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Anotacia

Diplomova praca sa Vv teoretickgjasti zaoberd marketingom, analyzou dat,
organizdciami spiatymi s Moravskym krasom a jeharopnymi atraktivitami.
Prakticka ¢ag’ je venovana cestovnému ruchu v Moravskom krasepgwacii,
gastronomickym a ubytovacim zariadeniam, dopravirdjastruktare a Statistike
navstevnosti. Na zaklade ziskanych informacifaka dotazniku, swot analyzy

a rozhovorov, je vypracovany navrh zlepSenia daibod.
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Annotation

This thesis deals with the theory of marketing, adainalysis, organizations
of Moravian Karst and natural attractions. The pcat part is focussed to tourism
in Moravian Karst, to promotion, gastronomic andamodation facilities, traffic
infrastructure and statistic of visit rate. Basedtlee information obtained through the
questionnaire, swot analysis and interviews, drpypmposals for improvements in the

future.
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Uvod

Cestovny ruch je dolezitou &R”’ou narodného hospodérstva a predstavuje vysoky
zdroj prijmov pre Stat. Cestovania sa kazdym rokadastiuje ¢coraz viacludi. | preto
je cestovny ruch povazovany za najrychlejSie rastiodvetvim. AvSak dopady
cestovného ruchu mézu pozitivne i negativne. Pozitivné’aka novym pracovnym
prilezitostiam, pre dané Uzemie a negativnym, @gkpdzovani prirodnych atraktivit a
Zivotného prostredia vbbec, spoluwagsimi zivotnymi podmienkami obyvdite
danych Gzemi. Moravsky kras je¢a&’ou Jihomoravského krajéeskej republiky a je
jednou z najznamejsich krasovych oblastieskej republike vobec. Na jeho tzemi je
moZzné najs niekd’ko typov krasovych javov, Zivej i neZivej prirody.Moravskom
krase je objavenych viac nez 1000 jaskynnych systémktorych len 5 je verejnosti
zpristupnenych.
Je olfubenou a Vvémi casto navStevovanou destinaciou, tuzemskymi,
ale i zahrarinymi turistami. Na zaklade vysokej navstevnostipgrebné dbai na
ochranu prirody. Moravsky kras je pretkany mnolenyini cyklo trasami a trasami
pre pesiu turistiku, ktorych koniec je vzdy pri alegj prirodnegi kultirnej atraktivite
a pamiatke Moravského krasu. Niektoré trasy prépdj@as i s blizkym okolim.
Moravsky kras disponuje i nieRioymi nawnymi stezkami,
ktoré pre turistov ponukaju mnoho inforémgch tabli s predstavenim oKoej

prirody a réznych Zzijucich ziwdchov a historiou Uzemia.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Marketing

Marketing je veda zamerana k uspokojovaniu potrEdikaznikov, pri pomoci
technik a metdd marketingového vyzkdnia.to proces riadenia, ktorého vysledkom
je predvidanie, ovplywovanie, poznavanie. V kotee] faze marketingu,
ide o uspokojovanie potrieb zakaznika vyhodnymektéfnym spésobom. Marketing
bol mnoho krat definovany. Philip Kotler marketintazyva, ako spot@nsky
a riadiaci proces, ktorym jednotlivci i skupiny kasajd, co potrebuju a vyzaduja,
prostrednictvom ponuky, tvorby a zmien vyrobko¥adSimi. FrantiSek Nahodil zase
marketing definuje, ako najefektivnejSi spdsob emad organizacie, spolu
so zabezpgenim optimalnych uspokojovani potrieb a zaujmow alotrebitéov,
tak dodavatéov. Peter Drucker hovori, Z2e marketing nemdze’ IppvaZzovany
za separativnu funkciu, je akousi kompetentdmnog’ou, videnou na zaklade
jej kone&ného vysledku, zlladiska zakaznika. Marketing hovori, Ze kazdy prodogk
svoju zivotnu fazu. Prvy je vyzkum a vyvoj produkhasleduje uvedenie na trh, rast
predaja, zrald§ nasytenie trhu, pokles predaja. V marketingugjletita spatna vazba,

vztah medzi firmou a zakaznikom, ale i zakaznikonmradii.?

' PALATKOVA, M. Marketingovy management destind@iaha: Grada publishing, 2011, 207 s.
ISBN 978-80-247-3749-2.

2 PALATKOVA, M. Marketingovy management destind®faha: Grada publishing, 2011, 207 s.
ISBN 978-80-247-3749-2.



1.1.1 Marketingovy management v cestovnom ruchu

Destindcie sa staly stredobodom zaujmu a novymije&tdmi turizmu
uz od konca 80. rokov. Vtedy sacal rozvija’ teoretické postupy pre marketingove
riadenie utené pre uplatnenie v praxi. Destinaciou jeené konkrétne miesto,
ktoré sa Uzko spaja s cestovnym ruchom. To sU najasironomické zariadenia,
ubytovacie zariadenia. Potom turistické atraktivifgrirodné Ukazy, clovekom
vytvorené lakadld,..). Destinacie svojmu zakaznikmnukaju poZzadovany produkt,
ktorym uspokojuju jeho &akavania. Destinacia sa snazi o kvalitni organizéedjho
retazca sluzieb. Turisti destinaciu vnimaju ako celekla celkovy zazZitok z kazdej
zazitej sluzby. Predavané su kombinacie sluzietetova cenu, piom poskytovanie
sluzby presiahne jeden itle Organizacie marketingového riadenia (Destiiya
managemenCesky Krumlov a Vyséina Tourism) boli z prvych Ceskej republike,
pri vytvarani balikov pre koncovych zahrafriych i domacich turistov. Tvorba
produktu destinacie je kombinaciou marketingovyekonomickych a legislativnych
pravidiel. Je to proces orientovany na kamé&ho klienta, nav8vnika destinacie.
Ide o skumanie potrieb navsStevnikov cielove] deésli®, priezkum moznej
konkurencie a podobne. Pri vytvarani produktu sazp@ju analytické nastroje
(SWOT analyza, analyza zivotného cyklu produkte).td akysi kontinualny proces,
pricom je potreba zdladnt vplyv Specifickych vlastnosti sluzieb i vplyv psyky
a emdcii. Dalej je dolezitda tvorba ceny, dif Grover nékladov, konkurencie
a podobne. V poslednych rokoch prichadza ku zmermgetov marketingovej
komunikacie. Klienti sa stavaju stale vo vatSej mmieaktivnymi tvorcami
komunikanych zdeleni, teda maju dopad na marketingovy moestinacie musia
s aktivnym zapojovanim navstevnikov do tvorby pkidyasitat’. *

Trhovy podiel je takzvanym kurzorom trhovej silyirrra, ktord ma najvatsi podiel
na trhu, sa méze st@enovym tvorcom. Znamena to stanovovanie maximélhevej

ceny. Konkuretné firmy mbzu ceny rbzne nastavdyva no zakaznici

3 PALATKOVA, M. Marketingovy management destind®iaha: Grada publishing, 2011, 207 s.
ISBN 978-80-247-3749-2.
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si vyberaju lacnejSi tovar. AvSak zvySenie objemules zriedka rovna zvyseniu zisku.
Svoju rolu na trhu ma segmentdcia. Je to takzvan@cné kridlo,
kde obchodnik zabiaje priamemu konfliktnému stretnutiu konkuéesich firiem
na trhu. Vytvara prilezZitosti pre mensie firmy, #&oplanuju vysoky trhovy vzrast.
Segmentacia pre firmy znamena rozdelenie vSeobednéh na mensie diely, gom
sa firmy mo6zu priblizi k zdkaznikovi a lepSie porozumiigeho potrebam. Na trhu
sa rozliSuju medzera trhu a trhova medzera. Zavfrhmedzeru sa oztaje situacia,
ak firmy nedok&Zzu uspokdjipotreby zakaznika v ponukani sluZieth, vyrobkov.
Priklad let balonom v oblasti Priepasacocha a podobne, kde zakaznikada
jaskynné systémy. Za medzeru trhu sa povaZzuje éozakaznici majua potreby,
ktoré na trhu doslanie su uspokojené. Dostuptidshu sa preukazuje komunikaciou

firiem prostrednictvom vyzkumu, marketingovych inf@cii a propagéacié.

1.2 Marketing sluzieb

VRS

Marketing je Kacovy faktor pri rozliSeni usg$ného a neuspného podniku.
Marketing tvoria tri zakladné komponenty. Marketing mix, trzné sily a zldiovaci
proces. S konkurenciou rastie i zmysel marketingwisb. V marketingu platia
rovnaké principy a zasady. Sluzby nie je moZné rifir@autorskym pravom,
preto je dolezité vypracovakoncepciu, s ktorou mdze podnik dosiafinedingnu
tvar odliSnosti produktu od inych konkuggrych podnikov. Postuporasu sa trhovy
vyzkum a propagacia stali samostatnymi odbornymkdéiami, ktoré dnes podporuju
rozne ekonomické odvetvia. Pri definicii sluzielmesl dochadza k nejasnostiam
v ich terminolégii. Produkt znamena suhrn objekigivprocesov, ktoré zakaznikovi
prindSaju witd hodnotu, a sluzby su akési subkategorie. Dnekonomickej teodrii
nejestvuju Ziadne platné Umluvy pri pouzivani tgcterminov a pravidee sa stava,

Ze vjednom odvetvi s&asto vyraz ,produkt a sluzba akdkek zamig&ajd.

* RUSKIN-BROWN, I.Marketing your service businessondon: Thorogood 2005. [online]. [cit. 2014-09}12
Dostupné z: http://search.ebscohost.com/logirmZdipect=true&scope=site&db=nlebk&db=nlabk&AN=16242
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Sluzby sa na svoj trathly sektor neobmedzuju. Napriklad v silne reprogkafim

a konkuretinom prostredi sa sluzba doprovodna a kvalitna dt@iktarom odliSnosti
a je nedelittnou s@ag’ou vysledného produktu, pdm je rozhodovacim faktorom
nakupu. Rozhodovanie pri sluzbach takzvane ,,naufig prave najkritickejSim
momentom strany ponuky. Podnikatelia sa usilujibonedzenie p&u moznosti,
v podstate réznorodosti svojich sluzieb. G, je definicia prikladového chovania
dopytu v utitom c¢ase, kde je potreba néjstratégie, ktoré maja mozrnogment’
takého chovanie k prospechu poskytoVatedanej sluzby. Délezitym kritériom
je ¢o najvatSie pohodlie zakaznika, qmin distriblcia schovava V& prilezitosti
pre vylepSenie. Sluzby su Gzko spiaté s vyrobnyotgsom. Z toho dévodu mnoho
vyrobcov ada konkureiné vyhody v sluzbach, ktorym ako tr&aé podniky sluzieb,
prikladaja rovnaku délezitos Sluzby su vyznamnym faktorom pre udrzanie

konkurencie schopnosti.

1.3 Total Quality Management

ZvatSa sa Total Quality Management nepreklada azipa sa skratka TQM
(Total Quality Management), gom total znamena Uplné zapojenie vSetkych
pracovnikov,quality — principy kvality v organizacii amanagementkde sa principy
prelinaju vSetkymi Urasvami manazerskych funkcii. TQM je metoda riadenia,
ktora sa zameriava na riadenie kvality vo vSetkgolianizaciach. Stdva sa metodou
strategického riadenia a tak prelupe ramec riadenia kvality. Principy TQM
sa uplatuju vzdy vroznych zemiach na zavislosti od kult@im socialnych,
legislativnych a podobnych podmienkach. TQM je adesvatéom pouZivania
vSeobecnych principov managementu s uplatnenim mméke alebo na sluzby

orientovaného riadenii.

® PAYNE, A. Marketing sluzebPraha: Grada publishing. 1996. 247 s. ISBN 80-72B8-X.
® MANAGEMENTMANIA. Total Quality Management (TQMpnline]. [cit. 2014-12-19].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/tptality-management.
12



»TQM je manazersky r{gtup ugeny pro organizaci, sougdny na kvalitu,
zaloZeny na zapojeni vSech jejitdni a zandgireny na dlouhodoby Uggh dosahovany
prosteednictvim uspokojeni zdkaznika a péSsmsti pro vSechnyleny organizace
i pro spolenost.“ ’ Aby percento Uspesnosti tohoto systému bolo vysfEkéutné
dodrziavanie danych zasad. Su to dOlezitosti akychsedzi-zasad,
pri priebehu vyroby daného produktu, so zamerardrpatreby zakaznika a zapojenia
v3etkych pracovnikov do tymu. Ulohou firmy je zdfrava® dlhodobl efektivnas
Kazdy vyrobokéi sluzba, sa pdéh TQM mdze neustale zlepSova QM definovalo
mnoho vyznamnychludi. Ci¢dom TQM v implementovani na konkrétny podnik,
je dihodobé zabezpenie ekonomickej prosperity. Jeho Ulohou, je poifpdihodoby
rozvoj stratégie podniku, pomé&heeagovéd na vzniknuté problémy, zniZzotaéklady
(otvara dvere pre motivaciu a sebarealizaciu zamaasbv kvality), a komunikaciu

so zakaznikmi®

1.4 Analyza dat

Pri marketingovom vyzkume, sa dostavaju do kontakiane typy udajov
a informacii, ktoré je potreba spristupra spracova Inak je mozné tieto data
pomieSd a stratf dblezity prefiad o ich vyzname. V tejto situécii jestvuju rozne
Statistické metody analyzy dat. Pri aplikacii tyrchhetdd, je délezité reSpektava
moznosti Statistického spracovania. Statistika seobera hromadnymi javmi
a predpokladom je vymedzisubor prvkov, z ktorych kazdy ma odliSné vlastnost
Tieto subory sa nazyvaju ako Statistické suborykytychto Statistickych suborov,
sa nazyvaju Statistické jednotky, ktoré su charadeatdné mnozstvom rozihych
znakov. Znaky su vyjadrenim konkrétnej vlastno$tiedenie Statistickych znakov

tvori prirodzenu indikéciu, pri vyuZivani réznychetad pri prieskume trhu.

"MANAGEMENTMANIA. Total Quality Management (TQMonline]. [cit. 2014-12-19].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/tptality-management.
8 VYLETOVA, V. TQM a jeho vyznam prdzeni podnik. [online]. [cit. 2014-12-20].
Dostupné z: http://theses.cz/id/t8rv3b/downloadBContent_adipldno_3497.
13



Je dOlezité usporadiwaziskané udaje do tabuliek, pre lepSiu paeimos

a porozumenie. Ciem je neprefadné materidly a dotazniky ditym spésobom
koncentrovéd a zisk#@ dolezité poznatky z priezkumu analyzovaného problé
Toto usporiadanie do tabuliek méZet'hbyeskdr nedostajuce, pre hibSiu analyzu.
Preto je dolezité manipulo¥a ukitym systémom, ktory dokdze ucelene vypoveda
o kvantitativnych vlastnostiach a tym umozni fieetmy spésob a popis dat. Vyznam
medzi charakteristikami kvantitativnymi, je pri apovani dat prisudzovana
ich premenlivos, z dovodu moznej podobnosti, alebo naopak nepamktbnTechniky
spolu so spbsobom vyberu a ziskavania (dajov, saddsditdénou cag’ou
marketingového vyzkumu, teda predstavugastd metodu, pri ziskavani dat.
Vychadzaju z matematicko-Statistickych metdd a umop¥ ¢o najobjektivnejSie
vyhodnott’ vysledky priezkumov. Zaretnou fazou marketingoveho vyzkumu,
je spracovanie zavefeej spravy, ktorej cieom, je za pomoci dosiahnutych vysledkov
odpovedd na prvotny marketingovy problém, ku kterému batkgm zadanyDalSou
tlohou, je zoznanii zamestnancov vrcholového managementu a inych otkoor
podniku s vysledkami a pripadnymi prinosmi vyzkunme d’'alSie rozhodovanie

a efekty realizacie marketingového riadenia podriku

1.4.1 Analyza vonkajSieho prostredia

Délezitym aspektom pre ekonomické vonkajSie pemsé, je rast disponibilného
prijmu. V dneSnej dobe je moznélké nebezpse, pretoze krajina tvori vyznamny
bod v cestovhom ruchu. Skdtwg'ou je, Ze cestovny ruch si shm moZze tuto zaklad
zni¢it. Ekologicky aspekt tvori dolezitl rolu pre sprigtenie novych terénov
a cidovych miest. Pri zkimani zmien, plati zasada neutdiinosti,

s ktorymi dochadza k negativnym doésledkom, pri etdd podniku. Je doleZité,

aby dané oblasti a destinacie cestovného ruchu déaéj udrziavanie v takom stave,

° PRIBOVA, M. a kol. Marketingovy vyzkum v pra®raha: Grada publishing. 1996. 248. s.
ISBN 80-7169-299-9.
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aby vyhovovali potrebam prichadzajucich turistox. dhalyze vonkajSieho prostredia,
je dblezité posudenie odbytového trhu, teda z kipeene prichadza turista, tak jej
rozvoj cestovného ruchu. Dnes uz neoddi&liber s¢as’ou prieskumu trhu, je pre trh
riadeny podnik. Analyza tychto odbytovych trhov odpdd na otazky, ktord zem
je najdolezitejSia pre prisun turistov dolaeej destinacie, a ako narasta vyvoj tychto
miest z adiska cestovania, a aké dolezité umiestnenie ma ziskala a podobne.
Po analyze vonkajSieho prostredia sa musi naskytelkovy obraz, kde je potrebné
doplnit’ vyhliadky do buducnosti, akési prognézyakujice sa na podnik a vonkajSie
prostredie. K dosiahnutiu podnikového Ieie je dbélezity vyber najvhodnejSich
stratégii. Je podstatou, aby boli na trhu stratédiedené z vysledku analyzy podniku.
Ide o dlhodobo pésobiace opatrenia. Je potrebnévpava stratégie podnikov,
so stratégiou vlastného podniku. Prave spolup@alezita najméa v marketingovom
planovani. Planovanie musi vychafiza silnych a slabych stranok daného podniku.
Na tomto zaklade, je moZné dosiahntiibko predajnych sluZiebi produktov.*®

1.5 Konkurencie schopno zariadeni v cestovnom ruchu

Globalizacia ¢oraz viac na trhu podnikov, zvySuje konkurenciu dotdov
a sluzieb. Tuzemski vyrobci su vystaveni zaldra@u tlaku, z dovozu z trhov,
kde prevlada nizka mzda, nizke odvody a podobnwh@ dévodu, zahraémi
investori investuju, kde naklady nie su tak vysdké&o sa tyka zamestnancov),
a kde je vatsSi zisk a odvadzaju sa nizSie dane.kif@mcieschopnd@'ssa utuje
pod’a schopnosti realizacie ponuky produktov a sluzigbuz na tuzemskom,
alebo medzinarodnom trhu s dosiahnutim ekonomickéhaefektu.
Konkurencieschopnds zatid® nepoznd Ziadnu konkrétnu definiciu. Konkurencia
je nieo ako vZah medzi subjektami, na strane ponuky a dopytu.aTekbndémia
chape vFah medzi konkurentmi ako &Zivymi podnikmi. Konkurencieschopnosti

sa venuju taktieZz regionalne, socialne, ale i ndlnodpodarske a ekologicky

1 NEMCANSKY, M. Analyza kalkulace v cestovnim rucKiarvina. 2001. ISBN 80-7248-094-4.
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orientované vedné odbory. Konkurencieschopngmdniku, je mozné chapa
ako konkurenny potencial podniku. Z prvu je dblezité, aby sidpix uril svoju
konkuregnu stratégiu, a az po tejto skémosti mbéze napredova
pred konkuretnymi podnikmi. V odvetviach cestovného ruchu
je konkurencieschopntgodporovana najméa znizovanim nakladdalej zvySovanim
odbornosti zamestnancov a okrem iného vytvaranirostprdia uspésobenym
k meraniu vlastnych sil. Prosperita subjektov ocgsébo ruchu, je zavisla na drovni
riadiacej prace a manazérskych pristupov k veddhidskej ¢innosti. Tvorba
personalnych stratégii by malatbyombinéciou explicitnych pristupov, ktoré predom
uréuji, ¢o ma pracovnik vykonwa svymedzenim presného priestoru, povinnosti
a kompetencii. Pristup implicitny sa venuje loim, ¢asu a normam chovania
& jednania s vytvaranim priestoru pre samostatrids

Medzi najrozSirenejSie konkuramé stratégie patria stratégie trhovej orientécie,
stratégie diferencialov podniku a stratégie minimgadh nakladovCastym faktorom
superenia medzi podnikmi, byva cenova hladina panyéh produktov alebo sluZieb.
V pripade zniZzenia cien u jednoho podniku, vedie lkaniZeniu cien
i u dalSich podnikov, teda kazdému podniku z&pfi znizenie zisku. Podniky
sa usiluju o ponuku jedidaych a odliSnych produktov. Stratégie odliSnostatiuju
najma podniky malé a stredné, ktoré maju obmedzshéje, ¢co im nedovduje
takzvany boj medzi ostatnymi (vedticimi) podnikmi.

Ministerstvo priemyslu a obchodu uverejnilo¢izdkom roku 2014, viac-kmy
program COSME, so zameranim na konkurencieschépstednych a malych
podnikov pre rok 2014 az 2020,¢&kenskych Statoch Eurdpskej Unie. COSME,
je komunitdrnym europskym programom, ktory sa z@war na podporu

konkurencieschopnosti podnikov v Eurdpe. Tento didyoprogram je financovany

1 MINAR, P. a kolTechnika, management a marketing v cestovnim rittaulec Kralové: Gaudeamus, 1996.
ISBN 80-7041-577-0.

12 pALATKOVA, M. Marketingovy management destina®iaha: Grada publishing, 2011, 207 s.
ISBN 978-80-247-3749-2.
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Eurépskou komisiou a to priamo zjej rozpo Je realizovanylenskymi Statmi

Eurépskej Unie. COSME je nastupca programu Konktieschopnasa inovacial®

1.6 Kvalita a moznosti jej hodnotenia

K uspokojeniu turistov za pomoci sluzieb a produktstoji kvalita. Kvalitu
vytvaraju pracovnici, ale aj Uroketuristickej destinacie (Uprava okolia apod).
Kazdy zakaznik ma uité poziadavky, ktoré je potreba vyglrpre navySenie percenta
jeho spokojnosti. Aj ztohoto dbvodu je dblezita akfikacia pracovnikov.
Kvalifikacia predpoklada odbornu pripravu, prakécgkisenosti a normalnu Urave
jednotlivca. Kvalifikhcia sa musi neustadle doplad® a zvySovd jej Urovei,
uz len zdoévodu kazdodennej modernizacie infémgeh technoldgii. Zaujem
o kvalitu, sa tiahne uz od davnych déb. V@alzoch obchodnych medzi dodavate
a zakaznikom sacakava, ze dodany ko#my produktci sluzba, naplni zakaznikove
predstavy a priania bez obecnejSieho l'adlania zakaznikovych poziadavkov.
Nasledky z pocitov byvaju rézne. Od nahrady az pratz dobrého mena. Kvalita
je teda néastrojom konkurencieschopnosti a ako pojensiroky a subjektivny,
¢o pri riadeni kvality v organizaciach a podnikocp6sobuje rézne problémy.
V Ceskej republike je od roku 2011 pouZivana I1SO nof@@l, kde su zakladné
normy pre management kvality. Do roku 2011 bol pearzy len termin - akds
Management kvality ma na vykonmogrganizacii a podnikov priamy, ale i nepriamy
dopad. Ké&Ze manazéri svoje definicie nerofmulujd, ich vnimmaobsahu kvality
sa odraZa v realnom managemente. Z toho dovodystédky podnikovych vystupov
tak odlisné. Preto by mal Bymanagement kvality neoddelitou s@ag’ou

komplexného riadenia. Je realizovany ako Struktirak procesmi a znamena

13 MINISTERSTVO PRIMYSLU A OBCHODU. Program pro konkurenceschopnost podrakmalych a sednich
podnilé¢ 2014- 2020[online]. [cit. 2015-01-25]. Dostupné z: http://wmmpo.cz/dokument146656.html.
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vyuzivanie vSetkych manazérskych funkcii, pre nmeelea planovanieludskych
zdrojov.*

Dalsim aspektom je ddlezita organizacia na Grownprédpokladom k Ggpnému
fungovaniu podniku. K tomu napomahaju orgati@astruktary, ktoré dokazu pruzne
reagovéd na zmeny podmienokinnosti konkrétneho podniku¢im napomahaju
k vysokej kvalite poskytovanych sluzieb a produktde nutné sledovamoderné
trendy, tym aj prispdsobovatyl riadenia zamestnancov a podnik celkovo. ke
kvalite sluzieb a produktov sa uplaje moderny prvok riadenia,
a to Total Quality Management. Kontrola kvality nedeliténou s@as’ou riadenia
kvality. Kritické hodnotenie a porovnavanie realjypodstatou kontroly. Kontrola
kvality sa sklada z dvoch funkcii. Funkcia poznda&dkedy riadiaci pracovnik zigje
rozdiely medzi stavom skutoym a ziadanym a ziskava informécie o priebehu
podnikovej ¢innosti), a funkcia ovplytovacia (kde na zaklade skuatmsti,
ktoré sa zistili, je snaha riadiaci subjekt ovgigva’ tak, abycinnosti prebiehali
Ziadicim smerom, ktory je &eny v plane, alebo je potreba upravpredosié
rozhodnutia poth potreby). Kvalita (ako i kontrola), prechadza ydanvyvojom,
pricom sa meni pdiad na jej vyznam, pouzivané metddy a vlastny phebalita,
sa utuje kontrolou a deli sa na vnatornd a vonkajSiuatému praktikuje majite
¢i veduci prevadzky, alebo i vlastni zamestnanciutéma kontrola je zamerana
na zasady poctivosti — miera, vaha, kontrol&ovania potla jedalneho listka
a napojového listka, dodrziavanie hygieny a teabgiokych postupov, kontrola
spotreby, kvality a Uplnosti evidencie predpisowudtovani sluzieb a podobne.
VonkajSiu kontrolu vykonavaju rezortné organy a zklgy ako Ministerstva
(hospodarstvaCeskej republiky, priemyslu a obchoddR, zdravotnictvaCR,
miestneho rozvojaCR). Kontrolu podnikatéov vykonavaji Zivnostenské urady,

Ministerstvo prace a socialnych veci a podobne. ndtghia sa ztastuje

14 KLAPALOVA, A. Management kvality, ochrana spebitele v cestovnim ruchu a hotelnic®fno: VSOH, 2012,
ISBN 978-80-873-26-8.
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i zakaznik/spotrebite Vo vatSine pripadov prave toto hodnotenie vedie

k definitivnemu vyberu konkrétneho zariadesiajestinacie’®

1.7 1SO Norma 9001/2000

ISO (International Organization for Standardizatjonje medzinarodnou
organizaciou zaoberajucou sa tvorbou noriem. MediznamejSie normy patri 1SO
9001, ktora stanovuje poZiadavky pre systémy riedéwvality. V dneSnej dobe,
je v praxi uplaiovanych niektko desiatok systémovych noriem. ISO 9001 je mozné
uplatnt v réznych odvetviach¢innosti, so zameranim na produkciu kvalitnych
vyrobkov/sluzieb®

Jej systém vznikol uz v 20. rokoch minulého st@p ale samostatna norma
pochadza z 80. rokov z Vkej Britanie, kedy sa rozSirila celou Eurépou. \byila
sa tym tradicia overovania, plnena nezavislymi ifdeatnymi spol@nog’ami.
Na prelome roku 2000, bola vatSina (viac ako 60eextifikovanych spolénosti
z Eurépy. Dnes pochéadza vatsina certifikatov z AZie

Norma funguje na principe, kedy si vedenie firmanstvuje ciele a plany (v oblasti
kvality), predom. Tie sU0 pomocou nastavenych procesealizované. Procesna
acinnog’, je monitorovana a merana, aby mohla sfgma’ prijat’ dané opatrenia
potrebné k zmene. Norma sa zaobera princijudskych zdrojov, principmi riadenia
dokumentacie, infrastruktirou, zavadza procesy kokdégcie so zdkaznikmi, meranie
vykonnosti procesov, a tieZz sa zaobera internyrditan, za &telom ziskania zpétnej
vazby. Jej prinos pre organizaciu, tkvie v udrZévstdle vysokej Urovne procesu
vyroby. Tyka sa to i vysokej a stabilnej kvality midkanych sluzieb zakaznikom.

Dalej, za pomoci efektivne nastavenych procesovy®ge sluzby i trhovy podiel,

*INDROVA. J., P. HOUSKA a Z. PETR Kvalita ve sluzbach cestovniho ruchu
Praha: Oeconomica, 2011. 169 s. ISBN 978-8B4456-7.
18 INFO-1S0O.1SO 9001: Systém managementu kvdlitgline]. © 2006-2015 [cit. 2015-01-25]. Dostupné z
http://www.info-iso.cz/index.php.
" TECHNICKE NORMY.Z4sady managementu kvality norgaaly ISO 9001. Procesniistup 1ISO 9001[online].
© 2000 — 2009 [cit. 2015-02-10]. Dostupné tpiitwww.iso-normy.cz/ISO_9001.html.
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¢im sa zvySi spokojndszakaznikov. S vysokou kvalitou produkcie, ponukaZnos’
ziskania najnarmejSich zakaznikov s moznosi ziskania novych, so zvySovanim

ich spokojnosti. Zlep3uje poriadok a zvy$enie vykusti organizacie:?

1.8 Asociacie hotelov a restauraciieskej republiky

Asociacia vznikla 25.10.2006, v hoteli Pyramidaaotetels, so sidlom v Prahe.
Je to nepolitick& profesnéa organizacia¢arské zdruZeni& lenov tvoria podnikatelia
v ubytovacich a stravovacich sluzbach, majiteliaprewvddzkovatelia hotelov,
penziénov, motelov, kaviarni, reStauracii a podobkée firmy ponukaju svoje
produkty, pre ubytovacie a iné resStauma prevadzky. Hlavnym poslanim Asociacie
hotelov a restauraciCeskej republiky, je ochrana a riagnie zaujmov a potrieb
svojich ¢lenov na narodnej a medzinarodnej arovni. Tietolgpoa sa plnia ¥aka
vyjednavaniu so zakonodarcandiR, Eur6pskym parlamentom aso spolupracou
s ostatnymi  organmi vSetkych Udrovni, najma Minsttesm pre miestny
rozvoj, Ceskou centrélou pre cestovny ruch — Czechtourisméz@m obchodu
a cestovného ruchuCeskej republiky a medialnymi partnermi presadzajici
legislativne zmeny, ktoré su potrebné pre rozvogniania v odbore. Spolu
s pbsobna®u siete krajskych sekcii Asociacie hotelov a edtei CR a vietkych
krajoch CR, rozvija’ spolupracu na Groviekrajov, miest a obci, v ich $pecifickych
podmienkach. Presadzavazaujmy so spolupracou s profesnymi organizaciami
v eurépskej organizacii HOTREC, a potreby hotefigérsa gastronémie presahujice
ramecCeskej republiky. Medzi ciele Asociacie hotelov &tairaciiCR, patri vedenie
¢lenov k dodrzovaniu Etického kodexu Asociécie, véahu k obchodnym partnerom
a verejnosti, pésobenim réznymi forma#mnosti naclenov, ich vies k zvySovaniu
kvality poskytovanych sluZieb a zachovania dobréimeena odboru, dalej
SO0 spolupracou s médiami propagdvéinnog’ asociacie a pozitivne priklady

podnikat&skych aktivit svojich ¢lenov. S dag’ou v pracovnych skupinéch,

18 INFO-KVALITA. ISO 9001 [online]. © 2004 — 2015 [cit. 2015-01-29]. Dostépn http://www.info-
kvalita.cz/iso_9001_ zavedeni_a_certifikace/.
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pre pripravu novych zakonnych predpisov, presadzoymavy zakonnych opatreni,

ktoré prispeji k zlepSeniu podnikania v odbore hérstva a gastronémié’

1.9 Moravsky kras

Moravsky kras je uUzky pruh devonskych —a spodnakaskych vapencov
o rozlohe 91,42 kf Je podcelkom Drahanskej vrchoviny. Plochy kraspeyrch
je vrovnakej vySkovej urovni, ako okolie, tvoriktaana plytkd zniZeninu. Patria
sem zvysky tropického krasu, najmé zavrty pri ddadice. Najvyssi bod je Neselov
(546 m). Moravsky kras bol vyhlaseny ako CHKO (@&tena krajinna oblds
vroku 1956 a je najvatsim a najlepSie vyvinutymasavym Gzemim Ceskej
republike. \Waka Skolnému lesnému podniku, Masarykov les, oljeahnohopoéetné
paliky svysadbou okrasnych drevin. V Moravskom sé&raje evidovanych
1133 jaskyni®

Nachadza sa na rozhraniCeskej vyseiny a Karpatskej sustavy.
NajznamejSie prirodné sustavy su Macocha, Punkgskyre, jeskyré Balcarka,
Vypustek, Skalni Mlyn, Kattnska jeskys a ing,
kde je mozné spozorowa stalaktity, stalagnity, krapnikové igy a mnohé
iné zaujimavé prirodné javy staré nigko tisic rokov. K jednou z najznamejSich,
Priepasti Macoche, sa viaze i povera o zlej Macddheela svojho mladého syna
hodi’ do priepasti, no on sa zachytil na nizkych kernahzraze, kde ho zachranili
susedia a samu Macochu hodili do priepasti, ktegejdodnes hovori Macocha).
Krasom sa nhazyvaju jaskyne, ponorené rieky, kraprpkiepasti, zavrty, ktoré spolu
tvoria subor porodnych zjavov a tym sa hovori kkass je slovo slovinského pévodu,
¢o vCeskej republike zdoméacnelo. Takzvanou branou Mdsdws krasu
je Skalni Mlyn, ktory navstivi najviac turistov, zaomoci autobusovej dopravy.

Blizko Skalniho Mlyna sa nachadza jasky Katéinska, ktord uchovava

19 ASOCIACE HOTEIJ A RESTAURACICR. Predstaveni asociacfpnline]. © 2010-2015 [cit. 2015-01-27].
Dostupné z: http://www.ahrcr.cz/predstavenietee/.
2 BALATKA, B. Zempisny lexikorCR. Brno: AOPKCR, 2006, 580 s. ISBN 80-86064-99-9.
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mnoho geologickych kras. Zaujimavos tejto jaskyne je, Ze sa {&s letnej sezony
uskut@nuju v jej prvom dome vysokom 8 metrov, koncerty ragah ¢eskych kapiel,

z dévodu dobrej akustiky. Zbojnicka a Rgkid jaskyia sa nachadzaju severovychodne
od Katginske]  jaskyne, z Moravského  krasu  sU menej  zname.
Medzi najznamejSie patri jasky Balcarka. Nachadza sa u obce Ostrov
a je jednou znajmladSie objavenych jaskyni severnéMoravského krasu.
DalSia zndma jaskia, ktord sa nachadza severne od obce Ostrov, jevBka vodni
jeskyre, taktiez volana Cisaka, kde na svahu za jasiky, su hranice Moravského
krasu a dva ponorné zavrty, ktoré mozno spozardea pri dad’ovom paasi

a volaju sa U DominkyDal3ie zname jaskyne su Sloupsko-Soslvské. Su rigsta
zname jaskyne Moravského krasu. Majlf pa&chodov, z toho dva sU upravené.
Sloupské s na severe blizsie k obci Sloup, a S#€(na juhu. Punkevni jeskyn
su taktieZ zname a zaujimavos je, Ze prehliadka jaskyne sa sklada z dwadti.

Z polovice klasick& peSia zona a po nej nasledlgeba lodékami po rieke Punkve,
az po koniec prehliadky. Zaujimavosl je, Ze prehliadka vo vodnggsti na lodikach,
mobze by z dévodu zvySenia vodného stavu obmedzena-zkrat@edo dokonca
zastavena. Vtomto pripade sa meni i vySka vstuprdh jaskyne. NavsStevnik

sa 0 tejto situacii dozvie pomocou infortnej sluzby v Skalnom mlyné*

1.9.1 Sprava CHKO Moravsky kras

Na zaiatku samostatnéhGeskoslovenska, v roku 1918, uZ boli podavané navrhy
k ochrane Moravského krasu. Neboli schvalené. \be¢bkL930 a 1933 sa zriadili prve
rezervacie, a v roku 1956 bol Moravsky kras vyhtgsako Chranena krajinna obfas
PoCeskom raji, bol v poradi druhy. Moravsky kras tmdielny od inych chranenych
Gzemi tym, Ze sa &om nezriadilo Ziadne Specializované pracoviskorétio Ulohou
by bolo dand oblas spravovd. Tato skutéonog’ viedla k znéeniu

a poskodeniu krasovych javov, i prirodnych pamiattés’ tejto ¢innosti spravovala

2L KUNSKY, J.Macocha a Moravsky krafraha: Orbis. 1952. 268. s.
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organizacia Moravsky kras Blansko, ktora v tej dqiyevadzkovala Styri verejne
pristupné jaskyne. Vedecky vyzkum organizovala Bvaskomisia, ktora bola zloZzena
zo zéastupcov akadémie vied. Na zaklade dohody midissterstvom kultiryCSR

a Rady Jihomoravského kraje v roku 1977, bola enadSprava CHKO Moravsky
kras. Dnes, tato Sprava vykon&mnog’ na zaklade ustanovenia zo zakona o ochrane
prirody a krajiny. Jedna sa o zakarl14/92 Sh. (Zako@eské narodni rady o ochgan
piirody a krajiny). Sprava CHKO Moravsky kras, okrémnosti, ako zai®vanie
druhovej ochrany kriticky a silne ohrozenych druhivoéichov i rastlin, stara’s

o} Statny majetok zvereny v chranenom Gzemi, pbésobi
i ako stredisko pre vzdelavanie ekologické a vycho@krem iného usmuje

pdsobnos speleologickych priezkumnikov, amatéréi.

1.9.2 Mas Moravsky kras

Pracuje na principu metody LEADER, a jecemd k financovaniu projektov
miestnych neziskovych i komsych subjektov vo vidieckych oblastiachgdlom
je ozivenie aktivit v regione, podporenie miestegonomiky, sluzby, kultdrneho
a spol@denského Zivota spataym postupomClenom MAS Moravsky kras je celkovo
25 zastupcov partnerov z podikigkého sektoru, neziskového sektoru a jeden
zastupca zastupuje samospravu Spolku pre rozvojekad Moravsky kras.
Na ustavujucej valnej hromade, boli zvolené zakfadorgany zdruZenia,
a to Programovy vybor, Kontrolnd komisia a Vyberdw@misia. Cinnogou MAS
Moravsky kras, je i zi®vanie informécii a podnetov pre tvorbu Stratégevoja
regionu.”

Program LEADER, bol zaloZeny na prepojovanie akméspodarskeho rozvoja
vidieka, teda Prepojovanie aktivit pre rozvoj ekwmily vidieka. Je zaloZeny

na miestnom partnerstve, jednotnej miestnej roaajjstratégii, ma decentralizované

22 STEFKA, L.Moravsky kras: chramna krajinné oblastBlansko: Sprava chrénych krajinnych oblastiR. 1998.
2 BLANENSKO. Mistni akni skupina Moravsky kragonline]. © 2003-2006 [cit. 2015-02-22].
Dostupné z: http://www.blanensko.info/articlead.php?article=815.
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riadenie i financovanie. Bol vytvoreny pre podpomiestneho partnerstva
a dihodobého rozvoja potencialu vidiekalej podporu uplébvania integrovanych,
miestnych a Specificky zameranych stratégii trvalelrzitdného rozvoja.

Podporuje spolupracu, vymenu skisenosti medzi megi@ nové formy zlepSovania

kvality Zivota a miestnej produkcii a inovativnypristupmi.?*

1.9.3 Organizéacia Ponikva

Ponikva. Zakladna organizaciéeského zvazu ochrancov prirody. Je skupinka
ludi, ktori sa zaoberaju ochranou prirody, thafin sp6sobom hospodarenia
I vytvarania komunitnej spotmosti. Svoje aktivity sustredi predovsetkym v otilas
Moravsky kras, povodie rieky Svitavy a ohlla®rahanskej vrchoviny. Ponikva
organizuje vychadzky, s vykladom lektorov a odbkori na Zivi/neziva prirodu.
Su to akeési exkurzie po krasovom uzemi, financoEum®pskym socialnym fondom.
Pri organizacii exkurzii/vychadzok, Ponikva spoaquje s Miestnou &kou skupinou
Moravsky kras a spravou CHKO. Najviac aktivit Patyik
sa uskutéiuje vregione spojenom s pozemkovym spolkom PonikS8&ag’ou
je i menSie hospodarstvo, obnaSajuce asi dva toweigc, ktoré su chované spolu
so spolgnog’ou Zemspol Sloup. Pomaha najma v zimnom obdobiy k&d ovce
umiestnené vinak nevyuZitych priestorociag’ ¢innosti Ponikvy, sa opiera
0 projekty zamerané na komunikaciu s verefpas S@ag’ou projektu
je vytvaranie komunitnej spainosti. DalSouginnog’ou, je propagécia dobrovolnickej

ginnosti, teda okrem zapojovanienov zdruZenia, i zapojovanie verejnosti.

2 MAS MORAVSKY KRAS. Program LEADER]online]. © 2008 [cit. 2015-02-22].
Dostupné z: http://www.mas-moravsky-kras.czgpam-leader/.
% BOSKOVICKO.Z regionu.[online]. [cit. 2015-02-24]. Dostupné z:
http://stare.boskovicko.cz/cislo.phtml|?sectipliss_id=228#art_7609.
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1.9.4 Natura 2000

Tvori sustavu chranenych tzemi v celej Eurdpskeij, o ktorej je zaleneny
i Moravsky kras. Natura 2000 odraZza ako historidied, i s&asnéludské vplyvy,
ale tiez miesta, ktoré sa udrzali vich prirodzenstave. Je potrebné Z@unt
skuta@nog’, Ze l'udsky zdsah ma hlavnu ulohu v dosahovaniogieochrany mnoha
miest. Ci#om tejto sustavy, je ochrana réznych druhov &ietoov i druhov rastlin,
ktoré su z Eurépskeho pkadu najcennejSie a svojim vyskytomI'we vzacne.
Jej elom je ochrana prirodnych pamiatok s minimaliymskym zasahon®

Cena Natury 2000 je udelovana za Uspechy v ocheamépskeho kultirneho
deditstva v sUstave UOzemi Natura 2000. Sdstava r&atd000, obsahuje
dva najdélezitejSie pravne predpisy Eurdpskej gmie,ochranu prirody. A to smernice
2009/147/ES smernica o ochrane volne Zijucich wéksmernica o vtakoch),
a smernice 92/43/EHS smernica o ochrane prirodngtdmovisk (smernica
o stanovisku). Vramci dopbvani sustavy Natury, sa vyhodnocuju problematické
lokality, kde je nutné upravipévodné hranice. Na dafgvani narodného zoznamu,
sa podiéaju Riaditéstvo AOPK CR a Regionalne pracovisko AOP&R. Za cell
ststavu Natury 2000 @eskej republike zodpoveda Ministerstvo Zivotnéhaspedia,

s poverenim pripravy odbornych podkladov Agentiatyrany prirody a krajiny?’

% NATURA 2000.Aktuality. Guidelines on Wilderness in Natura 2608ova pirucka Evropské komis& 2006 [cit.
2015-02-13]. Dostupné lkttp://www.nature.cz/natura2000-design3/sub-text3ui—6834.
2 NATURA 2000.Co je natura 2000[online]. © 19.9.2006 [cit. 2015-02-13]. Dostupné z
http://www.nature.cz/natura2000-design3/sulbféw ?id=2102.
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1.9.5 Moravsky kras, regionalny produkt 2 @1&%’

% .
%“"’ KRPS*

Tento systém funguje od roku 2007. Je to systéracoxania miestnych vyrobkov,
ktory garantuje skutmy pdvod, i to, Ze vyrobky presli prisnym procescantifikacie.
K ozna&eniu vyrobku touto certifikaciou, musi nielen presgt k dobrému menu
Moravského krasu, ale i kvalitou. Nesmie poSkodZovavotné prostredie
a cerfitikovany vyrobok musi Isy jeding€ny, vyrobeny tradinou technoldgiou
z miestnych surovin a Byynimainy vysokou kvalitou. Splnenie vSetkych kritérii
hodnoti certifikéna komisia. Kvapka, tvori logo regionalneho produktoravského
krasu. Voda, sa podiela na charakteristike kralfgravského krasu s krapnikovymi
jaskyhami. Prave nepravidelnda kontdra v logu, azfj@ runé prace a historickd
patinu, ¢o je znamka kvality a dlhodobého pouzivania. Tihetku udéuje MAS
Moravsky kras, a to prirodnym produktom, hospodarsk
a remeselnym vyrobkom. Toto ozm&anie vyrobkov, méze Isycestou k spojeniu
ochrany prirody a hospodarenitudi. Cidom tejto zna&ky je zviditdnenie
Moravského krasu ako regionu s pomocou pre miebtrwcobcov. Zngka moze
prispig’ k lepSej orientacii turistov, pre kipu pravéhoeniwu z Moravského krasu,
so znakou povodu?®

Do certifikovanych vyrobkov patria ¢ie a mohérové vyrobky z Otinovsi, ovocné
palenky a likéry z Jedovnic, loutky a loutkové diléaz Ruprechtova, suiky Sewik
z Sosavky, Punkevni pstruh z Blanska a tdi#lej. Do regionalneho produktu
Moravského krasu, patria aj certifikované sluzbyo akeStauracia Barachov
v Jedovnicich, hotel Stard Skola v Sloupe, penmidirakEnky v Petroviciach, zamok
Kitiny v Kitindch a tak podobne. Z cerfitikovanych zaZitkomsgatri Speleo ferata

v Moravskom krase v Ostrove u Macochy a Vitanigéwa Martina v Blanskif®

% MORAVSKY KRAS regionalni produkiO znaice.[online]. © 2010-2014 Asociace regionélnich &ela
[cit. 2015-02-14]. Dostupné z: http://www.regabmi-znacky.cz/moravsky-kras/cs/o-znacce/.

2 MORAVSKY KRAS regionalni produktKatalog certifikovanych produkt [online]. © 2010-2014 Asociace
regiondlnich znzk [cit. 2015-02-14]. Dostupné z: http://www.regabmi-znacky.cz/moravsky-
kras/cs/certifikovane-produkty/?k=produkty.
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1.10 Jaskyne Moravského krasu

UZ na prelome 19. a 20. stdi@, bol o Moravsky kras V&y turisticky zaujem.
Prave spristuppvacie prace zavazne a nenavratne narusili podzeeligf jaskyni
v Moravskom krase. Ide uz o vykonané diela, akaisrtavy vodnej plavby, zmena
vodného toku rieky Punkvy a podobne. Turisticka vadzka prinasa id’alSie
poskodzovanie, najmé sa tyka krapnikovej vyzdoby. Dnes vSetky vergjristupné
jaskyne spravuje Sprava jaskygfleskej republiky. Speleologickym priezkumom
sa venuju amatérsky jaskyniari €eskej speleologickej spafnosti. Preto maju
v ndzve niektoré jaskyne Moravského krasu slovo tarslea jaskija. Sprava
Chranenej krajinnej oblasti Moravsky kras nad nitkonava dozor?

Zaujimavosami jaskyni Moravského krasu su napriklad dozrieasyrov
v Jaskyni Michalka pri HolStejne, kde zreli v jaskych priestoroch syry,
az do roku 2004. V niektorych jaskyniach (naprikisateiinska jaskyia), sa konaju
rézne koncerty v podzemnych koncertnych salochkyjasych domoch), daka
vybornej akustike, avSak len par krat v roku, ky@ruSovaniu jaskynnych netopierov.
Cisaska jaskyia (taktiez nazyvana ako Moravské Lurdy), je znamejosl
speleoterapiou (lieebna metdda, ktora vyuziva klima podzemnych/jaskgimn
priestorov). Kazdy rok sa v nej tieokolo 700 deti réne, s problémami typu astma
a ochoreniami dychacich ciest. G&a jaskyia v minulosti byvala i patnym miestom,
kde kazdym rokom okolo 25. Oktobra putovalo niddo naboZzensky zaloZzenych,
veriacichludi.

V roku 2013 bola objavena nova jaskys nazvom, Matalova Vymodlena, pri obci
Lipovec. Jaskia je dlha asi 30 metrov, s bohatou krapnikovou opod a vSetkymi
znamymi druhmi krapnikov a z&clon. Povazuje sa apatSi speleologicky objav

vroku 2013. Jej tvar pripomina goticki chodbu, kdeestor je tak viky,

*HROMAS, J. a kolJeskyw. Chrarena GizemR. Praha, 2009. svazek XIV. ISBN 978-80-87051-17-7.
31 BLANENSKO A MORAVSKY KRAS. Pouw do cis#ské jeskya [online]. © 2011 Msto Blansko [cit. 2015-02-
08]. Dostupné z: http://www.blanensko.cz/cladiefail/pout-do-cisarske-jeskyne.htm.
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Ze sa v nej postavi dospetyovek. Pomenovanie jaskyne vychadza z mélema

skupiny, Antonina Matala, ktory dal podnet préiatok vykopu jaskyne®

1.10.1 Prirodné rezervacie a pamiatky Moravskéhoriasu

Moravsky kras tvoria celkovo Styri narodné prirodrezervacie, dve narodné
prirodné pamiatky a prirodné pamiatky, a jedéng@grodnych rezervacii. Vintoky,
Balcarova skala je prirodna rezervacia leZiacalpei Ostrov u Macochy”

Do najjuznejSej a zarouenajstarSej Narodnej prirodnej rezervacie patri ddid
planinka. Rezervaciou bola vyhlasena uz vroku 198@vazuje na lom Hady
a nachadza sa pri obci Ochoz u Brna. Najvyznamuoegozarové najvatSou
rezervaciou, je Narodna prirodné rezervécia &yvPunkvy (1997). Je rdahlou
oblag’ou, tiahnucou sa cez $esbci katastralneho Uzemia. Je vyznamna mnozstvom
podzemnych i povrchovych krasovych javov, a priépasMacocha. Jej sas’ou
je najdihsi jaskynny systém Geskej republike. Systém Amatérskej jaskyne (diha
34 km, spolu s navazujucimi jaskynnymi systémarRunkevni a Katénska jeskys).
Priepag Machocha je znama nie lenCesku, ale i vo svete. Jejbka presahuje
130 m, a vo svojom druhu je najvatSou, v celej dsteg Eurdpe. Medzi
najvyznamnejSie pamiatky patri zracanina hradu g&nNarodna prirodné rezervacia
Habrivecka beina, je tvorend zlazadneckého vapenca. Je vyznanwgskytom
mnoho pe@etnych zkamenelin (jeZovky, amonity). Do jej kragdv javov,
patri skupina zavrtov v Bmach. V roku 2004 bola vyhlasena najmladSia n&kodn
prirodna rezervacia, By skala. Je umiestnena v udolitiiského potoka a patri medzi
najvatSie  rezervacie  Moravského krasu (190 hekjarovNachadzaju

sa tu jaskyne Jachymka, Sobolova jasky Byi skala. Nema krapnikovu vyzdobu,

32 CHARVAT, J. Doma v Moravském krasdesky# doslova Vymodlen®014, jaro — léto, s. 1.
* MACKOV CIN, P. a kol.Chrarena GzemCR: Brrénska Praha: AOPKCR. 2007. ISBN 978-80-87051-16-0.
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je spristupnena verejnosti len niéko krat v roku, nie len z dévodu naruSovania
Zivota netopierov®*

NajhodnotnejSou ¢ag’ou tejto prirodnej rezervacie je jasky Balcarka,
a to uz od 20. stoda je spristupnena verejnosti. Jej silnou strankdkrapnikove
vyzdoby tvoriace najkrajSiu jasky Moravského krasu. PreSla generélnou
rekonstrukciou, ktora trvala od roku 2007 az dour@®09, pri ktorej boli odstranené
staré betdénové chodniky a schody, r6zne ocelovétkdtie, osvetlenie a podobne.
VSetky materialy boli z jaskyne odvazané vlastdoeu (celkom 2100 ton). daka
tejto radikalnej zmene, sa v jaskyni objavilo nigkm d’alSich ¢asti, ktoré boli
schované, a umagju d’alSie mozné objavy novych priestorovd’dka rekonstrukcii
boli vybudované nové chodniky, zabradlie i osvedenZaujimavoou je,
Ze bolo pouzité prvy krat osvetlenie LED, ktoré dodarové prvym pouzitym
v jaskyni vo Vychodnej Eurdpe. Jasky Balcarka bola vyhlasena ako prirodna
rezervacia v roku 1998. Je znama i Samalikovyniiygesmi, ¢i Vintockou priepagou
(75 m).*®°

Najmensou prirodnou rezervaciou Moravského krasigkiad pod Tipekem.
Ako rezervacia bola vyhlasena roku 1998. Je charskickd svojimi rastlinnymi
a ZivaiiSnymi spoléenstvami. Nachadza sa pri obciitidy a Jedovnice.
Do najnavstevovanejsich, patria Sloupsko-So3tvagkype a st zaroieprirodnou
rezervaciou (vyhlasena v roku 2004). Ich unikéfpasje az 80 m hlboka priepas
a dvojposchodové jaskynné systémy. Je znama ssi@nou stenou (hrebetam),
ktory pripomina dp. Pod'a neho je i pomenovana obec, SIdtip.

Pri obci Kitiny, je prirodna rezervacia s ndzvom U VypustkwlaBvyhlasena
v roku 2002. Jej najznamejStag’ je jaskyia Vypustek. Najskdr z nej bokazena
fosfatova hlina, neskér, pas 2. svetovej vojny, si z nej nacisty vybudovallpemnu
tovaren Flugmotorwerke Ostmark (vyroba leteckych motoroyri nasadeni
1320 pracovnikov. Koncom vojny bola tovareniéena, ¢im bola jaskya ve'mi

posSkodend, prakticky ztena. V 60. rokoch v nej bol vybudovany prisne tajny

% MACKOVCIN, P. a kol.Chrarena Gzem{CR: Brrénsko Praha: AOPKCR. 2007. ISBN 978-80-87051-16-0.

% SPRAVA JESKYNi MORAVSKEHO KRASUJesky# Balcarka.[online]. 2007 [cit. 2015-02-08].
Dostupné z: http://www.cavemk.cz/jeskyne-b&{aar

3 MACKOVCIN, P. a kol.Chrarena Gzem{R: Brnénsko Praha: AOPKCR. 2007. ISBN 978-80-87051-16-0.
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a strdzeny protiatomovy kryt a veligké stanovisko (fungovalo az do roku 2001).
Bolo strdzené niek&ymi vojakmi, préom vojaci nevedeli,
¢o sa vnutri nachadza. Jaskybola spristupnena v roku 2008 a nikdy nebola it&§uz
ako kryt.*’

Do prirodnych rezervacii eSte patria: rezervaciéa Bioda (2000), Bezinka,
Cihadlo (1976), Binova (1973), u Brinky (1973), Velky Hornek (2003), Zadni hady
(1973). NajrozsiahlejSou obkmu Moravského krasu su Udoficky (vyhlasené
v roku 1995). Patri medzi najcennejSi®m sa tyka botaniky a vyskytu mnohych
chranenych a ohrozenych druhov rastlin i &igbov. Do narodnych prirodnych
pamiatok patri jaskia Pekarna (1993), a Rudické propadani (1990). Drodmych
pamiatok patri, U staré Vapenice (1998),je lesnou rezervaciou; Khnice (1973),
je chranena, na zaklade prirodzenych lesnych pmragelka Klajdovka a Kavky (boli
vyhlasené za delom ochrany teplomilnych spdenstiev Zivgichov a rastlin;
Obranské stri (1987).%

Jaskyia Pekarna je cenena ako archeologicka lokalita.
Boli v nej najdené nalezy magdalénskej kultlry. INeza sa v juhovychodnégsti
Moravského krasu. Rudické propadani, vzniklo prepadJedovnického potoka.
Nachadza sa na uzemi obce Jedovnice a RudicejhlbSia krasovym prepadanim
vod vCeskej republike, kde sa voda prepada az do 86 rrafge jaskynnym

systémom a vyviera aZ pri jaskyni Bykala.>

3" MORAVSKY KRAS. Jeskyd Vypustekjonline]. © 2005-2014 [cit. 2015-12-12]. Dostupné z
http://www.moravskykras.net/jeskyne-vypustekht

3 BALAK, I. a kol. Udoli Ricky v Moravském kras@lansko: Reprocentrum a. s.. 2001.

39 MACKOVCIN, P. a kol.Chrar¢ena tizemR: Brrenska Praha: AOPKCR. 2007. ISBN 978-80-87051-16-0.
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1.11 Vplyv turistiky na prirodné atraktivity so zameranim

na obla# Punkevnich jeskyni

Priepag Macocha vznikla pravdepodobne zosypanim jaskynnétmpu,
ktorého zvySkom je sovy kuZel. Dnom preteka rieka Punkva. Moravské dwvas
podzemie bolo dlho neprebadanou otidas V minulom stordi, sa badanim zaoberal
Karel Absolon (1887-1960), ktory je znamy svojinbjavmi jaskynnych systémov
nielen u nas, ale i vzahrghi na Balkdne. Kbadaniu ho naviedol
jeho otec Jiniich Wankel, pésobil ako blanensky lekar a ako psay venoval
archeologickym vyzkumom Moravského krasu. Nebeéapdaktor vplyvu cestovného
ruchu na Moravsky kras, je atistovanie véd a vodnych tokov.
UZ narastom obyvalstva, sa Moravsky kras postupofasu neustale poskodzuje.
V porovnani kvality Ktinského potoka a vyver pod jasiou Kostolik, preukazal
pokles baktérie E.coli zo 100 tisic na 4 jednotkg.to z dévodu zrestenych vod,
ktoré sa pri obciach stracaju0 do podzemia a pratokkrasovym prostredim
sa ich kvalita (najmé& ohladne baktérii), zlepSéjeSak tato samiistiaca schopna’s
nie je nevyerpaténa. Niektoré krasové toky su zdrojom pitnej vodyudiRké
propadani, a zdroj Jasky Stajgrovce). Vynimkou sGeasti obci Rudice,
Ostrov u Macochy a Sloup, ktoré su napojen€isticky odpadovych vod. Napravou
moéze by vybudovanie dalSich cisticiek pri hlavnych zdrojoch z®gestenia.
V Moravskom krase prindSa i likvidacia pevného atlpaci toxického a inak
Skodlivého pre prirodnu obkagproblém. V Moravskom krase sa vyZzaduje omnoho
prisnejSie hospodarenie s odpadmi a rezim, nebm itype krajiny. UZ v roku 1989,
bol zisteny v hydrogeologickych vrtoch prirddani pitnej vody, vysoky obsah
toxickych a ropnych latok z vyroby firmy so sidlanAdamove, kde je odpad uloZeny
vo vapencovom lome pri obci Babice a tento odpaderdy’ v budidcnosti peinou
vzniku ekologickej katastrofy. Najviac navStevovamyprirodnymi atraktivitami,
su  Punkevni jeskyne a priegas Macocha. R&e ich  navstivi
okolo pdl miliona navstevnikov. Patri i medzi m&skde uz mnohdudi prislo
o zivot. Od 30. rokov v nej zahynulo uz okolo 90di. NajvysSia navStevnos
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je zaznamenand Vv letnej sezéne a to uz od Majaegte®bra. | z dovodu vysokej
az nadmernej navstevnosti, sa Udaje @igtievani najma v tychto mesiacoch zvysuju.
Prispieva k tomu hlavne automobilova doprava. \bblajbenejSegasti Moravského
krasu, patri Suchy a Pusty Zleb. SU uzatvorenévpetku automobilovi dopravu,
uz od konéného presadenia v rokoch 1993 - 1995, z negativd§ebdov na dopad
pridody. Namiesto toho, je pre navstevnikov ekakdi varianta dopravného
prostriedku, a to v podobe vi&a a kabinovej lanovky. Takéto pily automobilovej
dopravy, mdzu spodsabi prirodné Skody Zivych foriem prirody. NajvatSimi
atraktivitami, su jaskyne. Vysoka navstewhgsinasa i véké Skody. V Punkevnich
jaskyniach bolo vroku 1978 UmysIiné poskodenie, kad@vstevnici odlomili
krapnikovl vyzdobu takzvanu zaclonu s vadhou 3, dgkdmu (obvineni boli uvazneni
na 2,5 a 3,5 roku spolu s pokutou vo vyske 27.068§) .KPreto je dblezité navstevnikov
upozonova® a dbd na zvySené budovanie zataras a podobne, aby ktaky
podobnym udalostiam v budticnosti nedochadZ8lo.

1.11.1 Vplyvy cestovného ruchu na prirodné prostred

Téma problematiky dopadu cestovného ruchu na pré&quostredie, bola najskor
v zahranti predmetom odbornyatlankov a diskusii hlavne zo strany geograidalej
ekonémov a podobne, uz v 70. rokoch. V tomto sfprooli publikované burcujlice
prace s ndzvami obsiahnutynii,cestovny ruch je alebo nie je pozehnagirakazou.
Texty zaoberaju vplyvy cestovného ruchu, kde bolgkomana klasifikacia
a boli uvedené spbsoby ich monitorovania. Vplyvgtoeného ruchu na geografické
prostredie, je mozné charakterizévpod’a geografického meradla ich pésobnosti
na narodny, globalny, regionalny i lokalny kratkdlhodobo pbsobiaci komplexnejsi
pref’ad kritérii. Cestovny ruch pdsobi okrem prostretiinej destinacie i na tranzitné

oblasti a to uzlové body, koridory a dopravnu itraktiru.**

“0MUSIL, R. Moravsky kras. Labyrinty poznamidamov: J. Bliak, 1993. 336 s.
41 pASKOVA, M. Udrzitelnost cestovniho ruchHradec Kralové: Gaudeamus, 2014. ISBN 978-80-74351
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Zdrojové oblasti s do danej miery relativhe, preteskoro kazda destinacia
je taktiez zdrojovou oblasu. Teda vzajomna véazba principu kumulovanyckimpri
sa vyvojom posiluje, a prostriedky z aktivneho cesého ruchu miestny obyvatelia
moéZu okrem iného vyuZii pre zvySenu &g pasivneho cestovného ruchu.
Neregulovany cestovny ruch Kk zivotnému prostredigpotrebovava hlavne
neobnoviténé a jedinéné zdroje, prostrednictvom neSetrnej a intenzivioeny
nadmerného tempa rozvoju. Tento prejav poésobenieegovaného rozvoja
cestovného ruchu, sa ozoge ako efekt turistickej pasti, v ktoroml’'aka existencii
trhovych externalit nepracuju autoregl@ mechanizmy trhového systému,
ako by pracova mali. V pripade cestovného ruchu tieto externajiedstavuju
kracové zdroje destinacie. Takéto neziadice dopady owesho ruchu
nie si obmedzené na destinicie s vysokou mierogtexamosti, ani na exotické
destinacie, avSak su typické pre také destinade,destovny ruch tvori vyznamnejSi
podiel Tudskych aktivit, ktorych Zivotny Styl sa vatSinoi$ilod Zzivotného Stylu
navstevnikov. V pripade globalnych lokalit mézutndbsledky nadmernej gaze
za néasledok dokonca spochybnenie, ale i vyrademigdpisu v zozname deditstva
ludstva. Dopady cestovného ruchu na geografickétrpaie, su spdsobené okrem
navstevnickych aktivit i realizaciou skdtgch, ¢i predpokladanych pozZiadavkov
spolu s importom odliSného Zivotného Stylu navsikesvnlo destinacie, spolu s réznymi
navykmi na komfort. Vplyv cestovného ruchu na zlZgrirodného prostredia
v zastupeni druhov flory a fauny, su0 z dévodu osstbo ruchu dlhodobo
analyzované, napriklad emisie. Cestovny ruch, jeojzgrave emisii priamo,
a to hlavne z dopravy, leteckej, automobilove] algime, alebo réznych offroad
udalosti cestovného ruchu, zdbavné parky, obchodné&da a taki'alej. V miestach
vysoke] navstevosti s nepripravenou infrastruktursa tiez prejavuje na z&isteni
vody. Pri takejto situacii, vznika i poSkodenie mpezh skalnych Gtvarov alebo inych
prirodnych Gtvarov, na zaklade napisov spdsobenggigtim, ¢i grafitmi. Vedie
to ku kumulécii a poSkodzovani hodnét a funkcii jiksa vébec, zniZovaniu
rozmanitosti a estetickej hodnofy.

“2 LEDECKY, V., PYKA, J.Management turistické destinad€arvina, 2001. ISBN 978-80-7248-637-3.
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Nova prevadzkova budova v priepasti Macocha

Pre turistov je pripravovand vystavba novej prekédej/vstupnej budovy
v Punkevnich jaskyniach. Jej vystavba prebieha @da J2014. Planovany koniec
je dany na Jal roku 2015. Finaré zdroje su zaistenélska oper&nému programu
Zivotné prostredie. To znamend i obmedzeny nav§teharmonogram, iny vstup
do jaskyni, nez normalne, i iné obmedzemasa tyka prevadzky Skalniho mlyna.
Ako nahradu za uzavreté Punkevni jaskyne, sa uvédxateva jaskyni Sloupsko-
Sodivskych a jaskyne Vypustek. Vramci uzatvorenia jaskyre verejnas z dovodu
vystavby, je v obdobi od Januéara, do konca Fearomoriadne otvorena Kataska
jaskyha. Pri vystavbe inZinierskych sieti bude uzatvoreoliod do Skalného mlynu,
avSak do Punkevnich jaskyni i Kéteskej bude mozné sa dostaPriepasti Macocha,
pesoci lanovou drahou®

Téato modernizacia ma za tlohu ispla’ poziadavky,
ktoré dosavadna budova, postavena v rokoch 194&phiowala. Ide o poziadavky
cestovného ruchu, ako hygiena, zaistenie hemmti pracovnikov i navstevnikov

budovy.

3 SPRAVA JESKYNiI MORAVSKEHO KRASUAKktuality. [online]. © 2007 [cit. 2015-02-20].
Dostupné z: http://www.cavemk.cz/aktuality/.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cestovny ruch v Moravskom krase

Medzi najmladSie dejiny zpristiipvania atraktivnych jasky pre verejno§
patria Punkevni jaskyne, Blacarka, Kaieka jaskyia, Sloupsko-Sd&ské a iné.
S nasledkom totalnej devastacie sintrovej kory, ramnemikroklimy, hydro charakteru
lokality a podobne. MnoZstvo Skolskych vyletov,iinduélnych navstevnikov a rodin,
kazdoréne smeruju do Moravského krasu. Najmd do oblasepBsti Macoche
a Punkevnim jaskyniam. Vybudovanie ciest vV krasbvykaionoch v zaéiatku
20. stord@ia, tak umoznilo prijazd turistov priamo k jaskymiaZ toho dévodu vzniklo
v inverznych polohach krasovychlabov, k hromadeniu vyfukovych plynov,
s negativnym dopadom na okolnl prirodu. \gltie tejto dopravy, sa uskdtolo
az v rokoch 1993 az 1995.dalSiemu vaznemu problému, Padiska ochrany prirody,
patri idevastacia krapnikovych vyzdob, tykajuca gaistupnych iverejne
nepristupnych jaskyni. Po porovnani stavu kraprekawvyzdoby vébec, sa zistil
v niektorych stavoch az 50% UGbytok pdvodnej vyzddbwglej presvetlenie jaskyni
dennym svetlom, umoznilo rast takzvanym lampenfigrézelenym rastlinam.
Na zaklade tychto zisteni, Sprava chraneného krlia Uzemia, stanovila limity
navstevnosti pristupnych jaskyni, apri rekonStiaddt elektrického vybavenia,
sa obmedzila intenzivita Ziarenia osvetlenia, o©oratlu ochrany netopierov
a ich zimnych stanovisk, su v zimnej sezéne uzéwuret verejne pristupnych jaskyni,
okrem Punkevnich jaskyni. Verejnosti nepristupné&kyae, boli uzatvorené
uzamykaténymi mreZamiCeskou speleologickou spélmog’ou. V Moravskom krase
je rozvinuta i individualna rekreacia v chatkachjmmd v jeho juZnegasti. Na zaklade
vystavby mnoha réznorodych objektov, boli zdevaat@dy vyznamné krajinnéasti,
ako Skrapova stiaOchoze u Brna, lesnaté Uddkiicky a podobne. To znamena,
pre krajinnu oblas vyrazné zhorSenie rekm@ého potencialu. Turistiku v Moravskom

krase umoituje osem natnych steziek a mnoho turistickych ciest. Moravskgask
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ponuka i iné moznosti turistiky, ako aktivnych #m a to horolezectvo, cykloturistiku,
speleoldgiu. Tieto aktivity aich podmienky su steené s ofadom na cennéasti
izemia Spravou chraneného krajinného Gzefthia.

Cestovny ruch ma i kladny vplyv na takéto Uzemia, sa mbzZze prejavova
napriklad zakladanim narodnych parkov a rezervaeichovanim a archeologickou
rekonStrukciou pamiatok. Cestovny ruch prind8a inariiné prostriedky
pre uskuténovanie réznych zasahov, zvySuje sa kvalita infudéry, architekrira
a design novych budov v chranenych oblastiach alpoel Naopak negativny cestovny
ruch, mdZze ma& za néasledok ziestenie prostredia, na zéklade automobilovej
dopravy - splodiny, zrestenie vodnych tokov, devastacia fauny a flory,

poskodzovanie pamiatok, zvySovanie mnozstva odpadmdobne?®

2.2 Gastronomické a ubytovacie zariadenia v oblastipriepasti

Macocha a Punkevnich jeskyni

Pri priepasti Macocha, sa nachadza nikkogastronomickych zariadeni. V budove
chaty Macocha, su dve reStauracie. Jedna dispanegmou zahradkou s obsluhou,
patri k ubytovaciemu zariadeniu chaty Macocha, tes@zezpéuje i raiajky a ostatné
denné jedla, pre ubytovanych, ale i neubytovanyd®'dv. Druha reStauracia
(umiestnena z druhej strany budovy), ma takistalletahradku, ale bez obsluhy.
Obsluhuje sa vo vnuatornych priestoroch reStaurdésStauracie ponukaju, ako hotové
jedla, tak i minatkové a rozne alkoholické i nedlitické napoje. ReStauracia a chata
Macocha, su otvorené celgre. AvSak druha reStauracia, ktord jéastiou budovy
Macocha, je v prevadzke, len v letnej sezone, kedyssi dopyt.

Chata Macocha, bola nedavno rekonStruovana, daka tomu ziskala Styl
Svagiarskej horskej chaty. Jej ubytovacia kapacitadédEok. ReStauracia je zariadena

tmavym drevennym nabytkom. Stoly su pokryté cko&ymi obrusmi pivovarov.

4 MACKOVCIN, P. a kol.Chraréna izemCR: Brrenska Praha; AOPKCR. 2007. ISBN 978-80-87051-16-0.
S TRNKOVA, O.Uzemi a cestovni rucRraha: Vysoka $kola ekonomicka. 1995. ISBN 80-7073-3.
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Je to turisticka chata. 8@g’ou budovy, je informéné centrum a poZovina horskych

bicyklov. Za chatou, sa nachadza lanova draha.

Obrazok 1: Chata Macocha

Zdroj: autor prace, 2015

Dalej v budove, ktora slazi i pre predaj listkovBlonkevnich jaskyni, a je umiestnena
oproti chaty Macoche blizSie smerom k parkovislkuj fastfood s ponukou rychlych
jedal (péarky, klobasky, hranolky, vyprazany sympadobne), kde su pod pristreSkom
budovy, priamo u vydavacieho pultu, umiestnené emee lavice. V letnej sezbne
je pri tychto laviciach otvoreny stanok s réznymadkami, hrami a drobnymi vecami
pre najma detského zdékaznika. Suvenyry sasou uz spominanej budovy,
a spolu s fastfoodom a obchodom s drobnymi vecamiptvorené najma cez letnu
sezonu, kedy je v tejto oblasti najvéatsi rozmacistov.

Pri Punkevnich jaskyniach, je momentalne vo vyistavova spravna budova, ktora
bude dokotena vroku 2015. Budova bude spla’ hygienické a bezgaostnée
poziadavky. V oblasti Skalniho mlyna, je k dispdzieStauracia, ktora je &&g’ou
ubytovacieho zariadenia, hotela Skalni mlyn, a feom@na celoréne. Par metrov
od tohto zariadenia, su &drstvovacie fastfood stanky s ponukou podobnyclljed

ako vo fastfoode, pri chate Macocha. Pri Skalnoryne| je i konén& stanica viéka,
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ktory turistov rozvaza od Punkevnich jaskyni a lajodrahy ku Skalnému mlynu
a spd. Pri Katginskej jaskyni, je umiestnena budova s predajomupestiek
do jaskyne, no dferstvenie a ponuka jedal patri k reStauracii vigkal mlyne.
Budova ponuka len socialne zariadenia pre navdtevrd drobny predaj suvenyrov.

Hotel Skalni mlyn*** je zapojeny v organizaciactako Asociacia hotelov
a restauraciCeskej republiky, Hotelstars union, Sodexo (sluZzby kvalitny Zivot),
a Edendred s motivaciou pre zamestnancov. Hotellkmorelkovo 42 izieb. Okrem
reStaurdcie, ma i piano bar {eenu reStauraciu), letnd terasu s pravidelnym
grilovanim, zmenate internetovy kat a vlastné parkovisko. V hoteli @ana
doporéena ponuka pre navstevu inych atraktivit Moravské&hasu. Pre turistov
su taktiez pripravované rb6zne ubytovacie dali ktorych s@ag’ou je navsteva
Punkevnich jeskyni. Pri hoteli, je podima kolobeziek, ptiom ubytovany ha$
¢i uz vhoteli Skalni mlyn, alebo chate Macocha, mdiZzeni cenu kaucie
za zapodianie kolobezky. V hoteli je mozné usporiddadzne firemné akcie.

Penzion Macocha***, sa nachadza v Punkevnim uduaii, Jakubovmu jazeru.
Jaskyne a priepésvacocha, su od neho vzdialené priblizne jedennkdter. Penzion
poziiava bicykle, ma vlastné parkovisko, a podobne.

Penzidn u Balcarky***, ma strategické miesto, fingri hlavhomtahu z priepasti
Macocha, kfalSej prirodnej pamiatke, jaskyni Balcarka, po pjasgtrane. Jeho
kapacita je 25 16zok. Reklama tohto penzidnu, j@mepovsSimnuti jednej cedule, slaba.

Ostatné ubytovacie zariadenia sa zvatSa nachadzagste Blansko a okoli.

2.3 Propagécia

V ramci propagécie jaskyni Moravského krasu, suiaa navstevované Punkevni
jaskyne, Balcarka a Sloupsko-8uské jaskyne. Ostatné jaskyne nie su Flai@name
a navStevované. Preto je dolezité zvygrropagaciu a vdbec navstevtiogchto
jaskyni. Ochozské jaskw je najvéatSou, v juzneéjasti Moravského krasu. Je otvorena

len dva krat do roka, z dévodu zéaplav, i Zivoteoperov.Dalsimi znamymi jaskyami
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Moravského krasu su Rigka a Zbojnicka jasky. Rytiska jaskyia, nachadza
sa v blizkosti Suchéhd’abu. Cud’'mi bola obyvana uz v dobe paleolitu. V stredoveku
bola jaskynnym hradomio je jedingym Gkazom jaskynného hradu vobeCegkej
republike. Pri jej vyzkume v 60. rokoch, vnej bolobjavené nélezy,
ako keramika, noZe, udice a podobne. IRodzisteni, tento jaskynny hrad
pravdepodobne plnil strdZznu a vojenska funkciu.t&®ojaskyne, patri k najvatSim
z celého Moravského krasu (Siroky 16 m, vysoky 1b Do jaskyne prudi denné
svetlo, teda jefag’ je pokryta vegetaciod® Jaskyia je takmer 50 metrov dlha. Jej dno
bolo narusené amatérskymi vykopmi, preto je blif@#oha hradu neznama. Rgla
jaskyha je pristupna smerom od Skalniho mlyna ku Kas&ej jaskyni, kde pokeaije
stezka ozn&na zelenou turistickou z#kou. Jaskiiu z Gdolia nemozno vidie trasa
je jednou z narnejSich, do svahu. Pohyb mimo vyzeal trasu, nie je povoleny.
Do jaskyne sa neplati vstupné, je volne pristugiedkym turistom?’

Zbojnicka jaskyja sa nachadza vysSie (cca 10 m) odiRk#j jaskyne. Jej vchod je
vysoky 6 metrov. Ko#i balvanovitym zasypom. Celé jej dno je pokrytévhami.
Jaskyia Mastny flek, sa nachadza par stoviek metrov otbitskej jaskyne severo-
vychodne. Objavy na Mastnom flekucliauz v roku 1939. Na jej Z@atku je jazierko
skapovej vody. Chodba smeruje do déomu s bohatopnkedvou vyzdobou. Dém
pravdepodobne vznikol zricanim stropu, dokladomsyéovy kuzel, nad ktorym
je asi 40 metrovy komin. Jasiey je zaplavena nanosomi, je dlha asi 300 metrov
a verejnosti je nepristupna. Do budicna by boloduniotato jaskiju amatérskymi
jaskyniarmi sprevadzkovaa spristupnibuducim zaujemcon{?

Vramci propagacie bola pripravovana, dnes uzc¢Kod mobilnd aplikacia
pre chytré telefény so systémom Android. Je tol&gtaprievodcov po spristupnenych
jaskyniach nielen Moravského krasu, ale celeskej republiky. Aplikacia ponuka

audionahravky i zaujimavé informéci&, slovnik pojmov, mapuCeskej republiky

%6 CESTOVANI.SKRYTE KRASY MORAVSKEHO KRASU, TURMSZAPOVEZENE.[online]. © 1999 2015 [cit.
2015-02-21]. Dostupné http://cestovani.idnes.cz/skryte-krasy-moravsketas#-turistum-zapovezene-fy7-/tipy-
na-vylet.aspx?c=A110602_143115 igcechy_tom.

“"HRADY V CECHACH, NA MORAVE A VE SLEZSKU.Ryti*ska jeskya. . [online]. © 2000-2015
[cit. 2015-02-20]. Dostupné z: http://www.hrazhyceniny.cz/hrad_rytirska_jeskyne.htm.

8 STRANKY CESTOVATELE TOMA.SeverniFast Moravského krasu[online]. [cit. 2015-02-23].

Dostupné z: http://www.kras.unas.cz/mksevehsum.
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s vyzn&enymi spristupnenymi jaskgmi, popis amapu kazdej jaskyne.
Audionahravky st zatfadostupné len weskom jazykuDalSie mutacie su vo fazi

pripravovania®®

2.4 Jaskyne v zimnom obdobi

VatSinou, byvaju jaskyne v zime uzatvorené z doévatknaruSovania Zivota
netopierov. AvSak, pre Vky zaujem a navstevnpsjaskyni Moravského krasu,
je mozné uskuttova’ vylety do jaskyni i v zimnom obdobi. Otvorené sgkyne
Sloupsko-So¥vské (avSak len Sasska c¢ag’, prave z ddévodu Zivota netopierov
a ich naruSovania je sloupskas’ uzatvorena)d’alej su otvorené Katimska jaskyia
a jaskyia Vypustek. Sloupsko-Siéské jaskyne ponukaju najvatsi podzemny komplex
v Ceskej republike astym i nieko typov prehliadky, ako napriklad prehliadka
(s vlastnymi) baterkamigd’alej klasickG prehliadku a zazitkova prehliadku veml
,,Po stopach Nagela®™, ktora bola prvy raz uskutnena v roku 2012. Je to prehliadka,
pri ktorej sa jaskynny komplex prebada tak, zestarisi skdsi rolu jaskyniara.
Zaujimava je itym, Ze sa kus trasy ide po kolenagio dihom rebriku. Pri tejto
prehliadke, je nutna rezervacia predom. Prehliadkymnom obdobi, s&im d’alej
atraktivnejSie a diiibenejSie. Preto kazdym rokom, Moravsky kras newvatiac
turistov, nie len tuzemskych, ale i zahganyich. Prehliadka Po stopach Nagela, vytvara
novy zaujimavy typ prehliadky jaskynného systémuuresta si na vlastnej kozi
vysklSa prejsjaskyiu, skoro ako k& pracuju jaskyniari.

49 SPRAVA JESKYNI MORAVSKEHO KRASUAktuality. [online]. © 2007 [cit. 2015-02-20].
Dostupné z: http://www.cavemk.cz/aktuality/.

*0 KUDYZNUDY.CZ. Moravsky kras laka i v zitnvydejte se do tajemnych jeskynnich komdexline]. © 2014
Czechtourism [cit. 2015-02-10]. Dostupné zpittivww.kudyznudy.cz/Aktuality/Moravsky-kras-lakarsizime,-
vydejte-se-do-tajemny.aspx.
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2.5 Dopravna infrastruktira

Moravsky kras nedisponuje velkym mnozZzstvom tragemych pre automobilovi
dopravu. Infrastruktira Moravského krasu, sa skiadest II. a Ill. triedy. Chranena
oblag’ Moravského krasu nie je priliS tag#govana. NajdolezZitejSou trasou, je cesta
¢. 373 (ll. triedy), ktora vedie smerom od Brna, adxre Ochoz u Brna, iBzina,
Kitiny, Jedovnice, Vilémovice, Ostrov u Macochy a ulo Tato trasa navazuje
z frekventovanej dialnice D1¢o zaiguje jednoznény cid’ cesty, teda je vhodna
pre automobilové spojenie vSetkych prirodnych alngtraktivit Moravského krasu,
¢o sphuje i druha komunikaciaislo 374. V zime byva udrZzovand, vatSinou za pomaoci
odhmovacich vozidiel. Smy posyp toto Uzemie nedoitge, z dévodu mozného
naruSenia prirody a na zaklade chraneného Uzensatky prirodné atraktivity
su dostattne oznd&ené dopravnymi zikami. AvSak autom je mozZzné sa da'sta
maximalne na platené parkoviska pred jaskyi, alebo, ako je pri Punkevnich
jaskyniach parkovanie na Skalnom mlyne, alebo
pri priepasti Macocha. Pri jaskyniach, ako BalcakkalalSich, je taktiez platené
parkovisko, zvatSa pri hlavnondiahu. K Punkevnim jaskyniam vedie z priepasti
Macocha obojstrannd kabinova lanovka. Z parkovi§déalni mlyn k Punkevnim
jaskyniam zabezgeju prepravu turistov dve cestné vlakové supratgrekpravidelne
premavaju poth tradéného jazdného radu. Teda Punkevni jaskyne a priepas
Macocha su vhodné ako pre rodiny smdg tak pre zdravotne postihnutych,
ako i pre dochodcov. NajpouzivanejSi pristup dtotkgkality vedie cez Skalni mlyn,
kde sa nachadza i inforgr@ centrum, hotel, reStauracia a taktiez znamariiate
jaskyna.
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2.5.1 Zeleznina doprava

Co sa tyka zeleztinej dopravy, z Brna vedie cez Blansko a Boskowiega Moravsky
kras, hlavny Zeleztiny tah smerom na Prahu. Prekonava rdzne terény za pomoc
mostov a tunelov. Po tejto trati, sa premavajuemdiuzemské, ale i medzinarodneé
spoje. Trd je maximalne v§aZzovana. Teda Zelezn& doprava, je vhodnou
pre cestovanie a pre turistov, l'abujdcich tento spdsob dopravydaka ktorej,
je mozné sa dodtd na nadvazujuce iné dopravné spoje, pri nevyaitomobilovej
dopravy, do zaujimavych miest Moravského kradialSou navazna'su autobusovych
liniek dopravnej spoknosti.>*

Trat’ bola vybudovana v roku 1849, goim jej kompletné dokatenie trvalo Sas
rokov. Patri k najstar§im a najobtiaznejsim Usekaaieznic Ceskej republiky.
Zastavky a stanice su vhodné pre turistiku v oldadie su cesty zgané turistickym
ozna&enim. Zo Zelezwinej zastavky v Blansku, vedie turisticka trasa, kiorej
je mozné dostasa az ku Skalnému mlynu, a tiez znamej priepasicddhe al’alSim

inym prirodnym atraktivitam Moravského krasti.

2.5.2 Krasobus

Je takzvana sezénna okruznd linka pre turistowigdmch do Moravského krasu.
Nazov Krasobus vznikol na z&klade internetovéhmsddania verejnosti. Zaigje
pohodiné, bezbariérové a najmiéstejSie dopravné spojenie z Blanska fe mesto
nazyvané ako vstupnd brana do Moravského krasu), Miwavského krasu.
Zo zaiatku jazdil len od Juna do Septembra, teda v ldpwezone, avSak dnes

uz jazdi celordne, priom nie je siag’ou beznych autobusovych liniek.

*1 MORAVSKY KRAS. Doprava v Moravském krastonline]. © 2005-2014 [cit. 2015-02-10].
Dostupné z: http://www.moravskykras.net/dopratral.

2 D. Do srdce Moravského krasjanline]. © 2009 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:pittwww.cd.cz/zazitky/kam-
na-vylet/544-do-srdce-moravskeho-krasu.

3 HOTEL SKALNI MLYN. KrasobusJonline]. © 2009 [cit. 2015-02-09]. Dostupné z:
http://lwww.skalnimlyn.cz/novinka/krasobus.html.
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Behom zimného obdobia sluzi krasobus ako skibugakéade zaujmu o bezecké
lyZovanie. Cestovné listky je mozné zakUpriamo u Soféra. Vyhodou je, pri kipe
pamatného spiataého cestovného listku,lava na vstupné a turistické sluzby
v Blansku a Moravskom krase. Trasa Krasobusu jé& dihblizne 17 kilometrov,
a zastavuje i vcentre Blanska, narozdiel od kkgsie autobusovych liniek,
ktorych ci?om su autobusové stanice. Téato linka vznikla uakur2011, na zéklade
zvySeného zaujmu o Moravsky kras a ma untbZoizvoj turistického cestovného
ruchu prave i v meste Blansko, ktoré (napriek ndmutpna brana Moravského krasu),
neodpoveda vysokou navstevtims. UZ v roku 2013 musela spoimg’ IDS JMK,
zvysit poset spojov, pre jeho Viy zaujem.>

Krasobus zastavuje na miestach, ktoré su @@ Specidlnym logom,
kde je vyzné&eny i jazdny harmonogram spoja. Zastavky su v bBikAquaparku
Blansko, zamku, zaujimavom drevennom Kkostoliku Z& $tor@gia a hlavne
na Skalnom mlyne. Krasobus zaig pohodIna prepravu turistov z Blanska okruznou
linkou do najznamejSej a najnavstevovanejSej pniepgpamiatky Moravského krasu.
Cielom zastavky v meste Blansko, je nabudenie zvySerdajmu turistov,

0 navstivenie novych miest a ziskanie novych ptéieti cestovného ruchtr

2.5.3 Cyklobus

Moravsky kras je vhodnym miestom pre cyklistiklbsahuje hustl siecyklotras,
ktoré lakaju turistov &aka rozmanitej a kopcovitej krajine. St vhodné e podiny
s de'mi, ktoré v pripade potreby vyvezie cyklobus cerotidejSie a nebezpeejSie
Useky dod’alSej zastavkygo umoiiuje lepSie prechadzanie pre menej skdsenejSich
cyklistov a vobec. Prevadzka cyklobusu akciovejl@pmwsti CAD Blansko, vznikol

vroku 2013. Cyklobus premava cez vikendy i cez atRyj

* MESTO BLANSKO.Linka Krasobus rozsije na léto pdet spoji. [online]. [cit. 2015-02-09]. Dostupné z:
http://www.blansko.cz/clanky/2013/06/linka-ko&sis-rozsiruje-na-leto-pocet-spoju.
5 CAD BLANSKO. Krasobus]online]. © 02.06.2014 [cit. 2015-02-08]. Dostupné
http://www.cadblansko.cz/cze/c_krasobus.phtml
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teda vo vSetkych nepracovnychiodh v pravdielnych intervaloch. Jeho zastavkami
su Drahanské vrchoviny, Sloup, VySkov, i Sloupsk&igské jaskyne, iv oblasti
obidvoch Zlabov Moravského krasu. Informéacie o ndgech cyklobusu je mozné
ziska’ na internetovych strankach idos, kde je mozZnétnigpsaktické informacie
pri cestovani cyklobusom. Prakticky sa cyklobusaiya nasledovne. Pri nastupovani
turistov s bicyklom, ozndmia vagtivi prepravu bicykla. Pri ddade vodia, si turista
bicykel sam umiestni na cyklo-vozik, s pomocou samgujlcich péaskov.
Pri vystupovani taktieZ vodidohliada na spravne vytiahnutie bicykla z cyklaol.
Cestovny listok je mozné zaktipednorazovy, ale i celodenny. Kapacita tychto oykl
vozikov je 22 bicyklov. Nastup avystup s bicyklom,je mozny
len na oznéenych zastavkach symbolom. Su to zastavky BlanRkaljce, Jedovnice
namestie, Sendtdv, Lipovec, Studnice, Sloup, Suchy BeneSov, Skatiad Svitavou,
Jevtko a OleSnice. Bicykle nie je moZzné preprawbvanutri v autobuse.

| ked pbéziiavanie bicyklov nie je fttko ol’Ubené, nahrddza to poiEvanie
elektrobicyklov. Tie sa teSioraz vatSej ohube, teda sa i rozSiruju podvne, préom

sa rozsiruju i dobijacie miest.

2.6 Cykloturistika

Cyklotras sa v Moravskom krase nachadza mnoho,sa tr&iatkom trasy takmer
z kazdej strany. Delia sa na rézne okruhy a ciBleskovicky westernovy okruh,
cca 50 kilometrov, so strednou némos’ou; Jedovnické moZnosti $#ou necelych
60 kilometrov; Krasy Moravského krasu, ktory patoi skupiny obtiaznych cyklotras;
taktieZ Maly a velky cyklisticky pamatnikovy okruhBlanska za kovbojmi, i Zamok,
rozadha a mizeum v jednom, patria do obtiaZnych trasiesn@rnou kou
okolo 60 kilometrov. Patria sem dalSie trasy s nazvami, ako Za Wgdom

k Babylonu, Z Letovic do Blanska po prude PunkvyBrBa na sever, z Boskovic

6 CAD BLANSKO. Cyklobusy[online]. © 14.04.2014 [cit. 2015-02-08]. Dostupné
http://www.cadblansko.cz/cze/cyklobusy.phtml.
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do Rajca obkukou, Poklady a krasy lesov nad Brnom, Merida diger maraton
l.a Il. a inéd’alSie, ktoré je moZnkahko vyltada’ na internete)’

VSetky cyklotrasy vedu cez prirodné pamiatky a krddoravského krasu.
SuU vzajomne prepojené. Navstevnik ma mo#Zngberu zl'ahkych,¢i az obtiaznych
naranych, i viac kilometrovych cyklotras. Kazda cykklda, méa svojetiselné
ozn&enie. VatSina tras, je vhodnad najma pre trekingal&bo horské bicykle,
z toho dévodu, Zéag’ trasy mbze viasprirodnou cestou lesom, ale i po cesteillll.
triedy. Jedna cyklotrasa, obvykle spaja viacej gohigych atraktivit a rb6znych
inych atraktivit, nez len jednu. Su vhodné pre kgdypy segmentov, teda rodiny
s de’'mi, aktivnych seniorov, mladez. Slazia i pre pe$imistiku, ¢i prechadzku
nordicwalking. V uéitych obciach su taktiez cykloservisy, otvorené mpr@&hodné
opravy, pripadne vypoZnie bicyklov a inych cyklistickych potrieb,
kde je mozné si vypoZt i kolobeZky ¢i elektrobicykle. S ofibenosou rastu

I pozicovne Stvorkoliek, subway i inych Sportovych potrieb

2.7 Turistické trasy

Delia sa na namé trasy, s vlastnym pomenovanim. Trasy su filkek&ilometrove
s niekdkymi zastdvkami. N&ina trasa Macocha ma 6 kilometrov, spolu
s 13 zastavkami. Jej datok je v Skalnom mlyne, s poki@anim po ceste
ku Katdinskej jaskyni. Od Kat@nskej jaskyne vedie smerom na vyhliadku n8te
smerom k Suchému Zlabu. Popri Koradlovom zavrte @ole kdalSej pamiatke,
Srrcej jaskyni adalej k priepasti Macoche. Pokige k vyhliadke na Kusky spad
a d’alej k Pustému Zlabuo je pri dolnej stanici kabinovej lanovej drahy ehade
do Punkevnich jaskyni s pristaviskom loek. Je to okruzna trasa, teda &bn
v Skalnom mlyne. Je mozné pokoaa’ vlacikom, alebo peSo po rovnakej trase.

Nawna trasa Rudické propadani, ma 9 kilometrov spwos 13 zastavkami.

" VYLETNIK.CZ. Cyklotrasy, cyklostezkyonline]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
http://lwww.vyletnik.cz/cyklotrasy/jizni-moravabravsky-kras-a-okoli/. ISSN 1802-1786.
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Zacina v obci Jedovnice na namesti. Prechadza saypniku OlSovec, k rybniku
Budkovan ad’alej ku kraju obce Jedovnice a rybniku Dymak. Qdtiasa pokréuje
adolim Jedovnického potoka, cez Salmovw hpriamo k Rudickému prepadaniu.
Nasleduje skalny amfiteater a zname archeologiékezisko Kolibky. Trasa poktaje
k zastavke ¥trny mlyn, s mizeom a geoparkom. Cestou cez Klimaasrty,
pokratuje trasa k ciku okruhu, obci Jedovnice. Néna trasa Josefov ma 9 kilometrov
spolu s 24 zastavkami. Jejcmtok je v priemyselnom meste Adamov a koncom
pri prirodnej pamiatke By skéle. Josefovské udolie je zname existenciozgrodych
vojnovych tovarni.Dalej sa prechadza prirodnym bludiskom jaskyne Jakhy
Pri vyvere Jedovnického potoka, sa nachadza kdrasy. Trasa spavedie cez Malu
Macochu a Alexandrovu ro?adiu, alebo cez Madiv pamétnik a Novy hraddalej,
je nawna trasaRicky, ktorda méa 3,5 kilometra s 10 zastavkami. Traseclpadza cez
juzna ¢ag’ Moravského krasu, udoliicky. Do roku 1990, tu bola pristupna piata
jaskyha Moravského krasu, Ochozska jaskyAvSak z dovoddastého zavatbvania
jaskyne, bola uzavrend. Dnes, sa Ochozska jaskgtvara dva-krat do roka,
kedy nie je zaplavena vodov. Tragdcky zatina pod dedinou Ochoz u Brna,
pri rekre&nom zariadeni s rybnikom, Hadek. Trasa vedie pagwiia potoka smerom
k Ochozskej jaskyni ajaskyni Pekarna. Pok@a stapanim k Hostenickému
prepadaniu a Gdolim vedie trasa nadpej zasiatku, Hadku>®

Ku Skalnému mlynu, vedie turistickd trasa &r& zelenou farbou. Vedie
z Blanska so z#atkom pri Zelezninej stanici. Zltou farbou z&ana turisticka trasa,
vedie z obce Sloup, teda Sloupskotsakych jaskyni s climm pri priepasti Macocha,

kde taktiez vedi€ervenou farbou ziana turisticka trasa, so&atkom v obci Rudice.
59

* MORAVSKY KRAS. Turistické stezky Moravského kragonline]. © 2005-2014 [cit. 2015-02-10].
Dostupné z: http://www.moravskykras.net/stelatpl.

%9 MESTO BLANSKO.Praktické rady pro navitevniky Mfonline]. [cit. 2015-02-10].
Dostupné z: http://www.blansko.cz/turistika/mesky-kras.
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2.8 Pozorovanie zné&enia prirodnych atraktivit na komunikacii
¢islo 373

Punkevni jesky# a propast Macocha su uz od Brndmae dobre zn&ené,
na komunikacii ¢islo 373, dopravnymi zggami. Od obce Ochoz u Brna,
sa komunikicia mierne zhorSuje. V obciitiky, dopravné znky na priepas
Macocha, vedu turistov cez Usek (zvanytikék), ktory za&ina asi v strede obce
a v zime nie je upravovany. To mdZe v¥idal zmatku a neistote v sprAvnom smere
trasy, no pri pokrgvani obcou i po hlavnej ceste, je na jej koncitopaaena
priepas Macocha. Na komunikactislo 373, je niektko odba@iek nad’alSie prirodné
atraktivity a rezervacie, ako arboretunitiky, odkid’ z parkoviska vedie i turisticka
stezka do arboreta Menedlove] univerzity, zdéskej fakulty — Schindlerova
i slungni stezka, a je z®ana Zltou turistickou zm&ou, s podporou LesoCeskej
republiky. Dalej trasou po komunikactislo 373, vedie stezka na Rudické (nazyvané
i Jedovnicke) propadani, zaéstysom Ktiny. Nasleduje réstys JedovnicedlSie
smerujuce zngenie priepasti Macocha), Vilémovice, za ktorymigeré oznéenie
vobec Sloupsko-Sésskych jaskyni. Katénska jaskyia, je ozn&ené len smerom
od priepasti Macocha. Za Ostrovom u Macochy, sgnawej strane nachadza detska
liecehia speleoterapioudalej jaskyia Balcarka, nie je od priepasti Macocha vdbec
zna&ena. AvSak na zaklade jej umiestnenia, v obci @airMacochy, na hlavnomahu
a smeromdalej do Moravského krasu, je hhepo pravej strane priblizne jeden
kilometer od krizovatky k priepasti Macocl®, zarguje jej navstevu.

Priepas Macocha. V tomto obdobi nie je prite navStevovana, najma z dévodu
vystavby novych budov a uzavretych Punkevnich jask§epremava ani lanova
draha. Z cesty od plateného parkoviska k priepgsgipl'avej strane prebieha vystavba
novych budov, na mieste, kde stali socidlne zan@déuZ nevyhovujuce dneSnym
hygienickym a inym podmienkam). Su to celkovo dueldvy, z ktorych v prva bude
plnit’ prave socialnu fuknciu a v druhej bude infotma centrum s drobnym predajom.
Pri priepasti Macocha su tri budovy. Prva slizip akedaj vstupeniek do jaskyni,

predaj suvenyrov, a jej &&ag’'ou je i bufet, drevené stoly pod pristreSkom andm
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obdobi prebieha predaj réznych &iek ainych veci najma pre detskych turistov.
Druha budova je Chata Macocha, ktora ponuka ubwpiev@elkovo 60 16Z0k), pfom
sitag’ou chaty je reStauracia s letnou terasou s ponakestnych Specialit. S&Ag’ou
chaty, je d’alSia reStauracia s ponukou jedal a napojov hlavretnej sezoéne.
Pri priepasti Macocha, je niekm informanych tabdi o priepasti a podobne,
ku ktorym pribudla nedavno nova tdbu s rozbitymi zrkadlami oddelenymi na Styri
sekcie a z novin vystrihnutych a zlepenych pismgenapisom ,,ztraceny, rozbity,

slepeny Zivot ma také smysl“, spolu s linkou dévery

Obrazok 2: Tabka pri priepasti Macocha

Zdroj: autor prace, 2015

Je utena pre Tudi, ktori zamyBju na Macoche uka@it Zivot.

Od priepasti Macocha, vedie nidko turistickych trds i cyklotras,
i s trasou na dolny mostek priepasti, ktoré st poajmné opéiLesamiCR. (Priloha B
- Informaina tabuia - autor, Priloha C - Informiaé tablia - autor). Priep@sMacocha

je prirodna rezervécia V¥w Punkvy, Uzemie krasovych ka@nov, priepasti a jaskyni.
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Jaskyia Balcarka. Je zkana iba smerom od priepasti Macocha. Nachadza
sa priblizne jeden kilometer od krizovatky na MawecParkovisko k jaskyni Balcarka,
je hnel’ pri ceste Il. triedy, pri ktorom sa nachadza buwdsyokladou, suvenyrmi
i socialnym zariadenim. Jagigy Balcarka je prirodnou rezervaciou Balcarova skala
Vintoky, vapencové skalnatérbbety. Vstup do jaskyne, vedie mierne stupajucou
cesttkou, pribliZne 120 metrovou, ku vchodu do jaskyreory je schovany
za skalnym vybezZzkom.

Velka dohoda, sa nachadza cestou od Ostrova u Mgcde areadlom byvalého
kameaiolomu, kde sa nachadza stara budova vapenky goirévree budovy. Aredl
ponuka horolezectvo, ferraty, detsky lanovy paakolvku a rozné’alSie atrakcie.

Pri odb@ke z hlavnej cestyislo 373, je i obec, kde sa nachadzdSia pamiatka,
zrucenina hradu HolStejn.

Sloupsko-Sodvské jaskyne. Vstup sa nachadza naatku obce Sloup. Parkovisko
je hnel’ v obci pri ceste Il. triedy, kde su rézne infotmé tabule a dve budovy. Jedna
spolu so socialnym zariadenim aetstvenim, v druhej budove je pokiad predaj
suvenyrov. Jaskyne su otvorené od 9 do 3 mesiachOeat3h, od 4 do 8 mesiaca
od 9-16h av 10 mesiaci su otvorené od 9-14h. Kpstdo jaskyni je zabezfEné
cesttkou, popri skalnatych Utvaroch, gom jeden, sa kazdym rokom prepadne o par
centimetrov do zeme, na zaklade podame] zeme. Pri tejto skale, je i prepadanie
potoka do zeme (Priloha D — prepadanie — aufialej, sa na nej nachadzaji dve volne
pristupné jaskyne, @om na okolitych skalach, su upevnené karabiny hprelezcov.
Prirodna rezervacia, je Sloupsko#®mké jeskyd - Ponorna oblast Sloupského
potoka.
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2.8.1 Zhodnotenie zn&enia prirodnych atraktivit

Na zdaklade vlastného pozorovania, sa vSetky orgai@ztykajuce Moravského
krasu, snazia o propagaciu miest Moravského kréagauych gastronomickych
zariadeni a ubytovacich zariadeni. AvSak reklangy,takéto zariadenia v miestach
jaskyni a po podrobnom precestovani cesislo 373, chybaju. Propagacia ostatnych
jaskyni, okrem priepasti Macocha, a pripadne Hadkej jaskyne, je v skutoosti
velmi slabd. Ko sa tyka miest (Jedovnice, Blansko), po prechadzke
na najrusnejSich miestach, nie je propagacia prifcd pamiatok vo Jéej miere
obsadena. To méze Hyrave nasledkom malého privalu turistov do poZadgeh
pamiatok. Daldie jaskyne Moravského krasu, ako Balcarka, Slkoy$odvské
a ostatné vine pristupné, a iné pamiatky Moravského krasu gutapie a podobne),
nie su v skuténosti vobec propagované.¢asti dopravnym ozrianim, ale az po trase
z priepasti Macocha, ktord je stale najviac nawitamou prirodnou pamiatkou.
Co sa tyka miest a inych destinacii Moravského krasktoré doteraz nie je tiey
zaujem, by sa mala vylegSpropagécia na prave najviac navstevovanych miestac
teda Macocha a Skalni mlyn, pripadne Katka jaskyia. Z toho dévodu, by sa mali
pridd’ rdzne inform&né tabule, fotky a iné lakadla, viac propaggh letdkov
v informanych centrach, video tabuli, aby prave turistovjaawa naldkali na ich
navstevu. Prave touto cestou sa maju pabemnganizacie (Sprava CHKO, Mas
Moravsky kras a podobne), ktoré planuju zlepSemigstického ruchu v mestach
a inych prirodnych pamiatkach, no skiriog’ zatid nedokazuje zmeny a snahu,

0 ich lepSiu propagaciu.
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2.9 Statistika vyuZzivania ubytovacich zariadeni M@vského krasu

a jeho navstevnosti

Pod’a zistenych StatistiKeského Statistického Uradu v roku 2012, v Moravskom
krase pri navsteve, vyuZilo ubytovacie zariaderkars 87 tisicceskych turistov.
Patet prenocovani, za rok 2012 v Moravskom krase,geelych 234 tisic turistov.
Z toho vatsina turistov pochadzaCeskej republiky. To znamena, Ze turisti, najma
rodiny s démi, maju zaujem o viac vl navstevu Moravského krasu a pritom
vyuziji  ponuky ubytovacich zariadeni. d@b prijazdov hosti celkovo
(i zahranénych), do Moravského krasu, bolo vroku 2012 nextelyl09 tisic.

V roku 2013, sa peet prijazdu hosti zvysil na 113 tisic.C&skej republiky, z tohto
poétu pochadza takmer 90 tisic turistov. Tatislo poukazuje na vysoky zaujem
obyvatdov Ceskej republiky, o navstevu tuzemskych prirodnyichkéivit a pamiatok
vobec. Poet prenocovani v ubytovacich zariadeniach Morawskktasu, vzrastol
len o dve tisic turistov, narozdiel od roku 2012z #oho, skoro 194 tisic prenocovani,
patri ceskym turistom, za rok 2013. Na zéklade tychtoedtebvCeského Statistického
aradu je, ZeCesky turista, ma zaujem o navstevy tuzemskych gimiroh pamiatok
a inych atraktivit. AvSakislo navstevnosti zahramych turistov, je na nizkej trovni.
Z toho dévodu, by sa mala propagacia Moravskéhsukrameréprave na tento dany
segment, stym su spojeny ideay sprievodci v réznych jazykovych mutaciach,
zistenych poth Statistiky navStevnosti ptal narodnosti turistov. Do roku 2011,
Moravsky kras navstevovalo najviac cudzincov poebhfictich z Holandska. V roku
2012, prvenstvo dostali zahrani turisti z Pdska, d’alej zo Slovenska, z Nemecka,
pobaltskych zemi. V poslednych rokoch, sa zvySiskyy turistov, pochadzajucich
z Ruska, na zaklade pravidelnych leteckych spopBrna do Ruska a propagacii

Jihomoravského kraju vébec, so zameranim na ruskydbtov. Na zaklade tejto
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skutainosti, musia by pripravované nove jazykové mutaciecdaych sprievodcov,
informasnych tabii a podobne, pre vysok( mieru spokojnosti zakirgrh turistov. *°

Poda Statistiky navStevnosti od 1.1.2012 do 30.9.204i8kanej na zaklade
sledovania z informaych centier Moravského krasu, je mozné ljgodgrafu
konStatovd, Ze najvysSi rozmach turistov v Moravskom krase,sfale v obdobi
prazdnin, teda v letnych mesiacoch — Jdl, Augusipt@nber uz ma klesajlcu
tendenciu. NajnizSia navsStevioge vroku 2012, namerana v mesiaci April.
Tento vysledok, je mozné primér& ¢astému sa meneniu podnebia v danom obdobi,
¢o mbze spodsobiprekazenie planovanych navstev turistov a naslgaaekodnotenie
ich prijazdu. V grafe o Statistike navstevnosti, bgidnoty v rdZovej farbe namerané
pod’a paitu navstev evidovanych manuéaine a zeleigcetoznauji hodnoty navstev
namerané evidovanim @o priechodov, na zaklade automatického systému,
umiestnenom v informiych centrach.

Graf 1: Statistika navstevnosti v Moravskom krped’a mesiacov

Prehled navstévnosti turistickych informacnich center od 1.01.2012 00:00:00 do 30.09.2012 23:59:59
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8 CESKY STATISTICKY URAD. Navstevnost hromadnych ubytovacickiizeni podle kategorie v turistickych
oblastech Jonline]. © CSU [cit. 2015-03-08]. Dostupné z: http://vdb.czgdvdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&
cislotab=CRU9011PU_TO&q_rezim=1&vo=null&q_tegtstranka=0&kapitola_id=39.

1 BLANENSKO. Prehled navstevnosti turistickych inforeméch center od 1.1.2012 do 30.9.2012 23:59[68line].
© 2011 Msto Blansko [cit. 2015-03-08]. Dostupnéhttp://www.blanensko.cz/clanky/detail/turistickezeaa-
2012-ocima-informacniho-centra.htm.
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Na zéklade tohto grafu, je mozné poukazae Moravsky kras je neustale najviac
navstevovany v letnom obdobi. Na zaklade vysokékoastu potu priechodov
v informainych centrach mesiacoch Januér a Februar, je zddbadu, Ze informaé
centra predavaju ivstupenky na iné podujatia {pledivadelné predstavenia
a podobne). QOlibenog letného cestovania, prameni z dévodu letnych miazd
Skolakov a Studentov, teda je vyhodnejSie pre rodide'mi.

Vroku 2014 sa navsStevnosprirodnych piatich jaskyni v Moravskom krase,
spristupnenych pre verejnps zvySila o takmer 25 tisic turistov, v porovnani
s vysledkami s rokom 2013, rovnakého obdobia. Vispn&vstevnas je na zaklade
lepSieho podnebia, nez v minulom roku. NiZzSia réw$s, bola namerana
v Punkevnich jaskyniach,

z dovodu za&iatku vystavby novej prevadzkovej budovy a obmedzeartvaracich

intervalov prehliadok jaskyné?

82 EKOLIST. Letos se vyrazizvysila navstevnost jeskyni Moravského krgmiline]. © 17.12.2014 [cit. 2015-03-
08]. Dostupné z: http://ekolist.cz/cz/zpravodajapiavy/letos-se-vyrazne-zvysila-navstevnost-jeskyaravskeho-
krasu. ISSN 1802-9019
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2.10 SWOT analyza Moravského krasu

Tabu’ka 1: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

- Vysoka atraktivita regionu, zZ’hdiska CR - Kapacita ubytovacich zariadeni
- Kvalitné podmienky pre letnd izimn{ a ich propagacia

rekreaciu - Nevyhovujlci stav technickej infrastruktary
- Vysoka arové spola@enského (cesty IlI. a lll. triedy)

a kultdrneho Zivota - Mala ponuka turistickych aktivit v zimnom
- Propagécia Punkevnich jaskyni a priepasti obdobi

Macocha

Hrozby
Prilezitosti

- Rozvoj azkvaliiovanie sluzieb CR (tvorba - Ochranné péasma apodmienky ochrany

regionalnych a oblastnych produktov CR) Gzemia a zdrojov limitujaci rozvoj CR
- ZvySeny zaujem o domaci CR - Jazykové  Dbariéry  (negativny  vplyv
- VyuZitie masovych navstev na zahraninych turistov
- Zkvalitnenie dosavadnej arozSirenie noyej -  Cena za prirodné atraktivity

turistickej infrasStruktary
- Predzit priemernt dobu pobytu navstevnikov
v kraji
- ZvySov& celkovd pozitivnu image v kraji
i Ceskej republike
- Marketing kraju ajeho oblasti sdbérazgm

na propagaciu

Zdroj: autor prace, 2015

54



Silné stranky:
Vysoka atraktivita regionu, Zadiska cestovného ruchu.

To znamena, vysoka Bbibenog atym inavstevnas prirodnych atraktivit
navstevnikmi nie len tuzemskymi, ale ifdbenog zahranénych turistov. Atraktivitou,
sa myslia jaskynné systémy otvorené pre vergnosolne pristupné jaskyne.
Dalej, s to rézne kultdrne pamiatky, getné rozliadne, puatnické miesta tHnsky
Mariansky chram), rybniky, prepadanie vodnych tokaypodobne. Ras roku,
je mnozstvo usporiadavanych réznych akcii v Morawskkrase, ato napriklad
zahdjenie turistickej sezony, eurdpskyi gerkov, noc kostolov, historicky jarmark,
medzinarodné zavody motorovyakinov, concentus moraviae, rudické slavnosti,
pol maratén Moravskym krasom, hudba na blanenskiamka a takd’alej, ktoré vzdy

prilakaju mnoZzstvo turistov.

Kvalitné podmienky pre letnd i zimnud rekreaciu.

Co sa tyka ubytovacich zariadeni, v Moravskom krpese,ponuke mnoho réznych
chatiek, penziénov, hotelov i kempov vhodnych gl i zimna rekreaciu. VatSina
z nich, je modernych, zapadajucich do oblasti idrau architektirou a modernym
vybavenim. Na internete, je mozné ridmmel’ niekd’ko typov ubytovacich zariadeni,
z ktorych si vyberd, ako rodiny stifei, tak seniori i mladez. Su to r6zne chatky,
penzidny, chalupy, hotely i rekr&g@ strediska. Ubytovacie zariadenia, sa nachadzaju
najma pri atraktivnych prirodnych pamiatkach, alemestach, mestysoch a dedinach
Moravského krasu. Kazda ubytovacia jednotka, dig@onugitymi vyhodami.
Pre hubarov, ponutkaju napriklad blizky vstup daalaspodobne. Sportové vyzitie,
je taktiez podporované (p@bvia bicyklov, kolobeZiek, Sportového dmdia —
badminton rakety, a podobne). Pdkidbytovanie nedisponuje konkrétnym vybavenim,
v mnohych pripadoch, jej ponuka obsahuje dofamie pre navstevu blizkej nadhrady.
V zimnom obdobi sa propaguju bezZkarske trasylaldie zimné Sporty,

ktorym disponuje vatSina ubytovacich zariadeni wadskom krase.
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Vysokéa arove spola‘enskeho a kultirneho Zivota.

To znamena mnoZstvo uskdovani spoléenskych akcii v Moravskom krase,
ako uskutoénovanie plesov, wernych zabav, filmov v kine, zabavné vyzZitia,
ako bowling, rézne Sporty, ktoré mézu turisti, akaemsky tak zahragni, vyuzt
pre zabavu po navsteve prirodnych ainych pamidokavského krasu. V jaskyni
Vypustek, pri obci Kiny, a na zamku Rajec-Jésibi sa konaju kazdotpe divadelné
predstavenia. MedzalSi typ spoléenského a kultirneho Zivota, patri i netéaéi
prehliadky jaskyni (oZivenie prehliadok jaskyne ddaka, af). Dalej pochody
po Moravskom krase (zahdjenie turistickej sezonylovavskom krase v podobe

pesSieho vyletwi vojensky pochod z Jedovnic, a podobne).

Propagéacia Punkevnich jaskyni a priepasti Macocha.

Co sa tyka propagacie Punkevnich jaskyni a priepsisitocha, v skutosti
je dost&ujuca. | ke’ k priepasti Macocha patri i mnoho samovrahov, némeplyv
na jej celkovu navstevntisMnoho turistov prichadza s ¢mm navstiw prave tieto
destinacie. Patria k najviac navstevovanym atréktiv Moravského krasu vobec.

Slabé stranky:
Kapacita ubytovacich zariadeni a ich propagacia.

Ponuka ubytovacich zariadeni (chaty, hotely, pengzi rekre&né zariadenia),
je momentalne dostajuca. AvSak do buducna sa planuje zvySenistypauristov
Vv mestach ana menej navStevovanych pamiatkdohmdéze m#& za nasledok
nedostaujuce pdty ubytovacich miest. Propagacia zariadeni tohfoutyje dnes
na nizkej arovni. V miestach najviac navstevovanpcimodnych atraktivit (priepés
Macocha, Punkevni jeskyn.), sa nachadza len zopar tabuli a reklam préoubyie,
ale na internete, je mozné ndjevd’a vatSie mnozstvo réznych chat, penzidonov
a podobne. Je dblezité propagbvieto zariadenia iv miestach vétSieho vyskytu

turistov.
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Mala ponuka turistickych aktivit v zimnom obdobi.

| vramci ponuky Sportov, turistickych aktivit v zimmm obdobi, by mohol ydopyt
po tychto sluzbach stale vyssi, teda je doleziSirova’ ponuky zimnych Sportov
a turistického vyZitia vSeobecne v Moravskom krade i v letnom obdobi a prilaka

turistov i v zimnom obdobi.

Nevyhovujuci stav technickej infraStruktary (cdsts Ill. triedy).

VyuZivanie potencidlu cestovného ruchu, je v nigldb ¢astiach Moravského
krasu, podviazané zlou dopravnou infrastruktirody ZAtav komunikacii, ciest
(ai napriklad brnenskej Zele#Zngj stanice), pdsobi negativne pre faktor rozvoja
cestovného ruchu. Je déleZité presadzovanie bu@oviernkrétnych dopravnych
stavieb, ktoré mézu podpérbudicnos cestovného ruchu. Pre prijazd navstevnikov
do Moravského krasu, dominuje individualna autoroMdi doprava, teda je nutné
venova sa infraStruktire celkovo (cesty i Zeleznice), r&tesmeruju do ci®vej
destinacie. Je dolezité vendvaa i infraStruktire, takzvane vnutornej (parkogaci
miesta, apod.), zdévodu komfortu pre prijazd taxis Ulohou je zvy3 komfort
cestovania do destinacie, spolu s kratenim cesgalotgy, do vybranych turistickych

oblasti destinacie.

Prilezitosti:
Rozvoj a zkvalitovanie sluzieb cestovného ruchu (tvorba regionding®blastnych
produktov cestovného ruchu).

S rastucim dopytom po novych moznostiach travenlaéhoc¢asu (cykloturistika,
iné Sporty), je nutné zaisti i odpovedajucu kvalitu sluzieb v oblastiach,
so zolfadnenim izavadzanim novych technologii. Pre rozsegtovného ruchu,
je potrebné pozmanazory navstevnikov a prispésoboveh poZiadavkom jednotlivé
sluzby, teda i zavadzanie novych infosmgch technoldgii, pravidelne analyzdva
nazory navstevnikov kraju, prispésobtysnuku ich poZiadavkom, zlepSavarovei
sluzieb pre motoristov, cyklistov ipeSiu turistikBre kvalitni propagéaciu Uzemia

Moravského krasu, je dbéleZité realizév@zne marketingové aktivity, ale i vytvdra
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ucelené produkty, ktoré jednak zvySia atraktivizemia pre navstevnikov a jednak
moZu prispié k predZeniu doby pobytu. Pre tvorbu produktov, je doke&polupraca
viacerych subjektov. Produkty by mali tbyyrdbané, pokh jednotlivych ci€ovych
skupin. Na zaklade rozSirenia ponuky produktov egionalnej urovni, je dolezité

vytvara’ produkty podla Specifik jednotlivych segmentdt.

ZvySeny zaujem o domaci cestovny ruch.

V poslednych rokoch, nastal rozmach domaceho westm ruchu, teda zvySenie
navstevnosti kultarnych, historickych, prirodnychingch vyznamnych pamiatok
obyvatémi Ceskej republiky. Stymto rozmachom rastie idoteFit rozvoja
konkrétnych oblasti aich modernizacii a kvali§p sa tyka vSetkych faktorov
(infrastruktara, gastronomické zariadenia, ubytteatariadenia a podobne). Coen
destinacii je, aby sa v budlcnosti navstevnik stéeal na zndme miesta s pocitom
dobrej kvality a zazitku a travil na ditych miestach viacasu, ako len par hodin,
¢i jeden dé&. To znamena pre Moravsky kras a Jihomoravsky kedfovo, narast
ekonomiky a cestovného ruchu i rozvoj konkrétnycagidnov v buddcnosti,

teda kvalitnejSie podmienky pre turistov, vhodnédukty a sluzby.

Vyuzitie masovych navstev.

Na zaklade konania réznych druhovltwkeov, v Brne na vystavisku, ivramci
konania Velkej ceny motorkarskych zavodov na okr@nand Prix, a podobnych akcii
v Brne vbbec, je mozné takzvane naltakgchto zaujemcov ido inych regiénov
cestovného ruchu, za pomoci propagacie regionovestm konanigo by smerovalo
k d’alSiemu rozvoju cestovného ruchu vseobecne ivi&n&m kraji ajehod’alSi

rozmach do buducnosti.

83 JIHOMORAVSKY KRAJ.Cestovni ruchfonline]. [cit. 2015-12-2]. Dostupné z: http://wwk-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=39410&TypelD=12
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Zkvalitnenie dosavadnej a rozSirenie novej turkgjenfrastruktury.

V poslednej dobe, sa ponuka ubytovania prisposolonjge dopytu, najma vyssej
kvalite ubytovacich a stravovacich zariadeni. \pade tohto dopytu, je nutné neustale
zvySova kvalitu ponukanych sluZzieb a dlava’ ich s ponukou. Novym trendom,
je poskytovanie viacerych sluzieb v jednej prev&jakoré suvisia nie len s travenim
volného ¢asu a dovoleniek, ale iSportom, ato najma vtigkg atraktivnych
lokalitach, izazemi miest apriamo v mestach. géssbena obsluha turistickou
dopravou (krasobus, cyklobus), spwole s ponukanim kvalitnych sluzieb, mbze
zarover pre turistov predstavovaurcity ciel'’ a motivaciu pre navstevu konkrétneho
miesta. Je dblezité zvySavakvalitu ubytovacich kapacit, zlepsi kvalitu
gastronomickych prevadzok, spolu s podporou ponug&gionalnych produktov,
budova noveé zariadenia pdd si&asnych a buducich trendov, ako zabavné parky,
interaktivne muzed, zazitkové priestory, zvysodiel bezbariérovych atraktivit, nove
informacné centra,prel’alSi segment turistov a posilmoznosti navstevy prirodnych

i inych atraktivit pred’alSie znevyhodnené turistické skupiny.

PredZit priemern( dobu pobytu navstevnikov v kraji.

Pre vatSiu navstevndsiie len prirodnych atraktivit, ale i obci, mestysomiest,
je dblezith propagacia vo forme rozSirenia infafnygh centier v dedinach,
informatnych tabuli a podobnych veci, a pripadna vystavbdoby, so zamerom
propagacie Moravského krasu ako celku, ktora byilgplpropagana funckiu,
¢o by mohlo vylepsi ndvstevnosprave obci a’alSich miest, ktoré maju malé percento
navstevnosti a predlzovapobyty turistov vtomto Uzemi, so zdmerom zlepEeni

navstevnosti i inych dostupnych atraktivnych midetavského krasu.

Zvy3Sova celkovi pozitivnu image v krajCeskej republike.

Predpokladom efektivnej marketingovej aktivity jej image. Je dblezZité
propagovd image regiéonu ako celku, ale ijednotlivych tudk§ch oblasti,
v ktorych véatSinou tieto aktivity dodianeboli vyskasané. Pre budovanie &gk,

by mali by vyuZité miestne aregiondlne jedinesti, Specifikh a symboly.
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Pre zakladnu tvorbu image, je potrebny brandingyrékto zakladnym clem
je posilovanie zngky a oblasti na ci®vych trhoch, spolu so vSetkymi potrebnymi
segmentami (logo, stratégia, metodick& podpéfa).

Marketing kraju a jeho oblasti s dérazom na propaga

V oblasti marketingovych aktivit, je délezité prgoaa SirSie Uzemie, nie len
jednotlivé prirodné atraktivity. Je potrebné prelvi@ propagaciu kraju i jeho Uzemi
v ramci kraju ivCeskej republike, ivzahrafii Pred samotnou realizaciou
marketingovych aktivit, by mali f\jednotlivé aktivity diferenciované, pta hlavnych
cieovych skupin navstevnikov. Poloha Moravského krgguara vhodné podmienky
pre spolénu propagaciu s okolnymi regionmi. Takéto aktiviby; v buddcnosti mali
byt siag’ou vyznamnych akcii (expo). Délezité, je skvalitieeirozSirenie informacii

pre navstevnikov Moravského krasu, budovanim nowuyichimainych centier®

Hrozby:
Ochranné pasma a podmienky ochrany Uzemia a zdtmyotwjuci rozvoj cestovneho
ruchu.

Vramci navstevnosti Moravského krasu ajeho priyoth ainych atraktivit,
je dolezitd ochrana pasiem, rastlin a Ziehov vtomto Gzemi, teda obmedzenie
vramci cestovného ruchu.d@ka stale vatSej dtibenosti a navStevnosti Moravského
krasu, je potrebné dbana ochranu prirody. Nadmerna navstevnombdze méa
za nasledok jej nenavratné posSkodenie. Preto je ald@y kras vyhlaseny
ako CHKO (1956), prave z dovodu jeho ochrany. Regsm krasovych javov, flory
a fauny, Zivej inezivej prirody celkovo. Pri nadme navstevnosti sa zistuju
i toky riek a ovzduSie. Z toho dévodu sa napriktd@unkevnich jaskyniach obmedzila
automobilova doprava priamo Kk jaskyniam. Uz ni#ko rokov, su vytvorené

parkoviska (pri priepasti Machocha a Skalni mlyn§lévodu zné&stovania ovdzusia

% JIHOMORAVSKY KRAJ.Cestovni ruchfonline]. [cit. 2015-12-2]. Dostupné z: http://wwki-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?1D=39410&TypelD=12

8 JIHOMORAVSKY KRAJ.Cestovni ruchfonline]. [cit. 2015-12-2]. Dostupné z: http://wwki-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=39410&TypelD=12
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vyfukovymi splodinami a naruSovania prirody. Previtavnos jaskyni, su dané
podmienky, teda obmedzeny &b navStevnych skupin idennych terminov,
kedy v prestavkach sa vypina osvetlenie v jaskynia@rebiehanie inStalacie
kamerového vybavenia, z dévodu sledovania pripagn@brusovania prikazov
a bezpeénostnych opatreni. Pre rozvoj oblasti, je vhodreSirova’ rdzne stravovacie
zariadenia a inéd’alej od najnavstevovanejSich pamiatok $aie privies turistov

i do inych menej navitevovanych miest Moravskélas ™

Jazykové bariéry (negativny vplyv na zah#fagich turistov).

Jazykové bariéry sa tykaju najmd neznalosti jazykeramci zamestnancov
cestovného ruchu, teda predajcov vstupeniek, zasresdv reStauracii a zamestnancov
vSeobecne, ktori musia ovlddaspa jeden cudzi jazyk, z dévodu porozumenia
a slovného kontaktu, so zahr&mymi hog'ami a cudzincami celkovo. PoKigento
faktor fungovd nebude, m6ze znamanpokles spokojnosti zahramiych turistov a zlé
doporienia pre Moravsky kras v buddcnosti. DolezZité, éane jazykové kurzy,
ktorych sa zamestnanci pri nevedomosti cudziehoykfpzmusia ztastova,

alebo pri vyberovom riadeni, dbaa jazykové znalosti zaujemcov.

Cena za prirodné atraktivity.

To znamena vySku cien, za jaskynné prehliadkyzae@né prirodné atraktivity
v Moravskom krase. Ceny sa neustale zvySuju i oddéunflacie. Je doblezité, aby boli
ceny rovnaké pre domacich izahkaryich turistov a najma dostupné, pre vsetky
segmenty (déchodci, rodiny stuhei, mladez), a udrzovali svoju hladinu, v pomere

cena a kvalita.

% JIHOMORAVSKY KRAJ.Cestovni ruchfonline]. [cit. 2015-12-2]. Dostupné z: http://wwka-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=39410&TypelD=12
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2.11 Dotaznik

Dotaznikové Setrenie prebiehalo v oblasti prigpdsicocha a Punkevnich jaskyni
v obdbobi, na prelome Novembra a Decembra, v rdkiA2na zéklade vyti@ného
dotazniku arozhovoru s turistami. Dotazanych redpatov bolo celkovo 68,
ked'Ze v tomto obdobi, uz nie st spominané prirodraktatity natd’ko navstevované.
Vatsina dotazovanych turistov, pochadzal®’eskej republiky, réznych oblasti.
Najd’alej umiestnené bydlisko dotazovanych, boli Krkano& cudzincov, to boli
najviac zo Slovenskej republiky a len dvaja dot§zaPolska, inak vSetci tuzemsky.

Prva otazka sa tykala dopravy. Akym spb6sobom siatitudostali do konénej
destinacie. Najviac turistov, sa do oblasti pri¢ipa&sacocha dopravili za pomoci
vlastnej dopravy. Odpovede, turisti odoyiodali, na zaklade jednddvej navstevy
Moravského krasu adalekych bydlisk, sa im zdal@asovo naréné a zlozité, cestova
za pomoci verejnej dopravy. PeSo prisli turistiprktbyvali nefaleko tychto miest,

a vyuzili prechadzku po trasach Moravského krasigl'®m na priepasti Macoche.

Obrazok 3: Aky typ dopravy turisti vyuzili pri n&e¥e Moravského krasu

M vlastna doprava M verejnd doprava pesi
60 52
40 -
20 -
5
0 - ]

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Druha otazka, nadvazuje na znédlomformacii o Moravskom krase, odKia
navstevnici ¢erpali. Najviac odpovedi ziskalo vlastné povedomiglaka tomuto
vysledku, je mozné skonstatayaze obyvateliaCeskej republiky vedia o existencii

Moravského krasu. AvSak rozdiel medzi odpdiwe vlastné povedomie a odpaiau
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internet, je len jederlovek, teda je mozné zhodntize mnoZstvo vyletov a tras,
je vyhadavanych za pomoci internetu. Na internete, jemaaidjs mnoho informacii

0 Moravskom krase. Na dopd@anie od rodiny a znamych priSlo len fadi.

Obréazok 4: Odkikturisti ¢erpaju informacie o Moravskom krase

30 28 S ovedorle — Winternet W rodina, zndmi
20 -+
10 A
0 -

1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Tretia otazka, sa venovala pohlaviu. Z dotazamgspondentov, to boli najviac
pary, a rodiny s dini. Preto je vysledok takmer rovnaky.

Obréazok 5: Pohlavie respondentov

38 37

E muzi HEzeny

36

34 -
32 -

30 A

28 -
1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Stvrta otazka dotazniku, je zamerana na naradrdajviac dotazanych turistov
pochadzalo £eskej republiky. Je mozné konstattivae obyvatelia eskej republiky
maju zaujem o navStevu tuzemskych prirodnych atiaka pamiatok. Zahradmi

turisti, pochadzali zo Slovenskej republiky, dvia@i polskej narodnosti.
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Obrézok 6: Narodnosuristov

80 Wtuzemsky W zahranicni

59

60 -

40 -

20 A

0 -

1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Piata otazka, sa tyka spokojnosti turistov, akdihogastronomickych prevadzkach
v oblasti priepasti Macocha a Punkevnich jaskyni&@tSina turistov bola so sluzbami
v reStauraciach spokojna. Nespokojhgeamenila z nie dobre pripraveného jedla,
ochoty zamestnancov a z nevedomosti zakaznikoalit&wbsluhy a gastronomického
zariadenia vbbec. K&e pdet nespokojnych navstevnikov je nizky, je mozné
konStatovd, Ze gastronomické zariadenia, sU v miestach pstepMacocha
a Punkevnich jaskyniach na dobrej Grovni.

Obrazok 7: Spokojni a nespokojni turisti

H spokojni M nespokojni
80

60 -

40 -

20

1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
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Siesta otazka sa zaujima,l’ko krat uz turista navstivil Moravsky kras. Turisto
s odpove’ou viac krat, bolo viac. To znamend, Ze turisti i rgatichadzaju
do Moravského krasu, i na zéklade predoSlych névatsel spokojni s ponukanymi

sluzbami.

Obrazok 8: Rt dosavadnych navstev Moravského krasu

M viac krdt ® prvy krat
50

40

30 A

20 A
10

1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Siedma otazka je, Kko dni turisti stravili v Moravskom krase. Najvidaaristov,
sa v Moravskom krase zdrzi len jedem.d& dotazovani pk®, sa v odpovedtasto
objavovalo, z dévodu neznalosti o inych jaskyniactiebo prenechani navstevy
Moravského krasu, na inédmé obdobie. Z dotdzanych, sa turisti zdrZiavalacwdni,
presnejSie, dva az tri dni. VatSinou turisti navétali hnel’ niekd’ko pamiatok,

a podnikali peSidi cyklo turistiku, v oblastiach Moravského krasn&Stevu rodiny.
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Obréazok 9: Ktko dnf turisti stravia v Moravskom krase

M jedendenn MW2-3dni ®viacdni
40 36

28

30 A

20 A

1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Osma otazka je zamerand, aky typ ubytovacieho demia turisti pri pobyte
Moravského krasu vyuZili. Najviac turistov ubytoi@c zariadenia nevyuZzilo.
Na druhom mieste vyuzili, po vatSinou penzidny, tghalebo hotely v okoli

navstevovanych pamiatok, a len Styria prisli stias ubytovanim — karavanom.

Obrazok 10: VyuZitie ubytovacich zariadeni

60

mnevyuzili  mchata/penzion/hotel  mvlastné ubytovanie
39

40

20 A

1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Deviata otazka ziwje, ktoré prirodné ainé pamiatky turistov najviaaujali.
V Moravskom krase, su najatraktivnejSie krasové,jéeda najviac jaskynné systémy.
Kvéli nim, do Moravského krasu prichadza najviacisiov. Dalej, dotazovanych

zaujimala prirodna stranka tejto destinacie, z d@vgrevadzkovania turistiky,
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¢i uz peSej alebo cykloturistiky. Malé zastupenigirailtirne pamiatky Moravského
krasu. Z dotazovaného a, navstivilo takéto atraktivity len def/géuristov.

Obrazok 11: NajnavstevovanejSie atraktivitgri/skeho krasu

50

W kras#¥é javy W priroda kulturne pamiatky
40 -

30

20 A

10 -~

0 -

1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)

Desiata otazka¢i by navstevnici Moravského krasu dop#iliunavstevu rodine
aznamym. VSetci dotazovani odpovedali, Ze navSteMoravskeho krasu,
by urite doporili.

Jedenésta otazka sa tykala navstevy okolitych miestivského krasu. Najviac
dotazovanych turistov, odpovedalo, Ze Ziadne mesoavstivilo. Prvym najviac
navstevovanym bolo mesto Blanskiialej mesto Jedovnice, pri ktorom sa najviac
spominali Jedovnické rybniky, ako OlSovec a podobAefalSim spomenutym
navstivenym miestom, bol mestystidy, najma z dévodu navstevy barokného patneho
Kostola Jména Panny Marie.
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Obrazok 12: Navsteva okolitych miest v Mot krase

B nenavstivili W Blansko = Jedovnice M Kftiny
40
31
30 A
20 A
10
0 -
1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
Posledna otazka sa tykala veku dotazovanych resptod Najviac z nich bolo
medzi 31-50 rokowvd’alej pokr&uje skupina 18-30 rokov a najmenej turistov v tomto

obdobi bolo nad 50 rokov.

Obrazok 13: Vek dotazovanych respondentov

40 W 18-30rokov W 3I-50rokov W50+
31

30
23

20 -~

10 A

0 -

1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastné Setrenie)
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Navrh

Na zaklade ziskanych informacii, s pomocou poubityoetdod analyzy dat,
¢o sa tyka propagacie Moravskeho krasu, ako cetkuygledok primerany. Avsak ¢ie
nielen organizaciico sa Moravskym krasom zaoberaju, propagava len konkrétne
prirodné atraktivity, ale i mestd a obce vSeobeqoe zvySenie ich celkovej
navstevnosti. Navrhom je budovanie novych infafnyah centier, ako uz prebieha
v sttasnej dobe v oblasti priepasti MacocBalej umiestnenie inforngaych tab,
do najviac navStevovanych prirodnych atraktivipr&ti s poth zisteni Punkevni
jaskyne a priepdsMacocha. Zvysi propagéaciu i ostatnych jaskyni ukryvajacich
rozdielne krapnikové vyzdoby, ako napriklad jaskyBalcarka, Sloupsko-Sbé&ke
jaskyne, i¢o sa tyka jaskyne Vypustek s vybudovanym atomovygiokn. Mesta
a obce Moravského krasu, ddsiaedisponuju vysokou néavsteviios. Nutna
je i propagacia inych krasovych javov (naprikladneopristupné jaskyne, prepadanie
potokov), alebo propagécia otvorenych dni, inakvietgch jaskyni (Ochozska
jaskyha, jaskyia Byi skéla), ktoré svojou vyzdobou a inymi javmi, majristom
¢o ponuknti.

Délezité je i zameranie sa na zahtaych turistov. Poth zisteni, sa zyvSuje
I vyskyt ruskych a azijskych turistov. Je dolezigdgovd a pripravovéd nové jazykove
mutécie tlgenych sprievodcov, mobilnych prekladov, infokmgch tabdi a podobne,
ako napriklad Upravu jedalnych a napojovych listkokeStauraciach, pre ich lepSiu
orientaciu s docielenim maximalnej spokojnostidiav. S tym spojena, je i propagacia
ubytovacich zariadeni v okoli navStevovanych prigath atraktivit, ktora po zisteni,
v uritych lokalitach (Punkevni jaskyne, priepadacocha, jaskyya Balcarka,
Sloupsko-Sodvské jaskyne), je ¥eni nizka s porovnanim s internetovymi strankami
a ponukou ubytovacich zariadeni na internete. Prgéo dblezité zameta
sa na propagaciu tychto zariadeni, zase v najaastavovanych miestach, za pomoci
informasnych letakov, pripadne vizitiek, ktoré bud( zaklexi@re nasledné prétnie
navstevnosti v inych lokalitach, ktoré su menej Stavované. Pda zistenych
informécii z dotaznikového Setrenial’alom kvality pontkanych sluzieb, st zékaznici
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vo vétSine pripadoch s ponukanymi sluzbami gastricioych a ubytovacich zariadeni
spokojni. Kvoli neustadlemu sa zvySovaniu navstetinodMoravskom krase, je nutné
poukazd i na ochranu prirody a prirodnych atraktivit s tgmjatych.Co sa tyka

prehliadok jaskynnych systémov, musitbgbmedzeny dany get navstev denne,
i pocet navstevnikov jednotlivych prehliadkovych skupin, dovodu mozného
ustrdZzenia krasovych javov v jaskynnych systémodtoibudlcna. Pri rozmachu
turistiky cyklo, ¢i peSej, je potrebné vystavana utité miesta i odpadkové koSe,
pre ubranenie prirody ¥ozZivotnému prostrediu ziestovanialudskym faktorom.

Vramci ziskanej Statistiky @tu prichodu a prenocovani turistov v Moravskom
krase, je mozné pozorayaze Moravsky kras ma neustale rasticu tendengeh
navstevnosti. Z vatSa sa jedna o tuzemskych turist® nutné dostaMoravsky kras,
do povedomia i zahragnym turistom, a to pomocou prop&gsch materialov
umiestnenych v hoteloch, reklam na internéiereklamnych bilboardoch. Turistika
v Moravskom krase, je rozSirena arlabenal. Kvalita cyklo a peSich tras,
je dosté&ujuca, miestami opotrebenejSia. Prihodné by badto timiesta z Padiska
ochrany turistov neustale sledéva a opravové, najma
¢o sa tyka drevennych mostekov a podobne.

Na zaklade dotazniku sa zistilo, Ze Moravsky kmasnavstevovany vsSetkymi
segmentam turistov. Rodiny stde, seniori i mladi. Vyhodou je, Ze priepddacocha
i prichod do Punkevnich jaskyni, je vhodny i prelninych, zdravotne postihnutych
I'udi, Waka lanovej drahe a uspdésobenom teréne.

V zimnom obdobi Moravsky kras ponuka i bezkarskasytr vybudované
na miestach peSich steziek, pri vhodnom podneébi,je vhodnym faktorom,
pre zvySenie rozmachu turistov a navstevnosti imnem obdobi. Mesto Blansko
a d’alSie iné, ktoré su saz’ou Moravského krasu, ponukaju i kultirne a spehské
vyZitie pre vSetky vekové kategorie turistov.

Co sa tyka infraStruktary, Moravsky kras pretinajge ckomunikéaciecislo 373
a 374, ktoré su hlavnou spojkov Moravského krasualika infrastruktury, je na
uréitych miestach rézna. Dopravné ozemie prirodnych atraktivit, je najviac

ozn&ovana na trase&islo 373, priepas Macocha. Ostatné jaskyne a prirodné
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atraktivity, nie s zngné az do prijazdu priepasti Macocha vobec. Jeziddl&ito
skuta@inog’ naprav, a oznait' i ostatné prirodné atraktivity Moravského krasu,
s cid’lom zvySenia ich navstevnosti a nasledne i inychstrdeobci. S ciiom vystavby
novych inform&nych centier, a inych typov propagacie, by mala ndémcia

navstevnosti vzrastajucu buddctios
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Zaver

Zo ziskanych informéacii, za pomoci metdd analyzyt, d&@ Moravsky kras
obl'ibenou destinaciou a kazdym rokom, sa jeho navsgdwwysuje. Je dolezita prave
propagacia menej navstevovanych miest, z dévodiandt turistov v danej oblasti,
na ¢o najdlhSiu mozna dobu. Moravsky kras, jelieny i z Hiadiska zahraghnych
turistov, no s porovnanim p prichodiacich tuzemskych turistov, je toto petoe
nizke. Je potrebné zamérsa i na tento segment, afdéo povedomia Moravsky kras
i v zahranéi. Dopravna infraStruktira zalige pohodind dopravu, ku vsetkym
prirodnym atraktivitam, s vlastnymi dopravnymi pgrasdkami, ale i za pomoci
nieka’kych typov verejnej dopravy. Pri zaujme o vyg@afiie Sportovych zariadeni,
Moravsky kras vychadza vpred turistom, daka réznym poZovniam,
ako samostatnych, tak i v ubytovacich zariadeniddbravsky kras, ako destinacia
pondka mnoho rozlhych prilezitosti a spdsobov vyuZitia 'm@ho ¢asu aktivne,
pre vSetky segmenty turistov. Je dolezité, zarheaa na ochranu Zivotného prostredia,
ktoré narastanim navstevnosti trpi, aby prirodméigiky a atraktivity mohli ponuka

svoje krasy i Walekej buducnosti, s predchadzanim ich poSkodzavani
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Priloha A - Dotaznik

1. Aky typ dopravy ste vyuZzili pri navsteve Moravskélrasu?

- vlastna doprava - verejna doprava - pesi

2. Odkia’ turisti cerpali informacie o Moravskom krase?

- vlastné povedomie - internet - rodina, znami

3. Aké bolo pohlavie turistov?

- muzi -Zzeny

4. Néarodnos turistov?

5. Miera spokojnosti turistov s gastronomickymi slutib& oblasti priepasti Macocha
a Punkevnich jaskyni?

- spokojni - nespokojni

6. Korko krat uz turista navstivil Moravsky kras?

- prvy krdt - viac krat

7. Korko dni turisti stravia v Moravskom krase?

- jedend& - dvaaztridni - viac dni

8. Aky typ ubytovacieho zariadenia dotazovani vyuZili?

- nevyuzili - chata/penzion/hotel - vlastné uwanie

9. Ktoré prirodné atraktivity Moravského krasu najviadstov zaujali?

- krasové javy - priroda - kultarne pamiatky



10. Doporuili by ste ndvstevu Moravského krasu rodine a znmafy

- doporuili - nedopordili

11. Aké mesté ste pas navstevy Moravského krasu navstivili?

- nenavstivili - Blansko - #iny - Jedovnice

12.Vek dotazovanych turistov?
- 18 az 30rokov -31az50rokov -50 a viaor



Priloha B — Informaéna taburla
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podparujeme nateni turistickych tras




Priloha C — Informacéna tabul’a
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Priloha D — Prepadanie
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