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UvoD

Informacni technologie neustale ovliviiuji svét, ve kterém zijeme. Prakticky neexistuje
odvétvi, jehoz by se inovace v oblasti informacnich technologii nedotkly, at’ pfimo, ¢i
alesponl neptimo. Oblast Skolstvi v tomto ohledu samoziejmé neni vyjimkou, bez rozdilu,
zda se jednéd o Skolstvi zakladni, stfedni ¢i vysokoskolské. V soucasné dobé se ve svém
profesnim zivoté nevyhne vyuziti pocitace, internetu a jinym modernim technologiim
pravdépodobné 7adny pedagog. Skoly se dnes a denné snazi zatraktivnit vyuku
jednotlivych pfedmétii pomoci digitalnich technologii. Vyuzivaji nejriznéjsi elektronické
ucebnice. Ucitelé sami vytvareji mnozstvi digitalnich ucebnich materiali a ty nasledné
publikuji a sdili se svymi kolegy. Pro vyuku cizich jazykt si Skoly poftizuji jazykové
laboratofe. Nastup internetu umoznil pedagogiim také 1épe komunikovat se svymi zaky,
studenty ¢i jejich rodiCi a pfeddvat jim materialy, ke kterym by se jinak dostavali obtizné.
V poslednich letech se rovnéz skoly snazi ptisobit na své zaky 1 mimo vyucovaci dobu, a
tak se stale castéji mizeme setkat s profily Skol nebo pifimo pedagogickych pracovnikii na
socialnich sitich.

Inovace technického vybaveni v oblasti Skolstvi vSak s sebou ptindsi také mnozstvi
problémt. Na pracovniky Skol jsou kladeny pomérné vysoké naroky na odborné
dovednosti vyuzivani informacénich technologii bez ohledu na to, zda maji patficné
technické vzdélani nebo se alespoit o tyto technologie zajimaji. Tuto skute¢nost dale
podtrhuje rtiznorodost aplikaci pro jednotlivé Cinnosti, kdy jsou uzivatelé nuceni neustéle
pracovat vnovém prostiedi aplikaci, které neznaji. Spravci Skolnich informacénich a
komunikacnich technologii jsou pod protichtidnym tlakem — casto maji implementovat
nova a moderni feSeni do stavajici infrastruktury, pficemz na tyto ukoly nemaji v rozpoctu
vy€lenéno dostatek finan¢nich prostfedkd. Modernizace hardwaru a softwaru tak mnohdy
neni vilbec moznd, zejména z finan¢niho hlediska.

Zajimavym feSenim se tak pro fadu Skol stavaji cloudové sluzby, kter¢ mohou
predstavovat zna¢né uspory nakladu na modernizaci a spravu IT technologii, nebot’ davaji
Skoldm moznost pracovat v modernich a vyvijejicich se aplikacich, jejichZ sprava je plné
v kompetenci provozovatele téchto sluzeb. V soucasné dobé jiZz neni piekazkou pro
ptechod ke cloudovému feSeni nutnost neustdlého internetového pfipojeni — provoz
riznych informacnich systémi, elektronickych Zakovskych kniZzek a intranetu dokazuje,

Ze se o problém nejedend. Jednim z cloudovych produkti, ktery uzivatelim nabizi velkou



miru funkcionality v rdmci jednoho prostiedi, je pravé sluzba Google Apps, kterou se bude
tato bakalatska prace zabyvat.

V teoretické Casti této prace se nejprve zaméfim na moznosti, které uzivatel ma pii
vybéru cloudovych sluzeb, a to zejména na ptikladech Office 365, iCloud a Google Apps.
Dale se budu vénovat vyhodam a nevyhodam cloudu, pfedevsim s odkazem na bezpecnost.
Nejvétsi prostor bude pak samoziejmé vénovan prave sluzbé Google Apps for Education,
kterou podrobné popiSi a zamétim se také na rozdily, které tuto suzbu odlisuji od jinych
sluzeb na trhu.

V praktické ¢asti bakalarské prace se budu vénovat predev§im implementaci sluzby
Google Apps do stavajiciho Skolniho prostfedi s nastinénim problémt, které pii pfechodu
mohou nastat. Rovnéz se budu zabyvat modelovym piikladem, jak Ize sluzbu Google Apps

vyuzivat a co vSe v souc¢asné dob¢ dokéaze nahradit.



1 CILE A POUZITE METODY PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je navrzeni implementace Google Apps pro
Vzdélavani na zakladnich Skolach, spolu s vyhodnocenim kladi a zaporu, které takova
implementace pfina$i a navrzeni optimalizacnich procesii pii praci s emaily, kalendari,

dokumenty a sdileni dtlezitych informaci uvniti organizace.
K naplnéni tohoto cile bude nutné splnit tyto dil¢i cile:
e Provést analyzu dostupnych firemnich cloudovych feSeni na trhu.
e Vyhodnotit, zda je Google Apps pro Vzdelavani pro dany typ organizace vhodnou
volbou s dostateCnou funkcionalitou — tedy, zda je dostatecnou nahradou za

klasické offline kancelatské baliky.

e Popsat inovativni zpiisob prace s dokumenty, emaily, kalendafi a informacemi,

vvvvv

e Analyzovat bezpecnostni rizika pouziti cloudového feseni v souladu s GDPR.

e Vyhodnotit rizika implementa¢niho procesu Google Apps pro Vzdélavani a popsat

faktory, které se mohou na implementaci negativné projevit.



2 PREHLED VHODNYCH CLOUDOVYCH RESENiI PRO
SKOLY

V této Casti prace se sezndmime s rozdily mezi klasickymi kancelafskymi offline
baliky a cloudovymi sluzbami. Vzhledem k tomu, ze firma Google neni jedinou, ktera na
tomto poli ptsobi, popisi také n€kolik dostupnych cloudovych feseni od riznych firem
a uvedu, co jednotliva feSeni mohou Skolam nabidnout. Jako prvni feSeni popisi Microsoft
Office 365 od Microsoftu, druhym pak feSeni iCloud od firmy Apple a poslednim feSenim
bude pak pravé Google Apps pro Vzdélavani od Googlu.

2.1 Cloud computing

Pojem cloud computing je v poslednich letech velmi Casto uzivanym terminem.
Setkdvame se s nim prakticky ve vSech odvétvich informacnich technologii. Obecné 1ze
konstatovat, ze pojem cloud computing znamena sdileni hardwaru a softwaru
prostfednictvim sit& internet." A pravé tato skute¢nost nim napovi, pro¢ je v poslednich
letech o cloud computingu tolik slySet. Konektivita k siti internet neustale roste, a to nejen
v oblasti rychlosti pfipojeni, ale také v moznostech piipojeni riznych zafizeni prakticky
kdykoli a kdekoli, a to vie podtrhuje stale snizujici se cena tohoto pipojeni. * S rostouci
mirou konektivity se také rozvijely webové technologie. Samotna technologie ndm tak
umoznila navrat k pocatklim vypocetni techniky — v dobach salovych pocitacii jednotlivi
pracovnici pfistupovali k pocitaci skrze termindl, coz umoziovalo efektivné vyuzivat
velmi drahy vypocetni vykon. Internet a moderni webové technologie ndm v podstaté nyni
dovoluje totéz — software a hardware, ktery vyuzivame, se nachdzi mimo na$i firemni

infrastrukturu. To s sebou pfind$i mnohé vyhody, ale zarovei také nevyhody.

' MATOUSEK, Viclav, Cloud Computing a jeho vyuZiti ve vzdélavani. Praha, 2014. Diplomova prace
(Ing.). Bankovni institut vysoka Skola Praha, Katedra informatiky a kvantitativnich metod. Vedouci prace
Lukas Herout, str. 11.

? PUZMANOVA, Rita. 20 let internetu v Ceské republice. In: Akademicky bulletin [online]. 13.4.2012 [cit.
2018-04-08]. Dostupné z: http://abicko.avcr.cz/2012/04/05/internet.html
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Obrizek 1: Struktura cloud computingu’

=
— --a.j
notebooicy siini potitnds

financo

=

tablety

Cloud Computing

2.1.1 Pozitiva cloud computingu*

Mezi hlavni pozitiva cloud computingu bezesporu patii snizeni nakladi na vlastni
infrastrukturu a snizeni cen vynalozenych za licence softwaru. Vyuziti cloudovych sluzeb
znamena snizeni frekvence upgradu vypocetni techniky z diivodu moralni zastaralosti, at’
uz se jedna o uzivatelské stanice, nebo vykonné servery. Cloud miize snizit také naklady na
zalohovani dat, protoZe poskytovatel cloudové sluzby ma své servery zalohovany
mnohonéasobné Iépe nez vétSina malych, stfednich, ale i velkych firem. Ztrata dat, byt
jednoho zakaznika, by redlné¢ ohrozila zivotnost firmy poskytujici cloudové feSeni.
V neposledni fadé mize organizace uSetfit na spravé vlastnich informacénich technologii.
Vzhledem k tomu, Ze cloudové sluzby jsou umistény a fizeny mimo infrastrukturu

organizace, nemusi se pracovnici IT oddéleni starat o jejich provoz. Pro organizace to

* Dostupné z: http://www.odbornecasopisy.cz/res/dwe-files/45811.jpg

* LYNCH, Jim. What Are the Benefits and Drawbacks of Cloud Computing?. In: TechSoup [online].
17.6.2016 [cit. 2018-02-28]. Dostupné z: https://www.techsoup.org/support/articles-and-how-tos/what-are-
the-benefits-and-drawbacks-of-cloud-computing
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pritom nemusi znamenat propousténi jednotlivych pracovnikii nebo ruseni celych oddélent,
ale naopak lepsi vyuziti uvolnéného casu k rozvoji a implementaci novych technologii.
Pracovnici se jiz nemusi starat o provoz jednotlivych €asti systému, ale mohou jej zacit
zlepSovat.

Dalsi vyhodu, kterd hovoii ve prospéch cloudu, je moznost pfistupovat k datim
a jednotlivym programim prakticky odkudkoli. Lidé nejsou vazani na misto nebo
platformu, ze které ke cloudovym sluzbam pfistupuji. Potiebuji k tomu samoziejmée
kvalitni internetové pfipojeni, ale jinak limitovani nejsou. To s sebou pfindS§i moznosti
tymové spoluprace
a sdileni dat 1 mezi lidmi, ktefi asto pracuji v terénu ¢i z domova.

V neposledni fadé€ je tfeba také zminit, Ze cloudové feSeni je v mnoha piipadech
mnohem vice Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi. To je dano jednak prodlouzenim Zivotnosti
(ptedevSim té moralni) IT vybaveni organizace, ale tak vysS§i efektivitou energetické
spotfeby datovych center provozujicich dané sluzby. Tato vyhoda se nejspi§ neprojevi
piimo v dané organizaci, ale na druhou stranu se jedna o celospolecenskou vyhodu, a proto
je dobré ji zminit.

Pozitivem cloudu je také moznost prakticky okamzité reagovat na upravu
jednotlivych zdroj, at’ uz se jedna o jejich zvySovani, ¢i snizovani. Pokud organizaci
naptiklad jiz nevyhovuje velikost cloudového lozisté dat, mize na tuto skutecnost velmi
rychle reagovat volbou vhodnéjsiho tarifu, coz je mnohem rychlejsi nez rozsifeni vlastni

infrastruktury.

2.1.2 Negativa cloud computingu’

Jedna z nejvétSich vyhod cloudového feseni, tedy moznost pfistupovat k datim
a vyuzivat online aplikace, je zaroveinl jednou z nejvétSich negativ tohoto feSeni. Pro
ptistup se totiz vyzaduje konektivita k siti internet. To mize byt za uritych okolnosti
omezujici stav, ktery zabrani lidem v jakékoli praci. UZivatelé jsou naprosto zavisli na
kvalitg, rychlosti a stabilité internetového pfipojeni.

Druhy negativni faktor vychdzi z faktu, Ze vyuZzivané sluzby pracuji na serveru

poskytovatele. Data tak nejsou piimo na uZivatelové pocitaci a musi k nému doputovat ze

> LYNCH, Jim. What Are the Benefits and Drawbacks of Cloud Computing?. In: TechSoup [online].
17.6.2016 [cit. 2018-02-28]. Dostupné z: https://www.techsoup.org/support/articles-and-how-tos/what-are-
the-benefits-and-drawbacks-of-cloud-computing
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serveru poskytovatele. To zvySuje dobu odezvy oproti klasickému vyuzivani offline
aplikaci. Je nutné brat v potaz také vytizenost serveru poskytovatele, kterd se na rychlosti
odezvy miiZe projevit.

Dalsi potencialni nevyhodou vyuziti cloudového feseni je rychle se vyvijejici
prostiedi. Pokud se poskytovatel rozhodne ukoncit urcitou sluzbu a nahradit ji sluzbou
jinou, kterd jiz nemusi byt zcela vyhovujici, nemize s tim uzivatel redln€ nic udélat. Jediné
feSeni je v tomto ptipadé odchod ke konkurenci. Tuto skutecnost také podtrhavaji neustéale
se ménici licenéni podminky jednotlivych firem, kde nemusi byt tim hlavnim limitujicim
faktorem pouze cena za poskytovani sluzeb, ale napiiklad Uprava poctl uzivatell
v licen¢nich bali¢cich.

Asi nejvice se opakujici nevyhodou ze strany kritikli cloudovych feseni je ukladani
dat mimo vlastni infrastrukturu a tim padem urcita ztrata kontroly nad samotnymi daty.
Obavy o unik citlivych firemnich dat jsou u nékterych vedoucich zaméstnancii tak velké,
7e prevazi vSechna pozitiva a organizace radéji zlistavaji na vlastni infrastruktute. Tato
nevyhoda je ale do urcit¢é miry psychologickym faktorem, ktery se jesté umociuje
vSeobecné znamou neduvérou vetSiny lidi k novym vécem a zménam vibec. VéEtSina
malych a stfednich firem ma samoziejmé¢ omezené financni prostiedky na provoz
informacnich technologii, které je mnohdy limituji v pouziti expertnich bezpecnostnich
feSeni. U firem, které poskytuji cloud computing, to zpravidla neplati. Zde byva
zabezpedeni na velmi vysoké Grovni.® UZivatelé tak do znadné miry neopravnéné povazuji
sva data bezpecné ulozena pouze ve vlastni infrastruktufe, ackoli je redlné mnohem vétsi
riziko ztraty dat, ¢i jejich vyzrazeni, pravé ze Spatné zajisténé malé firemni sité, nez u
dobie zabezpecené velké spolecnosti poskytujici cloudova feseni. V tomto ohledu maji
mnozi lidé také obavy z pfistupu samotnych zaméstnanct firem k citlivym datim, ktera
jsou na jejich serverech uloZzena. Mnoho poskytovatelii téchto sluzeb vSak podporuje jiz

v zékladu Sifrovani, takZe i kdyz se teoreticky k datim miize nékdo dostat, bez znalosti

privatniho klice je nemuze editovat.

¢ ZITKO, Jan. CLOUD COMPUTING? JEHO VYHODY A NEVYHODY?. In: Blog GAPPS [online].
3.9.2014 [cit. 2018-02-25]. Dostupné z: https://google-apps.cz/co-je-cloud-computing-jeho-vyhody-a-
nevyhody-2/
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Tabulka €. 1: Vyhody a nevyhody cloud computingu — vlastni Gprava

vyhody cloud computingu nevyhody cloud computingu

snizeni ndakladu na provoz informacnich

technologii

pristup k datim z jakéhokoli mista a zarizeni nutnost internetového piipojeni

pruznost systému k pozadovanym zménam zdroji = prostiedi nachylné k rychlym zménam
vétSinou lepsi zabezpeceni dat data uloZzena mimo infrastrukturu organizace

Setrnéjsi reSeni k prirodnim zdrojum zvyseni odezvy prfi praci s daty

2.2 Microsoft Office 365

Zakladni filosofii Microsoft Office 365 je slouzit pro stejné tcely jako klasické
offline Microsoft Office baliky. Po implementaci tohoto feSeni se tak uzivatelim zptistupni
viechny nastroje klasického baliku.” Jedna se vsak o sluzbu cloudovou, coZ znamena,
ze neni nutné na jednotlivé stanice instalovat dané aplikace, ale uzivatelé maji ke vSem
nastrojim ptistup z libovolného zafizeni obsahujiciho podporovany webovy prohlizec.
Préaveé tato skute¢nost umoznuje jednotlivym organizacim vyrazné snizit investice do svych
vlastnich serverti, softwarovych licenci a zaméstnancii, ktefi maji na starosti provoz IT.

Firma Microsoft uvedla na trh sviij produkt az po Googlu a zpocatku tak Office 365
nedosahoval stejnych kvalit jako konkurenéni Google Apps.® V rameci konkurenéniho boje
pak Microsoft ne€kolikrat upravoval licencni podminky k tomuto produktu a v soucasné
dob¢€ maji vSechny typy Skol moznost vyuzivat tento produkt zdarma, avSak na rozdil
od placenych licenci jsou zde urCitd omezeni. Veskeré aplikace musi byt naptiklad
provozovany cisté v cloudovém prostiedi a uzivatelé nemaji moznost nainstalovat si
offline verzi danych programi. I pfesto mize byt samoziejmé Microsoft Office 365 pro

Skoly zajimavou volbou a nabizi jim toho dostatek.

7 JANKU, Stanislav. Bible Microsoft Office 2013 a 365: Priivodce pro kazdého. Brno: Extra Publishing,
2013. ISBN 978-80-7413-268-1, s. 265.

¥ MATOUSEK, Viclav, Cloud Computing a jeho vyuZiti ve vzdélavani. Praha, 2014. Diplomova prace
(Ing.). Bankovni institut vysoka Skola Praha, Katedra informatiky a kvantitativnich metod. Vedouci prace
Lukas Herout, s. 29.
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2.2.1 Office online

Veskeré aplikace, které zname z klasickych baliki Microsoft Office, ptevedl
Microsoft do cloudového prostiedi pod ndzvem Office online, ktery je soucasti Office 365.
Vzhledem k tomu, ze Microsoft od roku 2004 poskytoval skolam na zakladé Memoranda
0 porozuméni uzavieném s Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy do 31. kvétna
2013 zvyhodn&né licence na své produkty v ramei programu PiL School Agreement’, ma
drtiva vétsina $kol v Ceské republice bohaté zkuienosti s jednotlivymi aplikacemi
obsazenymi v tomto balicku.

Office online obsahuje textovy procesor Word, tabulkovy kalkulator Excel,
program pro tvorbu multimedidlnich prezentaci PowerPoint, poStovniho klienta Outlook
(ktery v sobé integruje aplikace Kalendar a Lidé, pficemZz kazdému uzivateli nabizi
kapacitu emailové schranky 50 GB)'® a rovnéz elektronicky zapisnik OneNote. Microsoft
chytte vyuzil vS§eobecné znamosti svych produkta, a tak zachoval prakticky totozny vzhled
vSech webovych aplikaci jako u svych ptedchazejicich oftline verzi. Pokud tedy uzivatelé
pominou nutnost pfistupovat k jednotlivym aplikacim z prostiedi webového prohlizece,
vyrazngjSich zmén si v téchto verzich programi prakticky nevSimnou. Zachovana zlstala
rovnéz podpora vSech standardnich formatt. Diky tomu jsou jednotlivé dokumenty plné

podporovany jak klasickymi offline verzemi, tak témi webovymi.

2.2.2 SharePoint online

Tato sluzba je zaméfend na podporu tymové spoluprace a snadného sdileni
dokumentti mezi jednotlivymi uzivateli ¢i vramci SirSich skupin uvnitf organizace.
Obsahuje vsak také kvalitni WYSIWYG (What You See Is What You Get) editor
webovych stranek, ktery dovoluje uzivatelim vytvaret, upravovat a publikovat jednoduché
weby bez znalosti HTML jazyka."'

Sluzba SharePoint plné spolupracuje se serverovou sluzbou Active Directory. Diky
tomu je mozné na sdileni souboru aplikovat bezpecnostni politiku uvnitf organizace

a k jednotlivym dokumentim a weblim je mozné omezit ptistup konkrétnim uZzivatelim

° Konec programu PiL School Agreement. Microsoft: Technet [online]. 11.4.2013 [cit. 2018-02-26].
Dostupné Z: https://blogs.technet.microsoft.com/skolstvi/2013/04/1 1/konec-programu-pil-school-
agreement/

10 Ziskejte Office 365 pro celou $kolu zdarma. In: Office.com [online]. [cit. 2018-02-25]. Dostupné z:
https://products.office.com/cs-cz/academic/compare-office-365-education-plans

"KUBALEK, Tomas, Markéta KUBALKOVA a Ivana TOPOLOVA. Microsoft Office 365: systém
sjednocené komunikace. Brno: Tribun EU, 2012. Manazerska informatika. ISBN 978-80-263-0245-2, s. 17.
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nebo celym skupindm. SharePoint rovnéz umoziuje uchovavat zménové verze dokumenti

a v ptipadé nechténé upravy se tak vratit k nezmeénéné verzi.

2.2.3 OneDrive

OneDrive je sluzbou, ktera prostupuje celym produktem Microsoft Office 365.
Nejedna se tak o pouhé cloudové ulozisté soubord, ale o sluzbu, kterd umoziuje sdileni
a tymovou praci na jednotlivych dokumentech. V ramci licence, kterou Microsoft
poskytuje $kolam pro Office 365 zdarma, méa kazdy uZivatel na uloZisti prostor 1 TB'?,
nicméné plati zde omezeni pro maximalni velikost jednotlivych soubortl, a to na 10 GB.

K datim uloZenym na OneDrive je mozno pfistupovat pies webovy prohlizec.
UZivatel mize jednotlivé soubory ¢i celé slozky sdilet s jinymi uZivateli nebo skupinami.
Podporované formaty lze také ve webovém prostiedi upravovat. Pro OneDrive také
existuje aplikace, ktera tuto sluzbu integruje s operacnim systémem pocitace nebo
mobilnim telefonem. Aplikaci 1ze nainstalovat nejen na Windows Phone, ale také ne

zafizeni se systémy 10S a Android.

2.2.4 Lync online

Microsoft Lync je sluzbou, ¢i spiSe platformou, umoznujici komunikaci. Lync
uzivatelim nabizi instant messaging, hlasové volani, videokonference, sdileni soubort,
sdileni pracovni plochy a aplikaci. V rdmci této platformy ma uzivatel moznost pouzit
klientské aplikace tfetich stran, jako naptiklad Jabber. Tuto sluzbu vSak postupné

nahrazuje sluzba Skype.'?

2.3 Apple iCloud

Firma Apple svou cloudovou sluzbu iCloud pfii uvedeni na trh pojala s ponékud

jinou filosofii neZ Microsoft a Google. SluZzba byla spiSe postavena na potiebé sdilet

"RIBERIO, John. Microsoft shrinks OneDrive storage limits for some Office 365 customers. In:
Computerworld [online]. 3.11.2015 [cit. 2018-02-25]. Dostupné Z:
https://www.computerworld.com/article/3000642/cloud-storage/microsoft-shrinks-onedrive-storage-limits-
for-office-365-customers.html

3 MACICH ML., Jiti. Microsoft Office 2013: Ptichéazi pievrat s nejasnym vysledkem. In: Lupa.cz [online].
8.8.2012 [cit. 2018-02-25]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/microsoft-office-2013-prichazi-
prevrat-s-nejasnym-vysledkem/
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jednotliva data mezi veSkerymi zafizenimi jednoho uzivatele tak, aby mél ke stejnym
datim pfistup z jakéhokoli zafizeni. Apple byl vSak postupem casu nucen celit své
konkurenci, predevS§im ze strany Googlu, a tak svou sluzbu iCloud postupné upravoval a
pridaval noveé funkce,

~ W /4 b4 14
az k soucasné podobé.

2.3.1 Kontakty

Kontakty nabizeji uzivatelim spravu adresnich informaci. VSechny polozky sluzba
synchronizuje mezi vSemi zafizenimi uzivatele. Zmény u jednotlivych kontaktd lze
provadét z jakéhokoli zatizeni uzivatele a budou automaticky promitnuty do vSech zatizeni

1 cloudové verze aplikace. Zaznamenané polozky Ize také Clenit do riznych skupin.

2.3.2 Poznamky

Poznamky jsou jednoduchou aplikaci navrzenou pro snadné piidavani kratSich
textovych zapisku. Podporuji vytvareni kategorii, €1 spiSe pozndmkovych bloki, ve kterych
se pak samotné poznamky vytvareji. To umoziuje mit lepSi piehled o jednotlivych
poznamkach. Poznamky rovnéz podporuji zékladni upravu textu — obsahuji styl pro nadpis,
zahlavi
a samotny text. Je zde mozné také vytvaret seznamy pomoci odrazek, nebo Cislované
seznamy. Nechybi ani moznost vytvaret seznamy ukoll se zaSkrtavacim polickem.

Vsechny vytvofené zaznamy jsou opétovné synchronizovany se vSemi zafizenimi

uzivatele.

2.3.3 Kancelarské aplikace

Apple do iCloudu zanesl také online aplikace pro kanceldfskou praci. Nalezneme
zde textovy editor, tabulkovy kalkulator a néstroj pro tvorbu prezentaci. V dobé& psani této
prace nejsou samotné online aplikace v Ceském jazyce. PouZivani je nicméné velmi

intuitivni

¥ TOMANOVA, Amaya. Z historie Applu: Siri a iCloud. In: Letem svétem Applem [online]. 27.10.2017
[cit. 2018-02-25]. Dostupné z: https://www.letemsvetemapplem.eu/2017/10/27/z-historie-applu-siri-a-
icloud-rozpracovano/
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a neni potfeba se dlouze seznamovat s ovladanim jednotlivych programt.. Uzivatelské
rozhrani vychézi z offline kancelaiského baliku od firmy Apple iWork.

Pages je klasickym textovym editorem. Kromé obvyklych funkci, které zname
z konkuren¢nich kancelarskych balikli, je ale Pages zaméfen také na podporu vkladani
multimedidlniho obsahu, pficemz se snazi tuto moznost uzivateli co moznd nejvice
zjednodusit.

Alternativa firmy Apple k Microsoft Office Excel se jmenuje Numbers. Jde
o klasicky tabulkovy kalkulator vychazejici z offline verze baliku iWork.

Posledni aplikaci je pak Keynote, ktery je zaméfen na tvorbu prezentaci. Nabizi
celou fadu styli, které mize uzivatel okamzité zaCit vyuzivat. Podporuje vkladani
interaktivnich galerii. Silnou strdnku Keynote pfedstavuje vizualizace obsahu, kterd je na
velmi vysoké turovni.” Aplikace také podporuje moznost prezentovani bez promitani
prezentace na projekéni platno nebo interaktivni tabuli tim, Ze dokéZe bezdratové promitat
prezentaci piimo v dalSich zatizenich firmy Apple.

Vsechny vySe zminéné online aplikace navic podporuji kooperaci s vice uzivateli

na jednom dokumentu v realném case. Tato funkce je pomérné propracovana.

2.3.4 iCloud Drive

Cloudové tulozisté iCloud Drive nabizi uzivatelim zdarma kapacitu 1 GB pro
vSechna data. Po piipojeni jakéhokoli zatizeni firmy Apple k iCloud Drive je tato kapacita
bezplatné¢ navySena na velikost SGB dat. Prace se soubory a slozkami je zde velmi
intuitivni. Uzivatel ma moznost jednotlivé slozky a dokumenty ihned z tohoto prostiedi
sdilet s ostatnimi uzivateli.

Pro Skoly piinasi Apple zajimavou moznost rozsifeni kapacity iCloud Drive pro
kazdého uzivatele. Pokud se k iCloud Drive $kola ptihlasi pomoci Skolniho APPLE ID, je

velikost uloZi§té zdarma navySena pro kazdého uzivatele na 200 GB.

2.3.5 Vyutziti iCloudu ve Skolstvi

Vyuziti iCloudu ve Skolstvi sebou piindsi jednu zésadni véc, a to nutnost nasadit

také zatizeni dané firmy do infrastruktury Skoly. Pro co nejlepsi funkcionalitu celého

> ZAVREL, Roman. V &em je iWork lepsi nez Office?. In: Letem svétem Applem [online]. 21.8.2015 [cit.
2018-02-25]. Dostupné z: https://www.letemsvetemapplem.eu/2015/08/21/v-cem-je-iwork-lepsi-nez-office/
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feseni je to naprosto nezbytné.'® V tomto ohledu pak toto feseni p¥inasi zvyseni nakladu na
jeho zavedeni. Pokud se ale organizace vyda touto cestou, dostava uceleny ekosystém
s jedine¢nou funkcionalitou.

Firma Apple se segmentu vzdélavani vénuje dlouhodobé. Kdyz firma poprvé
uvedla na trh sviij produkt iPad, zacal se ihned zavadét do vzdelavaciho procesu po celém
svéte. V té dobé nemél tento produkt prakticky pfimou konkurenci. A prave tato skutec¢nost
velmi ovlivnila to, jak na cloud zacaly Skoly nahlizet. Svym zpilisobem muizeme fici, Ze

pravé iPad prispél k popularizaci cloudu ve skolach.

2.4 Google Apps pro Vzdélavani

Google Apps je balikem cloudovych sluzeb spole¢nosti Google. Firma Google byla
prvni, které se podatilo na tento trh pfinést komplexni feSeni v podobé webovych aplikaci
zaméfenych na komunikaci a praci s dokumenty, a to pod vlastni doménou. JiZ v roce 2006
pfedstavila firma Google sluzbu Gmail For Your Domain a jeSté téhoz roku pfidala firma
ke Gmailu dal$i funkcionality a cely systém pifejmenovala na Google Apps For Your
Domain.'® Za dvanéct let, po kterou jsou Google Apps na trhu, prosla sluzba celou fadou
zmén, které se netykaly pouze Uprav licencni politiky, ale také konce fady online aplikaci,
jez postupné nahrazovaly aplikace nové. V soucasné dobé Google Apps pro Vzdélavani

nabizeji Skolam provoz téchto sluzeb na vlastni doméné.

' Apple a §kolstvi — 8 let po uvedeni iPadu. In: Youtube [online]. 03.04.2018 [cit. 2018-04-03]. Dostupné z:
https://youtu.be/vEcyMkauGAY. Kanal uzivatele Petr Méara.

7 Tvoite a spolupracujte jinak aneb Google Apps na vysokych $kolach a VOS - 1. &st. In: Youtube [online].
24.05.2012 [cit. 2018-02-05]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=07pGS7V3UJA&index=2&list=PLh XY 1hVEPYRYJpeKdapKRmlar
WkXgaB5Y. Kanal uzivatele Youtube play.cz.

'8 SINDELAR, Jan. Gmail na vlastni domén&? Pro¢ ne. In: Zivé.cz [online]. 14.2.2006 [cit. 2018-02-25].
Dostupné z: https://www.zive.cz/clanky/gmail-na-vlastni-domene-proc-ne/sc-3-a-129156/default.aspx
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Obrazek 2: Casova piimka inovaci firmy Google v pribéhu let'
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2.4.1 Gmail

Google Mail, neboli Gmail, je nejstarSi cloudovou sluzbou spolecnosti Google.
Pivodné to byl volnocasovy projekt jednoho ze zaméstnanct firmy, ktery nebyl spokojeny
s moznostmi tehdy vyuzivaného emailového feSeni ve spolecnosti, pfiCemz mu nejvice
chyb&la moznost pokro¢ilého vyhledavani v ptijatych emailech.”® Sluzba byla zprvu
vyuzivana pouze intern¢ spolecnosti Google, ale zacatkem roku 2007 jiz byla spusténa
vefejnd betaverze. Pravé kolem sluzby Gmail Google postupné vystavél celou sluzbu
Google Apps. Gmail z po¢atku nabizel svym uZivatelim kapacitu 1 GB?' pro veskeré
emaily. Postupem cCasu se tato kapacita zvétSovala a dnes ma kazdy uzivatel Google Apps
v zakladu poskytnuty prostor 25 GB.

Google svou emailovou sluzbu jiz od poc¢atku pojal pon€kud netradicné. Emaily se
v Gmailu seskupuji do konverzaci. Pokud tedy uZivatel dostane piimou odpovéd na sviij
email, odpovéd’ se zaradi do konverzace nad plvodni email. Tento zplusob fazeni

umoziuje mit pohromadé vSechny emaily, tykajici se jednoho tématu. Gmail také ptiSel

" Dostupné z: https://www.consiliumglobalbusinessadvisors.com/hs-fs/hub/165116/file-18283459-

png/images/innovation_google.png?t=1521580546971

2% Tyotte a spolupracujte jinak aneb Google Apps na vysokych skolach a VOS - 1. &st. In: Youtube [online].
24.05.2012 [cit. 2018-02-05]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?7v=07pGS7V3UJA&index=2&list=PLhXY IhVEPYRYJpeKdapKRmlar
WkXgaB5Y. Kanal uzivatele Youtube play.cz.

21 SVIEZENY, Jakub. Sluzby Google Docs v praci manazera. Olomouc, 2013. Bakalafsk4 prace. Moravska
vysoka §kola Olomouc, Ustav informatiky a aplikované matematiky. Vedouci prace Jan Lavrinéik.
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s inovativnim tfidénim elektronické posty, kdy nevyuziva klasickych slozek, ale misto toho
si mize uzivatel oznaCovat emaily Stitky. To pfinasi velkou vyhodu zejména v moznosti
oznaceni jednoho emailu vicero Stitky, takze pokud dostane uzivatel email, ktery se tyka
napiiklad dvou projektii, mize jej oznacit Stitky pro kazdy projekt. V takovém piipade
nalezne email jak pod oznacenim prvniho, tak i druhého projektu.

Ackoli Gmail podporuje protokoly POP3 a IMAP a je tak mozné pouzivat pro tuto
sluzbu klasické postovni klienty, jako je naptiklad Microsoft Outlook, nebo Mozilla
Thunderbird, pravé diky jeho netradi¢nimu pojeti prace to neni vhodné. Gmail vznikl jako
webova sluzba a pravé ve webovém prostiedi se ovlada nejlépe.”? Vhodnou alternativou
pro nahrazeni prace ve webovém prostiedi jsou také aplikace Gmail pro Android a iOS.
Google zde integroval svou logiku tfidéni emailu a jejich fazeni do konverzaci.

Gmail disponuje také velmi kvalitni ochranou proti nevyzadané posté. Ackoli se
zpocCatku miize stat, Zze se nevyzadana posta objevi mezi piichozimi emaily, filtr se velmi
rychle nau¢i na zéklad¢ oznaCovani uzivatele rozpozndvat nevyzadanou postu a vcelku
brzy je tak schopen pracovat velmi efektivné.

Vzhledem k provazanosti jednotlivych sluzeb Google Apps je moZné piimo
z Gmailu ukladat data na Google disk, upravovat dokumenty nebo propojovat emaily

s Kalendatem a Ukoly.

2.4.2 Kalendar

Kalendar nabizi uzivatelim efektivni nastroj pro time management. Opét se jedna
o Cist¢ webovou aplikaci, do které se uzivatel muze prtihlasit prakticky z jakéhokoli
zafizeni obsahujiciho podporovany webovy prohlizec. Kazdy wuzivatel mulze mit
vytvofenych nékolik kalendait, naptiklad ,,Pracovni®, ,,Osobni®, ,Skoleni* a podobné.
Jednotlivé kalendatfe lze rozliSit rozdilnou barvou, ktera se pak projevi ve vyznacené
udalosti. Neni vSak nezbytné mit zobrazené udalosti ze vSech kalendatti, uZivatel si miize
vybrat, zda se mu zobrazi pouze n¢které kalendafe nebo vSechny. U jednotlivych udalosti

si pak mizeme nastavit misto, ¢as, pozndmku, ptipojit ptilohu, nastavit upozornéni a také

2. GAMROT, Daniel. Produktivné s Gmailem. In: DanielGamrot [online]. 25.1.2017 [cit. 2018-02-27].
Dostupné z: http://danielgamrot.cz/produktivne-s-gmailem/
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zda se jednd o udélost verejnou ¢i soukromou. Kalendar totiz podporuje sdileni udalosti
mezi uZivateli v rAmci organizace, ale také mimo ni.*

Soucasti Kalendafe jsou také Ukoly. Zde si miizeme vytvafet seznamy ukoli a po
jejich splnéni je jednoduse odskrtnout. U kazdého tkolu je také mozné nastavit datum, kdy
ma byt kol splnén a zaroven je mozné tfidit ukoly do takzvanych seznami. Zde jiz ale
neni mozné zobrazovani kol z vicero seznamu v kalendafi — zobrazi se pouze ukoly,
které jsou v pravé vybraném seznamu.

Data obsazena v kalendafi je také mozné exportovat a importovat, a to ve formatech
CSV nebo iCalc.

Pro Kalendat existuje také celd fada aplikaci pro mobilni telefony, at’ uz se jedna
o produkty s 10S, Android nebo Windows Phone. Propojeni aplikaci s webovou verzi
Kalendafe funguje vyborné a jakakoli zména v uddlosti, at uz na stran€¢ mobilniho
telefonu, nebo Kalendafe ve webovém prostiedi, se ithned projevi ve vSech pfipojenych

zafizenich.

2.4.3 Kontakty

Google Kontakty dnes jiz prakticky nejsou samostatnou aplikaci, ale jsou plné
integrovany do sluzby Gmail. Jak ndzev napovidé, jsou urceny predevSim ke sprave
adresafe s telefonnimi Cisli, adresami, emaily a dalSimi kontaktnimi informacemi.
Kontakty jsou rovnéz propojeny s Kalendafem. Pokud k nékterému kontaktu naptiklad
nastavime data narozeni, v kalendafi se objevi nova udélost, kterd nas upozorni na blizici
se narozeniny daného ¢loveka.

Pokud propojime Google ucet s mobilnim telefonem s operacnim systémem
Android, veskeré kontakty se ndm ihned synchronizuji s aplikaci Kontakty. Na zafizenich

se systémem Android se pak aplikace spravujici kontakty jmenuje Lidé.**

PDOLEJS, Honza. Vy jeité nepouzivate Google Kalenddi? Zbytetné mrhate Zasem.
In: Honzadolejs.cz [online]. 29.6.2016 [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: https://honzadolejs.cz/blog/google-
kalendar/

2* DOLEJS, Jan. Jak zalohovat kontakty v Androidu?: (ndvod pro zacatecniky). Svét Androida [online].
13.2.2014 [cit. 2018-02-27]. Dostupné z: https://www.svetandroida.cz/jak-zalohovat-kontakty-v-androidu-
201402/
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2.4.4 Google disk

Google disk je cloudové ulozisté. Tato aplikace vSak datové propojuje vSechny
sluzby Google Apps do jednoho centralniho ulozisté. V ramci Google Apps pro
Vzdélavani nabizi Google disk v zakladu toto tlozisté velikostné neomezeno. Omezeni
plati pouze pro maximalni velikost jednotlivych soubori, kterd je nastavena podobné jako
u konkurenéniho feSeni od Microsoftu na 10GB. K datovému ulozisti je mozné ptistupovat
ptes webovy prohlize¢ a podporované formaty je mozno v tomto prostiedi ihned editovat
nebo vytvafet nové dokumenty.

Google disk disponuje rovnéz desktopovou aplikaci uréenou pro operacni systémy
Windows a Mac OS. Tato aplikace vytvoti v adresarové struktuire pocitace slozku Google
Disk, do které nasledné prenasi sviij obsah. Jakékoli zmény jsou pak synchronizovany.
Aplikaci Ize nainstalovat na vicero zatizeni a Google disk pak synchronizuje data ze vSech
zatizeni do jednoho centralniho uloZiSté. Neni nutné synchronizovat s desktopovou verzi
kompletni obsah Google disku, ale mizeme si vybrat, které slozky ¢i soubory chceme
synchronizovat. Tato moznost pak dava vSem uzivateliim moznost pracovat se svymi daty
1 v moment¢, kdy se dostanou mimo moznost pfipojeni k internetu. Pokud budou v této
dob¢ data zménéna, po piipojeni se samoziejme¢ ihned synchronizuji. Sluzba Google disk
podporuje verzovani souborti. PficemZz dokéaze uchovavat sto zménovych verzi, nebo
zmény po dobu tticeti dni.”

V réamci prostfedi Google disku je mozné ihned nastavovat k jednotlivym souborim
a slozkam moznosti sdileni. Data miizeme sdilet jak s jednotlivci, tak také se skupinami.
Soubory mizeme zpfistupnit pouze pro ¢teni, s moznosti Uprav dokumentu nebo udélit
plné opravnéni — tedy vlastnictvi. V soucasné dobé Google disk pfimo v prohlizeci
podporuje dvacet typt soubortii véetné videi, souboru Adobe Ilustrator a Adobe Photoshop.

Zajimavou vlastnosti Google disku je také OCR skenovani vSech dokumentt, které
do ulozisté umistime. OCR skenovani probihd piimo na serverech Google a veskeré
soubory jsou pak indexované pro fulltextové vyhledavani. To neplati pouze pro soubory ve

formatu PDF, ale také pro viechny fotky, které na Google Disk ulozime.*®

* DVORAK, Jakub. Osm tipi a triki pro webové tilozi§té Google Drive. In: TechNet.cz [online]. 23.8.2012
[cit. 2018-02-26]. Dostupné Z: https://technet.idnes.cz/google-drive-efektivneji-Oxy-
/software.aspx?c=A120729 223226 software dvr

** SVOBODNIK, Petr. Google Drive pievede text z obrazku, podporuje i ¢estinu s diakritikou. In: Zivé.cz
[online]. 13.5.2015 [cit. 2018-02-27]. Dostupné z: https://www.zive.cz/bleskovky/google-drive-prevede-
text-z-obrazku-podporuje-i-cestinu-s-diakritikou/sc-4-a-178257/default.aspx
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Vhodné je také zminit, Ze soubory jsou na ulozisti zaSifrovany a Google také
podporuje moznost dvoufazového ovérovani pro piihlaSeni. Rovnéz garantuje 99.9%

dostupnost této sluzby, a to i v Google Apps pro Vzdélavani.

2.4.5 Dokumenty

Dokumenty jsou balikem kancelaiskych aplikaci pro praci s textovymi formaty,
tabulkami a prezentacemi. Jednd se o ekvivalent Office online od Microsoftu. Pfimo ve
webovém prostredi miizeme vytvaret textové dokumenty, prezentace, tabulky, formulare
a kresby. Funkcionalitu jednotlivych aplikaci navic miZeme rozSifovat pomoci Google
Apps Script, ktera umoznuje rozsitit jednotlivé dokumenty o aplikace vyvojaru tietich
stran. Scriptovani je zaloZeno na technologii JavaScript a v pfipad¢ zdjmu si organizace
muze vytvoftit vlastni rozsifeni. Vykonavani scriptu pak bézi na serverech Googlu.

Hlavni vyhodou sluzby Dokumenty je moznost sdileni jednotlivych souborii
s jinymi uZivateli a moZnost kooperace na dokumentu s vicero uZivateli online.”” Do
prostfedi Dokumentu je pro takovéto pfileZitosti implementovan chat, ve kterém se
uzivatelé mohou domlouvat. Zaroven jsou veskeré zmény dokumentu kazdym uzivatelem
barevné rozliSeny, coz umoziuje lepsi orientaci pii praci na dokumentu. Kazdy z uzivatelt
pracujicich na dokumentu ma moznost ptidavat také komentare pro ostatni uzivatele. Tak
jako Google Disk 1 Dokumenty podporuji verzovani. V piipad¢€ nutnosti je tak mozné vratit
se k nékteré z predchéazejici verzi dokumentu, kterd nebude obsahovat nechténé zmény.

Pfi uvedeni Dokumentu na trh celila tato sluzba casto kritice z hlediska
nedostateCné vybavenosti pii srovnani s konkurencni nabidkou od Microsoftu. Google
viak tuto sluzbu neustale inovuje a v soudasné dobé se jiz nejedna o strohé aplikace.”®
Dokumenty podporuji 270 druht fontli pisma, maji integrovany editor fotek a jsou
propojeny s online fotobankami, coz umoziuje uzivateli pfimé vkladani fotek a obrazkl do

dokumentu.

*" VELTE, Anthony T., Toby J. VELTE a Robert C. ELSENPETER. Cloud Computing: prakticky priivodce.
Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3333-0, s. 145.

¥ T¥i novinky, které usnadni Zivot uzivatelaim Google Docs. In: Computerworld.cz [online]. 6.9.2015 [cit.
2018-02-26]. Dostupné z: https://computerworld.cz/internet-a-komunikace/tri-novinky-ktere-usnadni-zivot-
uzivatelum-google-docs-52321

-3



2.4.6 Webové stranky

Tato sluzba je zaméfend na snadné vytvaieni a publikaci jednoduchych webovych
stranek, a to bez znalosti HTML jazyka na stran¢ uzivatele. Pomoci jednoduchych Sablon
si uzivatel v podstaté naklikda webovou prezentaci a nasledné ji miize ihned publikovat.*’

Webové stranky jsou rovnéz propojeny s dalSimi sluzbami Google Apps. Sluzba je
tak pfimo uzplsobena ke sdileni jednotlivych kalendait nebo dokumentti. Pokud na
webovou stranku uzivatel ptipoji dokument piimo z Google disku, je tak na dané webové
strance zajiSténa stale aktudlni verze dokumentu, nebot’ veSkeré zmény v dokumentu se
automaticky projevi také zde.

Vytvotené webové stranky lze rovnéz sdilet pouze pro vybrané uzivatele, nebo

vybrané skupiny.

2.4.7 Google+

Google+ je socidlni sit’ a pfimym konkurentem socidlni sité¢ Facebook. Na rozdil od
Facebooku je Google+ zaméfena spise na polosoukromé sdileni. Misto ptidavani pratel si
v Google+ vytvaii uzivatel takzvané kruhy, které mu poté umozni sdileni se zachovanim
co nejvétsi miry soukromi.*”

V této socialni siti je integrovand dal$i sluzba, a to Hangouts. Ta umozZiuje
uzivatelim potéadat skupinové videochaty, sdileni obrazovek a aplikaci a samoziejmé takeé

instant messaging.

2.4.8 Hangouts

vvvvvv

ke komunikaci uvnitf organizace, ale i mimo ni. Kromé klasického instant messagingu,
videohovorli a videokonferenci toho umi Hangouts daleko vice. UmoZiuje uzivatelim
sdilet obrazovky pocitace, ale také i aplikace a soubory. Google tuto sluzbu pIn¢ integroval
do sluzeb Gmail a Google+. Zaroven ma uzivatel moZnost aktivovat si rozSifeni

v prohlize¢i Chrome a integrovat si Hangouts i do samotného prohliZze¢e. Google také

* TOPOLOVA, Ivana. Néstroje pro tymovou spolupraci v cloudu. Praha: Oeconomica, 2013. ISBN 978-80-
245-2001-8, s. 12.

% CIZEK, Jakub. Pred péti lety se zrodila sit Google+. Nikdy se nestala Facebookem, ale neni to ani
mrtvola. In: Zivé.cz [online]. 28.6.2018 [cit. 2018-02-28]. Dostupné z: https://www.zive.cz/clanky/pred-
peti-lety-se-zrodila-sit-google-nikdy-se-nestala-facebookem-ale-neni-to-ani-mrtvola/sc-3-a-
182963/default.aspx
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vytvofil aplikaci Hangouts pro mobilni telefony s operacnim systémem Android a iOS.
Kromé vySe zminénych funkcionalit vSak zde umoziuje aplikace integraci SMS zprav

qr , v o T . . 31
z mobilniho telefonu a tim vytvofit sjednocujici prostiedi pro celou komunikaci.’

2.4.9 Mobilni zarizeni

Jedna z hlavnich vyhod vyuzivani cloudovych sluzeb spocivd v nevazanosti na
jedinou platformu nebo jeden druh zatizeni. Vzhledem ke stdle rostoucimu vykonu
chytrych mobilnich telefonti se tak logicky nabizi ptistupovat ke sluzbam Google Apps i
znich. To je samoziejmé mozné pies webovy prohlize¢, ale Google ptipravil také celou
fadu upravenych webovych aplikaci, které si uzivatel mlZe nainstalovat do sveho

mobilniho telefonu pro usnadnéni ptistupu k jednotlivym sluzbam.

2.4.10DalSsi sluzby Google Apps

Google Apps nabizi organizacim dalsi sluzby, které je mozné aktivovat
v administratorském nastaveni. Jednou z takovychto sluzeb je napiiklad Google Crome
Sync, umoznujici synchronizovat historii prohlizeni, zalozky, uloZzena hesla a
nainstalovand rozsifeni webového prohlize¢e Chrome s kterymkoli prohlizeCem Chrome
na jinych zatizenich, pokud se uZivatel p¥ihlasi svym uétem do webového prohlizece.*

Zajimavou moznosti pro organizace je bezesporu také sluzba Google Analytics,
ktera dokaze poskytovat detailni statistiky o navstévnosti a provozu konkrétnich webovych
stranek. Nejednd se pritom o pouhy vypis navstévnosti stranek, ale uceleny systém
statistickych dat, kterd nam prozradi uzitetné¢ informace o navstévnicich stranek —
napiiklad primérnou dobu ¢teni ¢lanku.

Aktivovat lze také sluzby Google Video a YouTube. V poslednich letech se stale
Castéji dostavaji do poptedi pravé videa jako hlavni proud Sifeni informaci. Pravé snadnost
publikovani videa vedla k rozmachu sluzby YouTube na celosvétové nejpopuldrné;si
server ke sdileni videosoubort. Na rozdil od YouTube je Google Video vice zaméteno na

kontrolu obsahu samotnou organizaci. Ta m4 u této sluzby moZnost detailné¢ sledovat

*' MACICH ML., Jifi. Microsoft Office 365 a Google Apps: Co cloudové sluzby nabizeji malym firmam. In:
Lupa.cz [online]. 15.8.2012 [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/microsoft-office-
365-a-google-apps-co-cloudove-sluzby-nabizeji-malym-firmam/

2 VECERA, Zdenék. Novy Google Chrome 19 umi synchronizovat oteviené stranky. In: Zivé.cz [onlinel].
16.5.2012 [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: https:/www.zive.cz/bleskovky/novy-google-chrome-19-umi-
synchronizovat-otevrene-stranky/sc-4-a-163701/default.aspx
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obsah sdileny v ramci celé organizace a urcit, kdo publikovanym videomateridliim bude
mit ptistup, nebo zda se materidl mize publikovat i mimo organizaci.” Data, ktera
organizace vramci celého Google Apps zpracovava, jsou stdle ve vlastnictvi dané
organizace. Provazanost sluzby Google Video se sluzbou Webové stranky pak dava
moznost velmi snadno vklddat do vytvofenych webovych prezentaci nejriznéjsi
multimedialni obsah, véetné videi.

Google svym zakaznikiim mimo jiné nabizi také Google App Engine co by nastroj
pro tvorbu vlastnich aplikaci, které lze integrovat do systému Google Apps.** Diky této
moznosti neni vlastné vycet sluzeb Google Apps konecny, nebot” si kterdkoli organizace
muze vytvofit vlastni aplikace, ptipadn€ si je miize nechat naprogramovat na zakdzku. Na
trhu je také cela fada rozsifeni, které je mozno zaclenit do prosttedi organizace bezplatné.

Pravé dalsi sluzba, Google MarketPlace, je zaméfena na distribuci jednotlivych

Vv 8%

rozSifeni napti¢ sluzbami Google. Podobn¢ jako Google Play pro zafizeni se systémem

Android, je pravé MarketPlace misto, kde si mizeme stahnout ovéfené rozSifeni pro

Google Apps, ptipadné webovy prohlized Google Chrome. ™

2.5 Srovnani jednotlivych FeSeni

V zésadé muzeme fici, ze Microsoft Office 365 a Google Apps nabizeji Skoldm
velice podobné sluzby, jejichz rozdily se ob& strany snaZi neustale eliminovat.*® Google
exceluje predevsim v oblasti podpory prace vice uzivateli na jednom dokumentu ve
stejnou dobu. Microsoft v této oblasti v poslednich letech udélal velké pokroky, nicméné
jeho feseni SahrePoint je v tomto ohledu mén¢ uzivatelsky piivétive. U firmy Apple je

situace odli$na,

33 Tvotte a spolupracujte jinak aneb Google Apps na vysokych $kolach a VOS - 2. &st. In: Youtube [online].
24.05.2012 [cit. 2018-02-05]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=07pGS7V3UJA&index=2&list=PLh XY 1hVEPYRYJpeKdapKRmlar
WkXgaB5Y. Kanal uzivatele Youtube play.cz.

3* Google App Engine: Build scalable web and mobile backends in any language on Google’s infrastructure
TRY IT FREE. In: Google Cloud [online]. [cit. 2018-02-27]. Dostupné z:
https://cloud.google.com/appengine/

PKUTIL, Ivan. Google Cloud Platforma: Google Apps, Marketplace, Android a App Engine.
In: Lupa.cz [online]. 30.6.2011 [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/google-cloud-
platforma-google-apps-marketplace-android-a-app-engine/

** KUNZ, Martin. Kancelaf v cloudu - porovnani Office 365 a Google Apps. In: Computerworld.cz [online].
26.11.2013 [cit. 2018-02-25]. Dostupné z: https://computerworld.cz/ness-up-ideas/kancelar-v-cloudu-
porovnani-office-365-a-google-apps-50590
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a ackoli je iCloud stale rozvijen a modernizovan, jeho plnohodnotné vyuziti je uzce vazano

na nasazeni hardwaru firmy Apple.

Tabulka &. 2: Srovnani cloudovych feseni — vlastni Gprava®’

Google Apps pro  Microsoft Office ~ Apple iCloud pro

Vzdélavani 365 Al pro skoly Skoly
Cena zdarma zdarma zdarma
Provoz na vlastni ano ano ano
doméné
Pocet uzivatela neomezen pro neomezen pro neomezen pro zaky

zéky a pedagogy  zédky a pedagogy a pedagogy

Email 25 GB 50 GB NE
Cloudové ulozisté neomezené 1 Tb 200 GB
Online kancelarské Ano Ano Ano
aplikace
Offline kancelarské Ano Ne Ano
aplikace
Mobilni aplikace Ano Ne Ano
Vytvareni webu Ano Ano Ne
Podpora prace vice Ano Ano Ano

uzivateli online

Hlasové volani Hangouts Skype, Lync Ne
Garance dostupnosti 99,9 % Ne Ne
Rozsireni funk¢nosti MarketPlace Office Store AppStore

3T HILES, Michael. Google Apps for Education vs. Microsoft 365 for Education. In: Campus Suite [online].
11.9.2015 [cit. 2018-02-27]. Dostupné z: https:/www.campussuite.com/google-apps-education-vs-
microsoft-365-for-education/
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast této prace je zaméfena na provoz Google Apps pro Vzdélavani na
zakladni Skole s popisem jejiho vyuziti a inovaci, které jeji implementace vnasi do
Skolniho prostiedi. Zaroven se v této ¢asti zaméfim na implementaci sluzby do Skolni

infrastruktury se zdiraznénim moznych problému, které mohou nastat.

3 ZAKLADNI IMPLEMENTACE GOOGLE APPS PRO
VZDELAVANI DO SKOLNIHO PROSTREDI

Jakmile se Skola rozhodne pfejit ke cloudovému feSeni Google Apps pro
Vzdélavani, ma na vybér pravdépodobné dvé moznosti, jak tyto sluzby implementovat do
vlastni infrastruktury. Jednou z moznosti je obratit se na jednu z mnoha firem, které se
implementaci Google Apps profesiondlné vénuji a implementaci si jako sluzbu zakoupit.
Druhou moznosti je pak implementovat cely systém svépomoci. Firma Google sama
prezentuje proces implementace pro mensi a stfedni firmy, kam zakladni Skoly
pravdépodobné patii, jako pomérné¢ snadny. V ndsledujicim textu se pokusim shrnout
zakladni procesy implementace této sluzby na Zakladni $kole a Matei'ské Skole Cesky

Tesin KonteSinec, p. o., kde pracuji a na samotné implementaci jsem se podilel.

3.1 Pripravny proces implementace

Po rozhodnuti vyuzit nabidky cloud computingu a snizit tak ¢ast nakladu na provoz
informacnich technologii je vhodné zacit vstupni analyzou soucasného stavu infrastruktury
na Skole. V nasem piipadé¢ se analyza sklddala ze dvou casti. V prvni casti jsme si
podrobné stanovili, co od pfechodu na Google Apps ocekdvame. V druhé casti jsme
provedli analyzu stavu hardwaru a konektivity na Skole.

Z prvni Casti jasné¢ vyplynulo pouhé ocekavani 100% nahrady za klasicky
kancelarsky software Microsoft Office 2013 vcetné cloudového tloZisté a nasazeni Gmailu
na vlastni doméné pro zaméstnance skoly. Ackoli jsme si uvédomovali, ze Google Apps
nam toho nabizi mnohem vice, rozhodli jsme se zacit pouze s implementaci sluzeb Gmail,
Kalendat, Ukoly, Kontakty, Google disk a Dokumenty. Google poskytuje veskeré sluzby

online, proto bylo nutné hned vzapéti provést analyzu stavu hardwaru a konektivity na
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Skole. Jedno zuskali implementace cloudovych sluzeb spociva pravé v nedostateéné
konektivité uvnitt dané Skoly.

Zatimco analyza hardwaru prokazala, ze vtomto ohledu je Skola na nasazeni
Google Apps pomérn¢ dobfe piipravend a se stavajici vypocetni technikou nebude
problém. Analyza konektivity naopak poukézala na zadsadni nedostatky, které bylo nutné
vyfesit pfed samotnou implementaci a spusténi sluzeb Google Apps. Jako nevyhovujici se
ukazalo zejména nedostatecné pokryti bezdratovou siti WiFi. Nasazeni sluzby
s nekvalitnim pfipojenim k siti internet by jiz dopfedu odsoudilo cely proces k nezdaru.
Pokud by sluzba nefungovala dobie, pravdépodobné vSichni jeji uzivatelé by na cloud
zanevieli a rad¢ji by pracovali na offline aplikacich. Ze strany kolegti bylo vyZadovano
zejména bezdratové piipojeni, nebot’ vétsina z nich méla v planu vyuzivat sluzby také na
svych telefonech a Skolnich tabletech, které nedisponuji jinou moZnosti konektivity, nez
pravé WiFi.

Nevyhovujici technologii se ndm podatilo obménit za feSeni, které spliiovalo nase

pozadavky a ptejit do dalsi faze implementace.

3.2 Registrace Skoly u spole¢nosti Google a zakladni nastaveni

Pro neziskovy sektor a pro oblast Skolstvi navic Google poskytuje kompletni
balicek téchto sluzeb zcela zdarma, a to dokonce bez reklam. Jediné, co Skola musi ud¢lat,
je zaregistrovat se u spolecnosti Google pomoci vlastni domény a nasledné ovétit, Ze je
skutecnym vlastnikem dané domény. Ovéfeni vlastnictvi domény probiha pouhym
piidanim HTML kodu zaslaného spole¢nosti Google na tivodni stranku webové prezentace
Skoly.

Po registraci a ovéfeni vlastnictvi domény je nutné vytvoftit si administratorsky ucet
pro Google Apps a nasledné se piihlasit do administrace sluzby na adrese
admin.google.com. Veskera nastaveni tykajici se Google Apps jsou piehledné zobrazena
ba Domovské strance administratorského rozhrani.

Pro nase ucely stacilo nastavit Firemni profil, ve kterém se nastavuji zékladni
informace o Skole, v¢etn¢ jejiho loga. V tomto nastaveni také nalezneme moZnosti aplikaci
novych sluzeb a mozZnosti uprav URL adres pro sluzby Gmail, Kalendat, Google Disk
a sluzbu Webové stranky. Po zakladni konfiguraci je nasledné nezbytné vytvofit nové

uzivatele.
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Vytvafeni uzivateli v administratorském rozhrani Ize provést dvéma zplsoby.
Uzivatele je mozné zadavat po jednom rucn€, nicméné¢ takovyto zplsob neni pfiilis
efektivni. Druhou moznosti je stazeni CSV Sablony pfimo z rozhrani, jeji nésledné
doplnéni naptiklad exportovanim wuzivateli =z Active Directory nebo ze Skolniho
informac¢niho systému obsahujiciho zakladni data o zaméstnancich. Do daného souboru je
nutné doplnit chybéjici tidaje, jako naptiklad novou emailovou adresu, heslo, sekundarni
emailovou adresu
a telefonni cCislo. Takto upraveny a aktualizovany soubor v administraci nalteme
a provedeme hromadné vytvotfeni novych uzivateli. Administratorské prostfedi rovnéz
umoznuje vytvaret pro uzivatele rizné skupiny za pomoci Emailovych listi. Emailovy list
je noveé vytvorena emailova adresa, jako naptiklad tridniucitele@domenaskoly.cz, do které
mame po vytvofeni moznost pfidavat emaily jednotlivych uzivateld. U kazdé takoveé
skupiny Ize doplnit Jméno skupiny, Popis skupiny a nastavit Role a opravnéni skupiny.

Dals$im krokem bylo nastaveni Migrace dat. V této ¢asti ma administrator moZznost
nastavit import kalendait, email a kontakti. Podporovéany jsou ptritom sluzby Exchange,
Gmail, ptipadné pokud si uZivatel neni jisty, miZe zvolit posledni moZnost, a to IMAP.
Nasledné staci jiz jen vyplnit uzivatelské jméno a heslo k emailové adrese a zvolit obdobi,
za které se maji data importovat.

Ackoli administratorské rozhrani umoznuje dale nastaveni ZabezpecCeni (kde
muzeme upravit sledovani sily hesel, vynuceni dvoufazového ovéfovani a poveleni
rozhrani API) a Spravu aplikaci, v naSem ptipad¢ jsme nejprve vse ponechaly v defaultnim

nastaveni.

3.3 Informacni kampan

Tuto &ast implementace povazuji za velmi dileZitou. Usp&$nost implementace do
zna¢né¢ miry zavisi na ochoté jednotlivych uzivateli naucit se nové sluzby pouzivat
a vyuzivat.”® Pokud by uzivatelé neméli o planované zméng dostatek informaci,
ptistupovali by pravdépodobné k novym sluzbam s nechuti a vyuzivali by dané aplikace
pouze v nejnutnéjSich piipadech. Vytvofili jsme proto informa¢ni materidly pro kolegy,

které obsahovaly zékladni informace o cloud computingu a sluzbach Google Apps, vcetné

* RYCHLIK, Jan, ed. Cloudy a cloudova feseni: sbornik piispévki ke konferenci : Spindleriv Mlyn 3.-
4.6.2013. V Plzni: Zapadoceska univerzita, 2013. ISBN 978-80-261-0254-0, s.11.
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pomérné podrobnych materidlt o funkcionalité jednotlivych aplikaci ze sluzby Dokumenty
tak, aby pfechod z ptivodniho Microsoft Office 2010 byl co nejsnadnéjsi.

V zavéru této faze piipravilo vedeni Skoly nékolik Skoleni pro vSechny
zaméstnance s odbornym lektorem, ktery zaméstnancim ptredvedl zékladni funkcionalitu
jednotlivych sluzeb. Vzhledem k tomu, ze firma Google se velmi snazi, aby bylo pouzivani
online aplikaci co mozna nejvice intuitivni, stacila vétSin¢ zamestnancl zorganizovana
Skoleni
a informac¢ni materidly k pochopeni zdkladni funkcionality sluzby Google Apps.

S blizicim se terminem spusténi Google Apps pro Vzdélavani na nasi Skole, jsme
dale naplanovali tydenni metodické schiizky tak, aby uzivatelé v piipadé problému se

sluzbami méli zajisténou ptipadnou podporu.

3.4 Spusténi sluzeb

Pro plné nasazeni vybranych sluzeb Google Apps bylo potieba zvolit vhodny
termin. V nasem ptipad¢ jsme jiz od zacatku procesu planovani implementace piepokladali
spusténi v ptipravném tydnu pied zacatkem Skolniho roku. Uzivatelé tak méli pomérné
klidné obdobi, ve kterém méli moZnost testovat jednotlivé sluzby, a v ptipad¢ problému
bylo dostatek prostoru pro jejich feSeni. Nicméné po spusténi sluzeb a presmérovani
emailu se zadné problémy nevyskytly a vSe jiz od poc¢atku fungovalo velmi dobfe.

Celkove se proces implementace obesel bez vétsich problému, coz se podepsalo na
skutecnost se potvrdila zdhy po ptfechodu na Google Apps, kdy zacali nekteti kolegové

prosazovat zavedeni Google Apps také pro zaky a nasledné spusténi dalSich sluzeb.

3.5 Uskali implementace

Podle mého nazoru jsou pifi implementaci Google Apps pro Vzdélavani
nejkritictéj$i oblasti pfipravenost Skoly v oblasti konektivity a informovanost uZzivatelt
pfed samotnou zménou. V piipadé€, Ze neni Skola schopna zajistit bezproblémové piipojeni
riznych zafizeni k siti internet, nema prakticky o zavedeni cloudového feSeni smyl
uvazovat do doby vyfeSeni tohoto problému. Druhym kritickym faktorem je
neinformovanost na strané uzivatelii. Pokud nebudou mit uZzivatelé piehled o chystanych

zménach a o novém feSeni se dozvi tésné pred spusténim sluzby, nebude takova zména
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v pocatku s nejvétsi pravdépodobnosti dobfe piijata, coz se negativné projevi na vyuzivani
suzeb a ochoté uzivatell naucit se pouzivat néco nového. Po samotné implementaci je
rovnéz vhodné vyvolat diskuzi o provedené¢ zméné a v ptipad¢ zjisténi problému urychlené

pracovat na jeho odstranéni.
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4 GOOGLE APPS PRO VZDELAVANI V ZIVOTE SKOLY

Google Apps pro Vzdélavani neni pouhou ndhradou za klasické offline kancelaiské
baliky. Svou funkcionalitou a moznostmi vyuziti tyto baliky zna¢né prevysuje. Ackoli se
jednd o pomérné robustni systém sluzeb, ktery je navic mozné diky platformé¢ Google Apps
Engine dale rozSifovat o vlastni vytvofené aplikace, zlstavd zde primarné¢ zachovéana
jednoduchost pouziti tak, aby uzivatel neztracel zbyte¢n¢ Cas hledanim informaci, jak
jednotlivé funkcionality pouzivat, ale prakticky rovnou se muize pustit do prace.

V teoretické ¢asti prace jsem popsal jednotlivé sluzby Google Apps pro Vzdélavani
a nyni se zaméfim na jejich mozné vyuziti na zékladni Skole a inovace, které jejich

implementace ptinesla. Pro tyto ucely jsem rozdélil sluzby na tii zadkladni balicky:

1. Administrativni aplikace

Zde patii aplikace Gmail, Kalendat, Ukoly a Kontakty.

2. Aplikace pro sdileni informaci

Do tohoto bali¢ku je mozné zatadit Google Disk, Dokumenty a Webové stranky.

3. Aplikace pro komunikaci v realném case

Do posledniho baliku aplikaci jsem zaradil sluzbu Hangouts a Google+, které

vynikaji nad ostatnimi sluzbami moznostmi komunikace v realném case.

Obrazek 3: Sluzby Google Apps pro Vzdélavani*’

Google

Apps for Education

HCE O

Calendar  Drive  Google+ Hangouts Photos  Sites

%% Dostupné z: https://www.alvordschools.org/domain/2677
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4.1 Administrativni aplikace

Pted zavedenim Google Apps byl neuspokojivy stav predev§im v oblasti emailové
komunikace a sdileném kalendafi. Jednotlivi uzivatelé, mimo vedeni skoly, méli ve svych
emailovych schrankach nedostatec¢ny prostor 300 MB a sdileny kalendaf nahrazoval pouze

Plan akci informac¢niho sytému Bakalafi.

Gmail

Pfedevsim nedostateCny prostor pro emailovou korespondenci se v posledni dobé
ukazoval jako palCivy problém. Uzivatelé sice meéli moznost vyuzit libovolny posStovni
klient, to vSak pro mnohé kolegy nebylo pouzitelné feSeni, zejména pokud potiebovali na
emaily reagovat pruzné¢ 1 mimo své kabinety nebo prostory Skoly. Velmi Casto se tak
stavalo, ze si uzivatelé nastavovali forwarding na své soukromé emailové adresy, coz
nepfispivalo k bezpecné firemni kultufe. RovnéZz piipadnd komunikace s rodi¢i zaki
formou z freemailu nepfispivala k profesionalité Skoly. K témto problému se jesté pridaly
pomérné casté vypadky emailového serveru a jeho vytiZzenost, kterd zvétSovala dobu
odezvy.

Po piechodu ke sluzbé Gmail byly vSechny problémy vyfeSeny. Uzivatelé maji
dostate¢ny prostor pro emailovou komunikaci a nejsou nuceni neustale promazavat své
schranky. Zaroveinl se k emailu piipoji 1 ze svého mobilniho telefonu, a to prakticky
kdekoli. Nicméné nejvétsi kladnou odezvu po prechodu ke Gmailu mezi jednotlivymi
uzivateli maji bezesporu Emailové listy, kterymi si uzivatelé mohou vytvaret libovolné
skupiny.

V ramci Google Apps miize emailovy list vytvofit administrator nebo kterykoli
uzivatel. V ptipad¢ vytvoreni Emailového listu administratorem vidi tento list vSichni
uzivatelé Skoly a mohou list vyuZivat k odesilani emailu a sdileni dat. V ptipadé, Ze si
emailovy list zalozi uzivatel, vidi tento list pouze dany uzivatel a 1idé, kteti byli do skupiny
pfidani. To v zdsad€ pozitivné ovlivnilo zpisob komunikace zejména ve vztahu vedeni —
ucitelé a ucitelé — Zaci. Takto vytvofené skupiny navic lze vyuzit napfi¢ vSemi sluzbami
Google Apps pro snadné sdileni dokumenti.

Ukladani ptiloh z emailu pouhym jednim klikem pfimo do centralniho tloZisté
Google Disku z jakéhokoli zatizeni je také vitanou zménou. Predchéazejici ukladani na
sitové serverové disky bylo mozZzné jen uvniti organizace. Pokud ucitel pracoval s emaily

mimo prostory Skoly, musel soubory ukladat na jind mista a nasledné je pfenaset na sitovy
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disk. Prace s webmailem z mobilniho telefonu nebyla prakticky moznd, zejména kvili
vyzadovani internetového prohlizece Internet Explorer.

Dalsi prospésnou zménou je fazeni emailu do konverzaci a oznacovani emailu
stitky. Ucitelé tak maji uceleny ptrehled o své komunikaci k danému problému. V ptipadé
nutnosti Ize takovouto komunikaci rovnéz snadné vytisknout a archivovat. V souvislosti
s mimofadné propracovanym vyhledavanim v emailech se tak stala elektronickd posta
vitanym zptisobem komunikace. Stitky navic zaruduji mozné ptipojeni emailu k nékolika
souvislostem.

Tyto pozitivni zmény se mimo jiné také projevily ve spotiebé tiskového materialu.
Skola hned v prvnim pololeti usetiila 27 % nakladu za tonery, cartrige a papiry do tiskaren
v porovnani se stejnym obdobim piedchdzejiciho roku. Na této uspote se vSak projevila

také moznost sdilet vyukové materialy a pracovni listy s Zaky.

Kalendar

Jak jsem jiz zminil v Givodu této kapitoly, jedina forma sdilené¢ho kalendate pied
implementaci Google Apps, byl Plan akci softwaru Bakalafi. Tento dopln€k Bakalati se
vSak s funkcionalitou Kalendafe od Googlu nedé4 srovnat. Zejména zdlouhavé zapisovani
jednotlivych udalosti je v porovnani s Google Kalendafem tristni.

Po spusténi sluzeb Google jsme na Skole vytvoftili dva sdilené kalendare. Jeden
nevefejny, vnitini kalendar, do kterého maji pravo zapisovat vSichni zaméstnanci Skoly.
Druhy, vefejny kalendaf, mtize upravovat pouze vedeni Skoly a sekretaika. Timto
zpusobem jsme zajistili spravnost terminti a zaruku, ze vSechny terminy zapsané ve
vefejném kalendari, ktery je publikovdn na webovych strankach Skoly, jsou vzdy
projednany s vedenim Skoly. Jednotlivé udélosti si navic miize kdokoli sdilet do svého
osobniho kalendare.

Kalendafe jsou také vyuzivané vramci jednotlivych tfid. Tiida ma spolecny
kalendat, do kterého mohou zapisovat vSichni ucitelé, ale 1 Zaci dané ttidy. Déti tak maji
piehled
o svych tkolech, pisemnych pracich a akcich skoly na jednom misté. VSechny akce, které
se tykaji dané ttidy, jsou zapsany v tfidnim kalendéafi.

Dalsi vyuzivanou funkci v Kalendati je moZnost pfiloZit k libovolné udalosti
ptilohu. Pokud je navic pfiloha umisténa na Google Disku, je zarufeno zobrazeni jeji

aktualni verze 1 v ptipadé, ze od vytvotfeni udéalosti doSlo v dokumentu ke zménam.
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Podpora vice kalendaii pro kazdého uzivatele piinesla uzivatelim moznost
pouzivat na jednom misté jak pracovni, tak i soukromé kalendare. K celkovému time
managmentu jednotlivych uzivateli tak dostacuje jediné misto, pripadné jedind aplikace
v mobilnim telefonu.

Jediny problém, na ktery jsme u Kalendaie narazili, spo¢iva v nepodpoie ze strany
vyrobeti §kolnich informaénich systémii. Google Apps nepodporuji Bakaléti, Skola Online,
ani zadné dalsi feseni. Pokud by fungoval ptimy export udalosti z Bakalaii do Kalendare,
byl by to v naSem piipad¢ prakticky idedlni stav. Veskeré zmény ve vyucovani, jako
suplované hodiny, exkurze jednotlivych tfid, doCasné uzavieni odbornych uceben, by se
razem projevily také v kalendafi. Bohuzel to v sou¢asné dob€ neni mozné. VySe uvedené
firmy dlouhodobé spolupracuji s Microsoftem a primarné se tak snazi zapracovat do svych

programu predevs§im funkciondlni provazanost s produkty Microsoftu.

Kontakty

Sluzba kontakty ndm dovoluje uchovavat aktudlni kontaktni informace na
zaméstnance. Kazdy uzivatel zodpovida za sva data a v pripadé zmény je pouze zméni ve
svém osobnim nastaveni. NejcastéjSi zmeény se tykaji telefonniho Cisla a také adresy

trvalého bydliste.

4.2 Aplikace pro sdileni informaci

V této oblasti se nam Google Apps osvédcCily nejvice. Jednoducha forma kooperace
na jednotlivych dokumentech spole¢né s neomezenym prostorem pro ukladani se osvédcila

pii préaci na realizovanych projektech, ale také pii tvorbé vyukovych materialt.

Google Disk

Cloudové ulozist¢ Google disk Skoldm nabizi neomezenou velikost pro ukladani
veskerych soubort. Kazdy uzivatel sluzby ma k dispozici svlij vlastni disk s neomezenym
prostorem, coz zpocatku zapfi€inilo ur€ity chaos v ukladani soubord. Postupem casu bylo
vytvofeno hlavni uloZisté, které je sdileno se vSemi zaméstnanci. Zde jsou ukladany
organiza¢ni smérnice, plany kontrol, podklady k tfidnim schiizkdm, pouceni o bezpecnosti
pro zaky v jednotlivych pfedmétech, zapisy z porad a dalsi dilezité¢ dokumenty. V dalSich
slozkach jsou ukladany dokumenty vyukové — prezentace, pracovni listy, pfipravené

pisemné prace, vytvotfené ulohy k procvicovani a podobné. Nastaveny systém umozZiuje
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rychlou orientaci jiz na zdkladé presn¢ pojmenovanych slozek, kdy pfedmét obsahuje
slozky s ro¢niky a v nich jsou ulozeny jednotlivé materidly. Pivodné bylo sdileni slozek
zalozeno na jednotlivych pfedmétech, které ucitel dany rok vyucoval, avSak z divodi
suplovani se nam tento systém neosvédcil a slozka s vyukovymi materidly je ptistupna
vSem vcetné prav pro zapis.

Velkou vyhodou Google Disku je podpora verzovani souboru, a to az 30 verzi
zpétné. 1 kdyby tedy doslo k tpravé dokumentu nevyhovujicim zpisobem nebo pouhym
omylem, lze se vzdy bez problému vratit k vyhovujici verzi.

V pocatcich vyuzivani Google Apps jsme neméli v planu vyuzivat sluzbu Webové
stranky a predpokladali jsme vytvofeni obdobného mista na uloZisti s vyukovymi materialy
zptistupnéném vSem zakli. Toto feSeni se ndm neosvédCilo a pedagogové radéji sdileji
konkrétni vyukové materidly pro jednotlivé tfidy teprve az budou s materidlem piimo
v hodin¢ pracovat nebo dokument zaSlou hromadn¢ emailem.

Pomérné zéasadni sluZzbou se ukdzalo automatické OCR skenovéani souboril
uloZenych na Google Disk. Je zvlastni, ze takto zdsadni funkcionalitu Google ve svych
propagacnich materialech k Googele Apps pro Vzdélavani vice neprezentuje. Jak jsem jiz
v této praci zminil, OCR skenovani nefunguje pouze u souboru PDF, ale lze jej zapnout u
vSech fotografii uklddanych na cloudové ulozisté. Google je schopen z fotek extrahovat
text, ktery si uzivatel mize ulozit do textového souboru. Skenovéni probihd na serverech
Googlu

a nezat¢zuje tak vypocetni vykon zafizeni uzivatele.

Dokumenty

Pti hledani ndhrady za klasické offline Microsofr Office 2013 byly Dokumenty
hlavnim davodem, pro¢ jsme zacali uvazovat o cloudovém feSeni Google. Dokumenty se
stale inovuji a s kazdou novou funkci se stavaji lepSim néstrojem pro tvorbu zdkladnich
dokumentii. V soucasné dob¢ disponuje celd sada Dokumenty 270ti rGznymi fonty.
Samoziejmé, ne vSechna tato pisma podporuji ceské znaky, ale i1 pres tento fakt je vybér
pisem s podporou ¢eskych znakii dostatecny.

Ve srovnani s kancelafskou sadou Microsoftu je pfeci jenom patrna mensi
funkcionalita na strané Googlu. Tento nedostatek byl v minulosti nejvice patrny v aplikaci
Prezentace, ktera pfi pfimém srovnani s Microsoft PowerPoint ztracela pfedevSim na poli
vizualizace prezentace. Nicméné i zde v poslednich letech Google opravdu zapracoval na

zlepSeni a ptidal do prezentaci pfimou podporu vkladani obrazkd a fotek z n€kolika
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fotobank. Zaroven ptidal do aplikace tlacitko Prozkoumat, které umoziuje automatickou
upravu prezentace s nékolika navrhy a podava vyborné vysledky.

Opravdu inovativni feSeni nabizi Dokumenty v podob¢ kooperace vice uzivateld na
jednom dokumentu. Tato moznost se osvédcila predevsim pii praci v malych tymech, jako
jsou naptiklad docasné projektové tymy nebo trvalejsi predmétové komise. Uzivatelé
mohou pracovat na jednom dokumentu ve stejnou chvili, kazdy z ucastniki prace na
dokumentu vidi zmény ostatnich uzivatelti a navic se mohou domlouvat pfes integrovany
instant messaging. V piipad€, Ze uzivatel pracuje na dokumentu v urcitou chvili sdm a
potiebuje zanechat poznamku v dokumentu pro kolegu, nemusi na tuto skutecnost nikoho
upozornit. Systém se o upozornéni postara sam. Pedagogové tuto funkcionalitu velmi Casto
vyuzivaji v ramci vyuky na podporu tymové prace.

Zaci vyuzivaji Dokumenty jak pii praci ve kole, tak i béhem domaci piipravy.
Mohou na dokumentech spolupracovat, pfipravovat si prezentace ve skupinach a v ramci
projektové vyuky vytvaiet mikro tymy. Praci nemusi pfendSet na USB Flash discich,
piicemz netesi ani kompatibilitu aplikaci, které pouzivaji na svém pocitaci. Pedagog muize
dohliZzet na progres zadané prace, komentovat ji a piipadn€¢ v komentdtich navrhnou
upravy. Kooperace zakli s pedagogem je v tomto ohledu velmi inovativni.

Casto vytykanou &asti celého baliku Dokumentt jsou piedevsim Tabulky. Ve
srovnani s pfimou konkurenci, tedy Microsoft Excelem, nedisponuji nékterymi
pokrocilejsimi funkcemi. Pi pouziti v prostiedi zakladni Skoly jsme vSak nezaznamenali
z4dné zasadni nedostatky, které by vyuzivani Tabulek komplikovalo ¢i vyzadovalo
pouzivani konkurenc¢ni aplikace.

Ackoli jsou Dokumenty zaméieny predevSim na praci online, jejich vyuziti je
mozné, 1 kdyz ma uzivatel potize s konektivitou. V takovém piipadé nabizi Google
aplikaci Google Dokumenty Offline. Jedna se o ekvivalenty webovych aplikaci, které lze
nainstalovat
a pouzivat bez pfipojeni k internetu, a to jak na desktopu, tak na mobilnim telefonu ¢i
tabletu. Pokud ma zaroven uZivatel nainstalovan Google Disk, pfi uloZeni vytvofeného
dokumentu do automaticky synchronizované slozky se pii opétovném piipojeni k internetu
dokument automaticky piesune také do cloudového uloZisté.

Pii ptechodu na Dokumenty jsme se rovné€Z obavali vyZzadovani dokumentu ve
formatech Microsoft Office ze strany zfizovatele a dalSich statnich instituci. Z pocatku
jsme proto zakoupili trvalou licenci Microsoft Office 2013 pro jednu uZzivatelskou stanici.

Nicméné problémy v tomto pifipadé¢ nenastaly. Dokumenty umi pracovat s dokumenty
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vytvofenymi v konkuren¢nich aplikacich takika bezchybné a i noveé vytvoiené dokumenty
umi ukladat ve formatech Microsoft Office. U prezentaci sice dochazi k urcitym
nesrovnalostem v barevném podani nékterych styli a vytvofenych objekt, ale to
neptfedstavuje nikterak zasadni problém. VSechny aplikace rovnéz podporuji piimé
ukladani ve formatu PDF. Pro pfedavani vypracovanych dokumentt, které nadale
nevyzaduji editaci, tak lze vyuzit i tuto metodu.

Benefitem celé sluzby Google Disk je Sifrovani dat a log management u kazdého
souboru. Google Apps pro Vzdélavani spliuje nasledujici certifikace: SOCI™ (SSAE-
16/ISAE-3402), SOCI™ (SSAE-16/ISAE-3402), SOC3™, [S0O27001, I1S0O27017,
1SO27018, HIPPA, FISMA, FEDRAMP a vyhovuje tak Natizeni EU 2016/679 GDPR™.
Coz pro Skolu predstavuje dalsi uSettené¢ naklady na potizeni Log managementu a dalSich

nezbytnych bezpecnostnich opatteni.

Webové stranky

Zprvu se zdalo, ze webové stranky nenaleznou na zékladni Skole pfiliSné vyuziti
a pif1 prvotnim spusténi nebyla tato sluzba implementovana ani pfedvadéna. Na Zadosti
kolegti byla tato sluzba brzy zaclenéna do portfolia Google Apps vyuzivanych nasi skolou.

Tvorba jednoduchych webti je vyuzivana zejména pro vyukové moznosti. Zajemci
si vytvofili mensi webové projekty zaméfené vzdy na jeden konkrétni predmét, kde maji
moznost zaktim poskytovat vSechny vyukové materialy a odkazy, které pottebuji. Efektivni
vyhodou je predevsim moznost vkladat piimo obsah vyukovych materiali vytvotfenych
v Dokumentech, nikoli pouze materidly jako ptilohy. V momenté, kdy je dokument
zménén vyucujicim, zména se automaticky promitne v obsahu dané¢ho webu, kde je
vlozena. Takto se nam dafi udrzovat jednotlivé webové prezentace neustdle aktudlni a
piitom vSe zvladaji samotni ucitelé.

Sluzba je dale vyuzivana také Zaky. Vytvareji si weby jednotlivych tiid — vlastné se
jednd o digitdlni nésténku, nebo spiSe kroniku, tfidy. Nejednd se zde samoziejmé o
povinnou ¢innost zakl a o to vice nas tési pomérné velky zajem tfid, které tuto sluzbu

vyuzivaji.

“ POHNAN, Radek. G Suite prehled zabezpedeni nejen pro GDPR. In:
Cleverity.cz [online]. 28.8.2017 [cit. 2018-02-25]. Dostupné z: https://www.cleverity.cz/g-
suite-zabezpeceni-gdpr/
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Dalsi vyuziti Webové stranky nalezly pii vytvaieni projektovych webt. Jedna se
o efektivni zplisob, jak publikovat informace tykajici se jednotlivych projektti na jednom
misté. VSichni Gcastnici projektu tak maji piistup ke vSem podstatnym informacim,
se kterymi mohou dale pracovat. To se ndm osvédcilo také u ptipadnych kontrol dotacnich
tituld. Cely projekt, jeho béh, harmonogram, provedené akce, zaznamenana publicita je

kontrole prezentovan ptimo z webu, nemusime slozit¢ hledat potiebna data.

4.3 Aplikace pro komunikaci v realném case

Posledni balik sluzeb je zaméfen na komunikaci jednotlivych uzivateli v redlném
Case. Pfed zavedenim sluzeb Google Apps byl pro tyto ucely obfasné vyuzivan pouze

program Skype, a to zejména pii kontaktu s kolegy, ktefi byli pracovné v zahranici.

Hangouts

Sluzba Google Hangouts neni pouhym videochatem nebo instant messagingem.
Ptfedevsim jeji plna integrace do celého prostiedi Google Apps ndm umoziuje jeji vyuziti
na zékladni Skole k nékolika ucelim.

Prvni vyuziti naSla sluzba v ptipad¢ absence pedagogii na pravidelnych poradach.
V piipadé, ze je pedagogicky pracovnik nepfitomen na pracovisti, mize se velmi snadno
zucCastnit porady prostiednictvim Hangouts. Sluzba navic umoziuje sdilet béhem
probihajiciho videohovoru rovnéz obrazovky pocitace nebo ptimo dokumenty, se kterymi
se v ramci porady pracuje. Uzivatel tak ma piistup ke vS§em informacim, které se na porade
prezentuji. Zajimavou moznosti je propojeni hovoru s klasickym telefonatem. V takovém
piipadé je samoziejmé funkcionalita celého procesu oklesténa na pouhou moznost slyset
ucastniky porady a také na né reagovat, nicméné v piipadé, ze jind moznost neumoziuje
pouziti videohovoru, je to alespon n¢jaka moznost.

Hangouts dale vyuZzivame pro doucovani zakl. Ackoli se primarné snaZzime vést
doucovani zakl prezen¢ni formou, nékdy to neni mozné. Z diivodu odpolednich aktivit
zaki, jako je ¢innost v ruznych krouzcich, vyuka hry na hudebni néstroje, sportovni
tréningy, neni nékdy mozné nalézt shodu na terminu doucovani. Je samoziejmé mozné
urcit termin direktivnim zptsobem a oc¢ekévat ucast zdka bez ohledu na jeho mimoskolni
aktivity, avSak pravé Google Hangouts ndm nabizi dal§i moZnost. V tomto piipadé je
mozné zvolit termin také v pokrocilejSich odpolednich hodinich a zarovenl nevyzadovat
pfitomnost zaka

a pedagoga ve Skole. V domluveny €as pak zah4ji cela skupina videohovor. V pribéhu
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hovoru je mozné sdilet vyukové materialy, kontrolovat praci zakid, odpovidat na otazky

a vést douCovani prakticky totozné€ jako v ptipade, kdy jsou zéci s ucitelem piimo ve skole.

Google+

Socialni sit Google+ je prakticky jedinou sluznou, kterd v ramci implementace
Google Apps nenasla v nasem piipadé ve Skolnim prostfedi uplatnéni. Mnoho véci,
ke kterym jsme chtéli tuto socidlni sit’ vyuzivat, jiz praktikujeme v ramci ostatnich sluzeb.
Navic problematika vyuZivani socidlnich siti v ramci Skolniho prostiedi je ponékud
kontroverzni, a tak jsme od vyuzivani této sluzby upustili. V zdsadé¢ méla byt sluzba
vyuzivana ptedevs§im jako prostfedek pro sdileni zajimavych odkazli a materidlti s zaky na
dobrovolné bazi. Zaci, ktefi by o tuto sluzbu méli zajem, by si sami ptidali pedagogy do
svych kruhtll a nasledné by méli moZnost prohliZet obsah sdileny pedagogem. Toto vyuziti
lze ale pomérné snadno nahradit jinymi sluzbami, napiiklad Webovymi strankami,
a v souvislosti s celkovou problematikou socialnich siti, jsme se tedy rozhodli Google+

v rdmci skoly nepouzivat.
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ZAVER

Cloudové sluzby se stavaji pro zakladni Skoly jednou z vitanych moznosti, jak
efektivné fesit zvySujici se tlak na modernizaci vyuky za pomoci digitalnich technologii
spole¢né s nutnosti zvy$ovat zabezpe&eni spravovanych dat. Skoly maji omezené finanéni
prostiedky, které jim nedovoluji velké a rozsdhle investice do vlastni infrastruktury
a zaroven zpravidla nedisponuji informacnim oddélenim, které by bylo tyto inovace
schopno samostatné tidit a organizovat. Pravé z téchto diivodi jsou cloudova fesSeni velmi
atraktivni — umoziuji Skole potfebnou modernizaci sluzeb, avSak zaroven takova tfeSeni
dokazi uSetfit nemalé financéni prostftedky na spravu informacnich technologii,
softwarovych licenci, modernizaci hardwaru a snizuji zatéz odpovédnych pracovnikd.

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo navrZzeni implementace Google Apps pro
Vzdélavani na zakladnich Skolach, spolu s vyhodnocenim kladt a zapori, které takova
implementace pfinds$i a navrZeni optimalizacnich procesii pii praci s emaily, kalendafi,
dokumenty a sdileni dillezitych informaci uvnitf organizace. Tento cil prostupuje prakticky
celou praci. V praktické casti jsem se vénoval implementa¢nimu procesu, ktery jsem
rozdélil do péti casti a popsal jsem jednotlivé kroky, které organizace musi uCinit pro
uspésnou implementaci této sluzby. Zaméfil jsem se zde rovnéz na zékladni nastaveni
v administraénim prostfedi, kterd jsou nutna pro tspésné spusténi jednotlivych sluzeb.

Vyhodnoceni kladli a zaporti implementace jsem se vénoval v teoretické ¢asti této
prace, kde jsem uvedl hlavni pozitiva a negativa nasazeni cloudovych sluzeb v prostredi
organizace. Potencial implementace do znacné miry prevySuje uvedené negativni dopady
a v pripad¢ zakladnich Skol se tak jedna o vhodnou volbu.

V praktické c¢asti jsem se dale podrobné vénoval vyuzivani jednotlivych sluzeb
Google Apps v prostiedi zédkladni Skoly. U jednotlivych sluZzeb a webovych aplikaci jsem
popsal inovativni moznosti, které nasazeni pfindSi a optimalizacni procesy umoziujici

rychlejsi a efektivnéj$i praci s daty a jejich sdilenim v rdmci organizace.

K naplnéni tohoto cile bylo potieba splnit jednotlivé dil¢i cile:

Dil¢i cil uvedeni hlavnich dostupnych firemnich cloudovych feSeni dostupnych na
trhu byl splnén v teoretické Casti této prace. Popsana byla feSeni firem Microsoft, Apple
a Google. Microsoft a Google poskytuji Skoldm produkty s podobnou funkcionalitou.
Jednd se o multiplatformni feSeni, které pouZity typ hardwaru prakticky nelimituje.

Funkcionalita Microsoft Office 365 a Google Apps pro Vzdélavani je na vysoké urovni a
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prakticky v nicem by jejich nasazeni zakladni Skolu nelimitovalo. Oproti tomu feSeni
poskytované firmou Apple je Gzce vazano na produkty této firmy. Vyuzivani sluzeb Apple
iCloud dost dobie nedava smysl bez pouziti jejich dalSich produktt, coz pfinasi zvysenou
finanéni zatéz v ptipadé prechodu k tomuto feSeni. Nicméné vyhodou pak je velmi
efektivni provazany ekosystém jednotlivych sluzeb, ktery zarucuje skole bezproblémovy
chod.

Dil¢éi cil vyhodnotit, zda je Google Apps pro Vzdélavani pro dany typ organizace
vhodnou volbou s dostateCnou funkcionalitou byl také splnén v teoretické ¢asti. Pii popisu
jednotlivych sluzeb Google Apps jsem se zabyval jejich funkcionalitou a piipadné
omezenimi, které by jejich implementace pro organizaci znamenala. V praktické ¢asti této
prace jsem se vénoval jiz provozu jednotlivych sluZzeb Google Apps na zakladni Skole a ani
v tomto pripadé nebyly nalezeny limitujici diivody, které by feseni Google vyluc¢ovalo.

Dil¢i cil popsat inovativni zplsob prace s dokumenty, emaily, kalendari
a informacemi, které nasazeni Google Apps pro Vzdélavani pifinasi, byl naplnén
v praktické casti této prace, kde jsem se podrobné vénoval inovacim, které nasazeni
Google Apps pro skolu znamenalo, oproti vyuzivani predeslého offlinového kancelarského
baliku. Pfi¢emz hlavni benefit celého systému a jeho inovaci je predevsim snadné sdileni
informaci se vSemi uzivateli v organizaci. Jednoduchost celého feSeni nevyzaduje po
uzivatelich zvlastni znalosti a dovednosti pti pouzivani jednotlivych sluzeb.

Dil¢i cil analyzovat bezpecnostni rizika pouziti cloudového fteseni v souladu
s GDPR prostupoval celou praci. V teoretické Casti prace jsem se vénoval vyhodam a
nevyhodam cloudového feseni, kde byla mimo jiné zminéna také hlavni nevyhoda cloudu
— data se dostavaji mimo infrastrukturu organizace. AvSak data jsou na serverech
poskytovatele cloudu Sifrovana a bez znalosti privatniho klice neni mozna jejich editace.
V dalSich ¢astech prace jsem se nasledn¢ vénoval zpiisobu, jakym je mozno fidit piistup
k datiim uloZzenym na cloudovém ulozisti. V praktické ¢asti jsem pak uvedl certifikace,
které sluzba Google Apps splituje a je tak pln€¢ v souladu s Natizenim EU 2016/679 GDPR.

Diléi cil vyhodnoceni rizik implementacniho procesu Google Apps pro Vzdélavani
s popisem faktori, které se mohou na implementaci negativné projevit, byl splnén
v praktické Casti této prace, kde jsem se vénoval implementaci feSeni do infrastruktury
Skoly. Dve hlavni rizika, kterd mohou negativné ovlivnit nasazeni Google Apps pro
Vzdélavani na zakladni Skole, jsem pak uvedl zejména nevyhovujici stavajici
infrastrukturu Skoly v oblasti internetové konektivity a neinformovanost zaméstnancii

organizace, kterych se samotnd implementace dotyka.
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Vsechny cile této prace byly naplnény. Doslo k navrzeni implementace Google
Apps pro Vzdélavani na zékladnich Skolach s popisem kladii a zaport, kterd implementace
s sebou pfindsi. Zaroven byly uvedeny inovacni moznosti prace s emaily, kalendari,
dokumenty
a sdileni informaci uvnitt organizace.

Pres veskeré nevyhody, které s sebou zavadéni cloudovych sluzeb pfinasi, je to
v soucasné dob¢ jedna z nejpragmatictéjSich voleb pro zakladni Skoly. Nejde ptitom pouze
o uSetfené naklady na provoz informacnich technologii, ale i moznost pouzivat skute¢né
moderni, propracovane¢, vyvazené sluzby, jejichz zavadéni v malych organizacich, jakymi
jsou zakladni Skoly, jinou cestou neni pfili§ dobfe moZzné. Technologie se neustale vyvijeji

a je jen na nas, zda vyvoj budeme nasledovat, nebo ustrneme na pili cesty.
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