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U obhajoby požaduji odpověď na následující otázky: 

Upřesněte cílovou skupinu zákazníků, pro kterou je určena navržená komunikační 
strategie. 
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Slovní hodnocení práce: 
 
V teoretické části bakalářské práce s názvem Využití komunikačního mixu v subjektu 
cestovního ruchu je zpracována literární rešerše z dostupných zdrojů, a to na zadané 
téma. Jistým nedostatkem je chybějící podrobnější rozbor uvedených citací a větší 
pozornost aplikaci komunikačního mixu do odvětví cestovního ruchu, zvláště pak 
v členění na ubytovací a stravovací služby a provoz cestovních kanceláří. 



V analytické části je vhodnější SWOT analýzu uvádět až na konec jako shrnutí a 
zhodnocení. Její jednotlivé prvky nejsou patřičně argumentovány a příležitosti 
nevyplývají přímo z vnějšího prostředí, ale jsou to již spíše návrhy či strategie. 
V praktické části postrádám identifikaci faktorů, které by mohly ovlivnit úspěšnou 
implementaci zpracovaných návrhů a opatření na zlepšení současné situace 
v marketingovém managementu sledovaného subjektu. 
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