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Tvorba Ul specifikaci pro podporu vyuky Interakce ¢lovék

pocitac

Abstrakt

Tato diplomova prace se zamétuje na vyvoj Ul specifikaci pro podporu vyuky Interakce
Cloveék pocitac. S nartstajicim vyznamem digitalnich technologii ve vzd€lavani, je zasadni
poskytovat studenttim efektivni a intuitivni néstroje pro uceni.

Teoreticka Cast prace predstavuje teoretické zaklady interakce clovék-pocitaé, principy
Ul designu, tvorbu UI specifikaci, analyzu existujicich feSeni a testovani.

Na zakladé teoretickych poznatkd pak v praktické ¢asti navrhuje dvé Ul specifikace:
aplikaci pro sledovéani filma a seridlti na chytré televizi a také aplikaci pro sdileni zprav.
K témto UI specifikacim jsou navrzeny prototypy V programu Figma, které jsou nasledné
otestovany heuristickou evaluaci S cilem identifikovat klicové faktory uspéchu a potencidlni
vylepsSeni.

Diplomovéa prace ptinasi uceleny pohled na proces tvorby UI specifikaci a zaroven
predstavuje 2 praktickeé ptiklady pouzitelné pii vyuce, S diirazem na podporu interaktivity a

zlepSeni uc¢ebniho procesu.

Kli¢ova slova: Ul Specifikace, Interakce ¢lovek pocita¢, HCI, uzivatelské rozhrani, vyukové

materidly, prototyp, testovani.



Creating Ul Specifications to Support Human-Computer

Interaction Education

Abstract

This thesis focuses on the development of Ul specifications to support the teaching of
Human-Computer Interaction. With the increasing importance of digital technologies in
education, it is crucial to provide students with effective and intuitive learning tools.

The theoretical part of the thesis presents the theoretical foundations of human-computer
interaction, principles of Ul design, creation of Ul specifications, analysis of existing solutions
and testing.

Based on theoretical insights, the practical part then proposes two Ul specifications: an
application for tracking movies and series on a smart TV and also an application for sharing
messages. Prototypes for these Ul specifications are designed in Figma and are subsequently
tested through heuristic evaluation to identify key success factors and potential improvements.

The thesis provides a comprehensive view of the Ul specification creation process and
presents 2 practical examples applicable in teaching, with an emphasis on supporting

interactivity and improving the learning process.

Keywords: Ul Specification, Human-Computer Interaction, HCI, user interface, educational

materials, prototype, testing.
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1 Uvod

vvvvvv

Interakce ¢loveék-pocitac stava nezbytnou pro efektivni a uzivatelsky privétivy vyvoj digitalnich
produktii. Tato diplomova prace se zaméiuje na vyvoj Ul specifikaci jako néstroje pro podporu
vyuky. Cilem prace je poskytnout uceleny piehled o procesu tvorby UI specifikaci, od
teoretickych zakladt ptes praktické piiklady az po testovani a evaluaci.

V teoretické Casti jsou predstaveny zékladni principy HCI a UI designu, které jsou
zakladem pro kazdého, kdo se snazi vytvaret intuitivni a pfistupna uzivatelska rozhrani. Dlraz
je kladen na multidisciplindrni pfistup, ktery kombinuje poznatky z psychologie, designu,
programovani a dalSich obort, aby bylo mozné 1épe pochopit a navrhovat interakci mezi
¢lovékem a pocitacem.

Prakticka c¢ast prace aplikuje teoretické poznatky na konkrétni Ul specifikace: Ul
specifikaci pro aplikaci sledovani filmt a seriall pro chytré televize a aplikaci pro sdileni zprav.
Tyto specifikace byly vybrany kvuli své relevanci a potencialu ukazat vyznam dobrého
interak¢éniho designu ve stale digitalizovangjSim svéte.

Prace zobrazuje podrobny popis procesu tvorby téchto UI specifikaci a jejich nasledné
testovani pomoci heuristické evaluace. Také zdlrazituje vyznam testovani a zpétné vazby od
uzivatell jako nezbytné komponenty iterativniho designového procesu, ktery je klicovy pro
vytvareni efektivnich a pfivétivych uZivatelskych rozhrani.

Integraci teoretickych poznatki s praktickym vyuZzitim nabizi prace vhled do optimalizace
procesu tvorby UI specifikaci a pfispiva k hlubSimu porozuméni a aplikaci principi HCI

V praxi.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout a vytvorit 2 Ul Specifikace pro podporu vyuky
Interakce ¢lovek pocitac. Prvni Ul specifikace bude pro aplikaci na sledovani filmt a seridli na
chytré televizi. Tato aplikace umozni uzivateli sledovat vybrané filmy a serialy a nabidne i dalsi
moznosti, jako jsou nastaveni zanrti, nebo sekce oblibené. Druha UI specifikace bude pro
aplikaci na sdileni zprav. Tato aplikace bude poskytovat platformu pro bezpe¢nou komunikaci.
Soucasti prace je také vytvoreni kvalitativnich uzivatelskych testli a testovani na vybraném

vzorku uzivatelu.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zaloZena na studiu odborné literatury a jiz existujicich
feSeni. Tyto ziskané poznatky budou uplatnény pro tvorbu 2 Ul specifikaci, které budou slouzit

pro podporu vyuky. Ul specifikace se budou skladat z:

1 Motivace

2 Definice cile

3 Persony

4 Obecna pravidla
5 Use case

6 Scénare

7 Logicky a graficky navrh

UI specifikace budou otestovany na vybraném vzorku uZivateld a z vysledkd testovani

budou navrzeny ptipadné Upravy. Dale bude provedena diskuse a definované zavery.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Interakce ¢lovék poéita¢ — HCI

HCI, jako interdisciplinarni obor, se soustfedi na navrh, hodnoceni a implementaci
interaktivnich systémi pro lidské uzivatele. Je to klicovy prvek v rozvoji technologii, ktery se
zaméfuje na zlepSovani uzivatelské zkuSenosti auspokojovéani potieb uzivateld. HCI se
neomezuje jen na technické aspekty, ale zahrnuje i socialni, psychologické a designové faktory,

které ovliviiuji, jak lidé interaguji s poéitaci.:2

3.1.1 Historicky vyvej HCI

Od prvnich pocitact v 50. letech az po soucasné osobni pocitace a mobilni zatizeni, HCI
hral kli¢ovou roli ve vyvoji a adaptaci technologii pro masové uzivani. Ze zacatku byly pocitace
ptistupné pouze vybranym profesiondlim, ale s rostouci dostupnosti a rozvojem osobnich
pocitact doslo k potiebé vytvaret uzivatelské rozhrani, ktera jsou intuitivni a snadno pouzitelné

pro $irokou vefejnost.

3.1.2 Multidisciplinarni pristup

HCI spojuje rtzné discipliny jako je pocitaova grafika, programovani, psychologie,
design, lingvistika a socialni védy. Tento pfistup umoznuje lepsi p

chopeni a vytvareni interakci mezi ¢lovékem a pocitaCem. Takové interakce jsou pak
efektivni a piijemné. Multidisciplindrni pfistup HCI také pomdha identifikovat a feSit

komplexni problémy, které se v oblasti vypodetni techniky objevuji.!

3.1.3 Aplikace v praxi

HCI nachazi uplatnéni ve vSech aspektech moderniho digitalniho svéta — od designu
webovych stranek, ptes vyvoj mobilnich aplikaci, az po vyzkum v oblasti rozsifené a virtudlni
reality. Proto je HCI nezbytny pro kazdého, kdo se chce podilet na vytvafeni technologii, které

jsou uzce spojeny s kazdodennim Zivotem lidi.!
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3.1.4 Vyzvy a budoucnost

S rozvojem novych technologii jako je uméla inteligence, strojové uceni a internet véci
— 10T, se HCI setkava s novymi vyzvami, ale i pfileZitostmi.

Vzhledem Kk tomu, ze se HCI zaméfuje na vytvareni rozhrani, ktera jsou schopna se
pfizpusobit a reagovat na potieby a preference uzivatelti, budoucnost HCI bude pravdépodobné
zahrnovat vétsi integraci s témito technologiemi, coz povede k vyvoji jesté sofistikovanéjSich
a personalizovangjsich uzivatelskych zkuSenosti. Velky pfinos by mohla mit napiiklad jiz
zminénd uméla inteligence, kterd by mohla pomoci svého uceni velmi pfispét nejen k vyvoji

uzivatelskych prostiedi, ale i v hled4ni nedostatkd a podobné.!?

3.2 Principy Ul designu

Tato Cast je zaméfena na 6 zékladnich kliovych principti Ul designu, které jsou
nezbytné pro tvorbu efektivniho a uZzivatelsky ptivétivého rozhrani. Tyto principy jsou
zakladem pro névrh jakékoliv aplikace nebo webové stranky a maji zasadni vyznam pro

zajisténi dobré uzivatelské zkusenosti.>3*

3.2.1 Jasnost

Jasnost je zakladem kaZdého uspéSného UI designu. Cilem je zajistit, aby uZivatelé
mohli snadno rozumét rozhrani bez dlouhého zaucovéani. To znamend, ze kazdy prvek na
obrazovce by mé¢l mit jasny ucel a uzivatelé by neméli byt zmateni o tom, jak s danym prvkem
interagovat. V praxi to zahrnuje pouziti intuitivnich ikon, jednozna¢nych popiski

a srozumitelnych navodi k akci, které spole¢né napomahaji snadné orientaci v produktu.®
3.2.2 Familiarita

Familiarita v UI designu znamena vyuziti znamych vzorti a prvku, které uzivatelé
snadno rozpoznaji z jinych aplikaci nebo webovych stranek. Tim se sniZzuje ucici kiivka
a zvysuje se celkova pouzitelnost produktu. Naptiklad pouziti hamburger ikony pro navigaci

k jidlu je béznym piikladem familiarniho designu.®
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3.2.3 Uzivatel ma kontrolu

Poskytovani kontroly uzivatelim nad jejich interakci srozhranim zvySuje jejich
spokojenost a efektivitu prace. To zahrnuje moznost pfizpusobeni nastaveni, snadné opravy
chyb a intuitivni navigaci. Uzivatelé by méli mit pocit, ze maji nad produktem kontrolu, coz

prispiva k pocitu kompetence a nezavislosti.®
3.2.4 Hierarchie

Spravné strukturovand vizualni hierarchie usnadiuje uzivatelim rychlé skenovani
obsahu a identifikaci nejdulezitéjSich informaci. Efektivni vyuziti velikosti pisma, barev
a rozlozeni prvkt mize uzivatele vodit k prioritnim akcim a poméhat jim Iépe se orientovat ve

struktufe informaci.?

3.2.5 Flexibilita

Flexibilni Ul design umoziuje riznym uzivatelim piizptisobit rozhrani podle svych
specifickych potieb a preferenci. To mlze zahrnovat alternativni zptisoby zobrazeni informaci,
nastavitelné widgety nebo volitelné rozloZeni. Timto zpisobem lze oslovit $ir§i spektrum

uzivatell a zvysit celkovou uzivatelskou spokojenost.®
3.2.6 OkamZzita zpétna vazba

Poskytovani okamzité zpétné vazby je klicové pro udrzeni uzivatelti v obraze o déni
Vv aplikaci nebo na webové strance. At uz jde o potvrzeni dokonceni akce, upozornéni na chybu,
nebo jednoduchy vizualni indikator, ze néco probiha, okamzitd zpétnd vazba pomaha
uzivatelim pochopit, Ze jejich akce mély vliv.

Kromeé téchto Sesti kliCovych principti jsou dulezité i dalsi aspekty, které mohou ovlivnit

-----

spektrum uzivatelli, véetné téch se zdravotnim postizenim. Dale je dilezitd konzistence ve
vyuzivani designovych prvki a vzort naptic¢ celym produktem, coZ poméha uzivatelim rychleji
se orientovat. Minimalismus a jednoduchost mohou rovnéz pfispét k lepsi srozumitelnosti
a efektivité UL Nakonec, responzivni design je nezbytny pro zajiSténi funk&nosti Ul na riznych

zafizenich a obrazovkach.®>*®
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3.3 Vyznam Ul specifikaci

V procesu vyvoje softwaru hraji Ul specifikace klicovou roli. UI specifikace je
dokument, ktery detailné popisuje, co by méla webova stranka nebo aplikace obsahovat.
Zahrnuje layout stranky, jaké datové prvky zahrnout, jak k nim ziskat pfistup a dalsi dilezité
informace. Také definuje, jak bude uzivatel s danou strankou nebo aplikaci interagovat. Tento
dokument funguje jako mapa produktu, ktera zajistuje, ze vSechny nezbytné prvky jsou
zahrnuty a funguji podle zamysleného tcelu, a pomaha predchazet chybam, které by mohly byt

obtizné opravit aZ po spusténi.®

3.3.1 Proc jsou Ul specifikace diilezité

1. Zajistuji jasnost v procesu vyvoje: Ul specifikace poskytuji vyvojaiim jasny pichled
0 tom, jak by méla webova stranka nebo aplikace vypadat. Tento dokument usnadiiuje

vyvoj tim, Ze specifikuje prvky a funkce, které by mély byt piitomny.’

2. Podpora efektivity a flexibility: Pomahaji vytvaret efektivni a flexibilni procesy navrhu,

coz vede k rychlejsimu a efektivnéjsimu vyvoji produktt.’

3. Minimalizace chyb a nedostatkti: Pomoci Ul specifikaci mohou vyvojafi identifikovat
potencialni problémy nebo chyby diive, coz usnadnuje diagnostiku a opravu téchto

problémii.’

4. Komunikace a sdileni informaci: Ul specifikace slouzi jako komunikaéni nastroj mezi

designéry a vyvojaii. Zajistuje, Ze obé strany maji stejny pohled na projekt.’

5. Podpora standardizace a Kkonzistence: Pomahaji zajistit, Zze grafické prvky

a terminologie jsou konzistentni napf#i¢ riznymi platformami.’
3.4 Metodologie vyvoje Ul specifikace

Vyvoj UI specifikace je komplexni proces, ktery vyZaduje peclivou ptipravu, analyzu a
uzkou spolupraci mezi vSemi z(cCastnénymi stranami. Kli¢em k uspéchu je jak peclivé
planovani a vytvafeni specifikaci, ale také zapojeni uzivateli do procesu testovani, coz
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zajist'uje, ze vysledné rozhrani bude skute¢né vyhovovat jejich potiebam a ocekavanim. Proces
vyvoje Ul specifikaci je tak zdkladnim pilifem usp€sného designu uzivatelského rozhrani, ktery

piimo ovliviiuje spokojenost uZivatell a uspéch celého produktu.?

3.4.1 VyzKkum a analyza

Prvnim krokem ve vyvoji Ul specifikaci je vyzkum a analyza. Tento proces zahrnuje
shromazd’ovani a hodnoceni informaci o cilovych uzivatelich a jejich potiebach, analyzu
konkurence, aidentifikaci klicovych pozadavkid na produkt. Metody vyzkumu mohou
zahrnovat rozhovory s uzivateli, prizkumy a analyzu dat z uzivatelskych testu.

Vyzkum uZivateli se zaméfuje na pochopeni potieb, chovani a motivaci cilovych
uzivatelt. Konkuren¢ni analyza poskytuje prehled o stavajicich feSenich na trhu a identifikuje
ptilezitosti ve kterych mtize nové vznikly produkt vynikat. Analyza pozadavkl definuje klicové

funkcionality a vlastnosti produktu zalozené na potfebach uzivatel a obchodnich cilech.?®°
3.4.2 Tvorba Ul specifikace

Po shromézdéni a analyze vSech relevantnich informaci nésleduje samotna tvorba UI
specifikace. Tento krok znamena vytvoteni podrobného dokumentu, ktery popisuje vSechny
aspekty uzivatelského rozhrani, véetné layoutu, navigace, use casli, scénaii a vizudlniho
logického a grafického designu a piistupnosti.

Struktura definuje uspofadani prvki Ul a jejich vzdjemné vztahy. Use case a scénaf
popisuje, jak uzivatelé interaguji s Ul, jaké akce mohou provadét a jak systém bude na akce
reagovat. Vizualni design zahrnuje schéma, typografii, ikony a dalsi vizualni prvky. Pfistupnost

zajistuje, ze Ul je pristupné pro vSechny uZivatele, véetné téch se zdravotnim postizenim.?8?

3.4.3 Testovani

Po dokonceni dokumentace nasleduje kontrola specifikaci, obvykle prostfednictvim

uzivatelskych testil, kde se ovéfuje, Ze navrzené fedeni spliiuje potieby uzivatell a oéekavani.?

3.5 Struktura Ul Specifikace

Ul specifikace by méla mit formalni strukturu, ktera pomize Ctenaiiim spravné Si ji

interpretovat. Struktura miize vypadat napiiklad takto:?
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1. Motivace
2. Definice cile

3. Persony

4. Obecna pravidla
5. Use case

6. Scénare

7. Logicky a graficky navrh

Motivace vysvétluje divody pro vyvoj daného Ul. MiiZze zahrnovat problémy s existujicim
Ul, potieby uzivateli, trzni prilezitosti nebo obchodni cile, které Ul ma podpotit.

Definice cile specifikuji konkrétni cile UI. MiiZe to byt zlepSeni uZivatelské zkuSenosti,
zvySeni efektivity, dosazeni lepSiho zapojeni uzivatelt nebo podpora novych funkcionalit.

Persony popisuji fiktivni uzivatele produktu, tzv. "persony", které reprezentuji rizné osoby
z cilové skupiny. Persony pomahaji tymu 1épe porozumét potiebam a chovanim uzivateld, viz
dalsi kapitola.

Obecna pravidla definuji obecné zasady a standardy pro navrh UI, jako jsou designové
smérnice, piistupnost, responzivita, zakladni layout aplikace a konzistence napfic¢ aplikaci.

Use case popisuje specifické ptipady pouziti, kterym musi byt UI schopno vyhovét. Kazdy
use case obsahuje popis dané situace a kroky, které uzivatelé provadéji k dosaZeni konkrétniho
cile.

Scénaie jsou podrobné piibehy, které ukazuji, jak by mohli uzivatelé interagovat s Ul
v konkrétnich situacich. Scénare pomahaji ilustrovat a testovat, jak budou riizné aspekty Ul
fungovat v praxi. Na rozdil od use case se v piipadé scénaiti divame na feSeni situace z pohledu
systému.

Logicky a graficky navrh jsou podrobné vizualni a funkéni navrhy UL Logicky navrh se
tyka struktury, wireframu a funkcionality, zatimco graficky navrh se zamétuje na vizualni

prvky, jako jsou layouty, barvy, fonty a grafické prvky.
3.5.1 Persony

V UX designu predstavuji persony nastroj, ktery pomaha designériim a vyvojaiam lépe
porozumét a zaméfit se na jejich cilové uzivatele. Persony jsou fiktivni zastupci skutec¢nych

uzivateld, vytvorené na zaklad€ shromazdénych dat a vyzkumu. Poskytuji hluboké porozuméni
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potfebam, cilim a chovéni cilovych uzivateli, coz umozni navrhovat produkty, které¢ jsou
relevantni a rezonuji s uzivateli.>#91°

Pfi vytvareni person je tieba se rozhodnout, jaky typ persony se bude vytvaret. Existuji tii
hlavni typy:

- lehké persony

- kvalitativni persony

- statistické persony

Lehké persony jsou zjednoduSené a vytvaiené na zaklad¢ teorii tymu, zatimco kvalitativni
persony jsou zalozené¢ na skuteCnych datech ziskanych z vyzkumu uzivateld. Statistické
persony jsou nejkomplexnéjsi a vytvaiené z kombinace kvantitativnich a kvalitativnich dat

Vytvafeni person zacind shromazdénim dat o uzivatelich, které mohou zahrnovat

rozhovory, prizkumy, pozorovani a analyzu stavajicich dat. Po shromdzdéni dat nasleduje
jejich analyza. Tym hledd spolecné rysy a vzorce chovani mezi uzivateli a na zakladé toho
segmentuje uzivatele do riznych skupin a pro cilové skupiny se vytvoii persona. Persona
obvykle obsahuje jméno, fotografii, demografické udaje, povolani, scénafe pouzivani, cile,
motivace, frustrace a dal$i relevantni informace, které pomahaji tymu Ilépe pochopit a
empatizovat s cilovym uzivatelem.

V ramci definice cilovych skupin uzivatelti produktu rozlisSujeme tii kli¢ové kategorie:

- Priméarni persona A

- Sekundarni persona B

- Antipersona C

Primérni persona je charakterizovana jako vysoce aktivni uzivatel produktu, tedy

jedinec, jenz produkt vyuzivd intenzivné a jeho potifeby a pfani jsou pii ndvrhu produktu
prioritizovany. Sekundarni persona, na druhou stranu, reprezentuje skupinu uZivateld, ktefi
nejsou hlavnim zaméfenim produktu, avSak pfesto jej budou v urc¢ité mife vyuZivat. Tato
skupina zahrnuje osoby, které produkt oslovuje okrajové a jejichZ potfeby nejsou v ramci
vyvoje produktu povazovany za primarni, ale stale jsou dalezité pro §irSi pouzitelnost produktu.
Antipersona predstavuje skupinu lidi, pro které produkt neni uréen a ocekava se, Ze ho nebudou
vyuzivat. Tato kategorie je dilezita pro vymezeni uzivatelll, ktefi nejsou potencialni uzivatelé

produktu, coz pomaha pii zacileni vyvojovych usili. 28910
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3.5.2 Use case

Ptipad uziti, v angli¢tiné znamy jako "use case", popisuje zpusoby, jak koncovi
uzivatelé interaguji s aplikaci k dosazeni konkrétnich cilii. Ty nam umoziuji detailn€ pochopit
a definovat funk¢ni pozadavky na systém nebo aplikaci. Pfipady uziti nejenze ilustruji, jak by
se aplikace méla chovat vriznych situacich, ale také odhaluji potencidlni problémy
a nedostatky, které by mohly byt pii vyvoji piehlédnuty. 28911

Kazdy ptipad uziti zacCina definici cile, kterého uzivatel chce dosahnout, a konci
popisem, jak uzivatel tohoto cile dosdhne. Tato metoda ndm nejen pomaha Iépe pochopit
uzivatelské potteby achovani, ale také umoziiuje odhadnout slozitost vyvoje aplikace
a souvisejici finan¢ni naklady. Na zakladé téchto informaci je mozné vést diskusi o prioritizaci
funkci a definovat, které z nich budou ve finalnim produktu implementovany. 8°

Piipady uziti rozdélujeme do dvou zakladnich kategorii: pozadavky a ocekavani.
Pozadavky reprezentuji funkcionality nebo aspekty aplikace, které jsou nezbytné pro zakladni
vykonavani uzivatelskych tkold, naptiklad z hlediska ptistupnosti nebo zékladnich operaci.
Ocekévani na druhou stranu popisuji funkce, které uzivatelé chtéji v aplikaci mit pro zvySeni
komfortu nebo efektivity prace, ale nejsou nezbytné pro zédkladni funkEnost systému.

Vyvoj a dokumentace ptipadi uziti jsou zasadni pro UspéSny navrh uzivatelského
rozhrani, nebot poskytuji strukturovany piehled otom, jak aplikace interaguje s jejimi
uzivateli. To umozZiluje vyvojafim lépe se zaméfit na uZivatelské potieby a zaroven zvySuje

Sance na vytvoreni uzivatelsky pfivétivého a funkéniho produktu. 8911

3.5.3 Scénar

Zatimco use case jsou formulovany z pohledu uZivatele a zaméfuji se na dosahovani
jeho cilii, scénafe se soustfedi na systém a jeho reakce na uZivatelské akce. Toto rozliSeni je
zasadni pro pochopeni a navrh efektivniho uZivatelského rozhrani, které odpovida jak potiebam
uZzivateld, tak technickym moZnostem a omezenim systému.

Scénéie detailné popisuji, co se d¢je v aplikaci po konkrétnich uzivatelskych interakcich
—napiiklad, co se zobrazi po kliknuti na tlacitko, jaké pole se otevie, nebo kam uZivatele odkaz
pienese. Tyto informace jsou nezbytné pro pochopeni toku uzivatelského rozhrani a pro
identifikaci oblasti, kde je mozné Ul vylepsit. Naptiklad scénai miize odhalit, Ze po kliknuti na
urcité tlacitko neni uzivatelim jasné, co maji délat dale, coz naznacuje potiebu redesignu tohoto

aspektu U, 1412
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3.5.4 Logicky design

Logicky design je dulezity pro uspé€sné vytvoreni uzivatelského rozhrani, které¢ nejen
splnuje technické pozadavky, ale je také intuitivni a efektivni. Logicky design se zaméiuje na
funkéni aspekty designu, odstupuje od vizualnich a estetickych prvki, aklade diraz na
strukturovani, uspoiadani a logiku interakci v ramci uZivatelského rozhrani. 2112

Logicky design v Ul se primarné soustfedi na vytvofeni zékladu pro uzivatelské
interakce a tok dat mezi riznymi komponentami systému. Tento proces zahrnuje definovani
klicovych uzivatelskych uloh a mapovani cest, kterymi uzivatelé dosahnou svych cilt.
Sousttedi se jak na efektivitu uzivatelského prostfedi, tak i na mista kde mize ptipadné dojit
Kk uzivatelskym chybam. Dulezitym aspektem je také navrh systémovych scénaii a use casu,
aby se pochopila interakce uzivateli a systému. 21112

Pti tvorbé logického designu je dulezité pochopeni pozadavki cilovych uzivatelt. To
vyzaduje porozuméni cilové skuping, vcetné jejich potieb, oekavani a zplisobu pouzivani
produktu. Informace ziskané z uzivatelského vyzkumu jsou dalezité pro identifikaci funkénich
pozadavku a pro vytvoieni designu, ktery je ptizpuisobeny jak uzivateltim, tak i technologickym
moznostem. 21112

U vyvoje UI specifikaci je logicky design nezbytny pro vytvoreni zakladu, na kterém
lze stavét dal§i vrstvy, vcetné grafického designu, prototypti a findlni implementace.

Efektivni logicky design zajisti, ze produkt bude nejen funkéni atechnicky

proveditelny, ale také Ze bude maximalné vyhovovat potfebam a ocekdvanim uzivateld, coz je

kli¢ové pro tispéch jakéhokoli produktu.®
3.5.5 Graficky design

Graficky design je nezbytny pro vytvofeni esteticky pfitazlivého uzivatelského rozhrani,
které zlepsuje uzivatelskou zkuSenost a zaroven vytvaii identitu vysledného produktu. Graficky
design se zamé&fuje na estetické aspekty, véetné vybéru barev, typografie, layoutu a vizualni
hierarchie, které spoleéné definuji vizualni identitu digitdlniho produktu.3!4

Vybér barev a typografie hraje klicovou roli ve vnimani produktu uzivateli. Barvy
nejenze ovliviiuji emoce, ale také pomahaji v navigaci arozliSovani mezi ruznymi typy
informaci. Typografie musi byt Citelna a pfizpisobena rtznym zafizenim a velikostem

obrazovek, aby zajistila pohodIné Cteni a interakci. Layout a rozlozeni prvki v Ul je dal§im
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klicovym prvkem, ktery urcuje uspotfadani obsahu a navigaci, coz ptimo ovliviiuje uzivatelskou
zkusenost. 1314

Ikony a symboly jsou efektivnim nastrojem pro komunikaci s uzivatelem, umoziuji
rychlou orientaci v rozhrani a mohou zna¢né zjednodusit interakci. Vizualni hierarchie pomaha
uzivatelim pochopit, kde najit nejdulezitéjsi informace a jakym akcim by méli dat ptednost.
Efektivni vyuziti hierarchie zvySuje prehlednost a snadnost pouzivani daného rozhrani. 14

Vytvareni grafického designu vyzaduje peclivou praci atestovani s cilem najit
optimalni kombinaci téchto prvki pro dosazeni cilti produktu a zajisténi pozitivni uzivatelské
zkuSenosti. Spoluprace mezi designéry, vyvojaii a dalsimi je klicova pro zajisténi, ze graficky

design bude podporovat funkéni pozadavky a zaroven odpovidat estetickym cilam. 114

3.6 Existujici priklady

Pro zajisténi kvality vytvarenych Ul Specifikaci je provedena analyza jiz podobnych
feSeni. To umoziuje vytvofit aplikace, které splnuji ocekdvani nastdvajicich uZzivateli
a zaroven lze vytyc¢it dulezité aspekty, kterych bychom se pifi vyvoji méli drzet. Zkoumané
aplikace jsou vybrany tak, aby odpovidaly stejnym cilovym skupinam, nebo maji podobné cile.
Pro TV jsou vybrané aplikace pro zkoumani: Netflix, HBO Max. Pro telefon jsou jimi:

Telegram, WhatsApp.
3.6.1 Analyza aplikaci pro TV

Prvné je tfeba se zaméfit na analyzu aplikaci pro sledovani filma a seridlti na chytré
televizi. Tyto studie nam umoziuji zjistit, jak byly feSeny specifické designové vyzvy spojené
S poskytovanim multimedialniho obsahu pfes rozhrani optimalizované pro velké obrazovky,
ajaké pristupy byly kli¢ové pro uspéch aplikace z hlediska Ul designu. Ze zkoumanych
aplikaci pak lze vyvodit dilezité poznatky, kterymi jsou:

3.6.1.1 Pristup k personalizaci

Netflix a HBO Max demonstruji, jak personalizace hraje klicovou roli v angazovanosti
uzivateld. Pouzitim pokrocilych algoritml pro doporucovani zaloZenych na historii sledovani
a preferencich uzivatele, aplikace dokéze nabidnout obsah, ktery je pro kazdého uzivatele co

nejrelevantnéj$i. Tento pfistup vyzaduje peclivé navrzené Ul, které umoZiuje uzivatelim
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snadno prochéazet doporucenymi tituly, hledat specifické Zanry nebo témata a spravovat své
seznamy oblibenych. Klicovym aspektem je zde vizuélni prezentace doporucenych tituld, ktera

musi byt dostateéné poutava a informativni, aby uzivatele pfiméla k dal§imu prozkoumani.*>®

3.6.1.2 Optimalizace pro televizni obrazovky

vizualni prvky pro velké obrazovky a zajisténi pohodIné navigace pomoci dalkového ovladace.
To vyzaduje jednoduchost a intuitivnost v designu, kde kazdy vizualni prvek, od velikosti textu
po rozlozeni menu a tlacitek, musi byt navrZzen s ohledem na snadnou dostupnost a Citelnost.
V této souvislosti je dilezité zvazit i aspekty, jako je vizualni kontrast a barvy, aby byly

informace snadno rozlisitelné i z vétsi vzdalenosti. 1516

3.6.1.3 Vyzvy ve Spraveé obsahu

Jednou znejvétSich vyzev pro takovouto aplikaci je vytvofeni efektivniho
a dynamického systému pro spravu obrovského mnozstvi multimedidlniho obsahu. Ul musi byt
navrzeno tak, aby podporovalo rychlé aktualizace a pfidavani nového obsahu, aniz by to
negativné ovlivnilo uzivatelsky zazitek. To zahrnuje vyvoj back-endovych systému pro spravu
obsahu a front-endového UI, které tuto flexibilitu reflektuje a umoziuje uzivatelim objevovat

nové tituly bez pocitu pfeplnénosti nebo ztraty v obsahu. 1>16

3.6.1.4 Zhodnoceni

Studium ptipadi platformy pro sledovani filmi a seriald na chytré televizi ukazuje, ze
uspéch v oblasti Ul designu vyZaduje cilenou personalizaci, optimalizace pro specifické typy
zatizeni a efektivni spravu obsahu. Tyto aspekty spole¢né vytvareji uzivatelské rozhrani, které
nejen vyhovuje technickym a estetickym standardim, ale pfedev§im podporuje plynuly
a ptijemny uzivatelsky zazitek. Vyzvy, jako je sprava rozséhlého obsahu a design pro televizni
obrazovky, se daji vyfeSit diky peélivému planovani a testovani, coz ukazuje vyznam

komplexniho piistupu k Ul designu. 16
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3.6.2 Studie mobilnich aplikaci pro posilani zprav

Analyza aplikaci pro posilani zprav umoziuje vytycit kliCové faktory, které prispé€ly
k jejich tspéchu a odlisily je od konkurence. Zkoumané aplikace byly vybrany kvuli svému
inovativnimu pfistupu k designu, funk¢nosti a dirazu na bezpecnost a soukromi uZzivateld.
Proto je vénovana pozornost analyze téchto aspekti a zkoumani, jak byly feSeny specifické
vyzvy spojené s vyvojem téchto nastroji. Po prozkoumani lze vyvodit dilezité aspekty

aplikaci:

3.6.2.1 Inovativni pfistupy a funk¢nost

Telegram a WhatsApp vynikaji diky zaméfeni na bezpeénost, soukromi a Sifrovani end-
to-end. Tento zakladni princip je odrazen v designu UI, ktery klade diraz na minimalismus a
Cistotu, usnadiiujici navigaci a pouzivani aplikaci. Dlraz na bezpecnost nebrani témto
aplikacim nabizet bohaté funkce, jako jsou skupinové chaty, sdileni soubort a videohovory,

pfi¢emz udrzuji rozhrani ptehledné a intuitivni. 118

3.6.2.2 Vyzvy

Jednou z hlavnich vyzev takovych aplikaci je vytvotfeni Ul, které by bylo intuitivni pro
Sirokou Skalu uzivateld, od technicky zdatnych po ty, ktefi jsou mén€ obeznadmeni s modernimi
technologiemi. Je tifeba najit rovnovahu mezi zjednodusenim rozhrani a zachovanim
dostatecného mnozstvi funkci, aby aplikace zlstala konkurenceschopna.

Dalsi vyzvou je zajisténi vysokého vykonu aplikace pti udrzeni Sifrovani end-to-end
a ochrany soukromi. Jsou potieba inovativni technicka feSeni a optimalizace kodu, aby byla
zajiSténa rychlé a plynuld komunikace mezi uZivateli, 1 kdyZ vyuZzivaji datové naro¢né funkce,

jako jsou videohovory nebo sdileni velkych soubort. 118

3.6.2.3 Zhodnoceni

Analyza aplikaci pro posilani zprav poukazuje na vyznam inovativnich pfistupi

K bezpecnosti a funkcionalité, které jsou klicové pro diferenciaci v konkurenénim prostiedi.
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Zaroven zduraznuje dualezitost intuitivniho a pfivétivého UI designu, ktery umoziuje

uzivateliim plné vyuZit potencial aplikaci bez nutnosti rozséhlého zauceni. 178

Tyto ptiklady jasné ukazuji, ze uspéch aplikace v digitdlnim prostiedi zavisi na
schopnosti inovovat, zatimco se soustiedi na klicové uzivatelsk¢ pozadavky, jako je
personalizace, bezpecnost a intuitivni navigace. Analyza existujicich feSeni poskytuje cenné

poznatky, které mohou informovat a inspirovat vyvoj novych a tspésnych Ul specifikaci.

3.7 Testovani

Testovani uzivatelského rozhrani a sbér zpétné vazby od uzivateld piedstavuji dalsi
klicové aspekty procesu designu a vyvoje softwaru. Tyto aktivity zajist'uji, ze finalni produkt
splituje nejen technické pozadavky, ale také potieby a oéekavani cilové uzivatelské skupiny.!®

Implementace iterativniho procesu vyvoje, zahrnujiciho testovani a sbér zpétné vazby,
umoznuje vcasnou identifikaci a feSeni piipadnych probléml v Ul jesté pred uvedenim
produktu na trh. Timto zptisobem se minimalizuje riziko uvedeni produktu s chybami, které by
mohly negativné ovlivnit uzivatelsky zazitek a vést k nizké mife akceptace produktu ze strany
uzivatel, 22021

Testovani Ul poskytuje objektivni data o tom, jakym zplsobem uZivatelé interaguji
S rozhranim, s jakymi problémy se setkavaji a v jakych oblastech dochdzi k nedorozuménim.
Sbér zpétné vazby, at’ uz formou dotaznikili, rozhovori nebo sledovani uzivatelského chovani,
pfinasi cenné informace o tom, co uzivatelé od produktu ocekévaji a co vnimaji jako jeho silné
a slabé stranky. Je tfeba zminit, Ze integrace testovani Ul a sbéru zpétné vazby do vyvojového

procesu je nezbytna, nikoli voliteln4, pro vytvoreni kvalitnich digitdlnich produktt. 2%

3.7.1 Zpusoby testovani Ul

Existuje Siroka Skéala metod testovani UI, které se 1iSi svym zaméfenim a cilem:
- Uzivatelské testovani: Tato metoda zahrnuje pfimou interakci s cilovymi uZivateli,

ktefi plni specifické tkoly v Ul v kontrolovaném prostiedi. UZivatelské testovani

umoziuje detailni pochopeni uzivatelské zkuSenosti a identifikaci oblasti pro zlepSeni.
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A/B testovani: Tato metoda spocivéd v porovnavani riznych variant Ul s cilem zjistit,
kterd varianta lépe spliiuje stanovené cile, jako je napiiklad mira konverze nebo

spokojenost uzivatelt. 22

Testovani pouZitelnosti: Tato metoda se zaméfuje na méfeni snadnosti a intuitivnosti
pouzivani UI pro splnéni zékladnich tikolt. Casto zahrnuje sledovéni rychlosti, s jakou

uzivatelé tkoly dokonci, a ptipadnych chyb, které pii tom délaji.

Testovani prototypi: Tato metoda umoznuje testovani interaktivnich nebo statickych

prototyptt Ul v ranych fazich vyvoje, ¢imz umoziuje rychlou iteraci designovych

napadi a ziskani zpétné vazby bez nutnosti kompletniho vyvoje produktu.%22

Zpétnd vazba od uzivatell predstavuje klicovy zdroj informaci pro formovani a vylepSovani

produktu. Existuje nékolik zptisobtl, jak zpétnou vazbu shromazd’ovat:

3.7.2

Dotazniky a pruzkumy: Digitdlni ndastroje umoziiuji snadné shromazdovéni

kvantitativnich i kvalitativnich dat od Sirokého spektra uzivatela.

Rozhovory s uzivateli: Tato metoda patii mezi nejhlubsi zplsoby ziskavani zpétné

vazby a poskytuje podrobny vhled do uzivatelskych postojti, motivaci a frustraci.

Analyza chovani uzivateli: Moderni analytické nastroje umoziuji sledovat interakci

uzivatelt s produktem v realném Case, identifikovat problematicka mista, kde uzivatelé

opoustéji proces nebo se setkavaji s prekazkami. 2122

Iterativni vylepSovani

Iterativni vylepSovani se opird o neustalé testovani a sbér zpétné vazby. Tento proces

umoznuje vyvojarim rychle rozpoznéavat a fesit problémy v uzivatelském rozhrani, testovat

nové designové napady a pfizpisobovat produkt ménicim se potfebam uzivatelti. Diky tomu

projekt ziskavad na agilit¢ a adaptabilité, coz vede k vytvaireni produktl, které jsou vice

orientované na uzivatele a maji vétsi Sanci splnit nebo dokonce ptekonat jejich ocekavani.
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Zakladem tohoto uspéchu je neustaly cyklus planovani, testovani, ziskavani zpétné

vazby aprovadéni iteraci. Kazda iterace piispiva k vylepseni Ul, coz vede k lepSimu
vvvvvv t0.22.23

3.7.3 Testovani pouzitelnosti — kli¢ova metoda UX vyzkumu

Testovani pouzitelnosti Ul je metoda, kterd se zaméfuje na hodnoceni snadnosti
a intuitivnosti pouzivani produktu pro splnéni specifickych tikolt. Tato metoda poskytuje cenné
informace o uzivatelském zazitku a odhaluje oblasti UI, které vyzaduji zlepSeni, aby byl

produkt co nejpouziteln&jsi a piistupnéjsi pro kone¢né uzivatele.?42%2

Mezi hlavni cile testovani pouzitelnosti patii:
- Ziskat objektivni data o tom, jak uzivatelé interaguji s produktem.
- Identifikovat problematickd mista v UI, ktera brani uzivatelim v dosazeni jejich cila.
- Pochopit myslenkové pochody a frustrace uzivatell pti pouzivani produktu.

- Sestavit doporuceni pro zlepseni pouzitelnosti UL

Mezi metody testovani pouzitelnosti se fadi:

- Laboratorni testovani: Uzivatelé plni specifické ukoly v kontrolovaném prostiedi pod
dohledem testera.

- Testovani v terénu: Uzivatelé pouzivaji produkt v jejich pfirozeném prostiedi.

- Moderované testovani: Tester klade uzivatelim otazky a vede s nimi diskusi béhem
pouzivani produktu.

- Nemoderované testovani: UZivatel¢ pouzivaji produkt bez dohledu testera a své
postiehy zaznamenavaji do protokolu.

- Kvantitativni metody: Zamétuji se na sbér numerickych dat, jako je naptiklad cas
potiebny k dokonceni tkolu.

- Kvalitativni metody: Zaméfuji se na sbér subjektivnich dat, jako jsou napfiiklad

uZivatelské postoje a motivace. 242>

Testovani pouzitelnosti probiha podle nasledujicich krokii:
1. Planovani: Definovani cili testovani, vybér ucastniki, ktefi reprezentuji cilovou
skupinu uzivateld, a vytvofeni scénafii testovani, které obsahuji sérii ukolt pro

ucastniky.
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Rekrutovani ucastniki: Vybér a rekrutovani skutecnych uzivateli, kteti odpovidaji
profilu cilové skupiny. Je dulezité ziskat rGznorodou skupinu ucastnikl, aby byly
vysledky testovani co nejvice reprezentativni.

Provedeni testovani: Ucastnici jsou pozvani do kontrolovaného prostfedi nebo
testovani na dalku, kde jim jsou prezentovany ukoly zalozené na scénétich. Testovaci
tym pozoruje, jak ucastnici interaguji s prototypem nebo findlnim produktem,
zaznamenava jejich akce, otazky a jakékoli obtize, které pii plnéni ukolt maji.
Analyza azpracovani dat: Data ziskana b¢hem testovani jsou analyzovana
k identifikaci vzorcl, problému s pouzitelnosti a oblasti pro zlepSeni. Tento krok
zahrnuje zpracovani kvantitativnich dat (napf. doba dokonceni ukolti, pocet chyb)
a kvalitativnich dat (pozndmky, komentare, zpétna vazba).

Vytvoreni zpravy a doporuceni: Na zékladé analyzy jsou formulovéana doporuceni pro
zlepseni UL Vysledky testovani a doporuceni jsou prezentovany vyvojovému tymu,

designériim a dal§im zainteresovanym strandm. 2%

Vystupy testovani pouzitelnosti pak zahrnuji:

Zpravu o pouZitelnosti: Obsahuje shrnuti zjisténych problémti a doporuceni pro
zlepSeni UL

Prototypy s navrhovanymi zménami: UmozZiiuji vizualizaci navrhovanych vylepSeni
Ul.

Seznam doporuceni pro vyvoj: Poskytuje vyvojarim konkrétni pokyny pro

implementaci zmén v Ul 2%

3.8 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickd ¢ast prace vysvétluje interakci Clovéka s pocitacem a principy navrhu

uzivatelskych rozhrani, pfi¢emz zdlraznuje multidisciplinarni pfistupy, historii, soucasné

trendy a budouci vyzvy v HCI. Klicové principy Ul designu, jako jsou jasnost, familiarita,

kontrola uzivatele, hierarchie, flexibilita a zpétnd vazba, jsou piedstaveny jako zaklad pro

efektivni a uzivatelsky pfivétiva rozhrani. Duraz je kladen na vyznam UI specifikaci, jejich

metodologii vyvoje a proces testovani. Teroeticka ¢ast také poukazuje na analyzu existujicich

feSeni, coz predstavuje zéklad pro vytvareni kvalitnich Ul specifikaci, a zdlraznuje iterativni

vylepSovani a testovani pouzitelnosti jako klicové pro splnéni uzivatelskych potieb a zajisténi

optimalni uzivatelské zkuSenosti
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4 Vlastni prace
4.1 Ul specifikace streamovaci aplikace

4.1.1 Motivace

Motivaci pro vytvoieni Ul specifikace televizni aplikace pro sledovani filmii je odpoveédét
na rostouci poptavku uzivatelll po ptizptisobivé a pohodIné platformée, ktera poskytuje Siroky
vybér filmového a televizniho obsahu. Tato aplikace by méla uzivatelim nabidnout intuitivni
a bezproblémovy zazitek sledovani, at’ uz se jedna o posledni novinky nebo oblibeny televizni
seridl. Vzhledem k tomu, Ze na trhu panuje vysokéa konkurence a uzivatelé maji specifické
preference, aplikace je navrzena tak, aby nabizela personalizovana doporuceni, snadnou
navigaci a rychly pfistup k oblibenym a trendovym titulim. Klicovym prvkem je schopnost
aplikace ucit se zuzivatelskych interakci a prizpisobovat obsah individualnim potfebam
kazdého divaka.

Cilem je vytvofit aplikaci, kterd se odliSuje svymi funkcemi, jako je detailni filtrovani
obsahu, ptizplsobitelné uzivatelské rozhrani a moznosti spravy Uctu, aby poskytla uzivatelim
jedine¢ny a personalizovany zazitek sledovani. Zaroven i posilit uzivatelskou zakladnu
poskytovanim exkluzivniho obsahu a funkei, které nejsou k dispozici v jinych aplikacich,
a udrzet si uzivatele zapojené pomoci intuitivniho designu a bezproblémového uZivatelského

prostiedi.
4.1.2 Definice cile

Hlavnim cilem UI specifikace pro televizni aplikaci pro sledovani filml je vytvofit
uzivatelsky pfivétivé a vizualn€ atraktivni rozhrani, které poskytne uZivatelim hladky
a bezproblémovy zazitek z prohlizeni a sledovani filmt a seriali na rdznych televiznich

zafizenich. Klicové cile rozhrani zahrnuyji:

- Integraci s riiznymi zafizenimi: Aplikace bude optimalizovana pro rizné velikosti
obrazovek a typy televiznich zafizeni s ohledem na maximalni kompatibilitu.

- Snadny pfistup k obsahu: Uzivatelé budou mit rychly a pichledny piistup k Siroké
Skale filmua a televiznich potradl, s moznosti vybéru z trendovych, oblibenych, nebo

specifickych kategorii.
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- Personalizace uzZivatelského zazitku: Aplikace bude nabizet personalizovana
doporuceni zalozend na ptedchozich sledovacich zvyklostech a uzivatelskych
preferencich.

- Uzivatelské nastaveni: Moznost spravovat uzivatelské ucty, véetné prepindni mezi
nimi, spravy pfedplatného, zmény hesla a odhlaseni.

- Interakce s obsahem: Uzivatelé budou moci piidavat obsah do svych oblibenych,
hodnotit filmy a serialy, a vytvaiet vlastni seznamy pro pozdéjsi sledovani.

- Vyhledavaci funkce: Rozsifené vyhleddvani umozni uzivateliim najit specifické tituly
nebo prochazet obsah podle kli¢ovych slov.

- Podpora a zpétna vazba: V sekci pomoci a podpory najdou uZzivatelé ¢asto kladené

otazky, kontaktni informace pro podporu a dalsi uzite¢né zdroje.

Koneénym cilem je poskytnout plynulou, intuitivni a zdbavnou zkuSenost, ktera
maximalizuje uzivatelské pohodli pii vyhleddvani a sledovani obsahu, a zaroven udrzuje

aplikaci konkurenceschopnou na trhu digitalni zabavy.
4.1.3 Persony

Primarni persona A — Filmovy nadSenec
Jméno: David Novak

Pohlavi: Muz

Vék: 32 let

Zajmy: Filmové maratony, recenze filmii, technologické novinky

Historie: David je absolventem fakulty informatiky ajeho pracovni zivot je uzce spjat
s technologiemi. UZ od stfedni Skoly projevoval silny z4jem o filmovy primysl a jeho vasen
pro filmovou kulturu se postupem casu jen zvétSovala. David se stal znamym ve filmovych

diskusnich skupinéch a Casto byva pozvan jako host na filmové podcasty.

Bézny den: Jako IT specialista se David Casto setkava s nejnovéjSimi trendy ve svété
technologii, coz mu umoziuje sledovat filmy ve vysoké kvalité. Jeho vecery jsou cCasto
vyhrazeny pro filmové maratony nebo psani recenzi na nejnovéjsi filmové tituly. SnaZzi se

navstévovat filmové premiéry a odborné konference, aby zustal v obraze nejnovéjsich trendu.
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Vyuziti aplikace: David ocenuje aplikace, které nabizeji Siroky vybér zanrd a umoznuji mu
objevovat obsah podle jeho nalad a preferenci. Oc¢ekava, ze aplikace bude schopna sledovat
jeho sledovaci ndvyky a nabidnout mu personalizované doporuceni. Dale by rad vid¢l integraci
socialnich funkci, které by mu umoznily sdilet své recenze a ziskat zpétnou vazbu od ostatnich

uzivatelu.

Sekundarni persona B — Rodinny divak

Jméno: Jana Dvofakova

Pohlavi: Zena

Vék: 38 let

Zajmy: Rodinné aktivity, vzdélavaci programy, zdravy Zivotni styl, DIY projekty

Historie: Jana se narodila a vyristala v malebném mésté na jihu Cech, kde od mladi
projevovala zdjem o uceni a sdileni znalosti. Po studiu pedagogiky se stala ucitelkou na
zakladni skole, kde ji bavilo inspirovat déti k objevovani novych véci. Po svatb¢é a narozeni
dvou déti se Jana rozhodla vzit si pauzu od prace a vénovat se rodiné. Nyni hleda zpisoby, jak

své déti vzdelavat a bavit doma, zvlasteé béhem dlouhych vecert a vikendi.

BéZny den: Janin den za¢ina ranni jogou, po které pfipravuje snidani pro celou rodinu. Béhem
dne pomahad svym détem s online vyukou a vymysli rGzné vzdélavaci hry. Vecery travi
rodinnym sledovanim filmi nebo praci na riznych DIY projektech, které sdili na socialnich

sitich.

Vyuziti aplikace: Jana by vyuzivala aplikaci, ktera by ji umoznila objevovat vzdélavaci obsah
a filmy vhodné pro celou rodinu. Rada by vidéla funkce jako rodiCovsky zadmek
a personalizované doporuceni zalozené na jejich zajmech a hodnocenich. Aplikace by pro ni

byla néstrojem, jak najit obsah, ktery podporuje rodinné hodnoty a vzdélavani.

Antipersona C — Konzumni uZivatel
Jméno: Marek Novotny

Pohlavi: Muz

Vék: 21 let

Zajmy: Socidlni média, kratké video klipy, influencer marketing
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Historie: Marek pochazi z velkomésta a je typickym piikladem mileniala, ktery vyrustal
obklopen nejnovéjsimi technologiemi a trendovymi médii. Studuje marketingovou komunikaci
a ve svém volném c¢ase se vénuje influencer marketingu na socialnich sitich. Marek ma tendenci
konzumovat obsah rychle a povrchng, preferuje kratké a interaktivni formy zabavy, které mu

umoziuji byt neustale v kontaktu se svymi sledujicimi.

Bézny den: Markuv den je naplnén piednaskami na vysoké Skole a naslednou praci na
socialnich sitich, kde vytvarti obsah pro své sledujici. Jeho preference rychlé spotieby obsahu
a neustalé interakce na socialnich sitich znamenaji, Zze se malokdy soustfedi na jednu ¢innost

delsi dobu. Vecery travi bud’ na party s prateli nebo sledovanim streami na Twitchi.

Vyuziti aplikace: Marek neni cilovym uzivatelem aplikace pro sledovani filmt, protoze jeho
preference jsou v opozici vici del$im a angazovangj$im formam zabavy, jakymi jsou filmy
a seridly. Je vice pfitahovan aplikacemi, které podporuji jeho rychly Zivotni styl, jako jsou
platformy s kratkymi videi a socialni média, kde mize rychle reagovat a komentovat trendy.
Marek by vaplikaci pro sledovani filmi pravdépodobné nenaSel dostatek stimulace
a nepravdépodobn¢ by se zde zdrzoval delsi dobu, nebot’ jeho zdjem o hlubsi filmové zazitky
je minimalni. Preferuje misto toho rychlou gratifikaci a interakci, kterou najde ve vice

dynamickém a okamZitém obsahu jinych platforem.

4.1.4 Definice uzivatelskych cila

1. Pristup k Siroké Skale obsahu: Na tivodni strance najit vybér filmi, seridlt a dalSiho
obsahu.

2. Prohlizeni podle Kkategorii: Snadno prochdzet obsah dle zanrt, trendt
a personalizovanych doporuceni.

3. Detailni informace o titulech: Ziskat podrobné informace pro kazdy film nebo serial.

4. Personalizace uZzivatelského prostiedi: Umoznit uzivatelim pfizpisobit si obsah
podle osobnich preferenci a sledovaci historie.

5. Interakce s obsahem: Sledovat obsah, hodnotit ho, ptidavat do seznamu oblibenych
a vytvaret vlastni seznamy pro sledovani.

6. Sprava aétu: MoZnost spravy uzivatelského i¢tu a nastaveni.
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7. Podpora a zpétna vazba: Snadny ptistup k pomoci a podpote uzivateli.
4.1.5 Analyza tkoli

Seznam ukolt:
- Prochézeni obsahu:
Vybér obsahovych kategorii.
Vypis filmu a seriala v kategorii.
Vybér filmu nebo serialu.
- Interakce s obsahem:
Piehrani obsahu.
Zobrazeni detailnich informaci o obsahu.
Zobrazenti trailerd a dal$ich médii.
Ptidani obsahu do seznamu oblibenych.
Hodnoceni obsahu.
Zobrazeni souvisejiciho a doporu¢eného obsahu.
- Sprava uzivatelského tctu:
Ptihlaseni k uzivatelskému uctu.
Sprava nastaveni uctu a preferenci.
Sprava ptedplatného.
- Navigace a ptistupnost:
Navigace zpét na uvodni stranku z jakékoli stranky.

Ptistup k pomoci a podpote.

Skupiny ukolt:
- Vizudlni objevovani:
o Uvodni strana: Zvyraznéni novinek, prezentace Kkategorii

personalizovanych bannerd.

o Prochazeni obsahu: Predstaveni uspotadanych kategorii pro snadné objevovani.

o Podrobny pohled: Po vybéru poskytnout komplexni informace o obsahu vcetné

galerie a trailert.

- Interakce s uzivatelem:

o Hodnoceni arecenze: Umoznit uzivatelim hodnotit a diskutovat o kazdém

titulu.
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©)

Sprava sledovaného seznamu: Umoznit pfidavani/odstraiiovani tituld do/ze
seznamu oblibenych.
Ptizptisobeni profilu: Umoznit uzivatelum upravovat piedvolby sledovani

a profily.

Sprava uctu a predplatného:

O

o

Uzivatelské prihlaseni: Zabezpeceny a piimy proces piihlaSeni s podporou vice
profili.

Zpracovani piedplatného: Spravovat balicky piedplatného, platby a moznosti
obnoveni.

Nastaveni uctu: Upravit nastaveni u¢tu, zménu hesla a spravu profilu.

Podpora a pravni informace:

o Centrum napovédy: Piistup k FAQ, privodciim feSeni problémt a zdkaznické
podpote.

o Pravni informace: Snadny pfistup k podminkdm sluzby, zdsadam ochrany
osobnich idajl a dalS§im pravnim dokumentim.

Platba ptredplatného:

o Zpracovani platby: Provedeni ndkupu predplatného s jasnymi kroky
a potvrzenimi.

o Ptehled objednavky: Umoznit uZivatelim ptehled o detailech ptedplatného pred
kone¢nym potvrzenim.

o Potvrzovaci oznameni: Generovani potvrzeni s veSkerymi relevantnimi udaji

0 predplatném.

4.1.6 Obecna pravidla

Obecna pravidla aplikace pro sledovani filmi jsou zdkladnim prvkem pro jeji navrh

a funkénost. Tato pravidla definuji, jak aplikace komunikuje s uzivatelem ajak jsou

prezentovany informace a obsah.

Kostra aplikace

Uzivatel ocekava, ze aplikace bude mit nasledujici strukturu:

Horni panel: UmoZni uZivatelim snadny pfechod mezi hlavnimi sekcemi aplikace,

jako jsou "Home", "Categories”, "Movies", "Shows", a "Favorites".
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Zbytek obrazovky: Toto je primarni oblast aplikace, kde bude zobrazen hlavni obsah

jako jsou filmy a televizni porady.

Navigacni panel bude obsahovat:

Profil: Umozni uzivatelim spravu profilu s rozsifenymi moznostmi, jako je sprava
ptedplatnych, informace o aplikaci, smazani profilu a podobné.

Domii: Zobrazi hlavni stranku aplikace s vybérem filmd a televiznich poradi,
personalizovanymi doporucenimi a pfistupem k ostatnim funkcim.

Kategorie: Umozni uzivatelim prochazet obsah podle riznych zanra nebo témat.
Filmy: Specialni sekce pro filmy, kde budou uzivatelé moci najit nové tituly, popularni
filmy a jejich kategorizace.

Serialy: Podobné jako filmy, ale zaméfené na televizni serialy a jejich epizody.
Oblibené: Sekce, kde uzivatelé mohou uchovavat a spravovat sviij vybér oblibeného

obsahu.

Pro ptipady, kdy naviga¢ni panel neni, nebo kdy je potifeba se vratit na pfedchozi

obrazovku, bude moznost pouzit na ovladaci tlacitko "Zpét" nebo "Zrusit".

Vzhledem k tomu, ze aplikace poskytuje multimedialni obsah, bude se v logickém modelu

objevovat pod riznymi nazvy jako "Nazev filmu", "Nazev serialu” atd. a bude oznacen

wireframovymi ramecky, které uzivatelim usnadni orientaci.

4.1.7 Domu

Use case

Po uspésném piihlaseni do aplikace pro sledovani filmil na televizi uZivatel ocekava:

prehledny vybér dostupnych filmt a televiznich poradu,

personalizované doporuceni na zaklad¢ piredchoziho sledovani,

rychly ptistup k oblibenym tituliim,

moznost vyhledavani konkrétniho obsahu.

posouvani pomoci Sipek na ovladaci pro posouvani se na strance a doporuceni raznych

kategorii filmt a serialt

Scénar

Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 1)
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- velky vybérovy banner s ndhledem andzvem vybraného filmu, ktery je tu¢né bile
zvyraznén,

- navigacni Sipky umoznujici posun k dalsimu zvyraznénému filmu na banneru,

- sekci ,, Trending® s dalSimi tituly, které jsou momentalné popularni mezi uzivateli,

- sekei,,Top 10 in Czechia® s nejsledovangjsimi filmy v Ceské republice,

- naviga¢ni menu s moznostmi ,,Home", ,,Categories®, ,,Movies*, ,,Shows* a ,,Favorites*
pro snadnou orientaci v aplikaci,

- vyhledavaci liStu pro rychlé vyhledani konkrétniho filmu nebo poradu.

V piipad¢ zobrazeni zvyraznéného filmu: (Obrazek 2)
- systém po chvili, nebo po pfepnuti uzivatelem zobrazi dalsi zvyraznény film na banneru
S nazvem a nahledem,
- po vybéru filmu se zobrazi detailni informace o filmu a moznost film pichrat, nebo

pridat do oblibenych.

V ptipadé vybéru titulu z hlavniho banneru:
- systém zobrazi detailni informace o filmu ¢i pofadu, véetné hodnoceni, popisu a tlacitka

pro piehrani a pridani do oblibenych.

V piipadé posunuti dolti ovladac¢em do sekce ,,Trending® nebo ,,Top 10 in Czechia,* nebo dal:
(Obrazek 3)

- systém zobrazi vybér filmt v dané kategorii,

- po vybéru specifického filmu uZivatel uvidi jeho detaily a bude mit moZnost zahajit

prehrani.

V ptipad€ pouZiti vyhledavaci listy:

- systém nabidne relevantni vysledky podle zadané¢ho vyhledavaciho dotazu.
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m Categories Movies Favorites

Nazev filmu

Obrazek 1 — New stream logicky design — Domui 1

Zdroj: viastni zpracovani

Nazev filmu

Trending

Obrazek 2 — New stream logicky design — Domii 2

Zdroj: viastni zpracovani
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Trending

Nazev filmu

Top 10 in Czechia

Obrazek 3 — New stream logicky design — Domii 3

Zdroj: viastni zpracovani

4.1.8 Top 10 in Czechia

Use case
Uzivatel chce zobrazit filmy v sekci "Top 10 in Czechia" na své televizni aplikaci pro
sledovani filmi. Ocekava, Ze po presunuti dolli na tuto sekci uvidi ndhledy popularnich filmt,

jejich ndzvy a popisky, a Ze bude moci snadno ptechazet mezi filmy pomoci Sipek na ovladaci.

Scénar
Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 4)
- velky nahled filmu z v pozadi,
- nazev a popisek vybraného filmu v poptedi,

- sadu mensich néhledt dalsich filml v sekci pod hlavnim néhledem.

V ptipadé vybéru filmu:
- systém zobrazi vét§i nahled vybraného filmu s jeho nazvem a popiskem,
- po vybéru konkrétniho filmu muze uZivatel zahdjit piehrani nebo zobrazit vice

informaci o filmu.
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V pripad¢ pouziti Sipek do stran na ovladaci:

- systém zobrazi nahledy a informace o dal$ich filmech v sekci.

Nazev filmu

Popisek filmu

Obrazek 4 — New stream logicky design — Top 10 in Czechia

Zdroj: vlastni zpracovani
4.1.9 Dalsi obsah na hlavni strance

Use case
UZivatelé chtéji objevovat novy obsah, ktery je prave k dispozici. Po scrollu dal dolti na
hlavni obrazovce o€ekavaji sekci "Now playing movies", ktera jim nabidne piehled prave

dostupnych filmu. Pokud by se posouvali dal dolt, o¢ekavaji nabizeni dalSich sekci.

Scénar
Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 5)
- nadpis sekce "Now playing movies",
- fadu nahledt filma, které jsou aktualn€ dostupné pro sledovani,
- ndzvy jednotlivych filmi pod jejich néhledy,
- moznost prochazet dalsi kategorie po pfesouvani nize, na logickém modelu ozna¢eno

jako "Dalsi filmy...".
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V ptipad¢ pouziti Sipek na ovladaci:
- systém zobrazi nahledy a informace o dalsich filmech v sekci.
V piipadé vybéru konkrétniho filmu:
- systém zvyrazni vybrany film a zobrazi jeho nazev pod nahledem,
- po vybéru filmu bude uzivateli nabidnuta moznost zahdjit ptehrani nebo zobrazit vice

informaci o filmu.

V piipadé vybéru moznosti "Dalsi filmy...":
- systém presméruje uzivatele na rozSifeny seznam filmt dostupnych v této dalsi

kategorii.

Now playing movies

Mazev filmu

Dalsi filmy...

Obrazek 5 — New stream logicky design — Dalsi obsah na hlavni strance

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.10 Vybér kategorie

Use case
Uzivatel chce prozkoumat ruzné kategorie filmu a televiznich potfadu v aplikaci pro
sledovani filml na televizi. Po vybéru sekce "Categories" v hornim menu ocekava, ze se mu

zobrazi stranka s riznymi kategoriemi obsahu, které mtiZze prohliZet.
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Scénar

Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 6)
- stranku s prehledem riznych kategorii filmt a potadi,
- kazda kategorie ma sviij nahled a nazev,

- uzivatel mize prochéazet kategorie a vybrat si tu, kterd ho zajima.

V piipadé pouziti Sipek na ovladaci:

- systém zobrazi ndhled a nézev dalsi kategorie.

V ptipad¢€ vybéru kategorie:
- systém pfesméruje uzivatele na stranku s vybérem filml a seridlii patticich do této
kategorie,

- uzivatel mize nasledné vybirat a prohlizet obsah dle svého vybéru.

Movies Shows Favorites

Kategorie

Obrazek 6 — New stream logicky design — Vyber kategorie

Zdroj: viastni zpracovani
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4.1.11 Zvolena kategorie

Use case
Po vybéru konkrétni kategorie v televizni aplikaci pro sledovéni filmt uzivatel ocekava,
ze bude moci prochézet filmy a televizni potady, které jsou soucasti této kategorie. Zvlastni

pozornost vénuje novym a populdrnim titulm.

Scénar

Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 7)

sekci "Popular category films this week" s vybérem filmu, které jsou aktualné popularni

Vv této kategorii,

- dalsi sekce, oznaceno v modelu jako "Category lorem ipsum” s dal$imi specifickymi
tituly, které mohou byt tematické nebo vychazet z uzivatelovych preferenci,

- kazdy film je reprezentovan ndhledem a ndzvem pod nahledem,

- uzivatel ma moZnost posunout se nize pro zobrazeni dalS§iho obsahu v rdmci vybrané

kategorie.

V piipadé pouziti Sipek na ovladaci:

- systém zobrazi nahledy a informace o dalsich filmech v kategorii.
V ptipad€ vybéru filmu:
- systém zobrazi detailni informace o filmu s moznosti zahajit ptehrani nebo piidat film

do seznamu oblibenych.

V ptipadé€ posunuti niZe:

- systém uZivateli nabidne rozsifeny vybér titulll v kategorii, které mize prochézet.
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Popular category films this week

Nazev filmu

Category lorem ipsum

Obrazek T — New stream logicky design — Vybranda kategorie

Zdroj: vlastni zpracovani
4.1.12 Filmy

Use case
Uzivatel ocekava po kliknuti na “Movies v naviga¢nim menu nabidku filmt v aplikaci.

Ocekava zobrazeni popularnich filmt podle doporuceného tfidéni.

Scénar

Systém zobrazi: (Obrazek 8)
- nadpis pro sekci "Popular movies this week™ s vybérem popularnich filma,
- nahledy filmu, na které se mtize podivat,

- nazvy jednotlivych filma pod nahledy.

V ptipad¢ pouziti Sipek na ovladaci:

- systém zobrazi nahled a nazev dal$iho filmu.

V ptipadé¢ vybéru konkrétniho filmu:

- systém zvyrazni vybrany film a zobrazi jeho ndzev pod ndhledem,
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- po vybéru filmu bude uzivateli nabidnuta moznost zah4jit pfehrani nebo zobrazit vice

informaci o filmu, ptipadné ptidat do oblibenych.

Categories - Shows Favorites

Popular movies this week

Obrazek 8 — New stream logicky design — Filmy

Zdroj: viastni zpracovani

4.1.13 Serialy

Use case
Uzivatel oCekava:
- Objevovani nejpopularnéjsich seriald.
- Pristup a navigaci mezi serialy prostfednictvim uZzivatelsky pfivétivého rozhrani.
- Moznost zacit sledovat vybrany serial.
- Snadny piechod na podrobnou stranku seridlu s dilezitymi informacemi.
- Rozsifeni seznamu seriali pii posouvani dolit pro kontinualni objevovani nového

obsahu.

Scénar
- Systém nabidne doporucené serialy podle piedchozich sledovani. (Obrazek 9)
- Po vstupu do sekce "Popular shows this week" systém prezentuje selekci doporucenych
serialil tento tyden.

- Uzivatel mlze pouzitim navigacnich Sipek projit nabidku.
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- Po vybéru konkrétniho seridlu kliknutim na jeho nahled se uzivateli zobrazi detailni
stranka s dal§imi podrobnostmi a moznost sledovani.

- Dalsi posouvani doli uvede do pohybu systém, ktery dynamicky piidava dalsi serialy
k prohlizeni.

- Na detailni strance seridlu ma uzivatel moznost pfidat seridl do oblibenych nebo ihned

spustit sledovani.

V piipadé vybéru konkrétniho seridlu:
- Systém poskytne uzivateli rozsahlé informace o seridlu véetn€ popisu, sezoén, hodnoceni
a dostupnosti epizod.
- Uzivatel bude mit moZnost pfidat seridl do svého seznamu oblibenych pro budouci

rychly pfistup.

Pokud uzivatel pokracuje v posouvani pomoci navigacnich Sipek ovladace:
- Aplikace nepfetrzité aktualizuje a roz§ifuje seznam dostupnych serial v sekci.
- Nové zobrazené seridly mohou byt podobné piedchozim vybérim uzivatele, coz

podporuje personalizovany zazitek.

Home Categories Movies - Favorites

Nazev serialu

Popular shows this week

Obrazek 9 — New stream logicky design — Seridly

Zdroj: viastni zpracovani
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4.1.14 Oblibené

Use case

Uzivatel ocekéva pfistup k oblibenému obsahu, prohlizeni oblibenych filmt a seriélt.
Uzivatel ocekava, ze mize pridavat novy obsah do sekce "Favorites" pies menu dostupné pfi
prohlizeni obsahu. Také oc¢ekava, ze mtize odebrat obsah z "Favorites" pfes moznosti u ndhledu
konkrétniho obsahu. Dale o¢ekava, ze po Kliknuti na nahled oblibené¢ho filmu nebo serialu se
mu zobrazi detailni stranka s moznosti piehrani. UZivatel by chtél moznost filtrovat oblibeny

obsah podle kategorii, jako jsou zanr, datum piidani nebo kvalita obrazu.

Scénar
Uzivatel vybere sekci "Favorites" v hlavnim menu aplikace: (Obrazek 10)

- Aplikace zobrazi nédhledy a ndzvy vSech oblibenych polozek uzivatele.

Uzivatel vyuzije filtry na vrcholu stranky pro zobrazeni konkrétniho typu obsahu, jako jsou
"Movies", "Shows", "Added this month", "In 4K":

- Aplikace aktualizuje zobrazeny obsah podle zvoleného filtru.
UZzivatel klikne na ndhled filmu nebo serialu, ktery si pieje sledovat:

- Aplikace ukaze detaily filmu a muZze obsah piehrat.

Pokud se uzivatel rozhodne odstranit polozku z oblibenych, klikne na odpovidajici moznost
V menu u polozky:
- Aplikace okamZité odstrani poloZzku ze seznamu oblibenych a vizudln€ to uZivateli

potvrdi.

Bé&hem prohliZeni dalSiho obsahu uZivatel klikne na ikonu srdce pro ptidani do oblibenych:

- Aplikace polozku pfida do seznamu oblibenych a zobrazi uZivateli potvrzeni.
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Home Categories Movies

Shows Added this month

Obrazek 10 — New stream logicky design — Oblibené

Zdroj: vlastni zpracovani
4.1.15 Vyhledavani

Use case
Uzivatel ocekava po kliknuti na ikonku lupy v naviga¢nim menu zobrazeni vyhledavani
filmh a seriali. Ocekava textové pole pro vyhledavani a priibézné vyobrazovani nabizenych

filmt podle chytrého napovidani.

Scénar
Systém zobrazi: (Obrazek 11)
- Vyhledavaci pole s textem "Search for movies, shows and more...".
- Uzivatel mize zadat nazev filmu, seridlu nebo klicové slovo do vyhledavaciho pole.
- Pokud uzivatel zvoli hlasové vyhleddvani, mtize stisknout a drZet tlac¢itko mikrofonu na
dalkovém ovladaci a mluvit.
- Systém zobrazi vysledky vyhledavani odpovidajici zadanému dotazu.

- Uzivatel mize prochazet vysledky a vybrat poZzadovany obsah.

V piipad¢ zadani textu do vyhledavaciho pole: (Obrazek 12)

- Systém dynamicky nabidne navrhy a relevantni obsah podle zadan¢ho textu.
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- Po stisknuti tlacitka pro hledani systém zobrazi seznam vysledkl s moZnosti piehrani,

nebo dalsiho ptfidani do oblibenych.

V piipadé pouziti hlasového vyhledavani:

- Systém rozpozna hlasovy ptikaz a zobrazi relevantni vysledky vyhledavani.

Categories Movies Shows Favorites m

Obrazek 11 — New stream logicky design — Vyhledavani 1

Zdroj: viastni zpracovani
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Categories Movies Favorites -

Pressand hold & to speak

Obrazek 12 — New stream logicky design — Vyhledavani 2

Zdroj: viastni zpracovani

4.1.16 Uzivatelsky ucet

Use case

Uzivatel o¢ekava moznost spravy svého uctu. Na strance uctu uzivatel vidi rizné moznosti

jako pfepinani uctd, prohliZzeni pifedplatného, zménu hesla a odhlaSeni:

Uzivatel chce mit moznost pifepnout mezi rliznymi asociovanymi ucty bez nutnosti
odhlaseni.

Uzivatel o¢ekava piehledny seznam svych aktivnich ptedplatnych s moznosti Gpravy
nebo zruseni.

Uzivatel potfebuje jednoduchou cestu pro zménu hesla s ptislusSnymi bezpecnostnimi
opatfenimi.

Uzivatel vyzaduje moznost rychlého a bezpecného odhlaseni ze vSech zatizeni.

V piipadé potieby chce uzivatel mit moznost jednoduse deaktivovat nebo odstranit sviij
ucet.

Uzivatel ocekava, ze v sekci "About" najde informace o aplikaci vcetné jeji verze
a dalsich relevantnich udajt.

Uzivatel chce mit moznost nastavit titulky podle svého vybéru jazyka.

Uzivatel pozaduje moZnost zménit jazyk uZivatelského rozhrani aplikace.
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- Uzivatel potiebuje vidét svou historii vyhledavani a mit moznost ji vymazat.
- Uzivatel vyhledavéa v sekci "Help and Support" moznosti, jak ziskat pomoc nebo

informace o aplikaci.

Scénar

- Na strance Uctu uzivatel ma moznost piepinat mezi vice Ucty, prohlizet si informace
0 svém piedplatném, ménit heslo nebo se odhlasit. (Obrazek 13)

- Kdyzuzivatel vybere moznost "Switch accounts", aplikace mu umozni pfepnout na jiny
ucet spojeny s aplikaci.

- Pod "View subscriptions" uzivatel najde ptehled svych aktivnich ptedplatnych
a pripadné muze upravit sviyj predplatny plan.

- Volba "Change password" spusti proces zmény hesla, béhem kterého bude mozna
pozadovano ovéteni identity uzivatele.

- Pokud se uzivatel rozhodne pro "Log out", bude odhldSen ze vSech zatizeni.

Categories Movies Shows Favorites

About Switch accounts Lorem@ipsum.com

Subtitles . .
View subscriptions
Preferred Language
Change password
Search history

Log out
Help and Support

Obrazek 13 — New stream logicky design — UzZivatelsky ucet — Accounts

Zdroj: viastni zpracovani
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V piipad¢, Ze uzivatel chce odstranit sviij tcet: (Obrazek 14)

- Po kliknuti na mozZnost "Delete account" ve "View subscriptions" se zobrazi vyzva
s otdzkou, zda si pieje pokracovat.

- Uzivatel mtize potvrdit odstranéni uctu nebo se rozhodnout proces zrusit.

Delete account?

By deactivating your account, you will no longer be
able to sign in, your activity will...

Do you wish to continue?

Yes, delete my account No, keep it

Obrdazek 14 — New stream logicky design — Uzivatelsky ucet — Delete account

Zdroj: viastni zpracovani

V piipadé, Ze uzivatel vybere moznost "About" v nastaveni G¢tu: (Obrazek 15)
- Systém zobrazi informaéni stranku s detaily o aplikaci, véetné jejiho popisu, verze
a dalSich relevantnich informaci, jako jsou licen¢ni ujednani nebo odkazy na stranky
vyvojaru.
- Uzivatel mize piecist informace o aplikaci a zjistit vice o funkcich, bezpecnostnich

prvcich a vyvoji.

51



Categories Movies Shows Favorites

2 Accounts About ipsum

I 3
tur

wdum arcu v L a Mot

=] Subtitles
¥ Preferred Language
Q, Search history

(? Help and Support

5%

Obrazek 15 — New stream logicky design — Uzivatelsky ucet — About account

Zdroj: viastni zpracovani

V piipad¢, ze uzivatel klikne na "Subtitles" v nastaveni uctu: (Obrazek 16)
- Systém zobrazi moznosti nastaveni titulkli, kde uzivatel mlze povolit nebo zakazat

titulky a vybrat preferovany jazyk titulku.
Categories Movies Favorites Q

2 Accounts SEttingS

=

( About Subtitles

=1 i Subtitles Language

';"’A Preferred Language

Q, Search history

(®) Help and Support

Obrdzek 16 — New stream logicky design — Uzivatelsky uicet — Subtitles
Zdroj: viastni zpracovani
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V ptipad¢ kliknuti na "Preferred Language":

Uzivateli se zobrazi seznam dostupnych jazykii.
Uzivatel si miize vybrat jazyk, ktery bude pouzit pro uzivatelské rozhrani aplikace
a obsah, pokud je dostupny ve vice jazycich.

Po vybéru se nastaveni aplikuji a veskery text v aplikaci se zobrazi v zvoleném jazyce.

V piipadé zvoleni sekce "Search History": (Obrazek 17)

uzivatel uvidi historii svych vyhledavani.
Muze zde najit diive hledané tituly pro rychly pfistup nebo muize historii vyhledavani
vymazat pro ochranu svého soukromi.

Systém nabidne tlacitko "Clear All" pro snadné odstranéni celé historie vyhledavani.

Categories Movies Shows Favorites O\

Search history

& Accounts
Clear All
(@ About o

[=] Subtitles

¥ Preferred Language Lorem

Q, Search history ipsum

(®) Help and Support Dolor

111245

Obrdazek 17 — New stream logicky design — Uzivatelsky uicet — Search history

Zdroj: viastni zpracovani

Uzivatel vybere "Help and Support": (Obrazek 18)

Systém nabidne seznam nejcastéjSich dotazii (FAQ), zésady ochrany soukromi,
a kontaktni informace pro pfimou podporu od tymu aplikace.
Uzivatel miize hledat odpovédi na bézné otazky, ptecist si zasady ochrany osobnich

udajli nebo kontaktovat podporu pii potizich s aplikaci.
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Home Categories Movies Shows Favorites Q

& Accounts Help and Support

@ About FAQ's

E) Subtitles Privacy Policy

Xp Preferred Language
Contact us on support@loremipsum.com

Q, Search history

@ Help and Support

Obrdazek 18 — New stream logicky design — Uzivatelsky ucet — Help and Support

Zdroj: vlastni zpracovani
4.1.17 Graficky navrh aplikace

Design celoplo$né vyuziva tmavé motivy s podpirnymi barvami, které nejenze usnadnuji
kinematograficky pocit, ale také zajist'uji, ze umélecka dila jsou v poptedi. Prvky rozhrani jsou

navrzeny tak, aby nebyly rusivé, a udrzovaly soustiedéni na zazitek uzivatele ze sledovani.

4.1.18 Rozlozeni hlavniho rozhrani

MI W

Graficky design aplikace predstavuje uzivatelsky privétivé a vizualné atraktivni rozhrani,
které nabizi intuitivni navigaci v aplikaci. Hlavni rozvrZzeni obsahuje vyraznou hlavicku
s navigaci aplikace — 'Home', 'Categories', 'Movies', 'Shows', 'Favorites' a ikonu vyhledavani.
(Obrazek 19)
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m Categories Movies Shows Favorites Q o NEW STREAM

Realm of the Forgotten

Trending

Obrdzek 19 — New stream graficky design — Domii 1

Zdroj: vlastni zpracovani
4.1.19 Vybrany obsah

Stfedni ¢ast domovské stranky ptredstavuje velky nahled filmu zvyraznujici 'Realm of
the Forgotten', ktery uzivatele vtdhne ke sledovani. Pod hlavnim filmem je sekce "Trending',
ktera zobrazuje aktualné popularni tituly, vizualné reprezentované dynamickymi a poutavymi

miniaturami, které uZivatele zvou k prozkoumani nejnovéjsiho popularniho obsahu. (Obrazek

20,21)
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Home Categories Movies Shows Favorites Q o NEW STREAM

Realm of the Forgotten

Trending

Obrazek 20 — New stream graficky design — Domii 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Trending

Sands of Death

Top 10 in Czechia

Obrazek 21 — New stream graficky design — Domii 3

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.20 Objevovani dalSiho obsahu

Dale dold jsou uzivatelé uvitani sekcemi kategorizovaného obsahu jako 'Top 10 in
Czechia', nabizejici seznam zaloZeny na regionalni popularité. Kazdy film je vizualné
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reprezentovan svou miniaturou, kterd zachycuje podstatu filmu, doprovdzené nazvem pro

snadnou identifikaci. (Obrazek 22,23)

Highway of Dreams

An ordinary road becomes son

Obrazek 22 — New stream graficky design — Domii 4
Zdroj: viastni zpracovani

Now playing movies

EECHIOEES

\WhtI SSPERS crne
MNNCHANNTED

Whispers of Enchanted

Popular films this week

L&

Obrazek 23 — New stream graficky design — Domii 5

Zdroj: viastni zpracovani
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4.1.21 Priehrani obsahu

Pichranti titulu ptivede uzivatele na piehravac, kde je po uzivatelské interakci ovladacem
zobrazena doba trvani a dal$i ovladaci prvky, jako zobrazeni dalSich informaci o filmu. Toto

zobrazeni, minimalizuje rozptyleni a zdroven poskytuje nezbytné moznosti, které jsou uzivateli

o¢ekavany, jako jsou nastaveni titulkd, informace a nastaveni. (Obrazek 24)

| |

Realm of the Forgotten

1:04:14

Obrdazek 24 — New stream graficky design — Prehrdavac

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.22 Kategorie

Stranka 'Categories' je v miizkovém rozloZeni a nabizi Sirokou skalu zanrd, umoziujici
uzivatelim piizplsobeny zézitek z prochazeni. Kazda kategorie je reprezentovana vyraznou

barvou a nazvem, coz indikuje téma zanru. (Obrazek 25.26)
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Home Movies Shows Favorites ~Q o NEW STREAM

Action Documentaries Thrillers

VBT Fantasy Western Musicals

War & Military Horror

Obrazek 25 — New stream graficky design — Vybeér kategorie 1

Zdroj: viastni zpracovani

Home Categories Movies Shows Favorites Q o NEW STREAM

Action Documentaries Thrillers

Nature Fantasy WESE Musicals

War & Military Horror

Obrazek 26 — New stream graficky design — Vybér kategorie 2

Zdroj: viastni zpracovani
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4.1.23 Specificky obsah zvoleného Zanru

V ramci kazdého Zanru mohou uzivatelé dale prozkoumavat sekce jako '"Trending action
movies' a 'Action science fiction movies', coz jim umoziuje objevovat obsah, ktery odpovida

jejich zajmum. (Obrazek 27)

Trending action movies

TTME RIIFT

Realm of the Dragons

Action science fiction movies

Obrdazek 27 — New stream graficky design — Zvolend kategorie

Zdroj: vlastni zpracovani
4.1.24 Shrnuti grafického rozhrani

Celkov¢ graficky design podporuje plynuly a poutavy uzivatelsky zazitek od objevovani
obsahu po jeho sledovani, s vizualnimi prvky, které zlepSuji uZivatelsky zazitek, aniz by

prehlusily hlavni produkt: samotny obsah. (Obrazek 28,29,30)
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Home Categories m Shows Favorites Q o NEW STREAM

Realm of the Forgotten Storm Terror

Popular films this week

Obrdazek 28 — New stream graficky design — Filmy 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Home  Categories ~ Movies  Shows  Favorites Q © NEw STREAM

Storm Terror

Obrdazek 29 — New stream graficky design — Filmy 2

Zdroj: viastni zpracovani
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Realm of the Forgotten Storm Terror

Popular films this week

Beneath the moon

Obrdazek 30 — New stream graficky design — Filmy 3

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Ul specifikace aplikace pro sdileni zprav

4.2.1 Motivace

Motivace pro vytvoreni této UI specifikace pro aplikaci pro sdileni zprav Chatio je
poskytnout uzivatelim co nejplynulejsi a nejefektivnéjsi zptisob komunikace, ktery je soucasné
I bohaty na funkce. V dnes$ni digitalni éfe, kdy jsou lidé neustale zapojeni do online interakci,
je klicové nabidnout aplikaci, ktera je rychld, spolehlivd a umoziuje uzivatelim snadno
spravovat své denni konverzace, sdilet obsah a udrzovat kontakt se svou socialni siti.

Cilem je vytvorit uzivatelsky ptivétivé rozhrani, které¢ zjednodusuje kazdodenni ukony
jako je psani zprav, volani, prochazeni konverzaci, sprava statusu a sprava osobnich
a skupinovych chatd. Aplikace by méla podpoprovat intuitivni navigaci a snadny pfistup
K nejcastéji pouzivanym funkcim. Vychazime z piedpokladu, ze uzivatelé cht&ji mit rychly
ptehled o novych zpravach, snadno odpovidat na hovory a efektivné spravovat své kontakty.

Kli¢ové prvky, jako je vyhledavani v konverzacich a integrace fotoaparatu pro sdileni
okamzitych momentd, jsou navrzeny s ohledem na uzivatelsky komfort a zvyseni uzivatelského
engagementu. Nasi ambici je, aby Chatio byla nejen aplikace, ktera zvladne zakladni funkce
posilani zprav, ale aby byla také platformou, kde uzivatelé mohou projevit svou kreativitu
a sdilet své kazdodenni zazitky.

Tato specifikace je motivovana snahou o odliSeni se na trhu, poskytnutim jedine¢nych
funkci a personalizovaného uzivatelského prostredi, které odpovidd modernim trendim
a ocekavanim uZivateld. Nasim zamérem je, aby Chatio bylo nejen aplikaci, ale 1 spole¢nikem
uzivateli v digitdlnim svété, kde komunikace a sdileni jsou klicové aspekty kazdodenniho

zivota.
4.2.2 Definice cile

Hlavnim cilem UI specifikace pro aplikaci pro sdileni zprav Chatio je poskytnout
uzivatelim intuitivni, pfistupné a bezproblémové prostiedi pro komunikaci a sdileni. Toto
zahrnuje nékolik produktovych cili:

- Univerzalni kompatibilita: Aplikace bude navrzena tak, aby byla kompatibilni s
Sirokou Skélou zafizeni, v€etné mobilnich telefont, tabletd, ¢imz zajisti plynuly pfechod
mezi riznymi platformami.

- Efektivni navigace: Uzivatel¢ budou schopni snadno prechazet mezi konverzacemi,

statusy a hovory, coz jim umozni rychle reagovat a spravovat své komunikace.
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- Personalizace: Uzivatelé budou moci pfizpusobit své zkusenosti v aplikaci podle svych
preferenci, od vzhledu uzivatelského rozhrani po upozornéni a soukromi.

- Sprava konverzaci: Aplikace bude poskytovat jednoduché moznosti pro spravu
konverzaci, vcetn¢ archivace, oznacCovani zprav a vytvaieni novych skupin nebo
vysilani.

- Interaktivita a sdileni: Uzivatelé budou mit moznost sdilet Siroky spektrum
multimedialniho obsahu a vyuzivat pokrocilé funkce jako je nahravani hlasovych zprav
a rychlé reakce na zpravy.

- Vyhledavaci schopnosti: Rozsifené vyhledavaci nastroje umozni uzivatelim efektivné
vyhledavat konkrétni zpravy, média a dokumenty.

- Podpora azpétna vazba: Sekce pomoci a podpory poskytne uzivatelim snadny piistup

kK napovéde, Casto kladenym otazkam a kontaktlim pro dalsi podporu.

Zamérem je vytvorit prostfedi, které podporuje kazdodenni komunikaci a zvysuje
uzivatelskou spokojenost skrze plynulé a ptizptisobivé uzivatelské rozhrani. Cilem je, aby
Chatio bylo nejen komunika¢nim nastrojem, ale také platformou, ktera podporuje uzivatelskou
interakci, pfi¢emz si zachovava jednoduchost a intuitivnost, které jsou dalezité pro uzivatelsky

komfort a celkovou spokojenost.
4.2.3 Persony

Primarni persona A — Zapojeny komunikator
Jméno: Petra Vesela

Pohlavi: Zena

Vék: 28 let

Zajmy: Socialni média, networking, cestovani, fotografie

Historie: Petra je marketingova specialistka pracujici na volné noze, ktera spolupracuje
S riznymi znackami a podniky na zvySeni jejich online pfitomnosti. Aktivné pouZziva socialni
média a komunikaéni aplikace k udrzeni kontaktu s klienty a ke kontaktu s profesionaly ve

svém oboru.
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Bézny den: Petra je neustale online a jeji prace vyzaduje ¢astou a rychlou komunikaci. Denné
zpracovava velké mnozstvi zprav, sdili obsah s klienty a koordinuje projekty. Rada cestuje,

a proto potiebuje aplikaci, ktera ji umozni zistat v kontaktu odkudkoli.

Vyuziti aplikace: Petra potfebuje aplikaci, ktera je spolehlivd, bezpe¢na a umoziuje ji
efektivné spravovat jeji komunikaci. Ocefiuje intuitivni rozhrani, které ji umoziuje rychle
zasilat zpravy a sdilet multimedidlni obsah, jako jsou obrazky a videa ze svych cest. Také by
rdda méla moznost snadno tfidit konverzace, oznaCovat dilezité¢ zpravy a vyhledavat staré
zpravy. V aplikaci by chtéla vyuzivat funkce jako jsou hlasové zpravy a videohovory, aby
mohla efektivné komunikovat s klienty, ktefi preferuji osobnéjsi piistup. S ohledem na jeji
profesiondlni vyuziti by také uvitala mozZnost snadno sdilet a prohlizet dokumenty ptimo
Vv chatovacim okné.

Dulezité pro ni je také rychlé prepindni mezi pracovnimi a osobnimi Ucty, coz ji
umoziuje oddélit pracovni komunikaci od soukromé bez nutnosti mit vice telefoni nebo
aplikaci. Dale ocekava, Zze aplikace bude obsahovat pokrocilé nastaveni soukromi
a zabezpeceni, aby jeji pracovni komunikace zlstala chranéna.

Petra je také aktivni v komunitnich skupinach a forech, kde sdili a ziskdva informace
souvisejici s marketingem a nejnovéjsimi trendy v digitalni komunikaci. V aplikaci by chtéla
mit moznost vytvafet a spravovat skupinové chaty a hromadné vysilani zprav, aby mohla

efektivné komunikovat s velkymi skupinami a udrZet si ptehled o konverzacich.

Sekundarni persona B — Profesionalni networker
Jméno: Tomas Vojtéch

Pohlavi: Muz

Vék: 45 let

Zajmy: Profesionalni networking, konference, ¢teni ovliviiovani a leadershipu, golf

Historie: Tomas ma dlouholetou kariéru v oblasti obchodu a je zkusenym manazerem s Sirokou
siti kontaktii. Vénuje se rozvoji svych obchodnich dovednosti a je aktivnim ¢lenem nékolika
profesnich siti a klubti. Casto cestuje na konference a setkdva se s potencialnimi Kklienty

a obchodnimi partnery.
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Bézny den: Jeho pracovni dny jsou plné schiizek, telefonati a emailti. Ve volnych chvilich se
vénuje ¢teni knih o leadershipu a osobnim rozvoji. Tomas také rad travi ¢as na golfovém htisti,

kde se schazi s obchodnimi partnery.

Vyuziti aplikace: Tomas by ocenil komunikaéni platformu, kterd by mu umoznila efektivné
spravovat jeho kontakty a komunikovat s nimi na jednom misté. Hleda aplikaci, ktera poskytuje
vysokou uroven bezpecnosti a soukromi, umoziiuje planovat schiizky a integruje je s jeho
kalendatem. Dilezité pro néj je také moznost rychlého sdileni souborti a prezentaci béhem
obchodnich schtizek.

Aplikace Chatio by mu nabidla platformu pro rychlou vyménu zprav, moznost vytvaret
skupiny pro riizné projekty a integrovat svou komunikaci s dal§imi obchodnimi nastroji, které
pouziva. TomaS by také ocenil funkci hlasovych zprav pro chvile, kdy nemiize psat,

v

a videohovory pro osobn¢jsi jednani s klienty a partnery.

Antipersona C — Offline purista
Jméno: Pavel Jelinek

Pohlavi: Muz

Vék: 75 let

ZAjmy: Cteni knih, turistika, zahradnigeni

Historie: Pavel je dichodce, ktery vétSinu svého Zivota stravil praci v zahradnictvi a nyni si
uziva zaslouzeny odpocinek. Je zastancem tradi¢nich zplisobli komunikace, jako jsou osobni
setkani a telefonni hovory, a nemé zajem o pouzivani modernich technologii nebo socidlnich

Siti.

BéZny den: Pavlovy dny jsou plné aktivit mimo domov — pracuje na své zahrad¢, podnika
dlouhé prochazky ptirodou nebo se vénuje riiznym ruénim pracim. Vecery travi ¢tenim knih

nebo spolecenskymi hrami s prateli a rodinou.
Vyuziti aplikace: Pavel neni cilovym uzivatelem aplikace Chatio, protoze preferuje osobni

interakci pred digitalni komunikaci. Nema smartphone a pokud potiebuje néco vyridit, dava

ptednost telefonnimu hovoru nebo osobnimu setkani.
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4.2.4 Definice uzivatelskych cila

1. Pristup k Siroké §kale komunikacnich nastroji: Na Givodni strance by méli uzivatelé
najit vSechny potfebné nastroje pro komunikaci.

2. ProhliZeni a sprava konverzaci: Snadné prochazeni a sprava konverzaci, vcetné
hledéani a archivace zprav.

3. Personalizace uzivatelského rozhrani: Umoznit uzivatelim piizpisobit si aplikaci
podle osobnich preferenci.

4. Snadné sdileni multimedidlniho obsahu: Poskytnout jednoduché néstroje pro sdileni
obrazk, videi a jinych soubord.

5. Efektivni zpisoby komunikace: Podpora riznych forem komunikace, vcetné

textovych zprav, hlasovych a videohovort.
4.2.5 Analyza tkoli

Seznam tukolt:

- Komunikace:
Odesilani a pfijiméni zprav.
Vedeni hlasovych a videohovort.
Sdileni obrazku a videi.
Zaznam a odesilani hlasovych zprav.
Hledani v konverzacich a zpravach.
Sprava osobnich a skupinovych chati.

- Personalizace:
Nastaveni uzivatelského profilu a statusu.
Ptizplisobeni nastaveni notifikaci a soukromi.
Zména témat a vzhledu aplikace.

- Organizace:
Ttidéni a archivace konverzaci.
Odpovidani na zmeskané hovory.
Oznacovani dilezitych zprav.
Blokovani uzivatelt.

- Podpora a napoveda:

Ptistup k ¢asto kladenym otazkdm a uzivatelské ptirucce.
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Kontaktovani podpory v ptipad¢ potieby.

- Sdileni a interakce:
Pouziti fotoaparatu pro okamzité sdileni momentd.
Vytvareni a Uprava obrazki a videi pied sdilenim.

Interakce s ptijatym multimedialnim obsahem.

Skupiny ukoli:

Zakladni komunikace:

o Pfistup k chatiim.
o Zpracovani hovora.
o Sdileni a sprava souborti a multimédii.
- Personalizace a nastaveni:
o Upravy profilu a piedvolby aplikace.
o Ptizplsobeni upozornéni a soukromi.
- Pokrocilé sprava konverzaci:
o Archivace a oznacovani dilezitych zprav.
o Redeni zmeskanych hovori a odpovédi.
- Podpora a pomoc:
o Pfistup k podplrnym materidlim a kontaktovani tymu podpory.
- Interaktivni sdileni:
o Pouzivani integrovaného fotoaparatu a editace nastroju.

o Ptimé sdileni fotografii a videi v chatu.
4.2.6 Obecna pravidla

Obecnd pravidla aplikace Chatio jsou kli€ové pro navrh a fungovani aplikace,

stanovujici, jak uzivatel¢ interaguji s rozhranim a jak jsou informace prezentovany a sdileny.

Kostra aplikace
Struktura aplikace by méla byt jasna a logicka:
- Horni panel: Bude obsahovat zakladni naviga¢ni prvky, v¢etné loga aplikace Chatio,
vyhledavaci liSty a ikon pro pfistup k nastaveni a novym funkcim.
- Centralni oblast: Toto je hlavni prostor aplikace, kde uzivatelé vidi své konverzace,

statusy a zmesSkané hovory.
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Navigaéni panel bude zahrnovat:
- Chats: Zakladni pohled na vS§echny konverzace uzivatele.
- Status: Sekce, kde uzivatelé mohou prochéazet a aktualizovat své statusy.

- Calls: Historie hovort, véetné zmeskanych hovorti a moznosti volani.

Dalsi funkce v ramci navigace:
- Vytvoreni nové skupiny nebo hromadné zpravy: Snadny ptistup k témto funkcim
ptimo z hlavniho menu.
- PFridani nového kontaktu: Moznost rychle ptidat nové kontakty do adresare.
- Prepinani mezi uéty: Pro uzivatele, kteti spravuji vice profili, bude snadné piepinat
mezi nimi.
- Pro pohyb zpét nebo uzavieni aktualniho pohledu: Bude vyuzito intuitivnich

zpusobu, jako kliknutim mimo na obrazovku, ikonou "Zpét" a podobné.

Vzhledem k tomu, ze Chatio je aplikace zaloZena na komunikaci, je dilezité, aby byly
vSechny informace prezentovany jasn¢ a bez moznosti nedorozuméni. Uzivatelské rozhrani
bude obsahovat napovédu a popisy funkci, aby novi uzivatelé mohli aplikaci snadno pochopit
a zalit ji pouZivat bez prekazek. Bezpecnost a soukromi jsou také kli¢ovymi prvky, coz
znamena, ze veSkeré komunikacni kanaly budou Sifrované a ochrana osobnich udajli uZivatela

bude prioritou.
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Chatio

Obrazek 31 — Chatio logicky design — Logo

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.7 Prehled chatu

Use case

UZivatel chce zobrazit seznam svych konverzaci v aplikaci pro sdileni zprav. Ocekéva,
ze po otevieni aplikace uvidi piehled vSech chatl s uzivateli, s ndhledem poslednich zprav a
Casovym udajem posledni aktivity. Uzivatelé také ocekdvaji vizudlni indikaci nepfectenych

Zprav.
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Scénar
Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 32)
- Hlavicku aplikace s nazvem "Chatio" a ikonami pro vyhledavani a dalsi nastaveni,
- Navigaéni panel stfemi zalozkami: "CHATS", "STATUS", "CALLS", s aktualn¢
aktivni zalozkou "CHATS",
- Sekci "Archived" s indikatorem poctu archivovanych chatd,
- Seznam chatt, kde kazdy chat obsahuje:
o lkonu uzivatele (v tomto ptipad¢ zjednoduSené jako obecné zastupné symboly),
o Jméno uzivatele nebo skupiny,
o Nahled posledni zpravy,
o Casovy tdaj posledni aktivity nebo pfijeti zpravy,
o Indikator neptectenych zprav, zobrazeny jako ¢islo v kruhovém oznaceni vedle

nahledu zpravy.

V ptipad€ vybéru konkrétniho chatu:
- Systém zvyrazni vybrany chat a otevie konverzaci, umoznujici uzivateli ¢ist historii

zprav a pokracovat v konverzaci.

V ptipadé pouziti vyhledavaci funkce:
- Systém umozni uzivateli zadat klicova slova a vyhledat specifické zpravy nebo

kontakty.
V ptipadé vybéru ikony nastaveni:

- Systém nabidne uZivateli moZnost pfizpisobit nastaveni aplikace nebo piejit na dalsi

funkce, jako je naptiklad sprava tctu.
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Obrazek 32 — Chatio logicky design — Prehled chatii

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2.8 Sprava stavu uZivatele

Use case

Uzivatel chce aktualizovat svij status v aplikaci, aby informoval své kontakty o své
aktualni aktivit€¢ nebo nalad¢. UZivatelé¢ ocekavaji jednoduchy zptlisob, jak ptidat novy status

nebo zménit profilovy obrazek.
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Scénar
Po piepnuti do zalozky "STATUS": (Obrazek 33)
- Systém ukaze oblast pro vlozeni vlastniho statusu s vyzvou pro piidani obsahu.

- Uzivatel mé moznost kliknutim ptidat textovy status nebo zménit profilovy obrazek.

P11 kliknuti na oblast statusu:
- Otevfe se editor statusu, kde mize uzivatel vloZit text,

- Kliknutim na profilovy obrazek ho mtize zménit.

Pfi navratu do zélozky "STATUS":

- Uzivatel vidi svljj aktualizovany status a mize vidét statusy od ostatnich ve své siti.

Dalsi interakce:

- Uzivatel miize pfepinat mezi zobrazenim vlastniho statusu a statusti svych kontakti.
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Chatio

B CHATS

My status

Status

‘ Tap to add status update

Obrazek 33 — Chatio logicky design — Status

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2.9 Zobrazeni zmeSkanych hovori

Use case
Uzivatel si pieje zkontrolovat historii zmeSkanych hovorii. Ocekava, Ze si bude moci

prohlédnout detaily zmeskanych hlasovych a videohovorli a mit moznost reagovat na né.

Scénar
Po ptepnuti do zalozky "CALLS": (Obrazek 34)

- Systém zobrazi seznam zmeskanych hovort.
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- Pro kazdy zmeSkany hovor je uvedeno jméno volajiciho a ¢as zmeskaného hovoru.

- Ikony vedle jména odlisuji typ hovoru (video nebo hlasovy).

Pfi interakci s poloZkou v seznamu:
- Uzivatel miize vybrat zmeSkany hovor, aby zobrazil moznosti volby zpét nebo odeslani

Zpravy.

Pti posunu dolt:
- Systém umoziuje uzivateli prochazet dalsi historii hovort.
al

Chatio
B CHATS

.x :jier

.’ User
‘ Missed call

Obrazek 34 — Chatio logicky design — Zmeskané hovory

Zdroj: viastni zpracovani
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4.2.10 Vybér kontaktu

Use case
Uzivatel chce zahajit novou konverzaci nebo poslat zpravu existujicimu kontaktu.
Ocekava prehledny seznam vSech kontaktli se snadnou moznosti vytvofeni nové skupiny nebo

pridani nového kontaktu.

Scénar

Po kliknuti na ikonu pro novou zpravu: (Obrazek 35)
- Systém zobrazi stranku "Select contact" s celkovym poctem kontakti.
- Uzivatel vidi moznosti pro "New group" a "New contact" na zacatku seznamu.
- Nize se zobrazi seznam kontaktl s jejich jmény a stavem.

- U kazdého kontaktu je moznost vidéet jejich status.

Pti interakci s polozkou "New group":

- Uzivatel mize vytvorit novou skupinovou konverzaci.

Pti interakci s poloZzkou "New contact":

- Uzivatel miize ptfidat novy kontakt do adresare.

Pt1 vybéru existujiciho kontaktu:

- Otevre se chatovaci okno pro zahajeni konverzace s timto kontaktem.

Pt1 pouziti vyhledavaci funkce:

- Uzivatel mze vyhledavat konkrétni kontakt podle jména.

76



Select contact

884 contacts

New group

New contact

Annie
Brandie ¥

Gloria

)
(<)
O
@
%

Jacob Jones

D

&

Jane Cooper

D ¢

Lilly

Robert Fox

O

Obrdazek 35 — Chatio logicky design — Vybér kontaktu

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.11 Konverzace

Use case

Uzivatel chce komunikovat s kontaktem prostfednictvim zasilani textovych zprav, sdilet

myslenky, informace nebo reagovat na zpravy piijaté od kontaktu.

Scénar

Po otevieni konverzace s kontaktem: (Obrazek 36)
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- Systém zobrazi interaktivni historii konverzace, kde jsou zpravy rozdéleny podle

odesilatele a ptijemce.
- Zpravy od uzivatele jsou zarovnany vpravo a od kontaktu vlevo.

- U kazdé zpravy je vidét Cas odeslani a ptipadné informace o doruceni nebo precteni.

Pti psani zpravy:
- Uzivatel miize zadat text do pole na spodku obrazovky a odeslat zpravu pomoci tlacitka

odeslani.

Dalsi moznosti interakce:

- Uzivatel mlze piidavat ptilohy, jako jsou obrazky, videa nebo dokumenty, pomoci
tlacitka pro ptilohy.

- Je také mozné zaznamenat a odeslat hlasovou zpravu pomoci mikrofonu.

Reakce na zpravu:

- Dlouhym stiskem zpravy se otevie nabidka pro reakce jako odpovéd’, pteposlat,

kopirovat text nebo smazat.
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Obrazek 36 — Chatio logicky design — Konverzace

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2.12 Vyhledavani v aplikaci

Use case
Uzivatel chce vyhleddvat obsah v ramci svych konverzaci, jako jsou fotografie, videa,

odkazy, GIFy, audio zpravy a dokumenty.

Scénar

Po aktivaci vyhledavaci funkce v aplikaci: (Obrazek 37)
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- Systém zobrazi vyhledavaci panel s moznosti zadani klicovych slov a kategoriemi pro
specificky typ obsahu.

- Uzivatel mize vybrat kategorii, aby omezil vyhledavani pouze na urcity typ sdileného
obsahu.

- Vyhledavani mtze byt globalni, hledajici ve vSech konverzacich, nebo specifické pro

jednu konverzaci.

Pti zadani dotazu do vyhledéavaciho pole:
- Systém zobrazi relevantni vysledky podle kategorii a umozni uzivateli zobrazit nebo

stahnout pfislusny obsah.

Pokud neni zad4n Zadny dotaz:

- Systém muze nabidnout nedavné vyhledavaci terminy nebo Casto vyhledavany obsah.

Dalsi interakce:

- Uzivatel ml0Ze zaviit vyhledavaci panel a vratit se k zobrazeni konverzaci nebo

pokracovat v komunikaci.
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Obrazek 37 — Chatio logicky design — Vyhledavani

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.13 Pristup k menu nastaveni a dalSim funkcim

Use case
Uzivatel potiebuje piistup k riznym funkcim a nastaveni aplikace, jako je vytvotfeni
nové skupiny, zahdjeni hromadného vysilani, sprava spojenych zatfizeni, prohliZzeni zprav

s hvézdickou, platby a upraveni nastaveni aplikace.
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Scénar

Kdyz uZivatel klikne na ikonu nastaveni: (Obrazek 38)

- Systém zobrazi rozbalovaci menu s moznostmi pro dalsi akce.
- Uzivatel muze vybrat znasledujicich moznosti: "New group"”, "New broadcast",

"Linked devices", "Starred messages"”, "Payments"”, "Settings".

Pti vybéru "New group":

- Uzivatel miize zahdjit proces vytvareni nové skupinové konverzace.

Pti vybéru "New broadcast":

- Uzivatel mize vytvorit hromadné vysilani zprav pro vice kontakti najednou.

Pti vybéru "Linked devices":

- Uzivatel miiZze spravovat a pfidavat zatizeni, kterd maji ptistup k jeho uctu.

Pti vybéru "Starred messages":

- Zobrazi se seznam zprav, které uzivatel oznacil hvézdi¢kou pro snadnéjsi navrat k nim.

Pfi vybéru "Payments":

- Uzivatel ma moznost spravovat platby a transakce provedené v ramci aplikace.

Pii vybéru "Settings":
- Otevie se obrazovka s moznostmi pro upraveni uZivatelskych preferenci a nastaveni
aplikace.
- Kazda z téchto akci poskytuje uzivateli dalsi troven kontrolu nad jeho zkuSenostmi

s aplikaci a umozniuje mu pfizpusobit aplikaci podle svych potieb.
Dalsi interakce:

- UzZivatel mlze zavfit panel a vratit se k zobrazeni konverzaci nebo pokracovat

v komunikaci.
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Obrdazek 38 — Chatio logicky design — Menu

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2.14 Pouzivani fotoaparatu a sdileni fotografii

Use case
Uzivatel chce pouzit fotoaparat v ramci aplikace pro okamzité zachyceni a sdileni

fotografii nebo videi s prateli a rodinou.

Scénar
Po kliknuti na ikonu fotoaparatu: (Obrazek 39)

- Systém otevie rozhrani fotoaparatu v aplikaci.
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- Uzivatel vidi na obrazovce tlacitka pro foceni a nahravéni videa, a dalS$i moznosti jako
vybér ptedni/zadni kamery, blesk a galerii.
- Po vyfoceni nebo nahrani videa ma uzivatel moznost fotografii nebo video okamzité

odeslat, upravit nebo ulozit do galerie.

Pti vybéru galerie:

- Uzivatel mlze prohlizet a vybirat z jiz existujicich fotografii nebo videi pro sdileni.

Dalsi moznosti interakce:
- Uzivatel mize pridat text, nalepky nebo kresby na fotografie nebo videa pied jejich
sdilenim.

- Muze také nastavit ¢asovy limit pro zobrazeni fotografii nebo videi v konverzaci.
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Obrazek 39 — Chatio logicky design — Fotoaparat

Zdroj: viastni zpracovani
4.2.15 Graficky navrh aplikace

K aplikaci Chatio byl navrzen graficky design, ktery se snazi reflektovat soucasné trendy
v designu. Tmavy rezim slouzi jako zaklad a je doplnény jasnymi barvami, které zvyraziuji
uzivatelské akce a zmény stavu. Uspotadani prvki, jako jsou profilové obrazky, je jednoduché
a prehledné, coz usnadiiuje ovladani. Dulezité prvky, jako neptectené zpravy, jsou vyraznéjsi,
zatimco ostatni informace jsou méné napadné, ale stale snadno dostupné. Pouziti kontrastnich
barev nejen pomaha s orientaci v aplikaci, ale také zlepSuje esteticky dojem a zvySuje celkovou
spokojenost uzivatele. (Obrazek 40-45)
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Obrazek 41 — Chatio graficky design — Status

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Kvalitativni testovani

Kvalitativni testovani uzivatelskych rozhrani aplikaci bylo provedeno prostfednictvim
metody heuristické evaluace, coz je technika pro detekci problému spojenych s pouzitelnosti
aplikaci. Vyznacuje se svou efektivitou a rychlosti pfi analyze uZivatelského rozhrani, nebot’
umoziuje designerim objevit potencialni nedostatky na zakladé specifickych heuristik, tedy
zasad efektivniho designu. Jednim z klicovych benefitd heuristického hodnoceni jsou i jeho
nizké naklady a jednoduché realizace v ranych etapach vyvoje produktu, jelikoz nevyzaduje
komplexni testovani s koncovymi uzivateli.

Pro ucely testovani bylo vybrano 5 tcastnikii ve vékovém rozmezi 24 az 28 let, ktefi
studuji obor informatika. Tito participanti diky svému vzdélani a profesni orientaci disponuji
hlubokymi znalostmi v oblasti uzivatelského rozhrani a zkusenosti UI/UX, coZz jim umoziuje
poskytovat relevantni a odborny feedback. 5 participantti by teoreticky mélo odhalit az 75%
chyb.

4.3.1 Heuristiky

Jakob Nielsen definoval 10 zakladnich pravidel pro heuristickou evaluaci, které lze

efektivné aplikovat:

Viditelnost stavu systému

Shoda mezi systémem a realnym svétem
Uzivatelska kontrola a svoboda
Konzistence a standardy

Prevence chyb

Rozpoznani misto pamatovani
Flexibilita a efektivita pouziti

Esteticky a minimalisticky design

© ©o N o g b~ w DR

Pomahat uzivatelim pochopit, diagnostikovat a reSit chyby

10. Napovéda a dokumentace
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4.3.2 Prubéh testovani

Nejprve byli evaluatofi seznameni s informacemi o UI specifikacich obou aplikaci. Prvné
bylo tfeba se ujistit, Ze rozumi kliCovym funkcim, ciliim a o¢ekdvanym uZzivatelskym scénaiam.
Participanti poté byli seznameni s pravidly heuristiky a seznameni s pribéhem testovani.
Poté byli povéteni priichodem prototypu aplikace, ptiCemz méli za ukol identifikovat oblasti,
kde specifikované Ul bud’ splituje, nebo porusuje heuristicka pravidla. Byli pozadani, aby
dokumentovali své zjisténi konkrétnich pfikladd, pficemz mohli i navrhnout mozna vylepSeni.

Poté nasledovala skupinova diskuse s participanty za cilem evaluovat jejich zjisténi.
4.3.3 Heuristicka evaluace aplikace New stream

Participanti byli seznameni s grafickym prototypem aplikace a po prichodu a diskusi se

spole¢né vyvodily tyto zavéry podle pravidel heuristiky:
1. Viditelnost stavu systému: VVzhledem Kk tomu, Ze je v systému uveden pichledny vybér
dostupnych filmt a seridl a uzivatel ma rychly pfistup k oblibenym tituliim, aplikace

dobfe informuje o svém stavu.

2. Shoda mezi systémem a realnym svétem: Dobie znamé kategorie jako "Home", "Top

10 in Czechia" atd. odpovidaji redlnému svétu, coz by mélo usnadiiovat orientaci.

3. Uzivatelska kontrola a svoboda: Moznost vyhledavani a snadné ptidavani ¢i odebirani

obsahu z oblibenych naznacuje, ze aplikace dava uzivatelim dostate¢nou kontrolu.

4. Konzistence astandardy: Zahrnuti znamych ikon a terminti, jako je "Search" pro

vyhleddvani nebo "Movies" pro filmy, napovida konzistentnosti systému.

5. Prevence chyb: Bez konkrétnich ptikladi je obtizné posoudit.

6. Rozpoznani misto pamatovani: Systém poskytuje dostatek vizuadlnich voditek

a popisu, aby uzivatelé nemuseli spoléhat na pamét’ a mohli se snadno orientovat.
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7. Flexibilita a efektivita pouZiti: Snadna navigace a pfistup k funkcim, jako jsou
oblibené a vyhleddvani, napomahd efektivnimu pouzivani aplikace rGznymi typy

uzivatelu.

8. Esteticky a minimalisticky design: Z prototypu vyplyva, Ze design je zaméfen na

jednoduchost a ¢istotu, coz je v souladu s principy minimalistického designu.

9. Pomahat uzivatelim pochopit, diagnostikovat a Fesit chyby: Vzhledem k tomu, ze
prototyp zahrnuje navigaci a interakce, ale neinformuje o tom, jak aplikace komunikuje
chyby, nelze pln¢ hodnotit. Nicméné, by bylo vhodné, aby aplikace poskytovala jasné

a ptimé zpétné vazby o chybach.

10. Napovéda a dokumentace: Informace o tom, jak ziskat pomoc nebo podporu, jsou
zasadni, a vzhledem k tomu, Ze aplikace zahrnuje sekci "Help and Support", vypada to,

Ze je tento aspekt pokryty.
4.3.4 Heuristicka evaluace aplikace Chatio

Participantim byl piedstaven graficky prototyp aplikace pro evaluaci, pomoci priachodu

a nésledné diskuse byly vyvozeny nasledujici zavéry:

1. Viditelnost stavu systému: Aplikace poskytuje jasné indikace stavu systému, jako jsou
oznameni o nepiectenych zpravach a stav odeslanych zprav, coz dobie koresponduje

S timto heuristickym pravidlem.

2. Shoda mezi systémem a realnym svétem: Pouziti znamych ikon a zalozek jako
"CHATS", "STATUS" a "CALLS" a zahrnuti standardnich symbola pro nové zpravy

a hovory odpovida tomuto heuristickému pravidlu.
3. Uzivatelska kontrola a svoboda: Moznosti jako "New group" a "New contact" davaji

uzivatelim kontrolu. Schopnost vyhledavat ve zpravach a pfiddvat nebo odebirat

kontakty poskytuje uzivatelim svobodu v aplikaci.
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10.

Konzistence astandardy: Pouziti standardnich ikon pro nastaveni, vyhledavani
a funkce kamery ukazuje na konzistentnost. Nicméné¢, bez dalSiho kontextu, neni mozné

toto heuristické pravidlo plné hodnotit.

Prevence chyb: Neni dostatek informaci pro uplné hodnoceni, ale funkce jako jasné
indikatory stavu zprav (odeslano, doruceno, pfecteno) mohou pomoci piedchazet

nedorozuménim v komunikaci.

Rozpoznani misto pamatovani: Je cilem, aby akce a moznosti byli dobie viditelnymi
pro uzivatele, ¢imz Se sniZzuje zatéz paméti uzivatele, coz odpovidd tomuto

heuristickému pravidlu.

Flexibilita a efektivita pouZiti: Pfitomnost vyhledavacich funkci, rychly pfistup ke
kamefe a snadna navigace mezi chaty, stavem a hovory naznacuje rozhrani, které

vyhovuje jak nezkuSenym, tak zkuSenym uzivatelim.

Esteticky a minimalisticky design: Rozhrani vypadd Cdist¢ a nepfeplnéné, se
zamétenim na zakladni funkce, coz respektuje pozornost uzivatelti a dodrzuje principy

minimalistického designu.

Pomahat uZivatelim pochopit, diagnostikovat a FeSit chyby: Bez konkrétnich
chybovych zprav nebo scénaiii v prototypu je obtizné hodnotit, jak aplikace fesi chyby.
Nicméné, systém by mel poskytovat jednoduché, srozumitelné vysvétleni jakychkoli

chyb, které nastanou.
Napovéda a dokumentace: Neni jasné, zda je k dispozici sekce napovédy nebo

dokumentace z poskytnutého prototypu. U¢inna pomoc a dokumentace jsou dilezité

pro podporu uZzivateld.
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5 Vysledky a diskuse
5.1 Vysledky

V ramci diplomové prace byly vytvoreny dvé vzorové Ul specifikace pro vyuku Interakce
¢lovek pocitac. Tyto specifikace byly navrzeny tak, aby reflektovaly aktualni potieby a trendy
v oblasti HCI, coz se projevilo i rozs§ifenim prace 0 definici uzivatelskych cili a analyzu tkolu,
jez jsou dnes povazovany za dulezité prvky ve vyvoji interaktivnich aplikaci. Tento krok byl
proveden na zaklad¢ dikladné analyzy existujicich UI specifikaci a doporuceni odbornika
v oblasti HCI.

Dale byly vyvinuty ¢tyfi prototypy, dva pro kazdou specifikaci — jeden logicky a jeden
graficky. Prototypy byly realizovany v programu Figma, coZ umoznilo interaktivni prezentaci
a snadné sdileni s participanty testovani. Grafické prototypy byly podrobeny heuristické
evaluaci s péti evaluatory, jejichz zpétna vazba odhalila nékolik mensich nedostatkt.. Tyto
zjisténé nedostatky se primarné tykaly pravidla ¢. 5 — Prevence chyb a pravidla ¢. 9 — Pomahat
uZivatelim pochopit, diagnostikovat a FeSit chyby. V prototypech nebyla plné
zakomponovana prevence chyb, coz naznacuje pottebu dalsiho iterativniho vyvoje a testovani

s modelovymi situacemi, které ukazou, jak aplikace mize predchazet a fesit chyby.
5.2 Diskuse

Z vysledkl testovani vyplyva, ze obé Ul specifikace a odpovidajici prototypy jsou
dobrym zakladem pro podporu vyuky Interakce ¢loveék pocitaé. Analyza ukolt a definice
uzivatelskych cilii se ukazaly byt cennym rozsifenim, které odpovidd souc¢asnym potiebam
v oblasti HCI. Toto rozsiteni struktury specifikaci zvysilo jejich relevanci a pouzitelnost pro
vyuku, coz umoznuje studentim ziskat komplexnéjsi porozuméni procesu navrhu
uzivatelského rozhrani.

Vysledky heuristické evaluace naznacuji, Ze ackoliv byly prototypy obecné dobie pfijaty,
existuje prostor pro zlepSeni, zejména ve smeéru prevence chyb a podpory uzivateli
V porozuméni, diagnostice a feSeni chyb.

Dale, zpétna vazba od participantl testovani poukazuje na dulezitost iterativniho pfistupu
k vyvoji Ul, kde kazda iterace zahrnuje testovani a revizi na zakladé ziskané zpétné vazby.
Tento pfistup je nezbytny pro rafinaci Ul specifikaci a prototypti, aby co nejlépe vyhovovaly

potifebam uzivateld.
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6 Zavér

Tato diplomova prace se zaméftila na vytvaieni Ul specifikaci pro podporu vyuky interakce
¢lovek-pocitac, coz je neustale se rozvijejici a dynamicky se ménici obor. Hlavnim cilem bylo
navrhnout a vytvotit Ul specifikace pro dvé aplikace: streamovaci sluzbu pro smart TV
a aplikaci pro sdileni zprav, vybrané pro jejich relevanci a potencial v oblasti vyuky HCI.

Teoretickd cast prace predstavila klicové koncepty HCI a Ul designu, zdiraznila
multidisciplinarni povahu HCI a vyzdvihla dualezitost jasnosti, koherence, pfistupnosti
a uzivatelské zpétné vazby v procesu designu a vyvoje Ul Byla provedena analyza stavajicich
aplikaci, jejichz klady a zapory byly diskutovany s cilem poskytnout pevny zaklad pro
vytvareni vlastnich Ul specifikaci.

V praktické ¢asti se vyvoj Ul specifikaci soustiedil na komplexni proces od vyzkumu
a analyzy pies tvorbu az po testovani. Tento proces umoznil hlubsi pochopeni vztahu mezi
teorii a praxi a prispél k rozvoji praktickych dovednosti v navrhu uzivatelskych rozhrani.
Testovani a uzivatelska zpétna vazba byly klicové pro iterativni proces zlepSovani a finalizace
specifikaci. Z vysledki testovani vyplynulo, ze navrzené Ul specifikace spliuji stanovené cile
a prispivaji k lepSimu porozuméni a zapojeni studenti do procesu navrhu UL

Prace poskytuje vyznamny piinos akademické obci a vyvojaiim softwaru, ktefi usiluji
0 tvorbu uzivatelsky pfivetivych digitalnich produkt. Peclivé navrzené Ul specifikace,
podpofené kvalitativnim testovanim a zpétnou vazbou od uZivateli, mohou vyrazné ptispét
k vyvoji intuitivnich a efektivnich uzivatelskych rozhrani, coz mtze slouzit jako zaklad pro

dalsi vyzkum a vyvoj v oblasti HCI a Ul designu.
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Prilohy

Priloha 1 — Prototypy na uvedenych adresach

1 Streamovaci aplikace logicky prototyp (optimalizovano pro PC)
https://www.figma.com/proto/kgji2XnWZoL p6tn6ih7yAv/Wireframe-filmov%C3%A9-
aplikace---Diplomov%C3%A1-pry%eC3%Alce-3.2.2024?type=design&node-id=1537-
3185&t=RdbIsWV5RFDHBYAR-1&scaling=min-zoom&page-id=1509%3A1035&starting-
point-node-id=1551%3A3592&mode=design

2 Streamovaci aplikace graficky prototyp (optimalizovano pro PC — navigace

Sipkami klavesnice pro reprezentaci ovladace TV)
https://www.figma.com/proto/OEfUInrSckZ8SGFU7cw9Ac/Grafick%C3%BD-design-
filmov%C3%A9-aplikace---Diplomov%C3%A1-prieC3%Alce-
3.2.2024?type=design&node-id=2206-2292&t=sJ0grve A7J8DktpM-1&scaling=min-
zoom&page-id=2206%3A1860&starting-point-node-id=2206%3A2292&disable-default-
keyboard-nav=1

3 Aplikace pro sdileni zprav logicky prototyp (optimalizovano pro PC/mobilni
telefon)
https://www.figma.com/proto/HVmnWOOHo0d9bwy8TXSWDL G/Chatio---Logick%C3%BD-
design?type=design&node-id=57-430&t=YZ6L CHOkDUcZL NOo-1&scaling=scale-
down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=5%3A2&mode=design

4 Aplikace pro sdileni zprav graficky prototyp (optimalizovano pro PC/mobilni

telefon)
https://www.figma.com/proto/JY SO11WrJtrbL R7el' Y Ug88/Chatio---Grafick%C3%BD-
design---final ?type=design&node-id=57-430&t=E8B5ieY cUgL orsh9-1&scaling=scale-
down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=5%3A2&mode=design
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Piiloha 2 — Heuristiky

1. Viditelnost stavu systému: Systém by mél vzdy informovat uzivatele o tom, co se d¢je,
ato vrozumném casovém ramci. Ujistéte se, ze vaSe aplikace poskytuje vhodnou

zpétnou vazbu béhem a po interakcich uzivatele.

2. Shoda mezi systémem a reialnym svétem: Aplikace by méla mluvit jazykem uzivatele,
S pouzitim slov, frazi a koncepti, které¢ jsou uzivateli zndmé, spiSe nez internimi

terminy. Ujistéte se, Ze informace se objevuji logickém potadi a odrazZeji realny svét.

3. Uzivatelska kontrola a svoboda: Uzivatelé ¢asto provadéji akce omylem a potiebuji
»houzovy vychod“, aby se mohli snadno vratit zpét k ptedchozim staviim. Zahrnite

moznosti jako je "zrus$it" a "zpét".

4. Konzistence a standardy: Uzivatelé by neméli pfemyslet, zda rizna slova, situace

nebo akce znamenaji totéz. Nasledujte platformni konvence.

5. Prevence chyb: Jesté lepsi, nez dobré zpravy o chybach je peclivy navrh, ktery zabrani
problému, aby vubec vznikl. Napiiklad mutzete deaktivovat funkce, které nejsou

dostupné, nebo validovat data pted jejich odeslanim.

6. Rozpoznani misto vzpominani: Uzivatelé by méli mit moznost rozpoznat objekty,
moznosti a akce, aniZ by museli néco pamatovat. Instruktaze by mély byt viditelné nebo

snadno dosazitelné, kdykoli je to potieba.
7. Flexibilita a efektivita pouZziti: Aplikace muZze obsahovat akceleratory, které

neviditelné urychluji praci expertl, aniz by to bylo na ukor novacka. Nabidnéte

moznosti pfizpisobeni.
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8. Esteticky a minimalisticky design: Rozhrani by nemé¢lo obsahovat informace, které

jsou irelevantni nebo zfidka pouzivané. Kazdé extra slovo nebo prvek zmensuje

vvvvvv

9. Pomoc uzivatelim pochopit, diagnostikovat a opravit chyby: Zpravy o chybach by
mély byt vyjadieny srozumitelnym jazykem (bez kodi), presné popisovat problém

a konstruktivn€ navrhovat feSeni.

10. Napovéda a dokumentace: | kdyz je lepsi, kdyz systém muze byt pouzivan bez
dokumentace, mize byt nutné poskytnout napovédu a dokumentaci. Jakakoli takova
informace by méla byt snadno vyhledatelnd, zamétena na tkoly uZivatele, obsahovat

konkrétni kroky k feSeni, a ne byt pfilis rozsahla.
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