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Tvorba Ul specifikaci pro podporu vyuky Interakce ¢lovék

pocitac

Abstrakt

Tato diplomova prace se zamétuje na vyvoj Ul specifikaci pro podporu vyuky Interakce
Clovek pocitac. S nartstajicim vyznamem digitalnich technologii ve vzdélavani, je zasadni
poskytovat studentim efektivni a intuitivni nastroje pro uceni.

Teoreticka Cast prace predstavuje teoretické zaklady interakce Cloveék-pocitac, principy
Ul designu, tvorbu UI specifikaci, analyzu existujicich feSeni a testovani.

Na zakladé teoretickych poznatkt pak v praktické ¢asti navrhuje dvé UI specifikace:
aplikaci pro sledovani filma a serialti na chytré televizi a také aplikaci pro sdileni zprav.
K témto UI specifikacim jsou navrzeny prototypy v programu Figma, které jsou nasledné
otestovany heuristickou evaluaci s cilem identifikovat kli€ové faktory uspéchu a potencialni
vylepseni.

Diplomové prace piinasi uceleny pohled na proces tvorby UI specifikaci a zaroven
predstavuje 2 praktické priklady pouzitelné pii vyuce, s dirazem na podporu interaktivity a

zlepSeni ucebniho procesu.

Klicova slova: UI Specifikace, Interakce ¢lovek pocitac, HCI, uzivatelské rozhrani, vyukové

materialy, prototyp, testovani.



Creating Ul Specifications to Support Human-Computer

Interaction Education

Abstract

This thesis focuses on the development of Ul specifications to support the teaching of
Human-Computer Interaction. With the increasing importance of digital technologies in
education, it is crucial to provide students with effective and intuitive learning tools.

The theoretical part of the thesis presents the theoretical foundations of human-computer
interaction, principles of Ul design, creation of UI specifications, analysis of existing solutions
and testing.

Based on theoretical insights, the practical part then proposes two Ul specifications: an
application for tracking movies and series on a smart TV and also an application for sharing
messages. Prototypes for these Ul specifications are designed in Figma and are subsequently
tested through heuristic evaluation to identify key success factors and potential improvements.

The thesis provides a comprehensive view of the Ul specification creation process and
presents 2 practical examples applicable in teaching, with an emphasis on supporting

interactivity and improving the learning process.

Keywords: UI Specification, Human-Computer Interaction, HCI, user interface, educational

materials, prototype, testing.



Obsah

1 Uvod

2 Cil prace a metodika

2.1 CHLPIACE ettt e
2.2 MEtOAIKA ..vveiiie e

3 Teoreticka vychodiska

3.1 Interakce Clovek pocitaC — HClL.....cccooveoiiniiiiiiiiiiiiiiiiiciei e
3.1.1  Historicky vyvo] HCL......ccccoviiiiiiiiiiiiniiiiici e
3.1.2 Multidisciplinarni priStUP ....c..ceveeveriirieriiiiiiiiiiie e
3.1.3  APHKACE V PraXi.cceeeoeeeceeieeiienieeiieiiieiiciciic ettt
3.1.4  VyzVy @ DUOUCNOSE . ....ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt

3.2 Principy ULdesignu.......ccoooueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiciie e
32,1 JASIIOST.eiiiiieiiieetie ettt ettt e s a e b e
3.2.2  Familiarita.......cccocoeeiiiiiiiiieiecee et e
3.2.3  Uzivatel ma KONtrolu .......covevueveiirieeicicieiiecieiiece s
324 HIErarchil.......ccoveeieeiiiiiieiieiie et e
3.2.5  FIEXIDIIA c.vecuvievieiieeeeeie e e
3.2.6  Okamzita Zpetna Vazba ........cccoceeeeiiuiiiiiiiiiiiiciiie et

3.3 Vyznam UL SpecifiKaci.......ccevevriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciciccse e
3.3.1  Proc¢jsou UI specifikace dUIEZIte...........cccooiviviniiinininnniiiieceiee e

3.4  Metodologie vyvoje Ul specifikace .........ccccoviiiimiiniiniiniiiiiiicicis
3.4.1  VyzKum @ analyza.........ccceveveeeiiiiiiieiiiieiiiic i
3.4.2  Tvorba Ul SpecifiKace.........cccceeiiviiiiiiiiiiiiiiiiiieciiecce i
3.4.3  TESTOVANI..ceciiiertieeeieeieeet ettt et ettt st a e eaae et as e en s

3.5  Struktura UT SPeCifiKace ......cccceouereiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e
3.5. 1 PeISOMY ..eiitiiiieeiie ettt ettt sat e
3.5.2  USE CASE cuvriirieeeeeeie et et et sttt ee e st st eae et e saaesaaesaas e e eaae e abeeae e anaas
3.5.3  SCENAT.....iiiicieetiect ettt
354  LOGICKY dESIGN ..couiiiiiiiiiiiiienienreie ettt
3.5.5  Graficky deSi@.c.ccioiririeiiiieeeieieciiecie st

3.6 EXistujici pHKIAAY .oueevereeieiiieetcciesecec e
3.6.1  Analyza aplikaci pro TV ...ccccoveiiniiiiiiiiiiiiice

3.6.1.1 Pristup k personalizaci...........cccoeevivuiiiiiiiniinniineie e
3.6.1.2 Optimalizace pro televizni obrazovky .........ccccoeiviiiiiniiiiiiinnnnn,
3.6.1.3 VYZvy Ve SPraveé 0bSANU ......ccvecuiviiviiiiiiiiiiiiie e
3.6.1.4  ZNOANOCENT ....eoveiniienieeiie ettt ettt s
3.6.2  Studie mobilnich aplikaci pro posilani Zprav ..........ccccevveniininniiiinnnns

8



3.6.2.1 Inovativni piistupy a funkCenost.......cceceeieiiiiiiiiiiniiiiiniecies 24

3.0.2.2  VYZVY ottt bbb 24
3.6.2.3 ZHOANOCEN ...ttt sa e 24

T A =11 1) 7 o | OO OSSP PR 25
3.7.1  Zpusoby testovani Ul........cccocoevieiviniiiiiniiiiinieeie e 25
3.7.2  Tterativni VYIEPSOVANT ..ccueeuiiriieiiiiiiiiiiiciiiie it 26
3.7.3  Testovani pouzitelnosti — kli¢ova metoda UX vyzkumu.........c.ccceenae. 27
3.8 Shrnuti teOreticke CASt ..uveuerreeiirieeeieniiei ettt 28
4 Vlastni prace 29
4.1 Ul specifikace streamovaci aplikace...........cccooiviniiiiiiiiiiiniie s 29
411 MOBIVACE «evveeeeieeiieeiee et ettt et e st saas e saae e saas e eaae e et be s e ssaeaesaes 29
4.1.2  DefINiCe CIlE .covieiieieiecie ettt 29
4.1.3  PeISOMY .cutiiiiiieiieciie ettt sttt bbb s 30
4.1.4  Definice uzivatelskych Cill......ccccocveriniiiniiiiiiiiiiii s 32
4.1.5  Analyza UKOIT ....coveieiieiieniceniciee ettt 33
4.1.6  Obecna pravidla .......ccccoceeeriiiiiiiiiiiiiii 34
.17 DOMT 1eitieeiieetieie ettt sr e st e sae e esa e sa e es b b asers s eabennens 35
4.1.8  Top 101N CZEChIA ..cc.ueruiiiiiiiiiiiiiiicii e 38
4.1.9  Dalsi obsah na hlavni StrANCE........cccceerviveriiiiiiiiiiiii e 39
4.1.10  VYDEr KAtEGOTIC. ... eveeviueeuieieiciiiiiiiicic ettt 40
4.1.11  ZVOleNa KAtEZOTIC ....ccueeeeieeieiiiiiieciie ettt 42
4112 FIIMY ottt ettt 43

A 113 SEITALY covtereeeee ettt 44
4.1.14  ODIDENE....c.vieriieetieeeteeeee ettt 46
4.1.15  VYhIEAAVAN .ottt 47
4.1.16  UZIVALEISKY TCET....eevvietirieeiecieciecie ettt 49
4.1.17  Graficky navrh apliKace........cccccueviiiiiiiiiiiiiiiii i 54
4.1.18 Rozlozeni hlavniho rozhrani..........cccccceeeeviiiiniiniiiiiiiiiie s 54
4.1.19  Vybrany obSah .......cccceeviveriiiiiiiiiiiiiiicie e 55
4.1.20 Objevovani dal$iho 0bsahu.........cccoiviiiiiiiiii s 56
4.1.21 Piehrani obSahu.........cccoeviieiiiiiiiiiieeccei s 58
4.1.22  KALEZOTIC....veeeeeueeieeiie ettt ettt ettt e sb ettt 58
4.1.23  Specificky obsah zvolen€ho Zanru...........ccooviiiiiniiiiiiii 60
4.1.24  Shrnuti grafick€ého rozhrani ...........ccoccooiiiiiiii 60
4.2 Ul specifikace aplikace pro sdileni Zprav .........cccoceveviiniiiiiinininniiiecene 63
4.2.1  MOLVACE ..eeeeveeeetieeeeiieeeeiie ettt ettt eetae s aaesaa e san e sas e e eas e e eaasaesaanees 63
422 DefINICE CIlE ..uvieeieeeieeie ettt 63
4.2.3  PeISONY .ttt ettt e 64
4.2.4  Definice uzivatelskych Cill......c.ccocovveeiriiiiiiiiiiiiiiiiii s 67



425  ANalYza GKOI ....ovoviiiiiiiciiiiiiiiiie e
42.6  Obecnad pravidla .......cccoceeeriiiiiiiiiiii
427  Piehled Chatl........ccoeeiiieiiieeeeee e
4.2.8  Sprava stavu UZIVALEle ........cc.covieiiiiiiiiiiiii
42.9  Zobrazeni zmeSkanych hOVOIT ......cc.ccccoiiiiiiiiiiiiiniiie e
42,10 VYDEr KONtaKtU ...c.ccveueiviiiiiiiiiiiiiieicei e
4.2.11  KONVEIZACE ....vveeeeeiiiieeeeiiiieeeeeieeeeeeeitaesstae e s e saasaesessaeae s aaeeesssnanaeee s
4.2.12  Vyhledavani v apliKaci ........ccccovueiimiiiiiiniiiiiiniie e
42.13 Pfistup k menu nastaveni a dalSim funkcim ...
4.2.14 Pouzivani fotoaparatu a sdileni fotografii.........ccooevviiieniiiininiiniis
4.2.15 Graficky navrh apliKace........ccccouiviiiiiiiiiiiiiiii i
4.3 Kvalitativid teSTOVANT ....eevveeieeeiececie ettt s
43.1 HEUTTSTKY ..ttt s
432  PribEh teStOVANI .....eeeueieieeeieeeietie sttt
43.3  Heuristicka evaluace aplikace New Stream ...........ccooeeieniinninicnicniennns
43.4  Heuristicka evaluace aplikace Chatio..........ccooeviiviniiniiiniiineecne

5 VYsledKy @ diSKUSE ..ccerererueereererasaesessenessssssessssssssssssssssssssssessssesessssesnsscssssssasassssnsnsns
5.1 VYSIEAKY oottt
5.2 DISKUSE ..eiiieieieetie ettt ettt et et s s s

6 Zavér..

7 Seznam pouzitych zdroju

8 Seznam pouzitych obrazku a zkratek

10



1 Uvod

V dnesni dob€, kdy digitalni technologie hraji stale dalezitéjsi roli ve vzdélavani, se vyuka
Interakce clovék-pocitac stava nezbytnou pro efektivni a uzivatelsky ptivétivy vyvoj digitalnich
produktt. Tato diplomova prace se zaméfuje na vyvoj Ul specifikaci jako nastroje pro podporu
vyuky. Cilem prace je poskytnout uceleny piehled o procesu tvorby UI specifikaci, od
teoretickych zakladu pres praktické piiklady az po testovani a evaluaci.

V teoretické Casti jsou predstaveny zakladni principy HCI a UI designu, které jsou
zakladem pro kazdého, kdo se snazi vytvaret intuitivni a pfistupna uzivatelska rozhrani. Duraz
je kladen na multidisciplinarni pfistup, ktery kombinuje poznatky z psychologie, designu,
programovani a dalSich obord, aby bylo mozné 1épe pochopit a navrhovat interakci mezi
clovékem a pocitacem.

Prakticka cast prace aplikuje teoretické poznatky na konkrétni UI specifikace: Ul
specifikaci pro aplikaci sledovani filma a serialt pro chytré televize a aplikaci pro sdileni zprav.
Tyto specifikace byly vybrany kvili své relevanci a potencialu ukazat vyznam dobrého
interak¢niho designu ve stale digitalizovanéjsim svéte.

Prace zobrazuje podrobny popis procesu tvorby téchto UI specifikaci a jejich nasledné
testovani pomoci heuristické evaluace. Také zduraziiuje vyznam testovani a zpétné vazby od
uzivatelli jako nezbytné komponenty iterativniho designového procesu, ktery je klicovy pro
vytvareni efektivnich a piivetivych uzivatelskych rozhrani.

Integraci teoretickych poznatki s praktickym vyuzitim nabizi prace vhled do optimalizace
procesu tvorby Ul specifikaci a pfispiva k hlub§imu porozuméni a aplikaci principit HCI

V praxi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout a vytvorit 2 UI Specifikace pro podporu vyuky
Interakce Clovek pocitac. Prvni Ul specifikace bude pro aplikaci na sledovani filma a serialti na
chytré televizi. Tato aplikace umozni uzivateli sledovat vybrané filmy a serialy a nabidne 1 dalsi
moznosti, jako jsou nastaveni zanr, nebo sekce oblibené. Druha UI specifikace bude pro
aplikaci na sdileni zprav. Tato aplikace bude poskytovat platformu pro bezpe¢nou komunikaci.
Soucasti prace je také vytvoreni kvalitativnich uZzivatelskych testd a testovani na vybraném

vzorku uzivatelu.
2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zaloZena na studiu odborné literatury ajiz existujicich
feseni. Tyto ziskané poznatky budou uplatnény pro tvorbu 2 UI specifikaci, které budou slouzit

pro podporu vyuky. Ul specifikace se budou skladat z:

1 Motivace

2 Definice cile

3 Persony

4 Obecna pravidla
5 Use case

6 Scénare

7 Logicky a graficky navrh

UI specifikace budou otestovany na vybraném vzorku uzivatelt a z vysledkd testovani

budou navrzeny piipadné upravy. Déle bude provedena diskuse a definované zavéry.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Interakce clovék pocita¢ — HCI

HCI, jako interdisciplinarni obor, se soustfedi na navrh, hodnoceni a implementaci
interaktivnich systému pro lidské uzivatele. Je to kliCovy prvek v rozvoji technologii, ktery se
zaméfuje na zlepSovani uzivatelské zkuSenosti a uspokojovani potieb uzivateld. HCI se
neomezuje jen na technické aspekty, ale zahrnuje i socialni, psychologické a designové faktory,

které ovliviiuji, jak lidé interaguji s pocitaci.!?

3.1.1 Historicky vyvoj HCI

Od prvnich poc¢itact v 50. letech az po soucasné osobni pocitace a mobilni zafizeni, HCI
hral kliovou roli ve vyvoji a adaptaci technologii pro masové uzivani. Ze zacatku byly pocitace
pfistupné pouze vybranym profesionalim, ale s rostouci dostupnosti arozvojem osobnich
pocitacu doslo k potiebé vytvaret uzivatelska rozhrani, ktera jsou intuitivni a snadno pouzitelna

pro Sirokou vefejnost.!

3.1.2 Multidisciplinarni pristup

HCI spojuje razné discipliny jako je pocitacova grafika, programovani, psychologie,
design, lingvistika a socialni védy. Tento ptistup umoziuje lepsi p

chopeni a vytvareni interakci mezi Clovékem a pocitacem. Takové interakce jsou pak
efektivni a pfijemné. Multidisciplinarni pfistup HCI také poméha identifikovat a fesit

komplexni problémy, které se v oblasti vypocetni techniky objevuji.!

3.1.3 Aplikace v praxi

HCI nachazi uplatnéni ve vSech aspektech moderniho digitalniho svéta — od designu
webovych stranek, pres vyvoj mobilnich aplikaci, az po vyzkum v oblasti rozsifené a virtualni
reality. Proto je HCI nezbytny pro kazdého, kdo se chce podilet na vytvareni technologii, které

jsou uzce spojeny s kazdodennim Zivotem lidi.!
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3.1.4 Vyzvy a budoucnost

S rozvojem novych technologii jako je uméla inteligence, strojové uceni a internet véci
— 10T, se HCI setkava s novymi vyzvami, ale i pfilezitostmi.

Vzhledem k tomu, ze se HCI zaméfuje na vytvareni rozhrani, ktera jsou schopna se
pfizpusobit a reagovat na potieby a preference uzivatelti, budoucnost HCI bude pravdépodobné
zahrnovat vétsi integraci s témito technologiemi, coz povede k vyvoji jesté sofistikovanéjSich
a personalizovangj$ich uzivatelskych zkuSenosti. Velky pfinos by mohla mit napftiklad jiz
zminéna uméla inteligence, ktera by mohla pomoci svého uceni velmi prispét nejen k vyvoji

uzivatelskych prostiedi, ale i v hledani nedostatki a podobng.!-

3.2 Principy UI designu

Tato Cast je zaméfena na 6 zakladnich kli¢ovych principt UI designu, které jsou
nezbytné pro tvorbu efektivniho auzivatelsky pfivétivého rozhrani. Tyto principy jsou
zakladem pro navrh jakékoliv aplikace nebo webové stranky a maji zasadni vyznam pro

zajisténi dobré uzivatelské zkusenosti. >

3.2.1 Jasnost

Jasnost je zakladem kazdého uspésného UI designu. Cilem je zajistit, aby uzivatelé
mohli snadno rozumét rozhrani bez dlouhého zaucovani. To znamend, ze kazdy prvek na
obrazovce by mél mit jasny ucel a uzivatelé by neméli byt zmateni o tom, jak s danym prvkem
interagovat. V praxi to =zahrnuje pouziti intuitivnich ikon, jednoznacnych popiskt

a srozumitelnych navodi k akci, které spole¢né napomahaji snadné orientaci v produktu.’
3.2.2 Familiarita

Familiarita v Ul designu znamena vyuziti znamych vzora a prvkd, které uzivatelé
snadno rozpoznaji zjinych aplikaci nebo webovych stranek. Tim se snizuje ucici kiivka
a zvySuje se celkova pouzitelnost produktu. Napiiklad pouziti hamburger ikony pro navigaci

k jidlu je b&znym prikladem familiarniho designu.’
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3.2.3 Uzivatel ma kontrolu

Poskytovani kontroly uzivatelim nad jejich interakci s rozhranim zvySuje jejich
spokojenost a efektivitu prace. To zahrnuje moznost pfizptisobeni nastaveni, snadné opravy
chyb a intuitivni navigaci. Uzivatelé by méli mit pocit, ze maji nad produktem kontrolu, coz

prispiva k pocitu kompetence a nezavislosti.’
3.2.4 Hierarchie

Spravné strukturovana vizualni hierarchie usnadfiuje uzivatelim rychlé skenovani
obsahu aidentifikaci nejdulezit€jSich informaci. Efektivni vyuziti velikosti pisma, barev
a rozlozeni prvka muze uzivatele vodit k prioritnim akcim a pomahat jim 1épe se orientovat ve

struktufe informaci >

3.2.5 Flexibilita

Flexibilni Ul design umoziuje raznym uzivatelim pfizpasobit rozhrani podle svych
specifickych potieb a preferenci. To mize zahrnovat alternativni zptisoby zobrazeni informaci,
nastavitelné widgety nebo volitelné rozlozeni. Timto zpisobem Ize oslovit Sirsi spektrum

uzivatell a zvysit celkovou uzivatelskou spokojenost.?
3.2.6 Okamzita zpétna vazba

Poskytovani okamzité zpétné vazby je kliCové pro udrzeni uZzivatell v obraze o déni
v aplikaci nebo na webové strance. At uzjde o potvrzeni dokonceni akce, upozornéni na chybu,
nebo jednoduchy vizualni indikator, ze néco probiha, okamzitda zpétna vazba pomaha
uzivatelim pochopit, Ze jejich akce mély vliv.

Krome téchto Sesti klicovych principa jsou dulezité i dalsi aspekty, které mohou ovlivnit
uspesnost Ul designu. Ty zahrnuji pfistupnost, aby bylo rozhrani pouzitelné pro co nejSirsi
spektrum uzivatelt, vCetné téch se zdravotnim postizenim. Dale je dalezita konzistence ve
vyuzivani designovych prvka a vzort napfic¢ celym produktem, coz pomaha uzivatelim rychleji
se orientovat. Minimalismus a jednoduchost mohou rovnéz pfispét k lep§i srozumitelnosti
a efektivité UL Nakonec, responzivni design je nezbytny pro zajisténi funk&nosti UI na riiznych

zafizenich a obrazovkach >*>
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3.3 Vyznam UI specifikaci

V procesu vyvoje softwaru hraji Ul specifikace kli¢ovou roli. UI specifikace je
dokument, ktery detailn€ popisuje, co by méla webova stranka nebo aplikace obsahovat.
Zahrnuje layout stranky, jaké datové prvky zahrnout, jak k nim ziskat pfistup a dalsi dalezité
informace. Také definuje, jak bude uzivatel s danou strankou nebo aplikaci interagovat. Tento
dokument funguje jako mapa produktu, kterd zajistuje, ze vSechny nezbytné prvky jsou
zahrnuty a funguji podle zamysleného ticelu, a pomaha predchazet chybam, které by mohly byt

obtizné opravit az po spusténi.®

3.3.1 Proc jsou Ul specifikace dulezité

1. Zajistuji jasnost v procesu vyvoje: Ul specifikace poskytuji vyvojaiim jasny piehled
o tom, jak by méla webova stranka nebo aplikace vypadat. Tento dokument usnadiiuje

vyvoj tim, Ze specifikuje prvky a funkce, které by mély byt ptitomny.’

2. Podpora efektivity a flexibility: Pomahaji vytvaret efektivni a flexibilni procesy navrhu,

coz vede k rychlejsimu a efektivngj$imu vyvoji produktd.’

3. Minimalizace chyb a nedostatki: Pomoci Ul specifikaci mohou vyvojafi identifikovat
potencialni problémy nebo chyby dfive, coz usnadrniuje diagnostiku a opravu téchto

problémd.’

4. Komunikace a sdileni informaci: UI specifikace slouzi jako komunikacni nastroj mezi

designéry a vyvojaii. Zajistuje, ze obé strany maji stejny pohled na projekt.’

5. Podpora standardizace a konzistence: Pomahaji zajistit, ze grafické prvky

a terminologie jsou konzistentni napfi¢ riiznymi platformami.’
3.4 Metodologie vyvoje Ul specifikace

Vyvoj UI specifikace je komplexni proces, ktery vyzaduje peclivou pfipravu, analyzu a
uzkou spolupraci mezi vSemi zucastnénymi stranami. Kli¢em k uspéchu je jak peclivé
planovani a vytvareni specifikaci, ale také zapojeni uzivateld do procesu testovani, coz
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zajistuje, ze vysledné rozhrani bude skute¢né vyhovovat jejich potfebam a oCekavanim. Proces
vyvoje Ul specifikaci je tak zdkladnim pilitem uspéSného designu uzivatelského rozhrani, ktery

pfimo ovliviiuje spokojenost uzivatelii a uspéch celého produktu.?

3.4.1 Vyzkum a analyza

Prvnim krokem ve vyvoji Ul specifikaci je vyzkum a analyza. Tento proces zahrnuje
shromazd’'ovani a hodnoceni informaci o cilovych uzivatelich ajejich potfebach, analyzu
konkurence, aidentifikaci kli¢ovych pozadavkii na produkt. Metody vyzkumu mohou
zahrnovat rozhovory s uZzivateli, prizkumy a analyzu dat z uzivatelskych testu.

Vyzkum uzivateli se zaméfuje na pochopeni potieb, chovani a motivaci cilovych
uzivateld. Konkurenc¢ni analyza poskytuje piehled o stavajicich fesenich na trhu a identifikuje
prilezitosti ve kterych maze nové vznikly produkt vynikat. Analyza pozadavku definuje klicové

funkcionality a vlastnosti produktu zalozené na potfebach uzivatelti a obchodnich cilech.>®*
3.4.2 Tvorba Ul specifikace

Po shromazdéni a analyze vSech relevantnich informaci nésleduje samotna tvorba UI
specifikace. Tento krok znamena vytvoreni podrobného dokumentu, ktery popisuje vSechny
aspekty uzivatelského rozhrani, vCetn€ layoutu, navigace, use casu, scénaiti a vizualniho
logického a grafického designu a ptistupnosti.

Struktura definuje uspotradani prvka UI a jejich vzajemné vztahy. Use case a scénar
popisuje, jak uzivatelé interaguji s Ul, jaké akce mohou provadét ajak systém bude na akce
reagovat. Vizualni design zahrnuje schéma, typografii, ikony a dalsi vizualni prvky. Pfistupnost

zajistuje, ze Ul je piistupné pro viechny uZzivatele, veetng téch se zdravotnim postizenim.>%?

3.4.3 Testovani

Po dokonceni dokumentace nasleduje kontrola specifikaci, obvykle prostfednictvim

uzivatelskych testl, kde se ovétuje, ze navrzené feseni spliiuje potieby uzivateli a odekavani.?
3.5 Struktura Ul Specifikace

UI specifikace by méla mit formalni strukturu, ktera pomize Ctenarim spravné si ji

interpretovat. Struktura mize vypadat napiiklad takto:2
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Motivace

2. Definice cile

3. Persony

4. Obecna pravidla
5. Use case

6. Scénafe

7.

Logicky a graficky navrh

Motivace vysvétluje divody pro vyvoj daného UI. Muze zahrnovat problémy s existujicim
UL, potieby uzivatelll, trzni pfilezitosti nebo obchodni cile, které UI ma podpoiit.

Definice cile specifikuji konkrétni cile UL. Mlze to byt zlepSeni uzivatelské zkuSenosti,
zvySeni efektivity, dosazeni lepsiho zapojeni uzivatelti nebo podpora novych funkcionalit.

Persony popisuji fiktivni uzivatele produktu, tzv. "persony", které reprezentuji rizné€ osoby
z cilové skupiny. Persony pomahaji tymu lépe porozumét potfebam a chovanim uzivateld, viz
dalsi kapitola.

Obecna pravidla definuji obecné zasady a standardy pro navrh Ul jako jsou designové
smeérnice, pristupnost, responzivita, zakladni layout aplikace a konzistence napfi¢ aplikaci.

Use case popisuje specifické piipady pouziti, kterym musi byt UI schopno vyhovét. Kazdy
use case obsahuje popis dané situace a kroky, které uzivatelé provadéji k dosazeni konkrétniho
cile.

Scénare jsou podrobné pribehy, které ukazuji, jak by mohli uzivatelé interagovat s Ul
v konkrétnich situacich. Scénare pomahaji ilustrovat a testovat, jak budou razné aspekty Ul
fungovat v praxi. Na rozdil od use case se v pripadé€ scénaiti divame na feSeni situace z pohledu
systému.

Logicky a graficky navrh jsou podrobné vizualni a funkéni navrhy UL Logicky navrh se
tyka struktury, wireframu a funkcionality, zatimco graficky navrh se zaméfuje na vizualni

prvky, jako jsou layouty, barvy, fonty a grafické prvky.
3.5.1 Persony

V UX designu predstavuji persony nastroj, ktery pomaha designérim a vyvojarum lépe
porozumeét a zaméfit se na jejich cilové uzivatele. Persony jsou fiktivni zastupci skute¢nych

uzivatell, vytvorené na zaklad€ shromazdeénych dat a vyzkumu. Poskytuji hluboké porozuméni
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potiebam, cilim a chovani cilovych uzivatel, coz umozni navrhovat produkty, které jsou
relevantni a rezonuji s uzivateli.>%%1

Pfi vytvareni person je tfeba se rozhodnout, jaky typ persony se bude vytvaret. Existuji tfi
hlavni typy:

- lehké persony

- kvalitativni persony

- statistické persony

Lehké persony jsou zjednodusené a vytvarené na zakladé teorii tymu, zatimco kvalitativni
persony jsou zalozené na skuteCnych datech ziskanych zvyzkumu uzivatelt. Statistické
persony jsou nejkomplexngjsi a vytvafené z kombinace kvantitativnich a kvalitativnich dat

Vytvareni person zaina shroméazdénim dat o uzivatelich, které mohou zahrnovat

rozhovory, prizkumy, pozorovani a analyzu stavajicich dat. Po shromazdéni dat nasleduje
jejich analyza. Tym hled4 spole¢né rysy a vzorce chovani mezi uzivateli a na zakladé toho
segmentuje uzivatele do raznych skupin a pro cilové skupiny se vytvoii persona. Persona
obvykle obsahuje jméno, fotografii, demografické tidaje, povolani, scénafe pouzivani, cile,
motivace, frustrace a dal§i relevantni informace, které pomahaji tymu 1épe pochopit a
empatizovat s cilovym uzivatelem.!”

V ramci definice cilovych skupin uzivatela produktu rozlisujeme tii klicové kategorie:

- Priméarni persona A

- Sekundarni persona B

- Antipersona C

Primarni persona je charakterizovana jako vysoce aktivni uzivatel produktu, tedy

jedinec, jenz produkt vyuziva intenzivné a jeho potieby a prani jsou pii navrhu produktu
prioritizovany. Sekundarni persona, na druhou stranu, reprezentuje skupinu uzivatel, ktefi
nejsou hlavnim zaméfenim produktu, avSak presto jej budou v urCité mife vyuzivat. Tato
skupina zahrnuje osoby, které produkt oslovuje okrajové a jejichz potfeby nejsou v ramci
vyvoje produktu povazovany za primarni, ale stale jsou dalezité pro Sirsi pouzitelnost produktu.
Antipersona predstavuje skupinu lidi, pro které produkt neni uréen a o¢ekava se, ze ho nebudou
vyuzivat. Tato kategorie je dalezita pro vymezeni uzivatell, ktefi nejsou potencialni uzivatelé

produktu, coz poméha pii zacileni vyvojovych usili. 2810
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3.5.2 Use case

Pfipad uziti, v anglictiné znamy jako "use case", popisuje zpusoby, jak koncovi
uzivatelé interaguji s aplikaci k dosazeni konkrétnich cild. Ty nam umoziuji detailné pochopit
a definovat funkéni pozadavky na systém nebo aplikaci. Pfipady uziti nejenze ilustruji, jak by
se aplikace méla chovat v riznych situacich, ale také odhaluji potencialni problémy
a nedostatky, které by mohly byt pii vyvoji piehlédnuty. 281!

Kazdy pftipad uziti zacina definici cile, kterého uzivatel chce dosahnout, a konci
popisem, jak uzivatel tohoto cile dosdhne. Tato metoda ndm nejen pomaha lépe pochopit
uzivatelské potieby achovani, ale také umoziuje odhadnout slozitost vyvoje aplikace
a souvisejici finan¢ni naklady. Na zakladé t€chto informaci je mozné vést diskusi o prioritizaci
funkci a definovat, které z nich budou ve finalnim produktu implementovany. 3

Pfipady uziti rozdé€lujeme do dvou zakladnich kategorii: pozadavky a ocekavani.
Pozadavky reprezentuji funkcionality nebo aspekty aplikace, které jsou nezbytné pro zakladni
vykonavani uzivatelskych ukolt, napfiklad z hlediska pfistupnosti nebo zakladnich operaci.
Ocekavani na druhou stranu popisuji funkce, které uzivatelé chtéji v aplikaci mit pro zvySeni
komfortu nebo efektivity prace, ale nejsou nezbytné pro zakladni funk¢nost systému.

Vyvoj a dokumentace pripadd uZziti jsou zasadni pro UspéSny navrh uzivatelského
rozhrani, nebot poskytuji strukturovany piehled otom, jak aplikace interaguje s jejimi
uzivateli. To umoziuje vyvojaium lépe se zaméfit na uzivatelské potieby a zaroven zvysSuje

Sance na vytvoreni uzivatelsky privétivého a funkéniho produktu. 89!

3.5.3 Scénar

Zatimco use case jsou formulovany z pohledu uzivatele a zamétuji se na dosahovani
jeho cil, scénafe se soustfedi na systém a jeho reakce na uzivatelské akce. Toto rozliSeni je
zasadni pro pochopeni a navrh efektivniho uzivatelského rozhrani, které odpovida jak potiebam
uzivatelq, tak technickym moznostem a omezenim systému.

Scénare detailn€ popisuji, co se déje v aplikaci po konkrétnich uzivatelskych interakcich
— napiiklad, co se zobrazi po kliknuti na tlacitko, jaké pole se otevie, nebo kam uzivatele odkaz
prenese. Tyto informace jsou nezbytné pro pochopeni toku uzivatelského rozhrani a pro
identifikaci oblasti, kde je mozné Ul vylepsit. Naptiklad scénai mize odhalit, Ze po kliknuti na
urcité tlaCitko neni uzivatelm jasné, co maji délat dale, coz naznacuje potiebu redesignu tohoto

aspektu UT. 1112
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3.5.4 Logicky design

Logicky design je dilezity pro Gspésné vytvoreni uzivatelského rozhrani, které nejen
spliiuje technické pozadavky, ale je také intuitivni a efektivni. Logicky design se zamétuje na
funk¢éni aspekty designu, odstupuje od vizualnich a estetickych prvka, aklade diraz na
strukturovani, usporadani a logiku interakci v ramci uzivatelského rozhrani. %12

Logicky design v UI se primarné soustfedi na vytvofeni zakladu pro uzivatelské
interakce a tok dat mezi riznymi komponentami systému. Tento proces zahrnuje definovani
klicovych uzivatelskych uloh a mapovani cest, kterymi uZzivatelé dosahnou svych cild.
Sousttedi se jak na efektivitu uzivatelského prostredi, tak i na mista kde mize pripadné dojit
k uzivatelskym chybam. Dulezitym aspektem je také navrh systémovych scénait a use casu,
aby se pochopila interakce uzivateld a systému. >!'1:12

Pii tvorbé logického designu je dilezité pochopeni pozadavki cilovych uzivateld. To
vyzaduje porozuméni cilové skupiné, vCetné jejich potieb, oCekavani a zpusobu pouzivani
produktu. Informace ziskané z uzivatelského vyzkumu jsou dilezité pro identifikaci funkcnich
pozadavka a pro vytvoreni designu, ktery je pfizpusobeny jak uzivatelim, tak i technologickym
moznostem. 112

U vyvoje Ul specifikaci je logicky design nezbytny pro vytvoreni zakladu, na kterém
lze stavét dalSi vrstvy, vCetné grafického designu, prototypt a finalni implementace.

Efektivni logicky design zajisti, ze produkt bude nejen funkcni a technicky

proveditelny, ale také Ze bude maximalné vyhovovat potiebam a oCekavanim uzivatell, coz je

kli¢ové pro tispéch jakéhokoli produktu.®
3.5.5 Graficky design

Graficky design je nezbytny pro vytvoreni esteticky pfitazlivého uzivatelského rozhrani,
které zlepSuje uzivatelskou zkuSenost a zarover vytvaii identitu vysledného produktu. Graficky
design se zamétuje na estetické aspekty, vCetné vybéru barev, typografie, layoutu a vizualni
hierarchie, které spole¢né& definuji vizualni identitu digitalniho produktu.'>*

Vybér barev a typografie hraje kliCovou roli ve vnimani produktu uzivateli. Barvy
nejenze ovliviiyji emoce, ale také pomahaji v navigaci arozliSovani mezi riznymi typy
informaci. Typografie musi byt Citelna a pfizpisobena riznym zafizenim a velikostem

obrazovek, aby zajistila pohodIné Cteni a interakci. Layout a rozlozeni prvkd v Ul je dal§im
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klicovym prvkem, ktery urcuje usporadani obsahu a navigaci, coz pfimo ovliviiuje uzivatelskou
zkugenost. 314

Ikony a symboly jsou efektivnim nastrojem pro komunikaci s uzivatelem, umoziuji
rychlou orientaci v rozhrani a mohou zna¢né zjednodusit interakci. Vizualni hierarchie pomaha
uzivatelim pochopit, kde najit nejdalezitéjsi informace a jakym akcim by méli dat prednost.
Efektivni vyuziti hierarchie zvysuje prehlednost a snadnost pouzivani daného rozhrani. 314

Vytvareni grafického designu vyzaduje peclivou praci atestovani s cilem najit
optimalni kombinaci téchto prvka pro dosazeni cila produktu a zajisténi pozitivni uzivatelské
zkuSenosti. Spoluprace mezi designéry, vyvojaii a dalsimi je kliCova pro zajisténi, ze graficky

design bude podporovat funkéni pozadavky a zaroveri odpovidat estetickym cil@im. !314

3.6 Existujici priklady

Pro zajisténi kvality vytvarenych UI Specifikaci je provedena analyza jiz podobnych
feSeni. To umoziuje vytvorit aplikace, které spliuji oCekavani nastavajicich uzivatelt
a zaroven lze vytycCit dulezité aspekty, kterych bychom se pfi vyvoji méli drzet. Zkoumané
aplikace jsou vybrany tak, aby odpovidaly stejnym cilovym skupindm, nebo maji podobné cile.
Pro TV jsou vybrané aplikace pro zkouméani: Netflix, HBO Max. Pro telefon jsou jimi:
Telegram, WhatsApp.

3.6.1 Analyza aplikaci pro TV

Prvné je tfeba se zaméfit na analyzu aplikaci pro sledovani filma a seriald na chytré
televizi. Tyto studie ndm umoziuji zjistit, jak byly feSeny specifické designové vyzvy spojené
s poskytovanim multimedialniho obsahu pfees rozhrani optimalizované pro velké obrazovky,
ajaké pristupy byly klicové pro uspéch aplikace z hlediska UI designu. Ze zkoumanych
aplikaci pak Ize vyvodit dilezité poznatky, kterymi jsou:

3.6.1.1 Pristup k personalizaci

Netflix a HBO Max demonstruji, jak personalizace hraje klicovou roli v angazovanosti
uzivateld. Pouzitim pokro€ilych algoritmt pro doporucovani zalozenych na historii sledovani
a preferencich uzivatele, aplikace dokaze nabidnout obsah, ktery je pro kazdého uzivatele co

nejrelevantnéj$i. Tento pristup vyzaduje peclivé navrzené Ul které umoziuje uzivatelim
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snadno prochazet doporucenymi tituly, hledat specifické zanry nebo témata a spravovat své
seznamy oblibenych. Klicovym aspektem je zde vizualni prezentace doporucenych titult, ktera

musi byt dostatené poutava a informativni, aby uzivatele pfiméla k dal§imu prozkoumani.!>16

3.6.1.2 Optimalizace pro televizni obrazovky

Design UI pro chytré televize pifinasi specifické vyzvy, vCetné€ nutnosti optimalizovat
vizualni prvky pro velké obrazovky a zajisténi pohodlné navigace pomoci dalkového ovladace.
To vyzaduje jednoduchost a intuitivnost v designu, kde kazdy vizualni prvek, od velikosti textu
po rozlozeni menu a tlacitek, musi byt navrzen s ohledem na snadnou dostupnost a Citelnost.
V této souvislosti je dilezité zvazit i aspekty, jako je vizualni kontrast a barvy, aby byly

informace snadno rozliditelné i z vétsi vzdalenosti. 1>1©

3.6.1.3 Vyzvy ve spravé obsahu

Jednou znejvétSich vyzev pro takovouto aplikaci je wvytvoreni efektivniho
a dynamického systému pro spravu obrovského mnozstvi multimedialniho obsahu. UI musi byt
navrzeno tak, aby podporovalo rychlé aktualizace a pfidavani nového obsahu, aniz by to
negativné ovlivnilo uzivatelsky zazitek. To zahrnuje vyvoj back-endovych systému pro spravu
obsahu a front-endového Ul které tuto flexibilitu reflektuje a umoziiuje uzivatelim objevovat

nové tituly bez pocitu preplnénosti nebo ztraty v obsahu. 16

3.6.1.4 Zhodnoceni

Studium ptipada platformy pro sledovani filmu a serialt na chytré televizi ukazuje, ze
uspéch v oblasti UI designu vyzaduje cilenou personalizaci, optimalizace pro specifické typy
zafizeni a efektivni spravu obsahu. Tyto aspekty spolecné vytvareji uzivatelské rozhrani, které
nejen vyhovuje technickym a estetickym standardim, ale predevSim podporuje plynuly
a ptijemny uzivatelsky zazitek. Vyzvy, jako je sprava rozsahlého obsahu a design pro televizni
obrazovky, se daji vyfesSit diky peclivému planovani a testovani, coz ukazuje vyznam

komplexniho piistupu k UI designu. '>1¢
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3.6.2 Studie mobilnich aplikaci pro posilani zprav

Analyza aplikaci pro posilani zprav umoziiuje vytycit kli¢ové faktory, které piispély
k jejich uspéchu a odlisily je od konkurence. Zkoumané aplikace byly vybrany kvuli svému
inovativnimu pfistupu k designu, funkcnosti a dirazu na bezpecnost a soukromi uzivateld.
Proto je vénovana pozornost analyze téchto aspektli a zkoumani, jak byly feseny specifické
vyzvy spojené svyvojem téchto nastrojii. Po prozkoumani lze vyvodit dilezité aspekty

aplikaci:

3.6.2.1 Inovativni pfistupy a funkénost

Telegram a WhatsApp vynikaji diky zaméteni na bezpecnost, soukromi a §ifrovani end-
to-end. Tento zakladni princip je odrazen v designu U, ktery klade diraz na minimalismus a
Cistotu, usnadnujici navigaci a pouzivani aplikaci. Duraz na bezpeCnost nebrani témto
aplikacim nabizet bohaté funkce, jako jsou skupinové chaty, sdileni souborti a videohovory,

pfi¢emz udrzuji rozhrani piehledné a intuitivni. !!8

3.6.2.2 Vyzvy

Jednou z hlavnich vyzev takovych aplikaci je vytvoreni UL, které by bylo intuitivni pro
Sirokou Skalu uZzivatel, od technicky zdatnych po ty, ktefi jsou méné obeznameni s modernimi
technologiemi. Je tfeba najit rovnovahu mezi zjednodusenim rozhrani a zachovanim
dostatecného mnozstvi funkci, aby aplikace zastala konkurenceschopna.

Dalsi vyzvou je zaji§téni vysokého vykonu aplikace pfi udrzeni Sifrovani end-to-end
a ochrany soukromi. Jsou potfeba inovativni technicka feSeni a optimalizace kodu, aby byla
zajisténa rychlé a plynuld komunikace mezi uzivateli, 1 kdyz vyuzivaji datoveé naro¢né funkce,

jako jsou videohovory nebo sdileni velkych souborii. 1713

3.6.2.3 Zhodnoceni

Analyza aplikaci pro posilani zprav poukazuje na vyznam inovativnich pfistupt

k bezpecnosti a funkcionalité, které jsou klicové pro diferenciaci v konkurenénim prostiedi.
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Zaroven zduraznuje dualezitost intuitivniho a pfivétivého UI designu, ktery umoziuje

uzivateliim plné vyuzit potencial aplikaci bez nutnosti rozsahlého zauceni. 718

Tyto priklady jasné ukazuji, ze uspéch aplikace v digitalnim prostifedi zavisi na
schopnosti inovovat, zatimco se soustiedi na kliCové uzivatelské pozadavky, jako je
personalizace, bezpeCnost a intuitivni navigace. Analyza existujicich feSeni poskytuje cenné

poznatky, které mohou informovat a inspirovat vyvoj novych a uspésnych UI specifikaci.

3.7 Testovani

Testovani uzivatelského rozhrani a sbér zpétné vazby od uzivatela predstavuji dalsi
klicové aspekty procesu designu a vyvoje softwaru. Tyto aktivity zajistuji, ze finalni produkt
spliiuje nejen technické pozadavky, ale také potieby a oéekavani cilové uzivatelské skupiny.'®

Implementace iterativniho procesu vyvoje, zahrnujiciho testovani a sbér zpétné vazby,
umoziuje vcasnou identifikaci a feSeni pfipadnych probléma v Ul jesté pred uvedenim
produktu na trh. Timto zptisobem se minimalizuje riziko uvedeni produktu s chybami, které by
mohly negativné ovlivnit uzivatelsky zazitek a vést k nizké mife akceptace produktu ze strany
uzivateli 220!

Testovani UI poskytuje objektivni data o tom, jakym zpisobem uzivatelé interaguji
s rozhranim, s jakymi problémy se setkavaji a v jakych oblastech dochazi k nedorozuménim.
Sbér zpétné vazby, at’ uz formou dotazniki, rozhovortu nebo sledovani uzivatelského chovani,
ptinasi cenné informace o tom, co uzivatelé od produktu ocekavaji a co vnimaji jako jeho silné
a slabé stranky. Je tfeba zminit, ze integrace testovani Ul a sbéru zpétné vazby do vyvojového

procesu je nezbytna, nikoli volitelna, pro vytvoreni kvalitnich digitalnich produkt(. 22!
3.7.1 Zpusoby testovani Ul

Existuje Siroka Skala metod testovani Ul které se lisi svym zaméfenim a cilem:
- Uzivatelské testovani: Tato metoda zahrnuje pfimou interakci s cilovymi uzivateli,

kteti plni specifické ukoly v UI v kontrolovaném prostiedi. Uzivatelské testovani

umoziuje detailni pochopeni uzivatelské zkuSenosti a identifikaci oblasti pro zlepSeni.
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- A/B testovani: Tato metoda spocCiva v porovnavani riznych variant Ul s cilem zjistit,
ktera varianta lépe spliiuje stanovené cile, jako je napfiklad mira konverze nebo

spokojenost uzivateld. 22

- Testovani pouzitelnosti: Tato metoda se zaméfuje na méfeni snadnosti a intuitivnosti
pouzivani Ul pro splnéni zakladnich ukolt. Casto zahrnuje sledovani rychlosti, s jakou

uzivatelé ukoly dokon¢i, a pfipadnych chyb, které pti tom délaji.

- Testovani prototypu: Tato metoda umoziuje testovani interaktivnich nebo statickych
prototypt Ul v ranych fazich vyvoje, ¢imz umoziuje rychlou iteraci designovych

napadt a ziskani zpétné vazby bez nutnosti kompletniho vyvoje produktu. 122

Zpétna vazba od uzivatelt predstavuje kliCovy zdroj informaci pro formovani a vylepSovani

produktu. Existuje né€kolik zptsobu, jak zpétnou vazbu shromazd’ovat:

- Dotazniky a pruzkumy: Digitalni nastroje umoziuji snadné shromazd’ovani

kvantitativnich i kvalitativnich dat od Sirokého spektra uzivatelt.

- Rozhovory s uzivateli: Tato metoda patii mezi nejhlubsi zptusoby ziskavani zpétné

vazby a poskytuje podrobny vhled do uzivatelskych postoju, motivaci a frustraci.

- Analyza chovani uzivateli: Moderni analytické nastroje umoziuji sledovat interakci
uzivateld s produktem v realném Case, identifikovat problematicka mista, kde uzivatelé

opousteji proces nebo se setkavaji s prekazkami. 2122

3.7.2 TIterativni vylepSovani

Iterativni vylepSovani se opira o neustalé testovani a sbér zpétné vazby. Tento proces
umoziiuje vyvojarim rychle rozpoznavat a fesit problémy v uzivatelském rozhrani, testovat
nové designové napady a piizpusobovat produkt ménicim se potiebam uzivatelt. Diky tomu
projekt ziskava na agilit€ a adaptabilité, coz vede k vytvareni produktt, které jsou vice

orientované na uzivatele a maji vétsi Sanci splnit nebo dokonce pirekonat jejich ocekavani.
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Zakladem tohoto uspéchu je neustaly cyklus planovani, testovani, ziskavani zpétné

vazby a provadéni iteraci. Kazda iterace pfispiva k vylepSeni Ul coz vede k lepsSimu

uzivatelskému zazitku, vyssi spokojenosti uzivatel a celkové k uspésnéjsimu produktu.

22,23

3.7.3 Testovani pouzitelnosti — klicova metoda UX vyzkumu

Testovani pouzitelnosti Ul je metoda, kterd se zaméiuje na hodnoceni snadnosti

a intuitivnosti pouzivani produktu pro splnéni specifickych tikolt. Tato metoda poskytuje cenné

informace o uzivatelském zazitku a odhaluje oblasti Ul které vyzaduji zlepSeni, aby byl

produkt co nejpouzitelnéjsi a pristupnéjsi pro konecné uzivatele.

24,25,26

Mezi hlavni cile testovani pouzitelnosti patfi:

Ziskat objektivni data o tom, jak uzivatelé interaguji s produktem.
Identifikovat problematicka mista v UL, ktera brani uzivatelim v dosazeni jejich cilt.
Pochopit myslenkové pochody a frustrace uzivatelt pii pouzivani produktu.

Sestavit doporuceni pro zlepSeni pouzitelnosti UL

Mezi metody testovani pouzitelnosti se fadi:

Laboratorni testovani: Uzivatelé plni specifické ukoly v kontrolovaném prostiedi pod
dohledem testera.

Testovani v terénu: Uzivatelé pouzivaji produkt v jejich pfirozeném prostiedi.
Moderované testovani: Tester klade uzivatelim otazky a vede s nimi diskusi béhem
pouzivani produktu.

Nemoderované testovani: Uzivatelé pouzivaji produkt bez dohledu testera a své
postiehy zaznamenavaji do protokolu.

Kvantitativni metody: Zaméfuji se na sbér numerickych dat, jako je naptiklad Cas
pottebny k dokonceni ukolu.

Kvalitativni metody: Zamétuji se na sbér subjektivnich dat, jako jsou napfiiklad

uZivatelské postoje a motivace. **?>%

Testovani pouzitelnosti probiha podle nasledujicich kroka:

1.

Planovani: Definovani cila testovani, vybér ucastnikt, ktefi reprezentuji cilovou
skupinu uzivatell, avytvoreni scénaift testovani, které obsahuji sérii ukolu pro
ucastniky.
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Rekrutovani ucastniku: Vybér a rekrutovani skutecnych uzivatel, ktefi odpovidaji
profilu cilové skupiny. Je dulezité ziskat riznorodou skupinu ucastnikid, aby byly
vysledky testovani co nejvice reprezentativni.

Provedeni testovani: UGastnici jsou pozvani do kontrolovaného prostiedi nebo
testovani na dalku, kde jim jsou prezentovany ukoly zalozené na scénatich. Testovaci
tym pozoruje, jak ucastnici interaguji s prototypem nebo finalnim produktem,
zaznamenava jejich akce, otazky a jakékoli obtize, které pii plnéni ukold maji.
Analyza azpracovani dat: Data ziskand bé&hem testovani jsou analyzovéana
k identifikaci vzorct, problému s pouzitelnosti a oblasti pro zlepSeni. Tento krok
zahrnuje zpracovani kvantitativnich dat (napf. doba dokoncCeni tkolt, pocet chyb)
a kvalitativnich dat (poznamky, komentare, zpétna vazba).

Vytvorenizpravy a doporuceni: Na zakladé analyzy jsou formulovana doporuceni pro
zlepSeni UL Vysledky testovani a doporuceni jsou prezentovany vyvojovému tymu,

designériim a dal§im zainteresovanym stranam. 2>

Vystupy testovani pouzitelnosti pak zahrnuji:

Zpravu o pouzitelnosti: Obsahuje shrnuti zjiSténych problému a doporuceni pro
zlepSeni UL

Prototypy s navrhovanymi zménami: Umoziuji vizualizaci navrhovanych vylepSeni
UL

Seznam doporuceni pro vyvoj: Poskytuje vyvojaiim konkrétni pokyny pro

implementaci zmén v UL 2%

3.8 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast prace vysvétluje interakci cloveka s pocitaem a principy navrhu

uzivatelskych rozhrani, pfiCemz zduraziiuje multidisciplinarni pfistupy, historii, soucasné

trendy a budouci vyzvy v HCI Kli¢ové principy Ul designu, jako jsou jasnost, familiarita,

kontrola uzivatele, hierarchie, flexibilita a zpétna vazba, jsou predstaveny jako zaklad pro

efektivni a uzivatelsky pfivétiva rozhrani. Diraz je kladen na vyznam UI specifikaci, jejich

metodologii vyvoje a proces testovani. Teroeticka ¢ast také poukazuje na analyzu existujicich

feSeni, coz predstavuje zaklad pro vytvareni kvalitnich Ul specifikaci, a zdUraziiuje iterativni

vylepSovani a testovani pouzitelnosti jako kliCové pro splnéni uzivatelskych potieb a zajisténi

optimalni uzivatelské zkuSenosti
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4 Vlastni prace

4.1 UI specifikace streamovaci aplikace

4.1.1 Motivace

Motivaci pro vytvoreni Ul specifikace televizni aplikace pro sledovani filmu je odpovedét
na rostouci poptavku uzivatelt po pfizptsobivé a pohodiné platformé, ktera poskytuje Siroky
vybér filmového a televizniho obsahu. Tato aplikace by méla uzivatelim nabidnout intuitivni
a bezproblémovy zazitek sledovani, at’ uz se jedna o posledni novinky nebo oblibeny televizni
serial. Vzhledem k tomu, Ze na trhu panuje vysoka konkurence a uzivatelé maji specifické
preference, aplikace je navrzena tak, aby nabizela personalizovana doporuceni, snadnou
navigaci a rychly pfistup k oblibenym a trendovym titulim. Kli¢ovym prvkem je schopnost
aplikace ucit se z uzivatelskych interakci a pfizpuisobovat obsah individualnim potfebam
kazdého divaka.

Cilem je vytvortit aplikaci, ktera se odlisuje svymi funkcemi, jako je detailni filtrovani
obsahu, prizptsobitelné uzivatelské rozhrani a moznosti spravy uctu, aby poskytla uzivatelim
jedineCny a personalizovany zazitek sledovani. Zaroven 1 posilit uzivatelskou zakladnu
poskytovanim exkluzivniho obsahu a funkci, které nejsou k dispozici v jinych aplikacich,
a udrzet si uzivatele zapojené pomoci intuitivniho designu a bezproblémového uzivatelského

prostiedi.
4.1.2 Definice cile

Hlavnim cilem UI specifikace pro televizni aplikaci pro sledovani filmu je vytvorit
uzivatelsky pfivétivé avizualné atraktivni rozhrani, které poskytne uzivatelim hladky
a bezproblémovy zazitek z prohlizeni a sledovani filmi a seriald na rtznych televiznich

zafizenich. Kli¢ové cile rozhrani zahrnuji:

- Integraci s ruznymi zarizenimi: Aplikace bude optimalizovana pro ruzné velikosti
obrazovek a typy televiznich zafizeni s ohledem na maximalni kompatibilitu.

- Snadny pristup k obsahu: Uzivatelé budou mit rychly a ptfehledny piistup k Siroké
Skale filma a televiznich potadt, s moznosti vybéru z trendovych, oblibenych, nebo

specifickych kategorii.
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- Personalizace uzivatelského zazitku: Aplikace bude nabizet personalizovana
doporuceni zalozena na predchozich sledovacich zvyklostech a uzivatelskych
preferencich.

- Uzivatelské nastaveni: Moznost spravovat uzivatelské ucty, vCetné pfepinani mezi
nimi, spravy predplatného, zmény hesla a odhlaseni.

- Interakce s obsahem: Uzivatelé budou moci pfidavat obsah do svych oblibenych,
hodnotit filmy a serialy, a vytvaret vlastni seznamy pro pozd¢jsi sledovani.

- Vyhledavaci funkce: Rozsifené vyhledavani umozni uzivateliim najit specifické tituly
nebo prochazet obsah podle kli¢ovych slov.

- Podpora azpétna vazba: V sekci pomoci a podpory najdou uzivatelé Casto kladené

otazky, kontaktni informace pro podporu a dalsi uzitecné zdroje.

Konecnym cilem je poskytnout plynulou, intuitivni a zdbavnou zkuSenost, ktera
maximalizuje uzivatelské pohodli pii vyhledavani a sledovani obsahu, a zaroven udrzuje

aplikaci konkurenceschopnou na trhu digitalni zabavy.
4.1.3 Persony

Primarni persona A — Filmovy nadSenec
Jméno: David Novak

Pohlavi: Muz

Vék: 32 let

Zajmy: Filmové maratony, recenze filma, technologické novinky

Historie: David je absolventem fakulty informatiky ajeho pracovni zivot je uzce spjat
s technologiemi. Uz od stfedni skoly projevoval silny zajem o filmovy primysl a jeho vasen
pro filmovou kulturu se postupem casu jen zvétSovala. David se stal znamym ve filmovych

diskusnich skupinach a Casto byva pozvan jako host na filmové podcasty.

Bézny den: Jako IT specialista se David Casto setkdva s nejnovéj§imi trendy ve svéte
technologii, coz mu umoziuje sledovat filmy ve vysoké kvalité. Jeho veCery jsou Casto
vyhrazeny pro filmové maratony nebo psani recenzi na nejnovéjsi filmové tituly. Snazi se

navstévovat filmové premiéry a odborné konference, aby zustal v obraze nejnovéjsich trenda.
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Vyuziti aplikace: David oceriuje aplikace, které nabizeji Siroky vybér zanrd a umoziuji mu
objevovat obsah podle jeho nalad a preferenci. Ocekava, ze aplikace bude schopna sledovat
jeho sledovaci navyky a nabidnout mu personalizované doporuceni. Dale by rad vidél integraci
socialnich funkci, které by mu umoznily sdilet své recenze a ziskat zpétnou vazbu od ostatnich

uzivateld.

Sekundarni persona B — Rodinny divak

Jméno: Jana Dvoréakova

Pohlavi: Zena

Vék: 38 let

Zajmy: Rodinné aktivity, vzdélavaci programy, zdravy zivotni styl, DIY projekty

Historie: Jana se narodila a vyrGstala v malebném méstd na jihu Cech, kde od mladi
projevovala zajem o uceni a sdileni znalosti. Po studiu pedagogiky se stala ucitelkou na
zakladni Skole, kde ji bavilo inspirovat déti k objevovani novych véci. Po svatbé a narozeni
dvou déti se Jana rozhodla vzit si pauzu od prace a vénovat se rodiné. Nyni hleda zpisoby, jak

své déti vzdelavat a bavit doma, zvlasté béhem dlouhych vecert a vikendu.

Bézny den: Janin den zacina ranni jogou, po které pfipravuje snidani pro celou rodinu. Béhem
dne pomaha svym détem s online vyukou a vymysli rizné vzdélavaci hry. Vecery travi
rodinnym sledovanim filmd nebo praci na riznych DIY projektech, které sdili na socialnich

sitich.

Vyuziti aplikace: Jana by vyuzivala aplikaci, ktera by ji umoznila objevovat vzdelavaci obsah
afilmy vhodné pro celou rodinu. Rada by wvidéla funkce jako rodiCovsky zamek
a personalizované doporuceni zalozené na jejich zajmech a hodnocenich. Aplikace by pro ni

byla nastrojem, jak najit obsah, ktery podporuje rodinné hodnoty a vzdélavani.

Antipersona C — Konzumni uzivatel
Jméno: Marek Novotny

Pohlavi: Muz

Vék: 21 let

Zajmy: Socialni média, kratké video klipy, influencer marketing
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Historie: Marek pochazi z velkomésta aje typickym piikladem mileniala, ktery vyrastal
obklopen nejnovejsimi technologiemi a trendovymi médii. Studuje marketingovou komunikaci
a ve svém volném Case se vénuje influencer marketingu na socialnich sitich. Marek ma tendenci
konzumovat obsah rychle a povrchné, preferuje kratké a interaktivni formy zabavy, které mu

umoziuji byt neustale v kontaktu se svymi sledujicimi.

Bézny den: Markiv den je naplnén prednaskami na vysoké Skole a naslednou praci na
socialnich sitich, kde vytvaii obsah pro své sledujici. Jeho preference rychlé spotieby obsahu
a neustalé interakce na socialnich sitich znamenaji, ze se malokdy soustfedi na jednu ¢innost

delsi dobu. VecCery travi bud’ na party s prateli nebo sledovanim streami na Twitchi.

Vyuziti aplikace: Marek neni cilovym uzivatelem aplikace pro sledovani filmu, protoze jeho
preference jsou v opozici vici del§im a angazovanéjsim formam zabavy, jakymi jsou filmy
a serialy. Je vice pfitahovan aplikacemi, které podporuji jeho rychly zivotni styl, jako jsou
platformy s kratkymi videi a socialni média, kde miize rychle reagovat a komentovat trendy.
Marek by vaplikaci pro sledovani filmi pravdépodobné nenasSel dostatek stimulace
a nepravdépodobné by se zde zdrzoval delsi dobu, nebot jeho zajem o hlubsi filmové zazitky
je minimalni. Preferuje misto toho rychlou gratifikaci a interakci, kterou najde ve vice

dynamickém a okamzitém obsahu jinych platforem.

4.1.4 Definice uzivatelskych cilu

1. Pristup k Siroké Skale obsahu: Na tvodni strance najit vybér filmda, serialt a dalSiho
obsahu.

2. Prohlizeni podle Kkategorii: Snadno prochazet obsah dle zanr, trendu
a personalizovanych doporuceni.

3. Detailni informace o titulech: Ziskat podrobné informace pro kazdy film nebo serial.

4. Personalizace uzivatelského prostfredi: Umoznit uzivatelim pfizpusobit si obsah
podle osobnich preferenci a sledovaci historie.

5. Interakce s obsahem: Sledovat obsah, hodnotit ho, pfidavat do seznamu oblibenych
a vytvaret vlastni seznamy pro sledovani.

6. Sprava uctu: Moznost spravy uzivatelského uctu a nastaveni.
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7. Podpora a zpétna vazba: Snadny pfistup k pomoci a podpore uzivatelt.
4.1.5 Analyza ukolu

Seznam ukoll:
- Prochazeni obsahu:
Vybér obsahovych kategorii.
Vypis filmu a serialt v kategorii.
Vybér filmu nebo serialu.
- Interakce s obsahem:
Prehrani obsahu.
Zobrazeni detailnich informaci o obsahu.
Zobrazeni trailerti a dal§ich médii.
Pridani obsahu do seznamu oblibenych.
Hodnoceni obsahu.
Zobrazeni souvisejiciho a doporuceného obsahu.
- Sprava uzivatelského uctu:
Prihlaseni k uzivatelskému uctu.
Sprava nastaveni uctu a preferenci.
Sprava predplatného.
- Navigace a pfistupnost:
Navigace zpét na uvodni stranku z jakékoli stranky.

Ptistup k pomoci a podpore.

Skupiny tkolu:
- Vizualni objevovani:
o Uvodni strana: Zvyraznéni novinek, prezentace kategorii

personalizovanych bannert.

o Prochézeni obsahu: Predstaveni usporadanych kategorii pro snadné objevovani.

o Podrobny pohled: Po vybéru poskytnout komplexni informace o obsahu vcetné

galerie a trailerd.

- Interakce s uzivatelem:

o Hodnoceni arecenze: Umoznit uzivatelom hodnotit a diskutovat o kazdém

titulu.
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o

o

Sprava sledovaného seznamu: Umoznit ptidavani/odstrafiovani tituld do/ze
seznamu oblibenych.
Prizptsobeni profilu: Umoznit uZzivatelim upravovat predvolby sledovani

a profily.

Sprava uctu a predplatného:

o

o

Uzivatelské prihlaSeni: Zabezpeceny a piimy proces prihlaseni s podporou vice
profild.

Zpracovani predplatného: Spravovat balicky predplatného, platby a moznosti
obnoveni.

Nastaveni uctu: Upravit nastaveni uctu, zménu hesla a spravu profilu.

Podpora a pravni informace:

o Centrum napoveédy: Piistup k FAQ, pruvodcim feSeni problému a zakaznické
podpore.

o Pravni informace: Snadny pfistup k podminkam sluzby, zasadam ochrany
osobnich udaja a dal§im pravnim dokumentim.

Platba predplatného:

o Zpracovani platby: Provedeni nakupu pifedplatného sjasnymi kroky
a potvrzenimi.

o Prehled objednavky: Umoznit uzivateliim prehled o detailech predplatného pied
konecnym potvrzenim.

o Potvrzovaci oznameni: Generovani potvrzeni s veSkerymi relevantnimi udaji

o predplatném.

4.1.6 Obecna pravidla

Obecna pravidla aplikace pro sledovani filma jsou zakladnim prvkem pro jeji navrh

a funkcnost. Tato pravidla definuji, jak aplikace komunikuje suzivatelem ajak jsou

prezentovany informace a obsah.

Kostra aplikace

Uzivatel oCekava, ze aplikace bude mit nasledujici strukturu:

Horni panel: Umozni uzivatelim snadny pfechod mezi hlavnimi sekcemi aplikace,

jako jsou "Home", "Categories", "Movies", "Shows", a "Favorites".
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Zbytek obrazovky: Toto je primarni oblast aplikace, kde bude zobrazen hlavni obsah

jako jsou filmy a televizni porady.

Navigacni panel bude obsahovat:

Profil: Umozni uZzivatelim spravu profilu s rozsifenymi moznostmi, jako je sprava
predplatnych, informace o aplikaci, smazani profilu a podobné.

Domiui: Zobrazi hlavni stranku aplikace svybérem filma ateleviznich poradu,
personalizovanymi doporuc¢enimi a piistupem k ostatnim funkcim.

Kategorie: Umozni uzivatelim prochazet obsah podle riznych zanri nebo témat.
Filmy: Specialni sekce pro filmy, kde budou uzivatelé moci najit nové tituly, popularni
filmy a jejich kategorizace.

Serialy: Podobné jako filmy, ale zaméfené na televizni seridly a jejich epizody.
Oblibené: Sekce, kde uzivatelé mohou uchovavat a spravovat sviyj vybér oblibeného

obsahu.

Pro pfipady, kdy navigacni panel neni, nebo kdy je potfeba se vratit na predchozi

obrazovku, bude moznost pouzit na ovladaci tlacitko "Zpét" nebo "Zrusit".

Vzhledem k tomu, ze aplikace poskytuje multimedialni obsah, bude se v logickém modelu

objevovat pod raznymi nazvy jako "Nazev filmu", "Nazev serialu” atd. a bude oznacen

wireframovymi ramecky, které uzivatelim usnadni orientaci.

4.1.7 Domu

Use case

Po uspésném prihlaseni do aplikace pro sledovani filmi na televizi uzivatel ocekava:

prehledny vybér dostupnych filmu a televiznich potadu,

personalizované doporuceni na zaklade predchoziho sledovani,

rychly pfistup k oblibenym titulim,

moznost vyhledavani konkrétniho obsahu.

posouvani pomoci Sipek na ovladaci pro posouvani se na strance a doporuceni riznych

kategorii filma a serialt

Scénar

Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 1)
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- velky vybérovy banner s nahledem anazvem vybraného filmu, ktery je tucné bile
zvyraznén,

- navigacni Sipky umoziujici posun k dal§imu zvyraznénému filmu na banneru,

- sekct ,, Trending™ s dalSimi tituly, které jsou momentalné popularni mezi uzivateli,

- sekci,, Top 10 in Czechia“ s nejsledovangjsimi filmy v Ceské republice,

Movies‘

- navigacni menu s moznostmi ,,Home", , Categories® Shows™ a , Favorites"

2 2

pro snadnou orientaci v aplikaci,

- vyhledavaci liStu pro rychlé vyhledani konkrétniho filmu nebo potadu.

V piipad€ zobrazeni zvyraznéného filmu: (Obrazek 2)
- systém po chvili, nebo po pfepnuti uzivatelem zobrazi dalsi zvyraznény film na banneru
s nazvem a nahledem,
- po vybéru filmu se zobrazi detailni informace o filmu a moznost film prehrat, nebo

pfidat do oblibenych.

V ptipadé vybeéru titulu z hlavniho banneru:
- systém zobrazi detailni informace o filmu ¢i pofadu, v€etné hodnoceni, popisu a tlacitka

pro piehrani a pfidani do oblibenych.

V piipadé€ posunuti doli ovladacem do sekce ,, Trending™ nebo ,, Top 10 in Czechia,* nebo dal:
(Obrazek 3)

- systém zobrazi vybér filma v dané kategorii,

- po vybéru specifického filmu uzivatel uvidi jeho detaily a bude mit moznost zahgjit

prehrani.

V piipadé€ pouziti vyhledavaci listy:

- systém nabidne relevantni vysledky podle zadaného vyhledavaciho dotazu.
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m Categories Movies Favorites

Nazev filmu

Obrazek 1 — New stream logicky design — Domui 1

Zdroj: viastni zpracovani

Nazev filmu

Trending

Obrazek 2 — New stream logicky design — Domii 2

Zdroj: viastni zpracovani
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Trending

Nazev filmu

Top 10 in Czechia

Obrazek 3 — New stream logicky design — Domii 3

Zdroj: viastni zpracovani

4.1.8 Top 10 in Czechia

Use case
Uzivatel chce zobrazit filmy v sekci "Top 10 in Czechia" na své televizni aplikaci pro
sledovani filmt. Ocekava, ze po presunuti dolii na tuto sekci uvidi nahledy popularnich filmu,

jejich nazvy a popisky, a ze bude moci snadno piechazet mezi filmy pomoci Sipek na ovladaci.

Scénar
Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 4)
- velky nahled filmu z v pozadi,
- nazev a popisek vybraného filmu v poptedi,

- sadu mensich nahledu dalsich filmt v sekci pod hlavnim nahledem.

V pfipadé vybéru filmu:
- systém zobrazi véts§i nahled vybraného filmu s jeho ndzvem a popiskem,
- po vybéru konkrétniho filmu muze uzivatel zahajit prehrani nebo zobrazit vice

informaci o filmu.
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V piipad€ pouziti Sipek do stran na ovladaci:

- systém zobrazi nahledy a informace o dalSich filmech v sekci.

Nazev filmu

Popisek filmu

Obrazek 4 — New stream logicky design — Top 10 in Czechia

Zdroj: viastni zpracovani

4.1.9 Dalsi obsah na hlavni strance

Use case
Uzivatelé chtéji objevovat novy obsah, ktery je pravé k dispozici. Po scrollu dal dolti na
hlavni obrazovce ocekavaji sekci "Now playing movies", kterd jim nabidne pfehled prave

dostupnych filmt. Pokud by se posouvali dal dolt, oCekavaji nabizeni dalSich sekci.

Scénar
Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 5)
- nadpis sekce "Now playing movies",
- tadu nahledd filma, které jsou aktualné dostupné pro sledovani,
- nazvy jednotlivych filmu pod jejich nahledy,
- moznost prochazet dalsi kategorie po pfesouvani nize, na logickém modelu oznaceno

jako "Dalsi filmy...".
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V piipadé pouziti Sipek na ovladaci:
- systém zobrazi nahledy a informace o dalSich filmech v sekci.
V piipadé€ vybéru konkrétniho filmu:
- systém zvyrazni vybrany film a zobrazi jeho nazev pod nahledem,
- po vybéru filmu bude uzivateli nabidnuta moznost zahgjit pfehrani nebo zobrazit vice

informaci o filmu.

V ptipadé vybéru moznosti "Dalsi filmy...":
- systém pifesméruje uzivatele na rozSifeny seznam filmi dostupnych v této dalsi

kategorii.

Now playing movies

Mazev filmu

Dalsi filmy...

Obrazek 5 — New stream logicky design — DalSi obsah na hlavni strance

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.10 Vybér kategorie

Use case
UZzivatel chce prozkoumat rizné kategorie filml a televiznich poradu v aplikaci pro
sledovani filmu na televizi. Po vybéru sekce "Categories" v hornim menu ocekava, ze se mu

zobrazi stranka s riznymi kategoriemi obsahu, které muze prohlizet.
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Scénar

Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 6)
- stranku s prehledem riznych kategorii filmt a porada,
- kazda kategorie ma svij nahled a nazev,

- uzivatel muze prochazet kategorie a vybrat si tu, ktera ho zajima.

V piipadé pouziti Sipek na ovladaci:

- systém zobrazi nahled a nazev dalsi kategorie.

V ptipadé vybéru kategorie:
- systém presméruje uzivatele na stranku s vybérem filmu a serialti patiicich do této
kategorie,

- uzivatel muze nasledné vybirat a prohlizet obsah dle svého vybéru.

Movies Shows Favorites

Kategorie

Obrazek 6 — New stream logicky design — Vybér kategorie

Zdroj: viastni zpracovani
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4.1.11 Zvolena kategorie

Use case
Po vybéru konkrétni kategorie v televizni aplikaci pro sledovani filmu uzivatel ocekava,
ze bude moci prochazet filmy a televizni porady, které jsou soucasti této kategorie. Zvlastni

pozornost vénuje novym a popularnim titulim.

Scénar
Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 7)
- sekci "Popular category films this week" s vybérem filmd, které jsou aktualn€ popularni
v této kategorii,
- dalsi sekce, oznaceno v modelu jako "Category lorem ipsum" s dal§imi specifickymi
tituly, které mohou byt tematické nebo vychazet z uzivatelovych preferenci,
- kazdy film je reprezentovan ndhledem a ndzvem pod nahledem,
- uzivatel ma moznost posunout se nize pro zobrazeni dal§iho obsahu v radmci vybrané

kategorie.

V piipadé pouziti Sipek na ovladaci:

- systém zobrazi nahledy a informace o dalSich filmech v kategorii.
V pfipadé vybéru filmu:
- systém zobrazi detailni informace o filmu s moznosti zahgjit pfehrani nebo pfidat film

do seznamu oblibenych.

V piipad€ posunuti nize:

- systém uzivateli nabidne rozsifeny vybér titult v kategorii, které mize prochazet.
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Popular category films this week

Nazev filmu

Category lorem ipsum

Obrazek 7 — New stream logicky design — Vybrand kategorie

Zdroj: viastni zpracovani

4.1.12 Filmy

Use case
UZivatel ocekava po kliknuti na “Movies“ v navigacnim menu nabidku filmu v aplikaci.

Ocekava zobrazeni popularnich filma podle doporuceného tridéni.

Scénar

Systém zobrazi: (Obrazek 8)
- nadpis pro sekci "Popular movies this week" s vybérem popularnich filmd,
- nahledy filmu, na které se mize podivat,

- nazvy jednotlivych filmt pod nahledy.

V piipadé pouziti Sipek na ovladaci:

- systém zobrazi nahled a nazev dalsiho filmu.

V piipadé€ vybéru konkrétniho filmu:

- systém zvyrazni vybrany film a zobrazi jeho nazev pod nahledem

2
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- po vybéru filmu bude uzivateli nabidnuta moznost zahgjit pfehrani nebo zobrazit vice

informaci o filmu, pfipadné pfidat do oblibenych.

Categories - Shows Favorites

Popular movies this week

Obrazek 8 — New stream logicky design — Filmy

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.13 Serialy

Use case
Uzivatel o¢ekava:
- Objevovani nejpopularnéjsich seriala.
- Pfistup a navigaci mezi serialy prostrednictvim uzivatelsky ptivétivého rozhrani.
- Moznost zacit sledovat vybrany serial.
- Snadny pfechod na podrobnou stranku serialu s dalezitymi informacemi.
- Rozsifeni seznamu seriala pii posouvani doli pro kontinualni objevovani nového

obsahu.

Scénar
- Systém nabidne doporucené serialy podle predchozich sledovani. (Obrazek 9)
- Po vstupu do sekce "Popular shows this week" systém prezentuje selekci doporuc¢enych
seriall tento tyden.

- Uzivatel mize pouzitim navigacnich Sipek projit nabidku.
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- Po vybéru konkrétniho serialu kliknutim na jeho nahled se uzivateli zobrazi detailni
stranka s dal§imi podrobnostmi a moznost sledovani.

- Dalsi posouvani doli uvede do pohybu systém, ktery dynamicky piidava dalsi serialy
k prohlizeni.

- Na detailni strance serialu ma uzivatel moznost pfidat serial do oblibenych nebo ihned

spustit sledovani.

V ptipadé vybéru konkrétniho serialu:
- Systém poskytne uzivateli rozsahlé informace o serialu véetné€ popisu, sezon, hodnoceni
a dostupnosti epizod.
- Uzivatel bude mit moznost pfidat serial do svého seznamu oblibenych pro budouci

rychly pfistup.

Pokud uzivatel pokracuje v posouvani pomoci navigacnich §ipek ovladace:
- Aplikace nepretrzité aktualizuje a rozsifuje seznam dostupnych seriala v sekci.
- Nové€ zobrazené seriadly mohou byt podobné piedchozim vybérim uzivatele, coz

podporuje personalizovany zazitek.

Home Categories Movies - Favorites

Nazev serialu

Popular shows this week

Obrazek 9 — New stream logicky design — Serialy

Zdroj: viastni zpracovani
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4.1.14 Oblibené

Use case

UZivatel oCekava pristup k oblibenému obsahu, prohlizeni oblibenych filmu a serialu.
Uzivatel ocekava, ze mize pridavat novy obsah do sekce "Favorites" pfes menu dostupné pri
prohlizeni obsahu. Také oCekava, ze mize odebrat obsah z "Favorites" pfes moznosti u nahledu
konkrétniho obsahu. Dale ocekava, ze po kliknuti na nahled oblibeného filmu nebo serialu se
mu zobrazi detailni stranka s moznosti piehrani. Uzivatel by chtél moznost filtrovat oblibeny

obsah podle kategorii, jako jsou zanr, datum piidani nebo kvalita obrazu.

Scénar
Uzivatel vybere sekci "Favorites" v hlavnim menu aplikace: (Obrazek 10)

- Aplikace zobrazi ndhledy a nazvy vSech oblibenych polozek uzivatele.

Uzivatel vyuzije filtry na vrcholu stranky pro zobrazeni konkrétniho typu obsahu, jako jsou
"Movies", "Shows", "Added this month", "In 4K":

- Aplikace aktualizuje zobrazeny obsah podle zvoleného filtru.
Uzivatel klikne na nahled filmu nebo serialu, ktery si preje sledovat:

- Aplikace ukaze detaily filmu a mize obsah prehrat.

Pokud se uzivatel rozhodne odstranit polozku z oblibenych, klikne na odpovidajici moznost
v menu u polozky:
- Aplikace okamzité odstrani polozku ze seznamu oblibenych a vizualné to uzivateli

potvrdi.

Béhem prohlizeni dalsiho obsahu uzivatel klikne na ikonu srdce pro pfidani do oblibenych:

- Aplikace polozku pfida do seznamu oblibenych a zobrazi uzivateli potvrzeni.
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Home Categories Movies

Shows Added this month

Obrazek 10 — New stream logicky design — Oblibené

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.15 Vyhledavani

Use case
Uzivatel ocekava po kliknuti na ikonku lupy v naviga¢nim menu zobrazeni vyhledavani
filmu a seriala. Ocekava textové pole pro vyhledavani a priabézné vyobrazovani nabizenych

filmu podle chytrého napovidani.

Scénar
Systém zobrazi: (Obrazek 11)
- Vyhledavaci pole s textem "Search for movies, shows and more...".
- Uzivatel muze zadat nazev filmu, serialu nebo kli¢ové slovo do vyhledavaciho pole.
- Pokud uzivatel zvoli hlasové vyhledavani, muze stisknout a drzet tlacitko mikrofonu na
dalkovém ovladaci a mluvit.
- Systém zobrazi vysledky vyhledavani odpovidajici zadanému dotazu.

- Uzivatel muze prochazet vysledky a vybrat pozadovany obsah.

V ptipadé zadani textu do vyhledavaciho pole: (Obrazek 12)

- Systém dynamicky nabidne navrhy a relevantni obsah podle zadaného textu.
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- Po stisknuti tlacitka pro hledani systém zobrazi seznam vysledki s moznosti prehrani,

nebo dalsiho pfidani do oblibenych.

V piipadé pouziti hlasového vyhledavani:

- Systém rozpozna hlasovy pfikaz a zobrazi relevantni vysledky vyhledavani.

Categories Movies Shows Favorites m

Obrazek 11 — New stream logicky design — Vyhleddavdni 1

Zdroj: viastni zpracovani
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Categories Movies Favorites -

Press and hold to speak

Obrazek 12 — New stream logicky design — Vyhleddvani 2

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.16 Uzivatelsky ucet

Use case
Uzivatel o¢ekava moznost spravy svého Gc¢tu. Na strance uctu uzivatel vidi rizné moznosti
jako prepinani ucta, prohlizeni predplatného, zménu hesla a odhlaseni:
- Uzivatel chce mit moznost pfepnout mezi riznymi asociovanymi ucty bez nutnosti
odhlaseni.
- Uzivatel ocekava piehledny seznam svych aktivnich ptedplatnych s moznosti upravy
nebo zruseni.
- Uzvatel potiebuje jednoduchou cestu pro zménu hesla s piislusnymi bezpecnostnimi
opatfenimi.
- Uzvatel vyzaduje moznost rychlého a bezpe¢ného odhlaseni ze vSech zatfizeni.
-V ptipadé potieby chce uzivatel mit moznost jednoduse deaktivovat nebo odstranit svi
ucet.
- Uzivatel ocekava, ze v sekci "About" najde informace o aplikaci vCetn€ jeji verze
a dalSich relevantnich udajt.
- Uzvatel chce mit moznost nastavit titulky podle svého vybéru jazyka.

- Uzivatel pozaduje moznost zménit jazyk uzivatelského rozhrani aplikace.
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- Uzvatel pottebuje vidét svou historii vyhledavani a mit moznost ji vymazat.
- Uzvatel vyhledava v sekci "Help and Support" moznosti, jak ziskat pomoc nebo

informace o aplikaci.

Scénar

- Na strance uctu uzivatel ma moznost piepinat mezi vice ucty, prohlizet si informace
o svém predplatném, ménit heslo nebo se odhlasit. (Obrazek 13)

- Kdyzuzivatel vybere moznost "Switch accounts", aplikace mu umozni pfepnout na jiny
ucet spojeny s aplikaci.

- Pod "View subscriptions" uzivatel najde prehled svych aktivnich predplatnych
a piipadn€ muze upravit svuj predplatny plan.

- Volba "Change password" spusti proces zmény hesla, béhem kterého bude mozna
pozadovano ovéfeni identity uzivatele.

- Pokud se uzivatel rozhodne pro "Log out", bude odhlasen ze vSech zafizeni.

Categories Movies Shows Favorites

About Switch accounts Lorem@ipsum.com

Subtitles . -
View subscriptions
Preferred Language
Change password
Search history

Log out
Help and Support

Obrazek 13 — New stream logicky design — UZivatelsky ucet — Accounts

Zdroj: viastni zpracovani
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V piipadé€, Ze uzivatel chce odstranit svij tcet: (Obrazek 14)

- Po kliknuti na moznost "Delete account" ve "View subscriptions" se zobrazi vyzva
s otazkou, zda si preje pokracovat.

- Uzivatel mize potvrdit odstranéni uctu nebo se rozhodnout proces zrusit.

Delete account?

By deactivating your account, you will no longer be
able to sign in, your activity will...

Do you wish to continue?

Yes, delete my account No, keep it

Obrazek 14 — New stream logicky design — UZivatelsky iucet — Delete account

Zdroj: viastni zpracovani

V pfipadé, ze uzivatel vybere moznost "About" v nastaveni uctu: (Obrazek 15)
- Systém zobrazi informacni stranku s detaily o aplikaci, vCetné jejiho popisu, verze
a dalSich relevantnich informaci, jako jsou licen¢ni ujednani nebo odkazy na stranky
vyvojaru.
- Uzivatel muze precist informace o aplikaci a zjistit vice o funkcich, bezpecnostnich

prvcich a vyvoji.
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Home Categories Movies Favorites Q

2 Accounts About ipsum

=] Subtitles
?A Preferred Language
Q, Search history

(@ Help and Support

Obrazek 15 — New stream logicky design — UZivatelsky ucet — About account

Zdroj: viastni zpracovani

V pfipadé, ze uzivatel klikne na "Subtitles" v nastaveni uctu: (Obrazek 16)
- Systém zobrazi moznosti nastaveni titulkd, kde uzivatel mize povolit nebo zakazat

titulky a vybrat preferovany jazyk titulku.
Categories Movies Favorites Q

9 Accounts Settings

=1

® About Subtitles

& Subtitles Subtitles Language

;YA Preferred Language

Q, Search history

(3) Help and Support

Obrazek 16 — New stream logicky design — UZivatelsky ucet — Subtitles
Zdroj: viastni zpracovani
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V ptipadé kliknuti na "Preferred Language":

Uzivateli se zobrazi seznam dostupnych jazyku.
Uzivatel si muze vybrat jazyk, ktery bude pouzit pro uzivatelské rozhrani aplikace
a obsah, pokud je dostupny ve vice jazycich.

Po vybéru se nastaveni aplikuji a veskery text v aplikaci se zobrazi v zvoleném jazyce.

V ptipadé zvoleni sekce "Search History": (Obrazek 17)

uzivatel uvidi historii svych vyhledavani.
Muze zde najit diive hledané tituly pro rychly pfistup nebo muze historii vyhledavani
vymazat pro ochranu svého soukromi.

Systém nabidne tlacitko "Clear All" pro snadné odstranéni celé historie vyhledavani.

Categories Movies Shows Favorites O\

Search history

2 Accounts
Clea
@ About lear All

= Subtitles

ifq Preferred Language Lorem

Q search history ipsum

(?) Help and Support Dolor

111245

Obrazek 17 — New stream logicky design — UZivatelsky ucet — Search history

Zdroj: viastni zpracovani

Uzivatel vybere "Help and Support": (Obrazek 18)

Systém nabidne seznam nejCastéjSich dotazti (FAQ), zasady ochrany soukromi,
a kontaktni informace pro pfimou podporu od tymu aplikace.
Uzivatel mize hledat odpoveédi na bézné otazky, precCist si zasady ochrany osobnich

udaju nebo kontaktovat podporu pii potizich s aplikaci.
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Home Categories Movies Shows Favorites O\

Accounts H9|p and SUppOI't
FAQ's

= Subtitles Privacy Policy

¥p Preferred Language
Contact us on support@loremipsum.com

Q, Search history

@ Help and Support

Obrazek 18 — New stream logicky design — UZivatelsky ucet — Help and Support

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.17 Graficky navrh aplikace

Design celoplosné vyuziva tmavé motivy s podpirnymi barvami, které nejenze usnadnuji
kinematograficky pocit, ale také zajist'uji, ze umelecka dila jsou v poptedi. Prvky rozhrani jsou

navrzeny tak, aby nebyly rusivé, a udrzovaly soustfedéni na zazitek uzivatele ze sledovani.
4.1.18 Rozlozeni hlavniho rozhrani

Graficky design aplikace predstavuje uzivatelsky privétivé a vizualné atraktivni rozhrani,
které nabizi intuitivni navigaci v aplikaci. Hlavni rozvrzeni obsahuje vyraznou hlavicku
s navigaci aplikace — 'Home', 'Categories', 'Movies', 'Shows', 'Favorites' a ikonu vyhledavani.

(Obrazek 19)
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Home Categories Movies Shows Favorites Q o NEW STREAM

Realm of the Forgotten

Trending

Obrazek 19 — New stream graficky design — Domii 1

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.19 Vybrany obsah

Stiedni cast domovské stranky predstavuje velky nahled filmu zvyraziujici 'Realm of
the Forgotten', ktery uzivatele vtahne ke sledovani. Pod hlavnim filmem je sekce 'Trending/,
ktera zobrazuje aktualné popularni tituly, vizualné reprezentované dynamickymi a poutavymi

miniaturami, které uzivatele zvou k prozkoumani nejnovéj§iho popularniho obsahu. (Obrazek

20,21)
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Home Categories Movies Shows Favorites Q o NEW STREAM

Realm of the Forgotten

Trending

Obrazek 20 — New stream graficky design — Domii 2

Zdroj: viastni zpracovani

Trending

Sands of Death

Top 10 in Czechia

SN B,
Obrazek 21 — New stream graficky design — Domii 3

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.20 Objevovani dalSiho obsahu

Dale dola jsou uzivatelé uvitani sekcemi kategorizovaného obsahu jako 'Top 10 in
Czechia', nabizejici seznam zalozeny na regionalni popularité¢. Kazdy film je vizualné
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reprezentovan svou miniaturou, kterd zachycuje podstatu filmu, doprovazené nazvem pro

snadnou identifikaci. (Obrazek 22,23)

Highway of Dreams

road becomes something unexpected

Obrazek 22 — New stream graficky design — Domii 4

Zdroj: viastni zpracovani

Now playing movies

GALASTC

ODYSSEY

\‘\’/ :.
MNNCHANNTED

Whispers of Enchanted

Popular films this week

Obrazek 23 — New stream graficky design — Domii 5

Zdroj: viastni zpracovani
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4.1.21 Priehrani obsahu

Prehrani titulu pfivede uzivatele na prehravac, kde je po uzivatelské interakci ovladacem
zobrazena doba trvani a dalsi ovladaci prvky, jako zobrazeni dalSich informaci o filmu. Toto
zobrazeni, minimalizuje rozptyleni a zaroven poskytuje nezbytné moznosti, které jsou uzivateli

ocekavany, jako jsou nastaveni titulkl, informace a nastaveni. (Obrazek 24)

Realm of the Forgotten

1:04:14

Obrazek 24 — New stream graficky design — Prehravac

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.22 Kategorie

Stranka 'Categories' je v miizkovém rozlozeni a nabizi Sirokou Skalu zanri, umoziujici
uzivatelim pfizpusobeny zazitek z prochazeni. Kazda kategorie je reprezentovana vyraznou

barvou a ndzvem, coz indikuje téma zanru. (Obrazek 25.26)
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Home Movies Shows Favorites Q o NEW STREAM

Action Documentaries Thrillers

Nature Fantasy WES G Musicals

War & Military Horror

Obrazek 25 — New stream graficky design — Vybér kategorie 1

Zdroj: viastni zpracovani

Home Categories Movies Shows Favorites Q o NEW STREAM

Action Documentaries Thrillers

Nature Fantasy Western Musicals

War & Military Horror

Obrazek 26 — New stream graficky design — Vybér kategorie 2

Zdroj: viastni zpracovani
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4.1.23 Specificky obsah zvoleného Zanru

V ramci kazdého zanru mohou uzivatelé dale prozkoumavat sekce jako '"Trending action
movies' a 'Action science fiction movies', coz jim umoziiuje objevovat obsah, ktery odpovida

jejich zajmim. (Obrazek 27)

Trending action movies

TTME RIIFT

Realm of the Dragons

Action science fiction movies

Obrazek 27 — New stream graficky design — Zvolena kategorie

Zdroj: viastni zpracovani
4.1.24 Shrnuti grafického rozhrani

Celkoveé graficky design podporuje plynuly a poutavy uzivatelsky zazitek od objevovani
obsahu po jeho sledovani, s vizualnimi prvky, které zlepSuji uzivatelsky zazitek, aniz by

prehlusily hlavni produkt: samotny obsah. (Obrazek 28,29,30)
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Home Categories Movies Shows Favorites Q

Realm of the Forgotten Storm Terror

Popular films this week

Obrazek 28 — New stream graficky design — Filmy 1

Zdroj: viastni zpracovani

Home Categories Movies Shows Favorites Q

Realm of the Forgotten Storm Terror

Popular films this week

WHISKER |

\A\J

Obrazek 29 — New stream graficky design — Filmy 2

Zdroj: viastni zpracovani
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Realm of the Forgotten Storm Terror

Popular films this week

Beneath the moon

Obrazek 30 — New stream graficky design — Filmy 3

Zdroj: viastni zpracovani
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4.2 Ul specifikace aplikace pro sdileni zprav

4.2.1 Motivace

Motivace pro vytvoreni této UI specifikace pro aplikaci pro sdileni zprav Chatio je
poskytnout uzivatelim co nejplynulejsi a nejefektivnéjsi zptisob komunikace, ktery je soucasné
i bohaty na funkce. V dnesni digitalni éfe, kdy jsou lidé neustale zapojeni do online interakci,
je klicové nabidnout aplikaci, ktera je rychla, spolehliva a umoziiuje uZzivatelim snadno
spravovat své denni konverzace, sdilet obsah a udrzovat kontakt se svou socialni siti.

Cilem je vytvortit uzivatelsky piivétivé rozhrani, které zjednodusuje kazdodenni ukony
jako je psani zprav, volani, prochdzeni konverzaci, sprava statusu a sprava osobnich
a skupinovych chatd. Aplikace by méla podpoprovat intuitivni navigaci a snadny pfistup
k nejCastéji pouzivanym funkcim. Vychazime z predpokladu, ze uzivatelé chtéji mit rychly
prehled o novych zpravach, snadno odpovidat na hovory a efektivné spravovat své kontakty.

Klicové prvky, jako je vyhledavani v konverzacich a integrace fotoaparatu pro sdileni
okamzitych momentu, jsou navrzeny s ohledem na uzivatelsky komfort a zvyseni uzivatelského
engagementu. Nasi ambici je, aby Chatio byla nejen aplikace, ktera zvladne zakladni funkce
posilani zprav, ale aby byla také platformou, kde uzivatelé mohou projevit svou kreativitu
a sdilet své kazdodenni zazitky.

Tato specifikace je motivovana snahou o odliSeni se na trhu, poskytnutim jedinecnych
funkci a personalizovaného uzivatelského prostiedi, které odpovida modernim trendim
a ocekavanim uzivateld. Nasim zamérem je, aby Chatio bylo nejen aplikaci, ale i spolecnikem
uzivatelt v digitalnim svété, kde komunikace a sdileni jsou klicové aspekty kazdodenniho

Zivota.
4.2.2 Definice cile

Hlavnim cilem UI specifikace pro aplikaci pro sdileni zprav Chatio je poskytnout
uzivatelim intuitivni, pfistupné a bezproblémové prostfedi pro komunikaci a sdileni. Toto
zahrnuje né€kolik produktovych cilt:

- Univerzalni kompatibilita: Aplikace bude navrzena tak, aby byla kompatibilni s
sirokou skalou zafizeni, vCetné mobilnich telefont, tabletl, ¢imz zajisti plynuly prechod
mezi riznymi platformami.

- Efektivni navigace: Uzivatelé budou schopni snadno prechazet mezi konverzacemi,

statusy a hovory, coz jim umozni rychle reagovat a spravovat své komunikace.
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- Personalizace: UZzivatelé budou moci piizpusobit své zkusenosti v aplikaci podle svych
preferenci, od vzhledu uzivatelského rozhrani po upozornéni a soukromi.

- Sprava konverzaci: Aplikace bude poskytovat jednoduché moznosti pro spravu
konverzaci, vCetné archivace, oznaCovani zprav a vytvafeni novych skupin nebo
vysilani.

- Interaktivita a sdileni: Uzivatelé budou mit moznost sdilet Siroky spektrum
multimedialniho obsahu a vyuzivat pokrocilé funkce jako je nahravani hlasovych zprav
a rychlé reakce na zpravy.

- Vyhledavaci schopnosti: Rozsifené vyhledavaci nastroje umozni uzivatelim efektivné
vyhledavat konkrétni zpravy, média a dokumenty.

- Podpora a zpétna vazba: Sekce pomoci a podpory poskytne uzivatelim snadny pfistup

k napoveéde, Casto kladenym otazkam a kontaktim pro dalsi podporu.

Zamérem je vytvorit prostiedi, které podporuje kazdodenni komunikaci a zvySuje
uzivatelskou spokojenost skrze plynulé a prizpisobivé uzivatelské rozhrani. Cilem je, aby
Chatio bylo nejen komunikacnim nastrojem, ale také platformou, ktera podporuje uzivatelskou
interakci, pficemz si zachovava jednoduchost a intuitivnost, které jsou dulezité pro uzivatelsky

komfort a celkovou spokojenost.
4.2.3 Persony

Primarni persona A — Zapojeny komunikator
Jméno: Petra Vesela

Pohlavi: Zena

Vék: 28 let

Zajmy: Socialni média, networking, cestovani, fotografie

Historie: Petra je marketingova specialistka pracujici na volné noze, kterd spolupracuje
s riznymi znackami a podniky na zvySeni jejich online pfitomnosti. Aktivné pouziva socialni
média a komunikacni aplikace k udrzeni kontaktu s klienty a ke kontaktu s profesionaly ve

svém oboru.
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Bézny den: Petra je neustale online a jeji prace vyzaduje Castou a rychlou komunikaci. Denné
zpracovava velké mnozstvi zprav, sdili obsah s klienty a koordinuje projekty. Rada cestuje,

a proto potiebuje aplikaci, ktera ji umozni zistat v kontaktu odkudkoli.

Vyuziti aplikace: Petra potiebuje aplikaci, kterd je spolehlivd, bezpecna a umoziuje ji
efektivné spravovat jeji komunikaci. Ocefiuje intuitivni rozhrani, které ji umoziiuje rychle
zasilat zpravy a sdilet multimedialni obsah, jako jsou obrazky a videa ze svych cest. Také by
rada méla moznost snadno tfidit konverzace, oznaCovat dulezité zpravy a vyhledavat staré
zpravy. V aplikaci by chtéla vyuzivat funkce jako jsou hlasové zpravy a videohovory, aby
mohla efektivné komunikovat s klienty, ktefi preferuji osobnéjsi pfistup. S ohledem na jeji
profesionalni vyuziti by také uvitala moznost snadno sdilet a prohlizet dokumenty ptimo
v chatovacim okné.

Dulezité pro ni je také rychlé prepinani mezi pracovnimi a osobnimi UCty, coz ji
umoziiuje oddélit pracovni komunikaci od soukromé bez nutnosti mit vice telefond nebo
aplikaci. Dale ocekava, ze aplikace bude obsahovat pokrocilé nastaveni soukromi
a zabezpeceni, aby jeji pracovni komunikace zustala chranéna.

Petra je také aktivni v komunitnich skupinach a férech, kde sdili a ziskavéa informace
souvisejici s marketingem a nejnovéjsimi trendy v digitalni komunikaci. V aplikaci by chtéla
mit moznost vytvaret a spravovat skupinové chaty a hromadné vysilani zprav, aby mohla

efektivné komunikovat s velkymi skupinami a udrzet si piehled o konverzacich.

Sekundarni persona B — Profesionalni networker
Jméno: Tomas Vojtéch

Pohlavi: Muz

Vék: 45 let

Zajmy: Profesionalni networking, konference, cteni ovlivilovani a leadershipu, golf

Historie: Tomas ma dlouholetou kariéru v oblasti obchodu a je zku§enym manazerem s Sirokou
siti kontaktti. Vénuje se rozvoji svych obchodnich dovednosti a je aktivnim ¢lenem nékolika
profesnich siti akluba. Casto cestuje na konference a setkava se s potencialnimi klienty

a obchodnimi partnery.
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Bézny den: Jeho pracovni dny jsou plné schtizek, telefonati a emailti. Ve volnych chvilich se
vénuje Cteni knih o leadershipu a osobnim rozvoji. Tomas také rad travi Cas na golfovém hfisti,

kde se schazi s obchodnimi partnery.

Vyuziti aplikace: Toma$ by ocenil komunikaéni platformu, kterd by mu umoznila efektivné
spravovat jeho kontakty a komunikovat s nimi na jednom misté. Hleda aplikaci, ktera poskytuje
vysokou uroven bezpecnosti a soukromi, umoziuje planovat schlizky a integruje je s jeho
kalendarem. Dilezité pro néj je také moznost rychlého sdileni soubort a prezentaci béhem
obchodnich schizek.

Aplikace Chatio by mu nabidla platformu pro rychlou vymeénu zprav, moznost vytvaret
skupiny pro riizné projekty a integrovat svou komunikaci s dalsimi obchodnimi nastroji, které
pouziva. Tomas by také ocenil funkci hlasovych zprav pro chvile, kdy nemuze psat,

a videohovory pro osobn¢jsi jednani s klienty a partnery.

Antipersona C — Offline purista
Jméno: Pavel Jelinek

Pohlavi: Muz

Vék: 75 let

Zajmy: Cteni knih, turistika, zahradni&eni

Historie: Pavel je dichodce, ktery vétSinu svého zivota stravil praci v zahradnictvi a nyni si
uziva zaslouzeny odpocinek. Je zastancem tradi¢nich zptiisobui komunikace, jako jsou osobni
setkani a telefonni hovory, a nema zajem o pouzivani modernich technologii nebo socialnich

siti.

Bézny den: Pavlovy dny jsou plné aktivit mimo domov — pracuje na své zahrad€, podnika
dlouhé prochazky ptirodou nebo se vénuje riznym ru¢nim pracim. Vecery travi ¢tenim knih

nebo spolecenskymi hrami s ptateli a rodinou.
Vyuziti aplikace: Pavel neni cilovym uzivatelem aplikace Chatio, protoze preferuje osobni

interakci pred digitalni komunikaci. Nema smartphone a pokud potiebuje néco vyridit, dava

prednost telefonnimu hovoru nebo osobnimu setkani.
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4.2.4 Definice uzivatelskych cilu

1. Pristup k Siroké skale komunikaé¢nich nastroju: Na uvodni strance by méli uzivatelé
najit vS§echny potfebné nastroje pro komunikaci.

2. Prohlizeni a sprava konverzaci: Snadné prochazeni a sprava konverzaci, vCetné
hledani a archivace zprav.

3. Personalizace uzivatelského rozhrani: Umoznit uzivatelim pfizptsobit si aplikaci
podle osobnich preferenci.

4. Snadné sdileni multimedialniho obsahu: Poskytnout jednoduché nastroje pro sdileni
obrazku, videi a jinych soubort.

5. Efektivni zpusoby komunikace: Podpora riznych forem komunikace, vcetné

textovych zprav, hlasovych a videohovort.
4.2.5 Analyza ukolu

Seznam ukoll:

- Komunikace:
Odesilani a pfijimani zprav.
Vedeni hlasovych a videohovort.
Sdileni obrazka a videi.
Zaznam a odesilani hlasovych zprav.
Hledani v konverzacich a zpravach.
Sprava osobnich a skupinovych chata.

- Personalizace:
Nastaveni uzivatelského profilu a statusu.
Prizptsobeni nastaveni notifikaci a soukromi.
Zména témat a vzhledu aplikace.

- Organizace:
Ttidéni a archivace konverzaci.
Odpovidani na zmeskané hovory.
Oznacovani dulezitych zprav.
Blokovani uzivatelt.

- Podpora a napovéda:

Pristup k Casto kladenym otazkam a uzivatelské pfirucce.
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Kontaktovani podpory v pfipadé potieby.

- Sdileni a interakce:
Pouziti fotoaparatu pro okamzité sdileni momenta.
Vytvareni a Gprava obrazku a videi pred sdilenim.

Interakce s piijatym multimedialnim obsahem.

Skupiny tkolu:

Zakladni komunikace:

o Pristup k chatim.
o Zpracovani hovora.
o Sdileni a sprava souborti a multimédii.
- Personalizace a nastaveni:
o Upravy profilu a predvolby aplikace.
o Prizplsobeni upozornéni a soukromi.
- Pokrocila sprava konverzaci:
o Archivace a oznaCovani dulezitych zprav.
o Reseni zmeskanych hovord a odpovédi.
- Podpora a pomoc:
o Pristup k podpirnym materialim a kontaktovani tymu podpory.
- Interaktivni sdileni:
o Pouzivani integrovaného fotoaparatu a editace nastroju.

o Piimé sdileni fotografii a videi v chatu.
4.2.6 Obecna pravidla

Obecna pravidla aplikace Chatio jsou klicové pro navrh afungovani aplikace,

stanovujici, jak uzivatelé interaguji s rozhranim a jak jsou informace prezentovany a sdileny.

Kostra aplikace
Struktura aplikace by meéla byt jasna a logicka:
- Horni panel: Bude obsahovat zakladni naviga¢ni prvky, vCetné loga aplikace Chatio,
vyhledavaci listy a ikon pro pfistup k nastaveni a novym funkcim.
- Centralni oblast: Toto je hlavni prostor aplikace, kde uzivatelé vidi své konverzace,

statusy a zmeSkané hovory.
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Navigac¢ni panel bude zahrnovat:
- Chats: Zakladni pohled na vSechny konverzace uzivatele.
- Status: Sekce, kde uzivatelé mohou prochéazet a aktualizovat své statusy.

- Calls: Historie hovort, véetné zmeskanych hovorti a moznosti volani.

Dalsi funkce v ramci navigace:
- Vytvoreni nové skupiny nebo hromadné zpravy: Snadny pfistup k t€émto funkcim
ptimo z hlavniho menu.
- Pridani nového kontaktu: Moznost rychle pfidat nové kontakty do adresare.
- Prepinani mezi ucty: Pro uzivatele, ktefi spravuji vice profild, bude snadné prepinat
mezi nimi.
- Pro pohyb zpét nebo uzavieni aktuilniho pohledu: Bude vyuzito intuitivnich

zpusobt, jako kliknutim mimo na obrazovku, ikonou "Zpét" a podobné.

Vzhledem k tomu, ze Chatio je aplikace zalozena na komunikaci, je dilezité, aby byly
vSechny informace prezentovany jasné a bez moznosti nedorozuméni. Uzivatelské rozhrani
bude obsahovat napovédu a popisy funkci, aby novi uzivatelé mohli aplikaci snadno pochopit
a zacit ji pouzivat bez prekazek. BezpecCnost a soukromi jsou také kliCovymi prvky, coz
znamena, ze veSkeré komunikacni kanaly budou Sifrované a ochrana osobnich udaja uzivatela

bude prioritou.

69



Chatio

Obrazek 31 — Chatio logicky design — Logo

Zdroj: viastni zpracovani

4.2.7 Prehled chatu

Use case

Uzivatel chce zobrazit seznam svych konverzaci v aplikaci pro sdileni zprav. Ocekava,
Ze po otevieni aplikace uvidi prehled vSech chatt s uzivateli, s nahledem poslednich zprav a
casovym udajem posledni aktivity. Uzivatelé také ocCekavaji vizualni indikaci neptectenych

Zprav.
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Scénar
Systém uzivateli zobrazi: (Obrazek 32)
- Hlavicku aplikace s nazvem "Chatio" a ikonami pro vyhledavani a dalsi nastaveni,
- Navigacni panel stfemi zalozkami: "CHATS", "STATUS", "CALLS", s aktualné
aktivni zalozkou "CHATS",
- Sekci "Archived" s indikatorem poctu archivovanych chati,
- Seznam chatd, kde kazdy chat obsahuje:
o Ikonu uzivatele (v tomto ptipadé zjednodusené jako obecné zastupné symboly),
o Jméno uzivatele nebo skupiny,
o Nahled posledni zpravy,
o Casovy tdaj posledni aktivity nebo piijeti zpravy,
o Indikator neptectenych zprav, zobrazeny jako cislo v kruhovém oznaceni vedle

nahledu zpravy.

V piipadé€ vybéru konkrétniho chatu:
- Systém zvyrazni vybrany chat a otevie konverzaci, umozujici uzivateli Cist historii

zprav a pokraCovat v konverzaci.

V piipadé pouziti vyhledavaci funkce:
- Systém umozni uzivateli zadat klicova slova avyhledat specifické zpravy nebo

kontakty.
V piipadé€ vybéru ikony nastaveni:

- Systém nabidne uzivateli moznost pfizpusobit nastaveni aplikace nebo prejit na dalsi

funkce, jako je napfiklad sprava uctu.
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Obrazek 32 — Chatio logicky design — Prehled chati

Zdroj: viastni zpracovani
4.2.8 Sprava stavu uzivatele

Use case
Uzivatel chce aktualizovat svij status v aplikaci, aby informoval své kontakty o své
aktualni aktivité nebo nalad€. UZivatelé oCekavaji jednoduchy zpusob, jak piidat novy status

nebo zmeénit profilovy obrazek.
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Scénar
Po prepnuti do zalozky "STATUS": (Obrazek 33)
- Systém ukaze oblast pro vlozeni vlastniho statusu s vyzvou pro pfidani obsahu.

- Uzivatel ma moznost kliknutim ptidat textovy status nebo zménit profilovy obrazek.
Pti kliknuti na oblast statusu:
- Otevie se editor statusu, kde muze uzivatel vlozit text,

- Kliknutim na profilovy obrazek ho mtize zménit.

Pfi navratu do zalozky "STATUS":

- Uzivatel vidi svij aktualizovany status a maze vidét statusy od ostatnich ve své siti.

Dalsi interakce:

- Uzivatel mlze prepinat mezi zobrazenim vlastniho statusu a statust svych kontaktt.
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Chatio

B CHATS

My status

Status

Tap to add status update

Obrazek 33 — Chatio logicky design — Status

Zdroj: viastni zpracovani
4.2.9 Zobrazeni zmeSkanych hovoru

Use case
UZivatel si preje zkontrolovat historii zmeskanych hovorii. Ocekava, ze si bude moci

prohlédnout detaily zmeskanych hlasovych a videohovorti a mit moznost reagovat na né.

Scénar
Po prepnuti do zalozky "CALLS": (Obrazek 34)

- Systém zobrazi seznam zmeskanych hovort.
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- Pro kazdy zmeskany hovor je uvedeno jméno volajiciho a ¢as zmeSkaného hovoru.

- Ikony vedle jména odlisuji typ hovoru (video nebo hlasovy).

Pti interakci s polozkou v seznamu:

- Uzivatel muze vybrat zmeskany hovor, aby zobrazil moznosti volby zpét nebo odeslani

zpravy.

Pii posunu dol:

- Systém umoznuje uzivateli prochazet dalsi historii hovort.

ssed videocall T

Missed call

User
Missed call

Obrazek 34 — Chatio logicky design — ZmeSkané hovory

Zdroj: viastni zpracovant
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4.2.10 Vybér kontaktu

Use case
Uzivatel chce zahajit novou konverzaci nebo poslat zpravu existujicimu kontaktu.
Ocekava prehledny seznam vSech kontaktti se snadnou moznosti vytvoreni nové skupiny nebo

pfidani nového kontaktu.

Scénar

Po kliknuti na ikonu pro novou zpravu: (Obrazek 35)
- Systém zobrazi stranku "Select contact" s celkovym poctem kontaktt.
- Uzvatel vidi moznosti pro "New group" a "New contact" na zacatku seznamu.
- Nize se zobrazi seznam kontaktl s jejich jmény a stavem.

- U kazdého kontaktu je moznost vidét jejich status.

Pti interakci s polozkou "New group":

- Uzivatel mize vytvorfit novou skupinovou konverzaci.

Pfti interakci s polozkou "New contact":

- Uzivatel mize pridat novy kontakt do adresare.

Pti vybéru existujiciho kontaktu:

- Otevre se chatovaci okno pro zahajeni konverzace s timto kontaktem.

Pti pouziti vyhledavaci funkce:

- Uzivatel muze vyhledavat konkrétni kontakt podle jména.
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Obrazek 35 — Chatio logicky design — Vybér kontaktu

Zdroj: viastni zpracovani

4.2.11 Konverzace

Use case

Uzivatel chce komunikovat s kontaktem prostiednictvim zasilani textovych zprav, sdilet

mySlenky, informace nebo reagovat na zpravy piijaté od kontaktu.

Scénar

Po otevieni konverzace s kontaktem: (Obrazek 36)
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- Systém zobrazi interaktivni historii konverzace, kde jsou zpravy rozdeleny podle
odesilatele a pfijemce.
- Zpravy od uzivatele jsou zarovnany vpravo a od kontaktu vlevo.

- U kazdé zpravy je vidét Cas odeslani a pripadné informace o doruceni nebo precteni.

Pfi psani zpravy:
- Uzivatel muze zadat text do pole na spodku obrazovky a odeslat zpravu pomoci tlacitka

odeslani.

Dalsi moznosti interakce:
- Uzivatel maze pridavat piilohy, jako jsou obrazky, videa nebo dokumenty, pomoci
tlacitka pro piilohy.

- Je také mozné zaznamenat a odeslat hlasovou zpravu pomoci mikrofonu.
Reakce na zpravu:

- Dlouhym stiskem zpravy se otevie nabidka pro reakce jako odpovéd, preposlat,

kopirovat text nebo smazat.
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Obrazek 36 — Chatio logicky design — Konverzace

Zdroj: viastni zpracovani
4.2.12 Vyhledavani v aplikaci

Use case

Uzivatel chce vyhledavat obsah v ramci svych konverzaci, jako jsou fotografie, videa,

odkazy, GIFy, audio zpravy a dokumenty.

Scénar

Po aktivaci vyhledavaci funkce v aplikaci: (Obrazek 37)
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- Systém zobrazi vyhledavaci panel s moznosti zadani kli¢ovych slov a kategoriemi pro
specificky typ obsahu.

- Uzivatel mize vybrat kategorii, aby omezil vyhledavani pouze na ur¢ity typ sdileného
obsahu.

- Vyhledavani mize byt globalni, hledajici ve vSech konverzacich, nebo specifické pro

jednu konverzaci.

Pfi zadani dotazu do vyhledavaciho pole:

- Systém zobrazi relevantni vysledky podle kategorii a umozni uzivateli zobrazit nebo

stahnout pfislusny obsah.

Pokud neni zadan zadny dotaz:

- Systém muze nabidnout nedavné vyhledavaci terminy nebo Casto vyhledavany obsah.

Dalsi interakce:

- Uzivatel mize zaviit vyhledavaci panel avratit se k zobrazeni konverzaci nebo

pokracovat v komunikaci.
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Obrazek 37 — Chatio logicky design — Vyhleddvdni

Zdroj: viastni zpracovani
4.2.13 Pristup k menu nastaveni a dalS§im funkcim

Use case
Uzivatel potiebuje pristup k riznym funkcim a nastaveni aplikace, jako je vytvoreni
nové skupiny, zahajeni hromadného vysilani, sprava spojenych zafizeni, prohlizeni zprav

s hvézdickou, platby a upraveni nastaveni aplikace.
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Scénar

Kdyz uzivatel klikne na ikonu nastaveni: (Obrazek 38)

- Systém zobrazi rozbalovaci menu s moznostmi pro dalsi akce.
- Uzivatel muze vybrat z nasledujicich moznosti: "New group", "New broadcast",

"Linked devices", "Starred messages", "Payments", "Settings".

Pfi vybéru "New group":

- Uzivatel mize zahjit proces vytvareni nové skupinové konverzace.

Pti vybéru "New broadcast":

- Uzivatel muze vytvorit hromadné vysilani zprav pro vice kontaktd najednou.

Pti vybéru "Linked devices":

- Uzivatel muze spravovat a pridavat zafizeni, ktera maji pfistup k jeho actu.

Pti vybéru "Starred messages":

- Zobrazi se seznam zprav, které uzivatel oznacil hvézdickou pro snadné&jsi navrat k nim.

Pti vybéru "Payments":

- Uzivatel ma moznost spravovat platby a transakce provedené v ramci aplikace.

Pti vybéru "Settings":
- Otevie se obrazovka s moznostmi pro upraveni uzivatelskych preferenci a nastaveni
aplikace.
- Kazda z téchto akci poskytuje uzivateli dalsi uroven kontrolu nad jeho zku§enostmi

s aplikaci a umozinuje mu prizpusobit aplikaci podle svych potieb.
Dalsi interakce:

- Uzivatel mlze zavfit panel a vratit se k zobrazeni konverzaci nebo pokracovat

v komunikaci.
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Obrazek 38 — Chatio logicky design — Menu

Zdroj: viastni zpracovani
4.2.14 Pouzivani fotoaparatu a sdileni fotografii

Use case

Uzivatel chce pouzit fotoaparat v ramci aplikace pro okamzité zachyceni a sdileni

fotografii nebo videi s prateli a rodinou.

Scénar
Po kliknuti na ikonu fotoaparatu: (Obrazek 39)

- Systém otevte rozhrani fotoaparatu v aplikaci.
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- Utzivatel vidi na obrazovce tlac¢itka pro foceni a nahravani videa, a dal§i moZnosti jako
vybér predni/zadni kamery, blesk a galerii.
- Po vyfoceni nebo nahrani videa ma uzivatel moznost fotografii nebo video okamzité

odeslat, upravit nebo ulozit do galerie.

Pti vybéru galerie:

- Uzivatel mtze prohliZet a vybirat z jiz existujicich fotografii nebo videi pro sdileni.

Dalsi moznosti interakce:
- Uzivatel mize pridat text, nalepky nebo kresby na fotografie nebo videa pied jejich
sdilenim.

- Muze také nastavit ¢asovy limit pro zobrazeni fotografii nebo videi v konverzaci.
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Obrazek 39 — Chatio logicky design — Fotoapardt

Zdroj: viastni zpracovani
4.2.15 Graficky navrh aplikace

K aplikaci Chatio byl navrzen graficky design, ktery se snazi reflektovat soucasné trendy
v designu. Tmavy rezim slouzi jako zaklad a je doplnény jasnymi barvami, které zvyraziuji
uzivatelské akce a zmény stavu. Uspotadani prvki, jako jsou profilové obrazky, je jednoduché
a prehledné, coz usnadiiuje ovladani. Dulezité prvky, jako neptectené zpravy, jsou vyraznéjsi,
zatimco ostatni informace jsou mén¢ napadné, ale stale snadno dostupné. Pouziti kontrastnich
barev nejen pomaha s orientaci v aplikaci, ale také zlepsuje esteticky dojem a zvysuje celkovou
spokojenost uzivatele. (Obrazek 40-45)
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Obrdzek 40 — Chatio graficky design — Chaty

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 41 — Chatio graficky design — Status

Zdroj: viastni zpracovani
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Obrazek 43 — Chatio graficky design — New call

Zdroj: viastni zpracovani
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Obrazek 44 — Chatio graficky design — Konverzace

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 45 — Chatio graficky design — Fotoapardt

Zdroj: viastni zpracovani
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4.3 Kvalitativni testovani

Kvalitativni testovani uzivatelskych rozhrani aplikaci bylo provedeno prostfednictvim
metody heuristické evaluace, coz je technika pro detekci problému spojenych s pouzitelnosti
aplikaci. Vyznacuje se svou efektivitou a rychlosti pfi analyze uzivatelského rozhrani, nebot
umoziuje designerim objevit potencialni nedostatky na zakladé specifickych heuristik, tedy
zasad efektivniho designu. Jednim z kliCovych benefitd heuristického hodnoceni jsou i jeho
nizké naklady a jednoducha realizace v ranych etapach vyvoje produktu, jelikoz nevyzaduje
komplexni testovani s koncovymi uzivateli.

Pro ucely testovani bylo vybrano 5 ucastnikii ve vékovém rozmezi 24 az 28 let, ktefi
studuji obor informatika. Tito participanti diky svému vzdélani a profesni orientaci disponuji
hlubokymi znalostmi v oblasti uzivatelského rozhrani a zkusenosti UI/UX, coz jim umoziiuje
poskytovat relevantni a odborny feedback. 5 participanta by teoreticky mélo odhalit az 75%
chyb.

4.3.1 Heuristiky

Jakob Nielsen definoval 10 zakladnich pravidel pro heuristickou evaluaci, které lze

efektivné aplikovat:

Viditelnost stavu systému

Shoda mezi systémem a reidlnym svétem
Uzivatelska kontrola a svoboda
Konzistence a standardy

Prevence chyb

Rozpoznani misto pamatovani
Flexibilita a efektivita pouziti

Esteticky a minimalisticky design

$ P AL RN

Pomahat uzivatelim pochopit, diagnostikovat a resit chyby

10. Napovéda a dokumentace
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4.3.2 Prubéh testovani

Nejprve byli evaluatofi seznameni s informacemi o UI specifikacich obou aplikaci. Prvné
bylo tieba se ujistit, Ze rozumi klicovym funkcim, cilim a oCekavanym uzivatelskym scénaiim.
Participanti poté byli seznameni s pravidly heuristiky a seznameni s pribéhem testovani.
Poté byli povéreni prichodem prototypu aplikace, pficemz méli za tkol identifikovat oblasti,
kde specifikované UI bud spliiuje, nebo porusuje heuristicka pravidla. Byli pozadani, aby
dokumentovali své zjisténi konkrétnich prikladd, pficemz mohli i navrhnout mozna vylepseni.

Poté nasledovala skupinova diskuse s participanty za cilem evaluovat jejich zjisténi.
4.3.3 Heuristicka evaluace aplikace New stream

Participanti byli seznameni s grafickym prototypem aplikace a po prichodu a diskusi se

spolecné vyvodily tyto zavery podle pravidel heuristiky:
1. Viditelnost stavu systému: Vzhledem k tomu, ze je v systému uveden piehledny vybér
dostupnych filma a seriala a uzivatel ma rychly pfistup k oblibenym titulim, aplikace

dobfe informuje o svém stavu.

2. Shoda mezi systémem a realnym svétem: Dobie znamé kategorie jako "Home", "Top

10 in Czechia" atd. odpovidaji redlnému svétu, coz by mélo usnadriovat orientaci.

3. Uzivatelska kontrola a svoboda: Moznost vyhledavani a snadné pfidavani ¢i odebirani

obsahu z oblibenych naznacuje, ze aplikace dava uzivatelim dostate¢nou kontrolu.

4. Konzistence a standardy: Zahrnuti znamych ikon a termint, jako je "Search" pro

vyhledavani nebo "Movies" pro filmy, napovida konzistentnosti systému.

5. Prevence chyb: Bez konkrétnich prikladu je obtizné posoudit.

6. Rozpoznani misto pamatovani: Systém poskytuje dostatek vizudlnich voditek

a popisu, aby uzivatelé nemuseli spoléhat na pamét a mohli se snadno orientovat.
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7. Flexibilita a efektivita pouziti: Snadnd navigace a pristup k funkcim, jako jsou
oblibené a vyhledavani, napomaha efektivnimu pouzivani aplikace riznymi typy

uzivateld.

8. Esteticky a minimalisticky design: Z prototypu vyplyva, ze design je zaméfen na

jednoduchost a Cistotu, coz je v souladu s principy minimalistického designu.

9. Pomahat uzivatelim pochopit, diagnostikovat a Fesit chyby: Vzhledem k tomu, ze
prototyp zahrnuje navigaci a interakce, ale neinformuje o tom, jak aplikace komunikuje
chyby, nelze pln€ hodnotit. Nicméné, by bylo vhodné, aby aplikace poskytovala jasné

a pfimé zpétné vazby o chybach.

10. Napovéda a dokumentace: Informace o tom, jak ziskat pomoc nebo podporu, jsou
zasadni, a vzhledem k tomu, ze aplikace zahrnuje sekci "Help and Support", vypada to,

Ze je tento aspekt pokryty.
4.3.4 Heuristicka evaluace aplikace Chatio

Participantim byl predstaven graficky prototyp aplikace pro evaluaci, pomoci pruchodu

a nasledné diskuse byly vyvozeny nasledujici zavéry:

1. Viditelnost stavu systému: Aplikace poskytuje jasné indikace stavu systému, jako jsou
oznameni o nepfeCtenych zpravach a stav odeslanych zprav, coz dobie koresponduje

s timto heuristickym pravidlem.

2. Shoda mezi systémem a reidlnym svétem: Pouziti znamych ikon a zalozek jako
"CHATS", "STATUS" a "CALLS" a zahrnuti standardnich symbolt pro nové zpravy

a hovory odpovida tomuto heuristickému pravidlu.
3. Uzivatelska kontrola a svoboda: Moznosti jako "New group" a "New contact" davaji

uzivatelim kontrolu. Schopnost vyhledavat ve zpravach a pfidavat nebo odebirat

kontakty poskytuje uZzivatelim svobodu v aplikaci.
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10.

Konzistence a standardy: Pouziti standardnich ikon pro nastaveni, vyhledavani
a funkce kamery ukazuje na konzistentnost. Nicméné, bez dal§iho kontextu, neni mozné

toto heuristické pravidlo pln€ hodnotit.

Prevence chyb: Neni dostatek informaci pro uplné hodnoceni, ale funkce jako jasné
indikatory stavu zprav (odeslano, doruCeno, precteno) mohou pomoci piedchazet

nedorozumeénim v komunikaci.

Rozpoznani misto pamatovani: Je cilem, aby akce a moznosti byli dobfe viditelnymi
pro uzivatele, ¢imz se snizuje zatéz paméti uzivatele, coz odpovida tomuto

heuristickému pravidlu.

Flexibilita a efektivita pouziti: Pfitomnost vyhledavacich funkci, rychly pfistup ke
kamefe a snadna navigace mezi chaty, stavem a hovory naznacuje rozhrani, které

vyhovuyje jak nezkusenym, tak zku§enym uzivatelim.

Esteticky a minimalisticky design: Rozhrani vypada CdCist€é a nepfeplnéné, se
zaméfenim na zakladni funkce, coz respektuje pozornost uzivatelti a dodrzuje principy

minimalistického designu.

Pomahat uzivatelum pochopit, diagnostikovat a reSit chyby: Bez konkrétnich
chybovych zprav nebo scénait v prototypu je obtizné hodnotit, jak aplikace fesi chyby.
Nicméng, systém by mél poskytovat jednoduché, srozumitelné vysvétleni jakychkoli

chyb, které nastanou.
Napovéda a dokumentace: Neni jasné, zda je k dispozici sekce napoveédy nebo

dokumentace z poskytnutého prototypu. Uginna pomoc a dokumentace jsou dilezité

pro podporu uzivatelt.
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S Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky

V ramci diplomové prace byly vytvoreny dvé vzorové Ul specifikace pro vyuku Interakce
clovek pocitac. Tyto specifikace byly navrzeny tak, aby reflektovaly aktualni potieby a trendy
v oblasti HCI, coz se projevilo i roz§ifenim prace o definici uzivatelskych cilt a analyzu tkolu,
jez jsou dnes povazovany za dulezité prvky ve vyvoji interaktivnich aplikaci. Tento krok byl
proveden na zakladé dukladné analyzy existujicich Ul specifikaci a doporuceni odbornika
v oblasti HCIL.

Dale byly vyvinuty ¢tyfi prototypy, dva pro kazdou specifikaci — jeden logicky a jeden
graficky. Prototypy byly realizovany v programu Figma, coz umoznilo interaktivni prezentaci
a snadné sdileni s participanty testovani. Grafické prototypy byly podrobeny heuristické
evaluaci s péti evaluatory, jejichz zpétna vazba odhalila nékolik mensich nedostatkd. Tyto
zjisténé nedostatky se primarné tykaly pravidla ¢. 5 — Prevence chyb a pravidla ¢. 9 — Pomahat
uzivatelum pochopit, diagnostikovat a feSit chyby. V prototypech nebyla plné
zakomponovana prevence chyb, coz naznacuje potrebu dalsiho iterativniho vyvoje a testovani

s modelovymi situacemi, které ukazou, jak aplikace muaze predchazet a fesit chyby.
5.2 Diskuse

Z vysledku testovani vyplyva, ze obé UI specifikace a odpovidajici prototypy jsou
dobrym zakladem pro podporu vyuky Interakce Clovék pocita. Analyza ukola a definice
uzivatelskych cild se ukazaly byt cennym rozsifenim, které odpovida soucasnym potiebam
v oblasti HCI. Toto roz§ifeni struktury specifikaci zvysilo jejich relevanci a pouzitelnost pro
vyuku, coz umoziuje studentim ziskat komplexn€js§i porozumeéni procesu navrhu
uzivatelského rozhrani.

Vysledky heuristické evaluace naznacuji, Ze ackoliv byly prototypy obecné dobfe pfijaty,
existuje prostor pro zlepSeni, zejména ve sméru prevence chyb a podpory uzivateld
v porozumeéni, diagnostice a feSeni chyb.

Dale, zpétna vazba od participantt testovani poukazuje na dilezitost iterativniho pfistupu
k vyvoji Ul, kde kazda iterace zahrnuje testovani a revizi na zakladé ziskané zpétné vazby.
Tento pristup je nezbytny pro rafinaci UI specifikaci a prototypt, aby co nejlépe vyhovovaly

potiebam uzivatelt.
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6 Zavér

Tato diplomova prace se zaméfila na vytvateni Ul specifikaci pro podporu vyuky interakce
cloveék-pocitac, coz je neustale se rozvijejici a dynamicky se ménici obor. Hlavnim cilem bylo
navrhnout a vytvorfit Ul specifikace pro dvé aplikace: streamovaci sluzbu pro smart TV
a aplikaci pro sdileni zprav, vybrané pro jejich relevanci a potencial v oblasti vyuky HCL

Teoreticka Cast prace predstavila klicové koncepty HCI a Ul designu, zduraznila
multidisciplinarni povahu HCI avyzdvihla dilezitost jasnosti, koherence, pfistupnosti
a uzivatelské zpétné vazby v procesu designu a vyvoje UL Byla provedena analyza stavajicich
aplikaci, jejichz klady a zapory byly diskutovany s cilem poskytnout pevny zaklad pro
vytvareni vlastnich UI specifikaci.

V praktické ¢asti se vyvoj UI specifikaci soustfedil na komplexni proces od vyzkumu
a analyzy pfes tvorbu az po testovani. Tento proces umoznil hlubsi pochopeni vztahu mezi
teorii a praxi a prispél k rozvoji praktickych dovednosti v navrhu uzivatelskych rozhrani.
Testovani a uzivatelska zpétna vazba byly kliCové pro iterativni proces zlepsovani a finalizace
specifikaci. Z vysledka testovani vyplynulo, Ze navrzené Ul specifikace spliuji stanovené cile
a prispivaji k lep§imu porozuméni a zapojeni studenti do procesu navrhu UL

Prace poskytuje vyznamny piinos akademické obci a vyvojaiam softwaru, kteti usiluji
o tvorbu uzivatelsky piivétivych digitalnich produktd. Peclivé navrzené UI specifikace,
podporené kvalitativnim testovanim a zpétnou vazbou od uzivatelli, mohou vyrazné pfispét
k vyvoji intuitivnich a efektivnich uZzivatelskych rozhrani, coz maze slouzit jako zaklad pro

dalsi vyzkum a vyvoj v oblasti HCI a UI designu.

94



7 Seznam pouzitych zdroju

[E—

10.

1.

12.

13.

What is Human-Computer Interaction (HCI)? [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z:
https://www.interaction-design.org/literature/topics/human-computer-interaction.

PAVLICEK, Josef. The Cookbook for Interaction Design and Human Computer
Interaction. 2021. [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z:
https://docs.google.com/presentation/d/1nbLjgEX5mS6kl_cRx6CeKuhd-fzz-
kyYn_jO3vMLkH4/edit?usp=sharing

Maze (2023) 'The 6 Key Principles of UI Design | Maze,' Maze, 26 April. [online].
[cit. 2024-03-14]. Dostupné z: https://maze.co/collections/ux-ui-design/ui-design-
principles/.

Nielsen Norman Group: UX Training, Consulting, & Research [online]. [cit. 2024-03-
14]. Dostupné z: https://www.nngroup.com/.

HotJar: Website Heatmaps & Behavior Analytics tools. [online]. [cit. 2024-03-14].
Dostupné z: https://www.hotjar.com/.

Visual objects. [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z: https://visualobjects.com/web-
development/blog/UI-specifications.

Wikipedia kontributoti (2024) User interface specification. [online]. [cit. 2024-03-
14]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/User_interface_specification.

SEMELKA, Daniel. Bakalarska prace: Ul Specifikace aplikace pro sdileni memii
2022.

PAVLICEK, Josef. Predmét Interakce clovék pocitac v zimnim semestru 20/21. Praha:
Ceska zemédé€lska univerzita v Praze, Provozné ekonomicka fakulta.

CUNNINGHAM, D. (2023b) User Personas: The Complete Guide for UX Designers
(With Examples). [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z:
https://skillcrush.com/blog/user-personas-complete-guide/.

COHN, Mike. User Stories applied: for agile software development. 2004. ISBN 978-
0-321-20568-1.

COOPER, Alan; COOPER, Alan; REIMANN, Robert; CRONIN, Dave; NOESSEL,
Christopher et al. About face: the essentials of interaction design. Fourth edition.
Indianapolis: Wiley, [2014]. ISBN 978-1-118-76657-6.

FOGEL, B. (2023) 'Importance of User Interface Design | What is UI Design?,’
Operation Technology [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z:
https://www.operationtechnology.com/blog/the-importance-of-user-interface-design/.

95


https://www.interaction-design.org/literature/topics/human-computer-interaction
https://docs.google.com/presentation/d/lnbLjgEX5mS6kl_cRx6CeKuhd-fzz-
https://maze.co/collections/ux-ui-design/ui-design-
https://www.nngroup.com/
https://www.hotjar.com/
https://visualobjects.com/web-
https://en.wikipedia.org/wiki/User_interface_specification
https://skillcrush.com/blog/user-personas-complete-guide/
https://www.operationtechnology.com/blog/the-importance-of-user-interface-design/

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

BEREZHNOI, R. (2022) What is User Interface Design (UI) and why is it important?
[online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z: https://f5-studio.com/articles/what-is-user-
interface-design-and-why-is-it-important/.

Netflix Ireland — Watch TV programmes online, watch films online. [online]. [cit.
2024-03-14]. Dostupné z: https://www.netflix.com/cz/.

HBO: home to groundbreaking series, movies, comedies & documentaries. [online].
[cit. 2024-03-14]. Dostupné z: www.hbo.com.

Prispévatelé projekti Wikimedia (2024) WhatsApp. [online]. [cit. 2024-03-14].
Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/WhatsApp.

Telegram web. [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z: https://web.telegram.org/.

NORMAN, Don. The Design of Everyday Things. Revised and expanded edition. New
York: Basic Books, 2013. ISBN 978-0-465-05065-9.

BOSE, S. (2023) Ul testing: A detailed guide | BrowserStack. [online]. [cit. 2024-03-
14]. Dostupné z: https://www.browserstack.com/guide/ui-testing-guide.

Atlassian The different types of testing in software | Atlassian. [online]. [cit. 2024-03-
14]. Dostupné z: https://www.atlassian.com/continuous-delivery/software-
testing/types-of-software-testing.

KINSBRUNER, E. The complete guide to different types of testing | Perfecto by
Perforce. [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z:
https://www.perfecto.io/resources/types-of-testing.

Ul testing: What it is and how to do it. [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z:
https://www .hotjar.com/ui-design/testing/.

Department of Health and Human Services Usability Testing | Usability.gov. [online].
[cit. 2024-03-14]. Dostupné z: https://www.usability.gov/how-to-and-
tools/methods/usability-testing.html.

MORAN, K. (2024) Usability Testing 101. [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z:
https://www.nngroup.com/articles/usability-testing-101/.

Maze (2023b) 'What is Usability Testing? How to Evaluate the User Experience
Maze,' Maze, 6 November. [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z:
https://maze.co/guides/usability-testing/.

96


https://f5-studio.com/articles/what-is-user-
https://www.netflix.com/cz/
http://www.hbo.com
https://cs.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
https://web.telegram.org/
https://www.browserstack.com/guide/ui-testing-guide
https://www.atlassian.com/continuous-delivery/software-
https://www.perfecto.io/resources/types-of-testing
https://www.hotjar.com/ui-design/testing/
http://Usability.gov
https://www.usability.gov/how-to-and-
https://www.nngroup.com/articles/usability-testing-101/
https://maze.co/guides/usability-testing/

8 Seznam pouzitych obrazki a zkratek

Obrazek 1 — New stream logicky design — Domul 1 .......cccccoeiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiice s 37
Obrazek 2 — New stream logicky design — Domull 2 ..........cceeiverininiiiiiiiiiiiieiiie e 37
Obrazek 3 — New stream logicky design — Domul 3 ......cccoeviiieiiiiiiiiiiiiiiiniicice s 38
Obrazek 4 — New stream logicky design — Top 10 in Czechia..........ccccovviiiiiiiniininnnnnnn. 39
Obrazek 5 — New stream logicky design — Dalsi obsah na hlavni strance ...........cccccooveviiinenns 40
Obrazek 6 — New stream logicky design — Vyber Kategorie ..........cccoceeeviiiiiiiiiniiiiiiiiininns 41
Obrazek 7 — New stream logicky design — Vybrana kategorie.............cccccuevviviiiiiiniiincinnnnnn. 43
Obrazek 8 — New stream logicky design — Filmy.......cccceoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccceen 44
Obrazek 9 — New stream logicky design — Serialy .......ccccceevuiviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiice e, 45
Obrazek 10 — New stream logicky design — Oblibene............ccccoovvvviviiiiiiiniiiiniiii, 47
Obrazek 11 — New stream logicky design — Vyhledavani 1...........cccoooviiiiniiinne. 48
Obrazek 12 — New stream logicky design — Vyhledavani 2...........cccccoviiiiiiniiiiniinne. 49
Obrazek 13 — New stream logicky design — Uzivatelsky ucet — Accounts .........cccceevevinennnne 50
Obrazek 14 — New stream logicky design — Uzivatelsky ucet — Delete account...................... 51
Obrazek 15 — New stream logicky design — Uzivatelsky ucet — About account...................... 52
Obrazek 16 — New stream logicky design — Uzivatelsky ucet — Subtitles ...........cccceviiiinnns 52
Obrazek 17 — New stream logicky design — Uzivatelsky ucet — Search history....................... 53
Obrazek 18 — New stream logicky design — Uzivatelsky ucet — Help and Support ................. 54
Obrazek 19 — New stream graficky design — Domul 1 ......cccooceeieiiiiiniiiniiiniiiiicies 55
Obrazek 20 — New stream graficky design — Domul 2.......c.coceeieviiiiniiiininiiiiiiiieiecies 56
Obrazek 21 — New stream graficky design — Domu 3 .......c.occoeoieiiiiiniiiiiiiiiiiiicie s 56
Obrazek 22 — New stream graficky design — DomuU 4 ..........cccoeviiiniiiiiiiininiiiicice s 57
Obrazek 23 — New stream graficky design — Domu 5 ......cccocoeiiiiiiiiiiiiiiiiniiiicies 57
Obrazek 24 — New stream graficky design — Pfehravac...........cccoeiiiiiiiniiiininic, 58
Obrazek 25 — New stream graficky design — Vyber kategorie 1 .........ccocevviiiiiiniiiininincns 59
Obrazek 26 — New stream graficky design — Vyber kategorie 2 .........ccccvviviiiiiiiiiiiniinnnns 59
Obrazek 27 — New stream graficky design — Zvolena kategorie............ccceceeviiviiiiiiiiniiinnnens 60
Obrazek 28 — New stream graficky design — Filmy 1 ..o, 61
Obrazek 29 — New stream graficky design — Filmy 2 ........ccccooiiiiiiiiiiiiiniiiccien, 61
Obrazek 30 — New stream graficky design — Filmy 3 .....c.cccccooviiiiiiiiiiniicce, 62
Obrazek 31 — Chatio logicky design — LOZO .....ccueviiviiiiiiiiiiiiiiiiciiiiiciccie e 70



Obrazek 32 — Chatio logicky design — Piehled chatli............ccooviiiiiiiis 72

Obrazek 33 — Chatio logicky design — Status ..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiie e 74
Obrazek 34 — Chatio logicky design — Zmeskan€ hovory ..o 75
Obrazek 35 — Chatio logicky design — Vybeér kontaktu..........ccooeiiiiiiiiiniiiinine 77
Obrazek 36 — Chatio logicky design — KONVerzace..........ccccoceeieiiiiniiiiiniinicsinceiecenecene 79
Obrazek 37 — Chatio logicky design — Vyhledavani ..o 81
Obrazek 38 — Chatio logicky design — MENU ..........ccociiiiiiiiiiiiiiiiii e 83
Obrazek 39 — Chatio logicky design — FOtoaparat...........ccocueviiiiiiiiiniiniiiin e 85
Obrazek 40 — Chatio graficky design — Chaty .........ccooiiiiiiiiiniiii e 86
Obrazek 41 — Chatio graficky design — Status..........ccooiviiiiiiiiniiiiini e 86
Obrazek 42 — Chatio graficky design — Calls ........ccociiiiiiiiiiiiiiniii s 87
Obrazek 43 — Chatio graficky design — New call .......ccccooiiiiiiiiii e 87
Obrazek 44 — Chatio graficky design — KONVerzace ...........cccooveviiiiiniiniiiiiniiieiiececene 88
Obrazek 45 — Chatio graficky design — FOtoaparat ............ccccooieiiiiiiiiniiiinee e 88

UI — Uzivatelské rozhrani
UX — Uzivatelska zkuSenost
HCI - Interakce Clovek pocitac

98



Piilohy

Priloha 1 — Prototypy na uvedenych adresach

1 Streamovaci aplikace logicky prototyp (optimalizovano pro PC)
https://www .figma.com/proto/kgji2 XnWZoLp6tn6ih7y Av/Wireframe-filmov%C3%A9-
aplikace---Diplomov%C3%A1-pr%C3%Alce-3.2.2024?type=design&node-id=1537-
3185&t=RdbIsWVSRFDHByAR-1&scaling=min-zoom&page-id=1509%3 A1035&starting-
point-node-id=1551%3A3592&mode=design

2 Streamovaci aplikace graficky prototyp (optimalizovano pro PC — navigace
Sipkami klavesnice pro reprezentaci ovladace TV)
https://www .figma.com/proto/OEfUlnrSckZ8SGFU7cw9Ac/Grafick%C3%BD-design-
filmov%C3%A9-aplikace---Diplomov%C3%A1-pr%eC3%A lce-
3.2.2024type=design&node-id=2206-2292&t=sJ0grve A7J8DktpM-1 &scaling=min-
zoom&page-id=2206%3 A 1860&starting-point-node-id=2206%3 A2292 &disable-default-

keyboard-nav=1

3 Aplikace pro sdileni zprav logicky prototyp (optimalizovano pro PC/mobilni

telefon)
https://www.figma.com/proto/HVmnWOOHo0d9bwy8TXSWDI.G/Chatio---Logick%C3%BD-
design?type=design&node-id=57-430&t=YZ6L.CHOkDUcZI.NOo-1&scaling=scale-
down&page-id=0%3A 1&starting-point-node-id=5%3A2&mode=design

4 Aplikace pro sdileni zprav graficky prototyp (optimalizovano pro PC/mobilni

telefon)
https://www.figma.com/proto/JYSO1IWrJtrbL.R7el Y Uq88/Chatio---Grafick%C3%BD-
design---final ?type=design&node-id=57-430&t=E8B5ieYcUqgLorsh9-1&scaling=scale-

down&page-1d=0%3 A1 &starting-point-node-id=5%3A2&mode=design
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Priloha 2 — Heuristiky

1. Viditelnost stavu systému: Systém by mél vzdy informovat uzivatele o tom, co se déje,
ato vrozumném c¢asovém ramci. Ujistéte se, ze vaSe aplikace poskytuje vhodnou

zpétnou vazbu béhem a po interakcich uzivatele.

2. Shoda mezi systémem a reialnym svétem: Aplikace by méla mluvit jazykem uzivatele,
s pouzitim slov, frazi a konceptd, které jsou uzivateli znamé, spiSe nez internimi

terminy. Ujistéte se, ze informace se objevuji logickém potadi a odrazeji realny svét.

3. Uzivatelska kontrola a svoboda: Uzivatelé Casto provadeji akce omylem a potiebuji
,nouzovy vychod“, aby se mohli snadno vratit zpét k pfedchozim stavim. Zahrite

moznosti jako je "zruSit" a "zpét".

4. Konzistence a standardy: Uzivatelé by neméli premyslet, zda rizna slova, situace

nebo akce znamenaji totéz. Nasledujte platformni konvence.

S. Prevence chyb: Jeste lepsi, nez dobré zpravy o chybach je peclivy navrh, ktery zabrani
problému, aby vibec vznikl. Napfiklad muzete deaktivovat funkce, které nejsou

dostupné, nebo validovat data pred jejich odeslanim.

6. Rozpoznani misto vzpominani: Uzivatelé by méli mit moznost rozpoznat objekty,
moznosti a akce, aniz by museli néco pamatovat. Instruktaze by mély byt viditelné nebo

snadno dosazitelné, kdykoli je to potieba.
7. Flexibilita a efektivita pouziti: Aplikace muze obsahovat akceleratory, které

neviditeln€ urychluji praci expertli, aniz by to bylo na ukor novackd. Nabidnéte

moznosti pfizpisobeni.
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8. Esteticky a minimalisticky design: Rozhrani by nemé&lo obsahovat informace, které
jsou irelevantni nebo zfidka pouzivané. Kazdé extra slovo nebo prvek zmensuje

viditelnost dulezitéjSich prvka.

9. Pomoc uzivatelum pochopit, diagnostikovat a opravit chyby: Zpravy o chybach by
meély byt vyjadieny srozumitelnym jazykem (bez koda), presné popisovat problém

a konstruktivné navrhovat feSeni.

10. Napovéda a dokumentace: 1kdyz je lepsi, kdyz systém muze byt pouzivan bez
dokumentace, mize byt nutné poskytnout napoveédu a dokumentaci. Jakakoli takova
informace by méla byt snadno vyhledatelnd, zamétrena na tkoly uzivatele, obsahovat

konkrétni kroky k feSeni, a ne byt pfilis rozsahla.
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