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Abstrakt

Diplomova prace je zamérena na marketingovou komunikaci spole¢nosti pUsobici na realitnim

vvvvvv

je zde rozebran soucasny stav zkoumaného subjektu za pomoci analyz marketingovych aktivit a
provedeni marketingového prizkumu. Na zakladé toho jsou stanoveny navrhy vedouci ke zlepSeni

marketingové komunikace subjektu. V analyze vysledkd jsou tyto navrhy zhodnoceny.

Abstract

This thesis is focused on the marketing communication of a company operating at the real estate
market. It contains a theoretical definition of the most important terms of marketing and the real
estate market. There are described current situation of researched company using marketing
activities and marketing research. There are proposals to improve the marketing communication

of the entity. These proposals are evaluate at chapter analysis of results.
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1 uvoD

Neustaly konkurencni tlak nuti subjekty k vylepSovani sluzeb a vyrobkdl, hledani nové
klientely. K tomu vSemu je tfeba profesionalné propracovany marketing, ¢imz se tato diplomova

prace zabyva.

V dnesni dobé& marketing vyznamné ovliviuje zakaznika pfi vybéru a rozhodovani, kterou
sluZzbu Ci vyrobek si zvolit, respektive pro ktery subjekt, ktery mi stejny typ sluzby a zboZzi nabizi, se
rozhodnout. Marketing je stale vice povaZzovan za zasadni prostfedek pro podnikatelsky uspéch.
Marketing spociva i v napaditosti a kreativité, tim padem i marketingovy nastroj musi klienta

zaujmout, pobavit Ci Sokovat, zkratka by mu mél utkvét v hlavé.

Téma diplomové prace ,Marketingova komunikace spolec¢nosti plsobici na realitnim trhu*
bylo vybrano, protoze autorku zajimalo, jaké nastroje marketingové komunikace vyuziva zkoumany
subjekt, jak tyto nastroje vnima verejnost v okoli subjektu, a zda je moznost navrhnout doporuceni
ke zlepSeni soucasného stavu téchto ndstroji, pfipadné tyto doporuceni definovat a popsat

pripadny pfinos pro subjekt, budou-li realizovany.

V prvni Casti se diplomova prace zabyva teoretickymi poznatky a zakladnimi pojmy, které se
tykaji oblasti marketingu, marketingového mixu, marketingového prostfedi, marketingové

komunikace a dale s pojmy z oblasti realitniho prostredi.

V druhé Zasti je analyzovan soucasny stav zkoumaného subjektu. Jsou zde uvedeny obecné
informace o subjektu, je provedena analyza internich faktord, marketingového mixu, marketingové
komunikace a dalsi. Je proveden souhrn analyz, ktery formuluje problémy v oblasti marketingu

subjektu.

Dale jsou uvedeny navrhy a doporuceni, ktera by méla vést ke zlepSeni marketingové

komunikace, tudiz ke zvétSeni klientely subjektu.

Marketing je nepostradatelny pro kazdy podnikatelsky subjekt, at uz se jedna o Zivnostniky,
malé, stfedni ¢i velké spolecnosti. Je soucasti nasich Zivotld. Diplomova prace se zaméfuje na

moznosti vyuZziti marketingu a jeho pFinos pro konkrétni realitni spole¢nost.
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2  POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI(

V diplomové praci jsou pouzity nasledujici metody: literarni reSerSe, analyzy a dotaznikové

Setreni.

21 LITERARNI RESERSE

Z3akladni pouzitou metodou je pravé literarni reSerSe, ktera tvori teoretické jadro diplomové

prace. S touto metou se setkavame i v dalSich Castech prace.

22 ANALYZY

V diplomové praci je tato metoda zastoupena hned nékolikrat. Je zde zpracovana analyza
marketingového mixu 4P, SLEPT analyza, Porter(v model konkurencnich sil, McKinseyho model 7S
a v neposledni fadé SWOT analyza. Jedna se o praktické znazornéni teoretickych poznatkd literarni
reSerSe na zkoumaném subjektu. Na zakladé téchto analyz byly definovany nedostatky

v marketingové komunikaci realitni kancelare.

2.3 HYPOTEZA

Vzhledem k popularité analyzovaného subjektu je stanovena takova hypotéza, Ze klienti
pozaduji aktivitu realitni kancelafe vonline prostfedi a v pfipadé realitni kancelafe jsou

nedostacujici.

24 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni je pouZzito pro zjisténi aktualniho povédomi populace o nastrojich
marketingové komunikace. Zastoupeni otazek je takové, aby bylo zjiSténo, jak vefejnost tyto nastroje

vnima.
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3  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V kapitole teoreticka vychodiska prace budou popsany jednotlivé marketingové pojmy, které
se budou v praci nasledné vyskytovat. Budou objasnény pojmy marketing, marketingovy mix 4P,
marketingové prostredi, marketingova komunikace a dale budou vymezeny zakladni pojmy z oblasti

realitniho trhu.

3.1 MARKETING

Marketing je definovan jako ¢innost organizace a soubor procesu pro vytvareni, komunikaci
a poskytnuti hodnoty zakaznik(im a pro fizeni vztah( se zdkazniky takovym zplsobem, Ze z né&j maji

prospéch organizace i jeji klicové verejnosti. [1]

Podle M. Clementeho je marketing vymezen jako komplexni Fada aktivit zahrnujicich tvorbu
vyrobkd a sluzeb, podporu jejich existence a charakteristik a jejich fyzického zpfistupnéni uréenym

cilovym nakupujicim. [2]

Marketing je dle American Marketing Association formulovan jako: ,Cinnost, soubor instituci
a procesu pro vytvareni, komunikaci, poskytovdni a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky,

klienty, partnery a spolecnost obecné.” [3]

Podle M. VaStikové je marketing definovan jako: ManaZersky proces zodpovidajici za

identifikaci, predviddni a uspokojovdni poZadavki zdkaznik( pri dosahovdni zisku.” [4]
Mezi prvky marketingu patfi:

e zisk je zaklad pro Uspésné podnikani,
e marketing jako proces startuje odhad potfeb a utvareni pfedstav o vyrobcich,
které by tyto potfeby mohly uspokojit,
e vychazi z porozuméni problému svych zakaznikl a poskytuje jejich Feseni,
e marketing je vazan se sménou. [5]
Nalezeni rovnovahy mezi zajmy kupujiciho a podnikatelského ¢i nepodnikatelského subjektu

je jadrem marketingu. Tuto situaci Ize pojmenovat jako tzv. situaci ,dvou vitéz(“. Znamena to
prospésnost pro obé strany. Pfinasi prodavajicimu financni prosperitu a uspokojuje potfeby a prani

kupuijiciho. [6]

VSechny tyto definice maji spolecné vlastnosti. Témito vlastnostmi jsou vyznam zakaznika

a jeho potfeby a firemni zisk. [7]
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3.11 Marketing ve sluzbach

.SluZba je jakdkoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miiZe jedna strana nabidnout druhé, je v zdsadé

nehmotnd a neprindsi viastnictvi.” [9]
Mezi nejCastéjsi vlastnosti sluzeb patfi:

e nehmostnost,

e neoddélitelnost,

e heterogenita (proménlivost),
e znicitelnost (pomijivost),

e vlastnictvi (absence vlastnictvi). [4]

Nehmotnost: SluZzba nema tvar, chut, barvu ani obal. [8] Sluzba je nehmatatelna, nema

fyzickou podobu, zakaznik, tak nemusi mit jasnou predstavu, co za své penize obdrzi. [4]
Neoddélitelnost: Sluzba se neda oddélit s mistem, Casem, s kterym je spjata a osobou, ktera
sluzbu zajistuje. [8]
Heterogenita: Realizace a kvalita sluzeb se povaZuje za proménlivou - zavisi na konkrétnich
lidskych subjektech, na jejich momentalni situaci. [8]
Znicitelnost: Pokud sluzby nejsou spotrfebovany v konkrétnim Case, ktery je pro spotfebu
urceny, nelze je uskladnit a pouzit pozdéji, pro dany Casovy Usek jsou nevyuZzité, znicené. [4]
Vlastnictvi: PFi poskytovani sluzby neziska zakaznik sménou za své penize zadné vlastnictvi
- kupuje si pouze pravo na poskytnuti dané sluzby. [4]

Marketingovy manazer vytvafi pomoci souboru nastroji vlastnosti sluzeb nabizenych
zakazniklim. Tyto nastroje se obecné daji pojmenovat jako marketingovy mix, ktery si konkrétni
manazer mlze namichat v rGzné intenzité i v rzném poradi. Rlzné mixy maji ale spolecny cil:

uspokojeni potifeb zakaznikl a prinést subjektu zisk.

3.2 MARKETINGOVY MIX 4P

M. Foret uvadi, Ze marketingovy mix je: ,Soubor kontrolovanych marketingovych proménnych

pfipravenych k tomu, aby produkce firmy byla co nejblizsi pfanim cilového zdkaznika.” [8]

Marketingovy mix neboli 4P se soustfedi zejména otazky, jak konkrétné bude vypadat
produkt, jaka bude jeho cena, kde, kdy a jak se bude propagovat a jak se zabezpeci jeho dostupnost.

(7]
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Zakladni ctyfi prvky marketingového mixu jsou:

e produkt (Product),
e cena (Price),
e misto (Place),

e propagace (Promotion).

Podle pocatecnich pismen anglickych nazv(i téchto prvkd se marketingovy mix oznacuje jako

.Ctyfi P - zkracené ,4P". [8]

3.21 Produkt

vvvvvv

sméni ¢i proda. V marketingu je produkt cokoli, co miZze slouZit k uspokojeni urcité lidské potreby a

co lze nabizet ke sméné. Termin ,produkt” oznaCuje jak hmotné predmeéty, tak nehmotné. [8]

Na produktu se rozliSuji tfi irovné - jadro, realny produkt a produkt rozsifeny. Nazornou

predstavu podava nasledujici Obrazek 1.

Roziifeny produkt

Redlny produkt

Jadro

Obr. ¢. 1 Zdkladni sloZky produktu (viastni zpracovdni dle [8])

JADRO

Jadro je obecné vyjadreni toho, co zakaznici nakupuiji. [1] Pfedstavuje hodnotu, kterou je

produkt schopen zakaznikdm poskytovat. [8]
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REALNY PRODUKT
Podle M. Foreta ma realny produkt pét nasledujicich znaka:

e kvalitu - zpUsobilost pInit poZzadované funkce,

e provedeni,

e stylajemu nadfazeny design - kvalitativné méni a zlepSuje uZitné charakteristiky
a zvySuje jeho hodnotu,

e znacku,

e obal - plni ctyfi zakladni funkce - ochrannou, informacni, rozliSovaci

a propagacni. [1]
ROZSIRENY PRODUKT

Zahrnuje sluzby spojené s koupi vyrobku. Jde o klicovy faktor pfi rozhodovani zdkaznika. [6]
Radi se sem doprava k z&kaznikovi, instalace, montaZ, poradenstvi, aktualizace, opravy a Gdrzby,

dale také zaruky a platebni podminky. [8]

3.2.2 Cena

Definice ceny podle P. Kotlera zni nasledovné: Cena je penéZni Cdstka za vyrobek nebo sluzbu,
pfipadné souhrn vsech hodnot, které zakaznici vyméni za uZitek z viastnictvi nebo uZivdni vyrobku nebo

sluzby. [9]

Cena je ovliviiovani jak vnitfnimi faktory, kam se Fadi marketingové cile, strategie
marketingového mixu, naklady, cenova organizace, tak faktory vnéjSimi, do kterych Ize zahrnout typ

trhu a poptavky, konkurenci, a jiné faktory prostfedi - vidada, ekonomika, apod. [4]
Jedna se o jediné ,P“ marketingového mixu, ktera Cini vynos spolec¢nosti, ostatni ,P” jsou pro

spolec¢nost naklad. [10]

3.2.3 Misto

Jedna se o proces distribuce produktu z mista jeho vzniku do mista prodeje zakaznikovi. [8]
Distribuci lze definovat jako veSkeré aktivita spolecnosti, které Cini vyrobek ¢i sluzbu dostupné

zakaznikdm. [9]

Zameérem distribuce je, aby se produkt dostal k zakaznikovi ve spravnou chvili, na spravném

misté a zplsobem, ktery odpovidad marketingové strategii spole¢nosti. [7]

Existuji dva zpUsoby distribu¢nich cest. Distribuc¢ni cesta mlze byt pfima, kdy produkt

prochazi pouze mezi vyrobcem a kone¢nym zakaznikem bez dalSich mezi¢lankd. Nebo nepfima, kdy
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logistika produktu od vyrobce ke koncovému zakaznikovi je zajiSténa dalSimi zprostfedkovateli. Mezi

nejvyuzivanéjsi prostfedniky jsou velkoobchody i maloobchody. [11]

3.24 Propagace

Propagace se povazuje za nejviditelngjSi cast marketingového mixu, ktera zvySuje

vyznamnost produktu a sluZeb. [12] Do propagace se zahrnuji napfiklad tyto cinnosti:

reklama - neosobni prezentace nabidky ve sdélovacich prostfedcich,

e podpora prodeje - kratkodobé podnéty pro zvySeni nakupu nebo prodeje
vyrobkd,

e public relations - tvorba ¢i rozvijeni dobrych vztaht s verejnosti,

e 0sobni prodej - pfima osobni komunikace s potencionalnimi zakazniky. [1]

3.3 MARKETINGOVE PROSTREDI

Marketingové prostfedi je misto, kde se odehravaji veSkeré marketingové aktivity
organizace. Zahrnuje vSechny okolnosti, které maji vliv na organizaci, jeji vyrobni procesy,

technologie, obchodovani a chovani stavajicich i potenciondlnich zakaznikd. [13]

Marketingové prostfedi se neustdle méni a s tim pfinasi i ur¢itou miru nejistoty pfi
rozhodovanich, coz mize mit za disledek ohroZeni strategie spolec¢nosti. Tyto zmény mohou mit i
pozitivni dopad, a to v podobé pfilezitosti. V ramci marketingového prostfedi neni jednoduché
odhadnout, kdy zmény nastanou, proto je dllezité zavést preventivni opatfeni, kterd mohou

negativnim zménam zabranit nebo popripadé zmirnit dopad jejich plsobeni.

Z hlediska moZné ovlivnitelnosti plsobicich vlivi se marketingové prostredi déli na

mikroprostfedi (ovlivnitelné podnikem) a makroprostfedi (neovlivnitelné podnikem). [14]
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Obr. ¢. 2 Marketingové prostfedi obchodni firmy (Zpracovdno dle [14])
3.3.1 Marketingové mikroprostiedi

Do mikroprostfedi se zahrnuje vlastni firma sjeho zaméstnanci, dale pak zakaznici,
dodavatelé, marketingovi zprostfedkovatelé, vefejnost a v neposledni Fadé i konkurenty. VSechny
tyto ¢innosti podnik do urcité intenzity ovliviiuji, ovsem dUlezité je, Ze je mlize sam aktivné ménit.
Podnik si mGze napriklad vybrat jiné dodavatelé nebo uzavrit spolupraci s konkurenty na spole¢ném

projektu, apod. [8]

K posouzeni mikroprostredi, respektive k posouzeni jeho kvality a Urovné, slouzi analyza
silnych a slabych stranek (Strengths and Weaknesses Analysis). Pomoci této analyzy si organizace mlze
vyhodnotit své pfednosti a nedostatky v Cinnostech, které patfi do marketingového mikroprostredi.

(8]

3.3.2 Marketingové makroprostredi

Do marketingového makroprostfedi se zafazuji faktory, které ovliviuji firmu zvendci, coz
pUsobi na vSechny jeji aktivity. Na rozdil od faktorl v mikroprostredi, faktory v makroprostredi
nemduzZe firma ovliviiovat a nemUzZe je nijak kontrolovat. Tyto faktory vSak bere na védomi a snazi se
na né svymi aktivitami co nejvyhodnéji zareagovat. Mezi tyto faktory se zahrnuje prostredi

demografické, ekonomické, prirodni, technologické, politické a kulturni. [8]

K posouzeni makroprostfedi slouzi analyza prilezitosti a hrozeb (Opportunitie and Threats

Analysis). [8]
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34 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Podstata marketingové komunikace spociva ve vyuziti vhodnych komunikacnich nastrojq,
které umoznuiji rychlou, srozumitelnou a Ucelnou komunikaci se svym okolim, coZ podniku pomaha
dosahovat jeho cilli. Marketingovi pracovnici musi kombinovat réizné nastroje a peclivé kontrolovat
strategie jejich vyuZiti, a tim pfribliZili zdkaznikdm nabidku produktd/sluzeb a vyvolali v zdkazniku

potfebu po produktu. [4]

3.4.1 Marketingovy komunikaéni mix

V dobé masové komunikace a technologii je velice podstatné, aby podniky, respektive
marketingovi pracovnici spravné kombinovali slozky marketingového komunikacniho mixu tak, aby

komunikované informace v zaplavé ostatnich informaci nezanikly. [15]
Jako tradi¢ni nastroje komunikacniho mixu se uvadi:

e reklama,
e podpora prodeje,
e o0sobni prodej,

e publicrelations. [4]
REKLAMA

Ackoli je reklama pouze jednou €asti komunikacniho mixu, je to ¢ast, ktera je velice podstatna
a jedna se o nezbytnou soucasti trzniho hospodarstvi. Reklama je definovdna mnoho zpUsoby -
vSechny tyto definice maji jednu spoleCnou mysSlenku - je to placenda forma komunikace

s komercnim zadmeérem, ktera se uskute¢nuje prostfednictvim masovych médii. [16]

Podle Kotlera a spol. je reklama definovana takto: ,Reklama je jakdkoliv placend forma

neosobni prezentace a propagace myslenek, zboZi nebo sluzeb identifikovaného sponzora.” [17]

Foret popisuje reklamu takto: ,Jako placend, neosobni a jednosmérnd forma komunikace
pfedstavuje ve své podstaté vZdy ucelové zpracované sdéleni, které podnik adresuje stdavajicim i

o

potencidlnim zdkaznikim, a to obvykle prostrednictvim riznych sdélovacich prostredki.” [8]

Za nejstarsi komunikani model, ktery se v reklamé uplatriuje, je obecné povaZzovana AIDA.

Je to zkratkové slovo anglickych slov:

e A - Attention (upoutani pozornosti),
e |- Interest (vyvolani zajmu),

e D - Desire (probuzeni touhy),
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e A - Action (samotna akce - nakup). [16]
Reklama Ize rozdélit podle vyuZiti z hlediska jejiho nosice - média, ve kterém vystupuje.

Televizni reklama: nejsilngjSi masové médium s komunika¢nim a reklamnim zasahem.

UmoZnuje pdsobeni na vice lidskych smyslU, prendsi jak obrazové, tak zvukové informace. [16]

Rozhlasova reklama: masové médium, které je zdrojem informaci, hudby a zadbavy a jeho?

vyhodou je mobilita - miZe potencionalniho zadkaznika doprovazet béhem celého dne. [16]

Tiskova reklama: reklama mUZe mit umisténa do novin, ¢asopisl, je moZnost uplatnéni

tiskové inzerce. [16]

Venkovni reklama: vyuziti tradi¢nich formatd - billboardy, CLV (City Lights vitriny). Mezi
vyhody patfi pfedevsim pestrost forem, vysoka frekvence zasahu - 24 hod. médium, reklamni

sdéleni v blizkosti mista nakupu. [16]

Reklama v kiné&: prémiové médium, které je vyuzivano jako soucast zabavy pro divaky, na

které m(Zze mit dobre zvolena reklama silny emotivni dopad. [16]
PODPORA PRODEJE

Podpora prodeje je oznaceni takovych komunikacnich aktivit s cilem zvySeni prodeje a

ucinénim produktu atraktivnéjSim a dostupnéjsi pro zakazniky. [8]

Podpora prodeje uziva podnéty kratkodobé, ale ucinné. Zaméfuje se na aktivizaci a urychleni
prodeje, odbytu. Jeji pozornost spada jednak na zakazniky, jednak na obchodni organizaci, ale také
na obchodni personal (vedle Skoleni a informacnich setkani v atraktivnich lokalitach se jedna o

uplatnéni bonus(, soutéze v objemu prodeje). [1]
Nejcastéjsi prostfedky podpory prodeje u zakaznik{:

e vzorky produktu na vyzkouseni (sampling) - zdarma nebo za snizenou symbolickou
cenu, nabidka vzork(, které jsou roznaSeny do domacnosti nebo zasilany postou,
Ize je ziskat pfimo na prodejné, nebo doruceni vzorkd v ¢asopisech,

e kupony - zékaznik ziska pfi ndkupu urcitou Usporu ¢i ndhradu, mlze byt soucasti
inzeratu,

e prémie - produkt nabizeny zdarma nebo za snizenou cenu jako podnét k nakupu
vyrobkd, zpravidla zabalen uvnitf nebo pribalen vné vyrobku,

e odmény za vérnost - v hotovosti nebo jiné formé za pravidelné nakupy ¢i uzivani
vyrobkd,

e soutéZe a vyherni loterie - moznost vyhry hotovosti, zboZi nebo vyletu. [1]
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Nejcastéjsi prostfedky podpory prodeje u obchodni organizace:

e kupni slevy - pFi startovani novych vyrobk( do prodeje,

e obratové slevy,

e bezplatné zboZi - pfi zavadéni nové nabidky nebo pfi vstupu nového vyrobce na
trh, prvni varka zboZi zdarma,

e kooperativni reklama - prispévek na lokalni propagaci, kterou si obchodnik zada

v mistnich médiich. [1]
OSOBNIi PRODEJ

Je to forma osobniho kontaktu, komunikace s jednim nebo nékolika potencionalnimi

zakazniky, jehoz cilem je dosazeni prodeje vyrobku &i sluzby. [4]

U této nastroje komunika¢niho mixu je zcela dllezitd osobnost prodejce - jeho
profesionalita, prehled a znalost nabizenych produktd ¢i sluZzeb, celkové chovani a vystupovani,

dlvéryhodny vzhled a znalost psychologickych postuptd a plsobeni na zakazniky. [8]
K vyhodam osobniho prodeje patfi:

e osobni kontakt s potencialnim kupujicim a moznost bezprostfedni reakce na
jeho chovani, dotazy,

e posilovani prodejnich vztaht od prostého realizovaného prodeje az po vytvareni
pratelskych vztahd,

e pouziti psychologickych postupl ovliviiovani zakaznikl a uméni usmérnovat

jejich potfeby a pozadavky. [8]
PUBLIC RELATIONS

Hlavni Ukol tohoto nastroje komunika¢niho mixu je budovani divéryhodnosti organizace,
zlepSovat a zkvalithovat vztahy s vefejnosti. [4]
K dalsim ukollm patfi:

e zachrana dobré povésti organizace v krizovych situacich,
e sponzoring v kulturnich, sportovnich ¢i humanitarnich akci,
e lobbying - zastupovani subjektu pfi legislativnich jednanich,

e vytvareni komplexniho obrazu, identity firmy. [4]
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3.5 SWOTANALYZA

Analyza SWOT je analyzou komplexniho hodnoceni silnych a slabych stranek firmy spolu s

hodnocenim pfileZitosti a hrozeb. [9]

Silné strénky jsou ty prvky podniku, které posiluji jeji UspéSnou konkurenceschopnost. Je
tfeba si urcit, co identifikovany podnik déla |épe nez ostatni. Naopak pfikladem stranek slabych
mUZe byt nedostatek zkuSenosti podnikatele ve zvoleném oboru ¢ malo kvalifikovanych
zaméstnancd. Silné a slabé stranky podniku jsou ty faktory, které vytvareji nebo naopak snizuji
vnitini hodnotu firmy. Prikladem pfrileZitosti mdzZe byt vytyceni dalSich pfinosnych moZnosti pro
podnikani ¢i vyuziti nizkych Urokovych a Uvérovych balickd. Nad hrozbami ma podnik velmi

omezenou kontrolu. Jejich pfikladem je zména Urokovych sazeb. [11]
SWOT je zkratka sloZena z jednotlivych slov z anglického jazyka, kterd znamenaiji:

e Strengths (pfednosti = silné stranky).
e Weaknesses (nedostatky = slabé stranky).
e Opportunities (pFilezitosti).

e Threats (hrozby). [25]

3.6 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU V OBLASTI REALITNIHO TRHU

V této podkapitole budou vymezeny zakladni pojmy z oblasti realitniho trhu. Bude objasnén
pojem nemovita véc, soucast véci a prisluSenstvi véci. Dale prace popisuje pojmy realitni trh, realitni

kancelar a realitni maklér.

3.6.1 Nemovita véc

Definice nemovité véci vychazi z § 498 zakona €. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku zni takto:
~Nemovité véci jsou pozemky a podzemni stavby se samostatnym ucelovym urlenim, jakoZ i vécnd prdva
k nim, a prdva, kterd za nemovité véci prohldsi zdkon. Stanovi-li zdkon, Ze urcitd véc neni soucdsti
pozemku, a nelze-li takovou véc prenést z mista na misto bez porusSeni jeji podstaty, je i tato véc nemovitd.

Veskeré dalsi véci, at je jejich podstata hmotnd nebo nehmotnd, jsou movité.” [18]

Soucast véci je vymezena podle § 505 - § 507 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.
Jeji definice zni takto: ,Soucdst véci je vSe, co k ni podle jeji povahy ndleZi a co nemiZe byt od véci
oddéleno, aniZ se tim véc znehodnoti. Soucasti pozemku je prostor nad povrchem i pod povrchem, stavby

ZFizené na pozemku a jind zarizeni (ddle jen ,stavba”) s vyjimkou staveb dolasnych, vietné toho, co je
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zapusténo v pozemku nebo upevnéno ve zdech. Neni-li podzemni stavba nemovitou véci, je soucdsti

pozemku, i kdyZ zasahuje pod jiny pozemek. Soucdsti pozemku je rostlinstvo na ném vzeslé." [18]

PfisluSenstvi véci je definovano podle § 510 - § 512 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku takto: ,Prislusenstvi véci je vedlejsi véc vlastnika u véci hlavni, je-Ii ucelem vedlejSi véci, aby se ji
trvale uZivalo spolecné s hlavni véci v ramci jejich hospoddfského urceni. Byla-li vedlejsi véc od hlavni véci
pfechodné odloucena, nepfestdva byt pfislusenstvim. Md se za to, Ze se pravni jedndni a prdva i povinnosti
tykajici se hlavni véci tykaji i jejiho prisluSenstvi. Je-li stavba soucdsti pozemku, jsou vedlejsi véci viastnika
u stavby prisluSenstvim pozemku, je-li jejich ucelem, aby se jich se stavbou nebo pozemkem v rdmci jejich

hospodadrského tcelu trvale uZivalo.” [18]

3.6.2 Realitni trh

Obecnéa definice trhu je vymezena jako prostor, v némz dochazi ke sméné statkll nebo
financi. Obchod mezi sebou provadéji alespon dva subjekty, kterymi mUZou byt lidé, organizace,

podniky, ale trh musi tvofit alespon tfi subjekty tak, aby byl mozny vznik konkurence. [19]

Na realitnim trhu se mUZe obchodovat se ¢tyfmi typy nemovitosti:

rezidencni - individualni vystavba (rodinné domy), hromadna vystavba,

e komer¢ni - nakupni centra, obchody, Iékafské a vzdéladvaci budovy, hotely,
administrativni budovy,

e prlmyslové - vyrobni budovy a nemovitosti, sklady, budovy pro vyzkum a vyvoj,

pro vyrobu, skladovani a distribuci zbozi

e zemédélské - volna pada, pracovni farmy. [20]
SEGMENTACE TRHU

ProtoZe rtznorodost lidi, podnik(, mist je vaznou prekazkou v ekonomické snaze vyrabét
v co nejpocetnéjSich objemech stejny produkt, existuje moznost si cely trh segmentovat.
Segmentace trhu znamena rozdélit si jej na mensi, do jisté miry homogennéjsi casti, které se
charakterizuji obdobnymi naroky, poZzadavky a potfebami. Obecné v segmentu jsou zakaznici

s relativné stejnymi vlastnostmi, poZadavky a preferencemi. [8]
Segmentaci Ize provadét dle nasledujicich aspektd:

o geografické - mensi &i vétSi Uzemni celky trhu (obce, regiony, zemé),
o demografické - jednotlivé skupiny zakazniku dle véku, pohlavi, pfijmovych
kategorii, vzdélani,

e sociologické (psychografické) - Zivotni styl zakaznik(,
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e behaviordlni - chovani zakaznikG - mira vyuZziti urcitych vyrobkd, loajalita vici

znacce, apod. [8]

3.6.3 Realitni kancelar

Realitni kanceldl se zabyvd prodejem, ndkupem a zprostfedkovanim obchod(

s nemovitostmi. Je to obchodni firma, ve které pracuji realitni makléri. [21]

Z hlediska zivnostenského zakona jsou realitni kancelare povaZovany predevsim za
zprostfedkovatele, ktefi jsou prostfednikem mezi prodavajicim a kupujicim. Realitni kancelare, které

jsou Cleny Asociace realitnich kancelafi, jsou povinné poskytnout svému klientovi tyto sluzby:

e nabor zakazky - vstupni prohlidka nemovitosti, sepsani zprostfedkovatelské
smlouvy, prevzeti podkladd potfebnych k prodeji od klienta,

e priprava zakazky - provéreni podkladd od klienta, zpracovani podkladl pro
inzerci,

e realizace zakazky - nabidka nemovitosti, organizace prohlidek nemovitosti,

prubézné komunikace s klientem o situaci nemovitosti. [22]
ASOCIACE REALITNICH KANCELARI CESKE REPUBLIKY

Jedna se o profesni sdruZeni profesional(, ktefi plsobi na trhu s nemovitostmi v Ceské
republice - zahrnuji se sem realitni makléFi, spravci nemovitosti, drazebnici. Hlavnim cilem tohoto
sdruZeni je zlepSovani podminek pfi uskutecrnovani realitnich obchod(, a to pomoci zakonné Upravy

provozovani realitni ¢innosti. [23]

Obr. ¢. 3 Logo Asociace realitnich kanceldri Ceské republiky (Prevzato z [23])
3.6.4 Realitni maklér

NaplIni prace realitniho makléfe je zprostfedkovani prodeje nemovitosti nebo jejiho

prondjmu. Jedna se o fyzickou osobu, kterd miZe pUsobit bez specializace na druh nemovitosti, nebo
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se naopak zamé&fuje na segmenty realitniho trhu. Cinnost realitniho makléFe spada do Zivnosti

volnych - nemusi mit odbornou ¢i jinou zpUsobilost k vykonavani profese.
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4 SOUCASNY STAV

Tato cast diplomové prace vyuziva poznatkl z predchozi teoretické ¢asti. Cilem této Casti je

zajisténi informaci a jejich nasledné zpracovani z provedenych analyz.

41 OBECNE INFORMACE 0 SUBJEKTU

Subjekt, ktery byl pro tuto diplomovou praci vybran, se nazyvéa M&M Reality. M&M Reality
jsou jednou z divizi M&M Holding. Dalsi z divizi jsou napfiklad M&M Finance, které zajistuji hypotecni
financovani, zivotni i neZivotni pojisténi a investice do dluhopist, nebo M&M Energo zabyvajici se
dodavkou elektfiny a plynu do domacnosti. M&M Reality se zabyva zprostfedkovani realitnich
sluZeb, provozuje pres 185 pobocek po celé Ceské republice, proto bude pro analyzu v diplomové

praci vybran konkrétni region. [27]
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Obr. ¢. 4 Logo M&M Reality (pfevzato z [26])

V nasledujici tabulce €. 1 jsou vymezeny zakladni informace o spole¢nosti. Spole¢nost je
zapsana v obchodnim rejstfiku od roku 2005, ma sidlo v Praze a jedna se akciovou spole¢nost.

Jedinym akcionarem je Petr Morcinek a zakladni kapital je 30 000 000 K¢, ktery je 100 % splacen. [28]
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Tabulka 1 Zdkladni informace o spolecnosti (vlastni zpracovdni dle [28])

Nazev spolecnosti | M & M reality holding a. s.

Sidlo spole€nosti | Krakovska 583/9, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Identifikacni €islo |27487768

Pravni forma Akciova spolecnost

provadéni vefejnych drazeb dobrovolnych

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 aZ 3 Zivhostenského
. . zakona

PFredmét o ) , ] Lo
podnikani silni¢ni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo
jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti nepfesahuijici 3,5

tuny, jsou-li ureny k prepraveé zvifat nebo véci

Poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru
Jediny akcionar Petr MORCINEK

Spole&nost M&M Reality mé po celé Ceské republice vice neZ 185 pobocek. ProtoZe se kazda
pobocka o sv(ij marketing ve své podstaté stard sama, je pro analyzu této diplomové prace vybrana
pobocka ve Zdaru nad Sazavou. Poboc¢ka Zdar nad Sazavou se nachazi na adrese Nadrazni 1141/44.
Vedouci pobocky je Ing. Richard KSir a regionalni feditel je Ladislav Douda. Tato pobocka ma pét

maklérd, jednoho investi¢niho poradce a investi¢niho specialistu. [29]
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Obr. & 5 Umisténi pobocky ve Zddru nad Sézavou

4.2 ANALYZA INTERNICH FAKTORU

Model bude pFedstavovat analyzu vnitfniho prostfedi subjektu, pro kterou byly pouzity
faktory, ktery vyuZivd McKinseyho model 7S. Jednd se zkoumani strategie, spolupracovnikd,

struktury, systému, stylu, schopnosti a sdilenych hodnot.

4.21 Strategie

Cilem strategie maklére je spokojenost klienta. Je tfeba, aby se citil pfijemné a necitil natlak
na rychlé zprostfedkovani a vyfizeni prodeje nemovitosti. Pobocka chce byt jednickou v realitach ve

Zd4ru nad Sazavou.

Samotny vedouci pobocky tvofi a pripravuje nemovitost na prodej dle aktualnich trendd -

tvori webové stranky nemovitosti, video prohlidky apod. [38]

Mezi nedostatek pobocky ve strategickém fizeni se mizZe zaradit slabé vyuzivani modernich
komunikacnich nastrojd jako Instagram a nepopularita facebookového profilu. Tyto nastroje zajistuji
osloveni SirSiho spektra obyvatelstva, lidé v produktivnim véku a také pfedevsim populaci mladsiho

véku, kterd se bude zajimat o nabidky k bydleni.
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4.2.2 Spolupracovnici

Pobocka spolupracuje s investicnim poradcem a investicnim specialistou, ktery je zaroven

makléFrem. DUleZita je dobrd komunikace mezi makléfi a nasledné pozitivni jednani s klienty.

4.2.3 Struktura

Samotné struktura pobocky M&M Reality ve Zdaru nad Sazavou nenf nikterak sloZita. Kazdou
pobocku Fidi vedouci, ktery spolupracuje jeSté s regionalnim Feditelem. Ten ma v kompetenci
vSechny pobocky v Kraji Vysocina. Vzhledem k tomu, Ze na pobocce panuji velice pratelské vztahy,

je-li néco k vyreseni, fesi se to okamzité bez zbytecného odkladu.

424 Systémy

M&M Reality pracuje za pomoci aplikace Moderni makléf, ktery je napojen na informacni
systém STORMM. Aplikace usnadriuje maklériim praci - je zde moznost vyplfiovat online s klientem
informace o nemovitosti, zobrazit seznam potencionalnich zajemcl z databaze spolecnosti, stanovit
realnou prodejni cenu nemovitosti pomoci srovnani cen podobnych prodanych a nabizenych

nemovitosti v okoli. [38]

425 Styl

Na pobocce plsobi vedouci a ¢tyri makléfi. O jejim chodu rozhoduje pravé vedouci, ktery si
zaklada na kvalitni praci, otevfenosti, férovosti a pfimém jednani, jedna v souladu s dobrymi mravy

a seznami klienta se skuteCnym stavem nemovitosti. To samé vyzaduje i po makléfich.

4.2.6 Schopnosti

U profese realitniho maklére je na prvnim misté dobra znalost trhu a v3e, co s tim souvisi, a
proto vSichni makléfi na pobocce jezdi na pravidelné Skoleni. Vedouci pobocky ma mnohaleté

zkuSenosti v obchodnim svété, coz je vyhodou nejen pro ngj, ale pro celou pobocku.

4.2.7 Sdilené hodnoty

Do sdilenych hodnot se fadi kultura spole¢nosti. Diky odbornému pfistupu ke své praci a

férovému jednani maklérd se z mnoha klientl stali jejich pratelé.

4.2.8 Shrnuti

Pozitiva: pristup vedouciho pobocky k prodeji nemovitosti dle aktualnich trendd, informacni

systém STORMM, znalosti obchodni branze vedouciho pobocky
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Negativa: nepopularita socidlnich siti pobocky

4.3 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU

Analyza marketingového mixu identifikuje produkt, respektive, jedna-li se o realitni
spolecnost, sluzbu, kterou subjekt poskytuje, dale cenu, zplsoby propagace, distribuci a lidé, kterymi
se rozumi realitni makléfi. Poznatky ztéto kapitoly budou pouZity pro navrhy ke zlepSeni

marketingovych aktivit, které jsou rozebiran v dalsi casti této prace.

431 Produkt

Za produkt se oznaci zprostfedkovani prodeje nemovitosti, jejich vykupem a naslednym
prodejem, pronajmem soukromych i komercnich objektl a jejich spravou. Spolecnost si zaklada na
kvalité svych poskytovanych sluzeb, které zahrnuji mnoho dalSich sluzeb. Poskytuje Siroké pravni,
finan¢ni a danové poradenstvi v oblasti reality a zajiStuje refinancovani zadluzenych nemovitosti

z vlastnich zdrojU. [28]

Chce-li klient nalézt nemovitost pres realitni kancelaf, oslovi realitniho makléfe pobocky
telefonicky nebo pfimo navstévou pobocky. Pfijde-li klient na pobocku, asistentka vedouciho
pobocky zacne s klientem resit zakladni idaje o nemovitosti, kterou chce klient nalézt a zaloZi do tzv.

poptavkové evidence. Tato konkrétni poptavka se preda maklériim pobocky. [30]

Pokud zadny z maklérl nema poptavanou nemovitost ve své nabidce, zalozi se klient do
evidence a jakmile se nemovitost s pozadovanymi parametry objevi, tak se klientovi vola

prednostné, nez se nabizend nemovitost vloZi na stranky realitnich serverd. [30]

Pokud maklér nemovitost, ktera vyhovuje pozadovanym parametrdm klienta, nalezne ve své
nabidce, nasleduje domluva o prohlidce nemovitosti. Jestlize klient pfijme nabizenou nemovitost
jako pro néj vyhovuijici, nasleduje vytvoreni zakazky nemovitosti. Tato zakazka musi obsahovat
nalezité podklady - smlouvu s prodejcem a rezervacni smlouva s klientem, ktera ma byt zarukou pro
zajemce o danou nemovitost, ktera jiz nebude zahrnuta do nabidky realitni kancelare. Jakmile se
podepiSe rezervacni smlouva, skldda se rezervacni zaloha. Po sloZeni rezervacni zalohy do Uschovy,
teprve poté muze realitni maklér pozadat pravni oddéleni o vyhotoveni kupni smlouvy a navrhu na

vklad. [30] [31]

Jestlize klient vlastni dostatek penéznich prostfedkd a nevazne na nemovitosti zastava, vécné
bfemeno nebo exekuce, kupujici podepiSe kupni smlouvu a nasledné zasle zbytek kupni ceny do

Uschovy. Po tomto procesu se mlZe vloZit kupni smlouva a navrhu na vklad na katastr nemovitosti.
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Jakmile katastr nemovitosti potvrdi pfepis nemovitosti na nového majitele, preposilaji se finance

z Uschovy prodavajicimu a pfedava se nemovitost novému vlastnikovi. [30]

Nevlastni-li klient dostatek financnich prostfedkl a bude-li zaddat banku o hypotéku, po
podpisu rezervacni smlouvy a sloZeni rezervacni zalohy musi nasledovat odhad nemovitosti pro
banku. Po schvaleni hypotéky dochazi k podpisu Uvérovych a zastavnich smiuv. Nasleduje vklad
zastavnich smluv na katastr nemovitosti a Cerpaji se financni prostfedky do uschovy. Poté nasleduje
stejny postup - vloZi se podepsané kupni smlouvy a navrh na vklad na katastr nemovitosti, po
pfepisu na nového majitele se zasilaji finan¢ni prostfedky prodavajicimu a pfedava se nemovitost.

(30]

43.2 Cena

Provize za zprostfedkovani obchodu neni pevné stanovena. Realitni kancelaf ma dva
zpUsoby stanoveni provize: fixni ¢astkou nebo procenty z prodejni ceny. Existuje doporuceny
.Sazebnik sluzeb” vydany Ceskou komorou realitnich kanceléfi, kterym se mizZe realitni kancelaf
fidit. Provize mUZe Cinit od 3% do 7 % z prodejni ceny, liSi se vysi ceny kupni. Omezeni, kterym se
realitni kancelaf M&M Reality Fidi, je to, Ze se nesmi brat vice jak 10 % z kupni ceny. Z provize se musi
uhradit napfiklad naklady za pravni servis, servis finan¢niho specialisty realitni kancelafe - pokud

potrebuji hypotéku, tak jeji navrh, dale prepis energii apod. [30] [32]
Co se tyce zprostfedkovani pronajmu, odmeéna ze realizaci ¢ini 1-2 mési¢ni najmy. [30]

Cena uvedena na webovych serverech je v€etné provize pro realitni kancelaf, neni zde
zahrnuta pouze dan z nabyti nemovité véci, ktera Cini 4 % z kupni ceny a klient ji odvede pfimo

prislusnému financnimu uradu. [30]

4.3.3 Propagace

Vzhledem k zaméreni prace bude propagace podrobnéji zpracovana v samostatné kapitole

3.4 Marketingova komunikace.

4.3.4 Distribuce

Komunikovat s potencionalnimi klienty Ize telefonicky, pfes internet - na realitnich serverech
Ci socialnich sitich, nebo osobni navstévou klienta pfimo na pobocce. Mezi hlavni distribucni
internetové kanaly patfi realitni servery (pouZivaji se témér vSechny mozné - nejfrekventované;si
jsou sreality.cz, reality.idnes.cz a mmreality.cz). Poboc¢ka ve Zdaru nad Sézavou zfidka pouZiva

Facebook, Instagram a Youtube. [30]
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435 Lidé

Pobocka ve Zdaru si zaklada na profesionalnim pfistupu makléF(, proto makléfi jezdi na
Skoleni. Vedouci pobocky ma mnohaleté zkusenosti v obchodnim svété, coz mize byt vyhoda nejen

pro néj, ale pro celou pobocku. [30]

4.3.6 Shrnuti

Pozitiva: poptavkova evidence klientl, cena uvaddénd vcetné provize, pouZiti mnoha

realitnich serverd.

44 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

V nasledujici podkapitole jsou rozebrany konkrétni nastroje marketingové komunikace,

které pobocka ve Zdaru nad Sazavou vyuZiva.

441 Reklama

Realitni kancelar v soucasné dobé vyuziva predevsim reklamu na vlastni webové strance a
také na realitnich serverech. Neméné podstatné jsou také billboardy, loga na auté, tiSténé letaky,
katalogy nabidek nemovitosti a socialni sité. Youtube kanal pobocka nevyuziva, nicméné néktefi
makléri maji své vlastni webové stranky, kde probihaji videoprohlidky, které jsou ukladany na jejich

Youtube kanél. [30]
REALITNi SERVERY

Kanceldf vyuzivd okolo 60 realitnich server(, nejvice vSak tyto tfi: www.sreality.cz,
www.reality.idnes.cz a mmreality.cz. Nabidka nemovitosti v inzerci na realitnich serverech je velmi
propracovana. Je tu velké mnoZstvi fotografii, které foti profesionalni fotografové, podrobny popis
nemovitosti, dale jsou tu uvedeny parametry nemovitosti, odpovédny maklér, hypotecni specialista
apod. Mezi nedostatky patii obcasné chybéjici znazornéni pldoryst nemovitosti a prezentace
konkrétni nemovitosti, kterou by klient uvital z ddvodu Uvodniho seznameni se s nemovitosti. [30]

[33]

Zrealitnich serverd vyuZivaji investofi nejvice sreality.cz a reality.idnes.cz. Zajemci o
nemovitost a potencionalni zakaznici vyhledavaji spiSe podle lokality, tudiz se u nich neda urcit

nejpouzivanéjsi realitni server. [30]
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i nebo hypotecni Gvér
T , 6990000 ke s
Prodej, rodinny dum, Zdar nad Sazavou

Cislo nabidky: 679829

Vlastnictvi: Osobni

Konstrukce: Cihla

| Stav nemovitosti: Velmi dobry
Umisténi objektu: Klidna ¢ast obce
Lokalita: Zd3r nad Sazavou, Zdar nad
Sazavou 5

v DPodrobny popis

Kontaktovat maklére

Kontaktujte nés pfes formular nize a makIér se vam co nejdriv
ozve zpatky.

Prodej, rodinny dim, Zdar nad Sazavou (Fotografie 1/ 47) ¥ Pridat do siedovanych
E —

Obr. ¢. 6 Prodej RD zverfejnény na www.mmreality.cz [33]
WEBOVE STRANKY M&M REALITY

Samotna pobotka M&M Reality ve Zdaru nad Sazavou své vlastni webové stranky nema, coz
neni tfeba, protoZze centralni webové stranky mmreality.cz je propracovana natolik, Ze nejsou
potfeba jiné. Jedna se jak o realitni server, kde jsou vlozené v3echny inzeraty, tak i informace o
jednotlivych pobockach, dale pak hodnoceni a reference zédkaznikl nebo seznam sluzeb, které M&M

Reality zprostrfedkovavaiji. [33]

i
& i Nemovitosti Poptavka Chci prodat nemovitost Sluzby O nas Kariéra Kontakty
REALITY

Vybirejte z 9 215 nemovitosti

@ Hledam nemovitost Prodavam nemovitost

Chci koupit . Chci do pronajmu Hledat dle ID zakazky?

O Zadejte mésto

Byt Ddm Pozemek Komercni objekt
n215) (2037) (2236) (a38)

Chcete si vybér jesté vice upfesnit?

Hiedat

Posledni hledané: Prodeij, byty, domy, pozemky, komeréni objekty, Zdér nad Sazavou

Obr. &. 7 Webové stranky mmreality.cz [33]
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LETAKY A KATALOGY NEMOVITOSTi

Letdky kancelar vyuziva, a to predevSim u hlre prodejnych nemovitosti. Dale se letaky
pouzivaji pro nabérovou cinnost - to znamena, chce-li ziskat nemovitost na prodej nebo chce-li ziskat

potencionalni klienty. [30]

DalSim nastrojem reklamy jsou katalogy nabidek nemovitosti, které jsou jak tisténé, tak
v elektronické podobé. Elektronické nabidky nemovitosti funguji tak, Ze se zdjemcim odeSle odkaz

prostrednictvim SMS zpravy, ktery si rozkliknou a mohou si prohliZzet online katalog nemovitosti. [30]

DOHODA O KOUP

; B 7'.;—’:7 == -

Obr. ¢. 8 Ukdzka tiSténého katalogu nabizené nemovitosti [34]
VENKOVNIi REKLAMA

Pobocka pouziva billboardy na strategickych mistech - u obchodnich center, hlavnich silnic
apod. Jedna se bud o billboardy slouZici k propagaci spole¢nosti, nebo se mlze jednat o propagaci
nemovitosti k prodeji ¢i pronajmu, pfip. si mtzZe maklér vytvorit svdj vlastni billboard, kde propaguje
sebe jako makléfe daného regionu - na tento typ billboardu z asti pFispiva analyzovany subjekt a
z ¢asti si ho musi maklér hradit sdm. DalSi vyuzivany nastroj jsou celopolepy vozidel. Jestlize nema
maklér vozidlo starsi nez 10 let, ma moznost nechat si udélat polep auta - v tomto pfripadé maklér

propaguje jak sebe, tak i subjekt. [30]
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FACEBOOK

Facebookové stranka s ndzvem ,M&M Reality holding, poboc¢ka Zddr nad Sézavou" mé pouze

72 sleduijicich, proto Ize usoudit, Ze si pobocka nezakldda na socialnich siti.

Stranka obsahuje zakladni informace - sidlo pobocky, telefonni Cislo na personalistku
kancelafe, e-mail, oteviraci dobu a charakteristiku prace, kterou se realitni kancelaf zabyva. Na
strance jsou sdilené nabizené nemovitosti a pozemky, kde se vzdy nachazi popis dané nabidky a
zakladni informace, kontakt na realitniho makléfe ¢i odkaz na webovou stranku nemovitosti. Chybi
zde jméno realitniho maklére, ktery danou nemovitost spravuje. Dale jsou zde prezentovany
Uspéchy nejen pobocky ve Zdaru nad Sazavou, coZ mUZe potencionalniho klienta odradit od
sledovani stranky. Zakaznici zde maji moznost hodnoceni, ale vzhledem k tomu, Ze je stranka
nepopuldrni, neni zde 7addné hodnoceni zdkaznik(. Pobocka v soucasné dobé sestavuje plan

popularizace své facebookové stranky. [35]

e M&M reality holding, poboéka Zd'ar nad Sazavou
14. awnavi1409- QG

& Dovolujeme si vam nabidnout lukrativni stavbu roubenky, ktera je pruni
ze Ctyf domi rezidenéniho komplexu. & Prodej je ve fizi hrubé stavby a v
pfipadé z3jmu Ize stavbu dokonéit dle vas=ho prani. & Obytna piocha
pfizemi je 52 m2, prvni patro ma vyméru 44 m2. V komplexu domi je
pldnovana spolednd relsxadnizénz § 2. kaZdy z doml ma dvé parkovaci
mista 4% &% 3 venkouni tzrasu. &

Tésime se na vas na prohlidce! @

hitps./www. mmreality.cz/nemovitosti' 728351/

NOVEHO MAJITELE HLEDA

veubenko v Olesné

enrezerni v o pruhlinfh ve « 420 402 S T30

e

-

Obr. ¢ 9 Inzerdt nemovitosti na Facebooku [35]
INSTAGRAM

Profil zde realitni kancelaf ma, nicméné pocet sledujicich je opét nizky - 93 sleduijicich. Jsou

zde uvedeny zakladni informace o kancelafi a sdili se zde prakticky to samé jako na Facebooku. [36]
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SROVNANI POUZ{VANYCH NASTROJU

Nemovitost se vzdy vlozi na témér vSechny realitni servery, coz je bezpochyby nejnakladnéjsi
forma reklamy. Doplrikové se vyuziva letdkd a katalogl nemovitosti a to nejvice u hlife prodejnych

nemovitosti nebo u takovych nemovitosti, u kterych se pfedpoklada vysoka prodejni cena.

Nékteré inzeraty se sdili i na Facebooku a Instagramu - ovSem tyto platformy nejsou u
pobocky ve Zdaru nad Sdzavou populérni, co? Ize soudit podle aktualniho poctu sledujicich na

socialnich sitich a malému poctu sdilenych prispévkl s inzeraty. [35] [36]

4.4.2 Podpora prodeje

Realitni kancelaF ve Zdaru nad Sazavou k vyvolani z&jmu potencionalniho zakaznika pouZiva
vylohu svoji pobocky nebo Home staging. Ve vyloze jsou vystavené nabizené nemovitosti, kde je
uvedena poloha, fotografie a cena nemovitosti. Samotny design vylohy do zelené barvy muze
zaujmout potencionalniho zakaznika, ktery ma v planu nemovitost prodat ¢i koupit. Dale pobocka
podporuje sv(j prodej Home stagingem. V ramci regionu jsou k dispozici sady pro vyuZiti této sluzby
- nicméné tato sluzba se vyuZziva spiSe pro vyjimecné zakazky nebo pro nemovitosti, které jsou nové

po rekonstrukci. [35] [38]

Co pobocka nepoutila, jsou rlizné soutéze zamérené na urcité skupiny, které by mohli

pomoci pro zviditelnéni ¢Cinnosti maklér{, ziskani novych klientd ¢i ziskani fanouskd na socialnich siti.

4.4.3 Osobni prodej

Osobni prodej je v oblasti poskytovani sluzeb realitni spole¢nosti kliCovy, protoze klienti
preferuji osobni pristup s realitnim makléfem. Zde je dllezitd osobnost realitniho maklére, ktery
musi pUasobit profesiondlné, mit pfehled o stavu nemovitosti, pouZitych materialech, vlastnickych

pomérech, lokalité a znat psychologické postupy a plsobeni na zakaznika. [8]

Nejinak je tomu i u analyzovaného subjektu, kde makléfi se svymi klienty jednaji osobng, kde
dochézi k predani osobni vizitky, seznameni pribéhu sluzby, kterou klient poZaduje, domluvé na
prohlidce a dalsi. Neméné dulezité jsou osobni reference spokojenych zakaznikl, ktefi ho dale
doporucuji mezi své znameé. Vyhodou celé spolecnosti je propracovany realitni software Stormm,
ktery maklérim dovoluje pracovat online i mimo pobocku. To znamena, Ze makléri mohou s klienty

podepisovat vybrané dokumenty elektronicky, coz pfinasi vyraznou Usporu €asu. [35]
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4.4.4 Public relations

Public relations se zaméFuje na vybudovani pozitivnich vztah( s Sirokou verejnosti. Samotna
pobocka nema vliv na tak Siroké spektrum vefejnosti, ale spoleCnost M&M Reality se stala hlavnim
partnerem projektu Mise novy domov, kde se angaZuje jak financni pomoci, tak realizaci

rekonstrukci rodinnych dom a bytd. [37]

445 Shrnuti

Pozitiva: kvalitni fotografie focené profesiondly, vyuziti 60 realitnich server(, které se
zamérFuji na vSechny segmenty trhu, moderni online katalogy nemovitosti, Home staging, online

pracei,vterénu” pomoci Stormmu

Negativa: neaktivni vyuZiti Youtube kanalu, nepopularita facebookové a instagramové
stranky pobocky, neporadani podpurnych akci pobockou k ziskani novych klientd, ob¢asna absence

znazornéni pGdorysa

4.4.6 Vnimani marketingové komunikace verejnosti

Pro zjiSténi aktualniho povédomi vefejnosti o nastrojich marketingové komunikace bylo
pouZito dotaznikového 3etfeni. Setfeni probihalo online pfes webovy formulaF od spole¢nosti
Google, a bylo v ném zjistovano, jaké nastroje marketingové komunikace jsou pro klienta dllezité a
vysledky budou pouZity v navrhové asti. Respondenti odpovidali do pfedem pfipraveného online
dotaznikového formulare, kdy u nékterych otazek bylo mozné zaSkrtnout pouze jednu odpovéd, u

nékterych vice odpovédi, pFip. dopsat jinou vlastni odpovéd.
INTERPRETACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 144 respondentl, z toho 80 Zen a 64 muzu. Jak bylo
uvedeno vyse (kapitola 3.5.1), pobocka za svoji klientelu povazuje lidi v produktivnim véku, proto byl
oslovovani pravé takovi respondenti. Otazky byly zaméfeny zejména na nastroje marketingové
komunikace. Dvé otazky byly zaméreny na vék a pohlavi vyplnujiciho. Vékové rozlozeni respondentl
bylo nasledné: 20-28 let (67 respondentu), 29-38 let (36 respondentl), 39-48 let (27 respondent(l),
49-64 let (14 respondent(l). Témér polovinu odpovédi tvofi respondenti ve vékové skupiné 20-28 let,

coz mUze vést ke zkresleni vysledkl dotaznikového Setreni.

Dotaznik byl koncipovan na obyvatele okresu Zdar nad Sazavou. Je anonymni, v elektronické

podobé a obsahuje 13 otazek, kde je nutné na vSechny odpovédét.
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Otazka €. 1: Kterym z niZe uvedenych zptisobi byste hledali/hledate nemovitost?

Odpovédi: Realitni servery (sreality.cz, reality.idnes.cz) (124), webové stranky urcité realitni

kancelare (54), tisténa inzerce (22), Facebook (52), Instagram (8), Jina (Uvedte jaka) (10).

U této otazky mohl respondent vybrat vice odpovédi. Nejvice respondentd odpovédélo, Ze
by nemovitost hledalo pres realitni servery, dalSi v poradi byly webové stranky urcité realitni
kancelare a stejny pocet hlast méla socialni sit Facebook. Pfi odpovédi, kde mohl respondent napsat
vlastni odpovéd, byla jedenkrat zminéna webova stranka bezrealitky.cz, jedenkrat dfive osvédceny

realitni maklér a osmkrat zjisténi nabidky nemovitosti u blizkych lidi.

Realitni servery I
Webové stranky urcité realitni kanceldre |G
Tisténa inzerce 1IN
Facebook NG
Instagram |1H
Bezrealitky.cz |
Drive osvédceny realitni maklér |

Od blizkych |1l

0O 20 40 60 8 100 120 140
pocet odpovédi
Graf 1 Otdzka C. 1 [vlastni zpracovdni]
Otazka €. 2: Kde se nejcastéji setkavate s propagaci realitni kancelare?

Odpovédi: Internet (78), TiSténa propagace (noviny, letaky) (2), Venkovni reklama (billboardy,

polepy auta, apod.) (64)

Tato otazka byla koncipovana tak, aby uchaze¢ musel vybrat jednu odpovéd, a to tu
nejcastéjSi propagaci realitni kancelare. NejcastéjSi odpovédi byl internet, velmi Casto se respondenti
setkavaji s venkovni reklamou. ProtoZze mohli respondenti vybrat pouze jednu odpovéd, tisténa

propagace byla vybrana pouze dvakrat.
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@ Internst

@ Tiiténa propagace

@ venkovni reklama (billboardy, polepy
auta, apod.)

Graf 2 Otdzka C. 2 [vlastni zpracovdni]

Otazka €. 3: Je pro Vas duleZita virtualni prohlidka nemovitosti (pohybovat se

samostatné online po nemovitosti)?
Odpovédi: Ano (144), Ne (4)

Na tuto otazku se vybiralo z moznosti Ano nebo Ne. Jak Ize vidét z nize uvedeného grafu, pro

respondenty je virtudini prohlidka velice dileZita. Tento marketingovy nastroj je mezi lidmi oblibeny.

@ Ano
@ M=

Graf 3 Otdzka C. 3 [vlastni zpracovdni]
Otazka €. 4: PoZadujete znazornéni ptidorysu v inzerci nemovitosti?
Odpovédi: Ano (116), Ne (28)

U této otdzky se vybiralo z odpovédi ano nebo ne. Jak Ize vidét z nize uvedeného grafu,
znazornéni pldorysu vyzaduje 80,4 % respondentd, proto se da povaZzovat za zadouci. 19,6 %

respondentl odpovédélo, Ze tuto funkci nevyZaduje.
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@ Ano
P Ne

Graf 4 Otdzka C. 4 [vlastni zpracovdni]
Otazka €. 5: Uvitali byste vyuZivani kanalu Youtube pro video prohlidky nemovitosti?
Odpovédi: Ano (120), Ne (24)

Tato otazka byla koncipovéna pro vybrani jedné odpovédi - ano nebo ne. Z vysledkl je
zietelné, Ze video prohlidky je dalsi z oblibenych marketingovych nastrojl, kdy pro ano hlasovalo 83

% respondentd.

@ Ano
P Ne

Graf 5 Otdzka ¢. 5 [vlastni zpracovdni]
Otazka €. 6: Co Vas vyrazné ovlivni pFi vybéru konkrétni realitni kancelare?

Odpovédi: Hodnoceni pfedchozich zakaznikd (128), kvalitné zpracované webové stranky (68),
kvalitné zpracovany profil na socialni siti realitni kancelafe (20), venkovni reklama (10), kvalitné

zpracovana inzerce nemovitosti (108), jina odpovéd (4)

U této otazky Slo zvolit vice odpovédi. Jedna z odpovédi byla vlastni, kdy uchaze¢ mohl vepsat
dalSi moznost. Sem byly dopsany dvé odpovédi, a sice osvédceny realitni makléF (1) a doporuceni
zndmych (2). Nejcastéji vybiranou odpovédi bylo hodnoceni predchozich zakaznikl, dalsi kvalitné

zpracovana inzerce.
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Hodnoceni predchozich zdkaznikli I
Kvalitné zpracované webové stranky I
Kvalitné zpracovany profil na socialnich sitich  IREEE_—
Venkovnireklama |1l
Kvalitné zpracovanad inzerce nemovitosti I
Osvédceny realitni maklér |

Doporuéeni znamych 1

0 20 40 60 80 100 120 140

pocet odpovédi

Graf 6 Otdzka C. 6 [vlastni zpracovdni]

Otazka €. 7: Zaujme Vas vnéjsi vzhled realitni kancelare (bannery, typické barvy pro

realitni kancelar, apod.)?
Odpovédi: Ano (66), Ne (78)

Na otazku se odpovidalo vybrani jedné odpovédi - ano nebo ne. Byla zaméfena na propagaci
realitni kancelare a dostani se do povédomi potencionalnich klientll. Odpovédi na otazku byly vcelku

vyrovnané, 54,4 % respondentl odpovédélo, Ze vnéjsi vzhled realitni kancelare je nezaujme.

® Ano
® Ne

Graf 7 Otdzka ¢. 7 [vlastni zpracovadni]

Otazka €. 8: Je pro Vas dileZity kvalitné zpracovany profil realitni kancelaFe na

socialnich sitich?
Odpovédi: Ano (114), Ne (30)

Na tuto otdzku odpovédélo 78,9 % respondentd, Ze kvalitné zpracovany profil na sociélnich
siti uvitd. Odpovéd ne zvolilo 21,1 %. Z odpovédi vyplyva, Ze je marketingova aktivita v online

prostredi je pro klienty dudlezita.
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@ Ano
® Ne

Graf 8 Otdzka ¢. 8 [vlastni zpracovdni]

z~r

Otazka €. 9: Uvitate podpurné akce poFfadané, pFip. spolupofadané, realitni kancelaFi
(poFfadani détského dnu, vanocni posezeni spolu s klienty apod.)?

Odpovédi: Ano (52), Ne (92)

U otazky €. 9 se vybiralo z odpovédi ano, ne. Pfevlada zde odpovéd ne (63,8 %), odpovéd ano

vybralo 36,2 % respondentd.

@& Ano
$ Ne=

36,2%

Graf 9 Otdzka ¢ 9 [vlastni zpracovdni]

Otazka €. 10: Jaké znate realitni kancelafe ve Zdaru nad Sazavou? (vyberte viechny,

které znate)

Odpovédi: Realitni kancelar STING, s.r.o. (110), OKNO NEMOVITOSTI, s.r.o. (56), Reality
Sedmicka, s.r.o. (21), M&M Reality s.r.o0. (133), Realsant Real a.s. (21), Fincentrum Reality (39), AD
reality Pelhfimov s.r.o. (1), RAF REALITY s.r.o. (10)

V nize uvedeném grafu jsou uvedeny odpovédi respondentl. Nejvice odpovédi je
zaznamenano pravé u sledovaného subjektu, hned za ni se nachazi STING. Je to dano tim, Ze tyto

dva subjekty jsou zndmé po celé Ceské republice.
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Realitni kancelar STING, s.r.o.

OKNO NEMOVITOSTI, s.r.o.

|

|

Reality Sedmicka, s.r.o. I

M&M Reality s.r.o. I
I

Realsant Real a.s.
Fincentrum Reality N
AD reality Pelhfimov s.r.o., |

RAF REALITY s.r.o. Il

0 20 40 60 80 100 120 140

pocet odpovédi

Graf 10 Otdzka C. 10 [vlastni zpracovdni]

Otazka €. 11: Mate-li socialni sité (Facebook, Instagram), sledujete pobocku M&M

Reality ve Zdaru nad Sazavou?

Nemam socialni sité (19), Nesleduji - jsou neatraktivni (57), Nesleduji - nemél(a) jsem zajem

0 koupi nemovitosti (51), Sleduji (12), Jina (5)

Respondenti u této otazky mohli vybrat pouze jednu z odpovédi. Silna vétSina odpovédéla,
Ze profily pobocky na socialnich sitich nesleduiji, at uz z dvodu toho, Ze jsou neatraktivni (40 %) Ci
doposud neméli zajem o koupi nemovitosti (35 %). Respondenti méli na vybér také odpoveéd jing,
kde mohli dopsat odpovéd vlastni. 3 respondenti odpovédéli, Zze nevédi, Zze profil existuje a 2

respondenti odpovédéli, Ze profil nenalezli.

Pouze 8 % respondentl odpovédélo, Ze profily sleduje. Vzhledem k tomuto vysledku je
naprosto zfejmé, Ze stanovena hypotéza je potvrzena a neni zapotfebi dalSiho statistického

vyhodnoceni. Proto je tfeba navrhnout zdokonaleni prace na socialnich sitich.
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Nesledu;ji - jsou neatraktivni

Nesleduji - nemél(a) jsem zajem o koupi
nemovitosti

Nemam socidlni sité

Sleduji

Jind

o

10 20 30 40 50 60
pocet odpovédi

Graf 11 Otazka €. 11 [vlastni zpracovani]

45 SLEPTANALYZA

Zkouma obecné faktory prostfedi, ve kterém subjekt pracuje. Jedna se faktory socialni,

legislativni, ekonomické, politické a technologické.

4.5.1 Socialni a demografické faktory

Dle Malého lexikonu obci Ceské republiky Zije k 1.1.2019 v kraji Vysocina 509 274 obyvatel.
Vzhledem k tomu, Ze klientelu pobocky ve Zdaru nad Sazavou tvofi pFedeviim obyvatelé z okresu

Zdar nad Sazavou, pocet obyvatel v tomto okresu &ini 118 094 obyvatel. [70]

Klientelu pobocky tvofi pfedevsim lidé v produktivnim véku v rozmezi cca 20-64 let. Vedouci

pobocky Ing. Richard KSir ma stanovenou cilovou skupinu zakaznik( v rozmezi 45 - 50 let. [30]

V nésledujici tabulce je uvedeno rozloZeni obyvatelstva v okresu Zdar nad Sazavou z hlediska
véku od roku 2016 do roku 2019, kdy lze pozorovat klesajici trend obyvatel v produktivnim véku, coz

muUZe do budoucna znamenat Ubytek klientd.

Tabulka 2 RozloZeni obyvatelstva dle véku v okresu Zdar nad Sdzavou [70], [71], [72], [73]

2016 2017 2018 2019
0-14 let 18124 18 305 18 399 18 697
15-64 let 78 527 77 614 76 842 76 191
65 avice let |21 622 22177 22 690 23206
Celkem 118 273 118 096 117 931 118 094
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4.5.2 Legislativni a politickeé faktory

K plisobeni realitniho makléfe na trhu je tfeba, aby dodrZoval legislativu Ceské republiky, jeji
zakony a nafizeni. Nejvétsim meznikem je usneseni Parlamentu Ceské republiky, kdy 3.3.2020 naby!
ucinnosti Zakon ¢. 39/2020 o realitnim zprostfedkovani a o zméné souvisejicich zakonl. Mezi
uschovy klientl na Uctech bank proti jejimu krachu na stejnou Groven jako maji advokati ¢i notari),
dale pak pojiSténi realitniho zprostfedkovatele po celou dobu vykonu své ¢innosti pro pfipad
povinnosti nahradit zajemci Skodu, kterou zavinil realitni zprostfedkovatel. Regulovano bude také

vzdélani realitniho zprostfedkovatele. [74]
Cinnost realitnich kancelaFi ovliviiuji dal3i pravni normy:

e Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

e Zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

e Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,
e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z prijm(,

e Zakon €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele,

e Zakon €. 262/2006 Sb.,

e Zakonik prace [75].

V soucasné chvili se projednava zruSeni dané z nabyti nemovitych véci, kdy tato dan Cini 4 % z ceny
nemovitosti, které plati kupujici. Navrh je momentalné vracen ze Senatu do Poslanecké snémovny,
kdy Senat chce opravit legislativni chyby. Poslanecka snémovna bude tyto okolnosti projednavat na
podzim roku 2020. Dopad by mél byt pozitivni - vétSi zajem o prodej a koupi nemovitosti, protoze
témto subjektdm odpadne administrativni vyrfizovani s vypliovanim a podavanim danového
priznani a soucasné zde vznika financni Uspora Uhrady této dané. Otazkou vsak z(stava, zda tento

zajem opravdu vzroste. [76]

4.5.3 Ekonomické faktory

Mira nezaméstnanosti je dullezitym faktorem i vrealitnim odvétvi. Jestlize bude ve
zkoumaném regionu vyssi procento nezameéstnanosti, je zde pravdépodobné, Ze obyvatelé nebudou

chtit utracet své Uspory z divodu obav o praci, neZ v regionu s nizSim procentem nezaméstnanosti.

Mira nezaméstnanosti Kraje Vysocina se pohybuje na velmi podobné urovni jako mira
nezamé&stnanosti Ceské republiky. V okresu Zdar nad Sazavou bylo procento nezaméstnanosti kazdy

rok vyssi nez republikovy préimér s vyjimkou roku 2019. Sledovany okres mé po Trebici druhou
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nejvySsi nezaméstnanost v kraji. Mira nezaméstnanosti ma Kklesajici tendenci, proto lze
predpokladat, Ze budou-li mit potencionalni klienti stalé prijmy, mlze se oc¢ekavat zdjem o investice

do nabizenych nemovitosti. [77]

Celkové se mUlzZe nezaméstnanost hodnotit pozitivné, jelikoZ lIze vidét jeji Ustup ve
sledovaném obdobi. Mohlo by se tim padem ocekavat vétsi mnozstvi investic diky stalym prijm0

klient(.

Vyvoj nezameéstnanosti
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s (R e kraj VysOCina okres Zdar nad Sazavou

Graf 12 Vyvoj nezaméstnanosti [77]
4.5.4 Technologické faktory

Ani realitni odvétvi se nevyhyba technologickych zménam ve spolecnosti. Jedna se napfiklad
o realitni softwary, nebo hojné vyuzivané socialni sité typu Facebook, Instagram, pfip. Twitter.
DulezZité jsou také audiovizudlni pokroky, do kterych spadaji profesiondlni fotografie, video
prohlidky, virtuaini prohlidky, které se tvofi za pomoci nejmodernéjsich fotoaparatl, drond, kamer
apod. Realitni kancelafe mezi sebou v téchto segmentech soutézi a snazi se o nejprofesionalnéjsi a
nejmodernéjsi pfistup. Velmi popularni jsou také webové stranky pro konkrétni nemovitost nebo

prezentace vytvorené pro klienty za Ucelem detailniho poznani nemovitosti.

455 Shrnuti
Pozitiva: zakon vymezujici a upfesnujici realitni odvétvi, klesajici nezameéstnanost

Negativa: klesajici trend populace v produktivnim véku
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46 PORTERUV MODEL KONKURENCNICH SIL

Pomoci Porterova modelu bude proveden vyzkum potencionalnich a realné existujicich
konkurentd analyzovaného subjektu. Model se vénuje vlivu odbératell a dodavatell, hrozbé

substitutll, soucasné a potencionalni konkurenci.

4.6.1 Potencionalni konkurenti

V odvétvi realitni ¢innosti je hrozba novych potencionalnich konkurentl vysokd, protoZze
provozovani ¢innosti neni regulovani zvlastnimi zakony ci predpisy. Ke vstupu do odvétvi je tfeba
pouze zivnostenské opravnéni. Dne 19. prosince 2019 byl schvalen Zakon ¢. 39/2020 o realitnim
zprostredkovani a zméné souvisejicich zakond, v némz jsou vymezeny zakladni pojmy tohoto zakona
- realitni zprostfedkovani, realitni zprostfedkovatel, smlouva o realitnim zprostfedkovani a dalsi. Je
zde uvedena informace o bezuhonnosti realitniho zprostfedkovatele, o pojisténi realitniho
zprostfedkovatele, o kontrole ZzZivnostenského Ufadu nad dodrzovanim povinnosti realitniho

zprostredkovatele apod. [39]

4.6.2 Existujici konkurenti

Ve Zdaru nad Sazavou plsobi celkem 7 konkurentd analyzované realitni kancelafe. Jedna

se O:

¢ Realitni kancelar STING, s.r.o.,
e OKNO NEMOVITOSTI, s.r.o.,

¢ Reality Sedmicka, s.r.o.,

e Realsant Real a.s.,

e Fincentrum Reality,

e AD reality Pelhfimov s.r.o.,

e RAF REALITY s.r.o. [48]

VySe vypsani konkurenti budou soucasti posouzeni, kde budou analyzovany nastroje jejich
marketingové komunikace. Informace o téchto nastrojich budou zjistény z verfejné dostupnych

informaci, jako jsou webové stranky ¢i socialni sité konkrétnich realitnich zprostfedkovateld.
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Obr. € 10 Mapa makléfd ve Zdaru nad Sazavou [41]
Realitni kancelar STING, s.r.o.

Jedna se o jednu z nejdéle pusobicich realitnich spolecnosti na ceském trhu, ktera se zabyva
zprostfedkovanim prodeje a koupé nemovitosti, jejich zhodnocenim, popf. oddluzenim nebo
financovanim. Na vét3iné Gzemi Ceské republiky a Slovenska plisobi od roku 1997, aktualné
prostrednictvim sité 33 pobocek a kontaktnich mist. Ve zdarské pobocce plsobi tfi makléfi. Jeji

kancelar je situovana nedaleko centra, je oznacena svym logem. [40]

Inzerce: Inzerce nemovitosti je uvadéna jak na webovych strankach realitni kancelare, tak je

vyuzivano i realitnich serverll - napfiklad sreality.cz. Jsou prehledné, podrobné. Na webovych

strankach realitni kancelare je u nékterych inzeratd moznost virtudlni prohlidky a také je zde
moznost si uloZit kartu nemovitosti v PDF formatu do paméti pocitace. Jako negativum se miZe uvést
to, Ze nékteré ceny jsou vCetné provize RK, u nékterych inzerci je v poznamce uvedeno, Ze se cena
udava bez provize, coz mlze byt pro klienty matouci. Dalsi ze zdpornych vlastnosti by mélo byt

zminéno to, Ze nékteré z fotografii neplsobi profesionalnim dojmem. [42]
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Byt 3+kk na prodej, Velké Mezifici, ulice Sluneéni

Cena 3 500 000 Kc Hypoteéni kalkulagka
nebo 1 2 91 9 Kflmésic* \ySe hypotéky 3500000 K¢
* 3 = e, tiroku 1.99 Délka splaceni 30 fet

minek . Mésizni splatca 12919, K¢
Kod zakazky 118480
Okres Zdar nad Sazavou
Lokalita Velke Mezirici
Ulice Slunecni
Dispozice bytu 3+kk
Viastnictvi osobni viast.
Pedlazi 2
Pocet podlazi cbjektu 3
Uzitna plocha 63 m?
Bezbariérovy byt Ne
vice parametrd

Mam zdjem o nemovitost >

Virtualni prohlidku naleznete na strankach realitni kancelare, pripadné zde http://www.nview.cz/vp/vp798 Exkluzivné, pouze u nasi kancelare,
Vam nabizim ke koupi velice pékny byt 3+kk, v lokalité Hlinisté ve Velkém Mezifici, na ulici Slunecni o celkové plose podiahové plochy 63 m2.
Soucasti bytu je jizni balkén (8 m?), a zdény sklep (3.5 m?) v suterénu domu. Ve sklepnim prostoru je k dispozici kolarna a kocarkarnou. Byt se
nachazi ve 2. patre, s orientaci oken na jizni a severni stranu domu. V byté je kuchyniska linka, feSena na miru, s vestavénymi spotrebici znacky
Mora - trouba, sklokeramicka deska a digestor Faber, lednice, jidelni kout. Podlahy jsou kryté dlazbou - toaleta a koupelna, plovouci padlaha
chodba (10 m2), kuchyn, obyvaci pokoj (25 m?), pokej (12 m2) a loznice (14 m?) kobercem. Koupelna je osazena vanou a sprchovym koutem
soucasné je zde vymezen prostor pro umisténi pracky a susicky. V chodbé a loznici bytu jsou osazeny vestavné skriné a dalsi dlozné prostory.
Loznice..

vice informaci

Odeslat e-mailem > Tisk > UloZit kartu nemovitosti >

Obr. ¢. 11 Realitni inzerce na webovych strankdch STING [42]

Webové stranky: Webova stranka pobocky ve Zdaru nad Sdzavou je soucasti webové stranky
realitni kancelare. Je zde k nalezeni adresa pobocky, oteviraci doba, kontakt a vizitky makléra. Dale
je zde uvedeny odkaz na nabidku nemovitosti pobocky ve Zdaru nad Sazavou Realitni kancelare
STING. Rozklikne-li se tato nabidka, vybéhne vycet jednotlivych nemovitosti s kratkym popisem
prostor, velikost nemovitosti, lokalita a cena. Nevyhodou tohoto vyctu je nemoznost filtru podle

lokality, velikosti aj. [43] [45]

Facebook: Pobocka svoji facebookovou stranku nema. Existuje vSak Realitni skupina STING.
K datu 30. 7. 2020 ma 3 372 lidi, kterym se tato skupina libi. Jsou zde uvedené novinky jednotlivych
pobocek a déni v nich. [44]

Instagram: Existuje instagramovy profil s nazvem REALITYSTING. Je zde sdileno prakticky to

samé, co na facebookové strance. [46]

Virtudini prohlidky: U nékterych z nabizenych nemovitosti je moznost virtualni prohlidky

prostor nemovitosti. Tato moznost vSak neni ¢asta. [45]
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OKNO NEMOVITOSTI, s.r.o.

Spolec¢nost vznikla v roce 2008 se zamé&Fenim na kompletni servis pfi zprostfedkovani
prodeje a pronajmu vsech druhl nemovitosti. Své pobocky ma rozmistény v 10 méstech vcetné
Zdaru nad Séazavou. Zde je umisténa v ulici Nadrazni nedaleko namésti. Plsobi zde jedna vedouci

pobocky a tfi realitni specialistky. [47]

Inzerce: Inzeraty jsou umistény jak na realitnich serverech, jako jsou sreality.cz, tak na
webovych strankach realitni spoleCnosti. Jsou prehledné, stru¢né a jsou zde uvedeny zakladni
duleZité informace o nabizené nemovitosti. Kazda z pravé nabizenych nemovitosti v okrese Zdar nad
Sazavou ma v inzeratu planek pldorysu. Ceny nemovitosti jsou uvedeny bez provize a dané z nabyti

nemovité véci. [48]

Webové stranky: Na webovych strankach lze vyhledat vhodnou nemovitost k pronajmu ci
k prodeji, je zde odkaz na Facebook a Instagram spolecnosti. Je zde mozZnost nalézt pobocku ve

Zdaru nad Sazavou, kde je uvedena adresa, oteviraci doba a vizitky jednotlivych makléFd. [49]

Facebook: Na facebookovém profilu jsou sdileny pFfevazné inzeraty vSech pobocek.
K naleznuti jsou zde také prispévky o akcich slouzicich ke zviditelnéni realitni spolecnosti. Posledni
akce se konala pravé na Vysociné nedaleko Zdaru nad Sazavou. Profil sleduje 1885 lidi, 126 lidi zde
spole¢nost hodnotilo na zakladé vlastnich zkuSenosti a spolecnost dostala 4,9 bodd z moznych 5

bodu. [47]

Instagram: Instagramovy profil ma malo sledujicich, aktualné 218, ale pUsobi velmi
profesionalnim dojmem diky svym fotografiim nabizenych nemovitosti. V jednom pfispévku je vzdy
nékolik fotografii nabizené nemovitosti, a dale je zde uvedeno, zda se jedna o prodej Ci pronajem,

lokalita, cena bez provize a velikost Ci dispozice bytu. [50]
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Obr. ¢ 12 Instagramovy profil realitni kanceldre [50]
Virtualni prohlidky: U nabizenych nemovitosti neni moznost virtualnich prohlidek. [49]
Reality Sedmicka, s.r.o.

Realitni spole¢nost vznikla v roce 2017 se siti pobocek ve Zdaru nad Sazavou a Brné. Nyni
ma dalSi pobocky, a to vNamésti nad Oslavou, Jihlavé, Praze a Zliné. SdruZuje realitni
zprostredkovatele a zajistuje realitni ¢innost véetné pravni pomoci. Pisobi zde maijitel realitni
kancelare a jeden realitni specialista. Kancelaf se nachazi pfimo na ndmeésti, neni vSak dostatecné

viditeIné znacena. [41]

Inzerce: Inzerce nemovitosti je pfehledna a jasna. Jsou k naleznuti jak na realitnich serverech,
tak na webovych strankach realitni spolecnosti. Kvalita fotografii je proménliva. Nékteré pusobi
profesionalng, jiné amatérsky. U nékterych inzerci je cena uvedena vcetné poznamky, ktera uvadi,
Ze cena nemovitosti je uvedena bez odmény kanceldfe a pravniho servisu, u jinych inzeratd

poznamka neni, coz mlZe pro potencionalni zdkazniky pisobit chaoticky. [41], [52]
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Obr. ¢. 13 Ukdzka neprofesiondlni fotografie na realitnim serveru sreality.cz [52]

Webové stranky: Sablona webovych stranek realitni spole¢nosti je vcelku pfehledna,
nicméné na Gvodni strance jsou pouzity rlizné velikosti a styly pisma, coz mdze plsobit matecné.
Jsou zde odkazy na pravé nabizené nemovitosti a mlze se pouZit rychlé vyhledavani nemovitosti.
Pro klienty je uveden pfehledny vyCet sluzeb, které spolecnost nabizi, zakladni informace o kancelafi,

odkaz na Facebook a kontakty jednollivych pobocek. [53]

Facebook: Na facebookovém profilu ma realitni spole¢nost 132 sledujicich. Profil je vcelku
neaktivni, jsou zde sdileny spi$ novinky tykajici se realitni Cinnosti. Odkazy na inzeraty nemovitosti
jsou zde zfidka. NeUspésnost facebookového profilu Ize také hodnotit z hodnoceni, kdy kancelar

hodnotil pouze jeden ¢lovék. [51]
Instagram: Realitni kancelaf nema instagramovy profil. [53]

Virtualni prohlidky: Realitni kancelai nema k aktualné nabizenym nemovitostem moZznost

virtualnich prohlidek. [53]
REALSANT REAL a.s.

Jedna se o Ceskou realitni spole¢nost, ktera je dcefinou spole¢nosti PKS holding a soucasti
Asociace realitnich kancelafi Ceské republiky. Realitni spole¢nost mé sidlo ve Zdaru nad Sazavou a
dvé kancelaFe - ve Zdaru nad Sazavou a v Brné v Zabovreskach. Kancelaf ve Zdaru nad Sazavou sidli
sice na okraji mésta, ale u hlavni silnice od Zdirce nad Sazavou a naproti Z&mku Zdar nad Sazavou.

(54]

Inzerce: Realsant Real nema oproti vySe zminénym realitnim kanceldfim takové mnozstvi

nabidek. Tyto nabidky zvefejfiuje na svych webovych strankach a na realitnich serverech. Svoje
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inzeraty ma velmi propracované, u aktualné nabizenych nemovitosti na realitnich serveru sreality.cz
jsou videoprohlidky, kde klient velice dobre nemovitost pozna diky detailnim zabériim jednotlivych
mistnosti. Jsou zde zminény dulezZité informace o nemovitosti, jako jsou lokalita, pouZité materialy
na konstrukci i v domacnosti, zdroje vytapéni, pfednosti objektu a dalsi. Tyto videa jsou umistény na
Youtube kandlu. Dal$i pozitivum inzeratl jsou profesiondini fotografie, které zachycuji okoli
nemovitosti, nemovitost samotnou a také jeji vnitfek. V nabidce fotografii je spusténi panoramatické
mapy. Uvedené ceny jsou vCetné provize realitni kancelare a pravniho servisu. Samotny popis

nemovitosti je velice dikladny. [57]

> »l o) 1:19/231

Prodej jedine¢ného domu na polosamoté, s vyhiivanym bazénem, Slavnic, okr. Havlicklv
Brod

Obr. ¢. 14 Ukdzka videoprohlidky na Youtube kandlu [58]

Webové stranky: Sablona webovych stranek je pfehledna, da se v ni snadno orientovat. Jsou
zde nabizené nemovitosti, sluzby pro klienty, aktuality realitni kancelare, reference od zdkaznik(, se

kterymi probéhl obchod, kontakty - sidlo spolec¢nosti, kancelare, vizitky maklérd, oteviraci doba. [54]

Facebook: Facebookovy profil sleduje 155 lidi, na hlavni strance je zobrazeno sidlo kancelare,
kontakt, webové stranky, oteviraci doba, pFispévky s aktualnimi nabidkami nemovitosti,
videoprohlidky. Déle je zde moZnost pozadat si o schiizku nebo prohlidku nemovitosti - je zde vybér

dne a dostupnych casU. [55]

Instagram: Instagram realitni spolecnosti je vcelku nepopularni, ma 24 sledujicich. Jsou zde
fotografie nékterych nabizenych nemovitosti. PFispévky jsou pridavany velmi zfidka, profil je spiSe

neaktivni. [56]
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Virtudlni prohlidky: U aktualné nabizenych nemovitosti neni moznost virtualnich prohlidek.

[54]
Fincentrum Reality s.r.o.

Zajistuje komplexni servis pfi realizaci realitnich obchodU a jejich financovani. Kancelare maji
po celé Ceské republice. Ve Zdaru sidli pfimo v centru mésta, kde jsou k dispozici dva realitni makléFi

a jeden realitni manazer. [59]

Inzerce: Inzeraty jsou umistény jak na webovych strankach kancelafe, tak na realitnich
serverech jako jsou realitymix.cz apod. Ceny realit jsou uvadény bez provize realitni kancelare.
Fotografie ve vétsiné pripadl kvalitni, vyhodou jsou videoprohlidky nemovitosti u nékterych z

aktudlné nabizenych. [62]

Webové stranky: Stranky realitni spolecnosti jsou prehledné, barevné sladéné. V zahlavi je
uvedeny kontakt. Na Gvodni strance si mlze zakaznik zvolit vybér mezi prodejem a pronajmem a

typ nemovitosti, o kterou ma zajem a dale muaze filtrovat. [59]

Facebook: Pobotka ve Zdaru nad Sazavou sv(j profil na Facebooku nema. Existuje
facebookovy profil Fincentrum Reality Cesko, ktery ma 1251 sleduijicich. Jsou zde Gdaje o realitni
kancelafi - telefonni kontakt, odkaz na webové stranky, oteviraci doba, email. Sdilené prispévky se
tykaji hlavné aktudlniho dénirealitni Cinnosti, dale pak aktuality realitni kancelare, fotky z promo akci

a dalsi. [60]

Instagram: Posledni pfispévky na Instagramu se tykaji naboru novych clend do realitni
kancelare. Je zde nékolik prispévkl nabizenych nemovitosti a fotek z promo akci. Profil ma 1931

sledujicich. [61]

[Mcentrum’

i

&
VYBERTE SI PRAG
KTERA VAS BUDE BAVIT

Jste obchodnik tlem i dusi?
Mate v sobé drive? VYBERTE S| PRACI

Objevte benefity a vyhody INDIVIDUALISTY,

VYBERTE S PRAG) (s ve ncantity ey
VE FINCENTRUM REALITY.

[Mcentrum®

i

[Mcentrum®
b g

MY ZNAME ODPOVED
NA OTAZKU PROC

Mate svij tym, pro ktery
hledéte novou vyzvu?

Prohlédnéte si moznosti,
jak s ndmi spolupracovat.

Nebo jste zkuseny realitn
makléf a je Vasi ambici
postavit si tym?

Ménime realitni trh,
budte u toho.

CHCETE JI ZNAT | VY?
PRIDEJTE SE K NAM!

KARIERA sekce KARIERA sekee KARIERA b 4

Obr. ¢. 15 Ndbor novych ¢lend do realitni kanceldre na Instagramu [61]
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Virtudlni prohlidky: U momentalné nabizenych nemovitosti v okrese Zdar nad Sazavou neni

moznost virtualnich prohlidek. [59]
DalSi aktivity: Darovani krve s Fincentrum Reality.
AD reality Pelhfimov s.r.o.

Jedna se o ryze Ceskou realitni kancelar, kterd poskytuje svym klientim kompletni servis
sluZeb. K dispozici m& dvé pobocky - v Pelhfimové a Zdaru nad Sazavou. Pobocka ve Zdaru nad
Sazavou sidli pfimo v centru, ovSiem neni moc dobfe znaCena, proto se nemusi dostavat

potencionalnim klientdm do povédomi. [63]

Inzerce: Inzerdtd ma tato realitni spolecnost podstatné mensi mnoZstvi nez jiné. Jsou
zverejnény na webovych strankach spolec¢nosti a realitnim serveru. V nabidce jsou spiSe pozemky.
Nemovitosti jsou dobfe popsané, cena uvedena vletné provize kancelare, ale inzeraty celkové
neplsobi profesiondlnim dojmem. Je to dano fotografiemi nemovitosti, které plsobi amatérsky a

byl by potfeba pfed focenim homestaging. [63], [65]

Obr. ¢. 16 Ukdzka neprofesiondini fotografie na sreality.cz [65]

Webové stranky: Sablona AD realit je velmi stru€nd, neplsobi profesionalnim dojmem. Na
Uvodni strance kancelaf nabizi odménu za jeji doporuceni potencionalnimu klientovi a realitni
formular, chce-li zdkaznik nemovitost prodat. V zahlavi Gvodni stranky je policko na nabidku
nemovitosti. Po kliknuti se otevfe vyhledavani pomoci filtrovani. Dale jsou zde uvedeny kontakty na
jednatelku spolecnosti, které na rozdil od kontaktd ostatnich realitnich kancelafi, nejsou zpracovany

formou vizitek, coz mlze plsobit neosobné a neprehledné. [63]
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AD reality Pelhfimov s.r.o0., IC0O: 261 09 816, DIC: CZ26109816

Pobocka Pelhfimov, Tylova 837, 393 01 Pelhfimov

Alena Domanska - jednatelka tel.&. 777 03 10 55, e-mail: domanska@adreality.cz
Maonika Pechova- tel.&. 777 289 297 e-mail: pechova@adreality.cz

Pobocka Zd'4r nad Sézavou, ném. Republiky 1488/1, 591 01 Zd'4r nad Sézavou

Alena Domanska - jednatelka tel.&. 777 03 10 55, email: domanska@adreality.cz

Obr. ¢. 17 Informace jednatelce spolecnosti [63]

Facebook: Profil sleduje 200 lidi, zvelké Casti jsou zde sdileny inzeraty nabizenych
nemovitosti, pripadné aktuality realitni Cinnosti. Nechybi zakladni Udaje o realitni spoleCnosti -

kontakty, webové stranky, sidlo a dal3i. [64]
Instagram: Realitni kancelaf nema profil na Instagramu.
Virtualni prohlidky: Realitni kancelaf nenabizi moZnost virtualnich prohlidek. [63]
RAF REALITY s.r.o.

Spolecnost plsobi na trhu od roku 2000, jeji sidlo se nachazi 500 metr( od centra mésta,

neni viak pfiliS dobfe viditelné. [66]

Inzerce: Na webovych strankach ma spolecnost uvedené pouze Ctyfi inzeraty s nemovitymi
vécmi. Inzeraty jsou uvedeny i na realitnim serveru sreality.cz. U tfech nabidek ma uvedenou cenu
bez provize realitni kancelare (realitni kancelaF ma nastavenou fixni provizi - 4 %), u jedné z nabidek
uvedena cena vCetné provize. Fotky jsou kvalitni a jsou focené z takového Uhlu, aby zachycovaly co
nejvétsi prostor mistnosti. Pro potencionalniho klienta mdZe byt rusivé logo spole¢nosti umisténé

pfimo uprostfed fotografie. [67], [68]

Webové stranky: Stranky spolecnosti nejsou propracované a plsobi velmi amatérsky. Na
Uvodni strance jsou uvedeny zakladni informace o spolecnosti - sidlo, kontakt na realitniho maklére.
Je zde misto pro zanechani vzkazu nebo zpravy pro makléfe. U nabidek nemovitosti se neda filtrovat

pozadavky klienta. [67]
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Realitni kancelar
Zd’'ar nad Sazavou

nejniZii provize na Vysoginé
pouze 4% z kupni ceny

OMNAS | AKTUALNE MaziDke | REFSRENCE | P20 PRODAVATECE | 2RO KUPUMCE

Chcete védét, kdyZ pridame novou nemovitost ?
-.'ﬁe.mil:: Posilat upozomeni

Aktualni nabidka

Prodej - komeréni pozemek 2.893m2 Zd'ar nad Sazavou

Pozemek 2.893md na prodej ve Ed’ivn.- nad Sazavow, Zémek, mezi Tokoz=m a silmicd
I.tfidy £. 37 pod Gerpani stanio smeErem k aresdlu Pildk. Pozemek vhodny pro

B kom=rnd pousiti nepr. autobazar, mycku vocidel, skla...

wice informacd

1 250,- K&/m2

Zimecks restawnzos v aboi Morawea nyri na prodej. Byvaly objeit fary cithive
prestaveny a radng zhalaudovany na restaursaci v roce 1932 pod dozarem
pamnatkovsha Ustavw, je v tEsne blizkost Zémku Mareves a soused. ..

wioe informacd

2 200 000,- K&

Obr. & 18 Uvodni strdnka webovych strdnek zpracovanych neprofesiondiné [67]

Facebook: Na facebookovy profil odkazuje realitni spolecnost i na svych webovych strankach.

Profil sleduje pouhych 72 lidi, obsahuje zakladni Udaje o spolecnosti (sidlo, kontakt a odkaz na

weboveé stranky). Profil je vyuZivany ke sdileni nabizenych nemovitosti. [69]

Instagram: Realitni kancelaf nema profil na Instagramu.

Virtualni prohlidky: Realitni kanceldf nema u aktualné nabizenych nemovitosti moznost

virtualnich prohlidek.

SHRNUTI

V nasledujici tabulce je shrnuto, zda realitni spolecnosti splfuji pravé tyto marketingové

aktivity.
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Tabulka 3 Shrnuti marketingovych aktivit realitnich spolecnosti [vlastni zpracovdni s vyuZitim vysledku
dil¢ich analyz]

STING |OKNO Reality Realsant |Fincentrum |[AD reality | RAF
NEMOVITOSTi |Sedmicka |Real Reality Pelhfimov |REALITY

Webové ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
stranky
Facebook ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Instagram ANO ANO NE ANO ANO NE NE
Virtualni ANO NE NE ANO NE NE NE
prohlidky,
video prohlidky

4.6.3 Vyjednavajici sila zakazniki

Pojem zakaznici v realitnim odvétvi oznacCuje zajemce o koupi ¢i najem nemovitosti.
V pfipadé, Ze se realitni kancelar a zakaznik dohodne na vyhradni smlouvé (zakaznik nemuze realitni
kancelar zménit, v pfipadé zmény, plati poplatek), je vyjednavaijici sila nizka. V opacném pripadé -
nema-li zakaznik zajem o vyhradni smlouvu, je jeho vyjednavajici sila vysoka vzhledem k vysoké

konkurenci na realitnim trhu.

4.6.4 Vyjednavajici sila dodavateli

Dodavatelé na realitnim trhu jsou ti, ktefi chtéji svoji nemovitost prodat nebo ti, ktefi ji chté&ji
pronajmout. Jejich vyjednavajici sila je vysoka vzhledem k tomu, Ze plati odménu za sluzby realitni

kancelafi.

Za dalSi dodavatelé se povazuji ti, ktefi spolecnosti dodavaji sluzby a zdroje. K témto
dodavatelim se fadi dodavatel realitniho softwaru Stormm, ktery realitni spole¢nost M&M Reality
vyuziva. Déle je tfeba zminit dodavatelé internetu, mobilnich sluzeb apod. Subjekt spolupracuje
s fotografem, ktery nemovitosti foti a fotky dale upravuje nebo zpracovava video prohlidky. DalSim
dodavatelem je majitel nemovitosti, ve které sidli pobocka. Vyjednavajici sila majitele nemovitosti je

vysoka vzhledem k tomu, Ze se jedna o dobré umisténi.

4.6.5 Hrozba substitutu

Jako substitut Ize oznacit jakoukoli fyzickou osobu, kterd chce prodat ¢ pronajmout

nemovitou véc bez realitni kancelare. Tato osoba si ¢innosti s prodejem/pronajmem zafizuje sama.

Dale na trhu existuje server bezrealitky.cz, kterad je stavéna na takovém principu, kde

prodavajici a nakupuijici realizuji prodej ¢i pronajem svépomoci.
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Hrozi nékolik rizik a nevyhod - Spatné nastavena prodejni cena, amatérsky vytvoreny inzerat
a snim spojené neprofesionalni fotografie, vynalozeni ¢asu na prohlidky nemovitosti, chybné

sepsani smlouvy vedouci k problémdm v pravni oblasti a dalsi.

4.6.6 Shrnuti
Pozitiva: nizka vyjednavaijici sila zakaznik( v pripadé vyhradni smlouvy

Negativa: silnd vyjedndvajici sila dodavatelll, snadny vstup konkurentl na trh, silnd jiz

existujici konkurence, profesionalné zpracovany marketing konkurence

4.7 SOUHRN ANALYZ

V tabulce 4 jsou detailné shrnuty vSechny prfedchozi zpracované analyzy. Pro pfehlednost byl
souhrn zpracovan pomoci pFistupu SWOT, ktery zpfehledni veskeré silné a slabé stranky pobocky,
jeji prilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky jsou pfevzaty z analyzy marketingového mixu, analyzy
internich faktord a z analyzy marketingové komunikace. PrileZitosti a hrozby jsou prevzaty ze SLEPT

analyzy a Porterova modelu konkurencnich sil.

Tabulka 4 Souhrn analyz [vlastni zpracovani s vyuZitim vysledkd dilcich analyz]

Silné stranky

Slabé stranky

PrileZitosti

Hrozby

poptavkova evidence
klientd

nevyuziti Youtube
kanalu

zakon vymezuijici a
upfesnujici realitni
odveétvi

klesajici trend populace
v produktivnim véku

cena uvedena s provizi

nepopularita
facebookového profilu

klesajici
nezameéstnanost

silna vyjednavajici sila
dodavatell

pouziti mnoha
realitnich servertd

neporadani
podplrnych akci
k ziskani novych klientd

nizka vyjednavajici sila
zadkaznik( v pripadé
vyhradni smlouvy

snadny vstup
konkurentd na trh

profesionalni fotografie

nevyuziti Instagramu

silna jiz existujici
konkurence

katalogy nemovitosti

obcasna absence
znazornéni pldorysl

profesionalné
zpracovany marketing
konkurence

Home staging

tvorba prezentaci
nemovitosti

systém Stormm

prodej nemovitosti dle
aktudlnich trend( ze
strany vedouciho
pobocky
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5 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI

Ze souhrnu analyz byly zjistény problémy subjektu. Je jasné, Ze nejvétsi slaba stranka
pobocky M&M Reality ve Zdaru nad Sazavou je prace v ,online svét&”, Facebookovy a instagramovy

profil se da povazovat za nepopularni vzhledem k malému poctu sledujicich.

Dalsi neméné duleZity problém je profesionalné zpracovany marketing konkurence, kdy

nékteré spolecnosti vyuzivaji napriklad virtualnich prohlidek, video prohlidek nemovitosti apod.

Cilem diplomové prace je vypracovat navrhy vedouci ke zlepSeni marketingové komunikace,
a to za pomoci zpracovani teoretickych poznatk( z odborné literatury, marketingového prizkumu a

informaci ziskanych z provedenych analyz.

61



6  VLASTNI RESENI/ DOSAZENE VYSLEDKY

Tato cast diplomové prace se bude zabyvat navrhy na zlepSeni marketingovych
komunikacnich nastroji analyzovaného subjektu. Tyto navrhy budou vychazet z vySe zpracovanych

analyz v¢etné dotaznikového Setreni a jejich naslednych vysledkd.

NiZze uvedené navrhy na zlepSeni marketingové komunikace spolecnosti budou jak zcela
nové (reklamni pfedmeéty, pofadani akci podporujici propagaci), tak i vénované Upravam/doplnénim
stavajicich, spole¢nosti vyuzivanych, komunikacnich nastrojl (zvySeni poctu sledujicich na socialnich

sitich).

Navrhy jsou rozclenény na ty, které zlepSuji komunikaci na socialnich siti a ty, které soustredi

na zdokonaleni v rdmci komunika¢niho mixu.

61 KOMUNIKACE NA SOCIALNICH SITiCH

Socialni sité jsou v dne3ni dobé fenoménem a dalo by se Fici, Ze komunikace na nich jsou pro
vétdinu subjektd nutnosti. Cerpaji-li se data z dotaznikového 3etfeni, necelych 79 % respondent(
povaZuje za dlleZité kvalitné zpracovany profily na socialnich sitich. Na socialni sité se daji vkladat
zajimavé clanky z oblasti realitni ¢innosti, ale hlavné inzerce nabidky nemovitosti. Tyto prispévky se
daji dal sdilet, coz mUze vést ke zvétSeni klientely, a poté ke snadnéjSimu prodeji/pronadjmu

nemovitosti.

6.11 Zvyseni poctu sledujicich na Facebooku

Facebook v dotaznikovém Setfeni vySel jako tfeti nejpouzivanéjsi nastroj pfi vyhledavani
nabidek nemovitosti, proto je dlleZité, aby stranku sledovali takovi lidé, ktefi maji zdjem o nabizené
nemovitosti. Da se pfitom fFici, Ze prezentace prostfednictvim Facebooku je nejméné financné
narocna. Zahrnuje pouze mzdové naklady toho, kdo se o profil bude starat - pfidavat prispévky,

sdilet zajimavé ¢lanky, apod.

Prvnim krokem ke zvySeni mUlze byt sdileni profilu mezi kontakty svych znadmych, at uz
rodinnych, pratelskych ¢i profesiondlnich. Dale je tfeba sdilet zajimavé ¢lanky, inzeraty nemovitosti,
poradat soutéZe, sledovat nazory ¢tenarl a komunikovat s nimi, napf. prostrednictvim komentar{

nebo poloZenim otazky na konci ¢lanku.

Sdilené ¢lanky by méli byt tematicky zamérené na problematiku tykajici se realitni ¢innosti,
je dobré vkladat aktualni textova sdéleni. Sdilet se mohou ¢lanky vlastni, tak cizi. U téch je vhodné

napsat svlj nazor, pfipadné zeptat se ctenare na jeho nazor.
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Aby profil nebyl jednotvarny sdilenymi &lanky, je tfeba vkladat inzeraty s nabizenymi
nemovitostmi a jejich fotografie, videoprohlidky. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze videoprohlidka

jako marketingovy nastroj je velmi oblibena a upouta Ctenafe, ktery by se mohl stat stalym

fanouSkem facebookového profilu.

Jak jiz bylo zminéno vyse, dalSim typem ke zvySeni poctu sledujicich je pofadanych soutézi.
MUZe se jednat napfiklad o soutéZe o reklamni predméty subjektu, pfipadné dal$i mozZnost je
dohodnout se v konkrétnim regionu s jinym subjektem, napfiklad s restauraci, kdy vyhra mUze byt

nabizené produkty restaurace - v tomto pripadé se mize jednat o reklamu realitni kancelare, tak o

reklamu restaurace.

VZdy je ale tfeba mit na paméti, Ze pocet sledujicich se nezvysi okamzité.

Realsant Real Realsant Real

3.¢ervna - Q

|

Obr. ¢. 20 Ukdzka komunikace s klienty Obr. ¢. 19 Sdileni video prohlidky na Facebooku konkurencni
konkurenéni kanceldre Realsant Real [55] kanceldre Realsant Real [55]

6.1.2 Aktivni vyuzivani Instagramu

Dalsi oblibenou socialni siti je Instagram. Podle specialisty na inovativni technologie Marko

Bacevice je v soucasné dobeé vice vyuzivanou socialni siti Instagram nezZ Facebook ¢i Twitter. [78]

Na Instagramu je tfeba mit v hlavi¢ce uvedeny nazev realitni kancelare, kratky popis Cinnosti

a je vhodné zde mit uvedeny také odkaz na webové stranky subjektu.

Daji se zde sdilet fotografie Ci kratka videa nemovitosti, ale je tfeba mit na paméti, ze je
dllezité pod fotografiemi vzdy uvést vystizny popis nemovitosti a spravné zvolené hashtagy, které

jsou soucasti Instagramu. Opét zahrnuje pouze mzdové naklady toho, kdo se o instagramovy profil
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bude starat - pfidavat pfispévky s nabidkami nemovitosti, jejich fotografie, popis a odkaz na

webovou stranku, kde se zdjemce mUze o nabidce dozvédét vice.

Na obrazku nize je pfiklad instagramového profilu realitni kanceldfe Homeland. Navstévnika

profilu zaujmou fotografie, které plsobi velice profesionalné.

homeland <z IEEaE B -

Prispévky (77) Sledujici (2 026) Sleduji (87)

Homeland.cz
Luxury real estate brand focused on quality and premium properties.
www.homeland.cz/cs/nemovitosti/prodej/byty

[ PRISPEVKY IGTV OZNACENI

Obr. ¢. 21 Instagramovy profil realitni kanceldie Homeland [76]
6.1.3 NAKLADY NA ZLEPSENi KOMUNIKACE NA SOCIALNICH SiTiCH

Bude-li se uvazZovat, Ze se o socidlni sité bude starat asistentka pobocky v prdméru 10 hodin
tydné, ktera bude mit 200 K&/hod (v€. socidlniho a zdravotniho pojisténi), celkové rocni naklady
budou ¢init 106 000 KC.

Je tfeba si stanovit rozumné rozvrzeni pridavani prispévkd, ¢lankd a inzerdtd na zminéné
socialni sité, tak aby si sledujici stranky nepfipadal pfFiliS zahlcen, zaroven v3ak by se profily mély
aktualizovat. Navrh je nasledovny:

e Utery, sobota - pfidavani inzerce,

e pondéli, Ctvrtek - pridavani ¢lankd a novinek tykajicich se tématu realitni ¢innosti.

Pro sledujici je dlleZita pravidelnost pridavani prispévkl, jednotny styl a kvalita sdileného

obsahu.

6.2 NAVRHY V RAMCI KOMUNIKACNIHO MIXU

Z analyzy marketingového mixu a dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze je potfebné zaradit

nékteré nové marketingové nastroje Ci vicenasobné pouzivat jiz stavajici. Je tfeba vyuzit virtualnich
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prohlidek, video prohlidek, dale tvofit pldorysy u nemovitosti, soutézit o reklamni predmét nebo je

darovat a poradat akce podporujici propagaci subjektu.

Pro tvorbu virtualnich prohlidek, video prohlidek a padorysd bude najaty graficky designér.
Podle webovych stranek platy.cz bylo zjisténo, Ze se mzda v Ceské republice tohoto pracovnika
pohybuje okolo 36 500 K. [91] Protoze z Casového hlediska neni tfeba zaméstnavat tohoto
pracovnika na cely Uvazek, bude se uvazovat pouze Uvazek polovi¢ni. Hruba mzda bude uvaZovana
ve vySi 19 000 K&. Mésicni naklady vcetné socialniho a zdravotniho pojisténi budou 25 422 K¢, rocni

pak 305 064 K¢.

6.21 TVORBA VIRTUALNICH PROHLIDEK, VIDEO PROHLIDEK

U nékterych nabizenych nemovitosti u pobocky je moznost virtualni prohlidky - zejména u
téch, které zpracovava vedouci pobocky. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze tento nastroj by
ocenila vétSina respondentd, proto by bylo dobré tento nastroj zaradit castéji, alespon k tém
nemovitostem, ke kterym se to hodi, napfiklad k bytim a dom{m. Tento marketingovy nastroj Setfi
¢as makléfi i klientovi. Klient si mdze z pohodli domova prohlizet mistnosti nemovitosti, pfiblizovat,

oddalovat, a pfi skute¢ném zajmu si pak domluvit fyzickou prohlidku.

K vytvoreni prohlidky je tfeba 3D program (napf. Pano2VR 6) a 360 kameru. Pobocka
spolupracuje s profesionalnim fotografem, ktery zbylé vybaveni (stativ a dalSi) vlastni. Z dostupnych
informaci na internetu, zakoupeni rocni licence tohoto programu stoji 149 Eur v¢. DPH, coz
v pfepoctu na Ceské koruny pfi kurzu k 9.9.2020 1 EUR/26,52 K¢ €ini 3951,48 K¢ (v€. DPH). [79] [81]
Potfebna digitalni 360 kamera, ktera byla zvolena je Ricoh Theta SC2 se da zakoupit za 7 790 K¢

(v€. DPH), ktera se doporucuje praveé pro tvorbu virtualnich prohlidek. [80] [93]

Dale by se ke vSem nabidkdm nemovitosti méla natacet video prohlidka. Tento nastroj
vyuziva pouze jedna konkurencni kancelaF, proto by bylo dobré ji zaradit a mit oproti dalSim
konkurencni vyhodu. ProtoZe pobocka spolupracuje s profesionalnim fotografem, mohou se

domluvit i na tvorbé video prohlidek.

6.2.2 TVORBA PUDORYSU

U nékterych nabidek nemovitosti maklérl pobocky jsou pldorysy znazornény. Neni tomu
v3ak u vSech. 116 respondentll ze 144 pozaduje znazornéni plddorysl u nabidek. Je proto tfeba
vyuzivat tento nastroj témeér u vSech nemovitosti. ZvySuje atraktivitu nabizené nemovitosti a zajemce

si 1épe predstavi, o jaky prostor se jedna. 1 licence jednoduchého 3D programu s nazvem Sweet
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Home 3D se da zakoupit za $14,99, coz v pfepoctu na Ceské koruny pfi kurzu k 9.9.2020 $1/22,532
K¢ ¢ini 337,75 K¢ (vC. DPH). [81] [82]

LEGENDA MISTNOSTI

RE/MAX

2 - Koupelna, WC

o =

16,20 =

3 - Obyvaci pokoj, kk (22 05 | 4 |
4 - Lodzie (2.75 1
5-Terasa (1352 m")

Obr. ¢. 22 Ukdzka profesiondini tvorby padorysu realitni spolecnosti RE/MAX [83]
6.2.3 PORADANI AKCi PODPORUJICICH PROPAGACI SUBJEKTU

Cilem téchto akci je vyvolani v zakaznicich kladnych emoci, které si spoji se subjektem.
K témto akcim se muze fadit napfiklad poradani vanocniho vecirku na pobocce s klienty nebo

poradani détského dnu a dalsi.

Bude-li se prfedpokladat konani vecirku, jeho organizaci bude zajiStovat asistentka vedouciho
pobocky. Nejprve je tfeba, aby se lidé - stavajici &i potencionalni klienti - o tomto vecirku dozvédéli.
Pozvanka by se zajistila formou letack(l, které by rozdavali makléri, setkaji-li se sklienty a
samozrejmé by se pozvanka umistila na socialni sité. Vytisk( by bylo 100 ks, cena jednoho vytisku

cini 2,20 K¢, celkové 440 K¢ (v€.DPH). [92]

Vecirek se mlze konat na pobocce, tudiz se nebudou vynakladat dalsi ndklady za pronajem
jinych prostor. Obcerstveni by se mohlo zprostfedkovat pfes nabidky cateringu ze Stfedni Skoly
gastronomické Adolpha Kolpinga ve Zdaru nad Sazavou. Podle online kalkulacky cateringové
agentury bylo spocitano, Ze cena za osobu orientacné ¢ini 400 K¢ (v€. DPH). [90] Pfepoklada se tcast
30 lidi, celkové naklady za obcerstveni Cini 12 000 KC. Catering by zahrnoval kavu, zakusek, raut a
v nabidce by byly rozlévané napoje. Dale se musi zahrnout mzdové naklady na obsluhu zajiStujici

plynuly chod celé akce (doplfiovat obcerstveni, piti, nddobi a dalSi). Ti by byli zajiSténi také z této
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Stfedni Skoly. Pfedpoklada se, Ze by vecirek trval 4 hodiny a je tfeba najmout 2 brigadniky. Mzda by
Cinila 150 K¢/hod, celkové by mzdové naklady cinily 1 200 K¢.

V soucasné dobé by tento ndvrh mohl byt opatfeny viadnimi omezenimi ¢i nerealizovatelny

kvali Sifeni onemocnéni Covid-19, tento ndvrh m{zZe byt realizovan v dalSich letech.

X

Q’ozvéin&a

na vanoéni veéirek spoleénosti
M&M Reality ve Zd'édru nad Sazavou

18.12.2020 od 16:30 hod.

Vinocni obcerstvent zajisténo.

Nadrazni 114/44
Zdér nad Sazavou

Obr. ¢. 23 Ndvrh pozvdnky na vdnocni vecirek
6.2.4 REKLAMNIi PREDMETY

Reklamni darkové predmeéty velmi pozitivné ovliviiuji vnimani subjektu jejimi zakazniky. Tyto
predméty zakaznik vnima jako upevnéni vztahu, ¢asto se mlze jednat o posileni davéry mezi

prodejcem a klientem.

Pfedméty se mohou rozdavat zdarma klientlim, ktefi pobocku navstivi, pfip. na akcich
podporujici marketing subjektu, nebo slouzit jako vyhra ve facebookovych soutézich zminénych
v kapitole 6.1.1. s nazvem Komunikace na socialnich sitich. Mezi pfedméty, které se rozdavaji,
mohou patfit méné hodnotnéjsi véci jako propiska, klicenka, blok, destnik, apod. K tém vyhernim se
mohou radit také méné cenné, které slouZi jako doplnék k hlavni vyhre, kterd mize byt powerbanka,
USB disk a dalsi. Na kazdém z téchto predmétd je tfeba zakomponovat logo spolecnosti s informaci

o konkrétni pobocce.

Dal3i, v souCasné dobé vhodné, reklamni pfedméty jsou rousky s vlastnim potiskem, na
kterych by bylo logo realitni kanceldfe. Realitni makléfi by mohli rousky nabidnout ¢i darovat

klientovi, jdou-li s nim na domluvenou prohlidku nemovitosti.
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Tabulka 5 Cena reklamnich predmeétd [vlastni zpracovdni dle 84, 85, 86, 87, 88, 89, 94]

Reklamni predmét Pocet [ks] | Cena za kus [KC] | Cena celkem [KC]
Propisovaci tuzka 200 8,58 1716

Klicenka 50 19 950

Blok 50 51 2550

DeStnik 50 144 7 200

Rouska 25 84 2100

Powerbanka 2200mAh |20 299 5980

USB disk 8GB 20 127 2 540

Celkem 23 036 K¢

V tabulce vyse jsou vycisleny orientacni naklady reklamnich predmétd, které se mohou ménit
v zavislosti na vybéru spolecnosti, u které si je pobocka necha vyrobit. Ceny jsou uvedeny vcetné

DPH.

Obr. ¢. 25 Ukdzka reklamniho Obr. ¢ 24 Ukdzka reklamniho pfedmétu -
pfedmétu - destnik s logem powerbanky s logem spolecnosti [89]
spolecnosti [85]

Obr. & 26 Ukdzka reklamniho predmétu - rouska s logem spolecnosti [94]
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7  DISKUZE / ANALYZA VYSLEDKU RESENI

V pfedchozi kapitole 6 snazvem Vlastni feSeni byly na zakladé literarnich reSersi,
provedenych analyz a dotaznikového Setfeni vytvofeny navrhy na zlepSeni marketingové
komunikace analyzovaného objektu. U dotaznikového Setfeni je tfeba zminit, Ze mdze dojit ke
zkresleni vypovidajici schopnosti odpovédi, jelikoZ témérF polovinu respondentt tvori lidé ve vékové

skupiné 20-28 let, a dale je tfeba brat v Uvahu, Ze respondenti nemuseli odpovidat pravdivé.

Navrhy by mély vést ke zlepseni komunikace na socialnich sitich a dale ke zlepSeni v ramci
komunikacniho mixu. Je jasné, Ze vysledky navrh( na zlepSeni se nedostavi ihned, je tfeba seckat

par tydnUl a klientela by se méla rozsitit.

V nasledujici tabulce jsou shrnuty vSechny naklady na zlepSeni marketingovych
komunikacnich néastroji za prvni rok. Mzdové naklady grafického designéra a naklady na
zdokonaleni profill na socidlnich sitich predstavuji nejvyssi polozku. Naklady u reklamnich

predmétl jsou jednorazové.

Tabulka 6 Celkové ndklady [vlastni zpracovdni dle ndvrhi na zlepseni]

Navrh na zlepSeni Naklad

Socialni sité 106 000 K¢/rok
Graficky designér 305 064 Kc/rok
Virtualni prohlidky 11 741,48 K¢&/rok
Pldorysy 337,75 Kc/rok
Reklamni pfedméty 23 036 K¢
Celkem 444 079, 23 K¢

Do néakladu v tabulce vysSe nejsou zahrnuty naklady na poradani vanocniho vecirku, coz
vyplyvd z momentdlni situace ovlivnéné vladnimi restrikcemi kvali Sifeni onemocnéni Covid-19.
MUzZe se predpokladat, Ze v nasledujicich letech uz se konani akce podporujici propagaci pobocky
konat bude, pak je nutné tyto naklady zahrnout.

Vezme-li se do Uvahy, Ze byt typu 2+1 vregionu Zdar nad Sazavou se prodava
za 2365000 K¢ pfi provizi 5 %, pak tato provize cini 112 619 KC. Prodaji-li se rocné 4 takové

nemovitosti, coZ je pfi osloveni novych potencionalnich klient( velice pravdépodobné, zisk z prodeje

pokryje veSkeré vynalozené naklady.

Cilem diplomové prace bylo vypracovat navrhy vedouci ke zlepSeni marketingové

komunikace, a to za pomoci zpracovani teoretickych poznatkd z odborné literatury, marketingového
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prizkumu a informaci ziskanych z provedenych analyz, coZ bylo splnéno. VSechny ndavrhy jsou

nastroji spadajici do skupiny nastroja marketingové komunikace.
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Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovat navrhy vedouci ke zlepSeni marketingové

komunikace spolecnosti pUsobici na realitnim trhu, a to za pomoci teoretickych poznatk,

marketingového prizkumu a informaci ziskanych z provedenych analyz.

Prvnim krokem bylo studium odborné literatury, a to jak Ceské, tak zahranicni. Diky
zpracovani teoretické ¢asti si autorka osvojila dllezZité pojmy, analyzy a postupy, které byly dale a
pouZity a prakticky zpracovavany v dalSich astech prace. Nasledné byla zpracovana analyza
soucasného stavu zkoumaného subjektu, analyza internich faktord, analyza marketingového mixu,
analyza marketingové komunikace, SLEPT analyza a PorterGv model konkurencnich sil. Poté
zpracovan souhrn téchto analyz, ve kterém jsou vytyCeny nedostatky v marketingové komunikaci

subjektu, napf. neaktivita na socialnich sitich.

V podkapitole Marketingova komunikace byl zpracovan marketingovy priizkum, jehoz cilem
bylo zjistit, jaké ma vefejnost povédomi o nastrojich marketingové komunikace, jaké nastroje
preferuje a jaké naopak ne. Bylo zjiSténo, Ze respondenti povaZuji za neatraktivni profily na

socialnich sitich zkoumaného subjektu.

Dale byly vytvofeny navrhy na zlepSeni marketingové komunikace tak, aby se zvysilo
povédomi o subjektu, tim padem i rozsifila jeho klientela, zvysil zisk a prestiz. Pokud subjekt navrhy
pouzije, mélo by dojit ke splnéni cild. JelikoZ je patrné, Ze se bude realitni trh dale vyvijet, pfipadné
ménit, je tfeba po néjaké dobé posoudit, zda provedené opatfeni byly U¢inné, pfipadné je upravit

podle potrfeb subjektu a dané situace na trhu.
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