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Abstrakt 

Diplomová práce je zaměřena na m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c i společnosti působící na realitním 

t r h u . O b s a h u j e teoretické vymezení nejdůležitějších pojmů z ob l as t i m a r k e t i n g u a realitního t r h u , 

j e z d e rozebrán současný s tav zkoumaného s u b j e k t u za p o m o c i analýz marketingových akt iv i t a 

provedení marketingového průzkumu. Na základě t o h o j s o u s t a n o v e n y návrhy vedoucí ke zlepšení 

marketingové k o m u n i k a c e s u b j e k t u . V analýze výsledků j s o u ty to návrhy z h o d n o c e n y . 

Abstract 

This thes i s is f o c u s e d o n t he m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n o f a c o m p a n y o p e r a t i n g at t he real es ta te 

m a r k e t . It c o n t a i n s a t heo re t i c a l d e f i n i t i o n o f t he m o s t i m p o r t a n t t e r m s o f m a r k e t i n g a n d t he real 

es ta te m a r k e t . T h e r e a re d e s c r i b e d c u r r e n t s i t ua t i on o f r e s e a r c h e d c o m p a n y u s i n g m a r k e t i n g 

act iv i t ies a n d m a r k e t i n g r e s e a r c h . T h e r e a re p r o p o s a l s to i m p r o v e t he m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n 

o f t he ent i ty . T h e s e p r o p o s a l s a re eva lua t e at c h a p t e r ana l ys i s o f resu l t s . 
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1 ÚVOD 

Neustálý konkurenční t lak nutí sub j ek t y k vylepšování služeb a výrobků, hledání nové 

k l iente ly . K t o m u všemu je třeba profesionálně propracovaný m a r k e t i n g , čímž se ta to diplomová 

práce zabývá. 

V dnešní době m a r k e t i n g významně ovlivňuje zákazníka při výběru a rozhodování, k t e r o u 

službu či výrobek si zvol i t , r e spek t i v e p ro který sub jek t , který m i stejný t yp služby a zboží nabízí, se 

r o z h o d n o u t . M a r k e t i n g je stále více považován za zásadní prostředek p ro podnikatelský úspěch. 

M a r k e t i n g spočívá i v nápaditosti a kreativitě, t ím pádem i marketingový nástroj musí k l i enta 

z a u j m o u t , pobav i t či šokovat, zkrátka by m u měl utkvět v hlavě. 

Téma diplomové práce „Marketingová k o m u n i k a c e společnosti působící na realitním t r h u " 

by lo vybráno, protože a u t o r k u zajímalo, jaké nástroje marketingové k o m u n i k a c e využívá zkoumaný 

subjekt , j ak ty to nástroje vnímá veřejnost v okolí s u b j e k t u , a z d a je možnost n a v r h n o u t doporučení 

ke zlepšení současného s tavu těchto nástrojů, případně ty to doporučení de f i nova t a p o p s a t 

případný přínos p r o sub jek t , budou- l i realizovány. 

V první části se diplomová práce zabývá teoretickými p o z n a t k y a základními po jmy , které se 

týkají ob l as t i m a r k e t i n g u , marketingového m i x u , marketingového prostředí, marketingové 

k o m u n i k a c e a dále s p o j m y z ob las t i realitního prostředí. 

V druhé části j e analyzován současný s tav zkoumaného s u b j e k t u . J sou z d e u v e d e n y obecné 

i n f o r m a c e o s u b j e k t u , j e p r o v e d e n a analýza interních faktorů, marketingového m i x u , marketingové 

k o m u n i k a c e a další. Je p r o v e d e n s o u h r n analýz, který f o r m u l u j e problémy v ob l as t i m a r k e t i n g u 

sub j ek tu . 

Dále j s o u u v e d e n y návrhy a doporučení, která by měla vést ke zlepšení marketingové 

k o m u n i k a c e , tudíž ke zvětšení k l i en te l y s u b j e k t u . 

M a r k e t i n g je nepostradatelný p ro každý podnikatelský sub jekt , ať už se jedná o živnostníky, 

malé, střední či velké společnosti. Je součástí našich životů. Diplomová práce se zaměřuje na 

možnosti využití m a r k e t i n g u a j e h o přínos p r o konkrétní realitní společnost. 
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2 POUŽITÉ METODY A JEJICH ZDŮVODNĚNÍ 

V diplomové práci j s o u použity následující m e t o d y : literární rešerše, analýzy a dotazníkové 

šetření. 

2.1 LITERÁRNÍ REŠERŠE 

Základní použitou m e t o d o u je právě literární rešerše, která tvoří teoretické jádro diplomové 

práce. S t o u t o m e t o u se setkáváme i v dalších částech práce. 

2.2 ANALÝZY 

V diplomové práci je ta to m e t o d a z a s t o u p e n a h n e d několikrát. Je z d e zpracována analýza 

marketingového m i x u 4P , SLEPT analýza, Porterův m o d e l konkurenčních s i l , M c K i n s e y h o m o d e l 7S 

a v neposlední řadě S W O T analýza. Jedná se o praktické znázornění teoretických poznatků literární 

rešerše na zkoumaném s u b j e k t u . N a základě těchto analýz byly definovány n e d o s t a t k y 

v marketingové k o m u n i k a c i realitní kanceláře. 

2.3 HYPOTÉZA 

V z h l e d e m k popularitě analyzovaného sub j ek tu je stanovená taková hypotéza, že k l ient i 

požadují akt iv i tu realitní kanceláře v o n l i n e prostředí a v případě realitní kanceláře j s o u 

nedostačující. 

2.4 DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ 

Dotazníkové šetření je použito p ro zjištění aktuálního povědomí p o p u l a c e o nástrojích 

marketingové k o m u n i k a c e . Zastoupení otázek je takové, aby by lo zjištěno, j ak veřejnost ty to nástroje 

vnímá. 
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3 TEORETICKÁ VÝCHODISKA PRÁCE 

V kap i to l e teoretická východiska práce b u d o u popsány jednotl ivé market ingové po jmy , které 

se b u d o u v práci následně vysky tova t . B u d o u objasněny p o j m y m a r k e t i n g , marketingový m i x 4P , 

marketingové prostředí, marketingová k o m u n i k a c e a dále b u d o u v y m e z e n y základní p o j m y z ob l as t i 

realitního t r h u . 

3.1 MARKETING 

M a r k e t i n g je definován j a k o činnost o r g a n i z a c e a s o u b o r procesů p r o vytváření, k o m u n i k a c i 

a poskytnutí h o d n o t y zákazníkům a p r o řízení vztahů se zákazníky takovým způsobem, že z něj mají 

prospěch o r g a n i z a c e i její klíčové veřejnosti. [1] 

P o d l e M. C l e m e n t e h o je m a r k e t i n g v y m e z e n j a k o komplexní řada akt iv i t zahrnujících t v o r b u 

výrobků a služeb, p o d p o r u je j i ch e x i s t e n c e a cha rak te r i s t i k a je j i ch fyzického zpřístupnění určeným 

cílovým nakupujícím. [2] 

M a r k e t i n g je d l e A m e r i c a n M a r k e t i n g A s s o c i a t i o n formulován j ako : „Činnost, soubor institucí 

a procesů pro vytváření, komunikaci, poskytování a výměnu nabídek, které mají hodnotu pro zákazníky, 

klienty, partnery a společnost obecně." [3] 

P o d l e M. Vaštíkové je m a r k e t i n g definován j a k o : Manažerský proces zodpovídající za 

identifikaci, předvídání a uspokojování požadavků zákazníků při dosahování zisku." [4] 

M e z i p r vky m a r k e t i n g u patří: 

• z isk je základ p ro úspěšné podnikání, 

• m a r k e t i n g j a k o p r o c e s s ta r tu je o d h a d potřeb a utváření představ o výrobcích, 

které by ty to potřeby m o h l y uspoko j i t , 

• vychází z porozumění problémů svých zákazníků a posky tu j e je j i ch řešení, 

• m a r k e t i n g je vázán se směnou. [5] 

Nalezení rovnováhy m e z i zájmy kupujícího a podnikatelského či nepodnikatelského sub j ek tu 

je j ádrem m a r k e t i n g u . T u t o s i tuac i lze p o j m e n o v a t j a k o tzv. s i tuac i „dvou vítězů". Znamená to 

prospěšnost p r o obě s t rany . Přináší prodávajícímu finanční p r o s p e r i t u a u s p o k o j u j e potřeby a přání 

kupujícího. [6] 

Všechny ty to de f i n i c e mají společné v l a s tnos t i . Těmito v l a s t n o s t m i j s o u v ý z n a m zákazníka 

a jeho po t ř eby a f i r e m n í zisk. [7] 
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3.1.1 Marketing ve službách 

„Služba je jakákoliv aktivita nebo výhoda, kterou může jedna strana nabídnout druhé, je v zásadě 

nehmotná a nepřináší vlastnictví." [9] 

M e z i nejčastější v l a s tnos t i služeb patří: 

• n e h m o s t n o s t , 

• neoddělitelnost, 

• h e t e r o g e n i t a (proměnlivost), 

• zničitelnost (pomíjivost), 

• vlastnictví ( absence vlastnictví). [4] 

Nehmotnos t : Služba nemá tvar, chuť, ba r vu ani o b a l . [8] Služba je nehmatatelná, nemá 

fyzickou p o d o b u , zákazník, tak nemusí mít j a s n o u představu, co za své peníze obdrží. [4] 

Neoddě l i t e lnos t : Služba se nedá oddělit s místem, časem, s kterým je sp ja ta a o s o b o u , která 

službu zajišťuje. [8] 

Heterogenita : Rea l i zace a kva l i ta služeb se považuje za proměnlivou - závisí na konkrétních 

lidských s u b j e k t e c h , na je j ich momentální s i tuac i . [8] 

Zn ič i te lnost : P o k u d služby ne j sou spotřebovány v konkrétním čase, který je p ro spotřebu 

určený, ne lze je u sk l adn i t a použít později, p r o daný časový úsek j s o u nevyužité, zničené. [4] 

Vlas tn ic tv í : Při poskytování služby nezíská zákazník směnou za své peníze žádné vlastnictví 

- k u p u j e si p o u z e právo na poskytnutí dané služby. [4] 

Marketingový manažer vytváří pomocí s o u b o r u nástrojů v l a s tnos t i služeb nabízených 

zákazníkům. Ty to nástroje se obecně dají p o j m e n o v a t j a k o marketingový m ix , který si konkrétní 

manažer může namíchat v různé intenzitě i v různém pořadí. Různé m i x y mají a le společný cíl: 

uspokojení potřeb zákazníků a přinést s u b j e k t u zisk. 

3.2 MARKETINGOVÝ MIX 4P 

M. Fore t uvádí, že marketingový m i x je : „Soubor kontrolovaných marketingových proměnných 

připravených k tomu, aby produkce firmy byla co nejbližší přáním cílového zákazníka." [8] 

Marketingový m i x nebo l i 4 P se soustředí zejména otázky, jak konkrétně b u d e v y p a d a t 

p r o d u k t , jaká b u d e j e h o cena , kde , kdy a jak se b u d e p r o p a g o v a t a jak se zabezpečí j e h o d o s t u p n o s t . 

[7] 
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Základní čtyři p r vky marketingového m i x u j s o u : 

• p r o d u k t (P roduct ) , 

• c e n a (Price), 

• místo (Plače), 

• p r o p a g a c e ( P romot i on ) . 

P o d l e počátečních písmen anglických názvů těchto prvků se marketingový m i x označuje j a k o 

„čtyři P" - zkráceně „4P". [8] 

3.2.1 Produkt 

P r o d u k t se považuje na za nejdůležitější p rvek marketingového m i x u - je t ím, co se na t r h u 

smění či prodá. V m a r k e t i n g u je p r o d u k t coko l i , co může sloužit k uspokojení určité lidské potřeby a 

co lze nabízet ke směně. Termín „produkt" označuje j ak hmotné předměty, tak nehmotné. [8] 

Na p r o d u k t u se rozlišují tři úrovně - jádro, reálný p r o d u k t a p r o d u k t rozšířený. Názornou 

představu podává následující Obrázek 1. 

Rozšířený produkt 

Reá lný produkt 

Jádro 

Obr. č. 1 Základní složky produktu (vlastní zpracování dle [8]) 

J Á D R O 

Jádro je obecné vyjádření t o h o , co zákazníci nakupují. [1] Představuje h o d n o t u , k t e r o u je 

p r o d u k t s c h o p e n zákazníkům posky tova t . [8] 

16 



R E Á L N Ý PRODUKT 

P o d l e M. Fore ta má reálný p r o d u k t pět následujících znaků: 

• kva l i tu - způsobilost p ln i t požadované f u n k c e , 

• provedení, 

• styl a j e m u nadřazený d e s i g n - kvalitativně mění a zlepšuje užitné cha rak t e r i s t i k y 

a zvyšuje j e h o h o d n o t u , 

• značku, 

• o b a l - plní čtyři základní f u n k c e - o c h r a n n o u , informační, rozlišovací 

a propagační. [1] 

R O Z Š Í Ř E N Ý PRODUKT 

Z a h r n u j e služby spojené s koupí výrobku. Jde o klíčový f a k t o r při rozhodování zákazníka. [6] 

Řadí se s e m d o p r a v a k zákazníkovi, ins ta lace , montáž, poradenství, ak tua l i zace , o p r a v y a údržby, 

dále také záruky a platební podmínky. [8] 

3.2.2 Cena 

Def in i ce c e n y p o d l e P. Ko t l e r a zní následovně: Cena je peněžní částka za výrobek nebo službu, 

případně souhrn všech hodnot, které zákazníci vymění za užitek z vlastnictví nebo užívání výrobku nebo 

služby. [9] 

C e n a je ovlivňování j ak vnitřními f ak to ry , k a m se řadí marketingové cíle, s t ra teg ie 

marketingového m i x u , náklady, cenová o r g a n i z a c e , tak f a k t o r y vnějšími, d o kterých lze z a h r n o u t typ 

t r h u a poptávky, k o n k u r e n c i , a j iné f a k t o r y prostředí - vláda, e k o n o m i k a , a p o d . [4] 

Jedná se o jediné „ P " marketingového m i x u , která činí výnos společnosti, ostatní „ P " j s o u pro 

společnost náklad. [10] 

3.2.3 Místo 

Jedná se o p r o c e s d i s t r i b u c e p r o d u k t u z místa j e h o v z n i k u d o místa p r o d e j e zákazníkovi. [8] 

D i s t r ibuc i lze d e f i n o v a t j a k o veškeré akt iv i ta společnosti, které činí výrobek či službu dostupné 

zákazníkům. [9] 

Záměrem d i s t r i b u c e je, aby se p r o d u k t dos t a l k zákazníkovi ve správnou chvíli, na správném 

místě a způsobem, který odpovídá marketingové s t ra teg i i společnosti. [7] 

Existují d v a způsoby distribučních cest . Distribuční ces ta může být přímá, kdy p r o d u k t 

prochází p o u z e m e z i vý robcem a konečným zákazníkem bez dalších mezičlánků. N e b o nepřímá, kdy 
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log is t ika p r o d u k t u o d výrobce ke koncovému zákazníkovi j e zajištěna dalšími zprostředkovateli. M e z i 

nejvyužívanější prostředníky j s o u v e l k o o b c h o d y i m a l o o b c h o d y . [11] 

3.2.4 Propagace 

P r o p a g a c e se považuje za nejviditelnější část marketingového m i x u , která zvyšuje 

významnost p r o d u k t u a služeb. [12] Do p r o p a g a c e se zahrnují například ty to činnosti: 

• r e k l a m a - neosobní p r e z e n t a c e nabídky ve sdělovacích prostředcích, 

• p o d p o r a p r o d e j e - krátkodobé podněty p ro zvýšení nákupu n e b o p rode j e 

výrobků, 

• pub l i c r e l a t i ons - t v o r b a či rozvíjení dobrých vztahů s veřejností, 

• osobní p rode j - přímá osobní k o m u n i k a c e s potencionálními zákazníky. [1] 

3.3 MARKETINGOVÉ PROSTŘEDÍ 

Marketingové prostředí j e místo, kde se odehrávají veškeré marketingové akt iv i ty 

o r g a n i z a c e . Z a h r n u j e všechny o k o l n o s t i , které mají v l iv na o r g a n i z a c i , její výrobní p rocesy , 

t e c h n o l o g i e , o b c h o d o v a n i a chování stávajících i potencionálních zákazníků. [13] 

Marketingové prostředí se neustále mění a s tím přináší i určitou míru ne j i s to ty při 

rozhodováních, což může mít za důsledek ohrožení s t ra teg ie společnosti. Ty to změny m o h o u mít i 

pozitivní d o p a d , a to v podobě příležitostí. V rámci marketingového prostředí není jednoduché 

o d h a d n o u t , kdy změny n a s t a n o u , p r o t o je důležité zavést preventivní opatření, která m o h o u 

negativním změnám zabránit n e b o popřípadě zmírnit d o p a d je j i ch působení. 

Z h l e d i s k a možné ov l i vn i t e lnos t i působících vlivů se marketingové prostředí dělí na 

mikroprostředí (ovlivnitelné p o d n i k e m ) a makroprostředí (neovl ivnitelné p o d n i k e m ) . [14] 
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Ekonomické Politicko - právní Kulturně - sociální 

Výrobci 
(dodavatelé] 

Konkurence Obchodní 
firma 

Veřejnost 

'.Technologické 

Zákazníci 

Ekologické Demografické 

Makrookolí Mikrookolí 

Obr. č. 2 Marketingové prostředí obchodní firmy (Zpracováno dle [14]) 

3.3.1 Marketingové mikroprostředí 

Do mikroprostředí se z a h r n u j e vlastní f i r m a s j e h o zaměstnanci, dále pak zákazníci, 

dodavatelé, marketingoví zprostředkovatelé, veřejnost a v neposlední řadě i k o n k u r e n t y . Všechny 

ty to činnosti p o d n i k d o určité in tenz i t y ovlivňují, ovšem důležité je, že je může sám aktivně měnit. 

P o d n i k si může například v yb ra t j iné dodavatelé n e b o uzavřít spolupráci s k o n k u r e n t y na společném 

pro j ek tu , a p o d . [8] 

K posouzení mikroprostředí, r e spek t i v e k posouzení j e h o kval i ty a úrovně, slouží analýza 

silných a slabých stránek (Strengths and Weaknesses Analysis). Pomocí této analýzy si o r g a n i z a c e může 

v y h o d n o t i t své přednosti a n e d o s t a t k y v činnostech, které patří d o marketingového mikroprostředí. 

[8] 

3.3.2 Marketingové makroprostředí 

Do marketingového makroprostředí se zařazují f ak to ry , které ovlivňují f i r m u zvenčí, což 

působí na všechny její akt iv i ty . Na rozdíl o d faktorů v mikroprostředí, f a k t o r y v makroprostředí 

nemůže f i r m a ovlivňovat a nemůže je ni jak k o n t r o l o v a t . Ty to f a k t o r y však be r e na vědomí a snaží se 

na ně svými ak t i v i t ami co nejvýhodněji za reagova t . M e z i ty to f a k t o r y se z a h r n u j e prostředí 

demografické, ekonomické, přírodní, technologické, politické a kulturní. [8] 

K posouzení makroprostředí slouží analýza příležitostí a h r o z e b (Opportunitie and Threats 

Analysis). [8] 
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3.4 MARKETINGOVÁ KOMUNIKACE 

P o d s t a t a marketingové k o m u n i k a c e spočívá ve využití vhodných komunikačních nástrojů, 

které umožňují r y c h l o u , s r o z u m i t e l n o u a účelnou k o m u n i k a c i se svým okolím, což p o d n i k u pomáhá 

d o s a h o v a t j e h o cílů. Marketingoví pracovníci musí k o m b i n o v a t různé nástroje a pečlivě k o n t r o l o v a t 

s t ra teg ie je j i ch využití, a tím přiblížili zákazníkům nabídku produktů/služeb a vyvo la l i v zákazníku 

potřebu po p r o d u k t u . [4] 

3.4.1 Marketingový komunikační mix 

V době masové k o m u n i k a c e a technologií j e ve l i ce podstatné, a b y p o d n i k y , r e spek t i v e 

marketingoví pracovníci správně k o m b i n o v a l i složky marketingového komunikačního m i x u tak, aby 

komunikované i n f o r m a c e v záplavě ostatních informací nezan ik l y . [15] 

Jako tradiční nástroje komunikačního m i x u se uvádí: 

• r e k l a m a , 

• p o d p o r a p rode j e , 

• osobní p rode j , 

• pub l i c r e l a t i ons . [4] 

REKLAMA 

Ačkoli j e r e k l a m a p o u z e j e d n o u částí komunikačního m i x u , je to část, která je ve l i ce podstatná 

a jedná se o n e z b y t n o u součástí tržního hospodářství. R e k l a m a je definována m n o h o způsoby -

všechny ty to de f i n i c e mají j e d n u společnou myšlenku - je to placená f o r m a k o m u n i k a c e 

s komerčním záměrem, která se uskutečňuje prostřednictvím masových médií. [16] 

P o d l e Ko t l e ra a s p o l . j e r e k l a m a definována t ak to : „Reklama je jakákoliv placená forma 

neosobní prezentace a propagace myšlenek, zboží nebo služeb identifikovaného sponzora." [17] 

Foret p o p i s u j e r e k l a m u t ak to : Jako placená, neosobní a jednosměrná forma komunikace 

představuje ve své podstatě vždy účelově zpracované sdělení, které podnik adresuje stávajícím i 

potenciálním zákazníkům, a to obvykle prostřednictvím různých sdělovacích prostředků." [8] 

Za nejstarší komunikační m o d e l , který se v reklamě uplatňuje, je obecně považována AIDA. 

Je to zkratkové s l ovo anglických s lov : 

• A - A t t e n t i o n (upoutání pozo rnos t i ) , 

• I - Interest (vyvolání zájmu), 

• D - Des i r e (probuzení touhy ) , 
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• A - A c t i o n (samotná akce - nákup). [16] 

R e k l a m a lze rozdělit p o d l e využití z h l ed i ska jejího nosiče - média, ve kterém vys tupu je . 

Telev izní rek lama: nejsilnější masové médium s komunikačním a reklamním zásahem. 

Umožňuje působení na více lidských smyslů, přenáší j ak obrazové, tak zvukové i n f o r m a c e . [16] 

Rozhlasová rek lama: masové médium, které je z d r o j e m informací, h u d b y a zábavy a jehož 

výhodou je m o b i l i t a - může potencionálního zákazníka doprovázet během celého d n e . [16] 

Tisková rek lama: r e k l a m a může mít umístěna d o nov in , časopisů, j e možnost uplatnění 

tiskové i nze r ce . [16] 

V e n k o v n í rek lama: využití tradičních formátů - b i l l boa rdy , CLV (City L ights vitríny). M e z i 

výhody patří především pes t ros t f o r e m , vysoká f r e k v e n c e zásahu - 2 4 h o d . médium, reklamní 

sdělení v blízkosti místa nákupu. [16] 

Reklama v k ině : prémiové médium, které je využíváno j a k o součást zábavy p r o diváky, na 

které může mít dobře zvolená r e k l a m a silný emotivní d o p a d . [16] 

PODPORA PRODEJE 

P o d p o r a p r o d e j e j e označení takových komunikačních akt iv i t s cílem zvýšení p r o d e j e a 

učiněním p r o d u k t u atraktivnějším a dostupnější p ro zákazníky. [8] 

P o d p o r a p r o d e j e užívá podněty krátkodobé, a le účinné. Zaměřuje se na akt iv izac i a urychlení 

p rode j e , o d b y t u . Její p o z o r n o s t spadá j e d n a k na zákazníky, j e d n a k na obchodní o rgan i za c i , a le také 

na obchodní personál (vedle školení a informačních setkání v atraktivních lokalitách se jedná o 

uplatnění bonusů, soutěže v o b j e m u prode je ) . [1] 

Nejčastější prostředky p o d p o r y p r o d e j e u zákazníků: 

• vzorky produktu na vyzkoušení (sampling) - z d a r m a n e b o za sníženou s y m b o l i c k o u 

c e n u , nabídka vzorků, které j s o u roznášeny d o domácností n e b o zasílány poštou, 

lze je získat přímo na prodejně, n e b o doručení vzorků v časopisech, 

• kupony- zákazník získá při nákupu určitou úsporu či náhradu, může být součástí 

inzerátu, 

• prémie - p r o d u k t nabízený z d a r m a n e b o za sníženou c e n u j a k o podnět k nákupu 

výrobků, z p r a v i d l a z a b a l e n uvnitř n e b o přibalen vně výrobku, 

• odměny za věrnost - v ho tovos t i n e b o j iné formě za pravidelné nákupy či užívání 

výrobků, 

• soutěže a výherní loterie - možnost výhry h o t o v o s t i , zboží n e b o výletu. [1 ] 
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Nejčastější prostředky p o d p o r y p r o d e j e u obchodní o r g a n i z a c e : 

• kupní slevy - při startování nových výrobků d o p rode j e , 

• obratové slevy, 

• bezplatné zboží - při zavádění nové nabídky n e b o při v s t u p u nového výrobce na 

t rh , první várka zboží z d a r m a , 

• kooperativní reklama - příspěvek na lokální p r o p a g a c i , k t e r o u si obchodník zadá 

v místních médiích. [1] 

O S O B N Í PRODEJ 

Je to f o r m a osobního k o n t a k t u , k o m u n i k a c e s jedním n e b o několika potencionálními 

zákazníky, jehož cílem je dosažení p r o d e j e výrobku či služby. [4] 

U této nástroje komunikačního m i x u je zce la důležitá o s o b n o s t p r o d e j c e - j e h o 

p r o f e s i o n a l i t a , přehled a zna l o s t nabízených produktů či služeb, celkové chování a vystupování, 

důvěryhodný v z h l e d a zna l o s t psychologických postupů a působení na zákazníky. [8] 

K výhodám osobního p r o d e j e patří: 

• osobní k o n t a k t s potenciálním kupujícím a možnost bezprostřední r e a k c e na 

j e h o chování, do tazy , 

• posilování prodejních vztahů o d prostého realizovaného p r o d e j e až po vytváření 

přátelských vztahů, 

• použití psychologických postupů ovlivňování zákazníků a umění usměrňovat 

je j i ch potřeby a požadavky. [8] 

PUBLIC RELATIONS 

Hlavní úkol t o h o t o nástroje komunikačního m i x u je budování důvěryhodnosti o r g a n i z a c e , 

zlepšovat a zkvalitňovat v z t a h y s veřejností. [4] 

K dalším úkolům patří: 

• záchrana dobré pověsti o r g a n i z a c e v krizových situacích, 

• s p o n z o r i n g v kulturních, sportovních či humanitárních akcí, 

• l o b b y i n g - zastupování s u b j e k t u při legislativních jednáních, 

• vytváření komplexního o b r a z u , iden t i t y f i rmy . [4] 
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3.5 SWOT ANALÝZA 

Analýza S W O T je analýzou komplexního hodnocení silných a slabých stránek f i r m y s p o l u s 

hodnocením příležitostí a h r o z e b . [9] 

Silné stránky j s o u ty p r vky p o d n i k u , které posilují její úspěšnou k o n k u r e n c e s c h o p n o s t . Je 

třeba si určit, co identifikovaný p o d n i k dělá lépe než ostatní. N a o p a k příkladem stránek slabých 

může být n e d o s t a t e k zkušeností p o d n i k a t e l e ve zvoleném o b o r u či málo kvalifikovaných 

zaměstnanců. Silné a slabé stránky p o d n i k u j s o u ty f ak to ry , které vytvářejí n e b o n a o p a k snižují 

vnitřní h o d n o t u f i rmy . Příkladem příležitostí může být vytyčení dalších přínosných možností p ro 

podnikání či využití nízkých úrokových a úvěrových balíčků. N a d h r o z b a m i má p o d n i k v e l m i 

o m e z e n o u k o n t r o l u . Jej ich příkladem je změna úrokových s a z e b . [11] 

S W O T je z k r a t k a složena z jednotl ivých s lov z anglického j azyka , která znamenají: 

• S t r eng ths (přednosti = silné stránky). 

• W e a k n e s s e s ( nedos t a t ky = slabé stránky). 

• O p p o r t u n i t i e s (příležitosti). 

• T h r e a t s (h rozby ) . [25] 

3.6 VYMEZENÍ ZÁKLADNÍCH POJMŮ V OBLASTI REALITNÍHO TRHU 

V této p o d k a p i t o l e b u d o u v y m e z e n y základní p o j m y z ob las t i realitního t r h u . B u d e objasněn 

p o j e m nemovitá věc, součást věci a příslušenství věci. Dále práce p o p i s u j e p o j m y realitní t r h , realitní 

kancelář a realitní makléř. 

3.6.1 Nemovitá věc 

Def in i ce nemovité věci vychází z § 4 9 8 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku zní t ak to : 

„Nemovité věci jsou pozemky a podzemní stavby se samostatným účelovým určením, jakož i věcná práva 

k nim, a práva, která za nemovité věci prohlásí zákon. Stanoví-li zákon, že určitá věc není součástí 

pozemku, a nelze-li takovou věc přenést z místa na místo bez porušení její podstaty, je i tato věc nemovitá. 

Veškeré další věci, ať je jejich podstata hmotná nebo nehmotná, jsou movité." [18] 

Součást věci j e v y m e z e n a p o d l e § 505 - § 507 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku. 

Její d e f i n i c e zní t ak to : „Součást věci je vše, co k ní podle její povahy náleží a co nemůže být od věci 

odděleno, aniž se tím věc znehodnotí. Součástí pozemku je prostor nad povrchem i pod povrchem, stavby 

zřízené na pozemku a jiná zařízení (dále jen „stavba") s výjimkou staveb dočasných, včetně toho, co je 
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zapuštěno v pozemku nebo upevněno ve zdech. Není-li podzemní stavba nemovitou věcí, je součástí 

pozemku, i když zasahuje pod jiný pozemek. Součástí pozemku je rostlinstvo na něm vzešlé." [18] 

Příslušenství věci j e definováno p o d l e § 510 - § 512 zákona č. 89/2012 Sb., občanského 

zákoníku t ak to : „Příslušenství věci je vedlejší věc vlastníka u věci hlavní, je-li účelem vedlejší věci, aby se jí 

trvale užívalo společně s hlavní věcí v rámci jejich hospodářského určení. Byla-li vedlejší věc od hlavní věci 

přechodně odloučena, nepřestává být příslušenstvím. Má se za to, že se právní jednání a práva i povinnosti 

týkající se hlavní věci týkají i jejího příslušenství. Je-li stavba součástí pozemku, jsou vedlejší věci vlastníka 

u stavby příslušenstvím pozemku, je-li jejich účelem, aby se jich se stavbou nebo pozemkem v rámci jejich 

hospodářského účelu trvale užívalo." [18] 

3.6.2 Realitní trh 

Obecná de f i n i c e t r h u je v y m e z e n a j a k o p ros to r , v němž dochází ke směně statků n e b o 

financí. O b c h o d m e z i s e b o u provádějí a lespoň dva sub jekty , kterými můžou být lidé, o r g a n i z a c e , 

p o d n i k y , a le t rh musí tvořit alespoň tři sub j ek t y tak, a b y byl možný vzn ik k o n k u r e n c e . [19] 

Na realitním t r h u se může o b c h o d o v a t se čtyřmi t ypy nemovitostí: 

• rezidenční - individuální výstavba (rodinné d o m y ) , hromadná výstavba, 

• komerční - nákupní cen t ra , o b c h o d y , lékařské a vzdělávací budovy , hote ly , 

administrativní budovy , 

• průmyslové - výrobní b u d o v y a n e m o v i t o s t i , sk lady , b u d o v y p ro výzkum a vývoj, 

p r o výrobu, skladování a d i s t r i buc i zboží 

• zemědělské - volná půda, pracovní f a r m y . [20] 

SEGMENTACE TRHU 

Protože různorodost lidí, podniků, míst je vážnou překážkou v ekonomické s n a z e vyrábět 

v co nej početnějších o b j e m e c h stejný p r o d u k t , ex is tu je možnost si celý t rh s e g m e n t o v a t . 

S e g m e n t a c e t r h u znamená rozdělit si jej na menší, d o jisté míry homogennější části, které se 

charakterizují obdobnými nároky, požadavky a potřebami. Obecně v s e g m e n t u j s o u zákazníci 

s relativně stejnými v l a s t n o s t m i , požadavky a p r e f e r e n c e m i . [8] 

S e g m e n t a c i lze provádět d l e následujících aspektů: 

• geografické - menší či větší územní ce lky t r h u (obce, reg iony , země), 

• demografické - jednotl ivé s k u p i n y zákazníku d l e věku, pohlaví, příjmových 

kategorií, vzdělání, 

• sociologické (psychografické) - životní styl zákazníků, 
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• behaviorální - chování zákazníků - míra využití určitých výrobků, loajal i ta vůči 

značce, a p o d . [8] 

3.6.3 Realitní kancelář 

Realitní kancelář se zabývá p r o d e j e m , nákupem a zprostředkováním obchodů 

s n e m o v i t o s t m i . Je to obchodní f i r m a , ve které pracují realitní makléři. [21] 

Z h l ed i ska živnostenského zákona j s o u realitní kanceláře považovány především za 

zprostředkovatele, kteří j s o u prostředníkem m e z i prodávajícím a kupujícím. Realitní kanceláře, které 

j s o u členy A s o c i a c e realitních kanceláři, j s o u povinné p o s k y t n o u t svému k l i en tov i ty to služby: 

• nábor zakázky - vstupní prohlídka n e m o v i t o s t i , sepsání zprostředkovatelské 

s m l o u v y , převzetí podkladů potřebných k p rode j i o d k l i en ta , 

• příprava zakázky - prověření podkladů o d k l i en ta , zpracování podkladů pro 

inzerc i , 

• r ea l i zace zakázky - nabídka n e m o v i t o s t i , o r g a n i z a c e prohlídek n e m o v i t o s t i , 

průběžné k o m u n i k a c e s k l i e n t e m o s i tuac i n e m o v i t o s t i . [22] 

ASOCIACE REAL ITN ÍCH K A N C E L Á Ř Í ČESKÉ REPUBLIKY 

Jedná se o profesní sdružení profesionálů, kteří působí na t r h u s n e m o v i t o s t m i v České 

r e p u b l i c e - zahrnují se s e m realitní makléři, správci nemovitostí, dražebníci. Hlavním cílem t o h o t o 

sdružení j e zlepšování podmínek při uskutečňování realitních obchodů, a to pomocí zákonné úpravy 

provozování realitní činnosti. [23] 

Obr. č. 3 Logo Asociace realitních kanceláří České republiky (Převzato z [23]) 

3.6.4 Realitní makléř 

Náplní práce realitního makléře je zprostředkování p r o d e j e n e m o v i t o s t i n e b o jejího 

pronájmu. Jedná se o f y z i c k o u o s o b u , která může působit bez spec i a l i z ace na d r u h n e m o v i t o s t i , n e b o 
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se n a o p a k zaměřuje na s e g m e n t y realitního t r h u . Činnost realitního makléře spadá d o živností 

volných - nemusí mít o d b o r n o u či j i n o u způsobilost k vykonávání p ro f e se . 
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4 SOUČASNÝ STAV 

Tato část diplomové práce využívá poznatků z předchozí teoretické části. Cílem této části je 

zajištění informací a je j i ch následné zpracování z provedených analýz. 

4.1 OBECNÉ INFORMACE 0 SUBJEKTU 

Subjekt , který byl p ro t u t o d i p l o m o v o u práci vybrán, se nazývá M & M Real i ty. M & M Real i ty 

j s o u j e d n o u z divizí M & M H o l d i n g . Další z divizí j s o u například M & M F inance , které zajišťují hypoteční 

financování, životní i neživotní pojištění a inves t i ce d o dluhopisů, n e b o M & M Ene rgo zabývající se 

dodávkou elektřiny a p l ynu d o domácností. M & M Real i ty se zabývá zprostředkování realitních 

služeb, p r o v o z u j e přes 185 poboček po celé České r e p u b l i c e , p r o t o b u d e p r o analýzu v diplomové 

práci vybrán konkrétní r e g i o n . [27] 

Obr. č. 4 Logo M&M Reality (převzato z [26]) 

V následující t a b u l c e č. 1 j s o u v y m e z e n y základní i n f o r m a c e o společnosti. Společnost je 

zapsána v obchodním rejstříku o d r o k u 2 0 0 5 , má sídlo v P r aze a jedná se a k c i o v o u společnost. 

Jed iným akcionářem je Petr M o r c i n e k a základní kapitál je 30 0 0 0 0 0 0 Kč, který je 100 % s p l a c e n . [28] 
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Tabulka 1 Základní informace o společnosti (vlastní zpracování dle [28]) 

Název spo lečnost i M & M reality hold ing a. s. 

S ídlo spo lečnost i Krakovská 583/9, Nové Město, 110 00 P r a h a 1 

I dent i f i kačn í číslo 2 7 4 8 7 7 6 8 

P r á v n í f o rma Akciová společnost 

provádění veřejných dražeb dobrovolných 

P ř e d m ě t 
podn ikán í 

výroba, o b c h o d a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 živnostenského 
zákona 

silniční motorová d o p r a v a - nákladní provozovaná v o z i d l y n e b o 
jízdními s o u p r a v a m i o největší povolené h m o t n o s t i nepřesahující 3,5 
tuny , jsou-l i určeny k přepravě zvířat n e b o věcí 

Poskytování n e b o zprostředkování spotřebitelského úvěru 

J e d i n ý akc i oná ř Petr M O R C I N E K 

Společnost M & M Real i ty má po celé České r e p u b l i c e více než 185 poboček. Protože se každá 

pobočka o svůj m a r k e t i n g ve své podstatě stará s a m a , j e p ro analýzu této diplomové práce vybrána 

pobočka ve Žďáru n a d Sázavou. Pobočka Žďár n a d Sázavou se nachází na a d r e s e Nádražní 1141/44. 

Vedoucí pobočky je Ing. R i cha rd Kšír a regionální ředitel je Lad i s l av D o u d a . Ta to pobočka má pět 

makléřů, j e d n o h o investičního p o r a d c e a investičního spec i a l i s t u . [29] 
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Obr. č. 5 Umístění pobočky ve Žďáru nad Sázavou 

4.2 ANALÝZA INTERNÍCH FAKTORŮ 

M o d e l b u d e představovat analýzu vnitřního prostředí s u b j e k t u , p ro k t e r o u byly použity 

fak to ry , který využívá M c K i n s e y h o m o d e l 7S. Jedná se zkoumání s t ra teg ie , spolupracovníků, 

s t ruk tu ry , systémů, s ty lu , schopností a sdílených h o d n o t . 

4.2.1 Strategie 

Cílem s t ra teg ie makléře je s p o k o j e n o s t k l i en ta . Je třeba, a b y se cítil příjemně a necítil nátlak 

na rychlé zprostředkování a vyřízení p r o d e j e n e m o v i t o s t i . Pobočka c h c e být jedničkou v realitách ve 

Žďáru n a d Sázavou. 

Samotný vedoucí pobočky tvoří a připravuje n e m o v i t o s t na p rode j d l e aktuálních trendů -

tvoří webové stránky n e m o v i t o s t i , v i d e o prohlídky a p o d . [38] 

M e z i n e d o s t a t e k pobočky ve strategickém řízení se může zařadit slabé využívání moderních 

komunikačních nástrojů j a k o I n s t a g r a m a n e p o p u l a r i t a facebookového p r o f i l u . Ty to nástroje zajišťují 

oslovení širšího s p e k t r a obyva te l s t va , lidé v produktivním věku a také především p o p u l a c i mladšího 

věku, která se b u d e zajímat o nabídky k bydlení. 
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4.2.2 Spolupracovníci 

Pobočka s p o l u p r a c u j e s investičním p o r a d c e m a investičním spec i a l i s t ou , který je zároveň 

makléřem. Důležitá je dobrá k o m u n i k a c e m e z i makléři a následné pozitivní jednání s k l ienty . 

4.2.3 Struktura 

Samotná s t r u k t u r a pobočky M & M Real i ty ve Žďáru nad Sázavou není n ik te rak složitá. Každou 

pobočku řídí vedoucí, který s p o l u p r a c u j e ještě s regionálním ředitelem. T e n má v k o m p e t e n c i 

všechny pobočky v Kraji Vysočina. V z h l e d e m k t o m u , že na pobočce panují ve l i ce přátelské vz tahy , 

je-li něco k vyřešení, řeší se to okamžitě bez zbytečného o d k l a d u . 

4.2.4 Systémy 

M & M Real i ty p racu j e za pomocí ap l i k a ce Moderní makléř, který je n a p o j e n na informační 

systém S T O R M M . A p l i k a c e usnadňuje makléřům práci - je z d e možnost vyplňovat o n l i n e s k l i e n t e m 

i n f o r m a c e o n e m o v i t o s t i , z o b r a z i t s e z n a m potencionálních zájemců z databáze společnosti, s t anov i t 

reálnou prodejní c e n u n e m o v i t o s t i pomocí srovnání c en podobných prodaných a nabízených 

nemovitostí v okolí. [38] 

4.2.5 Styl 

Na pobočce působí vedoucí a čtyři makléři. O jejím c h o d u r o z h o d u j e právě vedoucí, kterýs i 

zakládá na kvalitní práci, otevřenosti, férovosti a př ímém jednání, jedná v s o u l a d u s dobrými m r a v y 

a seznámí k l i en ta se skutečným s t a v e m n e m o v i t o s t i . To samé vyžaduje i po makléřích. 

4.2.6 Schopnosti 

U p r o f e s e realitního makléře je na prvním místě dobrá zna l o s t t r h u a vše, co s tím souvisí, a 

p r o t o všichni makléři na pobočce jezdí na pravidelné školení. Vedoucí pobočky má mnohaleté 

zkušenosti v obchodním světě, což je výhodou ne jen p r o něj, a le p ro c e l o u pobočku. 

4.2.7 Sdílené hodnoty 

Do sdílených h o d n o t se řadí ku l t u r a společnosti. Díky odbornému přístupu ke své práci a 

férovému jednání makléřů se z m n o h a klientů stal i j e j i ch přátelé. 

4.2.8 Shrnutí 

Poz i t i va : přístup vedoucího pobočky k p rode j i n e m o v i t o s t i d l e aktuálních trendů, informační 

systém S T O R M M , zna los t i obchodní branže vedoucího pobočky 
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Nega t i va : n e p o p u l a r i t a sociálních sítí pobočky 

4.3 ANALÝZA MARKETINGOVÉHO MIXU 

Analýza marketingového m i x u ident i f i ku je p r o d u k t , r e spek t i ve , jedná-li se o realitní 

společnost, službu, k t e r o u sub j ek t posky tu j e , dále c e n u , způsoby p r o p a g a c e , d i s t r i buc i a lidé, kterými 

se rozumí realitní makléři. P o z n a t k y z této kap i t o l y b u d o u použity p r o návrhy ke zlepšení 

marketingových aktiv it , které j s o u rozebírán v další části této práce. 

4.3.1 Produkt 

Za p r o d u k t se označí zprostředkování p r o d e j e nemovitostí, jejích výkupem a následným 

p r o d e j e m , pronájmem soukromých i komerčních objektů a je j i ch správou. Společnost si zakládá na 

kvalitě svých poskytovaných služeb, které zahrnují m n o h o dalších služeb. Posky tu j e široké právní, 

finanční a daňové poradenství v ob l as t i rea l i ty a zajišťuje refinancování zadlužených nemovitostí 

zvláštních zdrojů. [28] 

Chce-li k l i ent nalézt n e m o v i t o s t přes realitní kancelář, osloví realitního makléře pobočky 

t e l e f o n i c k y n e b o přímo návštěvou pobočky. Přijde-li k l i ent na pobočku, a s i s t en t ka vedoucího 

pobočky začne s k l i e n t e m řešit základní údaje o n e m o v i t o s t i , k t e rou c h c e k l ient nalézt a založí d o tzv. 

poptávkové e v i dence . Ta to konkrétní poptávka se předá makléřům pobočky. [30] 

P o k u d žádný z makléřů nemá poptávanou n e m o v i t o s t ve své nabídce, založí se k l ient do 

e v i d e n c e a j a k m i l e se n e m o v i t o s t s požadovanými p a r a m e t r y objeví, tak se k l i en tov i volá 

přednostně, než se nabízená n e m o v i t o s t vloží na stránky realitních serverů. [30] 

P o k u d makléř n e m o v i t o s t , která v y h o v u j e požadovaným parametrům k l i en ta , n a l e z n e ve své 

nabídce, následuje d o m l u v a o prohlídce n e m o v i t o s t i . Jestliže k l ient přijme nabízenou n e m o v i t o s t 

j a k o p r o něj vyhovující, následuje vytvoření zakázky n e m o v i t o s t i . Ta to zakázka musí o b s a h o v a t 

náležité p o d k l a d y - s m l o u v u s p r o d e j c e m a rezervační s m l o u v a s k l i e n t e m , která má být zárukou p ro 

zájemce o d a n o u n e m o v i t o s t , která již n e b u d e z a h r n u t a d o nabídky realitní kanceláře. J akmi l e se 

podepíše rezervační s m l o u v a , skládá se rezervační záloha. Po složení rezervační zálohy d o úschovy, 

t e p r v e poté může realitní makléř požádat právní oddělení o vyhotovení kupní s m l o u v y a návrhu na 

v k l a d . [30] [31] 

Jestliže k l ient vlastní d o s t a t e k peněžních prostředků a nevážne na n e m o v i t o s t i zástava, věcné 

břemeno n e b o e x e k u c e , kupující podepíše kupní s m l o u v u a následně zašle zby t ek kupní c e n y do 

úschovy. Po t o m t o p r o c e s u se může vložit kupní s m l o u v a a návrhu na vk l ad na ka tas t r nemovitostí. 
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J akmi l e ka tas t r nemovitostí potvrdí přepis n e m o v i t o s t i na nového maj i te le , přeposílají se f i n a n c e 

z úschovy prodávajícímu a předává se n e m o v i t o s t novému vlastníkovi. [30] 

Nevlastní-li k l i ent d o s t a t e k finančních prostředků a bude-l i žádat b a n k u o hypotéku, po 

p o d p i s u rezervační s m l o u v y a složení rezervační zálohy musí následovat o d h a d n e m o v i t o s t i p ro 

b a n k u . Po schválení hypotéky dochází k p o d p i s u Úvěrových a zástavních s m l u v . Následuje vk l ad 

zástavních s m l u v na ka tas t r nemovitostí a čerpají se finanční prostředky d o úschovy. Poté následuje 

stejný p o s t u p - vloží se podepsané kupní s m l o u v y a návrh na vk l ad na ka tas t r nemovitostí, po 

přepisu na nového maj i te le se zasílají f inanční prostředky prodávajícímu a předává se n e m o v i t o s t . 

[30] 

4.3.2 Cena 

P rov i ze za zprostředkování o b c h o d u není pevně stanovená. Realitní kancelář má dva 

způsoby stanovení p rov i ze : fixní částkou n e b o p r o c e n t y z prodejní ceny . Ex is tu je doporučený 

„Sazebník služeb" vydaný Českou k o m o r o u realitních kanceláři, kterým se může realitní kancelář 

řídit. P rov ize může činit o d 3 % d o 7 % z prodejní ceny , liší se výší c e n y kupní. Omezení, kterým se 

realitní kancelář M & M Real i ty řídí, je to , že se nesmí brát více jak 10 % z kupní ceny . Z p r o v i z e se musí 

uh r ad i t například náklady za právní serv is , serv is f inančního spec ia l i s t y realitní kanceláře - p o k u d 

potřebují hypotéku, tak její návrh, dále přepis energií a p o d . [30] [32] 

Co se týče zprostředkování pronájmu, odměna ze rea l izac i činí 1 -2 měsíční nájmy. [30] 

C e n a uvedená na webových s e r v e r e c h je včetně p rov i ze p r o realitní kancelář, není z d e 

z a h r n u t a p o u z e daň z nabytí nemovité věci, která činí 4 % z kupní c e n y a k l ient ji o d v e d e přímo 

příslušnému f inančnímu úřadu. [30] 

4.3.3 Propagace 

V z h l e d e m k zaměření práce b u d e p r o p a g a c e podrobněji zpracována v samostatné kap i to l e 

3.4 Marketingová k o m u n i k a c e . 

4.3.4 Distribuce 

K o m u n i k o v a t s potencionálními k l i en ty lze te l e fon i cky , přes i n t e rne t - na realitních s e r v e r e c h 

či sociálních sítích, n e b o osobní návštěvou k l i en ta přímo na pobočce. M e z i hlavní distribuční 

internetové kanály patří realitní s e r v e r y (používají se téměř všechny možné - nejfrekventovanější 

j s o u srea l i ty .cz , r ea l i t y . idnes . cz a mmrea l i t y . cz ) . Pobočka ve Žďáru nad Sázavou zřídka používá 

Facebook , I n s t ag ram a Y o u t u b e . [30] 
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4.3.5 Lidé 

Pobočka ve Žďáru si zakládá na profesionálním přístupu makléřů, p r o t o makléři jezdí na 

školení. Vedoucí pobočky má mnohaleté zkušenosti v obchodním světě, což může být výhoda ne jen 

p ro něj, a le p r o c e l o u pobočku. [30] 

4.3.6 Shrnutí 

Poz i t i va : poptávková e v i d e n c e klientů, c e n a uváděná včetně p rov ize , použití m n o h a 

realitních serverů. 

4.4 MARKETINGOVÁ KOMUNIKACE 

V následující p o d k a p i t o l e j s o u rozebrány konkrétní nástroje marketingové k o m u n i k a c e , 

které pobočka ve Žďáru nad Sázavou využívá. 

4.4.1 Reklama 

Realitní kancelář v současné době využívá především r e k l a m u na vlastní webové stránce a 

také na realitních s e r v e r e c h . Neméně podsta tne jšou také b i l l boa rdy , loga na autě, tištěné letáky, 

ka ta logy nabídek nemovitostí a sociální sítě. Y o u t u b e kanál pobočka nevyužívá, nicméně někteří 

makléři mají své vlastní webové stránky, kde probíhají videoprohlídky, které j s o u ukládány na je j ich 

Y o u t u b e kanál. [30] 

REAL ITN Í SERVERY 

Kancelář využívá o k o l o 60 realitních serverů, nejvíce však ty to tři: www.s rea l i t y . cz , 

www. rea l i t y . i dnes . cz a mmre a l i t y . c z . Nabídka n e m o v i t o s t i v inzerc i na realitních s e r v e r e c h je v e l m i 

propracovaná. Je tu velké množství fotografií, které fotí profesionální fotografové, podrobný pop i s 

n e m o v i t o s t i , dále j s o u tu u v e d e n y p a r a m e t r y n e m o v i t o s t i , odpovědný makléř, hypoteční spec ia l i s ta 

a p o d . M e z i n e d o s t a t k y patří občasně chybějící znázornění půdorysů nemovitostí a p r e z e n t a c e 

konkrétní n e m o v i t o s t i , k t e r o u by k l ient uvítal z důvodu úvodního seznámení se s nemovitostí. [30] 

[33] 

Z realitních serverů využívají investoři nejvíce srea l i ty .cz a rea l i t y . idnes . cz . Zájemci o 

n e m o v i t o s t a potencionální zákazníci vyhledávají spíše p o d l e lokal i ty , tudíž se u n i ch nedá určit 

nejpoužívanější realitní se rve r . [30] 
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Prodej, rodinný dům, Žďár nad Sázavou 
6 990 000 Kč 
info o ceně v RK 

nebo hypoteční uvér 
od 22 908 Kč / més 

Čislo nabídky: 679829 

1 Vlastnictví: Osobni 

Konstrukce: Cihla 

• 
n 

Stav nemovitosti: Velmi dobrý 

n Umístění objektu: Klidná část obce 

1 Lokalita: Ždár nad Sázavou, Zdar nad 
Sázavou 5 

1 v- Podrobnv dodís 

ES Kontaktovat makléře 
Kontaktujte nás pres formulář níže a maklér se vám co nejdřív 
ozve zpátky. 

Prodej, rodinný dum. Zdar nad Sázavou (Fotografie 1 / 47) Pticirt :>: : -dováných 

Obr. č. 6 Prodej RD zveřejněný na www.mmreality.cz [33] 

W E B O V É S T R Á N K Y M & M REALITY 

Samotná pobočka M & M Real i ty ve Žďáru n a d Sázavou své vlastní webové stránky nemá, což 

není třeba, protože centrální webové stránky m m r e a l i t y . c z j e propracovaná nato l ik , že ne j sou 

potřeba j iné. Jedná se j ak o realitní se rve r , kde j s o u vložené všechny inzeráty, tak i i n f o r m a c e o 

jednotlivých pobočkách, dále pak hodnocení a r e f e r e n c e zákazníků n e b o s e z n a m služeb, které M & M 

Real i ty zprostředkovávají. [33] 

, —mm 

y Zadejte město 

Byt 
L J >« (OB) 

Pos 

V y b í r e j t e z 9 2 1 5 n e m o v i t o 

(ft) Hledem nemovitost Prodávám nemovitost 

Chci koupit 0 Chci do pronájmu 

Dúm ň Pozemek 
(2037) l—l (2836) 

Chcete . - -• . . •ř jpresniť> 

• II Komerční objekt 

Obr. č. 7 Webové stránky mmreality.cz [33] 
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LETÁKY A KATALOGY N E M O V I T O S T Í 

Letáky kancelář využívá, a to především u hůře prodejných nemovitostí. Dále se letáky 

používají p r o náběrovou činnost - to znamená, chce-li získat n e m o v i t o s t na p rode j n e b o chce-li získat 

potencionální k l ienty . [30] 

Dalším nástrojem r e k l a m y j s o u ka ta logy nabídek nemovitostí, které j s o u jak tištěné, tak 

v elektronické podobě. Elektronické nabídky nemovitostí fungují tak, že se zájemcům odešle o d k a z 

prostřednictvím S M S zprávy, který si r o z k l i k n o u a m o h o u si prohlížet o n l i n e ka t a l og n e m o v i t o s t i . [30] 

Obr. č. 8 Ukázka tištěného katalogu nabízené nemovitosti [34] 

V E N K O V N Í REKLAMA 

Pobočka používá b i l l b o a r d y na strategických místech - u obchodních center , hlavních s i ln ic 

a p o d . Jedná se buď o b i l l b o a r d y sloužící k p ropagac i společnosti, n e b o se může j e d n a t o p ropagac i 

n e m o v i t o s t i k p rode j i či pronájmu, příp. si může makléř vytvořit svůj vlastní b i l l b o a r d , k d e p r o p a g u j e 

s e b e j a k o makléře daného r e g i o n u - na t e n t o t yp b i l l b o a r d u z části přispívá analyzovaný sub j ek t a 

z části si ho musí makléř h rad i t sám. Další využívaný nástroj j s o u c e l o p o l e p y v o z i d e l . Jestliže nemá 

makléř v o z i d l o starší než 10 let, má možnost necha t si udělat p o l e p a u t a - v t o m t o případě makléř 

p r o p a g u j e j ak s e b e , tak i sub jekt . [30] 
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FACEBOOK 

Facebooková stránka s názvem „M&M Reality holding, pobočka Žďár nad Sázavou" má p o u z e 

72 sledujících, p r o t o lze u s o u d i t , že si pobočka nezakládá na sociálních sítí. 

Stránka o b s a h u j e základní i n f o r m a c e - sídlo pobočky, telefonní číslo na p e r s o n a l i s t k u 

kanceláře, e-mail , otevírací d o b u a cha r ak t e r i s t i ku práce, k t e r o u se realitní kancelář zabývá. Na 

stránce j s o u sdílené nabízené n e m o v i t o s t i a p o z e m k y , kde se vždy nachází pop i s dané nabídky a 

základní i n f o r m a c e , k o n t a k t na realitního makléře či o d k a z na w e b o v o u stránku n e m o v i t o s t i . Chybí 

z d e jméno realitního makléře, který d a n o u n e m o v i t o s t sp ravu je . Dále j s o u z d e prezentovány 

úspěchy ne jen pobočky ve Žďáru n a d Sázavou, což může potencionálního k l i en ta o d r a d i t o d 

sledování stránky. Zákazníci z d e mají možnost hodnocení, a le v z h l e d e m k t o m u , že je stránka 

nepopulární, není z d e žádné hodnocení zákazníků. Pobočka v současné době ses tavu je plán 

p o p u l a r i z a c e své facebookové stránky. [35] 

v „ M & M reality holding, pobočka Žďár nad Sázavou 
™ ™ u. aucna v 14:09 • G 

Dovolujeme si vám nabídnout lukrativní stavbu roubenky. <tsrá je první' 
z t čtyř aoir i - « :enč> í*o <omp exu i P'oaej je ve fázi hrubě stavby a v 
případě zájm j lze stavbu dokončit d e vašeho přání. <e> Obytná plocha 
přízemi'je 52 m2. první patro má výměru 44 m2. V komplexu domú je 
plánována společná reaxačn ízóna J t K a ž d ý z domú má dvě parkovací 
místa . i .-t a venkovnterasu. 35 

Těšíme se na vás na prohlídce' 

nttps:.''V/wwmmreality.cz'nemovitosti.'72836ľ 

Obr. č. 9 Inzerát nemovitosti na Facebooku [35] 

INSTAGRAM 

Prof i l z d e realitní kancelář má, nicméně počet sledujících je opět nízký - 93 sledujících. J sou 

z d e u v e d e n y základní i n f o r m a c e o kanceláři a sdílí se z d e p rak t i cky to samé j a k o na F a c e b o o k u . [36] 
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S R O V N Á N Í P O U Ž Í V A N Ý C H NÁSTRO JŮ 

N e m o v i t o s t se vždy vloží na téměř všechny realitní servery , což je b e z p o c h y b y nejnákladnější 

f o r m a r ek l amy . Doplňkově se využívá letáků a katalogů nemovitostí a to nejvíce u hůře prodejných 

nemovitostí n e b o u takových nemovitostí, u kterých se předpokládá vysoká prodejní c ena . 

Některé inzeráty se sdílí i na F a c e b o o k u a I n s t ag ramu - ovšem tyto p l a t f o r m y ne j sou u 

pobočky ve Žďáru n a d Sázavou populární, což lze s o u d i t p o d l e aktuálního počtu sledujících na 

sociálních sítích a malému počtu sdílených příspěvků s inzeráty. [35] [36] 

4.4.2 Podpora prodeje 

Realitní kancelář ve Žďáru n a d Sázavou k vyvolání zájmu potencionálního zákazníka používá 

výlohu svoj i pobočky n e b o H o m e s tag ing . Ve výloze j s o u vystavené nabízené n e m o v i t o s t i , kde je 

u v e d e n a p o l o h a , f o t o g r a f i e a c e n a n e m o v i t o s t i . Samotný d e s i g n výlohy d o zelené barvy může 

z a u j m o u t potencionálního zákazníka, který má v plánu n e m o v i t o s t p r o d a t či koup i t . Dále pobočka 

p o d p o r u j e svůj p rode j H o m e s t a g i n g e m . V rámci r e g i o n u j s o u k d i s p o z i c i s a d y p r o využití této služby 

- nicméně ta to služba se využívá spíše p ro výj imečné zakázky n e b o p ro n e m o v i t o s t i , které j s o u nově 

po r e k o n s t r u k c i . [35] [38] 

Co pobočka nepoužila, j s o u různé soutěže zaměřené na určité skup iny , které by m o h l i 

p o m o c i p r o zviditelnění činností makléřů, získání nových klientů či získání fanoušků na sociálních sítí. 

4.4.3 Osobní prodej 

Osobní p rode j je v ob l as t i poskytování služeb realitní společnosti klíčový, protože k l ient i 

preferují osobní přístup s realitním makléřem. Z d e je důležitá o s o b n o s t realitního makléře, který 

musí působit profesionálně, mít přehled o s tavu n e m o v i t o s t i , použitých materiálech, vlastnických 

poměrech, lokalitě a znát psychologické p o s t u p y a působení na zákazníka. [8] 

Ne j inak je t o m u i u analyzovaného sub j ek tu , kde makléři se svými k l i en ty jednají osobně, kde 

dochází k předání osobní v iz i tky , seznámení průběhu služby, k t e r o u k l ient požaduje, domluvě na 

prohlídce a další. Neméně důležité j s o u osobní r e f e r e n c e spokojených zákazníků, kteří ho dále 

doporučují m e z i své známé. Výhodou celé společnosti je propracovaný realitní s o f t w a r e S t o r m m , 

který makléřům d o v o l u j e p r acova t o n l i n e i m i m o pobočku. To znamená, že makléři m o h o u s k l i en ty 

p o d e p i s o v a t vybrané d o k u m e n t y e l ek t ron i cky , což přináší výraznou úsporu času. [35] 
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4.4.4 Public relations 

Pub l i c r e l a t i ons se zaměřuje na vybudování pozitivních vztahů s širokou veřejností. Samotná 

pobočka nemá v l iv na tak široké s p e k t r u m veřejnosti, a le společnost M & M Real i ty se s ta la hlavním 

p a r t n e r e m p ro j ek tu M i s e nový d o m o v , kde se angažuje j ak finanční pomocí, tak realizací 

rekonstrukcí rodinných domů a bytů. [37] 

4.4.5 Shrnutí 

Poz i t i va : kvalitní f o t o g r a f i e focené profesionály, využití 60 realitních serverů, které se 

zaměřují na všechny s e g m e n t y t r h u , moderní o n l i n e ka ta logy nemovitostí, H o m e s tag ing , o n l i n e 

práce i „v te rénu" pomocí S t o r m m u 

Nega t i va : neaktivní využití Y o u t u b e kanálu, n e p o p u l a r i t a facebookové a instagramové 

stránky pobočky, nepořádání podpůrných akcí pobočkou k získání nových klientů, občasná a b s e n c e 

znázornění půdorysů 

4.4.6 Vnímání marketingové komunikace veřejností 

Pro zjištění aktuálního povědomí veřejnosti o nástrojích marketingové k o m u n i k a c e by lo 

použito dotazníkového šetření. Šetření probíhalo o n l i n e přes webový formulář o d společnosti 

G o o g l e , a by lo v něm zjišťováno, jaké nástroje marketingové k o m u n i k a c e j s o u p r o k l i en ta důležité a 

výsledky b u d o u použity v návrhové části. R e s p o n d e n t i odpovídali d o předem připraveného o n l i n e 

dotazníkového formuláře, k d y u některých otázek by lo možné zaškrtnout p o u z e j e d n u odpověď, u 

některých více odpovědí, příp. d o p s a t j i n o u vlastní odpověď. 

INTERPRETACE V Ý S L E D K Ů D O T A Z N Í K O V É H O ŠETŘEN Í 

Dotazníkového šetření se zúčastnilo 144 respondentů, z t o h o 80 žen a 6 4 mužů. Jak bylo 

u v e d e n o výše (kap i to la 3.5.1), pobočka za svojí k l i en te lu považuje lidi v produktivním věku, p r o t o byli 

oslovováni právě takoví r e s p o n d e n t i . Otázky byly zaměřeny zejména na nástroje marketingové 

k o m u n i k a c e . Dvě otázky by ly zaměřeny na věk a pohlaví vyplňujícího. Věkové rozložení respondentů 

by lo následné: 20-28 let (67 respondentů), 29-38 let (36 respondentů), 39-48 let (27 respondentů), 

49-64 let (14 respondentů). Téměř p o l o v i n u odpovědí tvoří r e s p o n d e n t i ve věkové skupině 20-28 let, 

což může vést ke zkreslení výsledků dotazníkového šetření. 

Dotazník byl koncipován na obyva t e l e o k r e s u Žďár nad Sázavou. Je anonymní, v elektronické 

podobě a o b s a h u j e 13 otázek, k d e je nutné na všechny odpovědět. 
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Otázka č. 1: K t e r ý m z mze u v e d e n ý c h způsobů byste h leda l i /h ledá te nemovitost? 

Odpovědi : Realitní s e r v e r y (sreal i ty .cz, rea l i ty . idnes .cz ) (124), webové stránky určité realitní 

kanceláře (54), tištěná i nze r ce (22), F a c e b o o k (52), I n s t ag ram (8), J iná (Uveďte jaká) (10). 

U této otázky m o h l r e s p o n d e n t v yb ra t více odpovědí. Nejvíce respondentů odpovědělo, že 

by n e m o v i t o s t h l e d a l o přes realitní se rvery , další v pořadí by ly webové stránky určité realitní 

kanceláře a stejný počet hlasů měla sociální síť F a c e b o o k . Při odpovědi, k d e m o h l r e s p o n d e n t napsa t 

vlastní odpověď, by la jedenkrát zmíněna webová stránka bezrea l i t ky . cz , jedenkrát dříve osvědčený 

realitní makléř a osmkrát zjištění nabídky nemovitostí u blízkých lidí. 

Realitní servery 

Webové stránky určité realitní kanceláře 

Tištěná inzerce 

Facebook 

Instagram 

Bezrealitky.cz  

Dříve osvědčený realitní makléř 

Od blízkých -
20 40 60 80 100 120 140 

počet odpovědí 

Graf 1 Otázka č. 1 [vlastní zpracování] 

Otázka č. 2: Kde se nejčastě j i s e t k á v á t e s p ropagac í rea l i tn í k ance l á ř e ? 

Odpovědi : Internet (78), Tištěná p r o p a g a c e (noviny, letáky) (2), Venkovní r e k l a m a (b i l lboardy , 

p o l e p y au ta , apod. ) (64) 

Ta to otázka by la koncipována tak, a b y uchazeč m u s e l v yb ra t j e d n u odpověď, a to tu 

nejčastější p ropagac i realitní kanceláře. Nejčastější odpovědí byl in te rne t , v e l m i často se r e s p o n d e n t i 

setkávají s venkovní r e k l a m o u . Protože m o h l i r e s p o n d e n t i v yb ra t p o u z e j e d n u odpověď, tištěná 

p r o p a g a c e by la vybrána p o u z e dvakrát. 

39 

http://sreality.cz
http://reality.idnes.cz
http://bezrealitky.cz
http://Bezrealitky.cz


Internet 

Tištěná propagace 
Venkovní reklama (billboardy, polepy 
auta, apod.) 

Graf 2 Otázka č. 2 [vlastní zpracování] 

Otázka č. 3: Je pro Vás důleži tá v i r t uá l n í p roh l ídka nemovi tost i (pohybovat se 

s a m o s t a t n ě onl ine po nemovitosti)? 

Odpovědi : A n o (144), N e (4) 

Na tu to otázku se vybíralo z možností A n o n e b o Ne . Jak lze vidět z níže uvedeného g r a f u , p ro 

r e s p o n d e n t y je virtuální prohlídka ve l i ce důležitá. T e n t o marketingový nástroj j e m e z i l idmi oblíbený. 

# Ano 
• Ne 

Graf 3 Otázka č. 3 [vlastní zpracování] 

Otázka č. 4: Požadu je te znázorněn í půdo r y su v inzerci nemovitost i? 

Odpovědi : A n o (116), N e (28) 

U této otázky se vybíralo z odpovědí a n o n e b o ne. Jak lze vidět z níže uvedeného g r a f u , 

znázornění půdorysu vyžaduje 80,4 % respondentů, p r o t o se dá považovat za žádoucí. 19,6 % 

respondentů odpovědělo, že tu to f u n k c i nevyžaduje. 
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# Ano 
• Ne 

Graf 4 Otázka č. 4 [vlastní zpracování] 

Otázka č. 5: Uv í t a l i byste v yuž í ván í k a n á l u Youtube pro v ideo p roh l ídky nemov i t o s t í ? 

Odpovědi : A n o (120), N e (24) 

Ta to otázka by la koncipována p ro vybrání jedné odpovědi - a n o n e b o ne. Z výsledků je 

zřetelné, že v i d e o prohlídky je další z oblíbených marketingových nástrojů, kdy p ro a n o h l a sova l o 83 

% respondentů. 

Graf 5 Otázka č. 5 [vlastní zpracování] 

Otázka č. 6: Co V á s v ý r a z n ě ov l i vn í př i v ý b ě r u k o n k r é t n í rea l i tn í k ance l á ř e ? 

Odpovědi : Hodnocení předchozích zákazníků (128), kvalitně zpracované webové stránky (68), 

kvalitně zpracovaný pro f i l na sociální síti realitní kanceláře (20), venkovní r e k l a m a (10), kvalitně 

zpracovaná i nze r ce n e m o v i t o s t i (108), jiná odpověď(4) 

U této otázky šlo zvo l i t více o d povědí. J e d n a z odpovědí by la vlastní, k d y uchazeč m o h l v e p s a t 

další možnost. S e m byly dopsány dvě odpovědi, a s ice osvědčený realitní makléř (1) a doporučení 

známých (2). Nejčastěji vybíranou odpovědí by lo hodnocení předchozích zákazníků, další kvalitně 

zpracovaná inze rce . 

# Ano 
• Ne 

1 
f 
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Graf 6 Otázka č. 6 [vlastní zpracování] 

Otázka č. 7: Zaujme V á s vně jš í vzhled rea l i tn í k ance l á ř e (bannery, t yp i cké barvy pro 

rea l i tn í kance lá ř , a pod.)? 

Odpovědi : A n o (66), N e (78) 

Na otázku se odpovídalo vybrání jedné odpovědi - a n o n e b o ne. By la zaměřena na p ropagac i 

realitní kanceláře a dos tán íse d o povědomí potencionálních klientů. Odpovědi na otázku byly v ce l ku 

vyrovnané, 54,4 % respondentů odpovědělo, že vnější v z h l e d realitní kanceláře je n e z a u j m e . 

# Ano 

• Ne 

f 
Graf 7 Otázka č. 7 [vlastní zpracování] 

Otázka č. 8: Je pro V á s dů lež i tý kva l i t ně z p r a c o v a n ý profil rea l i tn í k a n c e l á ř e na 

soc iá ln ích s í t ích? 

Odpovědi : A n o (114), N e (30) 

Na tu to otázku odpovědělo 78,9 % respondentů, že kvalitně zpracovaný prof i l na sociálních 

sítí uvítá. Odpověď ne zvo l i lo 21,1 % . Zodpověd í vyplývá, že je marketingová akt iv i ta v o n l i n e 

prostředí j e p ro k l i en ty důležitá. 
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# Ano 

• Ne 

1 
f 

Graf 8 Otázka č. 8 [vlastní zpracování] 

Otázka č. 9: U v í t á t e p o d p ů r n é akce p o ř á d a n é , př íp. spo lupo řádané , rea l i tn í kance l á ř í 

( po řádán í d ě t s k é h o dnu , v á n o č n í posezení spolu s kl ienty a pod.)? 

Odpovědi : A n o (52), N e (92) 

U otázky č. 9 se vybíralo z odpovědí a n o , ne. Převládá z d e odpověď ne (63,8 %), odpověďano 

v y b r a l o 36,2 % respondentů. 

# Ano 

• Ne 

Graf 9 Otázka č. 9 [vlastní zpracování] 

Otázka č. 10: J a k é zná t e rea l i tn í k ance l á ř e ve Ž d á r u nad Sázavou? (vyberte v šechny , 

k t e ré znáte ) 

Odpovědi : Realitní kancelář STING, s.r.o. (110), O K N O NEMOVITOSTÍ, s.r.o. (56), Real i ty 

Sedmička, s.r.o. (21), M & M Real i ty s.r.o. (133), Rea l san t Real a.s. (21), F i n c e n t r u m Real i ty (39), A D 

real i ty Pelhřimov s.r.o. (1), RAF REALITY s.r.o. (10) 

V níže uvedeném g ra fu j s o u u v e d e n y odpovědi respondentů. Nejvíce odpovědí je 

zaznamenáno právě u s ledovaného s u b j e k t u , h n e d za ní se nachází ST ING. Je to dáno tím, že tyto 

dva s u b j e k t y j s o u známé po celé České r epub l i c e . 
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Graf 10 Otázka č. 10 [vlastní zpracování] 

Otázka č. 11: Máte-l i soc iá ln í s í tě (Facebook, Instagram), sledujete pobočku M & M 

Reality ve Ž d á r u nad Sázavou? 

N e m á m sociální sítě (19), Nes l edu j i - j s o u neatraktivní (57), Nes l edu j i - neměl (a ) j sem zájem 

o k o u p i n e m o v i t o s t i (51), S leduj i (12), Jiná (5) 

R e s p o n d e n t i u této otázky m o h l i v y b r a t p o u z e j e d n u z odpovědí. Silná většina odpověděla, 

že pro f i l y pobočky na sociálních sítích nesledují, ať už z důvodu t o h o , že j s o u neatraktivní (40 %) či 

d o p o s u d neměli zájem o k o u p i n e m o v i t o s t i (35 %) . R e s p o n d e n t i měli na výběr také odpověďj iná, 

kde m o h l i d o p s a t odpověď vlastní. 3 r e s p o n d e n t i odpověděl i , že nevědí, že prof i l ex i s tu je a 2 

r e s p o n d e n t i odpověděli , že prof i l nena l ez l i . 

P o u z e 8 % respondentů odpovědělo, že prof i l y s l edu je . V z h l e d e m k t o m u t o výsledku je 

n a p r o s t o zřejmé, že stanovená hypotéza je p o t v r z e n a a není zapotřebí dalšího statistického 

vyhodnocení. P r o t o je třeba n a v r h n o u t zdokonalení práce na sociálních sítích. 
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G r a f 11 Otázka č. 11 [vlastní zpracování] 

4.5 SLEPT ANALÝZA 

Zkoumá obecné f a k t o r y prostředí, ve kterém sub jek t p racu je . Jedná se f a k t o r y sociální, 

legislativní, ekonomické, politické a technologické. 

4.5.1 Sociální a demografické faktory 

Dle Malého l e x i k o n u obcí České r e p u b l i k y žije k 1.1.2019 v kraji Vysočina 509 2 7 4 obyva t e l . 

V z h l e d e m k t o m u , že k l i en te lu pobočky ve Žďáru nad Sázavou tvoří především obyvatelé z o k r e s u 

Žďár nad Sázavou, počet obyva t e l v t o m t o o k r e s u činí 118 0 9 4 o b y v a t e l . [70] 

K l i en te lu pobočky tvoří především lidé v produktivním věku v rozmezí cca 20-64 let. Vedoucí 

pobočky Ing. R i cha rd Kšír má s t a n o v e n o u cílovou s k u p i n u zákazníků v rozmezí 4 5 - 50 let. [30] 

V následující t a b u l c e je u v e d e n o rozložení obyva t e l s t va v o k r e s u Žďár n a d Sázavou z h l ed i ska 

věku o d r o k u 2 0 1 6 d o r o k u 2 0 1 9 , kdy lze p o z o r o v a t klesající t r e n d obyva t e l v produktivním věku, což 

může d o b u d o u c n a z n a m e n a t úbytek klientů. 

Tabulka 2 Rozložení obyvatelstva dle věku v okresu Žďár nad Sázavou [70], [71], [72], [73] 

2016 2017 2018 2019 

0-14 let 18 124 18 3 0 5 18 399 18 697 

15-64 let 78 5 2 7 77 6 1 4 76 842 76 191 

65 a více let 21 6 2 2 22 177 22 690 2 3 206 

C e l k e m 118 2 7 3 118 0 9 6 117 931 118 0 9 4 
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4.5.2 Legislativní a politické faktory 

K působení realitního makléře na t r h u je třeba, a b y dodržoval leg is la t ivu České r epub l i k y , její 

zákony a nařízení. Největším mezníkem je usnesení P a r l a m e n t u České r epub l i k y , kdy 3 .3 .2020 naby l 

účinnosti Zákon č. 39/2020 o realitním zprostředkování a o změně souvisejících zákonů. M e z i 

nejdůležitější b o d y t o h o t o zákona patří r egu l a ce úschov včetně je j i ch e v i d e n c e (a také o c h r a n a 

úschovy klientů na účtech bank prot i jejímu k r a c h u na s t e jnou úroveň j a k o mají advokáti či notáři), 

dále pak pojištění realitního zprostředkovatele po c e l o u d o b u výkonu své činnosti p ro případ 

p o v i n n o s t i n a h r a d i t zájemci škodu, k t e r o u zav in i l realitní zprostředkovatel. Regulováno b u d e také 

vzdělání realitního zprostředkovatele. [74] 

Činnost realitních kanceláří ovlivňují další právní n o r m y : 

• Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

• Zákon č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, 

• Zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, 

• Zákon č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání, 

• Zákon č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů, 

• Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, 

• Zákon č. 262/2006 Sb., 

• Zákoník práce [75]. 

V současné chvíli se projednává zrušení daně z nabytí nemovitých věcí, kdy ta to daň činí 4 % z ceny 

n e m o v i t o s t i , které platí kupující. Návrh je momentá lně vrácen ze Senátu d o Poslanecké sněmovny, 

kdy Senát c h c e op rav i t legislativní chyby . Poslanecká sněmovna b u d e ty to o k o l n o s t i projednávat na 

p o d z i m r o k u 2 0 2 0 . D o p a d by měl být pozitivní - větší zájem o p rode j a k o u p i nemovitostí, protože 

těmto subjektům o d p a d n e administrativní vyřizování s vyplňováním a podáváním daňového 

přiznání a současně z d e vzniká finanční úspora úhrady této daně. Otázkou však zůstává, z d a t en to 

zájem o p r a v d u v z r o s t e . [76] 

4.5.3 Ekonomické faktory 

Míra nezaměstnanosti j e důležitým f a k t o r e m i v realitním odvětví. Jestliže b u d e ve 

zkoumaném r e g i o n u vyšší p r o c e n t o nezaměstnanosti , je z d e pravděpodobné, že obyvatelé n e b u d o u 

chtít utrácet své úspory z důvodu o b a v o práci, než v r e g i o n u s nižším p r o c e n t e m nezaměstnanosti . 

Míra nezaměstnanosti Kraje Vysočina se p o h y b u j e na v e l m i podobné úrovni j a k o míra 

nezaměstnanosti České r epub l i k y . V o k r e s u Žďár nad Sázavou by lo p r o c e n t o nezaměstnanosti každý 

rok vyšší než republikový průměr s výjimkou r o k u 2 0 1 9 . Sledovaný o k r e s má po Třebíči d r u h o u 
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nejvyšší nezaměstnanost v kraj i . Míra nezaměstnanosti má klesající t e n d e n c i , p r o t o lze 

předpokládat, že budou- l i mít potencionální k l ient i stálé příjmy, může se očekávat zájem o inves t i ce 

do nabízených nemovitostí. [77] 

Celkově se může nezaměstnanost h o d n o t i t pozitivně, jelikož lze vidět její ústup ve 

s ledovaném období. M o h l o by se tím pádem očekávat větší množství invest ic díky stálým příjmů 

klientů. 

V ý v o j n e z a m ě s t n a n o s t i 

2016 2017 2018 2019 

Název osy 

ČR kraj Vysočina okres Žďár nad Sázavou 

Graf 12 Vývoj nezaměstnanosti [77] 

4.5.4 Technologické faktory 

An i realitní odvětví se nevyhýbá technologických změnám ve společnosti. Jedná se například 

o realitní so f twary , n e b o hojně využívané sociální sítě t y p u Fa cebook , I ns tagram, příp. Twi t te r . 

Důležité j s o u také audiovizuální p o k r o k y , d o kterých spadají profesionální f o tog ra f i e , v i d e o 

prohlídky, virtuální prohlídky, které se tvoří za pomocí nejmodernějších fotoaparátů, dronů, k a m e r 

a p o d . Realitní kanceláře m e z i s e b o u v těchto s e g m e n t e c h soutěží a snaží se o nejprofesionálnější a 

nejmodernější přístup. V e l m i populární j s o u také webové stránky p ro konkrétní n e m o v i t o s t n e b o 

p r e z e n t a c e vytvořené p r o k l i en ty za účelem detailního poznání n e m o v i t o s t i . 

4.5.5 Shrnutí 

Poz i t i va : zákon vymezující a upřesňující realitní odvětví, klesající nezaměstnanost 

Nega t i va : klesající t r e n d p o p u l a c e v produktivním věku 

47 



4.6 PORTERŮV MODEL KONKURENČNÍCH SIL 

Pomocí P o r t e r o v a m o d e l u b u d e p r o v e d e n výzkum potencionálních a reálně existujících 

konkurentů analyzovaného s u b j e k t u . M o d e l se věnuje v l i vu odběratelů a dodavatelů, hrozbě 

substitutů, současné a potencionální k o n k u r e n c i . 

4.6.1 Potencionální konkurenti 

V odvětví realitní činnosti j e h r o z b a nových potencionálních konkurentů vysoká, protože 

provozování činnosti není regulování zvláštními zákony či předpisy. Ke v s t u p u d o odvětví j e třeba 

p o u z e živnostenské oprávnění. D n e 19. p r o s i n c e 2 0 1 9 byl schválen Zákon č. 39/2020 o realitním 

zprostředkování a změně souvisejících zákonů, v němž j s o u v y m e z e n y základní p o j m y t o h o t o zákona 

- realitní zprostředkování, realitní zprostředkovatel, s m l o u v a o realitním zprostředkování a další. Je 

z d e u v e d e n a i n f o r m a c e o bezúhonnosti realitního zprostředkovatele, o pojištění realitního 

zprostředkovatele, o k o n t r o l e živnostenského úřadu n a d dodržováním povinností realitního 

zprostředkovatele a p o d . [39] 

4.6.2 Existující konkurenti 

Ve Žďáru n a d Sázavou působí c e l k e m 7 konkurentů analyzované realitní kanceláře. Jedná 

se o: 

• Realitní kancelář STING, s.r.o., 

• O K N O NEMOVITOSTÍ, s.r.o., 

• Real i ty Sedmička, s.r.o., 

• Rea l san t Real a.s., 

• F i n c e n t r u m Real ity, 

• A D rea l i ty Pelhř imov s.r.o., 

• RAF REALITY s.r.o. [48] 

Výše vypsaní k o n k u r e n t i b u d o u součástí posouzení, k d e b u d o u analyzovány nástroje je j ich 

marketingové k o m u n i k a c e . I n fo rmace o těchto nástrojích b u d o u zjištěny z veřejně dostupných 

informací, j a k o j s o u webové stránky či sociální sítě konkrétních realitních zprostředkovatelů. 
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O b r . č. 10 M a p a makléřů ve Žďáru nad Sázavou [41] 

Rea l i tn í kance l á ř STING, s.r.o. 

Jedná se o j e d n u z nejdéle působících realitních společností na českém t r h u , která se zabývá 

zprostředkováním p r o d e j e a koupě nemovitostí, je j i ch zhodnocením, popř. oddlužením n e b o 

f inancováním. Na většině území České r e p u b l i k y a S l o v e n s k a působí o d r o k u 1997 , aktuálně 

prostřednictvím sítě 3 3 poboček a kontaktních míst. V e žďárské pobočce působí tři makléři. Její 

kancelář j e situována n e d a l e k o cen t r a , j e označena svým l o g e m . [40] 

Inzerce: Inzerce nemovitostí je uváděna jak na webových stránkách realitní kanceláře, tak je 

využíváno i realitních serverů - například srea l i t y .cz . J sou přehledné, podrobné. N a webových 

stránkách realitní kanceláře je u některých inzerátů možnost virtuální prohlídky a také je z d e 

možnost si uložit ka r tu n e m o v i t o s t i v PDF formátu d o paměti počítače. Jako n e g a t i v u m se může uvést 

to, že některé c e n y j s o u včetně p rov i ze RK, u některých inzercí je v poznámce u v e d e n o , že se c e n a 

udává bez p rov i ze , což může být p ro k l i en ty matoucí. Další ze záporných vlastností by mělo být 

zmíněno to , že některé z fotografií nepůsobí profesionálním d o j m e m . [42] 
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Byt 3+kk na prodej. Velké Meziříčí, ulice Sluneční 

Cena 3 500 0 0 0 Kč 
nebo 12 9 1 9 Kč/měsíc* 
' platí při financováni o?es STING Finance, úroku 1.99 % p.a, 
splatnosti 30 tet a splněni všecn podmínek 

Hypoteční kalkulačka 
Vyse hypotéky 3SOO0OO Ke 

Délka spláceni 30 let 

Hěsicni soJatxa 12319 K£ 

Rezervace 

Kód zakázky 118490 

Okres Ždár nad Sázavou 

Lokalita Velké Meziříčí 

Ulice Sluneční 

Dispozice bytu 3*kk 

Vlastnictvi osobni vlast. 

Podlaží 2 

Počet podlaží objektu 3 

Užitná plocha 69 m-

Bezbariérový byt Ne 

více Oďiarnetrú • 

Virtuální 
prohlídka 

Mám zájem o nemovitost > 

Virtuální prohlídku naleznete na stránkách realitní kanceláře, případné zde http://www.nview cz/vp/vp79B Exkluzívne, pouze u naši kanceláře. 
Vám nabízím ke koupi velice pékný byt 3«kk. v lokalitě Hliniště ve Velkém Meziříčí, na ulici Sluneční o celkové ploše podlahové plochy 69 m-. 
Součást i bytu je jižní balkón (8 m ; ) , a zděný sklep (3.5 nv) v suterénu domu. Ve sklepním prostoru je k dispozici kolárna a kočárkárnou. Byt se 
nachází ve 2 patře, s orientaci oken na jižní a severní stranu domu V bytě je kuchyňská linka řešená na míru, s vestavěnými spotřebiči značky 
Mora trouba, sklokeramická deska a digestoř Faber. lednice, jídelní kout. Podlahy jsou kryté dlažbou toaleta a koupelna, plovoucí podlaha 
chodba (10 m ľ). kuchyň, obývací pokoj (25 m2). pokoj (12 m : ) a ložnice (14 m') kobercem Koupelna je osazena vanou a sprchovým koutem 
současné je zde vymezen prostor pro umistčni pračky a sušičky. V chodbě a ložnici bytu jsou osazeny vestavné skříně a další úložné prostory. 
Ložnice. 

Odes la t e m a i l e m > Tisk > Ulož i t kar tu n e m o v i t o s t i > 

Obr. č. 11 Realitní inzerce na webových stránkách STING [42] 

W e b o v é stránky: Webová stránka pobočky ve Žďáru n a d Sázavou je součástí webové stránky 

realitní kanceláře. Je z d e k nalezení a d r e s a pobočky, otevírací d o b a , k o n t a k t a v iz i tky makléřů. Dále 

je z d e uvedený o d k a z na nabídku nemovitostí pobočky ve Žďáru nad Sázavou Realitní kanceláře 

STING. Rozkl ikne-l i se ta to nabídka, vyběhne výčet jednotl ivých nemovitostí s krátkým p o p i s e m 

p ros to r , v e l i kos t n e m o v i t o s t i , loka l i ta a c ena . Nevýhodou t o h o t o výčtu je nemožnost f i l t ru p o d l e 

lokal i ty , ve l i kos t i aj. [43] [45] 

F a cebook : Pobočka svoji f a c e b o o k o v o u stránku nemá. Existu je však Realitní s k u p i n a STING. 

K d a t u 30 . 7. 2 0 2 0 má 3 372 lidí, kterým se ta to s k u p i n a líbí. J sou z d e uvedené n o v i n k y jednotlivých 

poboček a dění v n i ch . [44] 

I ns t ag ram: Ex istu je instagramový prof i l s názvem REALITYSTING. Je z d e sdíleno p rak t i cky to 

samé, co na facebookové stránce. [46] 

Virtuální prohlídky: U některých z nabízených nemovitostí je možnost virtuální prohlídky 

p r o s t o r n e m o v i t o s t i . Ta to možnost však není častá. [45] 
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O K N O NEMOVITOST Í , s.r.o. 

Společnost v z n i k l a v roce 2 0 0 8 se zaměřením na kompletní se rv i s při zprostředkování 

p r o d e j e a pronájmu všech druhů nemovitostí. Své pobočky má rozmístěny v 10 městech včetně 

Žďáru n a d Sázavou. Z d e je umístěna v ul ici Nádražní n e d a l e k o náměstí. Působí z d e j e d n a vedoucí 

pobočky a tři realitní spec ia l i s tky . [47] 

Inzerce: Inzeráty j s o u umístěny jak na realitních s e r v e r e c h , j a k o j s o u srea l i ty .cz , t ak na 

webových stránkách realitní společnosti. J sou přehledné, stručné a j s o u z d e u v e d e n y základní 

důležité i n f o r m a c e o nabízené n e m o v i t o s t i . Každá z právě nabízených nemovitost ív o k r e s e Žďár n a d 

Sázavou má v inzerátu plánek půdorysu. C e n y nemovitostí j s o u u v e d e n y bez p rov i ze a daně z nabytí 

nemovité věci. [48] 

W e b o v é stránky: N a webových stránkách lze v y h l e d a t v h o d n o u n e m o v i t o s t k pronájmu či 

k p rode j i , j e z d e o d k a z na F a c e b o o k a I ns t ag ram společnosti. Je z d e možnost nalézt pobočku ve 

Žďáru n a d Sázavou, k d e je u v e d e n a a d r e s a , otevírací d o b a a v iz i tky jednotl ivých makléřů. [49] 

F a cebook : N a facebookovém pro f i l u j s o u sdíleny převážně inzeráty všech poboček. 

K naleznutí j s o u z d e také příspěvky o akcích sloužících ke zviditelnění realitní společnosti. Poslední 

akce se k o n a l a právě na Vysočině n e d a l e k o Žďáru n a d Sázavou. Prof i l s l edu j e 1 8 8 5 lidí, 126 lidí z d e 

společnost h o d n o t i l o na základě vlastních zkušeností a společnost d o s t a l a 4,9 bodů z možných 5 

bodů. [47] 

I ns t ag ram: Instagramový prof i l má málo sledujících, aktuálně 218, a le působí v e l m i 

profesionálním d o j m e m díky svým fotografiím nabízených nemovitostí. V j e d n o m příspěvku je vždy 

několik fotografií nabízené n e m o v i t o s t i , a dále je z d e u v e d e n o , z d a se jedná o p rode j či pronájem, 

loka l i ta , c e n a bez p r o v i z e a ve l i kos t či d i s p o z i c e by tu . [50] 
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Obr. č. 12 Instagramový profil realitní kanceláře [50] 

Virtuální prohlídky: U nabízených nemovitostí není možnost virtuálních prohlídek. [49] 

Reality S edmička , s.r.o. 

Realitní společnost v z n i k l a v r o ce 2 0 1 7 se sítí poboček ve Žďáru n a d Sázavou a Brně. Nyní 

má další pobočky, a to v Náměšti n a d O s l a v o u , J ihlavě, P r aze a Zlíně. Sdružuje realitní 

zprostředkovatele a zajišťuje realitní činnost včetně právní p o m o c i . Působí z d e maj i te l realitní 

kanceláře a j e d e n realitní spec i a l i s t a . Kancelář se nachází přímo na náměstí, není však dostatečně 

viditelně značená. [41] 

Inzerce: Inzerce nemovitostí je přehledná a jasná. Jsou k naleznutíjak na realitních s e r v e r e c h , 

tak na webových stránkách realitní společnosti. Kval i ta fotografií j e proměnlivá. Některé působí 

profesionálně, j iné amatérsky. U některých inzercí je c e n a u v e d e n a včetně poznámky, která uvádí, 

že c e n a n e m o v i t o s t i je u v e d e n a bez odměny kanceláře a právního se r v i su , u j iných inzerátů 

poznámka není, což může p ro potencionální zákazníky působit chao t i cky . [41], [52] 
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Obr. č. 13 Ukázka neprofesionálni fotografie na realitním serveru sreality.cz [52] 

W e b o v é stránky: Šablona webových stránek realitní společnosti j e v ce l ku přehledná, 

nicméně na úvodní stránce j s o u použity různé ve l i kos t i a sty ly písma, což může působit matečně. 

J sou z d e o d k a z y na právě nabízené n e m o v i t o s t i a může se použít rychlé vyhledávání nemovitostí. 

P ro k l i en t y j e u v e d e n přehledný výčet služeb, které společnost nabízí, základní i n f o r m a c e o kanceláři, 

o d k a z na F a c e b o o k a k o n t a k t y jednollivých poboček. [53] 

F a cebook : N a facebookovém pro f i l u má realitní společnost 132 sledujících. Prof i l j e v ce l ku 

neaktivní, j s o u z d e sdíleny spíš n o v i n k y týkající se realitní činnosti. O d k a z y na inzeráty nemovitostí 

j s o u z d e zřídka. Neúspěšnost facebookového p ro f i l u lze také h o d n o t i t z hodnocení, kdy kancelář 

h o d n o t i l p o u z e j e d e n člověk. [51] 

I ns tag ram: Realitní kancelář nemá instagramový p ro f i l . [53] 

Virtuální prohlídky: Realitní kancelář nemá k aktuálně nabízeným n e m o v i t o s t e m možnost 

virtuálních prohlídek. [53] 

REALSANT REAL a.s. 

Jedná se o českou realitní společnost, která je dceřinou společností PKS h o l d i n g a součástí 

A s o c i a c e realitních kanceláří České r epub l i k y . Realitní společnost má sídlo ve Žďáru nad Sázavou a 

dvě kanceláře - ve Žďáru nad Sázavou a v Brně v Žabovřeskách. Kancelář ve Žďáru n a d Sázavou sídlí 

s ice na okra j i města, a le u hlavní s i ln i ce o d Ždírce nad Sázavou a nap ro t i Zámku Žďár n a d Sázavou. 

[54] 

Inzerce: Rea l san t Real nemá o p r o t i výše zmíněným realitním kancelářím takové množství 

nabídek. Ty to nabídky zveřejňuje na svých webových stránkách a na realitních s e r v e r e c h . Svoje 
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inzeráty má v e l m i propracované, u aktuálně nabízených nemovitostí na realitních s e r v e r u s rea l i ty .cz  

j s o u videoprohlídky, k d e k l ient ve l i ce dobře n e m o v i t o s t pozná díky detailním záběrům jednotlivých 

místností. J sou z d e zmíněny důležité i n f o r m a c e o n e m o v i t o s t i , j a k o j s o u loka l i ta , použité materiály 

na k o n s t r u k c i i v domácnosti , zd ro j e vytápění, přednosti ob j ek tu a další. Ty to v i d e a j s o u umístěny na 

Y o u t u b e kanálu. Další p o z i t i v u m inzerátů j s o u profesionální f o tog ra f i e , které zachycují okolí 

n e m o v i t o s t i , n e m o v i t o s t s a m o t n o u a také její vnitřek. V nabídce fotografií je spuštění panoramatické 

m a p y . Uvedené c e n y j s o u včetně p rov i ze realitní kanceláře a právního s e r v i s u . Samotný p o p i s 

n e m o v i t o s t i je ve l i ce důkladný. [57] 

Prodej jedinečného domu na po losamote , s vyhřívaným bazénem, Slavníč, okr. Havlíčkův 
Brod 

Obr. č. 14 Ukázka videoprohlídky na Youtube kanálu [58] 

W e b o v é stránky: Šablona webových stránek je přehledná, dá se v ní s n a d n o o r i en tova t . J sou 

z d e nabízené n e m o v i t o s t i , služby p r o k l ienty , ak tua l i t y realitní kanceláře, r e f e r e n c e o d zákazníků, se 

kterými proběhl o b c h o d , k o n t a k t y - sídlo společnosti, kanceláře, v iz i tky makléřů, otevírací d o b a . [54] 

F a cebook : Facebookový prof i l s l edu j e 155 lidí, na hlavní stránce je z o b r a z e n o sídlo kanceláře, 

kontak t , webové stránky, otevírací d o b a , příspěvky s aktuálními nabídkami nemovitostí, 

videoprohlídky. Dále je z d e možnost požádat si o schůzku n e b o prohlídku n e m o v i t o s t i - je z d e výběr 

d n e a dostupných časů. [55] 

I ns t ag ram: I ns t ag ram realitní společnosti j e v c e l k u nepopulární, má 2 4 sledujících. J sou z d e 

fo tog ra f i e některých nabízených nemovitostí. Příspěvky j s o u přidávány v e l m i zřídka, prof i l j e spíše 

neaktivní. [56] 
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Virtuální prohlídky: U aktuálně nabízených nemovitostí není možnost virtuálních prohlídek. 

[54] 

F incentrum Reality s.r.o. 

Zajišťuje komplexní serv is při rea l izac i realitních obchodů a je j i ch financování. Kanceláře mají 

po celé České r e p u b l i c e . V e Žďáru sídlí přímo v c e n t r u města, k d e j s o u k d i spoz i c i d va realitní makléři 

a j e d e n realitní manažer. [59] 

Inzerce: Inzeráty j s o u umístěny jak na webových stránkách kanceláře, tak na realitních 

s e r v e r e c h j a k o j s o u rea l i t ym ix . cz a p o d . C e n y rea l i t j s o u uváděny bez p r o v i z e realitní kanceláře. 

Fo togra f i e ve většině případů kvalitní, výhodou j s o u videoprohlídky nemovitostí u některých z 

aktuálně nabízených. [62] 

W e b o v é stránky: Stránky realitní společnosti j s o u přehledné, barevně sladěné. V záhlaví je 

uvedený kon tak t . N a úvodní stránce si může zákazník zvo l i t výběr m e z i p r o d e j e m a pronájmem a 

typ n e m o v i t o s t i , o k t e r o u má zájem a dále může f i l t rova t . [59] 

F a cebook : Pobočka ve Žďáru nad Sázavou svůj prof i l na F a c e b o o k u nemá. Existuje 

facebookový prof i l F i n c e n t r u m Real i ty Česko, který má 1251 sledujících. J sou z d e údaje o realitní 

kanceláři - telefonní kontak t , o d k a z na webové stránky, otevírací d o b a , e m a i l . Sdí lené příspěvky se 

týkají hlavně aktuálního dění realitní činnosti, dále pak ak tua l i t y realitní kanceláře, f o t k y z p r o m o akcí 

a další. [60] 

I ns t ag ram: Poslední příspěvky na I ns t ag ramu se týkají náboru nových členů d o realitní 

kanceláře. Je z d e několik příspěvků nabízených nemovitostí a f o t ek z p r o m o akcí. Prof i l má 1931 

sledujících. [61] 

Obr. č. 15 Nábor nových členů do realitní kanceláře na Instagramu [61] 

55 

http://realitymix.cz


Virtuální prohlídky: U momentá lně nabízených nemovitostí v o k r e s e Žďár n a d Sázavou není 

možnost virtuálních prohlídek. [59] 

Další akt iv i ty : Darování k rve s F i n c e n t r u m Real ity. 

AD real ity P e l h ř i m o v s.r.o. 

Jedná se o ryze českou realitní kancelář, která posky tu j e svým klientům kompletní se rv i s 

služeb. K d i s p o z i c i má dvě pobočky - v Pelhř imově a Žďáru n a d Sázavou. Pobočka ve Žďáru n a d 

Sázavou sídlí přímo v c en t ru , ovšem není m o c dobře značena, p r o t o se nemusí dostávat 

potencionálním klientům d o povědomí. [63] 

Inzerce: Inzerátů má ta to realitní společnost podstatně menší množství než jiné. J sou 

zveřejněny na webových stránkách společnosti a realitním s e r v e r u . V nabídce j s o u spíše p o z e m k y . 

N e m o v i t o s t i j s o u dobře popsané, c e n a u v e d e n a včetně p rov i ze kanceláře, a le inzeráty celkově 

nepůsobí profesionálním d o j m e m . Je to dáno f o t o g r a f i e m i nemovitostí, které působí amatérsky a 

byl by potřeba před focením h o m e s t a g i n g . [63], [65] 

Obr. č. 16 Ukázka neprofesionálni fotografie na sreality.cz [65] 

W e b o v é stránky: Šablona A D rea l i t j e v e l m i stručná, nepůsobí profesionálním d o j m e m . Na 

úvodní stránce kancelář nabízí odměnu za její doporučení potencionálnímu k l i en tov i a realitní 

formulář, chce-li zákazník n e m o v i t o s t p roda t . V záhlaví úvodní stránky je políčko na nabídku 

n e m o v i t o s t i . Po kliknutí se otevře vyhledávání pomocí filtrování. Dále j s o u z d e u v e d e n y k o n t a k t y na 

j e d n a t e l k u společnosti, které na rozdíl o d kontaktů ostatních realitních kanceláří, ne j sou zpracovány 

f o r m o u v iz i tek , což může působit neosobně a nepřehledně. [63] 

56 

http://sreality.cz


AD reality Pelhřimov s.r.o., IČO: 261 09 816, DIČ: CZ26109816 

Pobočka Pelhřimov, Tylova 837, 393 01 Pelhřimov 

Alena Domanská - jednatelka tel.č. 777 03 10 55, e-mail: domanska@adreality.cz  

Monika Pechová-tel.č. 777 289 297 e-mail: pechova@adreality.cz 

Pobočka Žďár nad Sázavou, nám. Republiky 1488/1, 591 01 Žďár nad Sázavou 
Alena Domanská - jednatelka tel.c. 777 03 10 55, e-mail: dornanska@adreality.cz 

Obr. č. 17 Informace jednatelce společnosti [63] 

Facebook : Prof i l s l edu j e 200 lidí, z velké části j s o u z d e sdíleny inzeráty nabízených 

nemovitostí, př ípadně ak tua l i t y realitní činnosti. Nechybí základní údaje o realitní společnosti -

kontak ty , webové stránky, sídlo a další. [64] 

I ns t ag ram: Realitní kancelář nemá prof i l na I n s t ag ramu . 

Virtuální prohlídky: Realitní kancelář nenabízí možnost virtuálních prohlídek. [63] 

RAF REALITY s.r.o. 

Společnost působí na t r h u o d r o k u 2 0 0 0 , její sídlo se nachází 500 metrů o d c e n t r a města, 

není však příliš dobře viditelné. [66] 

Inzerce: N a webových stránkách má společnost uvedené p o u z e čtyři inzeráty s nemovitými 

věcmi. Inzeráty j s o u u v e d e n y i na realitním s e r v e r u srea l i ty .cz . U třech nabídek má u v e d e n o u c e n u 

bez p r o v i z e realitní kanceláře (realitní kancelář má n a s t a v e n o u fixní p rov iz i - 4 %), u jedné z nabídek 

u v e d e n a c e n a včetně p rov i ze . Fotky j s o u kvalitní a j s o u focené z takového úhlu, aby z a c h y c o v a l y co 

největší p r o s t o r místnosti. P ro potencionálního k l i en ta může být rušivé logo společnosti umístěné 

přímo uprostřed f o t o g r a f i e . [67], [68] 

W e b o v é stránky: Stránky společnosti ne j sou propracované a působí v e l m i amatérsky. Na 

úvodní stránce j s o u u v e d e n y základní i n f o r m a c e o společnosti - sídlo, k o n t a k t na realitního makléře. 

Je z d e místo p ro zanechání v z k a z u n e b o zprávy p ro makléře. U nabídek nemovitostí se nedá f i l t rova t 

požadavky k l i en ta . [67] 
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Realitní kancelář 
Žďár nad Sázavou 

nej nižší provize na Vysoč ině 
pouze 4% z kupní ceny 

O NÍS AKTUÁLNI MžítXA KMÍNCE PK&iVíjfc: 'RO KĴ JUIC 

Chcete vědět, když přidáme novou nemovitost 

Pos í l a t upczjafněfií 

Ak tuá ln í nab ídka 

Prodej - komerční pozemek 2.S93nn2 Žďár nad Sázavou 

Pc'itTt-: 1.3'?Jt2 r í p-ucej ve I J i r t ngd Sázavou, Zi/nck, mezi Tckmenn g silnici' 
l.tndy c. i7 pad čerpací stanici' sťnercťn k are-ilu R lák. ^ciernek ťhodry pro 
kamerčrci painiti napr. aLto^au r . mr/cku vcdde.. tkla... 
vi:s ir - :o r Taci 

1 250,- Kč/mi 

Zámecká restaurace v obci Moravec na prodej 

Irincckg r í vaboi Wnrgveo n/rrina prodej. Bývalý abjckt fary cit.ivé 
přestaveny g radné ixalauDovs.ny na restauraci v rwc J ' f í- pcd doiarern 
•arnátkovělK ústavu., je v tesné blízkosti Zim ku Staraveo g sausec... 
více- irfDnmajaf 

• 2 200 000,-Kř 

Obr. č. 18 Úvodní stránka webových stránek zpracovaných neprofesionálne [67] 

Facebook : N a facebookový prof i l o d k a z u j e realitní společnost i na svých webových stránkách. 

Prof i l s l edu j e pouhých 72 lidí, o b s a h u j e základní údaje o společnosti (sídlo, k o n t a k t a o d k a z na 

webové stránky). Prof i l je využívaný ke sdílení nabízených nemovitostí. [69] 

I ns t ag ram: Realitní kancelář nemá prof i l na I n s t ag r amu . 

Virtuální prohlídky: Realitní kancelář nemá u aktuálně nabízených nemovitostí možnost 

virtuálních prohlídek. 

S H R N U T Í 

V následující t a b u l c e je s h r n u t o , z d a realitní společnosti splňují právě ty to marketingové 

akt iv i ty. 
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Tabulka 3 Shrnutí marketingových aktivit realitních společností [vlastní zpracování s využitím výsledků 
dílčích analýz] 

STING O K N O 
N E M O V I T O S T Í 

Reality 
Sedmička 

Realsant 
Real 

F incentrum 
Reality 

AD reality 
P e l h ř i m o v 

RAF 
REALITY 

W e b o v é 
stránky 

A N O A N O A N O A N O A N O A N O A N O 

F a c e b o o k A N O A N O A N O A N O A N O A N O A N O 

Ins tagram A N O A N O NE A N O A N O NE NE 

Virtuální 
prohlídky, 
v i d e o prohlídky 

A N O NE NE A N O NE NE NE 

4.6.3 Vyjednávající síla zákazníků 

P o j e m zákazníci v realitním odvětví označuje zájemce o k o u p i či nájem n e m o v i t o s t i . 

V případě, že se realitní kancelář a zákazník d o h o d n e na výhradní smlouvě (zákazník nemůže realitní 

kancelář změnit, v případě změny, platí pop la tek ) , je vyjednávající síla nízká. V opačném případě -

nemá-li zákazník zájem o výhradní s m l o u v u , je j e h o vyjednávající síla vysoká v z h l e d e m k vysoké 

k o n k u r e n c i na realitním t r h u . 

4.6.4 Vyjednávající síla dodavatelů 

Dodavatelé na realitním t r h u j s o u t i , kteří chtějí svoji n e m o v i t o s t p r o d a t n e b o t i , kteří ji chtějí 

p r o n a j m o u t . Jej ich vyjednávající síla je vysoká v z h l e d e m k t o m u , že platí odměnu za služby realitní 

kanceláři. 

Za další dodavatelé se považují t i , kteří společnosti dodávají služby a zd ro j e . K těmto 

dodavate lům se řadí d o d a v a t e l realitního s o f t w a r u S t o r m m , který realitní společnost M & M Real i ty 

využívá. Dále j e třeba zmínit dodavatelé i n t e r n e t u , mobilních služeb a p o d . Sub jek t s p o l u p r a c u j e 

s f o t o g r a f e m , který n e m o v i t o s t i fotí a f o t k y dále u p r a v u j e n e b o zpracovává v i d e o prohlídky. Dalším 

d o d a v a t e l e m je maj i te l n e m o v i t o s t i , v e které sídlí pobočka. Vyjednávající síla ma j i te le n e m o v i t o s t i je 

vysoká v z h l e d e m k t o m u , že se jedná o dobré umístění. 

4.6.5 Hrozba substitutů 

J ako subs t i t u t lze označit j a k o u k o l i f y z i c k o u o s o b u , která c h c e p r o d a t či p r o n a j m o u t 

n e m o v i t o u věc bez realitní kanceláře. Ta to o s o b a si činnosti s prodejem/pronájmem zařizuje s a m a . 

Dále na t r h u ex i s tu je se r ve r bezrea l i tky . cz , která je stavěna na takovém p r i n c i p u , kde 

prodávající a nakupující realizují p rode j či pronájem svépomocí. 
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Hrozí několik r izik a nevýhod - špatně nastavená prodejní c ena , amatérsky vytvořený inzerát 

a s ním spojené neprofesionálni f o tog ra f i e , vynaložení času na prohlídky nemovitostí, chybné 

sepsaní s m l o u v y vedoucí k problémům v právní ob l as t i a další. 

4.6.6 Shrnutí 

Poz i t i va : nízká vyjednávající síla zákazníků v případě výhradní s m l o u v y 

Nega t i va : silná vyjednávající síla dodavatelů, snadný v s t u p konkurentů na t rh , silná již 

existující k o n k u r e n c e , profesionálně zpracovaný m a r k e t i n g k o n k u r e n c e 

4.7 SOUHRN ANALÝZ 

V t a b u l c e 4 j s o u detailně s h r n u t y všechny předchozí zpracované analýzy. P ro přehlednost byl 

s o u h r n zpracován pomocí přístupu SWOT, který zpřehlední veškeré silné a slabé stránky pobočky, 

její příležitosti a h rozby . Silné a slabé stránky j s o u převzaty z analýzy marketingového m i x u , analýzy 

interních faktorů a z analýzy marketingové k o m u n i k a c e . Příležitosti a h r o z b y j s o u převzaty ze SLEPT 

analýzy a P o r t e r o v a m o d e l u konkurenčních s i l . 

Tabulka 4 Souhrn analýz [vlastní zpracování s využitím výsledků dílčích analýz] 

S i lné s t r á n k y S l abé s t r á n k y Př í leži tost i Hrozby 

poptávková e v i d e n c e 
klientů 

nevyužití Y o u t u b e 
kanálu 

zákon vymezující a 
upřesňující realitní 
odvětví 

klesající t r e n d p o p u l a c e 
v produktivním věku 

c e n a uvedená s provizí 
n e p o p u l a r i t a 
facebookového p ro f i l u 

klesající 
nezaměstnanost 

silná vyjednávající síla 
dodavatelů 

použití m n o h a 
realitních serverů 

nepořádání 
podpůrných akcí 
k získání nových klientů 

nízká vyjednávající síla 
zákazníků v případě 
výhradní s m l o u v y 

snadný v s t u p 
konkurentů na t r h 

profesionální f o t o g r a f i e nevyužití I n s t ag r amu 
silná již existující 
k o n k u r e n c e 

ka ta logy nemovitostí 
občasná a b s e n c e 
znázornění půdorysů 

profesionálně 
zpracovaný m a r k e t i n g 
k o n k u r e n c e 

H o m e s t ag ing 
t v o r b a prezentací 
nemovitostí 

systém S t o r m m 

p rode j nemovitostí d l e 
aktuálních trendů z e 
s t r any vedoucího 
pobočky 

60 



5 FORMULACE PROBLÉMU A STANOVENÍ CÍLŮ ŘEŠENÍ 

Ze s o u h r n u analýz byly zjištěny problémy s u b j e k t u . Je jasné, že největší slabá stránka 

pobočky M & M Real i ty ve Žďáru nad Sázavou je práce v „onl ine světě". Facebookový a instagramový 

prof i l se dá považovat za nepopulární v z h l e d e m k malému počtu sledujících. 

Další neméně důležitý problém je profesionálně zpracovaný m a r k e t i n g k o n k u r e n c e , kdy 

některé společnosti využívají například virtuálních prohlídek, v i d e o prohlídek nemovitostí a p o d . 

Cílem diplomové práce je v y p r a c o v a t návrhy vedoucí ke zlepšení marketingové k o m u n i k a c e , 

a to za pomocí zpracování teoretických poznatků z odborné l i teratury , marketingového průzkumu a 

informací získaných z provedených analýz. 
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6 VLASTNÍ ŘEŠENÍ/ DOSAŽENÉ VÝSLEDKY 

Tato část diplomové práce se b u d e zabývat návrhy na zlepšení marketingových 

komunikačních nástrojů analyzovaného s u b j e k t u . Ty to návrhy b u d o u vycházet zvýše zpracovaných 

analýz včetně dotazníkového šetření a je j i ch následných výsledků. 

Níže uvedené návrhy na zlepšení marketingové k o m u n i k a c e společnosti b u d o u j ak zce la 

nové (reklamní předměty, pořádání akcí podporující p ropagac i ) , tak i věnované úpravám/doplněním 

stávajících, společností využívaných, komunikačních nástrojů (zvýšení počtu sledujících na sociálních 

sítích). 

Návrhy j s o u rozčleněny na ty, které zlepšují k o m u n i k a c i na sociálních sítí a ty, které soustředí 

na zdokonalení v rámci komunikačního m i x u . 

6.1 KOMUNIKACE NA SOCIÁLNÍCH SÍTÍCH 

Sociální sítě j s o u v dnešní době f enoménem a d a l o by se říci, že k o m u n i k a c e na n i ch j s o u p ro 

většinu subjektů nutností. Čerpají-li se da ta z dotazníkového šetření, necelých 79 % respondentů 

považuje za důležité kvalitně zpracovaný pro f i l y na sociálních sítích. N a sociální sítě se dají vkládat 

zajímavé články z ob l as t i realitní činnosti, a le hlavně i nze r ce nabídky nemovitostí. Ty to příspěvky se 

dají dál sdílet, což může vést ke zvětšení k l iente ly , a poté ke snadnějšímu prodeji/pronájmu 

n e m o v i t o s t i . 

6.1.1 Zvýšení počtu sledujících na Facebooku 

F a c e b o o k v dotazníkovém šetření vyšel j a k o třetí nej používanější nástroj při vyhledávání 

nabídek nemovitostí, p r o t o j e důležité, a b y stránku s l edova l i takoví lidé, kteří mají zájem o nabízené 

n e m o v i t o s t i . Dá se přitom říci, že p r e z e n t a c e prostřednictvím F a c e b o o k u je nejméně f inančně 

náročná. Z a h r n u j e p o u z e mzdové náklady t o h o , k d o se o prof i l b u d e s ta ra t - přidávat příspěvky, 

sdílet zajímavé články, a p o d . 

Prvním k r o k e m ke zvýšení může být sdílení p ro f i l u m e z i k o n t a k t y svých známých, ať už 

rodinných, přátelských či profesionálních. Dále je třeba sdílet zajímavé články, inzeráty nemovitostí, 

pořádat soutěže, s l e d o v a t názory čtenářů a k o m u n i k o v a t s n im i , např. prostřednictvím komentářů 

n e b o položením otázky na konc i článku. 

Sdílené články by měli být t e m a t i c k y zaměřené na p r o b l e m a t i k u týkající s e realitní činnosti, 

je dobré vkládat aktuální textová sdělení. Sdílet se m o h o u články vlastní, tak cizí. U těch je vhodné 

napsa t svůj názor, případně zep ta t se čtenáře na j e h o názor. 
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A b y prof i l neby l jednotvárný sdílenými články, je třeba vkládat inzeráty s nabízenými 

n e m o v i t o s t m i a je j i ch f o tog ra f i e , videoprohlídky. Z dotazníkového šetření vyplývá, že videoprohlídka 

j a k o marketingový nástroj je v e l m i oblíbená a upoutá čtenáře, který by se m o h l stát stálým 

fanouškem facebookového pro f i l u . 

Jak již by lo zmíněno výše, dalším t y p e m ke zvýšení počtu sledujících je pořádaných soutěží. 

Může se j e d n a t například o soutěže o reklamní předměty s u b j e k t u , případně další možnost j e 

d o h o d n o u t se v konkrétním r e g i o n u s j iným s u b j e k t e m , například s restaurací, kdy výhra může být 

nabízené p r o d u k t y r e s t a u r a c e - v t o m t o případě se může j e d n a t o r e k l a m u realitní kanceláře, tak o 

r e k l a m u res t au race . 

Vždy je a le třeba mít na paměti, že počet sledujících se nezvýší okamžitě. 

Realsant Real 
29. května • O 

Připravujeme pro klienta novou video-prohlídku. Těstě se. 

Realsant Real 
3. června • O 

Obr. č. 20 Ukázka komunikace s klienty 
konkurenční kanceláře Realsant Real [55] 

Obr. č. 19 Sdílení video prohlídky na Facebooku konkurenční 
kanceláře Realsant Real [55] 

6.1.2 Aktivní využívání Instagramu 

Další obl íbenou sociální sítí j e I ns tag ram. P o d l e spec i a l i s t y na inovativní t e c h n o l o g i e M a r k o 

Bačeviče j e v současné době více využívanou sociální sítí I n s t ag ram než F a c e b o o k či Twi t te r . [78] 

Na I ns t ag ramu je třeba mít v hlavičce uvedený název realitní kanceláře, krátký p o p i s činnosti 

a je vhodné z d e mít uvedený také o d k a z na webové stránky s u b j e k t u . 

Dají se z d e sdílet f o t o g r a f i e či krátká v i d e a nemovitostí, a le je třeba mít na paměti, že je 

důležité p o d f o t o g r a f i e m i vždy uvést výstižný pop i s n e m o v i t o s t i a správně zvolené hash tagy , které 

j s o u součástí I n s t ag r amu . Opět z a h r n u j e p o u z e mzdové náklady t o h o , k d o se o instagramový prof i l 
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b u d e s ta ra t - přidávat příspěvky s nabídkami nemovitostí, je j ich f o tog ra f i e , p o p i s a o d k a z na 

w e b o v o u stránku, kde se zájemce může o nabídce dozvědět více. 

Na obrázku níže je příklad instagramového p ro f i l u realitní kanceláře H o m e l a n d . Návštěvníka 

pro f i l u z a u j m o u fo tog ra f i e , které působí ve l i ce profesionálně. 

homeland_cz ^ ^ 9 f l — 

Příspěvky (77) Sledující (2 026) Sleduji (87) 

Homeland.cz 
Luxury real estate brand focused on quality and prémium properties. 
www.homeland.cz/cs/nemovitosti/prodej/byty 

US príspevky Q igtv OZNAČENÍ 

Obr. č. 21 Instagramový profil realitní kanceláře Homeland [76] 

6.1.3 NÁKLADY NA ZLEPŠENÍ KOMUNIKACE NA SOCIÁLNÍCH SÍTÍCH 

Bude-l i se uvažovat, že se o sociální sítě b u d e s ta ra t a s i s t en tka pobočky v průměru 10 h o d i n 

týdně, která b u d e mít 2 0 0 Kč/hod (vč. sociálního a zdravotního pojištění), celkové roční náklady 

b u d o u činit 106 0 0 0 Kč. 

Je třeba si s t anov i t rozumné rozvržení přidávání příspěvků, článků a inzerátů na zmíněné 

sociální sítě, tak a b y si sledující stránky nepřipadal příliš z a h l c e n , zároveň však by se p ro f i l y měly 

ak tua l i zova t . Návrh je následovný: 

• úterý, s o b o t a - přidávání i nze rce , 

• pondělí, čtvrtek - přidávání článků a n o v i n e k týkajících se tématu realitní činnosti. 

P ro sledující je důležitá p r a v i d e l n o s t přidávání příspěvků, jednotný styl a kval i ta sdíleného 

o b s a h u . 

6.2 NÁVRHY V RÁMCI KOMUNIKAČNÍHO MIXU 

Z analýzy marketingového m i x u a dotazníkového šetření v y p l y n u l o , že je potřebné zařadit 

některé nové marketingové nástroje či v ícenásobně používat již stávající. Je třeba využít virtuálních 

64 

http://Homeland.cz
http://www.homeland.cz/cs/nemovitosti/prodej/byty


prohlídek, v i d e o prohlídek, dále tvořit půdorysy u nemovitostí, soutěžit o reklamní předmět n e b o je 

da rova t a pořádat akce podporující p r o p a g a c i sub j ek tu . 

P ro t v o r b u virtuálních prohlídek, v i d e o prohlídek a půdorysů b u d e najatý grafický designér. 

P o d l e webových stránek platy .cz by lo zjištěno, že se m z d a v České r e p u b l i c e t o h o t o pracovníka 

p o h y b u j e o k o l o 36 500 Kč. [91] Protože z časového h l ed i ska není třeba zaměstnávat t o h o t o 

pracovníka na celý úvazek, b u d e se uvažovat p o u z e úvazek poloviční. Hrubá m z d a b u d e uvažována 

ve výši 19 000 Kč. Měsíční náklady včetně sociálního a zdravotního pojištění b u d o u 25 4 2 2 Kč, roční 

pak 3 0 5 0 6 4 Kč. 

6.2.1 TVORBA VIRTUÁLNÍCH PROHLÍDEK, VIDEO PROHLÍDEK 

U některých nabízených nemovitostí u pobočky je možnost virtuální prohlídky - zejména u 

těch, které zpracovává vedoucí pobočky. Z dotazníkového šetření v y p l y n u l o , že t e n t o nástroj by 

ocen i l a většina respondentů, p r o t o by by lo dobré t e n t o nástroj zařadit častěji, alespoň k těm 

n e m o v i t o s t e m , ke kterým se to hodí, například k bytům a domům. T e n t o marketingový nástroj šetří 

čas makléři i k l i en tov i . K l ient si může z pohodlí d o m o v a prohlížet místnosti n e m o v i t o s t i , přibližovat, 

odda lo va t , a při skutečném zájmu si pak d o m l u v i t f y z i c k o u prohlídku. 

K vytvoření prohlídky je třeba 3 D p r o g r a m (např. P a n o 2 V R 6) a 360 k a m e r u . Pobočka 

s p o l u p r a c u j e s profesionálním f o t o g r a f e m , který zbylé vybavení (stat iv a další) vlastní. Z dostupných 

informací na i n t e rne tu , zakoupení roční l i cence t o h o t o p r o g r a m u stojí 149 Eur vč. D P H , což 

v přepočtu na české k o r u n y při k u r z u k 9 .9 .2020 1 EUR/26,52 Kč činí 3951 ,48 Kč (vč. DPH) . [79] [81] 

Potřebná digitální 360 k a m e r a , která by la z v o l e n a je R i coh T h e t a SC2 se dá z a k o u p i t za 7 790 Kč 

(vč. DPH) , která se doporučuje právě p ro t v o r b u virtuálních prohlídek. [80] [93] 

Dále by se ke všem nabídkám nemovitostí měla natáčet v i d e o prohlídka. T e n t o nástroj 

využívá p o u z e j e d n a konkurenční kancelář, p ro to by by lo dobré ji zařadit a mít o p r o t i dalším 

konkurenční výhodu. Protože pobočka s p o l u p r a c u j e s profesionálním f o t o g r a f e m , m o h o u se 

d o m l u v i t i na tvorbě v i d e o prohlídek. 

6.2.2 TVORBA PŮDORYSŮ 

U některých nabídek nemovitostí makléřů pobočky j s o u půdorysy znázorněny. Není t o m u 

však u všech. 116 respondentů ze 144 požaduje znázornění půdorysů u nabídek. Je p r o t o třeba 

využívat t e n t o nástroj téměř u všech nemovitostí. Zvyšuje a t rakt i v i tu nabízené n e m o v i t o s t i a zájemce 

si lépe představí, o jaký p r o s t o r se jedná. 1 l i cence jednoduchého 3D p r o g r a m u s názvem Swee t 
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H o m e 3 D se dá z a k o u p i t za $14 ,99 , což v přepočtu na české k o r u n y při k u r z u k 9 .9 .2020 $1/22,532 

Kč činí 337 ,75 Kč (vč. DPH) . [81] [82] 

Obr. č. 22 Ukázka profesionální tvorby půdorysu realitní společnosti RE/MAX [83] 

6.2.3 POŘÁDÁNÍ AKCÍ PODPORUJÍCÍCH PROPAGACI SUBJEKTU 

Cílem těchto akcí je vyvolání v zákaznících kladných emocí, které si spojí se s u b j e k t e m . 

K těmto akcím se může řadit například pořádání vánočního večírku na pobočce s k l i en ty n e b o 

pořádání dětského d n u a další. 

Bude-l i se předpokládat konání večírku, j e h o o rgan i za c i b u d e zajišťovat a s i s t en tka vedoucího 

pobočky. Ne jp r ve je třeba, a b y se lidé - stávající či potencionální k l ient i - o t o m t o večírku dozvěděli. 

Pozvánka by se zaj ist i la f o r m o u letáčků, které by rozdávali makléři, setkají-li se s k l i en ty a 

samozřejmě by se pozvánka umístila na sociální sítě. Výtisků by by lo 100 ks, c e n a j e d n o h o výtisku 

činí 2,20 Kč, celkově 440 Kč (vč.DPH). [92] 

Večírek se může k o n a t na pobočce, tudíž se n e b u d o u vynakládat další náklady za pronájem 

jiných p ros to r . Občerstvení by se m o h l o zprostředkovat přes nabídky ca t e r i ngu ze Střední školy 

gastronomické A d o l p h a K o l p i n g a ve Žďáru n a d Sázavou. Pod l e o n l i n e kalkulačky cateringové 

a g e n t u r y by lo spočítáno, že c e n a za o s o b u orientačně činí 4 0 0 Kč (vč. DPH) . [90] Přepokládá se účast 

30 lidí, celkové náklady za občerstvení činí 12 000 Kč. C a t e r i n g by z a h r n o v a l kávu, zákusek, r au t a 

v nabídce by byly rozlévané nápoje. Dále se musí z a h r n o u t mzdové náklady na o b s l u h u zajišťující 

plynulý c h o d celé akce (doplňovat občerstvení, pití, nádobí a další). Ti by byl i zajištěni také z této 
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Střední školy. Předpokládá se, že by večírek t rva l 4 h o d i n y a je třeba n a j m o u t 2 brigádníky. M z d a by 

činila 150 Kč/hod, celkově by mzdové náklady činily 1 2 0 0 Kč. 

V současné době by t e n t o návrh m o h l být opatřený vládními omezeními či nerealizovatelný 

kvůli šíření onemocnění Cov id-19, t e n t o návrh může být realizován v dalších le tech . 

Obr. č. 23 Návrh pozvánky na vánoční večírek 

6.2.4 REKLAMNÍ PŘEDMĚTY 

Reklamní dárkové předměty v e l m i pozitivně ovlivňují vnímání sub j ek tu jejími zákazníky. Ty to 

předměty zákazník vnímá j a k o upevnění v z t a h u , často se může j e d n a t o posílení důvěry m e z i 

p r o d e j c e m a k l i e n t e m . 

Předměty se m o h o u rozdávat z d a r m a klientům, kteří pobočku navštíví, příp. na akcích 

podporující m a r k e t i n g s u b j e k t u , n e b o sloužit j a k o výhra ve facebookových soutěžích zmíněných 

v kap i to l e 6.1.1. s názvem K o m u n i k a c e na sociálních sítích. M e z i předměty, které se rozdávají, 

m o h o u patřit méně hodnotnější věci j a k o p r o p i s k a , klíčenka, b lok, deštník, a p o d . K těm výhern ím se 

m o h o u řadit také méně cenné, které slouží j a k o doplněk k hlavní výhře, která může být p o w e r b a n k a , 

USB d i sk a další. N a každém z těchto předmětů je třeba z a k o m p o n o v a t logo společnosti s informací 

o konkrétní pobočce. 

Další, v současné době vhodné, reklamní předměty j s o u roušky s vlastním p o t i s k e m , na 

kterých by by lo logo realitní kanceláře. Realitní makléři by m o h l i roušky nabídnout či d a r o v a t 

k l i en tov i , jdou-l i s ním na d o m l u v e n o u prohlídku n e m o v i t o s t i . 
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Tabulka 5 Cena reklamních předmětů [vlastní zpracování dle 84, 85, 86, 87, 88, 89, 94] 

R e k l a m n í p ř e d m ě t Poče t [ks] Cena za kus [Kč] Cena ce lkem [Kč] 
Propisovací tužka 200 8,58 1 7 1 6 
Klíčenka 50 19 950 
B lok 50 51 2 550 

Deštník 50 144 7 2 0 0 

Rouška 25 84 2 100 

P o w e r b a n k a 2 2 0 0 m A h 20 299 5 9 8 0 
USB d i sk 8 G B 20 127 2 540 
Celkem 23 036 Kč 

V t a b u l c e výše j s o u vyčísleny orientační náklady reklamních předmětů, které se m o h o u měnit 

v závislosti na výběru společnosti, u které si j e pobočka nechá vy rob i t . C e n y j s o u u v e d e n y včetně 

D P H . 

Obr. č. 25 Ukázka reklamního Obr. č. 24 Ukázka reklamního předmětu -
předmětu - deštník s logem powerbanky s logem společnosti [89] 

společnosti [85] 

Obr. č. 26 Ukázka reklamního předmětu - rouška s logem společnosti [94] 
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7 DISKUZE /ANALÝZA VÝSLEDKŮ ŘEŠENÍ 

V předchozí kap i to l e 6 s názvem Vlastní řešení by ly na základě literárních rešerší, 

provedených analýz a dotazníkového šetření vytvořeny návrhy na zlepšení marketingové 

k o m u n i k a c e analyzovaného o b j e k t u . U dotazníkového šetření j e třeba zmínit, že může dojít ke 

zkreslení vypovídající s c h o p n o s t i odpovědí, jelikož téměř p o l o v i n u respondentů tvoří lidé ve věkové 

skupině 20-28 let, a dále je třeba brát v úvahu, že r e s p o n d e n t i n e m u s e l i odpovídat pravdivě. 

Návrhy by měly vést ke zlepšení k o m u n i k a c e na sociálních sítích a dále ke zlepšení v rámci 

komunikačního m i x u . Je jasné, že výsledky návrhů na zlepšení se nedostaví i h n e d , j e třeba sečkat 

pár týdnů a k l i en te la by se měla rozšířit. 

V následující t a b u l c e j s o u s h r n u t y všechny náklady na zlepšení marketingových 

komunikačních nástrojů za první rok. Mzdové náklady grafického designéra a náklady na 

zdokonalení profilů na sociálních sítích představují nejvyšší položku. Náklady u reklamních 

předmětů j s o u jednorázové. 

Tabulka 6 Celkové náklady [vlastnízpracování dle návrhů na zlepšení] 

N á v r h na z lepšení N á k l a d 

Sociální sítě 106 0 0 0 Kč/rok 

Grafický designér 3 0 5 0 6 4 Kč/rok 

Virtuální prohlídky 11 741 ,48 Kč/rok 

Půdorysy 337 ,75 Kč/rok 

Reklamní předměty 23 0 3 6 Kč 

Celkem 444 079, 23 Kč 

Do nákladů v t a b u l c e výše ne j sou z a h r n u t y náklady na pořádání vánočního večírku, což 

vyplývá z momentální s i t uace ovl ivněné vládními r e s t r i k c e m i kvůli šíření onemocnění Cov id-19. 

Může se předpokládat, že v následujících le tech už se konání akce podporující p ropagac i pobočky 

kona t b u d e , pak je nutné ty to náklady z a h r n o u t . 

Vezme-l i se d o úvahy, že byt t y p u 2+1 v r e g i o n u Žďár n a d Sázavou se prodává 

za 2 3 6 5 0 0 0 Kč při p rov iz i 5 % , pak ta to p r o v i z e činí 112 619 Kč. Prodají-M se ročně 4 takové 

n e m o v i t o s t i , což je při oslovení nových potencionálních klientů ve l i ce pravděpodobné, z isk z p rode j e 

pokry je veškeré vynaložené náklady. 

Cílem diplomové práce by lo v y p r a c o v a t návrhy vedoucí ke zlepšení marketingové 

k o m u n i k a c e , a to za pomocí zpracování teoretických poznatků z odborné l i te ratury , marketingového 
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průzkumu a informací získaných z provedených analýz, což by lo splněno. Všechny návrhy j s o u 

nástroji spadající d o s k u p i n y nástrojů marketingové k o m u n i k a c e . 
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8 ZÁVĚR 

Hlavním cílem diplomové práce by lo v y p r a c o v a t návrhy vedoucí ke zlepšení marketingové 

k o m u n i k a c e společnosti působící na realitním t r h u , a to za p o m o c i teoretických poznatků, 

marketingového průzkumu a informací získaných z provedených analýz. 

Prvním k r o k e m by lo s t u d i u m odborné l i te ratury , a to j ak české, tak zahraniční. Díky 

zpracování teoretické části si a u t o r k a osvo j i l a důležité po jmy , analýzy a p o s t u p y , které by ly dále a 

použity a p rak t i cky zpracovávány v dalších částech práce. Následně by la zpracována analýza 

současného s tavu zkoumaného s u b j e k t u , analýza interních faktorů, analýza marketingového m i x u , 

analýza marketingové k o m u n i k a c e , SLEPT analýza a Porterův m o d e l konkurenčních s i l . Poté 

zpracován s o u h r n těchto analýz, ve kterém j s o u vytyčeny n e d o s t a t k y v marketingové k o m u n i k a c i 

sub j ek tu , např. neakt i v i ta na sociálních sítích. 

V p o d k a p i t o l e Marketingová k o m u n i k a c e byl zpracován marketingový průzkum, jehož cílem 

by lo zjistit, jaké má veřejnost povědomí o nástrojích marketingové k o m u n i k a c e , jaké nástroje 

p re f e ru j e a jaké n a o p a k ne. By lo zjištěno, že r e s p o n d e n t i považují za neatraktivní p ro f i l y na 

sociálních sítích zkoumaného s u b j e k t u . 

Dále by ly vytvořeny návrhy na zlepšení marketingové k o m u n i k a c e tak, aby se zvýšilo 

povědomí o s u b j e k t u , t ím pádem i rozšířila j e h o k l i en te la , zvýšil z isk a prestiž. P o k u d sub j ek t návrhy 

použije, mělo by dojít ke splnění cílů. Jelikož je patrné, že se b u d e realitní t rh dále vyvíjet, případně 

měnit, je třeba po nějaké době p o s o u d i t , z d a provedené opatření by ly účinné, případně je uprav i t 

p o d l e potřeb sub j ek tu a dané s i tuace na t r h u . 

71 



SEZNAM POUŽITÝCH ZDROJŮ 

[I] FORET, M i ro s l a v . Marketingová k o m u n i k a c e : [získání p o z o r n o s t i zákazníků a naplnění je j ich 

očekávání]. B r n o : C o m p u t e r P ress , 2 0 0 3 . B u s i n e s s b o o k s ( C o m p u t e r Press) . ISBN 80-7226-811-2. 

[2] C L E M E N T E , M a r k N. Slovník m a r k e t i n g u . B r n o : C o m p u t e r P ress , 2 0 0 4 . ISBN 80-251-0228-9. 

[3] De f i n i t i on o f m a r k e t i n g . American MarketingAssociation. [on l ine ] . M a r k e t i n g news [cit. 2019-11-

27] . Dostupné z: h t tps : //www-sc ienced i rec t-com.ezproxy . l i b . vu tb r . cz/sc i ence/a r t i c l e/  

p i i / S0148296309000319#aep-sec t i on- id12 

[4] VAŠTÍKOVÁ, M i r o s l a v a . Marketing služeb: efektivně a moderně. 2., ak tua l i z . a rozš. v y d . P r a h a : 

G r a d a , 2 0 1 4 . Manažer. ISBN 978-80-247-5037-8. 

[5] ZAMAZALOVÁ, M . a ko l . 2 0 1 0 . M a r k e t i n g : 2. Přepracované a doplněné vydání. P r a h a : C .H . Beck. 

ISBN 9 7 8 - 8 0 - 7 4 0 0 - 1 1 5 - 4 . 

[6] PAULOVČÁKOVÁ, Luc ie . M a r k e t i n g : přístup k market ingovému řízení. P r a h a : Un i ve rz i t a Jana 

A m o s e Komenského, 2 0 1 5 . ISBN 978-80-7452-117-1 

[7] KARLÍČEK, M i r o s l a v . Základy m a r k e t i n g u . 2., přepracované a rozšířené vydání. P r a h a : G r a d a , 

2 0 1 8 . ISBN 978-80-247-5869-5. 

[8] FORET, M i ro s l a v . Marketing pro začátečníky. B r n o : Ed ika , 2 0 1 2 . ISBN 978-80-266-0006-0. 

[9] KOTLER, Ph i l ip a Kev in Lane KELLER. Marketing management. P r a h a : G r a d a , 2 0 0 7 . ISBN 978-80-

247-1359-5 

[10] KARLÍČEK, M i r o s l a v a M a r c e l a ZAMAZALOVÁ. Marketingová k o m u n i k a c e . P r a h a : Vysoká škola 

ekonomická, 2 0 0 9 . ISBN 978-80-245-1601-1 

[ I I ] JAKUBÍKOVÁ, D a g m a r . Strategický m a r k e t i n g . P r a h a : G r a d a , 2 0 0 8 . Exper t (Grada) . ISBN 978-

80-247-2690-8 

[12] HORÁKOVÁ, H a n a , 2 0 0 3 . Strategický m a r k e t i n g . 2., rozš. ak tua l i z . v y d . P r a h a : G r a d a , Exper t . 

ISBN 80-247-0447-1 

[13] M A N A G E M E N T M A N I A . 2016 . Marketingové prostředí. M a n a g e m e n t m a n i a . c o m [on l ine ] . © 

2011-2016 [cit. 2019-12-28] . Dostupné z: h t t p s : / / m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / c s / m a r k e t i n g o v e - 

p r o s t r e d i 

72 

https://www-sciencedirect-com.ezproxy.lib.vutbr.cz/science/article/
http://Managementmania.com
https://managementmania.com/cs/marketingove-


[14] ZAMAZALOVÁ, M a r c e l a . 2 0 0 9 . M a r k e t i n g obchodní f i r m y . P r a h a : G r a d a . 2 4 0 s. ISBN 978-80-

247-2049-4 

[15] T O D O R O V A , G. M a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n m ix . In: TrakiaJournal of Science [on l ine ] . Bu lga r i a : 

Stará Z a g o r a , 2 0 1 5 , 1 3 (Suppl.1) , s. 368-374 [cit. 2019-05-21 ]. DOI: 10 .15547/t j s .2015 . S .01 .063 . ISSN 

1313-3551 . Dostupné z: http://tru.uni-sz.bg/ts j/Vol . 13, 2 0 1 5 , S u p p l . 1, Ser ies Soc ia l 

S c i ences/SF/SF/P redpr i em. i b i z n e s / G . T o d o r o v a . p d f 

[16] BÁRTA, Vladimír, Lad i s l av PÁTÍKa M i l a n POSTLER. Retail marketing. P r a h a : M a n a g e m e n t P ress , 

2 0 0 9 . ISBN 978-80-7261-207-9. 

[17] KOTLER, Ph i l ip . Moderní marketing: 4. evropské vydání. P r a h a : G r a d a , 2 0 0 7 . ISBN 978-80-247-

1545-2. 

[18] ČESKÁ REPUBL IKA. Zákon č. 89 ze d n e 3. února 2 0 1 2 občanský zákoník. In: Sbírka zákonů České 

r epub l i k y . 2 0 1 2 , částka 33 , s. 1026-1368 . Dostupný také z: 

h t tp : //ap l i kace .mvc r . cz/sb i rkazakonu/V iewF i l e . aspx? type=c& id=6144. 

[19] T r h (Market ) . In: M a n a g e m e n t M a n i a . c o m [on l ine ] . W i l m i n g t o n (DE) 2011 -2020, 02 .10 .2017 [cit. 

03 .01 .2020 ] . Dostupné z: h t t p s : / / m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / c s / t r h 

[20] Real Estate, W h a t It Is a n d H o w It W o r k s . The Balance [on l ine] . D o t d a s h , 2 0 1 9 [cit. 2020-01-03] . 

Dostupné z: ht tps ://www.theba lance .com/rea l-estate-what- i t- is-and-how-i t-works-3305882 

[21] REALITNÍ KANCELÁŘ. Banky.cz [on l ine ] . B r n o : Top- in , ©2020 [cit. 2020-01-03] . Dostupné z: 

h t tps ://www.banky .cz/rea l i tn i-s lovn ik/rea l i tn i-kance la r/ 

[22] M IN ISTERSTVO PRO MÍSTNÍ ROZVOJ . Analýza současné s i tuace v ob l as t i podnikání realitních 

kanceláří a návrh va r i an t řešení, mmr.cz [on l ine ] , květen 2 0 1 2 , [cit. 2020-01-03] Dostupné z: 

h t tps : //www.mmr . cz/ge tmed ia/58941994-c8c0-43f0-9e4e-a0 fe9d7ac224/Ana l yza- rea l i t n i -

c i n n o s t i . p d f 

[23] O A R K ČR. Asociace realitních kanceláří České republiky [on l ine] . P r aha , ©2019 [cit. 2020-01 -03]. 

Dostupné z: https://www.arkcr .cz/ark/o-ark-cr/ 

[24] REALITNÍ MAKLÉŘ. Banky.cz [on l ine] . B r n o : Top- in , ©2020 [cit. 2020-01-03] . Dostupné z: 

h t tps ://www.banky .cz/rea l i tn i-s lovn ik/rea l i tn i-mak le r/ 

[25]MEFFERT, He r ibe r t . M a r k e t i n g m a n a g e m e n t . P r a h a : G r a d a P u b l i s h i n g , 1996 . 551 s. ISBN 80-

7169-329-4 

[26]M&M reality [on l ine ] , [cit. 2020-03-01] . Dostupné z: h t tps : //www.mmrea l i t y . cz/ 

73 

http://tru.uni-sz.bg/tsj/Vol
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/ViewFi
http://ManagementMania.com
https://managementmania.com/cs/trh
https://www.thebalance.com/real-estate-what-it-is-and-how-it-works-3305882
http://Banky.cz
https://www.banky.cz/realitni-slovnik/realitni-kancelar/
http://mmr.cz
https://www.mmr.cz/getmedia/58941994-c8c0-43f0-9e4e-a0fe9d7ac224/Analyza-realitni-
https://www.arkcr.cz/ark/o-ark-cr/
http://Banky.cz
https://www.banky.cz/realitni-slovnik/realitni-makler/
https://www.mmreality.cz/


[27] Ekonomické výsledky společnosti M&M Reality Holding [on l ine] , [cit. 2020-03-01] . Dostupné z: 

ht tps ://www.w4t .cz/ 

[28] Výpis z obchodního rejstříku [on l ine ] , [cit. 2020-03-01]. Dostupné z: ht tps ://www. just ice .cz/ 

[29] Pobočka Žďár n a d Sázavou. Detail Pobočky [on l ine] , [cit. 2020-04-04] . Dostupné z: 

h t tps : //www.mmrea l i t y . cz/ rea l i tn i -kance l a re/zdar-nad-sazavou/ 

[30] Kšíř R i cha rd , Ing. Interv iew. Nádražní 1141/44, 591 01 Žďár n a d Sázavou. 25 .3 .2020 

[31] Rezervační s m l o u v a k n e m o v i t o s t i . Realitní r e vo l u ce [onl ine] , [cit. 2020-04-05] . Dostupné z: 

h t tp : //www. rea l i tn i r evo luce . cz/pravn i-s luzby/vzor-smlouvy/27 

[32] Česká k o m o r a Realitních kanceláří. Ceník služeb činností RK [on l ine] , [cit. 2020-04-05]. Dostupné 

z: h t tp : / /www.p rode j l e sa . cz/ f i l e s /Sazebn ikS luzebCKRK .pd f 

[33] MM Reality [on l ine ] , [cit. 2020-04-05] . Dostupné z: h t tps : //www.mmrea l i t y . cz/ 

[34] Ka t a l og M & M real i ty . MM Katalog [on l ine] . [cit. 2020-04-18] . Dostupné z: 

h t tp ://www.mmkata log .cz/kata log-m-m-rea l i t y-8-st ranek/ 

[35] M&M reality holding, pobočka Žďár nad Sázavou [on l ine ] , [cit. 2020-04-18] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m / M M R e a l i t y Z d a r / 

[36] M & M reality Žďár nad Sázavou [on l ine ] , [cit. 2020-04-18] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . i n s t a g r a m . c o m / m m r e a l i t y z d a r / 

[37] M&M reality Žďár nad Sázavou: Mise nový domov [on l ine] , [cit. 2020-04-18] . Dostupné z: 

h t tps : //www.mmrea l i t y . cz/ak tua l i t y / t ake- l e tos-podporu jeme-mis i -novy-domov/ 

[38] S t o r m m . Aplikace moderní finanční poradce [on l ine] , [cit. 2020-04-19] . Dostupné z: 

h t tps : //www.mmrea l i t y . cz/ak tua l i t y /ap l i kace-modern i- f i nancn i-poradce-pre lomova- inovace-

spo lecnos t i -m-m-f inance/ 

[39] Zákon o realitním zprostředkování - ARK ČR [on l ine] , [cit. 2020-07-18] . Dostupné z: 

h t tps : //www.a rkc r . cz/zakon-o-rea l i tn im-zpros t redkovan i-2/ 

[40] Realitní kancelář STING: O nás [on l ine] , [cit. 2020-07-19] . Dostupné z: ht tps ://rkst ing. jobs.cz/o- 

nas/ 

[41] Reality Sedmička - Žďár nad Sázavou: Úvod [on l ine] , [cit. 2020-07-30] . Dostupné z: 

h t tps : //www. rea l i t y sedmicka . cz/ rea l i t y-sedmicka-zdar-nad-sazavou-kontak tn i- in fo rmace-2 

[42] Byt 3+1, Žďár nad Sázavou [on l ine] . [cit. 2020-07-19] . Dostupné z: 

h t tps ://www.rks t ing .cz/prona jem-byty-zdar-nad-sazavou-zdar-nad-sazavou-5-117290/ 

7 4 

https://www.w4t.cz/
https://www.justice.cz/
https://www.mmreality.cz/realitni-kancelare/zdar-nad-sazavou/
http://www.realitnirevoluce.cz/pravni-sluzby/vzor-smlouvy/27
http://www.prodejlesa.cz/files/SazebnikSluzebCKRK.pdf
https://www.mmreality.cz/
http://www.mmkatalog.cz/katalog-m-m-reality-8-stranek/
https://www.facebook.com/MMRealityZdar/
https://www.instagram.com/mmrealityzdar/
https://www.mmreality.cz/aktuality/take-letos-podporujeme-misi-novy-domov/
https://www.mmreality.cz/aktuality/aplikace-moderni-financni-poradce-prelomova-inovace-
https://www.arkcr.cz/zakon-o-realitnim-zprostredkovani-2/
https://rksting.jobs.cz/o-
https://www.realitysedmicka.cz/reality-sedmicka-zdar-nad-sazavou-kontaktni-informace-2
https://www.rksting.cz/pronajem-byty-zdar-nad-sazavou-zdar-nad-sazavou-5-1


[43] Realitní kancelář ST ING: Realitní kancelář Žďár n a d 

Sázavou. Https://www.rksting.cz/kontakty/pobocky/ZR/ [on l ine] , [cit. 2020-07-30]. 

[44] Realitní s k u p i n a STING: F a cebook . Https://www.facebook.com/stingreality [on l ine ] , [cit. 

2020-07-30] 

[45] Realitní s k u p i n a STING: Zakázky pobočky Žďár n a d 

Sázavou. Https://www.rksting.cz/kontakty/pobocky/ZR/zakazky/[online], [cit. 2020-07-30] . 

[46] Rea l i tyST ING: I ns tag ram. Https://www.instagram.com/realitysting/?hl=cs [on l ine ] , [cit. 2020-

07-30]. 

[47] O K N O nemovitostí, realitní kancelář: F a c e b o o k [on l ine ] , [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: 

h t tp s : / /www. f a cebook . com/rkokno/abou t / ? r e f=page_ in t e rna l 

[48] Makléři, agenti a realitní kanceláře Žďár nad Sázavou: Okna nemovitosti, s.r.o. [on l ine] , [cit. 

2020-07-30]. Dostupné z: h t tps ://www.srea l i t y .cz/adresar/okno-nemovi tos t i-s-r-o-zdar-nad- 

sazavou-zdar-nad-sazavou-1 /15908 

[49] Rodinné domy byty, pronájem i prodej: OKNO NEMOVITOSTÍ [on l ine ] , [cit. 2020-07-30]. 

Dostupné z: h t tps : //www. rkokno . cz/ 

[50] OKNO NEMOVITOSTÍ, s.r.o.: Instagram [on l ine ] , [cit. 2020-07-30] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . i n s t a g r a m . c o m / r k o k n o / 

[51] Reality Sedmička sro: Facebook [on l ine ] , [cit. 2020-07-30] . Dostupné z: 

h t tps : / /www. f a cebook . com/rea l i t y sedmicka/ ? r e f=page_ in t e rna l 

[52] Sreality: Prodej bytu 4+1 [on l ine] . [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: 

ht tps ://www.srea l i ty .cz/deta i l /prode j/by t/4+1/s lapanov-

/3560484700# img=8&fu l l s c r een=fa l s e 

[53] Reality Sedmička: Úvod [on l ine] . [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t tps : //www. rea l i t y sedmicka . cz/ 

[54] RealsantReal: Úvod [on l ine ] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: h t tps : //www. rea l san t rea l . cz/ 

[55] RealsantReal: Facebook [on l ine ] . [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t t p s : / /www. f a cebook . com/ rea l s an t r ea l / 

[56] RealsantReal: Instagram [on l ine] . [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t tp s : / /www. i n s t ag ram. com/rea l s an t _ r ea l / 

75 

Https://www.rksting.cz/kontakty/pobocky/ZR/
Https://www.facebook.com/stingreality
Https://www.rksting.cz/kontakty/pobocky/ZR/zakazky/%5bonline
Https://www.instagram.com/realitysting/?hl=cs
https://www.facebook.com/rkokno/about/?ref=page_internal
https://www.sreality.cz/adresar/okno-nemovitosti-s-r-o-zdar-nad-
https://www.rkokno.cz/
https://www.instagram.com/rkokno/
https://www.facebook.com/realitysedmicka/?ref=page_internal
https://www.sreality.cz/detai
https://www.realitysedmicka.cz/
https://www.realsantreal.cz/
https://www.facebook.com/realsantreal/
https://www.instagram.com/realsant_real/


[57] RealsantReal: Sreality.cz [on l ine ] . [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

ht tps ://www.srea l i ty .cz/adresar/rea lsant-rea l-a-s-zdar-nad-sazavou-zdar-nad-sazavou-

2/17980/ inzera ty 

[58] RealsantReal: Prodej domu: Youtube [on l ine] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = k 7 Z e h 4 t 8 9 t k & f e a t u r e = e m b _ l o g o 

[59] Fincentrum reality - reality a nemovitosti: Úvod [on l ine] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . f i n c e n t r u m r e a l i t y . c o m / 

[60] Fincentrum reality Česko: Facebook [on l ine] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m / F i n c e n t r u m R e a l i t y 

[61] Fincentrum reality Česko: Instagram [on l ine ] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t t p s : / /www. i n s t ag r am . com/ f i n cen t rumrea l i t y / 

[62] Fincentrum reality Česko: Sreality.cz [on l ine ] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t tps : //www.s rea l i t y . cz/adresa r/ f incen t rum-rea l i t y-praha-smichov/10762/ inzera ty/zdar-nad-

sazavou ,hav l i c kuv-b rod 

[63] AD reality Pelhřimov, s.r.o.: Úvod [on l ine] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t tp ://www.adrea l i t y . cz/ 

[64] AD reality Žďár nad Sázavou: Facebook [on l ine] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t tps : / /www. f acebook . com/adrea l i t y . cz/ 

[65] P rode j rodinného d o m u : Srea l i ty .cz [on l ine ] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t tps : //www.s rea l i t y . cz/de ta i l /p rode j /dum/rod inny/ce rnov i ce-ce rnov i ce-

t a b o r s k a / 3 2 3 2 0 7 9 4 5 2 # i m g = 2 0 & f u l l s c r e e n = f a l s e 

[66] RAF REALITY: O nás [on l ine ] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: http://www.raf- 

rea l i t y . cz/ index .php?a=onas 

[67] RAF REALITY: Aktuální nabídka [on l ine] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: http://www.raf- 

r ea l i t y . cz/ index .php?a=ak tua ln i-nab idka 

[68] RAF REALITY: Sreality.cz [on l ine ] . [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

ht tps ://www.srea l i t y .cz/adresar/ra f-rea l i t y-zdar-nad-sazavou-zdar-nad-sazavou-

1/14428/inzeraty 

[69] RAF REALITY: Facebook [on l ine] . [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t tps : //www. facebook . com/ra f rea l i t y / ? re f=page_ in te rna l 

76 

http://Sreality.cz
https://www.sreality.cz/adresar/realsant-real-a-s-zdar-nad-sazavou-zdar-nad-sazavou-
https://www.youtube.com/watch?v=k7Zeh4t89tk&feature=emb_logo
https://www.fincentrumreality.com/
https://www.facebook.com/FincentrumReality
https://www.instagram.com/fincentrumreality/
http://Sreality.cz
https://www.sreality.cz/adresar/fincentrum-reality-praha-smichov/10762/inzeraty/zdar-nad-
http://www.adreality.cz/
https://www.facebook.com/adreality.cz/
http://Sreality.cz
https://www.sreality.cz/detail/prodej/dum/rodinny/cernovice-cernovice-
http://www.raf-
http://www.raf-
http://Sreality.cz
https://www.sreality.cz/adresar/raf-reality-zdar-nad-sazavou-zdar-nad-sazavou-
https://www.facebook.com/rafreality/?ref=page_internal


[70] Český statistický úřad: Malý lexikon obcí 2019 [on l ine] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

ht tps ://vdb.czso.ez/vdbvo2/faces/ i ndex . j s f ?page=vystup-

o b j e k t & p v o = R S O 0 7 1 9 & z = T & f = T A B U L K A & k a t a l o g = 3 2 7 5 3 & & p v o k c = 1 0 0 & p v o c h = 3 1 0 7 & & s t r = v 3 

08 

[71] Český statistický úřad: Malý lexikon obcí 2016 [on l ine] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

ht tps ://vdb.czso.cz/vd bvo2/faces/cs/ index. j s f ?page=vystup-

o b j e k t & p v o = R S O 0 7 1 6 & z = T & f = T A B U L K A & s k u p l d = 1 6 9 3 & k a t a l o g = 3 1 1 4 8 & p v o = R S O 0 7 1 6 & p v o k 

c = 1 0 0 & p v o c h = 3 1 0 7 

[72] Český statistický úřad: Malý lexikon obcí 2017 [on l ine] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

ht tps ://vdb.czso.ez/vdbvo2/faces/cs/ i ndex . j s f ?page=vystup-

o b j e k t & p v o = R S O 0 7 1 7 & z = T & f = T A B U L K A & k a t a l o g = 3 2 2 2 5 & p v o k c = 1 0 0 & p v o c h = 3 1 0 7 

[73] Český statistický úřad: Malý lexikon obcí 2018 [on l ine] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

ht tps ://vdb.czso.ez/vdbvo2/faces/cs/ i ndex . j s f ?page=vystup-

o b j e k t & p v o = R S O 0 7 1 8 & z = T & f = T A B U L K A & k a t a l o g = 3 2 5 4 8 & p v o k c = 1 0 0 & p v o c h = 3 1 0 7 

[74] Zákon o realitním zprostředkování: Asociace realitních kanceláří České republiky [on l ine ] , [cit. 

2020-08-07]. Dostupné z: h t tps : //www.a rkc r . cz/zakon-o-rea l i tn im-zpros t redkovan i-2/ 

[75] Nejpoužívanější dokumenty: Zákony pro lidi.cz [on l ine ] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

h t t p s : / /www.zakonyp ro l i d i . c z /popu l a rn i -p r edp i s y 

[76] Homeland.cz: Instagram [on l ine] . [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . i n s t a g r a m . c o m / h o m e l a n d _ c z / 

[76] Zrušení daně z nabytí nemovitých věcí se vrací poslancům: penize.cz [on l ine ] , [cit. 2020-08-

07]. Dostupné z: h t tps ://www.pen ize .cz/dan-z-nabyt i-nemov i tych-vec i/417007-zrusen i-dane-z- 

nabyt i-nemov i tos t i-se-vrac i-k-pos lancum 

[77] Nezaměstnanost v Kraji Vysočina: czso.cz [on l ine ] , [cit. 2020-08-07] . Dostupné z: 

ht tps ://www.czso.cz/csu/xj/nezamestnanost-v-kra j i-vysoc ina-v-roce-2019-zustava la-pod-

r e p u b l i k o v y m - p r u m e r e m 

[78] Proč by firma měla používat Instagram?: podnikatel.cz [on l ine ] , [cit. 2020-09-09] . Dostupné 

z: h t tps ://www.podn ika te l . cz/c lanky/proc-by-vase-f i rma-mela-pouz iva t- ins tagram-cte te- 

nazory-l id i-z-praxe/ 

[79] Pano2VR 6: ggnome.com [on l ine ] . [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

h t t p s : / /ggnome . com/p roduc t /pano2v r-6/ 

77 

https://vdb.czso.ez/vdbvo2/faces/i
https://vdb.czso.cz/vd
https://vdb.czso.ez/vdbvo2/faces/cs/i
https://vdb.czso.ez/vdbvo2/faces/cs/i
https://www.arkcr.cz/zakon-o-realitnim-zprostredkovani-2/
http://lidi.cz
https://www.zakonyprolidi.cz/popularni-predpisy
http://Homeland.cz
https://www.instagram.com/homeland_cz/
http://penize.cz
https://www.penize.cz/dan-z-nabyti-nemovitych-veci/417007-zruseni-dane-z-
http://czso.cz
https://www.czso.cz/csu/xj/nezamestnanost-v-kraji-vysocina-v-roce-2019-zustavala-pod-
http://podnikatel.cz
https://www.podnikatel.cz/clanky/proc-by-vase-firma-mela-pouzivat-instagram-ctete-
http://ggnome.com
https://ggnome.com/product/pano2vr-6/


[80] Ricoh Theta SC2 bílá: megapixel.cz [on l ine ] , [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

h t tps : //www.megap ixe l . cz/ r i coh-the ta-

s c 2 ? v = 1 9 1 8 4 & g c l i d = C j w K C A j w k o z 7 B R B P E i w A e K w 3 q x E j n M a a X 5 x S d e F w _ k 7 8 m u r g D q l d G I E W C B 

n n y 4 l w f r G T y y - x K l y S M x o C n 7 c Q A v D _ B w E 

[81] Kurz devizového trhu - Česká národní banka: cnb.cz [on l ine] , [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

h t tps ://www.cnb .cz/cs/ f inancn i- t rhy/dev izovy- t rh/kurzy-dev izoveho-t rhu/kurzy-dev izoveho-

t rhu/ i ndex .h tm l ?da t e=09 .09 .2020 

[82] Sweet Home 3D: Software [on l ine ] . [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . a m a z o n . c o m / E m m a n u e l - P u y b a r e t - e T e k s - S w e e t - D o w n l o a d / d p / B O O N L V K P D M 

[83] Prodej bytu 1+1 v osobním vlastnictví: remax-czech.cz [on l ine ] , [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

ht tps ://www.remax-czech.cz/rea l i ty/deta i l /293003/prode j-bytu-1-kk-v-osobnim-v las tn ic tv i-32- 

m2-praha-10-zabehl ice#galer ie-1 

[84] Propisky ECO z ekologických materiálu a vlastním potiskem: taeda.cz [on l ine ] , [cit. 2020-09-

09]. Dostupné z: h t tp s : / /www. t aeda . cz/pages/ r ek l amn i-p redmety/p rop i sky/eco/eco .php 

[85] Deštník ANTONIO s vlastním potiskem: taeda.cz [on l ine] , [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

h t tp s : / /www. t aeda . cz/pages/ r ek l amn i-p redme t y/des tn i k y /an ton io .php 

[86] Přívěsky na klíče: taeda.cz [on l ine] . [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

h t tps : / /www. t aeda . cz/pages/ rek l amn i-p redmety/k l i c enky-pr i vesky .php 

[87] Reklamní bloky a notesy: taeda.cz [on l ine ] , [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

h t t p s : / /www. t aeda . c z /pages/ r ek l amn i-p redme t y /no t e s y-poznamkove-b loky .php 

[88] Katalog USB flash disk: inetprint.cz [on l ine ] , [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

h t tps ://www. ine tpr in t . cz/kata log-usb-f lash-d isku 

[89] Reklamní powerbanky: inetprint.cz [on l ine ] , [cit. 2020-09-09] . Dostupné z: 

h t tp s : / /www. i ne tp r i n t . c z/ r ek l amn i-powe rbanky 

[90] Cena - JK Catering: jkcatering.cz [on l ine ] , [cit. 2020-09-26] . Dostupné z: 

ht tp :// jkcater ing.cz/cena/ 

[91 ] Mzda, plat - grafický designér, Česká republika: platy.cz [on l ine ] , [cit. 2020-09-26] . Dostupné 

z: h t tps ://www.p la ty . cz/p la ty/marke t ing-rek lama-pr/gra f i cky-des igner 

[92] Ceník tisku letáků: Ietaky4u.cz [on l ine ] . [cit. 2020-09-26] . Dostupné z: 

h t tp ://www. le taky4u.cz/cen ik/ 

78 

http://megapixel.cz
https://www.megapixel.cz/ricoh-theta-
http://cnb.cz
https://www.cnb.cz/cs/financni-trhy/devizovy-trh/kurzy-devizoveho-trhu/kurzy-devizoveho-
https://www.amazon.com/Emmanuel-Puybaret-eTeks-Sweet-Download/dp/BOONLVKPDM
http://remax-czech.cz
https://www.remax-czech.cz/reality/detail/293003/prodej-bytu-1-kk-v-osobnim-vlastnictvi-32-
http://taeda.cz
https://www.taeda.cz/pages/reklamni-predmety/propisky/eco/eco.php
http://taeda.cz
https://www.taeda.cz/pages/reklamni-predmety/destniky/antonio.php
http://taeda.cz
https://www.taeda.cz/pages/reklamni-predmety/klicenky-privesky.php
http://taeda.cz
https://www.taeda.cz/pages/reklamni-predmety/notesy-poznamkove-bloky.php
http://inetprint.cz
https://www.inetprint.cz/katalog-usb-flash-disku
http://inetprint.cz
https://www.inetprint.cz/reklamni-powerbanky
http://jkcatering.cz
http://jkcatering.cz/cena/
http://platy.cz
https://www.platy.cz/platy/marketing-reklama-pr/graficky-designer
http://Ietaky4u.cz
http://www.letaky4u.cz/cenik/


[93] Recenze Ricoh Theta: alza.cz [on l ine ] . [cit. 2020-10-02] . Dostupné z: 

h t tps ://www.a lza .cz/ fo to/recenze-pentax-r i coh-theta 

[94] Ochranné roušky MlKROVLÁKNO 1 s vlastním barevným potiskem: taeda.cz [on l ine ] , [cit. 2020-

10-02]. Dostupné z: h t tps : //www. taeda . cz/pages/ rek l amn i- tex t i l / rousky-s-pot i skem.php 

SEZNAM TABULEK 

T a b u l k a 1 Základní i n f o r m a c e o společnosti (vlastní zpracování d l e [28]) 28 

T a b u l k a 2 Rozložení obyva t e l s t v a d l e věku v o k r e s u Žďár nad Sázavou [70], [71], [72], [73] 45 

T a b u l k a 3 Shrnutí marketingových akt iv i t realitních společností [vlastní zpracování s využitím 
výsledků dílčích analýz] 59 

T a b u l k a 4 S o u h r n analýz [vlastní zpracování s využitím výsledků dílčích analýz] 60 

T a b u l k a 5 C e n a reklamních předmětů [vlastní zpracování d l e 84 , 85 , 86 , 87, 88 , 89, 94] 68 

T a b u l k a 6 Celkové náklady [vlastní zpracování d le návrhů na zlepšení] 69 

SEZNAM GRAFŮ 

G r a f 1 Otázka č. 1 [vlastní zpracování] 39 

G r a f 2 Otázka č. 2 [vlastní zpracování] 40 

G r a f 3 Otázka č. 3 [vlastní zpracování] 40 

G r a f 4 Otázka č. 4 [vlastní zpracování] 41 

G r a f 5 Otázka č. 5 [vlastní zpracování] 41 

G r a f 6 Otázka č. 6 [vlastní zpracování] 42 

G r a f 7 Otázka č. 7 [vlastní zpracování] 42 

G r a f 8 Otázka č. 8 [vlastní zpracování] 4 3 

G r a f 9 Otázka č. 9 [vlastní zpracování] 4 3 

G r a f 10 Otázka č. 10 [vlastní zpracování] 4 4 

G r a f 11 Otázka č. 11 [vlastní zpracování] 45 

G r a f 12 Vývoj nezaměstnanosti [77] 47 

79 

http://alza.cz
https://www.alza.cz/foto/recenze-pentax-ricoh-theta
http://taeda.cz
https://www.taeda.cz/pages/reklamni-textil/rousky-s-potiskem.php


SEZNAM OBRÁZKŮ 

O b r . č. 1 Základní složky p r o d u k t u (vlastní zpracování d l e [8]) 16 

O b r . č. 2 Marketingové prostředí obchodní f i r m y (Zpracováno d le [14]) 19 

O b r . č. 3 Logo A s o c i a c e realitních kanceláří České r e p u b l i k y (Převzato z [23]) 25 

O b r . č. 4 Logo M & M Real i ty (převzato z [26]) 27 

O b r . č. 5 Umístění pobočky ve Žďáru n a d Sázavou 29 

O b r . č. 6 P rode j RD zveřejněný na w w w . m m r e a l i t y . c z [33] 3 4 

O b r . č. 7 W e b o v é stránky m m r e a l i t y . c z [33] 3 4 

O b r . č. 8 Ukázka tištěného ka t a l ogu nabízené n e m o v i t o s t i [34] 35 

O b r . č. 9 Inzerát n e m o v i t o s t i na F a c e b o o k u [35] 36 

O b r . č. 10 M a p a makléřů ve Žďáru n a d Sázavou [41 ] 49 

O b r . č. 11 Realitní i nze r ce na webových stránkách STING [42] 50 

O b r . č. 12 Instagramový prof i l realitní kanceláře [50] 52 

O b r . č. 13 Ukázka neprofesionálni f o t og r a f i e na realitním s e r v e r u s rea l i t y . cz [52] 53 

O b r . č. 14 Ukázka videoprohlídky na Y o u t u b e kanálu [58] 54 

O b r . č. 15 Nábor nových členů do realitní kanceláře na I n s t ag ramu [61 ] 55 

O b r . č. 16 Ukázka neprofesionálni f o t o g r a f i e na s rea l i t y . cz [65] 56 

O b r . č. 17 I n fo rmace j e d n a t e l c e společnosti [63] 57 

O b r . č. 18 Úvodní stránka webových stránek zpracovaných neprofesionálne [67] 58 

O b r . č. 19 Sdílení v i d e o prohlídky na F a c e b o o k u konkurenční kanceláře Rea l san t Real [55] 63 

O b r . č. 20 Ukázka k o m u n i k a c e s k l i en ty konkurenční kanceláře Rea l san t Real [55] 63 

O b r . č. 21 Instagramový prof i l realitní kanceláře H o m e l a n d [76] 64 

O b r . č. 22 Ukázka profesionální t v o r b y půdorysu realitní společnosti RE/MAX [83] 66 

O b r . č. 23 Návrh pozvánky na vánoční večírek 67 

O b r . č. 24 Ukázka reklamního předmětu - p o w e r b a n k y s l o g e m společnosti [89] 68 

O b r . č. 25 Ukázka reklamního předmětu - deštník s l o g e m společnosti [85] 68 

O b r . č. 26 Ukázka reklamního předmětu - rouška s l o g e m společnosti [94] 68 

80 

http://www.mmreality.cz
http://mmreality.cz
http://sreality.cz
http://sreality.cz

