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Seznam pouzitych zkratek a terminu

ELEV — Ridici Learning Management System pro elektronické vzdélavani
Institutu pro vetejnou spravu Praha

DiV — Distan¢ni vzdélavani

IT — Informacni technologie

ICT — Informaéni a komunikac¢ni technologie

LMS - Learning Management System, fidici systém elektronického
vzdélavani

LCMS - Learning Content Management System, systém pro fizeni
elektronického vzdélavani a tvorbu kurzl

SW — Software, programové vybaveni

HW — Hardware, technické vybaveni (soucastky a souéasti pocitace)

IS — Informacni systém

eLearning = e-learning = e-Learning = E-learning — Ruzné zdroje uvadgji
rizné oznaceni pro shodny pojem — moderni vzdé€lavaci proces, ktery
vyuziva informacni a komunikacéni technologie k dosazeni cile vyuky
Distan¢ni vzdélavani — Distanéni vzdélavani (ve zkratce DiV) je
definovano jako multimedidlni forma fizené¢ho samostatného studia, v némz
jsou vzdélavatelé (pedagogoveé) v pribéhu vzdélavaciho procesu trvale nebo
prevazné fyzicky oddé€leni od vzdélavanych (s‘[udujicich)1

Tutor — lektor a koordinator distan¢niho zpiisobu vzd€lavani, podporuje
studujici pfes e-mail, po telefonu a pomoci vzdaleného ovladani plochy
pocitace.

Hosting — sluzba, kterou se pronajima vypocetni technika (napf. servery) a

dalsi souvisejici sluzby v datovém centru pronajimatele.

! Vyuziti distanéni vzdélavaci technologie v pedagogické praxi na technickych vysokych
skolach, NCDiV - Narodni centrum distanéniho vzd&lavani, Praha. In: ZLAMALOVA,
Helena  [online]. 2013  [cit.  201-01-10].  Dostupné  z:  http://icosym-
nt.cvut.cz/telel/zlamalova.html.



Uvod

,, Uspéch vzdélavacich technologii je posuzovan podle toho, jak dobie jsou
schopny napodobit to, co deéla dobry ucitel.
R.E. Clark

V této praci jsem se rozhodla zabyvat se teorii distanc¢niho vzd€lavani a
dale pak analyzou tohoto druhu vzdélavani ufednikd ve statni spravé a
samospravé v CR, které je realizovano néstrojem ELEV (ELEktronické
Vzdélavani).

Tuto oblast jsem si vybrala vzhledem k faktu, Ze jsem si tento nastroj
vyzkousela tak fikajic ,,na vlastni kGizi“. V obdobi minulych dvou let jsem
byla studujici v systému ELEV. Ve své bakalatské praci tedy mohu vyuzit
své osobni praktické zkuSenosti a poznatky z eLearningové formy studia
vsysttmu ELEV. Syst¢ém ELEV je LMS pouZivany ve statni spravé a
samospravé K organizaci a vedeni vyukového procesu distan¢niho

vzdélavani pomoci eLearningu.

Cilem mé prace je s pomoci odborné literatury teoreticky definovat
oidealni“ LMS a na tomto zakladé provést komparaci a hodnoceni
fungujiciho systému ELEV s pfipadnym navrzenim takovych zmén, které

piibliZi systém ELEV popsanému ,,idedlnimu® LMS.

Prvni ¢ast této prace je vénovana shrnuti kli¢ovych okamzika v historii
distan¢niho vzdélavani, déle pak teorii eLearningu véetné vyctu jeho vyhod

a nevyhod.

V druhé casti prace je podrobné zpracovana teorie k LMS. Na zéklade
dostupnych odbornych zdroji je zde specifikovan ,,idedlni* LMS se vSemi
potiebnymi vlastnostmi a funkcemi. Detailnéji se zde vénuji zejména
nastrojim pro studujici, néstrojim podpory a technickym specifikacim
LMS. Nezbytnou soucasti této ¢asti prace jsou také moderni trendy v oblasti
eLearningu, které jsou zde rovnéZ s pomoci odborné literatury vysvétleny a

popsany. Tuto ¢ast povazuji za vychozi pramen pro dalsi ¢ast prace.
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Ve tieti Casti prace je strucné popsan systém ELEV a jeho fungovani.
Zasadni Cast prace je komparaci fungujiciho systému ELEV sjiz dfive
popsanym ,,idealnim* LMS. Na zaklad¢ provedené komparace jsou v zavéru
kazdé kapitoly shrnuty ndvrhy a doporuceni k optimalizaci jednotlivych

nastroju LMS ELEV.

Mou snahou je se na eLearning divat s nadhledem a neukvapit se
S vnucovanim postupi a novinek pod vlivem nadSeni z mnoha rtznych

moznosti, které soucasny eLearning nabizi.

Ditiraz je kladem ptfedevsim na piinos pro praxi a také ziskadni nadhledu
pii hodnoceni tohoto druhu vzdélavani — ptikladem budiz nésledujici

virtualni pie:

Hadaji se:

Wikipedia: ,,Jd vim vSechno!“

Google: ,,Jd najdu vsechno!

Facebook: ,,Jd znam vsechny!*

Internet: ,, Beze mé jste vSichni namydleni!
Elektrina: ., A tak se vsichni pekné uklidnime, ano?

Je patrné, Ze nejmodernéjsi technické ¢i technologické vymozenosti
jsou bez nalezitého energetického napajeni nepouzitelné. Totéz by se dalo
vztahnout 1 na elLearning — myslenka, systém, technologie a technické
zazemi bude k nicemu, pokud nebude ,,pohdnéno* energii, zde energii

tvofenou lidskym faktorem — tutory a autory eLearningového obsahu.
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1 Historie ateorie DiV a elLearningu

Primyslovéa revoluce, bouftlivy rozvoj ptirodnich véd, trzni ekonomika -
to vSe mélo v poslednim stoleti za nasledek prudké zrychleni nejen
veédeckotechnického rozvoje, ale 1 zivotniho tempa vétSiny obyvatel nasi
malé planety. Dnes uz skutecné mizeme povazovat nasi planetu za malou,
protoze diky technologickému pokroku se mizeme virtudlné ocitnout na
kterémkoliv jejim misté béhem nékolika sekund (tzn. sledovat zivé d&j na
druhé strané zemékoule; nebo sledovat lidské vytvory vzniklé v tomto
okamziku na jiném kontinent¢). Globalizujici se svét — tedy svét v némz se
zkracuji vzdalenosti, propojuji se trhy se sluzbami a zbozim, nam umozinuje
béhem nékolika malo sekund komunikovat s kymkoliv na svété pii splnéni

jen zékladnich podminek tohoto virtualniho pfemist'ovani.

Diky globalizaci také nartsta konkurence - pokud se chceme uplatnit,
musime si neustale zvySovat svou kvalifikaci. Narista mnozstvi oborl a
zaméteni, trh prace vyZzaduje stale uzsi specializaci expertl a toto vSe spolu
s rozvojem ICT vytvati idealni prostiedi pro rozvoj distan¢niho vzdélavani -

vzdé€lavani ,,na dalku®.

Dnes je distancni vzdélavani soucasti vzdélavacich systémi mnoha
vyspélych zemi, napiiklad USA, Kanady, Australie, Némecka, Velké
Britanie, Norska, ¢i JAR.?

Univerzity ve svété se snazi realizovat ¢ast vyuky prostiednictvim
riznych forem distancniho vzdélavani, ¢imz planuji snizit pasivitu studentl
pfi klasickych formach vyu€ovani na minimum, zatraktivnit a zefektivnit

vyuku a dosahnout trvalejsich védomosti studentti. V praxi to v zadném

2LAW .., Ed. by Nancy.. Pedagogy and ICT use in schools around the world findings from
the IEA SITES 2006 study. [Online] 1. publ. Dordrecht: Springer, 2008. ISBN 978-140-
2089-282.
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pfipadé nemd znamenat likvidaci tradi¢nich forem vyucovani, ale jejich

’ ;o7 rw ’ v rr3
obohaceni poskytovanim smiSenych forem vyucovani.

Nasleduje shrnuti pouze klicovych okamzik v historii distan¢niho
vzdélavani, protoze rozsah této prace neumoziuje podrobnéjsi piehled.
Historicky prvni instituci byla korespondenc¢ni Skola, ktera byla zalozena v
Anglii v roce 1840 lzaacem Pitmanem. Instituce organizovala piedevsim
kurzy tésnopisu. V 19. a 20. stoleti vznikly na zakladé rozSifujici se
postovni sit€¢ koresponden¢ni Skoly v dalSich zemich Evropy a v USA.
Obsahem byly pfedevSim vSeobecné, odborné predméty a zvlast cizi
jazyky. Prelomem ve vyvoji bylo rozsifeni rozhlasového a pozdéji
televizniho vysilani. V nékterych zemich od tficatych let zacaly rozhlasové
stanice systematicky vysilat vzdélavaci programy. Ukazalo se, Ze distan¢ni
vzdelavani realizované timto zpisobem je velmi praktické v zemich s

e ot et o y - 4
rozsdhlym uzemim a fidkym osidlenim, napt. Kanada, Australie a Norsko.

Dalsim pfelomem byla léta Sedesatd, kdy se oteviela ¢éra
multimedidlniho vzdélavani, kterd byla uskute¢fiovana prostiednictvim
pocitatovych programii a siti, telekomunikacnich druzic, audiovizualnich
ucebnic apod. V roce 1969 byla zalozena britskd Open University, kde se

za&alo distanéni vzdélavani uskuteGiovat i na vysokoskolské urovni.’

V ceské legislativé je distancni forma studia realizovdna na vysokych

Skolach na zaklad¢ Zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné

3 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavini a eLearning [online]. Vysoké §kola J. A.
Komenského - Narodni centrum distanéniho vzdélavani, Praha 2006 s. 28-32 [cit. 2013-02-
10]. Dostupné z: www.tykva.net/files/UJAK/MVT/Distancni_vzdelavani.pdf. Ucebni text
pro distan¢ni studium. Vysoka Skola J. A. Komenského.
* PALAN, Zdentk. Dgjiny distanéniho vzd&lavani. ASOCIACE INSTITUCIH
VZDELAVANI DOSPELYCH CR, o.s. Andromedia.cz: Databanka dalsiho vzdélavini
[online]. [cit. 2012-11-10]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-
slovnik/dejiny -distancniho-vzdelavani

® Masterstudies. The Open University Business School [online]. 2009 [cit. 2013-03-07].
Dostupné Z: http://www.masterstudies.cz/univerzity-a-obchodni-
skoly/UK/OUBS/#.UTh3HonhbGg
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a doplnéni dalsich zakond (zdkon o vysokych Skolach) v § 44, odst. 4 —

studijni program.®

1.1 Charakteristika a druhy distan¢niho vzdélavani

,Distanéni studium je vzdé¢lavaci forma, zalozend na fizeném
samostatném studiu a vyuzivajici k tomuto ucelu vsSechny dostupné
didaktické prvky a technické prostiedky, kterymi lze prezentovat ucivo,
komunikovat se studujicimi, provéiovat studijni pokroky a hodnotit studijni
vysledky. Aktudlnim didaktickym prvkem distanéniho studia je
eLearning.*’

Podle zptsobu odesilani informaci, komunikace a pouziti riznych

technologii se distan¢ni vzdélavani déli na vice druhi:®
a) koresponden¢ni vzdélavani,
b) wvzdé¢lavani prostiednictvim rozhlasu a televize,

C) vzdélavani prostfednictvim rozhlasu a televize s telefonickou,

pocitacovou a vizualni interakci,
d) vzdélavani prostiednictvim pocitace,
e) telekonferenéni systémy,
f) vzdélavani prostiednictvim Internetu a pocitacovych siti,

g) vzdélavani s vyuzitim videokonferen¢nich systému.

Na zaklad¢ tohoto rozdéleni I1ze konstatovat, Ze eLearning fadime pod
druh vzdélavani prostfednictvim Internetu a pocitacovych siti. Precizni

zafazeni lze citovat:

®http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=111/1998&typeLaw=
zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

" ZLAMALOVA, Helena. Piirucka pro tutory distanéniho vzd&lavani. Vysokd Skola bdiiska
—Technickad univerzita v Ostravé s. 4[online]. Ostrava, 2003 [cit. 2013-03-07]. Dostupné z:
http://www.elearn.vsb.cz/cz/kurzy/Tutori_DiV_studia.pdf

8 PRUCHA, Jiii a Jifi MIKA. DISTANCNI STUDIUM V OTAZKACH. Zdpadoceskd
univerzita v Plzni  [online]. 2000  [cit.  2012-11-05]. Dostupné  z:
portal.zcu.cz/wps/PA_Courseware/DownloadDokumentu?id=44902
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»Distanéni vzdélavani je multimedialni forma fizen¢ho samostatného
studia, které je koordinovano vzdélavaci instituci a v némz jsou vyucujici
resp. konzultanti (tutofi) v prubéhu vzdélavani trvale nebo prevazné fyzicky
oddé€leni od vzdélavanych. Multimedidlnost zde znamena vyuziti vSech
dostupnych a ucelnych didaktickych prvkl a technickych prostiedk,
kterymi lze prezentovat ucivo, komunikovat se studujicimi, provadét
priabézné hodnoceni studijnich pokrokl a ptipadné také hodnotit zavérecné
vysledky studia. Aktualni a efektivni technologickou pomuckou distan¢niho

studia je eLearning.«*

1.2 Elektronické vzdélavani — el earning

V odborné literatufe se muZzeme sSetkat s pocetnou skupinou
nejruznéjSich definic, které specifikuji obsah a vyznam slova eLearning.
Uréujici je pti definici uthel pohledu autora, a proto se setkavame
s definicemi, které se ve zvySené mife zaobiraji technologickou ¢asti
eLearningu, stejné tak i s definicemi, které pokladaji pouzité technologie
pouze za podpirny prostiedek klasické vyuky a jen jako nastroj pro

distan¢ni vzdé€lavani, typicky prostiednictvim internetu.
Zde uved'me nékteré definice z odborné literatury:

a) ,Jde o takovy typ uceni, pii némz ziskavani a pouzivani znalosti je

distribuovano a usnadiiovéano elektronickymi zatizenimi. 1o

b) ,elearning je v podstaté jakékoli vyuzivani elektronickych
materidlnich a didaktickych prostfedkli k efektivnimu dosaZeni

vzdélavaciho cile s tim, Zze je realizovan zejména/nejenom

% ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavini a eLearning [online]. Vysoka skola J. A.
Komenského - Narodni centrum distanéniho vzdélavani, Praha 2006 [cit. 2013-02-10].
Dostupné z: www.tykva.net/files/UJAK/MVT/Distancni_vzdelavani.pdf. Ucebni text pro
distan¢ni studium. Vysoka skola J. A. Komenského.

9 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6., rozs. a
aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 66. ISBN 978-80-7367-647-6.
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d)

prostiednictvim pocitacovych siti. V Ceském prostiedi je spojovan

zejména s fizenym studiem v ramei LMS.“ M

,E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdélavaci
proces (s riznym stupném intencionality), v némz jsou v souladu s
etickymi principy pouzivany informacni a komunikacni technologie
pracujici s daty v elektronické podobé. Zptsob vyuzivani prostredki
ICT a dostupnost ucebnich material jsou zavislé predevSim na
vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostiedi,

_y . . - Che 12
potfebach a moznostech vSech aktéra vzdélavaciho procesu.*

,E-learning je vzdé€lavaci proces, vyuzivajici informacni a
komunika¢ni technologie k tvorbé kurzl, k distribuci studijniho

obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fzeni studia.* =3

,eLearning je forma vzdélavani vyuzivajici multimedialni prvky -
prezentace a texty s odkazy, animované sekvence, video snimky,
sdilené pracovni plochy, komunikaci s lektorem a spoluzdky, testy,
elektronické modely procest, atd. v systému pro fizeni studia

(LMS)“ 14

»elLearning je vzdelavani, které je poskytovano -elektronicky,
nezbytnym prosttedkem je pocita¢ se softwarem a prohliZzecem,
ktery umoZiluje pracovat v siti (internet i intranet), soucasti je i

multimedialni platforma zaloZena na CD-ROM nebo DVD. Primarni

1 Zaklady eLearningu: modul basic - privodce studiem. In: Net University s.r.o. [online].

2005,

S. 5 [cit. 2012-11-03]. Dostupné z: http://www.net-

university.cz/download/pruvodceelearning.pdf

12 ZOUNEK, Jiti. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Vyd. 1. Brno:
Masarykova univerzita, 2009, s. 37-38. ISBN 978-80-210-5123-2.

¥ WAGNER, Jan. Nebojme se e-learningu. In: Ceskd skola: ICT ve skole - SIPVZ [online].
2004, 29. Cervna [cit. 2012-12-23]. Dostupné z: http://www.ceskaskola.cz/2004/06/jan-
wagner-nebojme-se-e-learningu.html

 ORZELOVA, Lenka. Virtualni OU - UVOD. In: Virtudini Ostravskd univerzita [online].

2007,

7. Unora [cit. 2013-02-13]. Dostupné Z:

http://cit.osu.cz/index.php?kategorie=39&id=2280
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je uzivani pocitace, sité¢ a vizudlniho a interaktivniho prostiedi,

hlavnim je zam&feni na vzdélavaci cile.” ©°

g) ,clLearning je vzdélavaci proces, ktery je spojen s pocitaci a
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Realizuje se
v n¢jakém vzdélavacim prostiedi, kde probihd urcité vzdélavani za

/v v ’ v17 ’ 71.0 1
¢elem dosazeni vzdélavacich cili.« 18

Pfi pohledu na uvedené definice lze konstatovat, ze definovat eLearning
je mozné mnoha zpusoby. ELearning je podle mého nazoru trochu o
pocitacich, ale ptedevsim o pedagogice. V této praci chapu elLearning jako
vzdé€lavaci proces, ktery vyuziva informacnich a komunikac¢nich technologii

k dosazeni vzdélavaciho cile.

Rozlisujeme dvé& podoby eLearningu:*’

eLearning

synchronni asynchronni
forma forma

obrazek 1: Podoby a formy eLearningu

> EGER, Ludvik. E-learning, evaluace e-learningu piipadova studie z projektu Comenius.
1. vyd. V Plzni: Zapadoceska univerzita, 2004, 74 s. ISBN 80-704-3265-9.

1 BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdéldavani dospélych. Vyd. 1. Praha: VOX, 2003,
s. 167. ISBN 80-86324-27-3.

Y KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: HANEX, 2006,
125 s. ISBN 80-857-8350-9.
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a) off-line - nevyzaduje, aby byl pocita¢, ktery student pii vyuce
pouziva, pripojen k pocitacové siti, studujici ziskavaji vyukové materidly na
CD, DVD, nebo jinych digitalnich nosicich;

b) on-line - vyzaduje zapojeni pracovni stanice do pocitacové sité
internetu  nebo intranetu, studijni materidly jsou distribuovany

prostfednictvim sitovych komunikacnich prostiedki.
On-line vyuku Ize realizovat dvéma zpiisoby:

a) synchronni formou - je charakteristicka tim, Ze vSichni studujici
mohou komunikovat z riznych mist, ale jen v pfesné stanoveném case
prostiednictvim pocitacovych konferenci, interaktivni video komunikace,

ale i chatovani; muze byt realizovano formou bézné vyuky v ucebné;

b) asynchronni formou - studenti nemusi byt ve stejnou dobu na
stejném misté, nestuduji ve stejném okamziku, sami si zvoli ¢as piistupu ke
vzdélavacim materialim; ve srovnani se synchronni formou eLearningu je

vewr

studujicich je vyzadovana vysoka motivace, ptikladem jsou korespondenéni

kurzy, e-mail, diskusni skupiny nebo webové stranky. *2

ELearning, ktery je nastrojem distanéniho vzdé€lavani, mé4 tak jako

témert vSe své vyhody a nevyhody.

1.3 Vyhody a nevyhody elLearningu

Stale cast&jsi setkavani se s elLearningem jako procesem V ramci
distan¢niho vzdélavani, ndm potvrzuje jeho zvySujici se podil na poli
vzdélavani®, a to zejména u dospélych studujicich. Po pocatecnich

nesplnitelnych vizich, ze elLearning je vSespasitelny, vSe nahrazujici a
9

pouzitelny pro kazdého, na vSechno, za vSech podminek, doslo

8 NOCAR, David a kol.: E-learning v distancnim vzdélavani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2004, s. 14. ISBN 80-244-0802-3.

Y WALKER, Alfred J. Moderni persondlni management: nejnovéjsi trendy a technologie.
1. vyd. Praha: Grada, 2003, s. 94-96. ISBN 80-247-0449-8.
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k vystiizlivéni a redlnému vyuzivani eLearningu v pfipadech, kdy jsou jeho

, NP . 20
vyhody skute¢né a piinosné.

1.3.1 Vyhody eLearningu

Objem védeckych poznatkd a obecné znalosti Se S postupem cCasu stale
zvysSuje. Stoupa pocet lidi, ktefi ke své praci potiebuji doplinkové vzdélani a
zvySovani kvalifikace. Vzdé€lavani se stava celozivotnim procesem. Tyto

naroky vytvafti prostor pro inovace v oblasti vzd&lavani.?

Aktudlni technicky rozvoj a zpisob zZivota podnécuje zménu piistupu k
vyucovacimu procesu a zada neustaly pfistup k aktudlnim informacim 24
vzdélavani dokonale vyhovuje témto pozadavkim. I kdyz asi nikdy
nenahradi klasicky zptsob vyuky, v dne$ni dobé¢ je efektivni alternativou

nebo doplitkem standardni vyuky.

ELearning je pfistupny téméf kazdému za pomérné nizkou cenu.
Jednotlivci nejsou limitovani mistem bydlisté, nebo pracovisté a maji na
vybér ze Siroké nabidky kurzti z riznych obort, ztoho vyplyva, ze

eLearning je velmi flexibilni.

Pro organizace zase nebylo nikdy snadn&jsi zjiStovani urovné znalosti
zaméstnanct a jejich nasledné proskoleni. ELearning pro organizace nabizi
zékladnu pro sbér, Sifeni a sdileni informaci a firemniho know-how. Jednim
z aspektl organizacni kultury, ktery je tfeba rozvijet, je 1 vztah zaméstnanct
k uceni. Organizace se uci prostfednictvim jednotlivel, a tito musi byt k
uceni motivovani. Ucebni proces jim musi naplno vyhovovat, to znamena,
Ze zamgéstnanec se neprizpusobuje vyuce, naopak, vyuka se prizplsobuje

< © 22§ %At L . e
zaméstnanci.” Ucebni proces ma pfistup neomezeny ¢asem, neni limitovan

2 BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavini dospélych. Praha: Vox, 2011, s. 109-
110. ISBN 978-80-87480-00-7.

L SLAVIK, Milan. Vysokoskolski pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, s. 165-178.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4054-6.

22 BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavini dospélych. Praha: Vox, 2011, s. 10-11.
ISBN 978-80-87480-00-7.
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pevné stanovenym rozvrhem a studujici si rozvrhuje vlastni studium dle

asovych moznosti vlastniho planu a svych zvyklosti.”®

Duvody, pro¢ je vyuzivani elearningu jednotlivci ¢i organizacemi

ucinné, jsou dle monografie Kopeckého24 nasledujici:

- uspora casu a financi, zlepseni znalosti a dovednosti pracovniki,
kontinuéalni uceni, které souvisi s vykonavanou ¢innosti, moznost neustalé

aktualizace informaci a snadnému pfizpiisobeni obsahu kurzii pro studujici

- pro studujici uceni se kdekoliv a kdykoliv, moznost individualni volby

témat a systémovost celého procesu.

1.3.1.1 Shrnuti vphod
Vyhody eLearningu jsou shrnuty v monografii Baresové®™, tyto

muzeme dale rozvést:

a) Univerzalnost - Pomoci jiz predpfipravenych kurzl 1ze bez dalsich
nakladd vyskolit nové pracovniky. ELearning tak pro firmu tvofi
databazi uspofadanych informaci, ze které mohou vSichni

zaméstnanci Cerpat 1 po ukonceni kurzu.

b) Flexibilita - Pokud je jiz jednou elLearningovy systém pro
organizaci zavedeny, je mozné do né& neustile doplhovat nové
kurzy, upravovat obsah starych kurzli a spravovat databdzi studentli
¢1 zaméstnancti dle aktudlniho vzdélavaciho konceptu organizace.
Zameéstnanci si z nabidky kurzii vyberou ten spravny podle jejich
potieby, urovné znalosti a zajmu, na rozdil od klasické vyuky, kdy
cela skupina musi pfijimat moZna uz znamé, zbytecné nebo
nezajimavé informace a postupovat stejnym tempem. Kromé

obsahové flexibility je dulezitd 1 cCasova a individualni

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10.
vydani. Praha: Grada, 2007, s. 447-452. ISBN 978-80-247-1407-3.

#» KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: HANEX, 2006,
125 s. ISBN 80-857-8350-9.

% BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdéldavani dospélych. Vyd. 1. Praha: VOX, 2003,
167 s. ISBN 80-86324-27-3.
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pfizplsobivost. Ne lektor, ale sam student ¢i zamé&stnanec si urcuje

kdy, kde, jak dlouho a jakym tempem se bude vzdélavat.

¢) Nizké naklady - Elektronické vzd€lavani zna¢né redukuje naklady
na vzdélavani. Individualnim studentim Setfi naklady za ptihlaseni
se na kurz (které musi byt tak vysoké, aby se zaplatila mistnost,
lektor a vytvofil zisk pro organizatora) a za dopravu na misto vyuky.
Pro organizace elektronické vzdélavani znamend tsporu na
organizacnich nakladech, jako je prondjem Skolici mistnosti,
zajisténi lektord a obcerstveni, nemluvé o naruseni pracovniho
procesu. Pomér informaci, moznosti a kapacit on-line vzd¢lavacich

kurzl k pocateénim ndkladiim je opravdu nezanedbatelny.

d) Podpora sebekazné a motivace - Usp&iné zakonéeny elektronicky
kurz pomaha budovat sebevédomi a sebedivéru ve vlastni sily a
inteligenci. Také podporuje chut dale se rozvijet a piebirat
odpovédnost za vlastni vzdélavani. Elektronické vzdélavani
podporuje védomi studentdl, Ze se nevzdé€lavaji protoze musi, ale

proto, Ze se vzdélavat chtéji.

e) Pravo na neuaspéch - Hlavné pro ty, ktefi nejsou studijni typy a
neradi se prezentuji pied ostatnimi je elektronické vzdélavani
vhodné. Elektronické vzd€lavani eliminuje zahanbeni z netspéchu
pred skupinou. Kolikrat si student potfebuje projit ucebni latku, jak
dlouho mu to trva, dokud ji neporozumi, kolik je schopen se naucit,
je jen jeho osobni véc, jeho schopnost ¢i neschopnost porozumét se

nestava vetfejnou zaleZzitosti.

f) Standardizace znalosti - Pfi pfijimani zaméstnance do pracovniho
poméru nemd organizace komplexni piehled o jeho schopnostech.
Pravé vytvoreni standardizovanych vzdélavacich kurzi zaruci, ze
zameéstnanci budou mit dostate¢nou troven znalosti a dovednosti a v

ptipadé¢ potfeby budou mit vzdy k dispozici cenny zdroj informaci.

g) Vyssi efektivita uceni - Studium prostfednictvim elLearningu

znamena zapojeni vice smysll, a tim zvySuje zapamatovatelnost
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uciva. Student Cte, vidi, slysi, fesi ukoly, testuje se a dostava zpétnou
kreativné vytvoieny vzdélavaci kurz piinasi i viditelnou zménu k
lep§imu v pracovnim procesu nebo studijnich vysledcich.
Profesionalni zavedeni eLearningu do organizace muze pfinést
kvalitngj$i pracovni silu, snizit fluktuaci zaméstnanci, zvysit kvalitu

procest.

h) Spokojenost zaméstnanci a zakazniki - Spokojenost na
zameéstnanecké 1 zdkaznické strané jsou neméfitelné vyhody, které
eLearning pifindsi. Zameéstnanci, do kterych firma investuje i Vv
podobé vzdélavani, se citi jistéjsi, zvySovani kvalifikace ptispiva k
jejich pracovnimu uspokojeni. Zakaznici zase oceni kvalifikovany

firemni personal.

i) Budovani udici se organizace26 - Dvacaté prvni stoleti se nese v
duchu budovani znalostni spolecnosti a velkého technického
rozvoje, a pravé elektronické vzdélavani umoznuje propojeni téchto
dvou koncepti a budovani ucici se organizace. Rychlé Sifeni, sdileni
a aktualizace informaci maji pro kazdou organizaci strategicky

vyznam.

1.3.2 Nevyhody eLearningu

Nevyhod eLearningového vzdélavani je zhruba stejné jako jeho vyhod,
I proto se nevyplati tyto nevyhody podcenovat. Mohou zhatit cely proces
vzdélavani a je tieba je vzit vuvahu jiZz pii rozhodovéni o pouziti
eLearningu na cilovou skupinu, a také pii volbé metod a technologii pfi

aplikaci eLearningu.

2 SIGUT, Zdengk. Firemni kultura a lidské zdroje. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2004, 87 s. ISBN
80-735-7046-7.
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1.3.2.1 Shrnuti nevyhod

Pro shrnuti nevyhod eLearningu vyuZijme op&t monografii BareSové®’ a

text Nocara a kol.?8:

a)

b)

Omezeni primych interakei - Studenti mohou mit potize s dobou
odezvy na své dotazy, vyjasnéni nepochopenych informaci a
doplnujici otazky pii studiu formou eLearningu. Mohou citit potiebu
piimé interakce s zivou osobou a piimé sdileni zkusenosti

S ostatnimi (toto omezeni nema pouze synchronni on-line eLearning,
kdy komunikace mezi studenty a tutorem probiha v realném case, ale
vyzaduje permanentni pfipojeni k pocitacové siti).

Pro nékteré studujici je obtizné, ptipadné obtézujici formulovat svou
otazku pisemné (pokud je forma dotazi omezena na pisemnou formu
napi. e-mailu, fora, chatu...). Nékteré obory a tudiz i kurzy je téméet
nemozn¢ fesit formou eLearningu, napt. uceni se tymové spolupraci,
komunika¢nim  dovednostem, vyjadfovacim  schopnostem a

osvojovani si manualni zru¢nosti.

Technologické problémy - ELearning je zavisly na pocitacovych
technologiich a jejich bezporuchovém provozu. Mohou se
vyskytnout vypadky Vv pocitatové siti, na serveru, nebo lokalniho
pocitace, napiiklad z diivodu zavady, Siteni virti apod. U nékterych
studujicich se mohou projevit jisté nedostatky ve schopnosti vyuzit

konkrétni pouzité technologie hlavné v pocatecni fazi studia.

Rust zatiZeni - Studenti se mohou v néekterych Castech uciva citit
bezradné. Chybi jim pfimy kontakt s lektorem, ktery by jim dany
problém objasnil. Z tohoto také miize vzniknout touha pieskakovani

nékterych kapitol.

2’ BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdéldavani dospélych. Vyd. 1. Praha: VOX, 2003,
167 s. ISBN 80-86324-27-3.

%8 NOCAR, David a kol.: E-learning v distanénim vzdélavani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2004, 77 s. ISBN 80-244-0802-3.

Univerzita Palackého v Olomouci - Jitina Svédova Strana 19



d) Naklady - Pofizovaci naklady na nakup PC, vhodného softwaru,
ptipojeni k siti, nebo internetu. Nezbytnost vyskolit personal -
budouci ¢leny tymut, ktefi budou piipravovat a poskytovat
eLearning. Vzdélané a flexibilni eLearningové tymy jsou zékladem
uspéchu. Autofi a tutofi se budou muset sezndmit s elektronickymi
ucebnicemi - zplisobem jejich tvorby a vyuzivani, se specifiky prace

a komunikace ve virtualnim vyukovém prostredi.

e) Provérovani znalosti studenti - Lektor mize na dalku jen velmi
tézko ovétit, zda student vypracovava ukol nebo test samostatné a v
daném casovém ohraniCeni. Internet vSak ptina$i nové moznosti i V
tomto sméru - jednak v oblasti Casové synchronizace mezi studentem
a zkouSejicim a jednak i1 v oblasti kontroly procesu zkouseni.
Nejkomplexnéj$im néstrojem pro tento ucel je videokonference,
ktera je vSak technologicky narofna - i na hardwarové vybaveni
(kamera, mikrofon, reproduktory) a také na kvalitu pfipojeni k

internetu.

f) Nepravidelnost studia - Dulezité je aby byla na strané studujicich
sebekazen, pevna vile a motivace. Hrozi také, Ze studium bude

probihat delsi dobu.

g) Naro¢na tvorba (finance, ¢as) vyukovych kurzi a studijnich
materiali pro samostudium - Na tvorbu jsou nutné mnohem vétsi
tymy riznych odbornikil pti ptipravé kurzi oproti klasické prezenéni
formé studia.

Vétsinu vySe zminénych nevyhod se snazi zmirnit LMS (Learning

Management System), které jsou nastrojem pro organizaci a fizeni vyuky, a

predstavuji jeji velice efektivni podporu.
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2 LMS

Z diivodli snazSiho a privétivéjstho vyuzivani elLearningu v
pedagogické praxi jsou nasazovany a vyuzivany systémy pro fizeni uceni —
LMS (Learning Management System). Jde o zkratku pro technologické
prostiedi eLearningu — obecné tedy jakykoliv softwarovy balik, jehoz
zékladnim rysem je dle Zounka a Sudického® integrace vétsiho poctu
online nastroju do jednoho celku, ktery umoziiuje feSeni komplexnich tkola
spojenych s vyukou a ucenim, Casto véetné¢ vedeni zdznamu o studentech,
jejich aktivité¢ a hodnoceni. Hlavnim uc¢elem LMS je organizace a vedeni
ucebniho procesu Vv podobé ucitelem administrovanych online kurzi.
Vétsina LMS je zalozena na webovych technologiich.

V této kapitole je zpracovana teoriec k LMS. Je zde specifikovan
»idealni“ LMS se vSemi potfebnymi vlastnostmi a funkcemi. Pokud
vlastnosti a funkce vychazeji z modernich trendti v oblasti eLearningu, jsou
zde s pomoci odborné literatury tyto trendy teoreticky vysvétleny a popsany.

Dulezitou vyhodou LMS je jednoduché ovladani, a proto mohou s
jednotlivymi nastroji lektofi a studujici pracovat bez odbornych znalosti
programovacich jazykd a jednotlivych technologii, pficemz funkéné
propojeny celek systému umoziuje provadet v jednotlivych kurzech znaéné
slozité¢ a komplexni operace. Vysledek je také mozné chranit ptistupovymi
pravy pred neopravnénym pouzitim, zneuZitim nebo upravou. Pfistup je
tedy omezen jen jasné vymezené skupiné studujicich. Diky tomu je mozné,
aby se lektofi soustiedili plné na pedagogické otazky bez nutnosti feSit
specifické otazky na technické urovni - v tomto sméru je dilezitad celkova

technicka podpora ze strany administratort systému.30

» ZOUNEK, Jiti a Petr SUDICKY. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. V'yd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 97-101. ISBN 978-80-7357-903-6.

% SVARICEK, Roman a Jifi ZOUNEK. E-learning ve vysokoikolské vyuce pohledem
empirického vyzkumu. Shornik praci Filozofické fakulty brnénské univerzity, Studia
Paedagogica, U13, Brno: Masarykova univerzita, 2008, ro¢. 13, ¢. 1, s. 101-126. ISSN
1211-6971.
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Jednou ze zékladnich nevyhod LMS je obvykle fixni podoba a
uzavienost systému, ktera nedovoluje operativné pridavat nebo odebirat
jednotlive dil¢i né.stroje.31 U nékterych systémi nemusi byt kompatibilni
uzivatelské rozhrani s jiz existujicimi informacnimi systémy dané instituce.
Pti velkém poctu kurzi mize dochazet i k pretézovani serveru, na kterém
systém beézi (vykon i velikost ulozisté dat). Problémem muze byt paradoxné
1 neustaly vyvoj jednotlivych LMS - implementace bezpecnostnich
aktualizaci a novych verzi mize zpiisobovat kolize v ptipad¢ lokalnich
uprav, nebo dokonce vyzadovat upravu stavajicich kurzi a jejich obsahu.

Zjednodusené¢ lze fici, ze se LMS zaméfuje na kompetence, vzdélavaci
aktivity a logistiku jejich dodéavani, vétSinou se vSak nezabyva procesem
vytvareni vyukového obsahu. Na tento proces se zamétuji systémy LCMS
(Learning Content Management System).

Co miizeme o&ekavat od kvalitniho LCMS:%

a) Tymovy proces tvorby obsahu;

b) Spravu a znovu pouzivani zdroji obsahu;

c) Dekompozici a kompozici obsahu na ucebni jednotky libovolného
rozsahu,

d) Dodavani individuelné piizpusobitelnych uéebnich jednotek
koncovym uzivatelim;

e) Detailni sledovani aktivit uzivateli nad u¢ebnimi jednotkami;

f) Podporu integrace vyukovych strategii eLearningu.

Promyslené zpracovanad logika LMS nabizi vyucujicim 1 studujicim
rozsédhlé moznosti fizeni studia, uklddani a vyuzivani studijnich materiald,
provadéni aktivit spojenych se studiem a evidenci hodnoceni. Pro splnéni
tohoto ucelu musi LMS integrovat vlastnosti a funkce uvedené déle v textu

této kapitoly. Pfi vyctu jsem vychazela z nasledujicich zdroj, které

38 PITNER, Toma§ a Pavel DRASIL. Moderni metodiky, technologie a nastroje pro
podporu vyuky (E-learning 2.0). In Shornik prispévkii 3. letni Skola aplikované informatiky.
1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006. s. 83-88, 6 s. ISBN 80-210-4146-3.

2 PEJSA, Jan. KONTIS S.R.0. LCMS a LMS, vyvoj kurzii [online]. Praha, 2007 [cit. 2013-
01-08]. Dostupné z: http://www.e-learn.cz/soubory/LMS_LCMS.pdf

Univerzita Palackého v Olomouci - Jitina Svédova Strana 22



pojednavaji o této teorii — online zdroj*® (tento server poskytuje velmi
kompletni a nezavislé hodnoceni LMS, na serveru Edutools je misto LMS
pouzivan nazev CMS Course Management Software), monografie

Podlahové®, monografie Kitsantasové a Dabbaghové®, monografie

Bareéové36, monografie Zounka a Sudického®’.

LMS, ktery splni vSechny pozadavky na integraci vlastnosti a funkei se
stava ,,idealnim“ LMS. S timto teoreticky idedlnim LMS (integrujicim také
funkce systému LCMS) budu v praktické ¢asti konfrontovat a porovnavat
systém ELEV.

V uvedenych zdrojich jsou definovany tyto skupiny nastroju, funkci a
vlastnosti ,,idealniho* LMS:
a) Nastroje pro studujici
1) Komunika¢ni nastroje — blize viz kapitolu 2.1

e Diskusni fora

e Rizeni diskusnich for

e Sdileni dat, znalosti a soubortu

e Interni e-mail

¢ Online poznamky

¢ Real-time chat, hovory, videokonference
e Whiteboard — online tabule

2) Nastroje produktivity — blize viz kapitolu 2.2

e SmiSené vzdélavani

% WCET (WICHE COOPERATIVE FOR EDUCATIONAL TECHNOLOGIES).

EduTools [online]. 2013 [cit. 2013-03-10]. Dostupné Z:
http://www.edutools.info/index.jsp?pj=1

% PODLAHOVA, Libuse. Didaktika pro vysokoskolské ucitele. Vyd. 1. Praha: Grada,
2012, s. 124-125. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4217-5.

% KITSANTAS, Anastasia a Nada DABBAGH. Learning to learn with integrative learning
technologies (ILT): a practical guide for academic success. Charlotte, NC: Information
Age Pub., c2009, ix, 178 p. ISBN 16-075-2304-3.

% BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavini dospélych. Praha: Vox, 2011, s. 59-64.
ISBN 978-80-87480-00-7.

% ZOUNEK, Jiti a Petr SUDICKY. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. \'yd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 97-101. ISBN 978-80-7357-903-6.
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¢ Webcasting, streaming
o Zalozky
¢ Kalendéai/evidence postupu priichodu kurzem
e Vyhledavani v rdmci kurzu
e Prace off-line/Synchronizace
e Napovéda
3) Nastroje a funkce pro zapojeni studujicich — blize viz
kapitolu 2.3

e Skupinova prace
e Komunitni spoluprace
e Personifikace studujicich

b) Nastroje podpory

1) Administrativni nastroje — blize viz kapitolu 2.4

¢ Autentizace

e Autorizace kurz

e Integrace piihlasovani
e Hosting

2) Nastroje distribuce — blize viz kapitolu 2.5

e Rizeni kurzi
e Rizeni testil
e Typy testl
e Sprava test
e Nastroj k vyhodnoceni testi
e Monitoring, on-line sledovani aktivity studujicich a
vyuzivani vyukovych materialii
3) Nastroje pro vytvareni obsahu kurzt — blize viz kapitolu 2.6
e Piistupnost pro handicapované
e Sdileni, export/import kurzl

e Sablony a priivodci pro tvorbu kurzi
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e Design a ptizptsobeni vzhledu
c) Technické specifikace
1) Hardware a software — blize viz kapitolu 2.7
e Pozadavky na klienty (prohlize¢, operacni systém,
aplikace)
e Databaze, back office pozadavky

2) Dodavatel, licence, cena — blize viz kapitolu 2.8

V dal$ich subkapitolach se budeme blize vénovat jednotlivym skupinam

nastroji LMS tak, jak zde byly uvedeny.

2.1 Nastroje pro studujici — Komunikacni nastroje

Tato skupina ndastroji, vlastnosti a funkci obsahuje hodnotici kritéria
zabyvajici se komunika¢nimi nastroji.

Diskusni féra slouzi pro vyménu zprav a informaci. Rizeni for ma
umoznit sdruzovani do kategorii, zajisténi snadného vyhledavani zprav a
odpovédi.38

Rizeni diskusnich fér zahrnuje veskeré fizeni a planovani spojené
S provozovanim diskusnich for.%

Sdileni dat, znalosti a soubori je nastroj, ktery umozni studujicim své
soubory sdilet s tutory a lektory nebo ostatnimi studujicimi v kurzu. Sdileni
souborit lektorim umoziuje pfipojeni studijnich podpor, dodatecnych
ptiloh, formulaft atd. tak, aby je studujici mohli kdykoliv vyuzZit bez
objednavani, nebo néjakych zadosti.

Soucasti tohoto kritéria je trend WEB 2.0 charakterizovany jako

spravovani unikatnich, obtizn€ obnovitelnych datovych zdrojl, jejichz

% ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole:
prakticky pritvodce vyukou v prezencni i distancni formé studia. 1. vyd. Praha: Grada, 2012,
s. 233-237. ISBN 978-80-247-4152-9.

% ZOUNEK, Jiti a Petr SUDICKY. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. \'yd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 65-67. ISBN 978-80-7357-903-6.
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hodnota stale stoupa a kazdy mize byt konzumentem i piispévatelem.*’
Patii sem nastroje sdileni dokumentt, sdilené poznamkové bloky, néstroje
pro sdileni videa.

Interni email jsou sluzby poskytované LMS, které zajistuji rychly
ptehledny kontakt na tutory, lektory, nebo spoluzaky. Sdileni soubort
v emailovych sluzbach slouzi predev§im k velmi adresnému zaslani
vyzadanych nebo specidlnich souborovych ptiloh.

Online poznamky musi byt v systému propracovanym nastrojem
umoziujicim vztahnout vzdy poznamku ke konkrétnimu bodu konkrétniho
kurzu s centralnim ptehledem poznamek pro studujiciho. Systém musi
umoznit sdileni poznamek s tutory lektory nebo ostatnimi definovanymi
studujicimi.

Real-time chat, hovor, videokonference v realném case umozinuji
tutorim, lektorim a ostatnim studujicim interaktivné vznaSet dotazy,
komunikovat s ostatnimi pro rychlé feseni svych dotazi a pfipominek.*

Whiteboard ,,(online tabule) je oznaceni pro sdileny prostor v prostiedi
webu, do kterého mohou uzivatelé¢ kreslit, psat, vkladat obrazky apod.
Ptizvani uZivatelé vidi v redlném case, co autor kresli, mohou do obrazovky
zasahovat, dopliiovat obrazek apod. Whiteboard se v e-learningu vyuziva
napiiklad pro synchronni vyklad, ve kterém vam nestaci slova. Naptiklad
chatujete se studenty o néjakém problému, ktery je nutné vysvétlit graficky
(tak, jako bychom to ud&lali v rdmci b&né vyuky).“* Funkcionalita
whiteboardu zahrnuje elektronickou tabuli a dalsi efektivni sluzby jako

sdileni pracovni plochy a prace nad sdilenou aplikaci.

“ BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: Vox, 2011, s. 117-
124. ISBN 978-80-87480-00-7.

' HORTON, By William Horton and Katherine. E-learning Tools and Technologies a
Consumer's Guide for Trainers, Teachers, Educators, and Instructional Designers.
Hoboken, NJ: John Wiley, 2003, s. 220-228. ISBN 0-471-45678-0.

# KOPECKY, Kamil. Sougasné trendy e-learningem podporovaného vzd&lavani. Net
University [online]. [cit. 2013-01-24]. Dostupné Z: http://www.net-
university.cz/elearning/55-e-learning-a-nastroje-web-20
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2.2 Nastroje pro studujici — Nastroje produktivity

Tato skupina néstrojii, vlastnosti a funkci obsahuje hodnotici kritéria
zabyvajici se nastroji produktivity.

SmiSené vzdélavani pielozeno™ z anglického terminu Blended
learning je vyvazenou kombinaci eLearningu a prezen¢ni formy studia. Jde
vlastné o vzd¢lavani, vyuzivajici spojeni vyhod tradi¢nich vyukovych metod
s pfednostmi eLearningu. Blended learning piedstavuje aktivni podporu
studia. Studujici mohou misto nezazivnych skript pouzivat jiné, interaktivni
platformy, kterymi mohou byt napiiklad rizné vizudlni prezentace, CD-
ROMy, diskusni féra, ¢i LMS. Blended learning je ,Interaktivni,
instruktorem vedeny synchronni e-kurz uskute¢iiovany prostfednictvim
série zivych webovych vysilani, ¢asto doplnénych poznamkami, prehledy,
fizenym hodnocenim prostiednictvim LMS. Organizacné je velmi naro¢ny,
v podstaté se jednd o formu klasického vzdelavani, pouze provadénou pies
internet. Jak jiz bylo zminéno, je tato forma vhodna pro rGzné specialni akce
z mist, kam neni mozné piivést vétsi mnozstvi ucastnikl, ptipadné pfi
neopakovatelnych nebo obtizn& opakovatelnych akcich.«*

Webcasting a Streaming je kritérium podrobné popsané Vv piispévku
konference DisCo 2010.% Webcasting Ize vysvétlit jako vysilani video nebo
audio materialti za pouziti streamingové technologie. Streaming je technika
pomoci které je video nebo audio material vysilan po internetu. Streaming v
prekladu znamena proudovani, coz je podstatou jeho fungovani. Pfi
prehravani datového zdroje je cast dat ulozena do vyrovnavaci paméti

pocitace a poté jiz dochazi k prehravani obsahu za soucasného stahovani a

* KVETON, Karel. Uloha e-learningu na $kolach. Ostravskd univerzita v Ostravé: Edicni
stiedisko  CIT OU, 2005. 21 s. [online]. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
http://virtualni.osu.cz/e-learning_pro_skoly/Kveton-Uloha_e-learningu_na_skolach.pdf

* BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdéldvini dospélych. Praha: Vox, 2011, s. 58.
ISBN 978-80-87480-00-7.

*® HEROUT, Lukas. Shornik prispévkii 6. mezindrodni konference DisCo 2010:
Webcastingové systémy a jejich misto distancnim vzdélavani [online]. Plzen: ZapadocCeska
univerzita v Plzni, Ustav celozivotniho vzd&lavani, 2010[cit. 2013-01-04]. Str. 78-82. ISBN
978-80-7043-911-1. Dostupné Z:
http://www.disco.zcu.cz/files/Sbornik_DisCo_Rozsireny.pdf
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ukladani dalsiho obsahu. Streaming se rozliSuje na dva druhy - Video on
demand (video na pozadani) a Live streaming (zivé vysilani). Kvalita
piehravanych dat je pribézné upravovana dle rychlosti pienosové linky.
Jedna se tedy o internetovou podobu rozhlasového/televizniho vysilani
- o urcity "tok" informaci, ve kterém poslucha¢ sam interaktivné méni
posloupnost elementt. Data a informace v téchto pifipadech proudi pouze

jednim smérem, a to smérem od lektora (pfednasejiciho) ke studujicim.

Zalozky kritérium idealniho systému, ushadiujici studujicim
jednoduchy skok k oznacenym pasazim uvniti kurzu nebo webu a dale jim
umoziuji vratit se kdulezitym oznacenym pasdzim vramci jimi
prochazeného kurzu. Zalozky slouzi studujicim k osobnimu pouziti a také

pro sdileni s tutorem, nebo s ostatnimi studujicimi.

Kalendai/evidence postupu prichodu kurzem jako néstroj umoznuje
studujicim mit piehled o jejich kurzech a jednotlivych ulohach v ramci
téchto kurzli. Idealni LMS musi disponovat evidenci a zaznamem postupu
prichodu jednotlivymi studijnimi bloky a celky. Zobrazuje dilezité akce
spojené se studiem, terminy testll, tutoridlii a zkousek, umoziuje vlozeni

. ; v s o . r - 4
vlastnich akci a upozornéni na rizné udalosti.*

Vyhledavani vV ramci kurzu podle klicovych slov musi v systému
fungovat uvnitt kurzu, a také napfic celym systémem (v kapitolach,
uzivatelich, zpravach, diskusich, tkolech...).*’

R4

Prace off-line/synchronizace fesi potiebu offline prace v LMS, v¢etné
nasledné synchronizace dat pfi obnoveni spojeni se systémem. Studujici ma

mit moZnost pracovat se svym profilem — napt. prochazet jednotlivé kurzy 1

“ Kontis: e-learning. Kontis s.r.o.: e-learning > standardy > AICC [online]. 2012 [cit.
2013-02-17]. Dostupné z:
http://www.kontis.cz/uvod_standardy_aicc.asp?menu=elearning&submenu=standardy&pos
=2

*" Kontis: e-learning. Kontis s.r.o.: e-learning > standardy > SCORM [online]. 2012 [cit.
2013-03-17]. Dostupné Z:
http://www.kontis.cz/uvod_standardy_scorm.asp?menu=elearning&submenu=standardy&p
0s=3
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Vv ptipad€, ze neni pfipojen k internetu. Po pfipojeni k internetu dochazi

k synchronizaci tidaji o prichodu kurzy.

Napovédu®® pro studujici musi mit k dispozici idealni LMS velmi
podrobnou a obsahlou. M¢la by obsahovat popis vSech jeho funkci.
Zejména pro ty studujici, ktefi systém zacinaji pouzivat a seznamuji se
Snim, jsou dulezit¢ jednoduché ndvody pro zakladni a rychlé pouziti.
Idealni je doplnit standardni napovédu napovédou kontextovou, ktera se
zobrazuje piimo u vybranych funkci, na vybranych mistech a nabizi
studujicim odpovédi na nejcastéji kladené otazky. Kontextova napovéda
struéné popisuje ucel funkce a zpravidla zobrazuje nékolik nejcastéji
kladenych otazek ¢i zajimavych moZznosti systému. Pomoci téchto
ptedpfipravenych dotazii se uzivatel dostane pfimo na misto v napovede,
kde je popséana problémova situace. Dale ma idealni LMS ptipraveny kratké
cvi¢né kurzy pro pochopeni prace a funkci LMS. K dispozici studujicim je
také predem definovand telefonicka (urcité provozni podminky — provozni

doba, telefonni ¢isla) on-line komunikace nebo e-mailova pomoc.

2.3 Nastroje pro studujici — Nastroje a funkce pro zapojeni
studujicich

Tato skupina nastrojd, vlastnosti a funkci obsahuje hodnotici kritéria
zabyvajici se zapojenim studujicich do procesu vzdélavani.

Skupinova prace je moznost v LMS organizovat studujici do
virtualnich tiid ¢i jinych skupin a poskytnout témto skupinam pracovni
prostor, ktery umoziluje tutorovi (lektorovi, pfednaSejicimu) pfifadit
konkrétni ukoly ¢i projekty. Studujici maji moznost kontaktovat své
spoluzdky ve virtualni tfidé nebo jiné skupin€. Idedlni systém umi spravovat
a fidit praci studujicich ve skupinach.

Komunitni spoluprace umoziuje studentim vytvaret profesni studijni

skupiny, zajmové kluby, nebo spolupracujici tymy bez zasahu tutora.

*® MARTINAK, Josef. Aplikace srovnavacich kritérii pro vybér LMS. Univerzita Karlova
1. [ékarska  fakulta  [online]. 2012  [cit.  2013-03-17].  Dostupné z:
http://www.1f1.cuni.cz/aplikace-srovnavacich-kriterii-pro-vyber-Ims
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Personifikace studujicich zahrnuje oblasti LMS, kde si studenti
mohou vystavovat pomocné materialy, své prace v kurzu, zobrazit své

osobni fotografie, umistit demografické a dalsi osobni informace.

2.4 Nastroje podpory — Administrativni nastroje

Tato skupina ndastrojd, vlastnosti a funkci obsahuje hodnotici kritéria
zabyvajici se administraci LMS.

Autentizace® je ovéfeni identity uZivatele sluzeb LMS. Jedna se o
postup, ktery funguje jako zamek a kli¢, pfistup k LMS je zdmkem a
uzivatel je klicem, ktery vstoupi do systému pies prislusné uzivatelské
jméno (login) a heslo. Ovéfeni rovnéz odkazuje na postup, podle kterého
jsou uzivatelska jména a hesla vytvofena a vedena. Je také definovana
bezpec¢nost hesla (napf. minimalni pocet znakl, nutnost pouzit kombinaci
Cisel a znakt v hesle).

Autorizace kurzu je nastroj pro pfifazeni konkrétniho opravnéni pro
pfistup k obsahu kurzu na zakladé konkrétnich uzivatelskych roli (studujici,
tutofi, tvirci vyukového obsahu). Napiiklad studenti kurz prochazeji, tutofi
mohou piidéavat ke kurzim dal$i studijni podpory, tvlirci obsahu mohou
kurzy tvofit a opravovat v nich ptipadné chyby.

Integrace prihlaSovani fesi sjednoceni pfihlaSovacich udaji
S ostatnimi pfistupovymi udaji do dalSich aplikaci v centralnim systému
spravy identit uZivatela.

Hosting LMS je sluzbou dodavatele investorovi. V piipadé takové
varianty provozu LMS je cely systém umistén na hardwaru a softwaru

dodavatele.*

* GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikovd informatika. 2., pieprac. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 341-346. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1.

% GALA, Libor. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové
praxi, technologie informacnich systému, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky. 1. vyd.

Praha: Grada, 2006, s. 364-365. ISBN 80-247-1278-4.
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2.5 Nastroje podpory — Distribuce

Tato skupina nastrojii, vlastnosti a funkci obsahuje hodnotici kritéria
zabyvajici se fizenim a distribuci kurzi a testi LMS.

Rizeni kurzii je nastroj, ktery ¥idi, kdy, kdo a za jakych podminek
muze vyuzit (studovat) jednotlivé kurzy.

Rizeni testd® je nastroj, ktery ¥di, kdy, kdo a za jakych podminek
absolvuje jednotlivé testy.

Typy testt specifikuji jaké typy otdzek LMS podporuje. Moznosti typt
otazek jsou napi. pouze jedna odpovéd je spravnd, vice odpovédi je
spravnych, slovosled, dopliiovacka.

Nastroj k vyhodnoceni testi dokdZze automatizovanym zplsobem
vyhodnotit testy absolvované studujicimi na zékladé zadanych specifikaci a
podminek pro Uspésné absolvovani testll (procento spravné zodpovézenych
otazek), kolikrat se mize dany test opakovat, zda je na test urcity casovy
limit...

Monitoring, on-line sledovani aktivity studujicich a vyuZivani
vyukovych materiali slouzi k zaznamenéni prace studujicich s vyukovym
obsahem (jednotlivymi kurzy, testy, studijnimi podporami, videi...). Tento
nastroj ma schopnost sledovat vyuziti studijnich materidlli studujicimi a
provést také dalsi analyzu vyuzivani pro vytvofeni statistik jak za souhrnné

tak i za individualni pouziti.

2.6 Nastroje podpory — Nastroje pro vytvareni obsahu kurzi

Pristupnosti pro handicapované se rozumi splnéni pravidel
pfistupného webu pro ucely novely Zakona €. 365/2000 Sb. o informacénich
systémech vetejné spravy, které umoziuji osobam se zdravotnim postizenim

ptistup k informacim online.

51 SEDA, Jitka a Martin TYLLICH. ELearning - testovani a zkouseni. VYSOKA SKOLA
EKONOMICKA V PRAZE. Integrovany studijni informacni systém [online]. 1.20. Praha,
2011 [cit. 2013-02-17]. Dostupné z: isis.vse.cz/dok_server/slozka.pl?id=51;download=82
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Sdileni, export/import kurzii tedy otevienost je kli¢em k ispésné
integraci LMS. V soucasnosti jiz kvalitni dodavatelé predkladaji atesty,
které¢ zarucCuji, ze jejich systémy vzajemné spolupracuji (interoperabilita).
Vyuzivan je mezinarodni standart SCORM*.

Sablony a priivodci pro tvorbu kurzii jsou néstroje, které pomahaji
tvircim obsahu pfi vytvareni pocatecni struktury kurzd. Jsou také
vyraznym jednoticim prvkem vsech kurzi.

Design a prizpisobeni vzhledu souvisi s dodrzovanim obecnych zasad
jednoduchosti a jednotnosti pfi tvorb& eLearningovych kurza®®. Zahrnuje
také schopnost jednoduché globalni zmény vzhledu (napf. informacnich a
navigacnich symbolll) bez nutnosti pfepracovavat jednotlivé vSechny kurzy

(jedna se tedy o pouzivani stavebnich blokt pii ndvrhu kurzl).

2.7 Technické specifikace — Hardware a software

Technickymi specifikacemi se mimo téchto né€kolika nasledujicich
zminek nebudeme v této praci zabyvat podrobnéji, vzhledem k tomu, Ze pro
komparaci a hodnoceni LMS ELEV jsou tyto tidaje marginalni.

Pozadavky na klienty specifikuji jaké softwarové (verze a typ
webového prohlizece, verze a typ opera¢niho systému, typ piehravace
multimedidlnich soubortl) a hardwarové pozadavky jsou kladeny na pocitac
na stran¢ studujiciho.

Databaze, back office pozadavky specifikuji jaké softwarové (verze a
typ operaéniho systému, vyrobce a typ databaze) a hardwarové pozadavky

jsou kladeny na serverovou ¢ast LMS.

°2 SCOR/M - Shareable Content Object Reference Model neboli SCORM je standard, ktery
umoznuje importovat a plnohodnotné pouzivat kurz v libovolném LMS, ktery tento
standard podporuje.

3 BEDNARIKOVA, Iveta. Struktura studijniho textu distanéniho vzdélavani. In: Sbornik
prispévkit 6. mezinarodni konference DisCo 2010. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni,
Ustav celozivotniho vzd&lavani., 2010, s. 157-161. ISBN 978-80-7043-911-1.

Univerzita Palackého v Olomouci - Jitina Svédova Strana 32



2.8 Technickeé specifikace — Dodavatel, licence, cena

Udaje vztahujici se k dodavateli systému (open source, na zakazku).
Toto kritérium zahrnuje také informace o cené, zpusobu licencovani a
dalsich vydajich (implementace, podpora, udrzba, nasledny vyvoj...).

Technickymi udaje o dodavateli, licenci a cené jsou opét zminény jen
okrajoveé, vzhledem k tomu, ze pro komparaci a hodnoceni LMS ELEV

nejsou tyto informace vyuzity.
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3 Systém ELEktronického Vzdélavani (ELEV) a jeho
hodnoceni

V této kapitole bude stru¢né popsan systém ELEV a jeho fungovani.
Dale bude provedena komparace tohoto systému s idedlnim LMS, tak jak
byl definovan v pfedchozi ¢asti prace. V pripadé nalezeni rozdili mezi
idedlnim a redlnym stavem bude navrzena optimalizace a piipadné nové

funkcionality syst¢ému ELEV.

3.1 Struény popis a fungovani LMS ELEV

Systém ELEektronického Vzdélavani (dale jen ELEV) byl vytvofen
v roce 2009>* jako vzd&lavaci portal pro Siroky okruh Gfedniki statni spravy

a samospravy CR. Systém ELEV je typickym piikladem LMS.

Provoz LMS ELEV zajistuje v plné¢ mife Institut pro vetejnou spravu
Praha (dale jen Institut), a to jak tzv. back office tedy serverové feSeni, tak i
implementace novych funkci a uprav LMS zajistujicich zvySeni uzivatelské

ptivétivosti a funkcionality vedouci k uzivatelskému komfortu.

Vzdélavaci kurzy jsou vytvafeny bud’ v gesci Institutu, nebo je vytvaii
externi firmy (hlavné v pfipadé, Ze se jednd o specializované kurzy
s problematikou aplikaci jednotlivych firem) a Institut je pouze schvaluje.
Obsah vyuky (vzdélavaci kurzy, popisy, obsah, studijni podpory a dalsi
materialy) je distribuovan v elektronické podob& v LMS ELEV.>

Urovné systému ELEV Ize nejlépe znazornit na nasledujicim obrazku &.
2. Ve své podstaté jde o tiiiroviiovy systém, kdy na nejvyssi trovni je
Institut se svymi pravomocemi administrovat (vytvaiet a sdilet) jednotlivé
weby eGON center®®, udrzovat aktualni informace o vzorovych kurzech a

evidovat manazery vzdelavani.

 ELearning ELEV. Institut pro vefejnou spravu Praha [online]. 2013 [cit. 2013-03-01].
Dostupné z: http://elev.institutpraha.cz/novinky.html

% E-mailové informace, Jaroslav Vacek, tutor systému vzd&lavani ELEV

% ¢GON centrum je stiedisko vzd&lavani zizené v sidle obci s rozsifenou piisobnosti
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Druhou urovent tvofi eGON centra s plisobnosti ve svém spravnim
obvod¢é nad svou cilovou skupinou potencionalnich studentl za vyuziti

subwebu ELEV svého eGON centra.

Tteti, posledni uroven tvofi cilovd skupina studujicich daného
spravniho obvodu obce s moznosti vyuzivat nabidky kurzti eGON centra

prostfednictvim subwebu ELEV.

 Sprava funkcionalit a back office

» Administrace manazert vzdélavani
 Tvorba a zptistupnéni vzorovych kurza
« Rizeni komunikace na diskusnim foru

* Administrace studentd a tutoru vzdélavani
konkrétniho eGON centra

» Zvetejiiovani termint kurza

* Schvalovani opravnénych piihlasek ke
kurzim

« Komunikace s tutory a studenty

* Administrace testl a tisky osvédceni (pouze
prezenc¢ni kurzy)

* Vykaznictvi a statistiky o studiu
* piipévky, odpovédi, feseni diskusni forum

* Vyuzivani zvefejnénych kurzii z nabidky
* Studium kurzu, ptipadné skladani testu
* Tisk osvédcent

» Komunikace na diskusnim foru s tutorem a
spoluzaky

obrazek 2: Urovné LMS ELEV®’

" EGON | Instut pro vefejnou spravu Praha. Institut pro vefejnou spravu Praha [online].
Praha, 2012 [cit. 2012-12-05]. Dostupné z: http://www.institutpraha.cz/egon.
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LMS ELEV piedstavuje pro bézné¢ho uzivatele internetovou stranku,
kterou si zobrazi ve svém internetovém prohlize¢i, na této strance se pak

piihlasi svym jménem a piidélenym heslem.

eLearning | ELEV
Institutu pro vefejnou spravu Praha Viyhledavani

Uvod Nabidka kurzl O elearningu Novinky Kalendaf Kontakty

‘;( Uvod » Informace pro piihlasené

> Informace pro prihlasené

UZivatel:
Jifina Svédova

Vitejte na strankach elektronické vyuky Institutu pro vefejnou

spravu Praha Informace
. ; Moije kurzy
Pokracovat na » Moje kurzy

Moii spoluZaci
NeZ zaénete pracovat e
aneb co je tieba védét, neZ se pustite do studia ... Zm:__éniﬂe_sl_a

Muj profil
Privodce studiem Odhlasit

aneb Jak studovat ?

Kalendar akci

- - . 0 o
Prehled a vyznam piktogramu «  Unor2013
) Ut st Ct pa
V e-learningovém prostiedi pouZivame nékolik druhli piktogramu, které driuji orientaci v ramci kurzl. Stejné
piktrogramy vyuZivame i ve skrip adalSich jni ialech vydavanych Insti Zde nal te jejich 2 e 5 ;
prehled a vysvétieni.
12 13 14 15
19 20 21
26 27 28
akiuaini den
© 2013 Institut pro verejnou spravu Praha | Diazdéns 6. 110 00 - Praha 1| Zobrazit ns mapé 1 Nahoru | Tisk strénky | Maps stranek | PhhlaSeni

Vzdélavaci stredisko BeneSov | Ke Stadionu 1818, 256 01 - BeneSov | Zobrazit na mapé
Kontskty: Tel.: +420 728 980 639 | E-mail: eleaming@institutprahs.cz

obréazek 3: Zakladni obrazovka LMS ELEV®®

Prehledné uZzivatelské rozhrani neklade specidlni pozadavky na

pocitacové znalosti studujicich. Uzivatel se pohybuje v prostiedi

%8 ELearning ELEV. Institut pro verejnou spravu Praha [online]. 2013 [cit. 2013-02-11].
Dostupné z: http://elev.institutpraha.cz/info-pro-prihlasene.html
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internetového prohlizece a klikd na jednotlivé hypertextové odkazy.

Orientaci v jednotlivych kurzech podporuje zobrazitelna struktura kurzu.

Registrovany studujici se muze prtihlaSovat na vyukové kurzy,
zobrazuje si texty prednasek daného kurzu, videa, komunikuje s tutorem

nebo spoluzaky (e-mail, telefon) s nimiz kurz studuje, vypracovava testy.

Rozsah této diplomové prace neumoznuje podrobny popis systému
ELEV. Ztohoto davodu je vpfiloze ¢ 1 Kktéto praci vytvoieny
eLearningovy kurz ,,Uvod do eLearningu pro studujici®, ktery umoZiiuje
seznameni s LMS ELEV z pohledu studenta a seznameni s funkcionalitami

potfebnymi pro studium kurzii v tomto studijnim prostredi.

V nasledujicich podkapitolach bude provedena komparace realného
stavu LMS ELEV s ,,idealnim* LMS definovanym v kapitole 2.

3.2 Nastroje pro studujici — Komunikacni nastroje

Diskusni forum v ELEVU je realizovano ve velmi zjednodusené formé
pouze pro vyménu zprav (polozka ,,Moje vzkazy* na obrdzku ¢. 3). Tato
vymeéna je pouze dialogovd — umozinuje komunikaci pouze mezi dvéma

subjekty (tutor — studujici, nebo studujici — studujici).

V ELEVuU neexistuje sdruzovani for do kategorii, zajisténi snadného

vyhledavani zprav ani odpovédi.

LMS ELEV neobsahuje nastroj na sdileni dat, znalosti a soubort, ktery

by umoznil studujicim sdileni s tutory nebo ostatnimi studujicimi v kurzu.

Emailové sluzby nejsou poskytovany systémem ELEV, tento zajistuje
pouze piistup k externimu postovnimu klientovi, ktery je u vSech studujicich

vyfeSen externimi postovnimi systémy na jednotlivych tfadech.

V systtmu ELEV jsou online poznamky pro jednotlivé kurzy pod
nazvem ,,MUj zapisnik®, tyto poznamky se vztahuji vzdy ke konkrétni
strance dané¢ho kurzu, nemohou byt sdileny s tutory nebo ostatnimi

studujicimi.
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V syst¢ému ELEV neni implementovan real-time chat tj. konverzace po

internetu v realném Gase.

Syst¢tm ELEV neumoznuje internetovou hlasovou komunikaci, ani

videokonference.

Systém ELEV nema whiteboard zahrnujici elektronickou tabuli a dalsi

efektivni sluzby jako sdileni pracovni plochy, prace nad sdilenou aplikaci.
Navrh optimalizace: Nastroje pro studujici — Komunikacni nastroje

V ramci optimalizace systému navrhuji umoznit komunikaci studujicim
a tutorim pfes funk¢ni diskusni fora, kterd budou slouzit pro vyménu
informaci a budou piistupna napti¢ systémem ELEV. Rizeni t&chto for by

prisluselo tutortim.

Dale navrhuji umoznit sdileni doplitkovych souborii pifimo v systému

(napt. sdileni studijnich podpor, formulaii a manuali v ramci Kurzu,

komunity nebo virtualni tfidy).

Navrhuji umoznit sdileni poznamek s tutory piipadné ostatnimi
studujicimi.
Navrhuji implementovat sluzby real-time chatu, konferen¢nich hovoru,

videokonferenci, whiteboardu (elektronicka tabule, sdileni pracovni plochy,

prace nad sdilenou aplikaci).

Ve svém névrhu na optimalizaci komunikacnich nastrojli povazuji za
primarni prvni a posledni bod. Neptitomnost diskusnich for v ELEVuU velmi
snizuje celkovou Uroven systému. Znacnd ¢ast cilové skupiny studujicich
(0fedniki) je stfedniho a vy$§iho veku. VétSina z nich si obtizné piipousti
své nepochopeni wurCité pasaze vkurzu a Vv piipadé nepfitomnosti
anonymniho diskusniho féra nenaleznou odvahu pro adresny dotaz e-
mailem nebo telefonem na lektora nebo tutora. StéZejni je také
implementace real-time chatu, konferen¢nich hovort, videokonferenci a
whiteboardu pro studujici, ktefi si soucasné prochazi eLearningovy kurz,

zkousSeji uplatnit ziskané informace v aplikacich, ke kterym byl kurz
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navrzen, a zaroven se setkaji se situaci v této aplikaci, kterou potiebuji

rychle vyfesit.

3.3 Nastroje pro studujici — Nastroje produktivity

LMS ELEV zadnym zplsobem nepodporuje Blended learning,
webcasting, streaming ani webinafe. Pomoci téchto aktivnich podpor studia
by se realizovaly kurzy zaméfené na praci s centralnimi aplikacemi statni
spravy, které jsou vyuzivany v mnoha sidlech ufadii statni spravy a
samospravy. Zrealizovat takovy kurz prezen¢ni formou je v soucasné dobé
velmi nékladné (jak v ptipad¢, Ze se posluchaci centralné zucastni seminare
v sidle orgénu aplikaci poskytujiciho, tak i1 v ptipadé ,,pfiblizeni* seminait

pro uzivatele napt. do vSech sidel krajskych uradi).

LMS ELEV vzdy automaticky otevie kazdy eLearningovy kurz v misté
kde bylo prochazeni pfi poslednim piihlaSeni ukonéeno, neni vSak
implementovan zadny zélozkovy systém, ktery by usnadnil studujicim
jednoduchy skok k oznac¢enym pasézim uvnitt kurzu nebo na webu. Zalozky
by méli slouzit jak studujicim k osobnimu pouziti, tak mit moznost sdileni

s tutorem, nebo s ostatnimi studujicimi.

V LMS ELEV je implementovan kalendaf, ktery umoziuje studujicim
mit ptehled o jejich kurzech a jednotlivych ulohach v ramci téchto kurzi.
V syst¢tmu ELEV je na vysoké urovni propracovana evidence postupu

priachodu kurzem.

Systému ELEV chybi vyhledavani uvnitt kurzu podle klicovych slov.
K dispozici je pouze staticka obsahova hypertextova informace — ,,Struktura

kurzu®.
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% Uvod » Moje kurzy » Administrativni bezpeénost a certifikaéni politika (2GON)

> Kurz: Administrativni bezpeé&nost a certifikagni [
politika (eGON)

< | SKRYT LEVY PANEL Jste zde: Administrativni_bezpecnost a_certifikacni_politika (eGON) » Certifikaty » Zakladni pojmy » Asymetricka
kryptografie a klite

Uvod kurzu

Privodce kurzem Téma: 2.1 | Asymetricka kryptografie a klice

Cetifikéty

i Asymetricka kryptografie je sounrn kryptografickych metod, ve kterjch se pro Sifrovani a desifrovani pouzivaji
— 11Uvod adlisné kli¢e. Kromé moZnosti pouZiti pro utajeni komunikace se asymetrickd kryptografie pouZiva také pro
L 21 zakadni pojmy elektronicky podpis.
|—1.1 | Asymetricka

. W nejbéZnéjsi formé asymetrické kryptografie se pouZivaji dva typy Kliéd:
kryptografie a klice

— 2.2 | Autentizace a 1. Vefejny (pubic key)- tento Kkli¢ je jeho majitelem uvolnén uZivatelim, ktefi s nfm cht&ji komunikovat -
Autorizace Sifrovat™ zpravy, kieré jsou tomuto majiteli uréeny.
| 2.3 | Digitalni certifikat 2. Soukromy (private key) - tento kli¢ jeho majitel drZi v tajnosti a pomoci tohoio klie deSifruje™ zpravy,

L které jsou mu doruéeny a Sifrovany jeho viastnim vefejnym kli¢em (bod 1).
t— 2.4 | Typy digitalnich

certifikdti == _y piipadé digitélnino podpisu je to obracené
—2.5| Token - . N R oo . . X -
6 ok Je Jasné, Ze Eifrovaci a dedifrovaci kIié musf byt spolu matematicky svazany, ale z divodu praktického vyuZiti
— 2.6 | Certifikaéni

téte metody nesmi byt moZno z Sifrovacino klice vyvodit ki€ dedifrovaci.
autorita

{— 3 | Postup zfizeni certifikatd
pro piistup do Czech POINT

— 4 PouFivani certifikati v Piedchozi: I 2 & Dalsi:

prostiedi Czech POINT

L s . 2. Zakladni pojmy 2.2 Autentizace a Autorizace
5 | PouZité zdroje
Administrace Czech POINT
Administrativni bezpeénost
@ 2013 Institut pro vefejnou spravu Praha | DlaZdéna 6, 110 00 - Praha 1 | Zobrazit na mapé 1 Nahoru | Tisk strénky | Mapa stranek | Pfihlageni

Vzdélavaci stiedisko BeneSov | Ke Stadionu 1918, 256 01 - Bene$ov | Zobrazit na mapé
Kontakty: Tel.: +420 739 960 639 | E-mail: gleaming@institutpraha.cz

obréazek 4: Hypertextové odkazy "Struktura kurzu" LMS ELEV®®

Systém ELEV vibec nefesi praci offline s naslednou synchronizaci pii
pfistim pfihlaSeni do systému.

Pro snadné seznameni jsou v systému implementovany rozsahlé
tutorialy, uzivatelské manudly, privodce studiem a kurz ,,Prace s LMS

ELEV* viz Pfiloha ¢.1. Tyto moznosti, spolecné s online podporou tutora,

vyznamn¢ usnadnuji studujicim praci s ELEV.

*ELearningovy kurz Administrativni bezpe¢nost a certifikaéni politika (eGON). Institut
pro verejnou spravu Praha [online]. 2013 [cit. 2013-02-11]. Dostupné z:
http://elev.institutpraha.cz/index.php?page=moje-
kurzy&topic_fs[dirld]=7421&url=administrativni-bezpecnost-a-certifikacni-politika-
egon#left-clmn2-hide
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Navrh optimalizace: Nastroje pro studujici — Nastroje produktivity

V ramci optimalizace systému navrhuji implementovat podporu
Blended learning, webcasting a streaming. Pomoci téchto aktivnich podpor
studia realizovat kurzy zaméfené na praci s centralnimi aplikacemi statni
spravy, které jsou vyuzivany v mnoha sidlech ufadi statni spravy a

samospravy.

Dale navrhuji do systému LMS ELEV zahrnout systém zalozek, které
budou slouzit jak studujicim k osobnimu pouziti, tak mit moznost sdileni

s tutorem, nebo s ostatnimi studujicimi.

Navrhuji v ELEVuU zavést vyhledavani textovych informaci variantné
v aktualnim kurzu a dale vyhledavani v prafezu vSech kurzd, které jsou pro

daného studujiciho aktudlné k dispozici.

Navrhuji také zrealizovat moznost offline prace v systému ELEV,

véetné nasledné synchronizace dat pfi obnoveni spojeni se systémem.

Ve svém navrhu na optimalizaci nastrojii produktivity povazuji za
primarni prvni a piedposledni bod. Smisené vzdélavani je velmi vyhodné
realizovat v pfipad¢ kurza LMS ELEV, které se vztahuji ke konkrétnim
centradlnim aplikacim statni spravy (Zivnostensky rejstiik, zakladni registry,
hmotna nouze...). Tyto kurzy jsou velmi rozséhlé a jejich studium je Casové
narocné (v fadu desitek dni), zakomponovani prezencnich tutorial
s praktickymi ukdzkami prace v aplikacich by studujicim velmi usnadnilo
dosazeni vzdélavaciho cile. Navrzeny Webcasting a streaming doporucuji
realizovat s vyuzitim kvalifikovanych tvirci obsahu nejlépe ztad
odbornych metodikl jednotlivych oblasti. Tito lektofi nemaji dostatecné
Casové kapacity pro pofaddni prezen¢nich seminaii v mistech sidel
jednotlivych Ufadl, zaroven vytvorené eLearningové kurzy velmi rychle
zastaravaji. Webcasting a streaming tyto nevyhody stiraji a jsou tedy
vhodnou cestou k vyssi urovni vzdélavani v ELEVu. Vyhledavani textovych
informaci pomtize studujicim rychle nalézt potfebni informace obsaZzené

v kurzech.
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3.4 Nastroje pro studujici — Nastroje a funkce pro zapojeni
studujicich
V LMS ELEV je mozné kurzim pfidélit vlastnost ,,viditelni spoluzaci‘

— je tedy mozné smétovat témto spoluzakiim vzkaz.

Komunity studujicich nejsou zadnym zpiisobem podporovany napiic
skupinou studujicich.

ELEV podporuje diskusni forum pouze pro administratory a tutory,

nikoliv pro jednotlivé studujici. Dale neumoziuje studujicim personifikovat

svij ucet, ptifadit foto a dal$i osobni informace.

Uvod Nabidka kurza 0O elearningu Novinky Kalendar Kontakty

“}ﬂ Uvod » Mj profil

> Muj profil

Kontaktni (daje

Titul pfed:

Jméno: Jifina

Pfijmeni: *  Svédova

E-mail: j.svedova@orlicko.cz

Titul za:

Zménit nastaveni

obrazek 5: Nedostatetna personifikace uétu LMS ELEV®

Navrh optimalizace: Nastroje pro studujici — Nastroje a funkce pro
zapojeni studujicich

V ramci optimalizace systému navrhuji v LMS ELEV podporovat
komunity studujicich napfi¢ systémem (neomezovat komunikaci jen na

spoluzdky konkrétniho eLearningového kurzu) a umoznit tedy komunitni

spolupréci jednotlivych profesnich skupin Ufednikli na riznych uradech

Profil v LMS ELEV — Jitina Svédova. Institut pro verejnou spravu Praha [online]. 2013
[cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://elev.institutpraha.cz/muj-profil.html
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(napf. pracovnice matrik, pracovnici registri vozidel...). Zaroven
doporucuji umoznit piifazeni takovymto komunitdm i privatni diskusni fora.

Toto doporuceni povazuji V této kapitole za stézejni.

Déle navrhuji rozsifit moznosti vkladani pomocnych materiald,
osobnich a demografickych informaci pro studujici. Tento bod neni
primarni pro funkénost ELEVu, ale studujici uvitaji moznost identifikovat
dalsi studujici v ramci komunity (napf. uvedenim pracovist€ v osobnim

profilu).

3.5 Nastroje podpory — Administrativni nastroje

Autentizace v systtmu ELEV vyuZziva interni databazi uZivatelt.
Autorizace kurzil v syStému je vyfeSena na vysoké Urovni, je zabezpeceno
pridelovani pfistupovych prav k obsahu kurzl a pracovnim nastrojim podle
uzivatelskych roli. Studujici kurzy jen prochazi, lektofi je tvofi, manaZzefti
vzdélavani aktivuji a specifikuji dobu nabizeni kurzu a ostatni moZnosti

nastaveni kurza (viditelnost spoluzakli, podminky pro uspésné splnéni...).

Systtm ELEV je kompletné¢ hostovan na serveru dodavatele,
provozovatel nefesi otazky spojené s vlastnim provozem systému (licence,

zalohovani zabezpeceni, hardware, software...).

Navrh optimalizace: Nastroje podpory — Administrativni nastroje

V rdmci optimalizace systému navrhuji prioritné vyuZzit jiz existujici
identity management (fizeni spravy uzivatell) jednotné¢ho identitniho
prostoru (JIP)®* statni spravy slouziciho pro piihlaSovani do agendovych

informacnich systémi, které autentizuji uZivatele vici JIP.

o1 Jednotny identitni prostor, zabezpefena adresafova sluzba obsahujici udaje pro
autentizaci a autorizaci uzivateld. http://www.szrcr.cz/jip-jednotny-identitni-prostor
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3.6 Nastroje podpory — Distribuce

V systému ELEV je na dobré arovni distribuce pifipravenych kurzd. Pfi
fizeni kurzi mohou lektofi specifikovat zplisob pruchodu studujicich

kurzem i na zaklad¢ urcitych udalosti v kurzech.

V systtmu ELEV je na vysoké urovni tvorba a automatizované

vyhodnocovani testi splitujici vSechny teoretické predpoklady.

Systém dostatecné monitoruje vyuzivani vyukovych materidlt
studujicimi, jejich aktivitu, vytvafeni statistik a analyz, které jsou

k dispozici tutorim a lektortim.

3.7 Nastroje podpory — Nastroje pro vytvareni obsahu kurzui

LMS ELEV spliuje pozadavky piistupu pro handicapované (obsah
stranek je dostupny a citelny, informace jsou srozumitelné a piehledné,
ovladani systému je jasné a pochopitelné, odkazy jsou zietelné, kod je

technicky zpisobily a strukturovany).

LMS ELEV neumoziuje import celych kurzii vytvofenych pro jiny

LMS bez dodate¢nych uprav. Exportnim rozhranim viibec nedisponuje.

LMS ELEV obsahuje vlastni autorsky nastroj, soucasti jsou
preddefinované styly a zakladni Sablony stranek. Doba tvorby kurzu zavisi
na rozsahu kurzu, na specifikacich pro grafickou Gpravu textli a nasledné na
rychlosti kontroly kurzu garantem. Sablony vyuZivaji pro tvorbu zakladni

stavebni prvky, které l1ze snadno globalné zménit.

Navrh optimalizace: Nastroje podpory — Nastroje pro vytvareni
obsahu kurzi

V ramci optimalizace systému navrhuji implementovat komunikaéni

rozhrani, napt. dle standardu SCOR/M pro umoznéni vymény vyukového

obsahu s jinymi LMS.
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3.8 Technické specifikace — Hardware a software

K praci se systtmem ELEV lze na stran¢ studujiciho vyuzit prakticky
jakykoli bézny internetovy prohlize¢. Pfehled doporucenych prohlizecu (v

’ 14 . v 7 r . v SO v v vr.\.62
zavorkach jsou operacni systémy, na nichz lze konkrétni prohlize¢ pouzit):

a) Microsoft Internet Explorer 6 a vyssi (Windows)
b) Mozilla Firefox (Windows, Linux, Mac)

c) Opera (Windows, Linux, Mac)

d) Konqueror (Linux)

e) Safari (Mac)

Pro spravnou funkci je tfeba mit v prohlize¢i zapnuty java-script a
cookies. Ve vychozim nastaveni vSech vySe zminénych prohlize¢a jsou tyto

dvé podminky splnény.

Pouzité technologie a HW na strané serveru jsou HTML, XHTML,
XML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL.

Systém ELEV je provozovan na dvou identickych serverech: - HP
DL380R05 2xX5470, 24G RAM, P400/512MB BBWC, 8x72GB 15k 2.5
hot plug (SAS-I) 3Gb/s SFF DUAL PORT, SAS/SATA SFF RP RF
DVDRW, HP iLO Advanced Nm 1-Svr Lic.

3.9 Technické specifikace — Dodavatel, licence, cena

LMS ELEV byl vytvofen na zakazku pro Institut dodavatelem COMP
NET SYSTEMS, s.r.o. Pocatecni naklady byly u LMS ELEV hrazeny
z dota¢niho titulu strukturalnich fondd. Provoz a technickou podporu

v soucasné dobé& hradi Institut.

Navrh optimalizace: Nastroje pro studujici — Technické specifikace

— Dodavatel, licence, cena obsahu kurzu

82 E-mailova informace, Ing. Zdenka Silhova, vedouci oddéleni vzd&lavani, Institut pro
vefejnou spravu Praha
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V ramci optimalizace systému navrhuji zachovat centralné fizeny vyvoj
systému a jediny subjekt vystupujici jako gestor vuci dodavateli. Timto
subjektem by m¢l zistat Institut. Jednotlivé subjekty zapojené do tohoto
systému vzdélavani by se vSak mély financné podilet na dalSim vyvoji a
provozu LMS ELEV pausalni finan¢ni ¢astkou, stanovenou dle skutecnych
nakladd Institutu. Pocateni vyvoj, implementace a provoz byl Vv plné
financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim OP LZZ projektu Ministerstva
vnitra "Vzd€lavani ufednikli a zaméstnancti vetfejné spravy, metodikl a

Skolitell a politikti v oblasti zavadéni eGovernmentu do vefejné spravy".

3.10 Shrnuti

V piedchozich kapitolach bylo popsano, ze LMS ELEV spliuje
zakladni pozadavky (distribuce kurzd, tvorba vyukového obsahu,...)
kladené¢ na LMS. Za moznou vyhodu miize byt povazovano to, Zze systém
neni piili§ slozity pro uzivatele. Zarovenn vSak provedena komparace s
Lidealnim*“ LMS odhalila, Ze systém ne zcela odpovidd potfebam
studujicich, lektort a tutord. Z porovnani vyplynulo, Ze by bylo vhodné jej

optimalizovat.

Navrzena optimalizace se tyka pfedevsim (bylo navrZeno nejvice zmén)
oblasti komunika¢nich nastroju, nastroji produktivity, nastroja a funkci pro
zapojeni studujicich, zejména proto, Ze vSechny tyto nastroje a funkce se
jich bezprostiedné tykaji. A pravé studujici travi s LMS ELEV nejvice ¢asu
a nejvyraznéji by tak navrzenou optimalizaci pocitili. ZaleZi ale predevsim
na kazdém jednotlivém uzivateli, zda dokaze vyuzit veskeré navrzené

optimalizované néstroje a funkce, které tento systém muize poskytnout.

Naopak nejméné navrhii se tykalo oblasti distribuce kurzl, nastroji pro
vytvafeni obsahu kurzl a technickych specifikaci. VSechny tyto oblasti jsou

v LMS ELEV na dobr¢ urovni a odpovidaji popsanému ,,idedlnimu* LMS.
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Zaver

ELearning je jedna z velmi dilezitych strategii soucasného vyvoje
vzdélavani v celém spektru pedagogickych metod pfedavani informaci a
znalosti  studujicim. ELearning je TtUzce spjat sinformacnimi a
komunika¢nimi technologiemi — je na nich Zzivotné zavisly. Na tomto
zaklad¢ se tato bakalaiska prace vénovala specifické oblasti distan¢niho

vzdélavani — vzdélavani urednikl ve statni spraveé a samospravé CR.

Cilem mé prace bylo s pomoci odborné literatury teoreticky definovat
»idealni® LMS a na tomto zékladé provést komparaci a hodnoceni
fungujiciho systému ELEV s pfipadnym navrzenim takovych zmén, které

ptiblizi systém ELEV popsanému ,,idedlnimu‘ LMS.

Prvni ¢ast prace byla vénovédna shrnuti pouze klicovych okamziki
V historii distan¢niho vzdélavani, dale pak teorii jedné z jeho forem —

eLearningu v¢etné vyétu jeho vyhod a nevyhod.

V druhé c¢asti prace byla z dostupnych odbornych zdrojii podrobné
zpracovana teorie k LMS. Byl zde specifikovan ,,idealni* LMS se vSemi
potfebnymi vlastnostmi a funkcemi. Byly zde detailné¢ popsdny zejména
nastroje pro studujici, néstroje podpory a dopliujici technické specifikace.
Tento teoreticky zdklad byl velice dobrym zdrojem pro provedeni

komparace v samostatné kapitole.

V Uvodu tieti Casti byl opravdu strucné popsan systém ELEV a jeho
fungovani. V dalSich podkapitolach byla provedena komparace systému
ELEV s ,idedlnim*“ LMS, tak jak byl definovan v pfedchozi Casti préce.
V ptipadech, kde byly nalezeny rozdily mezi ,,idealnim* a redlnym stavem
byla v zavéru kazdé podkapitoly navrzena optimalizace a piipadné nové
funkcionality syst¢ému ELEV. VZdy jsem zduraznila ty prvky, které jsem
povazovala za stézejni. Jako piiklad zde uvadim navrh na implementaci
diskusnich for, real-time chatu, konferen¢nich hovorti a whiteboardu do
syst¢tmu ELEV. Jejich absenci povazuji za vyrazny nedostatek systému

ELEV v komunikacnich nastrojich. Navrzenou implementaci do systému
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dojde k vyssi efektivit¢ komunikace na linii studujici — tutor a mezi

studujicimi navzéajem.

Vysledky této prace se tedy vyrazné odliSuji od ostatnich bakaléiskych
praci védeckého charakteru svym pfimym dopadem na praxi s vyuzitim
vystupti bakalafské prace vramci cilové skupiny ufednikd celé Ceské

republiky pro zvySovani urovné jejich vzdelani a kvalifikace.

Pfi rozhodovéani o zavedeni eLearningu je tieba si v prvni fadé
uvédomit, ze nejde jen o jednoduchou dodavku nékolika ucebnich texti. Je
to komplexni sluzba, kterd zahrnuje i oblasti sledovani, hodnoceni, vedenti,
planovani, sdileni informaci a zkuSenosti a dalsi funkce. Je to otevieny
systém, ktery je i po nasazeni do organizace tfeba spravovat a aktualizovat

tak, aby neustale podporoval strategii organizace.

Pfed samotnym koneénym rozhodnutim, zda vyuzit eLearning pro
vzdélavani pracovnikii, je vhodné si propocitat naklady na zavedeni
elektronického uceni a porovnat s béZnou organizaci vzdélavani. Je tfeba si
uvédomit, ze zatimco elektronické uceni umoziluje stdvajici a nové
pracovniky proskolit na jiz pfipraveném elektronickém kurzu pfii
minimalnim c¢asovém ndakladu (teoreticky se vyzaduje pouze minutové
pfifazeni povinnosti absolvovat kurz pro uzivatele a informovat ho mailem),
pfi standardnim Skoleni je nutné pokazdé minimalné zajistit mistnost a

objednat (zaplatit) lektory.

Z dlouhodobého hlediska je proto elektronické vzdélavani podstatné
levngjsi alternativou. Prvni krok pii zavedeni eLearningu jako ndstroje
vzdélavani do vnitropodnikovych procesit znamena zodpovézeni nékolika
otazek, které slouzi jako podklady pfi vybéru dodavatele takového systému.
Jde o zodpovézeni technickych otazek, kde a jak bude provozovan takovy
systém, jeho technické pozadavky a platformy, bezpecnost provozu, zda
bude systém dostupny pouze z vnitropodnikové site, kriticky pocet uzivateli

systému, ¢i osoby odpoveédné za vzdélavani.

Pfi rozhodovani o obsahové strance je nezbytné brat v uvahu cile,

smérovani a potireby organizace jako celku, také je tfeba zohlednit popis a
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specifikaci jednotlivych pracovnich mist a v neposledni fad¢ je dilezité
vychazet z analyzy jednotlivce. Analyza jednotlivee spo¢iva v porovnavani
urovné téch schopnosti a dovednosti, které jednotlivec opravdu ma a téch,

které¢ jsou pozadovany organizaci jako standard.

Po zodpovézeni vSech technickych a persondlnich otdzek organizace
musi, tak jako pii kazdé své Cinnosti, stanovit cile elektronického
vzdélavani, které by mély byt dostatecné méfitelné a konkrétni, aby mohly

slouzit pro hodnoceni efektivity zavedeného eLearningu.

Spravné navrzeny obsah a vyuziti kliCovych prvkl eLearningu a
modernizace systému vzdélavani je zadkladem pro rozvoj kvalifikace
pracovni sily kazdé organizace na vSech jejich stupnich. ELearning pfinasi
informacni rozvoj organizace a podporuje jeji pokrok. ELearning znamena

jednoduse vzdélavani budoucnosti.

Necht’ je tedy tato bakaldiskou prace ukonéena vyrokem amerického
podnikatele, priikopnika automobilového primyslu, Henryho Forda (1863 —
1947): ,,Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at’ je mu 20 nebo 80.*

K moZnosti ucit se v kazdém veéku nas eLearning mize velmi ptiblizit.
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systémim a specifikace ,,idedlniho* LMS. Druha cast je vychozim bodem
pro tfeti cast prace, kde je strun€ popsan systém ELEV a provedena
komparace fungujicitho syst¢ému ELEV s ,idedlnim“ LMS, tak jak byl
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functioning system ELEV with the "ideal” LMS, defined, in the second part.
The aim of my work was theoretically define the "ideal” LMS with the help
of literature. And next compare and valorize the system ELEV with
proposing such changes, which will comply system ELEV to described
"ideal" LMS.
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