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Anotace

Bakalarska prace se zabyva otazkami zptisobu traveni volného ¢asu déti z minorit. Dale
je jejim cilem seznamit se s problematikou neziskovych organizaci provozujici
nizkoprahova zatizeni a jejich vyznam pro zvlaste déti romského pavodu.

Své informace jsem ziskala ze studia prament mistnich nizkoprahovych center v Kutné
Hofe centru Majak a Caslavi v centru Domek, knih, internetu a vyroénich zprav .

Mou préci tvoii dvé ¢asti. V. prvni se zabyvam historii a soucasnou situaci romské
mensiny v Ceské republice, dale pak pohledem na chovani a vychovu romskych déti
V rodindch. Podrobné se také vénuji také tématu romskych déti navstévujicich
volnocasova centra. Ve druhé jsem se seznamovala s praci volno¢asového stiediska
Domek v Caslavi a Oblastni charité centra Majak Kutna Hora. Tato &ast je dale
doplnéna dotazniky, kterymi jsem oslovila podobna centra v Ceské republice a zajimala

jsem se o nazory pracovniki téchto organizaci.

Kli¢ové pojmy

Romské dité, nizkoprahova zatizeni, Oblastni charita Kutnd Hora Centrum Majak,

sttedisko DOMEK Céslav, dotaznikové Setfeni, Romové v Ceské republice



Annotation

This thesis deals with issues of wals og spending free time of children from minorities.
Furthermore, it aims to familiarize themselves with the isme of non-profit organizations
engaged in low threshold facilities and thein importace especially for children of Roma
origin. I got my information from the study of local sources of low-threshold centers in
the center in Kutna Hora and Caslav, books, the Internet and annual reports.

My work consists of two parts. The first deals with the history and current situation of
the Roma minority in the Czech Republic, then look at the behavior and education of
Roma children in families. Also deals in detail also the topic of Roma children attending
leisure centers. In the second | was acquainted with the work activity center house in
town and the Lighthouse Charity Regional Kutna Hora. This section is further
complemented by questionnaires, which | addressed similar centers in the Czech
Republic and 1 am interested in your opinion about the employees of these

organizations.

Key words

Romany child, regional charity Kutna Hora Center Majek, center DOMEK
Caslav, inquiry questionnaire, Romany in Czech republic
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UvVoD

Prace se zabyva problematikou dnesni spole¢nosti s odkazem na zac¢lenéni déti a
mlédeze z minorit do vétSinové spolecnosti, prevazné z t¢ Romské. NaSe demokraticka
spole¢nost Romy zatim jeSté¢ dostatecné nepochopila, a to je jisté i jeden z mnoha
divodu, také nepfijala. Vlivem moderniho zivotniho stylu se na populaci kladou vétsi a
vetsi naroky a mnozi z nés nejsou schopni situaci ustat. Pro rozvoj mensin je potfeba
zajistit vhodné programy urcené pro déti i mladez, ktera nefesi jejich rasu, vyznani ani
socialni postaveni. Domnivdm se, Ze nékteré romské déti a mladez nejsou na piilis
dobré cesté k zaclenéni do vétSinové spoleCnosti, a to zcasti vlivem své rodiny,
komunity, Sir§iho okoli, ale i vlivem statu. Své ptfedstavy o budoucim zivoté maji dosti
zkreslené nebo dokonce Zadné. Stejné je to 1 napiiklad s ndvyky zakladniho sluSného

chovani, hygieny, pracovni ndvyky podobng.

Prace nizkoprahovych stfedisek je pro mnohé z uzivatell jednou z dilezitych a
nepostradatelnych moznosti, jak travit nejen vlastni volny Cas, ale také jak se priucit

novému a ziskat pratele.



Teoretickd Cdst
1 Historie

Malokdo dnes vi, Ze Romové Ziji na nasem izemi jiZ po mnoho staleti. Je tedy
nasnaze sezndmit se Cdstecné s jejich historii. Dobé prichodu na nase tizemi,
hodnotdch, zvycich, chovdni, Romunikaci a rodinném Zivoté,

1.1.Ptichod do Evropy

Piivodni vlasti Romii je Indie, 1 kdyz barva jejich pleti byla tmavsi, ¢imz se od ostatnich
ponckud odliSovala. Jejich postaveni v indickém kastovnim systému proslo urcitym
vyvojem, ktery byl pfevazné sestupny. V jejich vlasti jim ko¢ovani pomahalo uplatnit
femeslné dovednosti, zejména kovaiské, ale také schopnost bavit publikum hudbou,
tancem a kejklemi. Pokud byli v nouzi, vypomahali si, jak se dalo, mimo jiné ticba
zebrotou. Pokazdé nemuselo jit o Zebrotu, jak se pozd¢ji ukazuje v Evropé.

Z Indie emigrovali patrné za obzivou a jejich migrace trvala staleti. Dnes je najdeme po
celém svéte. V Evropé jich zlstalo nejvice, prvni vlna doputovala pfed rokem 1000,

dalif o sto let diive.!

1.2. Romové na nasem uzemi

O Romech na naSem uzemi se dozvidame kolem roku 1400. V ,,Poprav¢i knize pant
z Rozmberka* se k roku 1399 vztahuje zapis o vyslechu n¢jakého lapky, ktery uvedl
jména a charakteristiky ¢leni své tlupy operujici na ¢esko-rakouském pomezi v jiznich
Cechach. Ceskymi prameny jsou doloZeni Romové r. 1417 ve Znojmé a v Praze, o rok
pozdgji také v Chebu. Z toho vyplyva, ze béhem migra¢nich vin Romové nasi zemi
pouze prochazeli a neplsobili zde tak, jako na Uzemi zemi jinych.Jiny zaznam
napiiklad, sepsal kronikaf Ondiej Bajer. Podle jeho zaznami se Romové objevili
v Chebu r.1418. Pokud by Romové vstoupili do Ceského kralovstvi s umyslem pobyvat
tam, zfejmé¢ by jim v tom zabranila socidlni, politickd a ndbozenska atmosféra. Jestlize
tu 1 presto romské skupiny pobyvaly, t€Zko se mohly stat pfedmétem literarni pozornosti
kronikaft. O romské pfitomnost se dozvidame z kroniky teprve r. 1481 v Kutné Hofe a

na Novém mésté Prazském. Z této doby pochazi rytina ,,Cikénska rytina“ od Véaclava

! Ri¢an, S Romy Zit budeme-jde o to jak, Portal, Praha 1997, s 13



z Olomouce, ktera je prvnim zobrazenim romského namétem v naSem prostiedi. (Necas,

1999)

Od poloviny Sestnactého stoleti se postoje vi¢i Romlim na naSem uzemi méni.
Katolicka cirkev zacala poukazovat na chovani Romii. To se podle ni pfili§ neshodovalo
s chovéanim, jez se od poutnikl Cinicich pokani ofekava. Romy obyvatelé zacinaji
podeziivat a obdobi nedivéry zacind prertistat v otevienou represi. Protiromské nalady
se zacaly stupiiovat. Roku 1545 vydal Ferdinand I. Mandat, jimz nakazoval vypovézeni
Roml ze zemé¢, které vSak musel v pribéhu dalSich let opakované obnovovat. I
vV dobach pronésledovani se Romové na Uzemi Moravy zacaly usazovat, jelikoz
feudalové poskytovaly nékterym rodinam z fad romskych kovairt povoleni k pobytu a
dovolovali jim usadit se na svych panstvich. Rodiny hudebniki si na svych panstvich
usazovali hudbymilovni feudalové.?

Po roce 1700 pronasledovani Romil naddle pokracuje, zarovenn se jiz v této dobé
postupné prosazuji snahy vzit Romy na védomi, legalizovat jejich pfitomnost a zaclenit
je do spole¢nosti. (Ri¢an, 1998) Za vlady Marie Terezie (1740-1780) se néktera panstvi
pokusila o vstiicnéjsi postoj vi¢i Romim. Romové dostavali povoleni k pobytu, ov§em
jejich dalsi pohyb byl znaén€ omezen a podléhal kontrole. V Uhrach zaklady usedlého
zplisobu Zivota provazely snahy o potlaceni romského jazyka, tradi¢niho odivani, snaha
o prevychovu déti, zdkaz n€kterych druhli povolani, handlovani a navic nutnost plnit
nabozenské povinnosti atd. V osvicenském pftistupu pokracoval 1 syn Marie Terezie,
cisar Josef II.. I za jeho vlady dochazelo k oso¢ovani a bezdivodného napadani Romii.
Tento ptistup obou panovnikl byl uréitym zlomem, nebot’ po staletich se zacalo s Romy

pocitat jako s obyvateli danych zemi.?
1.3. Romové v Ceskoslovenské republice

Prvni republika ptes svllj demokraticky charakter tolerovala kocujici Romy stale hure.

cey

V roce 1927 byl vydan velmi tvrdy zakon proti potulnym Romtm a tuldkim zijicim ,,po

2 www.romove.radio.cz/cz/clanek/18785
3 www.romove.radio.cz/cz/clanek/18785
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cikdnsku®. Zakazovalo se jim kocovat, tdbofit ve vétSich skupinéch, vlastnit zbrané, byli
pod soustavnym policejnim dohledem apod. (Ri¢an, 1998)

Nejstraslivéjsi kapitolou historie ¢eskych Roma byl nepochybné holocaust. Skutecné
Cislo o ¢eskych Romech, ktefi se stali obétmi holocaustu, dnesni stav dokumentace
nedovoluje piesné urcit. Jistotou je, ze po osvobozeni se z koncentracnich tabori vratilo
zpét do vlasti necelych 583 Romu. Pfirozenou reprodukci se béhem let populace Romu

prudce rozmnozovala. Mnohem hojnéjsi a dlouhotrvajici bylo zpocatku spontanni a dale

pak organizované st¢hovani Romii do ¢eského pohranici. (Necas, 1999)

Na pocatku padesatych let dalo ministerstvo vnitra pfikaz podat zpravu o po¢tu Romil a
zpusobu jejich zivota v rdmci celého tzemi republiky. Na zéklad¢ Setfeni byl vydan
program pievychovy, ktery vSak nemél vysledky, nebot nebyl plnén dusledné.
Vyznamnou zménou v zivot¢ Romu znamenal rok 1958, kdy byl schvalen zakon ¢.
74/1958 Sb., o trvalém usidleni kocovnych a polo ko€ovnych osob. Od tohoto obdobi se
datuje koncepce ,socialni asimilace Romi“. Cilem bylo naprosté splynuti Romi
S majoritni spole¢nosti. V Sedesatych letech bylo rozhodnuto, zZe narodni vybory budou
provadst osvétovou &innost majoritni populace.* V roce 1965 na usneseni vlady bylo
formalné rozhodnuto o rozptylu romského obyvatelstva. Komunisticky rezim je oznacil
za etnikum s vymirajici kulturou, uréené k integraci.’ Ta se ale omezila jen na n&kolik
akci predevSim na Slovensku, kde byl nedostatek pracovnich pfileZitosti. Romové
zvlasté z vychodniho Slovenska Zili velice nuznym zplGsobem v nevyhovujicich
Zivotnich podminkach. Rada z nich vidéla vychodisko ve vyhledani prace v Cechach u
svych pifibuznych. Migrace romského obyvatelstva do ceskych zemi, pfedev§im do
primyslovych mést, byla na jedné stran¢ podminéna a na druhé umoZznéna vyvojem celé
nasi spolecnosti. Podle ndzoru Hubschmannové se v Sedesatych letech Romové snazi
sami o feSeni vlastnich problému a stavaji se spoluodpovédnymi za to, jak rychle a
jakym zpisobem dojde k jejich integraci. Velky podil na tom maji Svaz Cikanu-Romi
v CSR a Zvaz Cigatiov-Rémov v SSR. V priibéhu dalich let se stat snazil o integraci a

asimilaci Romil, predpokladal, Ze materialnim dostatkem dosahne zmény i v dugevni.’®

* Sotolova, Vzd&lavani Romil, Karolinum, Praha, 2008, 21,22,
> Wiki.aktualne.centrum.cz/romove
® Sotolova, Vzdélavani Romi, Karolinum, Praha, 2008, s 23,24
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Omyl! K zlepseni vztahit mezi Romy a majoritni spole¢nosti bohuzel nedoslo.
V osmdesatych letech se Romové snazili o zaloZeni vlastni politické strany, kterd méla i

jisty uspéch. Zakladali riznéa hnuti na podporu déti a mladeze, kultury apod.

1.4. Romové v moderni spolecnosti

Dnes existuje hluboce zakofenény ndzor majority, a to, ze Romové jsou vétSinou
socialn€é nepiizplisobivi, nepracuji, zneuzivaji statni socidlni davky a nemaji
plnohodnotné misto v nasi moderni spolec¢nosti.

Nasledkem uvedeni zdkona ¢. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho obcanstvi
Ceské republiky do praxe tak mnoho lidi i romského ptivodu piislo o prava a vyhody
bézné pro osoby s trvalym pobytem na cCeském tzemi — nesméli byt zaméstndni
V legalnim pracovnim poméru, nemohli byt evidovani na ufadech prace a pobirat
finanéni podporu apod.. Mohli byt kdykoli z izemi CR vyhosténi, jelikoZ zde byli brani
jako cizinci. Po roce 1994 odesly proto nékteré romské rodiny po letech stravenych
v Cesku zpét na Slovensko, odkud se pak na konci 90. Let opét vracely zpét do &eskych
meést. V roce 1995 byly do systému socialni ochrany statu nové zarazeny davky statni
socialni podpory Romskym rodindm se tak v podstaté¢ zvysil piijem ze dne na den,
ackoli davky statni socialni podpory byly brany jako doplnéni k vydélku, romské rodiny
je zacaly vyuzivat jako jeden z legitimnich zptsobii obzivy. (Visek, Kepkova, 1999)’
Zavislost Romi na socidlnich davkach a dlouhodoba nezamé&stnanost zptisobuji hlubsi
propad a ztratu navykt, coz vede k zivotu v socidlnim vylouceni. Navic jsou lidé
profilujici z nastaveného socialniho systému vnimani vétSinovou spole€nosti negativne,
¢imz se moznost vzajemného nekonfliktniho souziti dvou kultur jesté vice vzdaluje.
(Hule, 2007)

K romské narodnostni mensiné se dnes v Cesku hlasi pfiblizné 12 000 lidi. Podle
nékterych odhadi vsak toto etnikum &itd az 300 000 osob.® Mnozi z nich se v pribshu
devadesatych let snazili dostat do zahranici. Prodavali byty, které jim nepatfily, cennosti
apod., aby méli na cestu. Poté, co se fada z nich do vlasti vratila, nem¢la kde bydlet,

nem¢la praci, apod. Romové se tak uchylovali, kam se dalo (k pifibuznym, na mnohdy

’ Nikolai, Piib&hy ze $patné &tvrti aneb jak pracovat s tématem segregace nejen ve skolstvi, Praha, 2007 s
8
® Wiki.aktualne.centrum.cz/romove
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pfedrazené ubytovny,...). Velmi problematickou skupinou se jevi Romové, kteti se
K nam, vétsinou k piibuznym, st€¢huji ze sousedniho Slovenska. Celé osady, vesnice
pievazné na vychodnim Slovensku ziji v dosti nuznych podminkéch. Tito lidé nemaji
zékladni hygienické ani spolecenské navyky, Zivot ve mésté je pro n¢ velkym lakadlem,
jak se vétSinou nelegalng, trestnymi ¢iny dostat k néjakym penéziim nebo jiného

majetku.

Podle mnohych ob¢anti se S Romy Vv souladu zit nedd, podle jinych ano a snazi se to
spolecnosti dokazat. Piesto, ze vzdélavani Skolni, ¢i mimoSkolni je pro mnohé romské
déti a mladez obtizné, jsou jim nabizeny pomocné ruce. Napiiklad vznikem
neziskovych organizaci se mnohym oteviraji dvete k lepSimu zivotu a doufejme, Ze i

k pochopeni okolniho svéta.

2 Nastin romského etnika

2.1. Romsky hodnotovy systém

¢ Rodina
Pro kazdého Roma je rodina snad na prvnim misté¢ v zebficku hodnot. Rodina je
smyslem rodu. Zvlast¢ ve svych potomcich vidi pokracovatele rodu a déti si az
nekriticky hyckaji. V posledni dobé ovSem doslo k oslabeni hodnoty romské rodiny.
Vlivem asimilacnich opatfeni statni politiky byly mnohé zrodin doslova vytrZzeny

z SirSich rodinnych a lokalnich vazeb.

e Predkové
Romové uctivaji své pfedky a nejstarsi ¢leny rodiny, maji k nim respekt a cti jejich

moudrost.

e Zivot

13



vvvvvv

vnimaji zivot jako divod k zachovani rodu, mnozeni a pokracovani Zivota. Ziji

prevazné v Case pritomném a fidi se mottem ,,Lepsi vajicko dnes, nez slepice zitra“.

e Hrdost na své ,,Romstvi‘
Kazdy cloveék je nebo by mél byt hrdy na to ¢im je a odkud pochéazi. Romové jsou hrdi

na specifika svého zivotniho stylu, kultury, piivodu, jazyka, ale i barvy pleti.

e Penize

Do zebticku hodnot nejen Romu penize bezpochyby patii. V dnesni dobé, podle mého
nazoru, nemaji Romové k penézim pfili§ velkou tctu. Jsou zvykli penize dostavat aniz
by si je mnozi z nich svou praci zaslouzili.

Romové ziji pfitomnosti, a co pfijde zitra nefesi. Dnes penize mam, zitra je mit nebudu,
vSak ono né¢jak bylo a né&jak bude. Stejné je to i se vzdélavanim, které nepovazuji za
dalezité, neceni si vzdélaného clovéka a mnohdy se stydi naptiklad za svého
ptibuzného, ktery je zaméstnan.

Vyvoj hodnotové orientace Romii se ale vlivem asimilacnich opatfeni 1 v dasledku

moderniza¢nich procest ve spole¢nosti zna¢n¢ posunul. (Navratil a kol 2003). Pfesto na

prvnim misté zlistdva pro Romy jejich rodina a komunita.

2.2. Romska Kkultura

pe @ poniZufi-li jedni Rulturu drufych,
Ztrdceji pfilkiitost naucit se z ni to,

Co by jejich lidstvi dodalo iiplnosti.®

® romove.radio.cz/cz/clanek/18586
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O Romech je zndmo, Ze maji rytmus v krvi, a proto jsou skvéli hudebnici a tanecnici.
Nikoho by také nemélo piekvapit, pokud Rom krasné¢ maluje, vyfezava ze dieva,
modeluje z hliny, protoze romské femeslo a jeho zaméfeni Kkoresponduje
s romantickymi pfedstavami majoritni spole¢nosti o0 romském temperamentu a barvité
obrazotvornosti. Romska kultura, ktera je dokladem velké vnitini sily a energie Romi,
muze byt do budoucna spojovacim miistkem mezi obéma stranami.

Romové béhem své historie prochazeli mnoha zménami, a tak ptejimali i prvky folkloru
jinych zemi a obohacovali je o tradi¢ni romské prvky. ProtoZe jim hudebni nadani bylo
povolani povaZovalo provozovéani hudby.’® Romové maji neziidka i talent herecky.
Casto pisobili v kodovnych divadelnich spolegnostech, jezdivali také s divadly
loutkovymi ¢i provozovali syntetické divadlo, které spojuje slovo mluvené s hudbou a
tancem. V Ceskoslovensku za prvni republiky vlastnili dokonce nékteré romské rodiny
nékolik mensich cirkust.™

O kultufe romského jazyka se nejvice dozvime z literatury, zaméfené napiiklad na
détské posluchace. Patii k nim bezesporu pohadky, fikanky, basnicky...(Elena Lackova,
Romské pohadky Radix 1999, déle tieba Tera Fbianova ).

O romské kultufe se mizeme dozveédét v Muzeu romské kultury v Brn€, zalozené
skupinou romskeé inteligence sdruzené ve Spolec¢nosti odborniktl a pratel Muzea romské
kultury. Cilem zfizeni muzea bylo origindlnim zplUsobem ukazat a pfiblizit lidem

kulturu Rom.
Dnesni mladi Romové casto kulturu svych predkt vlivem moderni spolecnosti

opoustéji. Vénuji se takzvané pseudokultute, kterd je ldkavéa a nevyzaduje mnoho usili

na zvladnuti. Vse co mladi potiebuji, najdou v televizi nebo na internetu.

2.3. Détstvi a vychova

1% romove.radio.cz/cz/clanek/18277
Yromove.radio.cz/cz/clanek/19656
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Romské ptislovi tika:“ Nane chave, nane bacht. Nejsou déti, neni $tésti.

Vsechny déti bez rozdilu by mély mit pravo na fadnou vychovu a predevsim milujici
rodinu. Svét déti a dospélych v romskych rodinach nebyl vzdy oddélen a generace
v romské roding tvorily vSe spolecné. Dité se diky ptitomnosti velkorodiny ucilo rychle
navazovat socialni kontakt, dospé€li jej respektovali a ono respektovalo je. Dobie
vychované dit¢ mélo svou rodinu v ucté. Romské dité se ucilo tim, ze se pIn¢ ucastnilo
spolecenského déni v komunit¢ a napodobovalo starSi ¢leny. Pritom si vSak bylo
védomo, jaké chovani je vhodné pro jeho vék. V utlém véku dbala na dit¢ matka
spole¢né s prarodici, v puberté dohlizel na déti otec, ktery byl pfisnéjsi. Ve vychové

V soucasné dob¢ jsou, nejen, roms$ti rodice ke svym potomkiim mnohdy velice
nekriti€ti, rozmazluji je, ale zaroven se snazi o zapojeni déti do bézného ,,dospélackého*
zivota. Odmalicka jsou déti v romské rodiné vedeni k samostatnosti, dislednosti a uci se
péci o své rodice, prarodi¢e nebo mladsi sourozence. Jsou tak brzy samostatné a
schopné postarat se o sebe 1 ostatni v roding¢.

Ve vychové byly brany ohledy na pohlavi ditéte. Chlapci pracovali s otci, divky
s matkami. Kazdé dit¢ mélo své povinnosti. Chlapec se ucil femeslu, divka méla byt
vV budoucnu ptfedev§im dobrou Zenou. Poméhala pii vychové mladSich sourozenct,
ptipravé jidla apod. Déti se vrodiné mély ucit pro svlij budouci zivot.*? V romské
rodin¢ se hodné dba na to, aby byla soudrznd, aby byli vSichni ¢lenové co nejvice
pohromadé, mluvili spolu a spolecné se zabavili. Plna tedy zajisté 1 roli socidlni a
psychologickou.

V soucasné dob¢ prochazi romské rodina vyraznymi zmé&nami. V rodinach je napiiklad
oslabena tradi¢ni vychovna funkce, zejména vlivem predskolni vychovy a povinné

Skolni dochézky.
2.4. Romské dité a vzdélani

Vzdélavani povazujeme za zakladni lidské pravo a univerzalni lidskou hodnotu.
Romové ovsem skolni vzdélavani nepovazuji za smysluplné, hodnota vzdélani Romim
ptili§ mnoho nefika. To vSak neznamend, ze nechtéji byt moudii. Moudrost je v romské

komunité tradi¢né velice vysoce cenéna, ale jinak se ziskava a projevuje u Romt, jinak

12 romove.radio.cz/cz/clanek/18389
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u Cechii. Moudrost se piedavala hlavné prostfednictvim vypravéni o zkusenostech
starSich. Jejich zivotni moudrost, zkusenost, etické normy a filosofie jsou uchovéany ve
vypraveéni. 13

Pro dité je dulezity kontakt s rodinou, ale i s okolnim svétem, s vrstevniky. Proto by se
m¢élo ucit, navykat si na jiné, nez pouze domdci prostiedi, ziskavat zakladni znalosti a
dovednosti. K tomuto nejen romskym, ale i détem ze znevyhodnéného sociokulturniho
prostiedi, jejichz rodiCe nemaji dostatek prostiedkli na zaplaceni Skolky, pomahaji
Prakticky vSechny tyto déti jsou velmi ovlivnény sociokulturnim znevyhodnénim
vyplyvajicim z jejich Zivotnich podminek a reality ,,ghetta®. Pravé u téchto déti by
vCasna a dostatecné dlouhd vychova v mateiské Skole, nebo ptipravné tiid€, méla Sanci
velmi pozitivné ovlivnit jejich vyvoj, jazykovou vybavenost a pfipravenost na vstup do
skoly. ¥ Ag&koliv jsou od roku 2005 zrueny zvlastni skoly, stale zistava nepfjemnym
faktem, ze ve Skoldch ¢i tfidach urCenych pro mentalné retardované a jinak
handicapované déti je pfili§ velké procento déti romského piivodu. Romské déti se do
Skol specialnich ¢i praktickych dostavaji z né€kolika ditvodi. NejcastéjSim divodem jsou
zjisténé specialni vzdélavaci potieby, které mohou mit riizné pti¢iny. Velmi Casté byvaji
jazykové bariéry, odlisné hodnoty a sociokulturni odliSnost rodiny ditéte, zjisténa
mentalni retardace apod. Pro romské déti je ovSem vyuka v téchto Skoldch méné
naro¢na a poskytuje jim tak prostor pro vétsi uspéch. Je zde méné zaki ve tiidach a déti
se tak mohou individualné prosazovat a pracovat. Skoly se snazi vyuZivat pomoc
asistenttl, v n¢kterych ptipadech dokonce romskych uciteld. Pro déti romské déti je toto
velice pfinosné, diky nim se citi ve Skolnim prostiedi 1€pe. Jina stranka nez adaptace na
Skolu a proces vyucovani, je chovani romskych déti a mladeze. Je pro n¢ obtizné
poslechnout ,,gadzovskou* ucitelku a fidit se pokyny, které mu jsou proti mysli.
VsSechny déti zarazené do zékladnich Skol specidlnich by mély projit vySetfenim
v pedagogicko-psychologické poradné. Na zaklad¢ jejiho doporuceni a souhlasu rodict
jsou koneckonct do téchto instituci romské déti zarazovany. Praxe je vSak u romskych

déti stale rizna (Hirt — Jakoubek, 2006).

'3 romove.radio.cz/cz/clanek /18389
¥ Nikolai a kol., P¥{b&hy ze §patné &tvrti aneb jak pracovat s tématem segregace nejen ve $kolstvi, Praha,
2007,s. 43

17



Vzdélani je pro Romy ne pfili§ podstatné, hodnota penéz nad nim stale pievazuje.
Romové nevidi ve vzdélani budoucnost, pro¢ by se mélo romské dit¢ ucit déjindm
naroda, ve kterém sice odmali¢ka zije, ale neni mu vlastni. Romskym d¢jindm ani
kultute ¢i jazyku se ucebnice pro skolaky nevénuji. Zavadénim multikulturni vychovy
ve Skolach se maji déti s uciteli vice zajimat o hodnotovou vychovu. V minulych letech
dominovala ve Skolach ptedevsim kultura pouze ceska. V soucasné situaci, kdy se
dostava do popiedi multikulturni sloZeni spolecnosti, dochazi i k tlaku na skolu zapojit
zéky odlisné kultury do systému kultury obecné a na druhé stran¢ vyrazné podporovat
specifické rysy kultury etnickych mengin — v tomto piipadé kultury romské.” Jednou
Z pti¢in netspéchu a liknavému pristupu ke vzdélani je jazykova bariéra. Romské déti
nemaji tak velkou slovni zasobu, jako déti ,,neromské“. Mnoha slovim, pokynim
nerozumi a jsou pak uciteli, diky nedorozuméni, vnimani jako neposedni, neklidni a
ignorujici vyuku. V soucasné dob¢ jsou na zakladnich skolach otvirany tzv. ptipravné
tfidy, do nichz jsou zatazovany déti predskolniho véku. U¢i se zde pfivyknout na dosud
cizi kolektiv lidi, zdkladnim hygienickym navykim a dovednostem pro snadnéjsi vstup
do prvnich tfid. Détem ve vétsing pripadi se Skolnimi povinnostmi nepomohou ani
vlastni rodice. Jsou &asto negramotni nebo zvladaji jen zakladni dovednosti. Skola by
m¢éla ptizpusobit pro romské déti vyuku tak, aby se pro n¢ stala zajimavou, atraktivni a
zabavnou. Ve skolach by neméla chybét fada zajmovych krouzkl a sportovnich aktivit.
Doma romské déti vyrlstaji v ne pfili§ motivujicim prostfedi. Nemaji moc hracek
napiiklad téch, které by je n€jakym zplsobem obohacovaly a rozvijely logické mysleni.
Jejich mysleni je velmi konkrétni a situacni. Pokud rodi¢ s ditétem navstivi poradnu,
dité¢ podava vykony ziejmé Skolni nepfipravenosti, nezralosti. Romské déti se zdaji byt
retardované a zanedbané, bez ohledu na specifické znaky romského etnika.

Pro integraci Romli do spolecnosti je dulezit¢ Romy ptedev§im vhodné vzdélavat,
spolupracovat srodinou i ditétem. Rovnéz je dulezité vytvafet u déti védomi

sounalezitosti minority s majoritou.

2.5.  Volnocasové aktivity romského ditéte

!5 Balvin a kol., Romové a pedagogika, HNUTI R, Usti nad Labem, 2000, s 36, 37
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Volny cas je ve svém rozsahu a obsahu systémové provazan s danym typem
spole¢nosti, kterému odpovidaji urcité hodnoty, instituce, vzorce chovani a socialni
mechanismy spojené s naplitovanim volného &asu. Cinnosti ¢lovéka ve volném &ase
nejsou izolované projevy lidské aktivity, ale ¢lanky v fetézci piicin a dasledkt. Zajmy a
aktivity jedinct navazuji na hodnotovou orientaci, kulturu a zptsob zivota jeho
rodiny.'®

Jak jsem jiz vySe napsala, $kola by méla svym zakim nabizet zajmové aktivity i mimo
dobu vyucovani. Romské déti maji sklony bez cile chodit po ulicich, pit alkohol, koufit
a tfeba 1 pachat trestné Ciny. Stfedem jejich zajmu je také televize, sledovani
nevhodnych filmu, poslech CD nosicl, surfovani na internetu po socialnich sitich, hrani
vyhernich automatli... Romské déti jsou velice aktivni z4jmové krouzky by je mély
dostateén¢ uspokojit. Budou radi navstévovat krouzky s hudebni, pohybovou nebo
sportovni tématikou, ale malokteré dit¢ je schopno naptiklad naucit se notovou osnovu,
noty... Ne vSichni také u své zéliby setrvaji déle. Tyto déti méni své zajmy a zaliby
podle mého nazoru hlavné proto, Ze nemaji viili a trpé&livost v trénovani. Skola by méla
pofadat 1 vzdelavaci a naucné aktivity napiiklad ve spolupréci s méstskou knihovnou,
neziskovymi organizacemi apod.

Rozhodneme-li se potfadat volnocasové aktivity, musime védét, ze kazdy zajemce by
mél nase krouzky navstévovat dobrovolné, ucit se samostatnosti a tvofivosti.
Volnocasové aktivity pofadaji nejen Skoly, knihovny, ale i neziskové organizace.
Pomahaji détem, mladezi, ale 1 dospélym uZivatelim.

Volnoc¢asové aktivity by méli spliiovat funkce

» vychovné — ujasiiovani si svych hodnot, naucit se vazit si moznosti vzdélavani
» seberealizacni — uzivatelé by zde méli uspokojit své zajmy a déle je rozvijet
= socializani — setkdvani majoritni 1 minoritni spolecnosti, navazovani novych
pratelstvi
=  Kkompenzacni — vyrovnavani pracovnich nebo $kolnich povinnosti
= preventivni — diilezita pfi uchranéni od negativnich jevli spole¢nosti
Traveni volného Casu romskych déti a mladeze je ve méstech plné lakadel. Pokud jsou

ve mésté centra kam jit za zabavou nebo vyhledat pomoc je to velké plus. Hlavné pro

18 Sak, Promény Ceské mladeze, Petrkli€, Praha, 2000, s 131,133
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samotné uzivatele. V pribéhu Skolniho roku maji uzivatelé vstup omezen pouze
pracovni dobou, ale v dob¢ velkych letnich prazdnin je jim vstup omezen dovolenymi.
Romské rodiny na z4jezdy a dovolené zpravidla nejezdi. Pfesto jsou i o prazdninach, i

kdyz omezené aktivity tfeba ve forme piiméstskych tabora, nabizeny.

3 Volnocasova centra

3.1. Centra pro volnocasové aktivity pro déti a mladez z minority

Dilezitou soucasti k integraci romskych déti a mladeze je bezkonfliktni souziti s
majoritni spolecnosti. Chceme-li situaci zménit, méli bychom se u nich snazit
odstraniovat hlavné negativni postoje k okoli, ndzory a pocity ménécennosti. Romské
déti jsou velmi pratelské a milé, pokud se k nim ostatni chovaji prirozen¢. Volnocasova
centra, ktera se specializuji na trdveni volného Casu poskytuji rizné moznosti, jak
negativni postoje odstraiiovat (sportovni utkdni mezi centry, setkdvani romskych a

,heromskych® déti, umét se ucit, chtit se vzdelavat apod.).

3.2. Komunitni centra v Ceské republice

V Ceské republice je okolo 250 volnocasovych center pro déti a mladez a navstévuji je
nejen romské déti, mladez, ale také dospéli nebo télesné ¢i rozumové postizeni
uzivatelé. V centrech pracuji vétSinou vysokoskolsky vzdélani pracovnici, tudiz se
predpoklada i odbornost prace a ptiprava vhodnych programi pro jejich uZivatele.

Centra jsou neziskové organizace, spravované z meéstského rozpoctu, financovany

z dobrovolnych darti, sponzorstvi, vlastnimi vydélky...

Cile prace center volného ¢asu:

Hlavnim diivodem prace center je usilovani o socialni zménu. Zménou by mélo byt
zlepSeni mezilidskych vztahti, odstraniovani pfedsudkli a nendvisti vici ur€ité skupiné
obyvatelstva. Centrum poméha uzivatelim v tézkych Zivotnich situacich, které se

mnohym détem zdaji netesitelné.
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Praktickd cdst

Stav na Kutnohorsku

V nasem mésté, kde zije velké procento romské populace je velice obtizné sehnat praci.
Lid¢é se zdkladnim vzdé€lanim a vzdélanim nedokonfenym nemaji prakticky Sanci
vhodnou préci najit. V této skupiné obyvatel jsou predevsim romsti obcané, kteti bud’
praci necht&ji viibec, nebo nemaji §anci na praci legalni. Ziji v okrajovych astech mésta
nebo v prilehlych vesnicich vétSinou ve velice nevhodnych podminkach, spiSe
nepodnétnych, nemotivujicich je k lepSimu Zivotu. Dé&ti z téchto komunit nastupuji
prevazné do ,,zvlastnich* skol, ¢asto vSak do Skol nedochazi, toulaji se vymlouvaji pro¢
do skoly nedochazi a v tomto jim jejich rodina vétSinou aktivné pomaha. Détem schézi
zakladni znalosti, hygienické navyky, nedostatecnd slovni zisoba. Pocetnda romska
komunita dala jisté¢ pfi¢inu ke vzniku nizkoprahovych zatizeni urcené pro tyto déti,
mladez a $irS§i minoritu. Skupiny dochézejici do center jsou vétSinou z Kutné Hory,

Neskaredic, Tiebesic.

4 Oblastni charita Kutna Hora

Motto:
,Jsme stvoreni R vétsim vécem neZ jen R tomu, abychom byli pouhym cislem na svété.

Nejsme tu pro diplomaty a tituly, pro tu & onu prdci. Byli jsme stvofeni, abychom milovali a byli

milovdni.
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4.1. Informace 0 komunitnim centru Majak

Nizkoprahové centrum Majak je vzdélavaci a spolecenské stiedisko pro osoby se
socialnim handicapem, pro romské ob¢any — programy volného €asu pro déti, kurzy pro
zeny, socialni poradenstvi. Majak jako centrum vznikl v roce 1998.

Ztizovatelem Oblastni charity v Kutné Hofe je humanitarni zafizeni fimskokatolické
cirkve zalozené¢ za ucelem poskytovani pomoci ¢lovéku, ktery neni sdm schopen
uspokojit své potieby télesné, psychické, socialni a duchovni tak, aby byla zachovéana
jeho distojnost. Mistem puisobnosti Center je Kutnohorsko, Caslavsko, Kolinsko a
Podébradsko.

Oblastni charita dale pomaha i lidem, ktefi jsou v nouzi nebo jakkoliv jinak odmitani, ¢i

nepiijimani dnesni spolecnosti.

4.2. Rozdéleni centra Majak

Centrum Majak je rozdélen na &tyti Kluby:
=  Klub Majak

Volnocasové aktivity a doucovani urcené pro deti a mladez ve véku od 6 do

15 let.
» Kilub Kotva

Tento klub je uréen pro mladez od 15 do 26 let.
* Piedskolni klub

Tento Klub je urcen pro déti od 3 let, je soucasti socialné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi.

* Klubova dilna Majak
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Klubovna pro seniory a osoby s postizenim, ktera je zaméfena na tvurci

¢innost svych klientt.

4.3. Nabidka sluzeb centra Majak

NZDM Majik nabizi programy pro déti a mladez, které nejsou v piriznivé socialni
situaci, ale také détem a mladezi, ktefi nemaji pfili§ velky z4jem nebo se z jakéhokoliv
divodu nemohou zapojovat do bézného aktivniho vyziti ve mést€, v némz maji sviij
domov. Déti a dospivajici mladez se Casto citi nikym nepochopeni a odstrkovani.
V zatizeni Majék se jeho pracovnici snazi socidlnimu vylouceni predchazet a dale vést
déti 1 mladez k pozitivnimu pohledu na sviij zivot a jeho zménu (dosavadni zpusob
Zivota, negativni navyky....). V centru Majak jsou dvefe oteviené jak pro déti, tak pro

jejich rodice i prarodice.

Jaka je tedy nabidka jeho sluzeb?

s Détem a mladezi
» Mmoznosti pohrat si v herné
» casti na riznych rukodélnych pracech ¢i vytvarnych aktivitach
» zéklady prace s pocitacem
» vylety, pfiméstské tabory
» Doucovani (pomoc pii vypracovani domacich tkold, vysvétleni uciva)

Aktivity v Klubu Majak jsou urCeny détem a mladezi ve v€kovém rozsahu od 6 do 15

let. V Klubu kotva détem a mladeZi od 16 do 26 let. Cinnosti v téchto Klubech jsou
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zaméfené na pomoc détem a mladezi pii usnadiiovani prav a zajmu déti pii obstaravani
si svych osobnich zalezitosti, vychovava a vzdelava pti riznych akcich nebo ¢innostech,
které¢ déti pozitivné rozvijeji (hudba, tanec...). Nezbytnosti dneSni mladeze, ale jiz 1
malych déti je samoziejmé pocitac. Troufam si fici, ze je jednim z nejvyhledavanéjSich
v centrech. Hrat hry a komunikovat ptes facebook je jist¢ zabavné, ale pracovnici
ukazuji mladezi, ze jist¢ patii 1 k cennym pomocnikiim (vyhledavani cennych
informaci...). V jistych pifipadech pomocnou ruku podavaji pracovnici jisté i tém, kteii
se pres (napf. tieba 1 svlij handicap) hiife seznamuji s vrstevniky. Pocit sebedivéry a

sebelasky je pro mnohé velikym ptinosem pro zZivot ve spole¢nosti dnes tak kruté.
% Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
> Vychovné a vzdélavaci ¢innosti

> ziskavani védomosti a dovednosti nezbytnych pro nastup do ZS

A\

aktivni zapojeni rodict do ptipravy déti na vstup do predskolniho zatizeni
> poskytnuti pomoci rodi¢lim v rdmci poradenstvi

Tyto sluzby vyuZivaji nejvice rodiny sdétmi ze sociokulturné znevyhodnéného
prostfedi, z rodin romského plivodu nebo z rodin ve slozité zivotni situaci. Soucasti
téchto sluzeb je tzv. predskolni klub, ktery mohou navstévovat déti jiz od tii let, a to az

do nastupu do Skoly.
< Socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
> rukodélné ¢innosti (malba na sklo, hackovani, prace s pedigem, dratkovani...)

> navitéva kulturnich akei, poradani vyletd®’

Klubova dilna Majak nabizi sluzby i nasim star§im osobam a osobam se zdravotnim
nebo jinym postiZzenim. Tato dilna je pro Zeny i muZe, podle zajmu. Nejvétsi ucast je

vSak ze strany Zen, které jsou této rukodélné prace (Siti, dratkovani...) vice naklonéni.

1 Vytoéni zprava oblastni charita Kutna Hora, 2011
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Sluzba pomaha uzivatelim zatfazovat se lépe do kolektivu a neztracet tak kontakt

S blizkym 1 $ir§im okolim.

Dilna neni chranéna, je pouze alternativou pro volnoCasové aktivity uzivatelli a
uzivatelek. Klienti v dilné rozvijeji své schopnosti a dovednosti. Tim se jim rovnéz
zvySuje jejich sebevédomi, jelikoz kazdoroéné€ si jejich vyrobky na vanocnich,
velikono€nich, ¢i jinych vystavach mlze koupit Sirokéd vefejnost. Za utrzené penize se

pak kupuje material.

Klub Majak ma jist¢ vhodny a vychovny program, ale uzivatelé¢ jeho sluzeb maji i sami
povinnosti ke druhym, sami sobé a okoli. Proto si spole¢né s vyucujicimi v Klubu
stanovili jista pravidla, na kterych se kolektivné dohodli, sestavili je a snazi se je ku

prospéchu svému i ostatnich dodrzovat.

Obecna pravidla:

pted vstupem je sluSné zaklepat a pii vstupu vzdy nahlas pozdravit

e vsichni uzivatelé se navzajem respektuji a chovaji se k sobé slusn¢, dbaji pokynti

vedeni, vyucujicich
e svéfené veci vratim v neporuseném stavu na své misto
e Vv prostorach klubu se udrzuje potadek a Cistota
e vSichni dochézejici jsou povinni dodrZovat zédkladni hygienické navyky

e pokud se uzivatel dostavi v podnapilém stavu, ¢i pod vlivem jiné navykové

latky, nebude mu umoZnén vstup

e pracovnici klubu jsou tu pro m¢, a pokud mam jakykoliv problém, nevdham se s

nim na vychovatele obratit
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e provoz a ¢innost v klubu se aktudlné pfizptisobuje pozadavkim a ptipominkam,

ze strany uzivatelt

4.4, Pracovni tym

Oblastni charita Kutna Hora zaméstnava velice schopné, vzdélané a cilevédomé
pracovniky, ktefi jsou denné pfipraveni pomoci novym a novym klientim, kteti se
ocitnou na scesti. Je zde zamé&stnan jeden vedouci stfediska, dale koordinatofi dilen
Vv jednotlivych Klubech ve mésté€, externi pracovnici. V soucasné dobé¢ jsou dva

pracovnici vzdélani vysokoskolsky, ? stiedoSkolsky ?
Celkovy poc¢et zamé&stnanct kK roku 2012 je 8 :
Pracovnici na plny Givazek 7

Externi pracovnici 1

4.5. Komu centrum Majak podava pomocnou ruku-cilova skupina klientt

Pomyslnou kliku na dvetich otevira Centrum Majak zejména détem z Romské komunity
z kutnohorskych c¢tvrti a nejbliz§iho okoli mésta. V dneSnich dnech je klientelou klubt
Sir§i ¢ast uzivatelil skupiny tvofi mladsi vékové kategorie, dospéla a dopivajici klientela
z fad napftiklad vychézejici mladeze (ze specialnich §kol...), rizné¢ handicapovanych
jedinct, ktefi jsou radi ve spolecnosti s pfateli, s nimiZ si rozumi a maji mnoho
spole¢ného. Vykondva poradenskou cinnost jak uz formou obycejné odpovédi na
dotazy, tak 1 aktivni pomoc v terénu. Poméaha naptiklad klienttim, ktefi se ocitli v tisni
at’ uz vinou svou vlastni nebo cizi. Pomohou klientim v obstarani pracovniho mista,

zajisti ubytovani, pokud je na tom klient opravdu zle, dostane oSaceni a i né&jakou

stravu.
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V soucasné dobé& navstévuje klub Majak:
Predskolni klub 9 déti s rodici

Volnocasové aktivity 15 déti (individualni)

Klub Kotva 20 dé&ti a mladeze
Doucovani 12 déti
Klubova dilna & klientu

4.6. Pfijmy centra Majak

Jako neziskova organizace, nemaji centra Majak své vlastni finan¢ni zdroje. Jejich
¢innost je zajiStovana napiiklad z dotaci statu (ministerstva, ufad vlady, Grad préce),
dale dnes jiz velice moderni zplsob ziskdni n¢jakych dotaci jsou prostiedky z fondi
EU, déle pak dotace mést a obci. Neméné se na financovani podileji samotni klienti,
presto, ze v Klubech je vSe zdarma. Svou mnohdy uchvatnou zru¢nosti si mohou pro
své (vytvarné, rukodé€lné...) zajmy, ale hlavné na ndkup materidlu pro préaci vydélat.
Koupi vyrobkl na kaZzdoro¢nich prodejnich vystavach témto lidem poméha hlavné
vefejnost. Ziskat pro klub pfijem z vlastni ¢innosti navic jisté prospéje i klientovu
sebevédomi! Sluzby stfediska se uzivatelim poskytuji zdarma, jedinou vyjimkou je

minimalni ptispévek na doucovani, ktery ¢ini 20 K¢/hod.

4.7. Ro¢ni program centra Majak

Ro¢ni program jako takovy klub Majak nemad. Pracovnici vypracovavaji programy
¢innosti a aktivit formou mésic¢nich planf. Tyto plany jsou vyvéSovany piedem na

dostupnd mista, aby se s nimi mohli vSichni, kdo maji zajem seznamit. Pokud je ze
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strany déti a mladeze zajem, mohou se na jejich sestaveni, nebo spiSe navrhu na akce

zapojit aktivne.

Zari: Vyplnéni formuldih nutnych pro zarazeni do skupiny (rehabilitacni, vytvarné,
rukodéIné.. .aktivity). Seznamovaci akce snové prichozimi ¢leny Klubu. Nakup
materialu a dalsiho potfebného zbozi nebo vybaveni k chodu Klubu. Seznam

pracovnikd, ptipadné proskolovani pracovnikd nové prichozich.

Rijen: Zapis zaznamtl o poctu nabizenych aktivit, doucovacich krouzki, ptfipravovanych

vyletl pro dany meésic.

Listopad: Zaznam o prubéhu pravidelnych volnocasovych, doucovacich aktivitich a

jinych...

Prosinec: Zafizeni prostor pro vanocni prodejni vystavu, piiprava vyrobkl. Pravidelné

celoro¢ni akce a aktivity.

Leden: Dobroc¢inné akce ,, Tiikralova sbirka™ a jeji vydélek. Pravidelné celoro¢ni akce a

aktivity.

Unor: Vzhledem k vysvéd&eni déti dochazejicich do koly se vyhodnocuje efektivita

doucovani v Klubu Majak. Vylety za kulturou, rukodélné prace.
Ukézka z mési¢niho programu Klubu Majak:

5. 2. 2012 Filmovy den (promitani jako v kin€ 1 s popcornem), po filmu rukodé€lnosti.

Filmovy den je naplanovan na kazdy mésic.
12. 2. 2012 Vylet do Prahy, navstéva Narodniho technického muzea.

19. 2. — 26. 2. 2012 Rukodélnosti

Bfezen: Pravidelné zhodnocovani zajmovych ¢innosti a aktivit

Duben: Pfiprava vyrobkd a prostor pro velikono¢ni prodejni vystavu. Pravidelné

celoro¢ni akce a aktivity.
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Kvéten: Ptiprava nebo zhodnoceni vyletti. Besedy (drogové zavislosti, s pracovniky

zachranné zdravotnické sluzby,...). Pravidelné celoro¢ni akce a aktivity.

Cerven: Program socialni rehabilitace, ptiprava détského dnu, vernisdze Tiikralové

sbirky, rozlu¢kového programu.
Ukazka z mési¢niho programu Klubu Majak:

1.6. 2012 Noc kostelii s poutnickym pasem. Sraz mezi 16:00 az 17.30h v Klubu Majék,
odchod. Navrat kolem 22:00h. Trasa: Kostel sv. Jana Nepomuckého - prohlidka,

prilezitost ke =ztiSeni. Kostel sv. Jakuba — prohlidka baroknich varhan. Kostel

o 4

Na Naméti — ptibeéh pro potéchu duse

5. 6. 2012 Natirani prodejniho stanku a uklid ve skladu nabytku. Odménou zmrzlina.
12. 6. 2012 Oslava narozenin ¢lenti Klubu Majak

16. 6. 2012 Détsky den

23. 6. 2012 Kutnohorské sttibfeni — prodej vyrobki z dilen Klubu Majak

26. 6. 2012 Rozluckovy vylet do Plzn¢ — Dinopark

29. 6. 2012 Mala vernisaz fotografii Ttikralové sbirky.

Cervenec: Piiméstské letni tabory (prochazky, vylety po okoli, geocaching. Pies letni

prazdniny je provoz Klubu Majak casové omezen.

Srpen: Piiméstské letni tabory, vylety do ZOO, sportovni aktivity. Dle zajmu piiprava

na nastup do Skoly (probrani utiva).'®

4. 8. Dokumentace klubu Majak

'8 Oblastni charita Kutna Hora, Program 2013

29



Klub ma svou vlastni dokumentaci o dochazeni svych klientd do zafizeni. Vede ji
formou knih. Kazda z nich je urcena jednotlivym druhiim aktivit, které klub nabizi. Do
téchto dokumentaci je zapsano jméno, vek, kontakty na nejblizsi rodinné prislusniky a
také zajmova aktivita, na kterou klient do klubu dochazi.

Jako dalsi stoji jist¢ za zminku i1 fotodokumentace. Potfizovéani fotografii z Cinnosti a

aktivit nabizenych klubem.

4. 9. Informovanost o sluzbach

Jak se potfebni dozvédi o programu centra ve svém mésté nebo v nejbliz§im okoli:
e internetové stranky center

o letdky

e prodejni akce, vystavy center

e Sifeni prostfednictvim ¢lent, ktefi centra navstévuji (navstivili)

5 Stredisko Domek

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez Domek se hlasi k zdkladnim principtim
poskytovani socidlnich sluzeb. Jako vyznamny specificky princip svého fungovani

definuje nizkoprahovost.

J 4

Zatizeni vytvaii détem a mladezi prostfedi, které je charakterem blizké prostfedi, na
které jsou zvykli. Vybaveni centra je pfizplisobeno potiebam okruhu osob, je
standardni, vyhovuje aktivitdm, o které¢ maji déti a mladez zajem. Centrum Domek je
zamérné umisténo v centru mésta proto, aby bylo dobfe ptistupné i dojizd¢jicim. Déti se
Vv centru nemusi vzdy nabizenych aktivit, pokud o né nemaji zajem, ucastnit. Détem
neni branéno v jiné ¢innosti, ale nesmi narusovat chod aktivity vétSiny. Pokud ptijdou
déti s vlastnim ndvrhem na aktivitu, mohou i nemusi na ni ostatni pfistoupit. I v tomto
pfipad¢ je uzivatelim vStépovana metoda naucit se prosadit a obhajit svilj ndzor pomoci

asertivity. Déti a mladez maji moznost zastat v centru Vv anonymité. Jakakoliv
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dokumentace obsahujici osobni daje, je vedena jen se souhlasem a s pravem do ni
nahlizet. Zafizeni ziskéava jen udaje nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich
sluzeb. Déti zde mohou vystupovat tieba jen pod piezdivkou. Pod ni jsou pak takeé
uvedeny kontakty napiiklad na rodinné piislusniky, popis a sledovani cila
dlouhodobych uzivatelt centra. Pokud se uzivatel rozhodne sluzeb centra vyuzivat, neni
podminkou ¢lenstvi ani jind forma registrace. Pravidelna dochdzka do zafizeni neni
podminkou uzivani sluzeb centra. Uzivatelé mohou odchazet a pfichdzet v ramci

oteviraci doby centra podle svého uvazeni., nejsou povinni zapojovat se vzdy do aktivit.
Provozni doba sluZeb

NZDM je pro uzivatele otevieno od pondé€li do ¢tvrtka a to v odpolednich hodinach od
12.30 — 16.00 hod.. Provozni doba je stabilni po cely Skolni rok, o prdzdninach a v dobé
Skolniho volna je stfedisko zavieno. UZivatel¢ ale ani tehdy nepfijdou zkratka je jim
nabizen néhradni program. Pokud je centrum v mimofadném piipadé zavieno (nemoc,
pracovniki, Skoleni apod.) se uzivatelé o omezeni oteviraci doby dozvi samoziejmé

piredem (na dvetich centra visi viditelné upozornéni na zménu).

5. 1. Poslani

Poslanim centra Domek je vytvofit détem od 6 do 15 let z Caslavi a okoli co mozna
nejvhodnéjsi prostfedi, kde by mohly rozvijet své schopnosti v oblasti vzd€lavani,
volnocasovych aktivit a doucovani. Podporuje je ve vytvareni vztahu k pozitivnim
hodnotam a postoji k budoucimu vzdélani, ostatnim lidem, svému blizkému i Sirokému

okoli...

5. 2. Okruh o0sob NZDM - cilova skupina

Déti a mladez, které:

» jsou ve veékovych skupinach:
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- 0d6do10 let

- od 11 do 15 let, nebo do dokonéeni §kolni dochazky (ZS)

> 7iji nebo se pohybuji v lokalité mésta Caslav a okoli

» dalsi charakteristiky:

- nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit

- davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo domov

Sluzba centra neni urCena détem a mladezi, které:
- nejsou v uréenych vékovych skupinach
- jsou pod vlivem navykové latky

- jsou télesné€ a smysloveé postizeni

5. 3. Cile stiediska Domek
Cile ma centrum rozdélené na kratkodobé a dlouhodobé.
Kratkodobé:

Nabizi smysluplné traveni volného casu:
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e Poskytuje odpovidajici prostory pro volnofasové aktivity — odstranuje ¢asové
bariéry — podle moznosti ma centrum otevieno i o prazdnindch — potada

pfiméstské tdbory pro déti a mladez

e Nabizi rizné¢ volnocCasové aktivity — uci déti hospodafit se svym vlastnim
volnym Casem a poradit nebo naucit je spravné a rozumn¢ ho vyuzivat — lkrat
mésicné zde maji déti moznost zorganizovat program podle svych vlastnich

predstav, napadi
Poskytuje podporu a odbornou pomoc:

e D¢ti by méli znat sva prava a povinnosti, proto ma centrum vhodné sestaveny
fad jakychsi mistnich pravidel — 1krat mésicné je zfizovana beseda, kterou si

d&ti podle svého piani navrhnou (dogy, Sikana, alkohol apod.)™®
Pravidla Klubu Domek:

1. V oteviraci dobé mizes prichazet a odchazet

2. Mas pravo ziistat v anonymité

3. Mizes pozadat 0 pomoc

4. Podilej se na ¢innosti v DOMKU

5. Mluv ¢esky a ne sproste

6. Neuzivej slovni, fyzickou, psychickou agresi, respektuj ostatni
7. Nenic klub, slouzi vSem

8. Stop koufeni, drogam a alkoholu, sexu v klubu a okoli

e Klub predavéa svym svéfencim plno informaci potiebnych k Zivotu — déti maji
volny a bezplatny pfistup k informacim, které jim poskytuje, dnes détmi velice

oblibeny, internet

Byétroveova R., Cile a poskytovani sluzeb NZDM Domek, 2012
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Zajistuje podminky pro rozvijeni vzdélavani:

Détem pracovnici a také studenti ztfad dobrovolnikt, ktefi do centra 3krat tydné
dochazeji z mistniho gymnazia s nimi,ale také s pracovnicemi centra se déti 1 doucuji a

pisi ukoly. Rodice déti na pomoc se skolni vyukou do jisté miry

e nestaci. U 5ti déti bylo na konci Skolniho roku vidét jisté zlepSeni, coz dokaze
déti 1 pracovnice centra a dochazejici studenty kladné motivovat k dalsi

spolupréci.

e Je zde moznost i zapjcovani knih. Kniha na déti psobi, vychovava, ale také
rozviji ¢etbu u déti, kterym Cist piiliS nejde. Ze statistiky centra vypliva, zZe si 4

d&ti budou v budoucnu pravidelng &ist. %

Dlouhodobé:

e Centrum Domek rozviji spolupraci s mistni Diakonii. Organizuji spolecné
napiiklad dobrocinné bazary a propaguji neziskové organizace v Céslavi formou

spole¢nych ucasti na akcich napt. Den déti

e Diakonie a Domek si vzajemné poméhaji (napf.: centrum Domek nemd vlastni

zahradu, vyuziva zahradni prostory Diakonie...)

e Vychovava déti a mladez k odpovédnosti za svou vlastni osobu a neméné za své

zdravi — zdravi Zivotni styl, déti zde pfijimaji a upeviiuji si hygienické navyky

e Osvojovani si pravidel spolecenského chovani a jeho vyuziti v béZzném dennim
Zivoté
e Uplatinovani déti ve skupiné, komunikace v riznych socialnich prostfedich a

. ;121
situacich

Pracovnice a dobrovolnici v centru Domek u déti a mladeze usiluji o slusné chovani

k sobé navzajem, vhodnou osvétou ( prednasky, filmy apod.) predchazet uzivani drog a

20 ytroveova R. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb NZDM Domek, 2012
2L yétroveova R., Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb NZDM Domek
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zabranéni sklouznout napfiklad ke kriminalnim ¢inim (kradezim apod.).Né&které déti
maji problém v doma s rodic¢i, ve Skole se spoluzaky, uiteli... V centru jsou vySkoleni
pracovnici, ktefi jsou ochotni provazet déti a mladez jejich tézkou situaci a hledat

vzajemn¢ vhodna feSeni k naprave.
NZDM DOMEK

e Umoznuje détem a mladezi smysluplné travit volny Cas

e Podporuje aktivity, méné Casto zasahuje, alespoil lkrat tydné si déti organizuji

program samy
e Oslovuje a kontaktuje ¢leny cilové skupiny
e Posiluje schopnosti zvladat obtizné zivotni situace vlastnimi silami

e Umoznuje pribézné procvicovat a dopliiovat ucebni latku

5. 4. Komplex sluzeb

Uzivatel ma pravo vyjadfit sva pfani, potfeby, ndzory, postoje, rozhodnuti. UZivatel sam
za sebe a o své villi rozhodne, které sluzby vyuzije a které ne. Mlze vyjadfit svou
nespokojenost. Ke kazdému uzivateli se piistupuje individudlng, dle jeho moznosti a

ptani.
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Volnocasové aktivity
Jde o aktivity, poskytujici napln volného ¢asu uzivatela.

e Zikladni jednoduché instrumentalni aktivity, uzivatelé je realizuji z vlastni
vile a vlastni aktivitou, pracovnici je pouze zprostfedkovavaji (napi. Zaptjceni
vybaveni na sport-koleckové, ledni brusle, kola, mice...). Dale se jedna o napf.

poslech hudby, hrani her, stolni fotbalek, kresleni v béznych prostorach klubu.

silou, pracovnici klubu je pouze zprostiedkuji nebo podpofti. Tyto aktivity jsou

e vytvafeny na zéklad¢ z4jmu a potieb uzivateldi. Jsou to napiiklad kurzy vareni

nebo rukodélné ¢innosti.

e Akce, které iniciuji sami uzivatelé, a u jejich realizace dochazi ke spolupraci
mezi uzivateli a pracovniky klubu. Pracovnici usiluji o zvySeni organizacnich
dovednosti u uzivateli a jejich seberealizace (napf. turnaje ve stolnim fotbale,

Sipkach apod.).

e Akce, které slouzi k propagaci zatizeni nebo zpestieni rutiny klubu (turnaje,
dny otevienych dveti, besidky apod.). Pfipravuji je sami pracovnici klubu, a

pokud je to mozné, zapojuji do realizace i uzivatele.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy

Preventivni programy jsou mysleny jako tzv. programy specifické prevence. K témto
programim Ize zafadit i1 piednasky, vychovné — rekreacni tdbory pobytového
charakteru, k jejichZ organizovani ma Domek povéieni KU Stiedo&eského kraje v ramci

povéteni k SPOD.

Domek déle poskytuje sluzby:
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e Informacni servis uzivatelim: poskytovani informaci (Skola, rodina, vztahy),
socialné pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpecny sex, rizika uzivani

navykovych latek...)

e Skupinova prace / prace se skupinou: cilena aktivita poskytovana skupiné
uzivatelli, zaméfena na rozvoj psychosocidlnich dovednosti — jde o praci se

skupinou, ktera se sejde v urceny den a hodinu v NZDM.

e Prace s blizkymi osobami: poskytovani poradenstvi, informacni servis blizkym

osobam uzivatele (rodiCe, pratelé,...), realizované pouze se souhlasem uzivatele.

e Vsem uzivatelim je v dob& navstévy NZDM poskytnuto — teplo, svétlo, misto
Kk sezeni, odpocinku, socialni zafizeni, moznost realizace aktivit, uzivatelé si

Vv klubu mohou dokonce vyprat své osobni véci.

V Domku se preferuji:
e Jednorazové ¢i prilezitostni programy

Diskuze, besedy, piednédsky, komponovany potad a podobné aktivity realizované

Vv zafizeni bud’ internimi, nebo externimi pracovniky.
e Dlouhodobé programy

U téchto programil je preferovano piedev§im piedavani specifickych znalosti, nacvik

specifickych dovednosti a chovani.

Uplatnéni téchto programt je vhodné vyuzitelné piredevsim v kontaktni praci, situacni
invenci, informacnim servisu klientovi, poradenstvi, ptrednaskach, diskusich,

komponovanych potadech. Tyto slozky jsou vzajemné provazany.

22 y&troveova R. Cile a zptisoby poskytovani sluzeb NZDM Domek, 2012
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e Doucovani

Doucovani skolni i mimoskolni latky, nebo nékterych spolecenskych navykt (napf.
osobni hygiena, schopnost hospodafit spenézi apod.). V Domku se doucuje
individualné. Doucovani mize byt dlouhodobé (napft. pravidelna pomoc s pfipravou na
reparat, piijimaci zkousky) nebo kratkodobé (asistence s domacimi Ukoly). Déti ze
socialn¢ slabych rodin se v klubu doucuji zdarma, pracovnici dbaji na jejich kazdodenni
dochdzku, aby si déti udrzely tempo ve vyuce a byly na ni denné ptipraveni. Dé&ti
z ekonomicky stabilnich rodin dochéazeji na douovani podle individualnich potieb, za

hodinu zde plati 10,-K¢.

NZDM neposkytuje:
- Vyménné programy pro problémové uzivatele drog
- Krouzky, oddilové schiizky atd.
- Ideologicky zamé&fené vychovné programy
- Komer¢ni aktivity
- Psychoterapii jako samostatné poskytovanou sluzbu

- Internetovou kavarnu — pouhé uzivani internetu

Pro déti od 6 do 15 let
e Odpoledni programy v herné

e Jednordzové akce (vylety, détské dny, karneval...)
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e Piiméstské a letni tdbory (v dobé skolniho volna, o prazdninach)
e Prevence socialné patologickych jevii

e Doucovani

e Priprava na vyucovani, opakovani uéiva

e Pomoc s domacimi ukoly

Pro rodiny s détmi

o Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e Klub péstounskych rodin

Socialné aktivizacni sluzby
¢ informacni servis
e doprovod na ufady, pomoc pii jednani na ufadech
e obhajoba a prosazovani prav a zajmu svych uzivateld

e pomoc pii vyfizovani béZnych zaleZitosti

5. 5. Financovani stirediska

Centrum Domek je podporovano a financovano prevazné z vetejnych zdroji. Jejim

hlavnim podporovatelem je mésto Caslav. Dal3i piispévky dostava Domek od sponzort
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(napt. Lékarna Dr.Max, Ortenova 188, Kutna Hora, Sdruzeni TERMOCENTRUM -
Ing. RySan, Masarykova 354, Caslav, Studio pres, Taborskd 1667, Caslav apod).
Centrum Domek neprovozuje bohuzel aktivity prodejniho typu (velikono¢ni, vano¢ni
prodejni vystava...). Dale drobni déarci ztfad mistnich obCanii nebo rodi¢t déti

dochazejicich do centra.

6 Nazory pracovniki volnocasovych zarizeni - vyzkum

6. 1. Uvod

Do své prace jsem zaradila vyzkumny dotaznik. Jeho prostiednictvim jsem se snazila
dozvédét se néco malo o pracovnicich v centrech v n¢kterych krajich ¢eské republiky.
Zajimal m¢ jejich nazor na u¢innost a efektivitu prace s détmi s minorit a jejich

zkuSenosti.
6. 2. Stanoveni predpokladi

Pro stanoveni piedpokladi jsou velice dilezité hlavné veSkeré ziskané informace. Ty
jsem ziskala od laskavych pracovnikii nizkoprahovych center a klubt z nékolika krajii

ceskeé republiky.
6. 3. Pocet respondentii a rozsah dotazniku

Po sestaveni dotazniku, jsem pomoci internetu hledala adresy na nizkoprahova zatizeni
a rozeslala je. V lednu a unoru 2013 bylo rozeslano 50 anonimnich dotaznikii na stejné
mnozstvi emailovych adres do nizkoprahovych center a klubli. Vratilo se mi pouhych
z celkového poctu. Bohuzel, n€které adresy nebyly aktivni. Z tohoto materidlu jsem se

tedy pokusila o vyzkum.
Seznam dotazovanych zafizeni:

Stiedocesky kraj

Oblastni Charita Kutna Hora
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Centrum Majak
Caslavska 28

284 01 Kutna Hora

Oblastni Charita Kutna Hora
Stfedisko Domek

Jana Karafiata 199

286 01 Caslav

Kralovéhradecky kraj

Diakonie - Mili¢av dam

Havli¢kova 14

551 01 Jaromér

NZDM Strelka

Palackého 99

544 01 Dvur Kralové nad Labem

RIAPS

Prochazkova 818

541 01 Trutnov

Pardubicky kraj
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Klub Jakub
Masarykovo namésti 48
535 01 Prelouc
Centrum pod stiechou

TausSova 714

561 51 Letohrad

Zlinsky kraj
NZDM Zrnko
Sychrov €. 53

Moravskoslezsky kraj

NZDM klub Bunkr
Ad. Mickiewicze 67
735 81 Bohumin
Open House

Tt. Dr. E. BenesSe 47
792 01 Bruntal

Klub Nezbeda

F. Cejky 450

738 01 Frydek — Mistek
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Ustecky kraj

NZDM Kamarad
Snéznické 94

407 11 Jilové u Dé&ina
Klub Modry kamen
T. G. Masaryka 2470

407 47 Varnsdorf

6. 4. Metoda Setfeni

Vytvoteny dotaznik nebyl podle mého ndzoru naro¢ny casové ani formou polozenych
otazek (polozaviené, uzaviené a oteviené). Sestaven byl z 24 otdzek. Prvni ¢ast se
tykala samotného dotazujiciho. Ptala jsem se zde na pohlavi, vék, dosazené vzdélani,
pozici na pracovisti a dobu plisobeni. Navazujici dotazy byly zaméfeny na vlastni praci
a pracovni prostiedi stiedisek. Ctyfi dotazy byly zaméfeny na vlastni odpovédi

dotazovanych, na nékteré mi dotazujici bohuzel neodpovédéli.
6. 5. Hodnoceni dotaznikového Setieni

Otazky v prvni ¢asti dotazniku se tykaji dotazovanych pracovnikil. Tyka se otazek Cisel
1. az 8. Z dvanacti odpovédi, které mi pracovnici center vyplnily je vétSina Zen, muzi
pouze tfi. Dva pracovnici jsou Romové a svou ¢innost vykonavaji v centrech a klubech
v severnich Cechach, kde je vétsi procento romské populace Jilové u Déina a

Varnsdorf. Na dotaz: Jaké je vaSe vzdélani, zaskrtlo 8 z 12 dotazovanych moznost d.
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Tedy vysokoskolské, pouze 3 maji stiedoskolské a 1 dotazovany VOS. Je vidét, Ze i
pracovnikiim zalezi na své odbornosti, kterd se odrazi v jejich praci. Doba pracovnich
pomért se u dotazovanych vice lisila, 5 z dotazovanych zaskrtlo pracovni pomér do 5
let, v 6 odpovédich bylo zaskrtnuto 2 roky a méné a do 10 let. Ani to neni malo. Je
vidét, ze pokud vydrzi svou praci s détmi vice problémovymi, vykonavat delsi dobu,
vidi v ni smysl. U otazky ¢. 6 bych se rada trochu rozepsala. Dotazované pracovniky
V jejich praci s romskou mladeZi a détmi motivuje hlavné potfebu pomoci a snazit se
zlepseni jejich situace v majoritni spole¢nosti. Pokud na uzivatele kladné¢ piisobi, je
velka Sance, Ze ze strany druhé se snaha vychovatelti snad vrati. Majoritni spole¢nost
bude na Romy pohlizet jako na vychovatelné a vzdélatelné obcany. Pro nékteré
uzivatele sluzeb je dllezity i jakysi pocit rodinného prostiedi nebo spiSe bezpeci, které
mu doma schézi. Pro vychovatele a dalSi pracovniky center velice motivujici a
piijemné, védét, ze dit¢ k ndm chodi dobrovolné a rado. Zajisténim sluzeb, které
uzivatele do center pfildka mé pro vychovatele obrovskou motivaci a nemén¢ pak radost
z vykonavané prace a hlavné platné prace pro druhé. Poznavat a pochopit romskou
komunitu a kulturu, rozvijet s Romy ptatelskou komunikaci a optimdlni vztahy, hledat
spole¢na pouta. V otdzce 7 mé zajimalo, jaké praktické zkuSenosti maji pracovnici
center pfi vychovné vzdélavacich ¢innostech u Romii. Ze ziskanych odpovédi je vice
nez ziejmé, ze prace s détmi a mladezi se neda nijak naucit ani nastudovat. Pro praci
S lidmi a obzvlast’ s détmi musi mit vychovatel pfirozené vlohy, urcité povahové rysy a

touhu déti ucit a snaZzit se vychovat z nich slusné lidi.

Otéazka €. 9 a €. 10 se tyka samotnych uzivateli center. Z vyplnénych dotaznikl jsem se
dozvédéla nasledujici informace. Centra navstévuji pfevazné déti a mladez starSiho
Skolniho véku, déle pak ve stejném poctu déti mladsiho skolniho véku a adolescenti.

Déti a mladez v tomto obdobi Zivota (11-15 let) maji velké ptedpoklady sklouznout do
Spatné party svych vrstevnikli a pohybovat se na hranici zdkona. V centrech nachézeji
ptirozenou zabavu, schazi se svymi prateli, jsou zde lidé ochotni podat jim pomocnou

ruku a nékdy 1 nahrazuji nefungujici rodice. U otazky cislo 10 je znat, Ze v krajich jako
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jsou napiiklad severni Cechy, je procento dochazejicich romskych déti a mladeZe vyssi,
nez tieba v kraji...

Otazky €. 11 az 15 jsou zaméfeny na aktivity, z4jmy deéti a mladeze a na vlastni
efektivitu nabizenych sluzeb. Na otazku ¢. 11 si v mnohém mohu odpovédét sama,
jelikoz ze své vlastni praxe vim, co romska déti nejvice zajima a bavi. V osmi
ptikladech uvedli pracovnici hudbu, tanec, zpév. Romim velice blizké a pro né typické.
Déti vnimaji a slysi hudbu v rodin€é a maji mnohdy vrozené vlohy nadherné zpivat a
piirozené se pohybovat pi1 hudbé. V sedmi odpovédich zmiiuji sportovni aktivity, hry,
soutéze. V kazdém ditéti mladSiho 1 starSitho véku, rozdilné rasy, vyznani apod. je
soutézivost a touha vyhravat, a to nas spojuje. Otazka ¢. 12, zda stiedisko vzbuzuje
Vv klientech zajem o uceni a poznavani, byla shodna ve dvou bodech. UZivatelé¢ maji
podle pracovnikli zdjem bud dobry, nebo jen v urcitych aktivitaich. Spokojenost
s nabidkou cinnosti center v otdzce ¢. 13 je podle jejich uzivateli velice dobra, nebo
maji jisté vyhrady. Dulezité ovSem je, ze podle pracovnikli nespokojené uzivatele
Vv centrech nemaji a nabizené sluzby bavi. Jak jsem se jiz u otazky €. 11 zminila, nejvice
zabavné jsou aktivity, které déti t&Si, u otdzky €. 14 vyhravaji tedy Cinnosti z4jmové.
Déti a mladez vyvijeji ¢innosti spontanné, se zaujetim a mnohdy si ani neuvédomuji, Ze
se vlastné nendsilnou formou uci (hudebni, vytvarné, sportovni ¢innosti).

Otazka €. 15 je polooteviend a ptdm se v ni na nazor pracovnikii, zda Vv nabizenych
volnocasovych aktivitach vidi pfinos pro déti a mladez z minorit. V 11 ptipadech znéla
odpovéd’ ano a déle v ¢em si mysli, Ze pfinos je. PredevS§im v détech musime vzbudit
z4jem, a pokud je to nutné, vhodn¢ motivovat. Déti z minorit nemaji moc moznosti
kulturniho vyziti, centra smysluplné vyuZzivaji. Na ¢innostech se déti ve 2 piipadech
odpovidajicich center i sami aktivné podileji, tim se u¢i bez konfliktl jednat a
domlouvat s ostatnimi o napiiklad uréitych kompromisech, chapat potfeby druhych a
utuzovat vzajemné vztahy. Vhodné aktivity brani détem a mladezi podle pracovniki
V pachani trestné Cinnosti a vyhleddvani negativné ptsobiciho prostfedi (party). Naucit
se vhodn¢ a perspektivné vyuzivat svlij vlastni volny Cas je dostateCnou motivaci pro
kazdého vychovatele, ktery se snazi, aby jeho svéfenci byly slusni lidé.

Otéazka €. 16. Snazite se o setkavani romskych a neromskych déti a mladeze? Deset
dotazovanych zaskrtlo odpovéd’ ano a jen dva odpovéd’ ne. V piipad¢, ze centra

navstévuji 1 déti neromského plivodu je setkdvani samoziejmosti. Pfatelstvi mezi détmi
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z minoritni a détmi z majoritni spole¢nosti neni viibec zvlastni, pravé naopak. Déti jsou
ptirozené, nemaji vici sobé zabrany, pokud si s druhym rozumi, nehledi na barvu pleti
ani jiné odlisnosti. Stejné je to 1 ve Skolach. V otazce ¢. 17, zda centra spolupracuji se
Skolami, které jejich uzivatelé navstévuji, byla jednozna¢nd odpovéd v jedenacti
ptipadech ano. Pracovnici maji o détech a mladezi vice informaci, co se tyka chovéani,
prospéchu i zalibach. Ve spolupraci se Skolami se navic mnozi z uzivatelii center o
volnocCasovych aktivitich dozvidaji, jak jsem zjistila z otazky ¢. 22. Otazka ¢. 18
zjistyje, jak centra vzbuzuji u uzivateli zdjem o vzdélavani. Mnozi pracovnici center se
domnivaji, ze sami, a¢ se snazi, nemohou bez snahy samotnych uzivateli pokazdé
docilit uspésného vzdélavani nebo jeho dokonceni. Velkou pomocnou ruku podéavaji v 6
piipadech hlavné¢ doucovanim, na dalSim se podili kontakt se Skolou, hodn¢ détem a
mladezi v rozSifovani rozhledi pomiize pocita¢, internet a to se domnivaji i 3
z dotazovanych. Uzivatelim ve 3 pfipadech vyhovuje i rozhovor nebo vysvétleni
pracovnikl. V mnoha ptipadech se snazeni v centrech vyplaci, i pfesto, ze ne u kazdého
stejné. V otdzce €. 19 zda vidi u déti a mladeze n&aky posun, odpovédélo 8
dotazovanych, jak u koho, je to individualni. Bylo by spiSe zvlastni, pokud by se dafilo
vSem. Pro majoritni spolecnost je zlepSeni situace v romské otdzce hlavné v posunu
vzdélanosti u romské populace hodné dilezité. ZvySovanim vzdé€lanosti klesne
kriminalita déti a mladeze, zlep$i se vzajemné vztahy a majoritni spole¢nost snad za¢ne
romskou komunitu alespofl v né¢em chapat a neméné tak i povzbuzovat. Otazka ¢. 20.
Hodnoceni vysledkli center a klubii se d€je ve vétSiné formou porad ve 4 ptipadech.
K ziskani zpétné vazby od uZivatelll voli dalsi 4 centra formu otevien¢ho rozhovoru
s détmi a mladezi pfimo, a to jedenkrat za pll roku. PouZivaji se také dotazniky (ve 3
ptfipadech), jednom anonymni vyzkumy. Vysledky pracovnici hodnoti také diky
Skolnimu vysvédceni uzivateli, protoZe i to je diikazem jejich hodnotné prace. Otazka €.
21. Jak se pracovnikiim spolupracuje s romskymi rodii. Z dotdzanych 4 zaskrtli, Ze s e
s nimi viibec neznaji 6 dotazanych ma na spolupraci s rodi¢i bud’ velmi dobrou, nebo
uchazejici zkusenost, jen 2 dotazani maji zkuSenost $patnou. Spatnou zkusenost
V jedndni maji, jak jsem si plivodn€ skromné troufla odhadnout, pracovnici z kraji na
severu Cech. Piesto, Ze jeden z nich je sim Rom. Otazka &. 22. Uzivatelé se podle
dotazanych pracovnikli o nabizenych aktivitach center a klubii nejcastéji dozvidaji od

ptatel, z vetejnych akci nebo prezentaci Skol. Centra a kluby maji své nabidky
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V zajimavém provedeni i na internetovych strankéch, ale z nich jak jsem zjistila z Setfeni
se o nabidkach sluzeb dozvi jen 3 uzivatelé. Piesto, ze déti a mlddez ma internet
VvV oblibé, mén¢ Casto si tyto stranky najde. Otazka €. 23. Spokojenost dotazovanych
pracovnikil s navstévnosti center a klubi je v 10 odpovédi spokojenost, ve 2 dokonce
velmi. Posledni otazka ¢. 24 byla dodana spiSe jen tak okrajov€. Z navstév center jse
poznala vybavenost a domnivam se, ze v nékterych je vcelku uchazejici, jinde se da
hodné vylepSovat. Zajimal mé& nazor na prostiedi, v némz pracuji v jinych krajich.
Polovina dotazanych se domniva, Ze vybavenost je odpovida narokiim uzivateli a druha
polovina, Ze vzdy se da néco vylepsit. Ve tfech odpovédich pracovnici zaskrtli
vybavenost pfiméfenou. Kluby a centra maji i dnes po své 12tileté existenci na ¢eském
uzemi nékteré vazné i méné vazné nedostatky, jakymi jsou napiiklad prostorové,
finan¢ni, personalni nedostatky ¢i slabou nebo nedostacujici komunikaci s rodic¢i. Tyto
nedostatky nelezi na bedrech nikoho jiného, nez pracovnikii nizkoprahovych zatizeni.

Kazdé¢ stredisko se snazi najit vhodny zptisob, jak tyto nedostatky fesit.

7 Zavér

Vyzkum, ktery jsem provedla formou dotazniku nemohu nijak odborn¢ vyhodnocovat,
nebot’ jsem ho nikdy nepsala, az nyni. Neni domnivam se ani na urovni rozsahlého
Setfeni, jelikoZ mi nepfiSlo mnoho odpovédi. Chtéla jsem se o to alespont pokusit a moc
mé potésila kazda odpoveéd, ktera mi od pracovnikii pfisla. Dotaznikového Setieni se
z 50 oslovenych sttedisek zucastnilo pouze 12 z dotdzanych. VSichni, ktefi mi
odpovédéli, pracuji v centrech a klubech piimo, jsou tedy kompetentni otazky
zodpovedét.

Setfenim se dalo poznat, Ze stiediska maji svilj vyznam pro n&které uZivatele, co se tyka
traveni volného Casu a rozvoje Skolnich dovednosti. Pracovniky tési prace s romskymi

détmi, jelikoz mnohdy vidi vysledky svého snaZeni. Organizace maji z hlediska

prevence negativnich vlivli ze socialniho prostiedi piisobici na déti a také z hlediska
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vytvareni vzajemnych vztahti majoritni a minoritni spolecnosti diilezitou roli a vyznam.
Dotazovani se v odpovédich zminuji o smyslu v praci s romskymi détmi a mladezi do
budoucna. Stfediska nahrazuji mnohym détem rodinné prostfedi a zdzemi centra nebo
klubu je pro n¢€ jedinou zadchranou v dnesnim krutém svéte.

Véiim, ze usilovna prace a laskava povaha pracovniki stfedisek dovede romské déti a

mladez na cestu k jejich lepSimu pohledu na sviij Zivot a na zivot ostatnich.
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9 Grafické znazornéni dotaznikového Setieni

Grafické znazornéni vyhodnocovanych dotaznikii

Vase pohlavi?

H2-muz
m10-Zena
Vase etnicka prisluSnost?
H2-Rom

® 10 - nejsem Rom

Jaké je VaSe vzdélani?
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B 8 - vysokoskolské

M 3 - stfedoskolské s
maturitou

M 1 - vy3si odborné vzdélani

Jak dlouho jiZ pracujete v tomto zarizeni?

H 3 -dodvou let

B 5 - do péti let

3 - do deseti let
M 1 - vice jak deset let

we

Co Vas motivuje k praci s romskou mladezi ¢i Sir§i romskou komunitou?



M 6 - smysl prace do budoucna
M 4 - zelpseni chovani

1 3 - prijeti do spolecnosti

Jak jste ziskal/a praktické zkuSenosti pfi vychové a vzdélavani Roma?

W 12 - praxe
M 6 - studium

= 4 - kurzy

Co Vam pomaha udrZet si u Romi autoritu?

M 8 - dislednost v dodrzovani
pravidel

B 3 - sankce za jejich
nedodrzeni

I 3 - pratelskost a pfirozenné
chovani

M 2 - nepfipostét k télu
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Jaké vékové kategorie jsou Vasi klienti?

M 2 - predskolni vék

M 8 - mladsi skolni vék
111 - starsi Skolni vék
M 8 - adolescenti

7 - dospéli klienti

Jak velké procento klientii je z romské komunity?

B 2-do25%
H 4 -do 50%
m6-do 75%

Co podle Vas Romy v centru nejvice zajima, bavi?

M 8 - hudba a tanec

m 7 - sport

1 6 - pocitace

M 4 - vytvarna vychova

M5 - jinné aktivity
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Vzbuzuje podle Vas vase stiedisko v klientech zdjem o uceni a poznavani?

H 6 - dobfe
B 6 - jen v urcitych aktivitach

Jak jsou klienti spokojeni s nabidkou zajmovych ¢innosti Vaseho centra?

l M 6 - ano velice
B 5 - s vyhradami
m1-nevim

Které ¢innosti z nabidky Vaseho stirediska klienty nejvice zajimaji, bavi?

| M 2 - doucovaci

B9 -z3jmové

M 1-jiné akce
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Domnivate se, Ze volnocasové aktivity jsou pro romské déti piinosem?

m1l1-ano

Hm1-ne

Snazite se o setkavani romskych a neromskych déti a mladeze?

m10-ano

Hm2-ne

Spolupracuje Vase centrum se $kolami, do kterych déti dochazeji?

m11-ano

B 1- nékdy

56




Cim se snaZite se u klientéi vzbudit potiebu ke vzdélani?

M 2 - rozhovory
B 6 - doucovani
m 2 - kontaktem se skolou,

rodinou

M 2 - pocitace

Vidite u klientu, ktefi Vase centrum navs$tévuji néjaky posun?

(v chovani, komunikaci, ...)

m2-ano

M 2 - ano, velice kladny

m 8 - jak u koho, je to
individualni

Jak hodnotite vysledky prace ve Vasem centru?
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B 7 - rozhovorem s klienty
m 3 - formou dotazniku

1 3 - jednou za rok poradami

Jaka je spoluprace s rodici klienti, ktei'i k vam dochazeji?

M 3 - velmi dobra

B 3 - uchazejici

M 2 - Spatna

M 4 - s rodi¢i se nezndm

Jakym zpiisobem se o Vasem centru klienti dozvidaji?

10 - od pratel
| 7 - letaky, tisk

. 7 - verejné akce
M 3 - internetové stranky

Jste spokojeni s navstévnosti?



m10-ano

W2 -velmi

Jak hodnotite celkovou kvalitu vybavenosti Vaseho centra?

- M 3 - pfimérena

M 5 - odpovida naroklm klientd

5 - vidy se da néco vylepsit
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Priloha A

DOTAZNIK

1.) Vase pohlavi?
a.muz b. Zena

2.) Vase etnicka ptislusnost?
a. Rom b. nejsem Rom

3.) Jaké je VaSe vzdélani?
a. zakladni
b. stftedoskolské bez maturity
c. stfedoskolské s maturitou
d. vysokoskolské

4.) Jak dlouho jiz pracujete v tomto zafizeni?
2 roky a méné

do 5 let

vice let .....kolik?

do 10 let

pouze zde vypomaham

mam uplné jiné vzdélani

~o o0 T

5.) Jaké je Vase pozice ve stiedisku?

7.) Jaké jste ziskal/a praktické zkuSenosti pti vychové a vzdélavani Roma?
a. praxi
b. studiem
Cc. ucasti v kurzech



8.) Co Vam pomaha udrzet u Romu autoritu?
a. duslednost v dodrzovani pravidel
b. sankce za jejich nedodrzeni
C. pratelskost a ptirozené chovani
d. nepoustét si uzivatele piili$ k télu

9.) Jaké veékové kategorie jsou vasi klienti?
a. predskolni
b. mladsi skolni vék
c. starsi Skolni vék
d. adolescenti
e. dospéli klienti

10.) Jak velké procento déti, mladeze nebo dospélych klientd je z romské komunity?
a. do 25%
b. do 50%
c. do 75%
d. 100%

11.) Co podle Vas Romy v centru nejvice zajima, bavi?

12.) Vzbuzuje podle Vas vase stfedisko v klientech zdjem o uceni a poznavani?
a. vyborné
b. dobte
C. jen v uréitych aktivitach
d. malo
e. vitbec

13.) Jak jsou klienti spokojeni s nabidkou zajmovych ¢innosti vaseho centra?
a. ano velice
b. s vyhradami
c. malo
d. spokojeni nejsou
€. nevim



14.) Kter¢ ¢innosti z nabidky vaseho centra klienty nejvice zajimaji (bavi)?
a. doucovaci
b. zajmové
c. jiné akce

15.) Domnivate se, Ze volnocasove organizované aktivity jsou pro romské déti

pfinosem?
a. ano (v ¢em myslite)
b. castecné
C. ne

16.) Snazite se o setkdvani romskych a neromskych déti a mladeze?
d. ano
b. ne

17.) Spolupracuje vase centrum se skolami, do kterych déti dochazeji?
d. ano
b. ne
c. nekdy

18.) Cim se snazite u svych klienti vzbudit potfebu ke vzdélani a jak?

19.) Vidite u déti a mladeze, ktefi vase centrum navstévuji néjaky posun? (napf. v
chovani, komunikaci apod.)?

a. ano

b. ano, velice kladny

C. ne

d. jak u koho, je to individualni

20.) Jak hodnotite vysledky prace ve Vasem centru?
a. rozhovorem s klienty
b. formou dotazniki
c. jednou za rok poradami



21.) Jaka je spoluprace s romskymi rodici déti, které k vam dochazeji?
a. velmi dobra
b. uchazejici
c. Spatna
d. s rodic¢i se neznam

22.) Jakym zptisobem se o VaSem centru klienti dozvidaji?
a. od pratel
b. tisk, letaky
c. vefejné akce
d. internetové stranky

23.) Jste spokojeni s navstévnosti?
a. ano
b. ne
c. velmi

24.) Jak hodnotite celkovou kvalitu vybavenosti Vaseho centra?
a. pfiméfena
b. odpovida narokiim klient
c. ma mensi nedostatky
d. vzdy se da néco vylepsit

Dobry den,
Jmenuji se Sarka Jetabkovd, pracuji na Zakladni $kole a Praktické $kole v
Kutné Hote. Pisi BAKALARSKOU PRACI a formou tohoto dotazniku bych Vas chtéla
pozéadat o pomoc pii vyzkumu. M4 prace se tyka center pro traveni volného casu,
zvlasté romskych déti a mladeze.
Byla bych moc rada za Vasi pomoc. Sta¢i mi barevné oznaceni spravné
odpoveédi nebo struéného vyplnéni kolonek.

Dékuji za vyplnéni dotazniku, s pfanim pékného dne Sarka Jefabkova



Priloha B

DOTAZNIK

1.) Vase pohlavi?
a.muz b.zena

2.) Vase etnicka prislusnost?
a. Rom b. nejsem Rom

3.) Jaké je VaSe vzdélani?
a. zakladni
b. sttedoskolské bez maturity
c. stfedoskolské s maturitou
d. vysokoskolské

4.) Jak dlouho jiz pracujete v tomto zatizeni?
2 roky a méné

do 5 let

vice let — 13 roku

do 10 let

pouze zde vypomdham

mam Uplné jiné vzdélani

~o o0 oo

5.) Jaka je Vase pozice ve stiedisku?

Vedouci a socidlni pracovnik...............o

6.) Co Vas motivuje k praci s romskou mladeZi ¢i Sir§i romskou komunitou?

Klub od pocatku zacali navStévovat romské déti a mladez. Zacala jsem se bliZe zajimat
0 praci s nimi — o navazovani, udrzovani a rozvijeni optimalnich vztaht — tedy o to,
abychom spolu vychazeli a spole¢né jsme hledali, co nas spojuje a vzdjemné¢ obohacuje.
V soucasnosti m¢& v praci motivuje i to, Ze se prace a romskymi détmi a mladezi dafi, Ze
klub ma mezi nimi jiz svoje ,,jméno* a ze jej vhimaji jako zazemi bezpeci a zajmu — to,
ze se jim nekdo vénuje (bez predsudk).



7.) Jak jste ziskal/a praktické zkuSenosti pii vychoveé a vzdélani Romu?
a.praxi
b.studiem
c. kurzy

8.) Co Vam poméha udrzet si u Romt autoritu?
a. duslednost v dodrzovani pravidel
b. sankce za jejich nedodrzeni
c. pratelskost a pfirozené chovani
d. nepfipoustet si klienty k t€lu

9.) Jaké veékové kategorie jsou vasi klienti?
a. predskolni vék
b. mladsi Skolni vék
c. starsi Skolni veék
d. adolescenti
e. dospéli klienti

10.) Jak velké procento déti, mladeze nebo dospélych klient je z romské
komunity?
a. do 25%
b. do 50%
c. do 75%
d. 100%

11.) Co podle Vas Romy v centru nejvic zajima, bavi?

- jsouradi, Ze si S nAmi mohou povidat, Ze se o n¢ nékdo upifimné zajima a vénuje
se spolecné ¢innostem, které je zajimaji — vytvarné (malovani, modelovani,
vyrabéni z riiznych materidld,...), sportovni (ping pong, fotbal, florbal,...),
pohybové aktivity (tanec), volna hra (hra na néco — nékoho), interaktivni hry,
pobyty a vylety

12.) Vzbuzuje podle Vas vase stiedisko v klientech zajem o uceni a poznavani?
a. vyborné
b. dobte
C. jen v urcitych aktivitach
d. malo
e. viibec

Vi



13.) Jak jsou klienti spokojeni s nabidkou zajmovych ¢innosti vaseho centra?
a. ano vétsinou
b. s vyhradami obcas
c. malo
d. spokojeni nejsou
e. nevim

14.) Které ¢innosti z nabidky vaseho centra klienty nejvice zajimaji (bavi)?
a. doucovaci
b. zajmové
c. jiné akce

15.) Domnivate se, ze volnocasoveé organizované aktivity jsou pro romské déti
ptinosem?

a. ano (v ¢em myslite) - snazime se do v§eho, co na klubu délame, déti
zapojovat — od pfipravy, pies realizaci az k celkovému zhodnoceni —
vychazime z toho, co chtéji a potiebuji, co je zajima — vSechny aktivity jsou
nastrojem a prostfedkem socialni prace — diky nim pracujeme na vztazich
ve skupiné i individudlnim rozvoji

b. c&astecné

C. ne

16.) Snazite se o setkavani romskych a neromskych déti a mladeze?
a. ano
b. ne

17.) Spolupracuje vase centrum se Skolami, do kterych déti dochdzeji?
a. ano
b. ne
c. n¢kdy

18.) Cim se snazite u klientd vzbudit potiebu ke vzdélani a jak?

- Délame s nimi spole¢né ukoly, povzbuzujeme je, ocefiujeme vse, co se jim
podari

- Nejlepsi lekei je ovSem to, kdyz jejich starsi sourozenci a kamaradi, co
nedokoncili uénak, naraZi na potebu mit alespoil vyucni list pii uplatnéni na
trhu prace — je poznat, Ze to vnimaji 1 rodiCe a zalezi jim, aby ty mladsi déti uz
zadaly prospivat na ZS — to jesté pred 10 lety rozhodné nebylo

- Ze strany nas praconikil je mira ovlivnéni docela mala

Vil



19.) Vidite u déti a mladeze, kteti vase centrum navstévuji néjaky posun? (napft.
V chovani, komunikaci apod.)

a. ano
b. ano, velice kladny
C. nhe

d. jak u koho, je to individualni

20.) Hodnotite vysledky préace ve VaSem centru?
a. rozhovorem s klienty
b. formou dotaznikli
c. jednou za pul roku poradami

21.) Jaka je spoluprace s rodic¢i klientd, kteti k Vam dochézeji?
a. velmi dobra
b. uchazejici
c. Spatna

22.) Jakym zpiisobem se o VaSem centru klienti dozvidaji?
a. od pratel
b. tisk, letaky
c. vefejné akce
d. internetové stranky

23.) Jste spokojeni s navstévnosti?
a. ano
b. ne
c. velmi

24.) Jak hodnotite celkovou kvalitu vybavenosti vaseho centra?
a. ptiméfena
b. odpovida narokiim klient
c. ma mensi nedostatky
d. vzdy se da néco vylepsit

VI



Dobry den,
Jmenuji se Sarka Jetabkové, pracuji na Zakladni $kole a Praktické $kole v
Kutné Hote. Pisi BAKALARSKOU PRACI a formou tohoto dotazniku bych Vs chtéla
pozadat o pomoc pfi vyzkumu. M4 prace se tyka center pro traveni volného casu,
zvlasté romskych déti a mladeze.
Byla bych moc rada za Vasi pomoc. Sta¢i mi barevné oznaceni spravné
odpovédi nebo stru¢ného vyplnéni kolonek.

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku, s pfanim p&kného dne Sarka Jefabkova

Priloha C

DOTAZNIK

3.) Vase pohlavi?
a.muz b. zena

4.) Vase etnicka prislusnost?
a. Rom b. nejsem Rom

3.) Jaké je VaSe vzd¢€lani?
a. zakladni
b. sttedoSkolské bez maturity
c. sttedoskolské s maturitou
d. vysokoskolské
VOS

4.) Jak dlouho jizZ pracujete v tomto zafizeni?

pouze zde vypomahadm
mam upln¢ jiné vzdelani

a. 2roky a méné

b. do5let

c. vicelet ....kolik?
d. do 10 let

e.

f.

5.) Jaka je VasSe pozice ve stredisku?

Socialni pracovnik



6.) Co Vas motivuje k praci s romskou mladezi ¢i Sirsi romskou komunitou?
......... Alespont ¢aste¢né zlepSeni naptiklad v oblasti vzdélavani, chovéani a
rozvijeni zajml u romskych déti a mladeze

7.) Jaké jste ziskal/a praktické zkuSenosti pii vychové a vzdélavani Romua?
d. praxi
e. studiem
f. ucasti v kurzech

8.) Co Vam poméha udrzet u Romu autoritu?
e. dislednost v dodrZzovani pravidel
f. sankce za jejich nedodrzeni
g. pratelskost a pfirozené chovani
h. nepoustét si uzivatele prilis k t€lu

9.) Jaké veékové kategorie jsou vasi klienti?
a. predskolni
b. mladsi Skolni vék
c. starsi Skolni v&k
d. adolescenti
e. dospéli klienti

10.) Jak velké procento déti, mladeze nebo dospélych klientd je z romské komunity?
a. do 25%
b. do 50%
c. do 75%
d. 100%

11.) Co podle Vas Romy v centru nejvice zajima, bavi?

Mensi déti Skolniho véku zajima nejvice pocitaCovy krouzek a vEtsi ocenuji
moznosti poradenstvi, ale i sportovni aktivity a hudebni krouzek

12.) Vzbuzuje podle Vas vase stiedisko v klientech z4jem o uceni a poznévani?
a. vyborné
b. dobie
C. jen v urcitych aktivitach
d. malo



e. vubec

13.) Jak jsou klienti spokojeni s nabidkou zajmovych ¢innosti vaseho centra?
a. ano velice
b. s vyhradami
c. malo
d. spokojeni nejsou
e. nevim

14.) Které ¢innosti z nabidky vaseho centra klienty nejvice zajimaji (bavi)?
a. doucovaci
b. zajmové
c. jiné akce

15.) Domnivate se, ze volnoCasoveé organizované aktivity jsou pro romské déti
pfinosem?
a.ano (v ¢em myslite)
b.c¢astecné
C. ne

16.) Snazite se o setkavani romskych a neromskych déti a mladeze?
a. ano
b. ne

17.) Spolupracuje vase centrum se Skolami, do kterych déti dochéaze;ji?
a. ano
b. ne
c. n¢kdy

18.) Cim se snazite u svych klienti vzbudit potfebu ke vzdélani a jak?

Ano, piedevs§im formou motivace tzn. Nejprve si splni$ své povinnosti (tkoly,
uceni atd.) a potom si muzes hrat.

19.) Vidite u déti a mladeze, kteti vase centrum navstévuji n¢jaky posun? (napt. v
chovani, komunikaci apod.)?

€. ano
f. ano, velice kladny
g. ne

h. jak u koho, je to individualni

Xl



20.) Jak hodnotite vysledky prace ve Vasem centru?
a. rozhovorem s klienty
b. formou dotazniki
C. jednou za rok poradami

21.) Jaka je spoluprace s romskymi rodici déti, které k vam dochazeji?
a. velmi dobra
b. uchézejici
c. Spatna
d. s rodi¢i se neznam

22.) Jakym zpisobem se o VaSem centru klienti dozvidaji?
a. od pratel
b. tisk, letaky
c. vefejné akce
d. internetové stranky

23.) Jste spokojeni s navstévnosti?
a. ano
b. ne
c. velmi

24.) Jak hodnotite celkovou kvalitu vybavenosti Vaseho centra?
a. piimerena
b. odpovida narokiim klient
c. ma men$i nedostatky
d. vzdy se da néco vylepsit

Dobry den,
Jmenuiji se Sarka Jefabkova, pracuji na Zakladni $kole a Praktické $kole v
Kutné Hofe. Pisi BAKALARSKOU PRACI a formou tohoto dotazniku bych Vas cht&la
pozadat o pomoc pii vyzkumu. Ma préce se tyka center pro traveni volného Casu,
zvIasté romskych déti a mladeze.
Byla bych moc rada za Vasi pomoc. Sta¢i mi barevné oznaceni spravné
odpovédi nebo struéného vyplnéni kolonek.

Dékuji za vyplnéni dotazniku, s pfanim p&kného dne Sarka Jetabkova

Xl



Priloha D

DOTAZNIK

5.) Vase pohlavi?
a.muz b.Zena

6.) Vase etnicka prislusnost?
a. Rom b. nejsem Rom

3.) Jaké je VaSe vzdélani?
a. zakladni
b. stfedoskolské bez maturity
c. sttedoSkolské s maturitou
d. vysokoskolské

4.) Jak dlouho jizZ pracujete v tomto zafizeni?

pouze zde vypomaham
mam Upln¢ jiné vzdelani

a. 2roky a méné

b. do5let

c. vicelet ....kolik?
d. do 10 let

e.

f.

5.) Jaké je Vase pozice ve stredisku?

Vedouci, socidlni pracovnik

6.) Co Vas motivuje K praci s romskou mladezi ¢i §ir§i romskou komunitou?
...... Potfeba v naSem mésté a vira, Ze to ma smysl pro klienty, ze se jim zlepsi
] 110 T
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7.) Jaké jste ziskal/a praktické zkusenosti pii vychove a vzdélavani Roma?

a. praxi
b. studiem

C. ucasti v kurzech

8.) Co Vam poméha udrzet u Romu autoritu?
a.dislednost v dodrzovani pravidel
b. sankce za jejich nedodrzeni
C. pratelskost a pfirozené chovani
d. nepoustét si uzivatele prilis k télu

9.) Jaké veékové kategorie jsou vasi klienti?

a. predskolni
b. mladsi Skolni vék

c. star$i Skolni vék

d. adolescenti

e. dospéli klienti

10.) Jak velké procento déti, mladeze nebo dospélych klienti je z romské komunity?
a. do 25%
b. do 50%
c. do 75%

d. 100%

11.) Co podle Vas Romy v centru nejvice zajima, bavi?

12.) Vzbuzuje podle Vas vase stiedisko v klientech z4jem o uceni a poznavani?
a. vyborné
b. dobie
c. jen v urcitych aktivitach
d. malo
e. vitbec

13.) Jak jsou klienti spokojeni s nabidkou zajmovych ¢innosti vaseho centra?

XV



a. ano velice

b. s vvhradami

c. malo

d. spokojeni nejsou
€. nevim

14.) Které ¢innosti z nabidky vaseho centra klienty nejvice zajimaji (bavi)?
a. doucovaci

b. zajmové
c. jiné akce

15.) Domnivate se, Ze volno¢asové organizované aktivity jsou pro romské déti
pfinosem?
a. ano (vcéemmyslite) ............c.oooennl. nemaji ¢asto doma
VYDAVENT. ..o
CasteCné
ne

1 =

16.) Snazite se o setkavani romskych a neromskych déti a mladeze?
a. ano
b. ne

17.) Spolupracuje vase centrum se Skolami, do kterych déti dochdzeji?
a. ano
b. ne
c. n¢kdy

18.) Cim se snaZite u svych klientd vzbudit potiebu ke vzdélani a jak?

......... Ucime se zajimavou formou (hry, pomoci PC), ukazujeme dasledky
toho, kdyz se ¢loveék uci

19.) Vidite u déti a mladeze, ktefi vase centrum navstévuji néjaky posun? (napt. v
chovani, komunikaci apod.)?

a. ano
b. ano, velice kladny
C. ne

XV



d. jak u koho, je to individualni

20.) Jak hodnotite vysledky prace ve Vasem centru?
a. rozhovorem s klienty
b. formou dotaznikd
C. jednou za rok poradami

21.) Jaka je spoluprace s romskymi rodi¢i déti, které k vam dochazeji?
a. velmi dobra
b. uchézejici
c. Spatna
d. s rodic¢i se neznam

22.) Jakym zpisobem se o VaSem centru klienti dozvidaji?
a. od pratel
b. tisk, letdky
c. vefejné akce
d. internetové stranky

23.) Jste spokojeni s navstévnosti?
a. ano
b. ne
c. velmi

24.) Jak hodnotite celkovou kvalitu vybavenosti Vaseho centra?
a. pfiméfena
b. odpovida narokim klientti
c. ma men$i nedostatky
d. vzdy se da néco vylepsit

Dobry den,
Jmenuji se Sarka Jefabkova, pracuji na Zakladni $kole a Praktické kole v
Kutné Hofe. Pisi BAKALARSKOU PRACI a formou tohoto dotazniku bych Vas cht&la
pozadat o pomoc pii vyzkumu. Ma prace se tyka center pro traveni volného Casu,
zvlasté romskych déti a mladeze.
Byla bych moc rada za Vasi pomoc. Sta¢i mi barevné oznaceni spravné
odpovédi nebo struéného vyplnéni kolonek.

Dékuji za vypInéni dotazniku, s pfanim p&kného dne Sarka Jetabkova
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Priloha E

DOTAZNIK

7.) Vase pohlavi?
a.muz b. Zena

8.) Vase etnicka prislusnost?
a. Rom b. nejsem Rom

3.) Jaké je VaSe vzdélani?
a. zakladni
b. sttedoskolské bez maturity
c. stfedoskolské s maturitou
d. vysokoskolské

4.) Jak dlouho jiz pracujete v tomto zafizeni?

pouze zde vypoméaham
mam Uplné jiné vzdélani

a. 2roky améné

b. do5let

c. vicelet.....kolik?
d. do 10 let

e.

f.

5.) Jaka je Vase pozice ve stfedisku?
............ socialni pracovnice

6.) Co Vas motivuje k praci s romskou mladezi ¢i §ir$i romskou komunitou?

XVII



7.) Jaké jste ziskal/a praktické zkusenosti pii vychové a vzdélavani Roma?
a. praxi
b. studiem
C. ucasti v kurzech

8.) Co Vam poméha udrzet u Romu autoritu?
a. duaslednost v dodrzovani pravidel
b. sankce za jejich nedodrzeni
C. pratelskost a pfirozené chovani
d. nepoustét si uzivatele pfilis k télu

9.) Jaké veékové kategorie jsou vasi klienti?
a. predskolni
b. mladsi Skolni vék
C. starsi Skolni vek
d. adolescenti
e. dospéli klienti

10.) Jak velké procento déti, mladeZe nebo dospélych klientl je z romské komunity?
a. do 25%
b. do 50%
c. do 75%
d. 100%

11.) Co podle Vas Romy v centru nejvice zajima, bavi?
...... velmi radi tancuji, délaji break a street dance, také si radi poust&ji muziku a

vyuzivaji volnoc€asové aktivity (fotbalek, kule¢nik,
311020
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12.) Vzbuzuje podle Vas vase stiedisko v klientech zajem o uceni a poznavani?
a. vyborn¢
b. dobfe
C. jen v urcitych aktivitach
d. malo
e. vilbec

13.) Jak jsou klienti spokojeni s nabidkou zajmovych ¢innosti vaseho centra?
a. ano velice
b. s vyhradami
c. malo
d. spokojeni nejsou
e. nevim

14.) Které ¢innosti z nabidky vaseho centra klienty nejvice zajimaji (bavi)?
a. doucovaci
b. zdjmové
c. jiné akce

15.) Domnivate se, ze volnocasoveé organizované aktivity jsou pro romské déti
ptinosem?
a. ano (v¢Eemmyslite) .............cooiiiinnln. kdyz jsou u nas, ned¢laji
protizakonné €1 jiné€ aktivity..........oeviiiiiiiiii i
b. ¢astené
d. ne
16.) Snazite se o setkavani romskych a neromskych déti a mladeze?
d. ano
b. ne
17.) Spolupracuje vase centrum se Skolami, do kterych déti dochaze;ji?
d. ano
b. ne
c. nekdy

18.) Cim se snazite u svych klienti vzbudit potiebu ke vzd&lani a jak?
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19.) Vidite u déti a mladeze, ktefi vase centrum navstévuji néjaky posun? (napi. v
chovani, komunikaci apod.)?

a. ano

b. ano, velice kladny

C. ne

d. jak ukoho, je to individualni

20.) Jak hodnotite vysledky prace ve Vasem centru?
a. rozhovorem s klienty
b. formou dotaznika
c. jednou za rok poradami

21.) Jaka je spoluprace s romskymi rodici déti, které k vam dochdzeji?
a. velmi dobra
b. uchazejici
c. Spatna
d. s rodi¢i se neznam

22.) Jakym zpisobem se o VaSem centru klienti dozvidaji?
a. od pratel
b. tisk, letdky
c. vefejné akce
d. internetové stranky

23.) Jste spokojeni s navstévnosti?
a. ano
b. ne
c. velmi

24.) Jak hodnotite celkovou kvalitu vybavenosti Vaseho centra?
a. pfiméfena
b. odpovida naroktim klientd
c. ma men$i nedostatky
d. vzdy se da néco vylepsit

Dobry den,
Jmenuji se Sarka Jefabkova, pracuji na Zakladni $kole a Praktické kole v
Kutné Hofe. Pisi BAKALARSKOU PRACI a formou tohoto dotazniku bych Vas chtéla
pozadat o pomoc pii vyzkumu. Ma prace se tyka center pro traveni volného Casu,
zvlasté romskych déti a mladeze.
Byla bych moc rada za Vasi pomoc. Sta¢i mi barevné oznaceni spravné
odpovédi nebo stru¢ného vyplnéni kolonek.

Dékuji za vyplnéni dotazniku, s pfanim p&kného dne Sarka Jetabkova
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