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UvVOD

Ke zpracovani bakalaiské prace jsem si vybrala téma Koncept spolecCenské
odpovédnosti firmy. Divodem mého vybéru je skuteénost, ze jsem docela dobie
poznala spolecnost SMART Corporation, a.s., pro jejiz dcefinou spole¢nost SMART
HYPO s.r.o0. jiz téméf ti1 roky pracuji. Chtéla bych tedy vyuzit své znalosti a zkuSenosti
S touto firmou pro vypracovani bakalaifské prace. Piipadne mi logické psat o vécech,
které mé zajimaji, a mam k nim néjaky vztah. Ve své bakalarské praci chei zpracovat
téma spolecenské odpoveédnosti obecné, pro celou spole¢nost SMART Corporation, a.s.,

nikoli pro jednotlivé dcefiné spole¢nosti zv1ast’.

V bakalatské praci budu pouZzivat pojem spolecenskd odpovédnost firem. Tento
termin je ptelozeny z anglického ,,Corporate Social Resposibility* a uziva se pro n¢j
zkraceny tvar ,,CSR*. Pro zjednodusSeni budu tedy dale ve své praci pouzivat zkratku
CSR.

Spole¢nost SMART Corporation, a.s. funguje a je nazyvana skupinou SC. Je to,

obecné feceno, skupina firem a jejich produktt. Budu uzivat i zkratku SC.

Pro studium problematiky spolecenské odpovédnosti firem jsem si vybrala knihu
Dobré jméno firmy od Zdenka Dytrta, skripta Spolecenskd odpovédnost a etika
podnikéni autorky Anny Putnové a brozuru z webovych stranek s nazvem Koncept CSR

Vv praxi od Magdaleny Steinerové.

Dal§imi zdroji pro mne byly webové stranky spole¢nosti SMART
Corporation, a.s., c¢lanky Dany Pokorné ,Je spoleCenska odpovédnost firem
andragogické téma?“ a ,,CSR — c¢lanek pro konferenci® a kapitola Vyvoj, podstata,

vyznam z knihy Spolecenska odpoveédnost organizaci od autorky Riizeny Petiikové.



Vsechny vyjmenované informacni zdroje, kromé¢ webovych stranek spolecnosti
SC, mi doporucila vedouci moji bakalarské prace pani Dana Pokorna. Tyto zdroje jsou
dostateCné vyiecné a staCily mi, abych dobfe pochopila problematiku CSR. Webové
stranky spolecnosti SC jsem uzila pro pfesnou charakteristiku spolecnosti a proto, ze
jsou stale aktualizovany. Pfecetla jsem vSechny tyto zdroje, v bakalarské praci vSak
z n¢kterych Cerpat nebudu. Jinak zde vypisi nekteré citace a parafraze. Tyto materialy
mi vytvorily mozaiku vSech moznych fakti a nazorti riznych autort, ze kterych jsem si

potom mohla sama poskladat sviij celek.

Cilem mé prace je zjistit, jak si spolecnost SC vede, co se tyce spolecenské
odpovédnosti, Vv riznych oblastech. Za dobu mého plsobeni ve firmé jsem si o ni
udélala néjaky obrdzek a myslim si, Ze zpracovanim tohoto tématu si mohu urovnat si
svoje myslenky a ndzory na Siroké spektrum cinnosti, které se ve firmé vyskytuji.
Diivodem k sepsani prace na toto téma je také ma zvédavost a zdjem o to, co jeste

nevim, co mizu jeste zjistit nového o firmée.

V tivodu jsem zminila, pro¢ jsem si vybrala k napsani bakaldiské prace téma
CSR, zkratky, se kterymi budu pracovat, stru¢ny popis firmy, které se prace tyka, jakou
literaturu jsem precetla a co je cilem mé bakalatské prace. V teoretické ¢asti se zaméiim
na pieétenou literaturu. Uvedu rtizné definice a nazory nékolika autord k problematice
CSR a okomentuji je svymi nazory. Zaroveil vymezim diilezité pojmy souvisejici se
spolecenskou odpovédnosti firem a popiSi rizné pfistupy, jakymi lze ve firmé
dosahovat Gspéchu. Chci vystihnout odlisné déleni aktivit pfispivajicich k CSR tak, jak
je prezentuji autofi ve svych publikacich. V praktické ¢ésti teorii zkonkretizuji, ¢imz
minim shromazdéni konkrétnich aktivit firmy v ramci CSR a jejich rozttidéni a zatazeni
do oblasti, jez v teorii popisuji autofi zminéné literatury. Pokusim se navrhnout firemni
dokument CSR. V zavéru shrnu poznatky, ke kterym jsem pii zpracovavani své
bakalarské prace dosla a k ¢emu mi poslouzilo zabyvani se touto problematikou. Pieji
si, aby vysledkem moji bakalafské prace byl jednoduchy navrh na koncept CSR pro
spolecnost SMART Corporation, a.s. Zda se mi to podafi a jestli bude mit vedeni nasi
spolecnosti zdjem o tento dokument, to uz je véc druhd. Pro sebe si splnim ukol ten, ze

tento navrh alespon vypracuji. Mozné budu v budoucnu i pfekvapena.



1. TEORETICKA CAST

1.1 Informace o spole¢nosti SMART Corporation, a.s.

Skupina SC je ,, ... finan¢ni skupina, kterd na ¢eském a slovenském trhu piisobi
jiz od roku 1993. Prostfednictvim dcefinych spolecnosti nabizime Siroké spektrum
kvalitnich finan¢nich sluzeb domacnostem, podnikatelim, firmédm i vefejnopravnim
institucim. Nas$i zdkaznici ocenuji profesiondlni a seridzni piistup s dlGrazem na

efektivni feSeni individualnich potieb kazdého z nich.

Skupina SMART Corporation je v souc¢asné dobé tvofena nékolika dcefinymi
spole¢nostmi. Mezi klicové subjekty patii SMART Capital, SMART HYPO, REOL
Financial a SMART POWER. Diky dlouholetym zkuSenostem tuzké vzajemné
provéazanosti vSech spolec¢nosti nasi zakaznici ziskévaji optimalni a rychlé feseni svych
potfeb zejména v oblasti: rychlych pijcek a uvért, odkupii a spravy pohledavek,

revitalizace firem, devizovych sluZeb, financovéani energetickych projekti.« *

Tato firma muze napovrch vypadat velmi nesympaticky, vzhledem k druhu
sluzeb, které poskytuje. Proto si myslim, Ze zrovna pro tuto firmu muize byt pfinosem
zpracovani konceptu CSR, mtliZe totiZ vyzdvihnout pozitivni myslenky, aby si ¢lovek ve
spojeni slov uvérova spolecnost neptedstavoval pouze lichvéare, Zaloby, exekuce a dalsi

hriizné a nepfijemné skutecnosti.

1.2 Dostupnost informacnich zdroji 0 CSR

Literatury souvisejici s tématem spoleCenské odpovédnosti firem stale piibyva.
V soucasné dob¢ lze sehnat o tomto tématu docela uspokojujici mnozstvi literatury
a materiald. Na druhou stranu nalezneme CSR ve vétSiné ptipadt pouze jako jednu
z kapitol knihy, ktera se zabyva etikou, ekonomikou, podnikanim, apod., ale samostatné

vydana kniha 0 tomto tématu se hleda tézko. Povazuji za velmi dilezité uvést presné

! Dostupny z WWW: http://www.smartcorporation.cz/o-spolecnosti/ [cit. 8.4.2010].


http://www.smartcorporation.cz/o-spolecnosti/

informac¢ni zdroje, jez se zabyvaji spolecenskou odpovédnosti firem, a které jsem tedy
uzila pro svou bakalafskou praci nebo je jen ptecetla. Pro lepsi orientaci jsem rozdélila
zdroje dle jejich druhu na literaturu v knizni podobé a skripta, dale na odkaz na ¢eskou
verzi Zelené knihy, na odkazy webovych stranek zobrazujicich piimo brozury 0 CSR
Vv elektronické podobe, na webové stranky firem zabyvajicich se CSR a firem

uveiejnujicich vlastni koncept CSR.

Knihy a skripta:

DYTRT, Z. Dobré jméno firmy. Praha: Alfa-Publishing, 2006

PUTNOVA, A. Socidlni odpovédnost a etika podnikani. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM , 2004.

PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak
s nim dal. Praha: GRADA Publishing, 2010.

PETRIKOVA, R., HOFBRUCKEROVA, Z., Spolecenskd odpovédnost organizaci.
Ostrava: DTO, s.r.0., 2008.

Co se tyce tisténé literatury o spolecenské odpovédnosti, piecetla jsem prvni dva
uvedené tituly. Treti uvedeny titul ,,Spolecenskd odpoveédnost organizaci® od autorti
Pavlika a Bélcika, jsem bohuZel nepiecetla, jelikoz byl vydan az 14.4.2010 a v tuto
chvili jiz nezbyva ¢asu. Ctvrty titul jsem objevila diky pani Pokorné a vyuzila jsem

Z n¢j informace pouze z jedné kapitoly.

Odkaz na webové stranky éeské verze Zelené knihy JUDr. Ivana Prikryla

http://www.ivanprikryl.cz/view.php?cisloclanku=2003090702

Odkazy na webové stranky zobrazujici pruvodce odpovédnym podnikanim

V elektronické podobg:
<http://www.blf.cz/doc/brozura_CSR_web_CZ.pdf> Stazeno dne 16.2.2009

<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?pruvodce&pruvodce> Stazeno dne 21.4.2010

<http://www.csr-
online.cz/netgenium/(S(45ktdr55zpnhxc55uqrrah45))/Download.aspx?dzAg3En510NM
VopaQIrE5MgJMjPewsB6>



Prvni dva uvedené dokumenty v elektronické podobé jsou si docela podobné.
Prostudovany mam ,,Koncept CSR v praxi. Priivodce odpovédnym podnikanim.* od
autorky Steinerové. Z veskeré precCtené literatury mé tato oslovila nejvice. Jeji
zpracovani je velmi jednoduché, vystizné a srozumitelné a dobfe se v ném clovek
orientuje. Uvedu ve své bakalaiské praci citace a parafraze z tohoto dila. Tteti webové
stranky odkazuji na dokument s nazvem Vyvoj spolecenské odpovédnosti v podniku
ajeji konkurencni koncepty. Z tohoto dila jsem vyuzila kapitolu S negativnimi

a kritickymi nazory na CSR.

Odkazy na webové stranky firem, které se zabvvaiji tématem CSR

<http://www.zacinajicipodnikatel.cz/spolecenska-odpovednost-firmy-crs-pomuze-vam-
se-zviditelnit.html>
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?home>

<http://www.granthelp.eu/spolecenska-odpovednost-firem.php>
Na téchto webovych strankach specialist¢é na CSR radi firmam, jak se stat
spolecensky odpovédnou organizaci. Posledni odkaz je na firmu, ktera pifimo koncept

CSR pro rizné spole¢nosti zpracovava.

Odkazy na webové stranky firem, které zde uverejnuji svuj koncept CSR a mluvi zde

0 spolecenské odpoveédnosti své firmy:

Telefonica 02, telekomunikacni operator:
<http://www.cz.02.com/osobni/103998-zpravy_o_spolecenske odpovednosti/>
Skupina AGROTEC, prodejce automobili, zemédélské techniky a stroji:
<http://www.agrotec.cz/spolecenska-odpovednost-firmy>

CSR Energetické skupiny E.ON:
<http://www.eon.cz/cs/corporate/spolecenska-odpovednost/index.shtml>

Spole¢nost Dittman Consulting, ktera pomaha lidem pri vybéru a hledani
zameéstnani:

<http://www.dittmann.cz/spolecenska-odpovednost/>


http://www.eon.cz/cs/corporate/spolecenska-odpovednost/index.shtml
http://www.dittmann.cz/spolecenska-odpovednost/

Na zaklad€ toho, jak maji vySe uvedené firmy zpracovanou a prezentovanou
svou spolecenskou odpovédnost na webovych strankdch, usuzuji, ze ji maji
zpracovanou profesionalné. Kazda z firem ma svou CSR zpracovanou troSku jinak, ale

piesto jednoduse a vystizné.

Odkaz na webové stranky a dokumenty informuijici o ISO normé 26000:

http://www.komora.cz/Files/PripominkovaniEUlegislativy/ISO_DIS 26000 _Guidance_
on_Social_Responsibility.pdf
http://www.csr-online.cz/Page.aspx?is026000

Prvni odkaz zobrazuje ptfimo Navrh smérnice ISO normy 26000 v anglickém
jazyce. Dalsi informace o této normé& uvadi druhy odkaz. Bliz§i fakta jsou sepsany

v kapitole 2.3.

Problematikou CSR se dale zabyvaji napiiklad vyucujici na vysokych Skolach ve

svych skriptech, brozurach z konferenci, nebo v jejich ¢lancich o tomto tématu.

1.3 Piivod a vyznam spolecenské odpovédnosti firem

Spole¢enska odpovédnost firem se objevila ve svété pocatkem 2. poloviny
20. stoleti. 2

Vice se tématem CSR zacali zabyvat rizni autofi od 70. let minulého stoleti.
Modernim tématem se stalo CSR hlavné v Zapadni Evropé a Americe. Nejpocetnéjsi
vystupy lze zaznamenat ve Velké Britanii, USA a severskych zemich Evropy. Do CR se
tento trend dostal mirn€ pozdé&ji, avSak zajem o toto téma V nasi zemi rychle roste. 3

V Cervnu roku 2001 vydala Evropska komise tzv. Zelenou knihu, kterd obsahuje

prvni definici CSR v Evropské unii. *

V Zelené knize nam Evropska unie uklada doporuceni a ustanoveni k CSR.
EU doporucuje, aby se firmy a organizace nejenom chovaly spolecensky odpovédné, ale

aby se takto hlavné prezentovaly vefejnosti. >

2 Srov. DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 107.
¥ Srov. CSR — cldnek pro konferenci, s. 1.
* Srov. tamtéz, s. 117.
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Skutecnost, ze je t¢éma CSR opravdu aktudlni a ma vyznam pro firmy pfedevsim
tim, ze je to dobry namét pro posileni jejich konkurenéni vyhody, V soucasnosti
potvrzuje ptipravované vydani ISO normy 26000 o spoleenské odpovédnosti. Existuje
jiz tzv. Navrh smérnice ISO 26000 o spolecenské odpovédnosti.

Tento ndvrh, v anglickém jazyce, jsem nasla vyvéSeny na webovych strankach,
jejichz odkaz jsem jiz uvedla v kapitole 2.2. Zde jsem uvedla jesté jeden odkaz, a to na
zatim nejkonkrétnéjSi informace o obsahu planované smérnice ISO 26000. Pro
predstavu uvadim z téchto webovych stranek presnou citaci zjisténych informaci o tom,

jak by tedy méla planovana norma vypadat.

,1SO 26000 - SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM
Cilem normy bude:
o transparentni, srozumitelnd norma urcené pro vSechny typy organizaci
e poskytnout ndvod pro funkéni spole¢enskou odpovédnost
o identifikovat a zapojit do prace zainteresované strany
o zvysit divéryhodnost organizaci, a tim i jejich konkurenceschopnost
e zvysit spokojenost a diveru zakazniki
e podporovat jednotnou terminologii pro spolecenskou odpovédnost
e byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dal§imi mezindrodnimi

dohodami (napt. Svétova deklarace lidskych prav, Deklarace ILO)

Predpokladany obsah normy ISO 26000:
Uvod
1 Pfedmét normy
2 Normativni odkazy
3 Terminy a definice
4 Vztah mezi spolecenskou odpovédnosti a organizaci
5 Principy spolecenské odpoveédnosti
6 Navod na stanoventi ,,kritickych bodid* v organizaci
7 Navod pro organizace pfi ,,zavadéni* principi CSR
Ptilohy
Bibliografie

® Srov. POKORNA, D., Je spolecenskd odpovédnost firem andragogické téma, s. 1.
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Technicky fidici vybor ISO wvytvofil pracovni skupinu pro spolecenskou
odpovédnost se specidlni strukturou umoznujici vyvazenou Ucast vSech
zainteresovanych stran (primysl, vladni organizace, spotiebitelé, pracujici, nevladni
organizace a ostatni - vyzkum, podpora, sluzby aj.) z rozvojovych i rozvinutych zemi.
Kazdy z Clenskych stath muze do pracovni skupiny jmenovat experty, zastupujici
zainteresované strany a pozorovatele. Zapojeni velkého poctu expertli a rovhomeérné
zastoupeni muzii a zen zabezpeCuje zadanou rozmanitost ndzorll. Zastoupeni

Vv pracovni skupiné je nasledujici:

e 28 pramysl, 18 vladni, 15 spotiebitelé, 11 nevladni, 8 pracujici, 29 ostatni
e 32 Evropa, 24 Asie, 19 Amerika, 8 Severni Amerika, 4 Afrika, 1 Oceanie
e 52 rozvinuté, 36 rozvojové

o 88 c¢lenové ISO, 21 spolupracujici organizace

e 66 muzi, 43 Zeny

V Ceské republice vznikla zrcadlova pracovni komise pro spoleéenskou odpovédnost,

jejiz ¢innost fidi Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

Clenem této komise je také Business Leaders Forum.«°

1.4 Definice CSR

Za zlomovy rok povazuje nékolik autorti rok 1953, kdy uvedl prvni definici CSR
ve své knize autor Bowen. ’ Zn&la takto:

,Jedna se o zavazky podnikatele uskutectiovat takové postupy, piijimat takova
rozhodnuti nebo nésledovat takovy smér jednéani, které jsou zadouci z hlediska cilt
a hodnot nasi spole¢nosti.* 8

Béhem 60-tych a 70-tych let se definice uptesiiovala. V roce 1979 navrhl dalsi
definici Caroll, ktery CSR opira o Ctyfi pilife — odpovédnost ekonomickou, legislativni,

etickou a dobrovolnou. °

® Dostupny z WWW: http://www.csr-online.cz/Page.aspx?is026000

’ Srov. PETRIKOVA, R., Spolecenskd odpovédnost organizaci, s. 30.
® PETRIKOVA, R., Spolecenskd odpovédnost organizaci, s. 30.

® Srov. PETRIKOVA, R., Spolecenskd odpovédnost organizaci, s. 30.
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Prvni oficialni definice CSR je vyslovena v Zelené knize s podtitulem Podpora
Evropského ramce pro Socidlni odpovédnost podnikii, kterou vydala Evropska unie. Zni
takto:

»CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.* °

Tato definice CSR je oficidlni, avSak pro laika, ktery se snazi pochopit viibec
vyznam spolecenské odpovédnosti, je moc obecna a obtiznd k pochopeni. Déale uvedu

definice raznych autord, tak, jak si oni sami vylozili pojem a vyznam spoleCenské

odpovédnosti firem.

Definice podle Dytrta:

Dytrt ve své knize Dobré jméno firmy neuvadi vlastni formulaci definice, ale

propaguje a souhlasi se tfemi definicemi.

1. Prvni definici je definice ze Zelené knihy, kterou jsem uvedla vvse.

2. Druhou definici Dvtrt pfebral od nevladni organizace Business for Social

Responsibility.

»CSR je zplsob podnikani, ktery odpovida, respektive jde nad ramec etickych,

’ ’ v s v ’ v roororee 1l
zékonnych, komerc¢nich a spolecenskych ocekavani.*

3. Tieti definici pfevzal od World Business Council for Sustainable Development,

1997):

»CSR je kontinualni zdvazek podnikli chovat se eticky a pfispivat k ekonomickému

ristu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnanci a jejich rodin,

stejné jako lokalni komunity a spolenosti jako celku.* *2

YDYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 109.
Y DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 109.
12 Tamtéz.
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Dytrt, jako autor, je dle mého nazoru ve svych nazorech a myslenkach
nevyrovnany. Jeho dilo se mi jevi jako rozpacité. Pieskakuje zjedné myslenky na
druhou a zase se kni za par odstavcl vraci a fesi ji pouze jinymi vétami. Takto je
postaveno celé jeho dilo. Omilani jednéch a téch samych myslenek potad dokola pouze
S pouzitim jinych formulaci vét. Diky témto poznatkiim o knize mizu konstatovat, Ze je
nepiehledna.

Proto mi i fakt, ze Dytrt ve svém dile nepopisuje ani svou vlastni formulaci
definice CSR a pouze zmini, Ze souhlasi rovnou se tfemi riznymi definicemi, pfijde

docela podivné. Jeho kniha se mi, popravd¢, nelibila.

Definice dle Steinerové z Konceptu CSR v praxi:

,»Spole¢enskou odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility — CSR)
muzeme definovat jako dobrovolny zavazek firem chovat se v rdmci svého fungovani
odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.

V praxi CSR znamenad, Ze odpovédni firma dobrovolné:

e podnika v souladu s vysokymi etickymi principy

e péstuje dobré vztahy se svymi obchodnimi partnery
e pecuje o své zaméEstnance

e podporuje region, ve kterém plsobi

e snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi* 13

Co se tyce definici, vzdycky se mi nejlépe chéapalo 1 ucilo definice, které jsou
vypsany V bodech. Takto vypsand definice je totiz vystizna, jasnd a stru¢nd. Proto

povazuji definici Steinerové za nejsrozumitelnéjsi a nejlepsi.

Definice PhDr. Dany Pokorné:

CSR se rozumi ,, ... pozitivni postoje, praktiky ¢i programy zakomponované do
podnikatelské strategie firmy. ..« **
Tuto vétu pani Dany Pokorné jsem uZzila, protoZe se mi libi a je Gplné& jind, nez ji

uvadi ostatni autofi.

¥ STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi. Pritvodce odpovédnym podnikdnim, . 4.
¥ POKORNA, D., Je spolecenskd odpovédnost firem andragogické téma, s. 1.
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Putnova ve svém skriptu neuvadi piimou definici spole¢enské odpovédnosti
firem. Jeji pojeti spolecenské odpovédnosti je zahrnuto pouze zbézné v rdmci etiky,

0 niz je celé dilo.

Shrnu-li vSechny vyse uvedené definice CSR, fekla bych vlastnimi slovy, zZe
spoleCenskd odpovédnost znamena pro firmu status ¢i certifikdt o tom, Ze se chova

spravng, slusné a ohledupln¢ ke vSemu a ke vSem a hlavné je si toho pln¢ védoma.

1.5 Pro¢ byt odpovédnym podnikem?

» --. CSR umoznuje podniku odlisit se od ostatnich ve vysoce konkuren¢nim

prostiedi.« 1

,Kvalitné zpracovany koncept CSR pomaha motivovat zaméstnance, ovlivituje
nakupni chovani zdkazniki, podporuje vztahy s dodavateli a ¢asto byvéa investici, kterou

T e 16
oceni Sirokd vefejnost.*

vvvvv

vlastnosti firmy. Byt odpovédny, znamend pro podnik velké plus, kterého miZe
vyuZivat pro své dobro. Velké plus je to pro firmu hlavné v ptipad¢, Ze to, co o sobé
firma prezentuje navenek, vSechno to dobré, Ze to opravdu déla a déla to dobfe. Firma
by méla byt odpovédnd za svoje chovéni, a pokud svoji odpovédnost prezentuje
navenek, Gspé$né to pro ni bude pouze v piipadé, ze tomu vSichni z(¢astnéni uvéii. To
znamena, ze podnik musi vypadat diveéryhodné. Jinak o sobé miliZze napsat cokoli, ale

pokud v to lidé neuvéii, nebude mu to k ni¢emu.

1> STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi. Pritvodce odpovédnym podnikdnim, s. 4.
16 s
Tamtéz.
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1.6 Zpusoby déleni CSR do oblasti, stakeholders, transparentnost
podniku

Steinerova rozdéluje odpovédné chovani firmy do Ctyf oblasti:
e Trh
e Pracovni prostiedi
e Mistni komunita

e Zivotni prostiedi

Déle uvadi, ze spoleCensky odpovédna firma, by méla byt aktivni ve vSech

Styfech oblastech a v kazdé z nich si vybira konkrétni &innosti.

Steinerova rozdé€lila oblasti dosti konkrétn€. Naopak Dytrt rozdélil oblasti, ve
kterych by se mé&l podnik chovat odpovédné, vice obecné. Rozdé€lil je takto na oblast

ekonomickou, socialni a environmentalni. 8

Putnova rozdéluje spolecenskou odpovédnost stejné jako Dytrt.

,» ... chdpani podnikani jako aktivity, ktera mé svoji ekonomickou, socialni

. s y 1
a environmentalni odpovédnost.* ’

Dalsi rozd¢leni, které by bylo odlisné od téchto dvou, jsem nenasla. Dalo by se
fict, ze Dytrt spojil dvé oblasti od Steinerové do jedné. Jeji trh a mistni komunitu ma
obsaZenu v ekonomické oblasti. Oblast socialni by méla zahrnovat pracovni prostredi

a oblast environmentalni souhlasi s oblasti Zivotniho prostiedi.

YSrov. STEINEROVA, M., Koncept CSR V praxi. Pritvodce odpovédnym podnikénim, s. 4.
¥ Srov. DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 110.
YPUTNOVA, A., Socidini odpovédnost a etika podnikdni, s. 20.
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Stakeholders

Je nutné vymezit osoby, které patii do podniku, nebo s nim néjak souvisi.

Dytrt popisuje stakeholders takto:

,Jde o skupinu osob, firem a instituci, které maji vliv na chod organizace nebo
., . o 2
jsou jejim fungovanim samy ovlivnény.*

Déle pak stakeholders d€li do Sesti skupin, a t€émi jsou zakaznici, zaméstnanci,

Rz p T . 21
manazeri, dodavatelé, akcionafi a komunita.

Ja chapu stakeholders jednoduse jako osoby, skupiny osob a organizace, ktefi
jsou n&jakym zplisobem zainteresovani do podnikani uré¢ité firmy. Firma a stakeholders

maji mezi sebou vztahy, firma je nedilnou soucasti komunity a Zivotniho prostiedi.

Steinerova rozdéluje stakeholders rovnou podle oblasti trhu, pracovniho
prosttedi, mistni komunity a Zivotniho prostiedi.
Oblast trhu: Vlastnici a investofi, zakaznici, obchodni partnefi, dodavatelé, konkurenti,
vladni instituce.
Oblast pracovniho prostiedi: Zaméstnanci a jejich rodiny a odbory.
Oblast mistni komunity: Vefejnost, neziskové organizace, média, vzdélavaci instituce.

Oblast Zivotniho prostiedi: Neziskové organizace, vladni instituce, vefejnost. 22

Transparentnost firmy
Transparentnost je jednim z hlavnich pfedpokladii pro vérohodnost CSR
u vefejnosti. Je to ochota firmy o sobé poskytovat informace a dovolit nezavislé

posuzovani svych ¢innosti. 23

Pokud tedy firma chce vzbudit u svych stakeholderti divéru v sebe, méla by se
chovat transparentné. Transparentnost chapu jako otevienost k okoli. Stac¢i, aby o sobé
firma sdélovala dilezité informace o Cinnostech, kterymi se zabyva. Hlavni je pro

transparentnost to, aby informace, které o sob¢ firma tvrdi, byly pravdivé a dolozitelné.

O DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 109.

2L Srov. DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 110.

22 Srov. STEINEROVA, M., Koncept CSR V praxi. Privvodce odpovédnym podnikénim, s. 12.
2 Srov. DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 116.
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1.7 Aktivity a vyplyvajici prinosy pro firmu v oblastech CSR:

V této ¢asti uvedu pohled dvou autorti na aktivity, které¢ by mél podnik ¢init, aby
pomoci nich dosahl své spolecenské odpovédnosti. V nékolika bodech se oba autofi
shoduji, avSak rozdil je vtom, Ze si kazdy rozdélil oblasti CSR jinak. Steinerova
rozdélila oblasti, kterym se podnik ma vénovat na Ctyfi ¢asti, jiz zminény trh, pracovni
prostfedi, mistni komunita a zivotni prostfedi, kdezto Dytrt je rozdélil pouze na tii

oblasti — ekonomickou, socidlni a environmentalni.

Trh

,V ramci trzniho prostiedi se od spolecensky odpovédné firmy ocekava
transparentni podnikani a pozitivni vztahy s investory, zakazniky, dodavateli a dalSimi
obchodnimi partnery.

Dlouhodoby tuspéch podniku zavisi na vytvareni trvalych a kvalitnich
obchodnich siti. Odpovédny pfistup k obchodnim partnerim pftispiva k budovéni

vzajemné diaveéry partnerd, zvySovani kvality produktt a sluzeb a v koneéném diisledku
« 24

vV

k dosahovani vys$siho zisku v ramci obchodni spoluprace.

CSR aktivitami spadajicimi do oblasti trzniho prostiedi jsou podle Steinerové:

Firemni politika zajistujici etické jednéani, poskytovani jasnych a ptfesnych informaci
0 vyrobcich a sluzbach, v¢asné placeni faktur, evidence a feSeni stiznosti od zakazniki,
dodavatelii a dalSich obchodnich partnerd, Spoluprace s jinymi podniky ¢i organizacemi

na CSR projektech, marketingova a reklamni etika. °

Pokud je podnik takto aktivni, muze o¢ekavat pfinosy ve formé:

Zvyseni loajality zakaznikd, odliSeni se od konkurence, zadaného dodavatele a partnera,

e : T % 26
a ve formé zvySeni vykonnosti dodavatelského fetézce.

?* STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi. Priivodce odpovédnym podnikdnim, s. 6.
% Srov. STEINEROVA, M., Koncept CSR V praxi. Privvodce odpovédnym podnikénim, s. 6.
2% i

Tamtéz.
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Pracovni prostiedi

Spoluprace firmy a jejich zaméstnancti by méla byt vyhodna pro ob¢ strany. Je
dalezité, aby si ob¢ strany rozumély. Firma musi své zaméstnance umét motivovat, aby
jejich vykon byl co nejvyssi a pfinasSel tim padem spliovani strategickych cili. Naopak
zamé&stnanci by méli umét spliovat véas a spravné zadané ukoly tak, aby za to mohli
byt spravedlivé odménéni, finanénimi prostfedky nebo uznanim nadtizeného. Jinak

¢loveka tési financni odmeéna a jinak pochvala od nadtizeného.

CSR aktivitami spadajicimi do pracovniho prostfedi jsou:

Zapojovani zaméstnancii do procesu rozhodovani, nefinanéni benefity, vzdélavani
arozvoj zaméstnanci, Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota (flexibilni formy
prace), rozmanitost na pracovisti (Zeny, etnické minority, handicapovani a starsi 1idé),
zdravi a bezpe€nost zaméstnancd, podpora propusténych zaméstnanctli, Opatfeni vici

viem formam diskriminace.?’

Piinosy vyplyvajici z odpovédného chovéni firmy v pracovnim prostiedi:

Zadany zaméstnavatel, kvalitni zaméstnanci, motivace vedouci k produktivité, kreativni

. . ’ v ’ ’ ’ v o 2
a inovativni prostiedi, nizka fluktuace zaméstnancu. 8

Mistni komunita

Firma se stava soucasti okolni komunity v okamziku, kdy zahaji svou
podnikatelskou ¢innost. SnaZi se navazat dobré sousedské vztahy a o pozitivni piijeti
mistni komunitou. Jako dobry soused se muze projevit finan¢ni ¢i materidlni pomoci
vefejnych aktivit a zapojit se do projekti. 2°

Firma muze ziskat nové obchodni prilezitosti, nové kontakty a navazat nové
partnerské vztahy sdalSimi podniky. Takové chovani firmy pomaha budovat

a zlepSovat firemni reputaci. 30

2 Srov. STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxi. Priivodce odpovédnym podnikénim, s. 7.
% Tamtéz.
» Srov. STEINEROVA, M., Koncept CSR V praxi. Privvodce odpovédnym podnikénim, s. 8.
30 s

Tamtéz.
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Podle mého ndzoru staci, kdyz ¢loveék néjakou firmu znd, nemusi s ni mit zadné
zkuSenosti, ale 1 pfesto na ni muze mit néjaky ndzor. A pravé i tento nazor muize

ovlivnit nékoho dalsiho.

CSR aktivitami spadajicimi do problematiky mistni komunity jsou:

Firemni darcovstvi (finan¢ni 1 materialni), firemni dobrovolnictvi, poradenstvi,
pfedavani know how, podpora socialni integrace, vzdélavani obcanti, podpora kvality
zivota obCant (sport/kultura), obchodni spoluprace s mistnimi dodavateli, Spoluprace se
Skolami, vyuziti sdileného marketingu (pouziti marketingovych aktivit k spole¢né

propagaci firmy a neziskového projektu).

Odpovédné chovani v mistni komunité ptinasi vyhody ve formé dobrého jména

podniku, vérnosti zakaznikd, loajality zaméstnancl, moznosti piistupu K mistnim

zdrojim, novych obchodnich prileZitosti. >

Zivotni prostiedi

Firma by méla snizovat své negativni dopady na Zivotni prostfedi. I tato snaha
muze prinést nové obchodni prilezitosti. Podnikani ekologickym zptisobem pfinasi také
finan¢ni Gspory. Mlze Setfit energii, sniZzovat mnozstvi odpadu, recyklovat a snaZit se o
neznecistovani okoli, nebo pokud néjakym zplsobem okoli znecistuje, pravidelné

, Ceviw . 2
nechavat toto zne¢isténi odstrafiovat. °

Aktivitami CSR spadajicimi do oblasti zivotniho prostiedi jsou ekologickd vyroba,
produkty a sluzby, ekologické baleni, Setrny zplisob pfepravy zbozi a materialu,
recyklace, vyuzivani recyklovaného materialu, minimalizace odpadu, soulad s normami
a standardy (ISO, EMAS a dalSi), ochrana pfirodnich zdrojl, poskytovani presnych

ekologickych informaci o vyrobeich, sluzbach a aktivitach. >

Ptinosy spojené s odpovédnym pfistupem k Zivotnimu prostfedi jsou nové obchodni

ptilezitosti, ochrana zdrojii, redukce odpadu, uspora nakladi, zefektivnéni provozu.

31 Srov. STEINEROVA, M., Koncept CSR V praxi. Pritvodce odpovédnym podnikénim, s. 8.
%2 Srov. tamtéz, S. 9.
* Tamtéz.
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Vsichni vime, Ze se zivotni prostfedi musi chranit. Co by ndm na tom svété
potom zbylo? Hospodateni ve firmé by se mélo fidit n¢jakymi nepsanymi normami,
které¢ povedou k tomu, Ze nebudeme nicit zivotni prostiedi. Kazda firma chrani zivotni
prostiedi podle jinych kritérii a ty se odvijeji podle ¢innosti, kterymi se firma zabyva
a jakym druhem spolecnosti vlastné firma je. Je totiz rozdil mezi firmou vyrobni, nebo
firmou, kterd néco opravuje, nebo firmou, kterd méa pouze kancelafe a se vnéjSim
prostiedim az tak nezachazi. Tato firma muze tfeba poskytovat uvéry. Celou tuto

problematiku rozvinu v praktické ¢asti, kde se budu zabyvat konkrétnimi ptipady.

Dytrt doporucuje zaméfit se ve svych tiech oblastech na tyto ¢innosti:

V ekonomické oblasti na vytvofeni kodexu podnikatelského chovéni firmy popiipade
etického kodexu, na transparentnim chovani, uplatiiovani principi dobrého fizeni,

odmitnuti korupce, etickych vztaht se stakeholdery, ochranu duSevniho vlastnictvi.

V socialni oblasti klade duraz na firemni filantropii, komunikaci se stakeholders, zdravi
a bezpecnost zaméstnancii, rozvoj lidského kapitalu, dodrzovani pracovnich standardd,
zakazu détské prace, vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnancl, rovné

prilezitosti, rozmanitost na pracovisti, zajisténi rekvalifikace propusténych pracovnikd.

V environmentalni oblasti se zaméfuje na ekologickou vyrobu, produkty a sluzby,
ekologickou firemni politiku, jakou je recyklace a pouzivani ekologickych produkti

v /4 14 o v 14 A 4 w7 4 * 0 4
a snizovani dopadl na Zivotni prostiedi a ochranu ptirodnich zdroja. 3

Myslim si, zZe oba autofi ve svych podanich vytvaii ¢tenafi velmi dobry nahled
na véc. Takto jednoduse formulované a vyjmenované aktivity jsou lehce pochopitelné.
Zaroven si lze podle tohoto kli¢e jednoduSe zodpovedét otazky ohledné firmy,
0 které pottebujeme veédet, zda se chova spolecensky odpovédné. V praktické ¢asti mé

prace prave tyto zptisoby pouZziji.

% Srov. DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 110-111.
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1.8 Role etiky v souvislosti s tématem CSR

,»Etika — mravnost - moralka

Etika je nauka o mavnosti, o piivodu a podstat¢ moralniho védomi a jednani.
Etika je filosoficka disciplina — dfive nazyvana mravovéda. Moralka vyjadiuje popisnou
stranku mravnosti. Jsou to natolik blizké pojmy, které pro nase potfeby neni tieba

odligovat.« %

»Etika je souhrn norem a pravidel vyjadiujici ndzory spolesnosti na chovani
a jednani lidi z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti. Vyplyva s obecné praxe
ve vzdjemnych vztazich mezi lidmi, za nimiz stoji legislativa a sila vefejného minéni.*
36

Stejné tak, jako se matka stard o své dit€ a je za néj odpovédna, tak je i podnik
odpovédny za to, jak se chova. Zalezi na tom, jak se stara o sebe, o své zaméstnance
ajak se chova ke svému okoli A to vSe proto, Ze jeho chovani se diive nebo pozdéji

néjakym zplisobem projevi.

V zivoté nam cosi neviditelného tika, abychom se chovali slusné a odpovédné.
Je to n¢jaky vrozeny pud, kterym bychom se méli fidit. Tomuto pfedpokladu se tika
etické chovani. Etiku a ji pfibuzné pojmy, jakym je tfeba moralka, popisuji autofi
velkého mnozstvi literatury. Je to velmi oblibené a vdécné téma. VSichni v podstaté
vime, jak se mame chovat, ale pofdd ndm néco tika, Ze si to musime opakovat

a prfipominat a stale se timto tématem zabyvat.

Jak jsem jiz zmiflovala, spolecenska odpovédnost, kdyz je sepsana v literatute,
byva soucasti néjakého jiného celku, ktery dotyény ve svém dile zkouma nebo popisuje.

Nejcastéji byva otdzka kolem CSR zakomponovana v dile, které se zabyva etikou.

Etika velmi uzce souvisi se spoleCenskou odpovédnosti, protoze je to ndstroj
k tomu, abychom mohli svou spoleenskou odpovédnost upevnit a zvefejnit. Etika je
navodem, tfeba pro to, jak spravné podnikat. Etika ndm ukazuje smér, jakym jit. Kdyz

budeme d¢lat dobie vSe, co nam etika nabizi, mizeme docilit toho, Ze firma nejenom

% PUTNOVA, A., Socidlni odpovédnost a etika podnikdni, s. 8.
% Tamtéz.
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bude spolecensky odpovédnd, ale o tomto faktu bude védét i Siroka vetejnost a bude

tedy firmu jako spole¢ensky odpovédnou vnimat.

Dytrt ve své knize ,,Dobré jméno firmy*“ v kapitole Spolecenska a socialni
odpovédnost firem uvadi, ze lidé si vytvafi ndzor na podniky, vefejné a spravni
organizace a se zajimaji se o jejich pusobeni a chovéani. Zda se tedy firmy chovaji
spolecensky odpovédné. Spolecnost potiebuje existenci firem a firmy zase existenci
spolecnosti. Ob¢ strany se potom maji k sobé podle toho chovat a nevidét se navzajem

pouze jako prostfedky k obchodovani. *’

V souvislosti se zhorSovanim vztahli a chovani lidi mezi sebou se Dytrt zmitiuje
o spolec¢enské odpovédnosti takto: ,,Jde o zménu v mySleni a jednéni lidi tak, aby
obsahovalo vy$$i miru etiky, jak v osobnim zivoté, mezilidskych vztazich, tak i ve

vztazich k udrzitelnému vyvoji ekologie.* %

Cilem podniku je dosahovani zisku. Tohoto zisku by méla firma dosahovat
eticky, a tim padem si péstovat dobré jméno i pro vefejnost. Dobrym jménem firmy je

obecné myslena spolehlivost podniku, jeji divéryhodnost a kvalita vyrobki.

Zisku a dobrych vysledki se Iépe dosahuje v pratelském prostredi, kde je mir. Je
tteba vytvofit takoveé prostiedi, aby lidé byli schopni spolu dobie pracovat, aby mohli

dosahovat vysokych vykont, aby k tomu byli motivovani.

Je tfeba, aby vedeni spolecnosti a to, jak se jeji predstavitelé k sobé chovaji, bylo

vzorem pro ostatni zaméstnance.

Dytrt velmi hezky ve svém dile zminil, nezastupitelnost ¢lovéka v situaci, kdy je

tteba mysleni a rozhodovani.

» ... zadna, ani nejvyspélejsi technika nemlze nahradit Gsudek a rozhodovani

lidi.« %

% Srov. DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 99.
® DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s.103.
% Tamtéz, s. 102.
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Eticky kodex

Putnova popisuje eticky kodex jako systematicky zpracovany soubor norem
a predpist, které vymezuji a upravuji vztahy mezi lidmi, ktefi spolu né¢jakym zptisobem
spolupracuji. Je uzite¢ny hlavné pro ty, ktefi musi v podniku rozhodovat o dilezitych
vécech. Pro tyto osoby je eticky kodex jakymsi kriterialnim voditkem pro situace, kdy
se maji rozhodnout, zda se néco déje spravné ¢i ne. Eticky kodex obsahuje konkrétni
¢innosti a chovani, které se povazuje ve firmé za etické a moralni. Je to soubor zésad,

podle kterych se fidi vSichni zainteresovani ve firme. 40

V ¢em muze eticky kodex podniku pomoci?

Eticky kodex muze eliminovat neZzadouci praktiky, objasnit zachdzeni
s davérnymi informacemi v podniku, zamezuje nadfizenym zneuzivat svého postaveni
viéi ostatnim zameéstnancim, feSit mordlni problémy a dilemata, celit neetickym
pozadavkliim, obhajovat svd rozhodnuti, zjednodusovat vnitropodnikovou komunikaci.
Eticky kodex mize slouzit i jako podklad pti dokazovéani poruseni etickych pravidel ze

strany zaméstnanci. **

Eticky kodex je jednim znastrojii, které pomahaji firmé ke spolecenské
odpovédnosti. Nize uvadim doslova opsany piiklad etického kodexu, ktery uvadi ve
svych skriptech Putnova. Tento piiklad se mi zda vystizny, ma péknou a srozumitelnou
strukturu, obsahuje vhodné formulace a myslim si, Ze s malymi upravami by byl vhodny

i pro spole¢nost SMART Corporation, a.s.

Priklad etického kodexu
Vztahy se zakazniky:
e Cestnost vici zakaznikiim
e Odpovédnost za vyrobek.
Vztahy k akcionafim a ostatnim investoriim:
e Firma dba o zajmy svych akcionait a investorli, nezvyhodiiuje Zadnou skupinu
e Utetni zpravy jsou pravdivé, véasné a piesné
e Firma poctivé informuje své investory o své obchodni politice a dosazenych

vysledcich

0 Srov. PUTNOVA, A., Socidlni odpovédnost a etika podnikdni, s. 41.
L Srov. tamtéz, s. 42.
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Vztahy k dodavateli:
e Firma bude rozvijet vztahy zalozené na vzajemné duvéie
e Firma se zavazuje platit dodavatelim podle sjednanych podminek
e Nebude zneuzivat postaveni na trhu
e Zaméstnanci ani management nesm¢ji pfijimat od dodavateli penize ani
protisluzby
e Malé dary ¢i pohosténi muze byt pfijato za predpokladu, Ze nezavazuje
piijimajiciho
Vztahy K vladé a mistnim organiim:
¢ Firma se snazi byt dobrym ob¢anem, ptislusnikem komunity
e Firma podporuje komunitu, ve které pracuje, provadi charitativni ¢innost
Vztahy K Zivotnimu prostiedi:
e Firma ma zdjem na zachovani Zivotniho prostfedi v nejSir§im smyslu, respektuje
ekologické normy
¢ Informuje okolni komunitu o svém environmentalnim programu
Placeni dani:
e Firma se nepokusi védomé o danovy tnik
e Vedlejsi piijmy zaméstnancti budou evidovany a pfiznany ke zdanéni
Vztahy s konkurenci:
¢ Firma si po¢ind v konkuren¢nim boji ¢estné
e Neposkozuje reputaci konkurentli pfimo ani ndznaky
¢ Firma se nepokousi necestnym zptisobem ziskat informace o konkurenci
Otazky tykajici se mezinarodniho obchodu:
e Firma respektuje tradice a kulturu zemi, ve kterych podnika
e Respektuje Chartu lidskych prav OSN
Vztahy k majitelim:
e Pravdivost tidaja v podnikové rozvaze a vykazu zisku a ztrat
Vztahy managementu vii¢i zaméstnanctim:
e Respektovani prav osobnosti
e Vylouceni jakékoli diskriminace
e Spravedlivé odménovani
e Préavo na informace

e Spoluticast pii rozhodovani
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1.9 Negativni pohled na CSR, kritika

,Nejostieji vystoupil proti CSR Friedman, ktery tvrdil, Zze jedinou spolec¢enskou
zodpovédnosti podniku je tvorba zisku pro vlastniky. Podle né¢j manageii, ktefi
zaangazuji podnik do spolecensky prospesnych aktivit, které negeneruji viditelny zisk,
okradaji vlastniky, jelikoz na podnik vlastné uvaluji tzv. samozvané dang, které snizuji
shareholderiim vynosy ¢i zaméstnanciim platy, ni¢i trzni mechanismus a stavi se do role

zékonodarct, aniz by byli spolecnosti zvoleni.

Z toho vyplyvaji hned dva dalsi argumenty proti CSR. Prvni z nich je, ze pokud
se bude podnik doopravdy vénovat spolecenské odpovédnosti, rozmélni se jeho
zakladni poslani a druhy tvrdi, Ze se vzristajici velikosti ziskdva podnik znacnou silu
v ekonomické, environmentalni a technologické oblasti a proto neni zddouci poskytnou

. v vy o . S . s r1ar e 42
podniku moznost rozsitit svij vliv i do oblasti socialni.*

Tyto nézory jsem citovala pfimo dokumentu v elektronické podobé€ s ndzvem
Vyvoj spolecenské odpovédnosti podniku a jeji konkurencni koncepty. Myslim si, ze
vyse vypsané citace v ¢loveéku utvaii opacny pohled na celou véc. Sviij negativni nazor

uvadim v na konci praktické ¢asti.

2 Dostupny z WWW: http://www.csr-
online.cz/netgenium/(S(45ktdr55zpnhxc55uqgrrah45))/Download.aspx?dzAg3En510NMVopaQIrE5MqJ
MjPewsB6
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2. PRAKTICKA CAST

2.1 Koncept CSR v organizaci SMART Corporation, a.s.

Dle mych informaci zatim vedeni firmy SMART Corporation, a.s. jesté
neuvazovalo o zpracovani vlastniho konceptu spoleCenské odpoveédnosti. Bohuzel jsem
se ve firm¢ nesetkala ani s néjakym oficidlnim etickym kodexem. Pfipadd mi, ze v SC
jsou pravidla dana nepsanym zptisobem. Vedeni si je asi zatim stale jisto tim, Ze vSichni
zaméstnanci jsou si dostatené védomi toho, jak se maji spravné chovat, co je
povazovano za etické, co si smi dovolit a co ne. Akorat ptiblizn¢ pfed dvéma lety jsme
podepisovali prohldSeni o dodrzovani pravidla slusného oblékani v pracovni dobg.
AvsSak toto pravidlo jiz pozbylo své platnosti a tato podminka se uz ve firmé
nepreferuje. Zadné jiné piedpisové normy nebo dokumenty o podminkéach chovani jsem
ve firmé také nenaSla. Popravdé€ si myslim, Ze urcité¢ néco takového ve firmé existuje,
pravdépodobné jsou ale tyto dokumenty dostupné a k potfebé jenom vedeni firmy
a zaméstnanci k nim pfistup nemaji. K zpracovavani bakalaiské prace mi tedy byly

predevsim zkusenosti a poznatky ziskané béhem piisobeni ve spole¢nosti SC.

V této Casti zpracuji a vylicim vSechny konkrétni ¢innosti, které firma ve svém
zajmu kond. Pro vétSinu z bodii v feSenych oblastech CSR byly ptedlohou zédkladni

pozadavky od Zdenka Dytrta z dila Dobré jméno firmy.

2.2 Ekonomicka oblast

Eticky kodex — ten, jak jsem jiZ zminila firma SMART Corporation, a.s. zatim
vytvofeny nema, alespon si myslim, Ze bych byla povinna jej podepsat, kdyby existoval.
Co se tyce etického kodexu, doporucila bych firmé né&jaky vytvofit, sta¢i jednoduchy
samoziejme. Obcas se preci jenom vyskytnou situace, kdy je tfeba zvazit, jak se
zachovat. Ve firm¢ mezi oddélenimi n¢kdy samoziejmé vzniknou spory, které se musi
resit, ale myslim si, ze pokud se ve firm€ nabiraji zaméstnanci, bylo by lepSi mit
sepsano, jak se v nékterych situacich chovat. Proto je podle mé eticky kodex v nasi

firmé nutnosti.
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Jako Sablonu pro sestaveni etického kodexu pro SC bych vidéla napiiklad
ptiklad etického kodexu, ktery uvadi Putnova ve svém skriptu. Tento piiklad etického
kodexu jsem uvedla v ptiloze moji bakalaiské prace. Stejné jako Putnova bych vyty¢ila
rizné vztahy mezi riznymi lidmi ve firmé a vztahy firmy s okolim. Dale se mi libi jeji
pojeti kodexu v odrazkach, tedy vbodech. Je to totiz vystizné a jednoduché

k pochopeni.

Do vztahi se zdkazniky bych zahrnula Cinnosti, jakymi jsou napiiklad Cestnost
vuci zakaznikiim, odpovédnost za sluzbu, kterou na$ podnik poskytuje. Jelikoz nasi
zameéstnanci ¢asto hovofti se zdkazniky, zahrnula bych do kodexu i zptisob, jak se chovat
k zakaznikiim, se kterymi telefonujeme. Popiipadé bych i zminila piesné formulace
odpovédi na nckteré otazky klientli. Jednou =z takovych zdsadnich odpovédi je:
,»Omlouvam se, ale takovéto informace neposkytujeme.* nebo ,,Neni v mé kompetenci
Vam tyto informace sdélovat.*

Na druhou stranu musime klientim co nejlépe vychdzet vstfic, musime
projevovat ochotu s nimi komunikovat a fe$it s nimi jejich problémy, pomahat jim
vyfesit co nejlépe jejich problémy a hlavné se k nim za kazdych podminek chovat
slusné. Muze se zdat, ze je na nas klient dokonce sprosty, avSak my musime byt stale
v telefonu pfijemni, popiipadé slusné ukonc¢ime rozhovor.

Zakaznici z nds musi citit, ze jsme jim vdécni, Ze vyuzivaji naSich sluzeb.

Do vztahti mezi vedenim SC s akciondii a investory samoziejmé jako obycejna
zaméstnanec nevidim. Pochopitelné vsak je, ze pro jejich vzajemné dobré vztahy je
nutné, aby dbali o své z4jmy, nezvyhodiiovali Zadnou skupinu, aby vykazovali spravné
ucetni zpravy a aby firma své investory v dostatecné mife informovala o svych

budoucich zdmérech a dosazenych vysledcich.

Nase spolecnost potfebuje dodavatele, jsou to ale jini dodavatelé nez ve
vyrobnim podniku. Do SC se dodavaji napfiklad stavebnické a opravéarenské sluzby,
jelikoZ se nova budova jesté stale dokoncuje. Dale se velmi ¢asto spolupracuje s firmou,
ktera pro nas na zakazku vyrabi nabytek. V novych kancelafich se stale néco
pozméiuje, piichdzi novi zaméstnanci, pro které je potfeba pracovni misto. DalSimi
dodavateli jsou napiiklad dodavatelé¢ kanceldiskych potieb, pitné vody, lze sem

zahrnout 1 poStovni sluzby. Posli€ek k ndm mifi kazdy den tfeba i1 nékolikrat, aby
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pfinesl postu. Dobré vztahy s dodavateli je tedy mozno rozvijet na zéklad¢é vytvoteni
vzajemné divéry, ktera se nejlépe navazuje ve form¢e véasnych uhrad faktur a vzajemné
plnéni vSech sjednanych podminek. Dale by v této Casti mélo byt vymezeno, co je
povoleno od dodavatell pfijimat, aniz by to bylo bréno jako uplatek. Timto je mysleno,
ze firma ani jeji zaméstnanci nepfijimaji od dodavatele zadné jiné sluzby ani penize, nez
které jsou sjednané ve spolecné smlouvé ¢i dohodé. Dale muze byt ale povoleno
piijmuti malého daru nebo pohosténi, naptiklad v souvislosti se statnimi svatky nebo

v disledku oslavy vyznamné udalosti.

Ve vztazich firmy k vladé a mistnim organtim souhlasim s Putnovou, aby se
firma snazila byt dobrym sousedem, piislusnikem komunity a aby komunitu
podporovala, naptiklad provadénim nebo pfispivanim na charitativni akce.

Pokud neni firma vyrobnim podnikem, jsou jeji vztahy K Zivotnimu prostedi
a jeho neposkozovanim o néco jednodussi. Takovato firma nevypousti témét zadné
Skodlivé latky. Méla by mit vyfeSené akorat otazky kolem topeni v budové a hlavné
Cistotu a zuSlechtovani svého pozemku. Firma ma zijem o zachovavani
a neposkozovani dobrého zivotniho prostiedi a prostiednictvim udrzovani svého
pozemku v ¢istoté toto pravé dava najevo i jejimu okoli. Dalsim bodem je tfidéni
odpadu, coz bych v kodexu velmi zdlraznila. V takovém poctu zamé&stnanct, ktery se

vyskytuje v nasi budové, jsou kontejnery na tfidény odpad nutnosti.

V oblasti placeni dani jsou podminky jasné. Firma se nesmi pokusit o védomy

daflovy tnik a eviduje a pfiznava ke zdanéni vedlejsi pfijmy svych zaméstnancti.

V konkuren¢nim prostiedi vede Cestny boj, nepoSkozuje konkurenci, ani se o to

nepokousi. Nesnazi se necestn¢ ziskat informace o konkurenci.

Nase firma ptsobi i v zahranici, je tedy tfeba aby respektovala zahrani¢ni tradice

a kulturu. Putnova zminuje dale respektovani Charty lidskych prav OSN.

Ve vztazich k majiteliim je nastavena povinnost uc¢etniho oddéleni vykazovat

majitelim spolecnosti pravdivé tidaje v rozvaze a vykazu zisku a ztraty.
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V chovani vedeni spole¢nosti k zaméstnanciim bych se zaméfila na respektovani
a dulezitost lidskych prav a na vylouceni jakékoli diskriminace. Zaméstnanci maji pravo
na spravedlivou odménu za odvedenou praci, ma pravo na sd€leni jemu potiebnych

informaci a na sdélovani svych nazort a navrhli pro rozhodnuti o nastalém problému.

Dalsim pozadavkem v ekonomické oblasti na spolecensky odpovédnou firmu je
jeji transparentnost. Co se tyCe transparentnosti, setkala jsem se ve firm¢ SMART
Corporation, a.s. s obrovskou reklamou na nase sluzby ve formé letakd, billboarda
a také potiskli tramvaji ve méstech. Firma o sobé¢ touto ¢innosti dava védet svému okoli,

upozoriiuje dale na své webové stranky www.smartcorporation.cz, kde odkazuje na

dalsi webové stranky jednotlivych produkti skupiny SC. Na téchto webovych strankach
0 sobé& spolecnost sdéluje jen ty nejnutnéjs$i informace. Doporucila bych firm¢ tyto
stranky jesté malicko zpestfit. Stacil by jen koncept CSR a okolni komunita by se

0 spolecnosti toho dozvédela vice.

Pozadavek uplatiiovani principti dobrého fizeni jsem pochopila tak, ze pro své
dobro i pro dobro komunity je ve firmé¢ dtlezité mit spravné vedeni. To znamena, ze by
se ve vedeni spolec¢nosti méli soustied’ovat lidi, kteti jsou firmé prospésni a ktefi jsou
schopni fidit podnik, poptipad¢, kteti jsou schopni i po odborné strance.

Konkrétné v SC je vedeni rozdéleno na majitele, feditele a manaZery pro rizna
oddé€leni. DalSim stupném vedeni zaméstnanct jsou jednotlivi vedouci svych oddéleni,

ktefi maji své zastupce a podtizené.

Ze svych zkuSenosti v SC miizu fict, Ze ja a mé kolegyné z pohledavkového
oddéleni mama dobré vedeni. NaSe nadfizend je nami oblibend a myslim, ze se snazi
0na$ rist. ReSenim riznych problémi se ndm naskytuje stile vice moznosti jak
rozvinout své schopnosti. Kazdy, dobfe vyfeSeny ptipad je pro nds pifinosem a novou
zkuSenosti. Postupem c¢asu dostadvame jednotlivé do kompetenci riizné Cinnosti, které
maji ¢im dal tim vys$i hodnotu. Musime byt ale také za svou praci pln¢ odpovédné,
takZe s pfibyvajicimi povinnostmi roste 1 odpovédnost a dlleZitost nds zaméstnancii pro

spolecnost.
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Co se tyce korupce, nemam informace o tom, Ze by tato nepiijemné skutecnost
nékdy néjakym zptisobem postihla firmu. Spole¢nost SC korupci samoziejmeé odmita
asnazi se o neposkytovani davodii, které by mohly vést k obvinéni spolecnosti

z korupce.

Dytrt jako dal§i body wuvadi etick¢é vztahy s akcionafi, k zdkaznikim,
spotfebitelim, dodavatelim a investoriim, jez jsem zahrnula do etick¢ho kodexu dle

Putnové.

2.3 Socialni oblast

Druhou oblasti je socidlni oblast. Tato oblast je velmi obsahla a j& v ni vyjmenuji
veskeré Cinnosti, které firma SC provadi. Proto si myslim, Ze je dobré tuto oblast jeSté
rozd¢lit, a to na ¢innosti konané uvniti firmy, vic¢i firmé a jejim zaméstnanciim a dale
na ¢innosti konané vici okoli, tedy vnéjsi ¢innosti.

Vnitfni ¢innosti

V této oblasti se klade diraz na firemni filantropii. Do této oblasti patii
nefinan¢ni benefity. Ve spolecnosti SC existuji tyto: sluzebni automobily, telefony,
notebooky, fotoaparaty a stravenky. Navic je zaméstnancim dodavana kvalitni pitna
voda a K dispozici je i penézni limit na obCerstveni v ramci pitného rezimu. Tento limit
zahrnuje napiiklad kavu, ¢aje, mléko, cukr, dZzusy atd.

Zaméstnancim jsou poskytovany veskeré pracovni pomiicky ve formé
kancelatskych potieb, které pracovnici potiebuji. Pokud néco schéazi, je zde moZnost

objednavani pracovnich pomucek.

Dal$im pifinosem jsou potfddané porady mezi vedoucimi oddéleni. Na téchto
poradach se nejvice diskutuji témata tykajici se novinek v elektronickém systému,
Z n&jZ je tieba Cas od Casu vykazovat néjaké vystupy a statistiky. Na téchto poradach se
hodnoti rizné pozadavky riznych oddéleni a tesi se, jak se tyto zmény budou zavadét

do soucasného systému.
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Vyznamnou ¢innosti SC pro podporu dobrych vztahli mezi zaméstnanci jsou
pofadané vecirky. Firma potfddd pted Vanoci vzdy velky vecirek pro vSechny
zamestnance s bohatym kulturnim zazitkem a obcCerstvenim. Dale pak existuje moznost
ruznych oddéleni potadani vlastnich malych vecirkli, na které po schvaleni vedenim
jsou poskytnuty finanéni prostiedky. Tyto akce nejsou moc casté, ale myslim si, Ze
takovéto setkdni zaméstnancti v jiném prostfedi nez je to pracovni a jesté kdyz na néj
piijdou i Clenové vedeni, lidi sblizuje a podporuje vztahy a ditvéru mezi stakeholders.

Za firemni filantropii mizeme povazovat i drobné obdarovani ze strany
zaméstnavatele, ve form¢& vanocniho pfanicka a darovani firemnich propagacnich
predméti. Pro predstavu: na Vanoce 2009 jsme od firmy dostali ptanicka, diafe na novy
rok, kradsné propagacni kulickové pero a velkou osusku. I takovéto darky potési.
Alespori j& byla vdécna za takovéto pekné gesto od spolecnosti.

Zdravi a bezpeCnost zaméstnanci jsou ve firmé zajiSténa dodrzovanim
bezpec¢nostnich predpist. Existuji uréité predpisy, platné pro budovu tohoto typu,
s tolika nadzemnimi podlazimi a uréitym poc¢tem zaméstnanct.. V souvislosti s témito
pfedpisy spole¢nost SC spliiuje napiiklad odpovidajici pocet hasicich pfistrojil
a hydranti na kazdém patfe v budové¢, dale pak oznaceni nouzového uniku, umisténi
bezpec¢nostnich kamer, které monitoruji vchody do budovy spolecnosti, okoli budovy
a pohyb na schodisti v budove. Pozemek kolem budovy spolecnosti je sice oplocen, je
vSak stale oteviena pfedni branka pro pfichozi klienty a zaméstnance a také je oteviena
zadni brana pro sluzebni automobily. Kamery jsou nutnosti také pravé proto, ze vedeni
spole¢nosti vlastni nékolik drahych automobild.

K bezpecnosti zaméstnancii ve firmé pomahaji napiiklad i protiskluzové pasky
na schodisti, oblé rohy na nabytku, kvalitni spotfebice a dobie zaizolovana elektiina tak,
aby nemohla zaméstnanciim nijak ublizit. Dile mame na kazdém patie v budové
1ékéarnicku s prvni pomoci, ktera se prabézné kontroluje a 1éky a 1ékarské pomticky v ni
se dle potteby dopliuji. Ke kazdé Iékarnicce je ptilozena ptirucka o prvni pomoci a také
seznam zaméstnancii, pro které je lékarni¢ka urCena. Do toho seznamu se kazdy
zamé&stnanec podepise, aby potvrdil, ze prostudoval ptirucku o prvni pomoci. Dal§im
provétenim znalosti zdkladnich pravidel bezpe€nosti a potvrzeni o zaméstnavatelem
poskytnutého veSkerého Skoleni v oblasti bezpeCnosti na pracovisti, je certifikat

0 uspésném vypracovani testu o bezpecnosti.

32



Spolecnost ob¢as potada prezentace riznych novych produktt a skoleni, které
vedou Krozvoji zaméstnanci ve znalostech o urcité problematice. Na nékterych
takovych skolenich jsem byla. Jsou to obycejna Skoleni bez dokladu ¢i certifikati, jsou
vSeobecné informativni. Existuji vSak i Skoleni, ktera jsou pofadana pro naSe manaZzery,
kteti si timto zvySuji vzdélani. Déle firma podporuje dalkové vzdélavani zaméstnanct

a nebrani jim ve svém rozvoji a dal§im studiu.

Zakaz détskeé prace je ve spole¢nosti SMART Corporation, a.s. samoziejmosti.

Ze zkuSenosti z prace v kolektivu na nasem oddéleni mtzu fict, ze ovzdusi je
zde pratelské, vzdy se dokdzeme domluvit na vSem, co potiebujeme. Nekdy vznikaji

spory, ale kde ne?

Pracovni doba je ve firmé nastolena spiSe v zajmu klientd, ale je potieba toto
respektovat, jelikoz naSe sluzby vyzaduji takovouto pracovni dobu. Zafindme pracovni
den v 8:30 a kon¢ime v 17:00. Kdyz uz nic jiného, zaméstnanci, kteti nedojizdé&ji, se
dobfe po ranu vyspi. Nékdy je ale potfeba byt v praci presCas. Tyto piesCasy firma
nevyplaci, ale jsou brany na zfetel, kdyz si pracovnik potfebuje néco zafidit béhem

pracovni doby. Toto si zaméstnanci domlouvaji pfimo se svymi nadiizenymi.

I kdyz je na prvni pohled ziejmé, ze je v celé budove vétsi pomér zen k muziim,
neni v tom zadny Umysl. Spolecnost SC poskytuje rovné piilezitosti pro zeny i pro

muze.

V piipadé rozvazéani pracovniho poméru se zaméstnancem firma nezajistuje
rekvalifikaci propuSténych zaméstnanct pro jejich dalsi uplatnéni, avSak setkala jsem se
osobn¢ s pristupem své nadfizené, kdyz musela nékoho propustit. M4 nadiizena méla
vzdy zajem o to, kam se jeji byvali zaméstnanci uchylili, at’ uzZ mezi sebou m¢li dobré
nebo o néco horsi vztahy. Vzdycky se snazila néjak pomoci zaméstnanciim, kdyz o to

méli zdjem. VétSinou jim doporucila néjaky kontakt na volné pracovni pozice.
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Vnéjsi ¢innosti

Pod timto pojmem si mizeme predstavit napiiklad charitativni akce, kterych se
firma tcastni. Nedavno napiiklad SC vydrazila dva obrazy ve vetejné charitativni akci.
Tyto obrazy visi pifimo na recepci u vchodu do spolecnosti. Mam pouze letmé ponéti, ze

v

padem je nemtizu poskytnout.

Do socialni oblasti bych jest¢ zahrnula skutecnosti kolem naboru zaméstnanct. Je
pravdou, ze v SC je velmi vysokd fluktuace zaméstnanci. Mam v pohybu pfijimani
a odchazeni zaméstnanct docela piehled, jelikoz vytvarim firemni adresat. Zde dopisuji
nové prichozi pracovniky a zase mazu ty, jeZ odeSli. Spole¢nost SMART
Corporation, a.s. vypisuje inzeraty na nové pracovni pozice. Tyto inzeraty vyvéSuje na
internet, jsou soucasti reklamnich materidli a spolupracuje také s ufadem prace. Je
pravdou, ze v pracovnim kolektivu ve spoleCnosti pfevazuji mladi lidé. Davame
moznost ¢erstvym absolventiim stfednich, vysSich a vysokych Skol k uplatnéni se ve
svém ekonomickém oboru. To znamend, Ze nase podminky jsou dosazeni stfedniho
vzdélani s maturitou, a to v oboru piibuzném nebo néjak souvisejicim s ekonomikou.
Prece jenom finance a také nase sluzby jsou oblasti ekonomickou. Déle je v rozlozeni
zaméstnancl ve firmé vidét, Ze ve vedeni jsou soustfedéni lidé ve stfednim véku, velmi
zkuSeni a chytii lidé, ktefi jiz n€kolik let pro firmu pracuji, a tak se vypracovali aZ na
tyto své pozice. Co se tyce vyuzivani pracovnich sil zdravotné postizenych osob, zatim

jsme toho nevyuZili, avSak jsme vybaveni bezbariérovymi pfistupy a vytahem.

2.4 Environmentalni oblast

Spolecnost SMART Corporation, a.s. poskytuje finan¢ni sluzby, takze nevyrabi
zadné vyrobky a jeji Cinnost tedy nesouvisi s pozadavky ekologické vyroby dle
standardt ISO. I pfesto muze spolenost SC v této oblasti néco délat, pfi nejmensim
védomé neskodit Zivotnimu prostiedi a dodrZzovat alespont zdkladni pravidla jeji

ochrany. Cinnosti firmy v environmentalni oblasti rozdé€luji na pasivni a aktivni.
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Pasivni ¢innosti

V ramci snizovani negativniho dopadu na Zzivotni prostfedi firma tfidi odpad.
Dale vyuzijeme velké mnozstvi papiru, ktery potom skartujeme. Dal§im odpadem je
plast, hlavn¢ lahve od minerdlnich vod. V kazdé kuchynce, na kazdém podlazi jsou
umistény odpadkové koSe na vSechny typy odpadi: plast, papir, sklo a komundlni
odpad. Venku na dvote jsou potom kontejnery technickych sluzeb mésta Olomouce ve
stejném rozdéleni. Zaméstnanci se snazi tfidit odpad nepsanym pravidlem, avSak pokud
se stane, ze vhodi néco nékam jinam, pani uklizecka odpad fadné roztfidi. Pro tento
ttidény odpad jezdi dvakrat tydné nakladni auto technickych sluzeb mésta Olomouce.

Dalsi ¢innosti je topeni plynem. K dispozici jsou regulatory tepla na radiatorech.
Topeni v teplych ro¢nich obdobich je bud’ uplné vypnuté na cely den, nebo se zapina
v nékterych castech dne. Toto ma na starosti spravce budovy, ktery topeni v budové
reguluje. Pfesnéjsi informace o regulovani topeni nemam.

Co se tyce uzivani barev do tiskdren, vyuzivdme moznosti jejiho opakovaného

dopliovani a pouziti.

Aktivni ¢innosti

Firma SC piesidlila z centra mésta Olomouc na jeji okraj, a zrekonstruovala
starou budovu do podoby nového Cistého objektu. Pozemek kolem budovy byl také
velmi zanedban. Byly zde staré, neoperovdvané stromy a ketfe bez Zivota. Tato zelen
byla zlikvidovana a zaroven bylo vysazeno velké mnozstvi novych stromku, keit
a okrasnych kvétin. Na tyto prace jsou najati profesiondlni zahradnici. Na seceni

travniku pak postacili brigadnici.
Myslim si, Ze spole¢nost SC poskytuje zaméstnancim nové, pckné a Cisté
pracovni prostiedi, které je pravidelné udrzovano v Cistoté diky tklidové sluzbé. Ta je

k dispozici ve firmé cely den tak, aby bylo vSe pékné uklizeno a doplnéno.

V tuto chvili mé jiZ nenapadé nic dal$iho, co by firma tohoto typu mohla aktivné

a védomé délat pro Zivotni prostredi.
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2.5 Pomérovani CSR pomoci dotazniku

Putnovd ve skriptu Socidlni odpovédnost a etika podnikani zvetejiluje
tzv. Dotaznik pro poméfovani socialni odpovédnosti firem. Tento dotaznik nabidl
uznavany teoretik Michael Hopkins, feditel konzulta¢ni firmy MHC International Ltd.

V USA.

Dotaznik je vyvéSeny 1 mna internetu na webovych strankach

www.mhcinternational.com, o ¢emz jsem se na vlastni o¢i piesvéd¢ila. Jelikoz tato

firma pochazi z Anglie, je tento dotaznik vyvéSeny na webu v anglictin€. Putnova jej

vSak uvadi v ¢esting a ja ho tedy predkladam.

»,Dotaznik pro pomérovani socialni odpovédnosti firem

Ma vase organizace firemni prohlaseni o misi a hodnotach firmy?
Ma vase organizace eticky kodex?
Je tento kodex distribuovan mezi zaméstnance?

Jsou zaméstnanci vzdélavani v otazkach dodrZovani etického kodu?

o B~ W D

Mite manazera odpovédného za etickou oblast nebo otazky tykajici se

spolecenské odpovédnosti?

6. Chova se firma socialné¢ odpoveédng&?

7. Publikuje vase firma socidlni zpravu nebo mate eticky audit?

8. Pozaduje vase firma, aby vaSi dodavatelé¢ dodrzovali nebo se piizptsobili
etickému kodexu?

9. Ma vase firma trvaly dialog s akcionafi v otazkach spole¢enské odpovédnosti?

10. Jak hodnotite platy zaméstnanct ve vasi firme ve srovnani s firmami ve vasem
oboru?

11. Ma vasSe firma politiku podporujici lidska prava zaméstnancti?

12. Podporuje vase firma projekty mistni komunity?

13. Byla vase firma pokutovana za klamavou reklamu v minulém roce?

14. Je vase firma certifikovana environmentalnimi standardy jako ISO 14 000 nebo
EMAS?

15. Byla vase firma vtaZena do spravnich sporti stran korupce béhem poslednich 5

let?
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16. Ma vasSe firma proti korup¢ni anebo proti Uplatkaiskou politiku?

17. M4 vase firma politiku zamétenou proti diskriminaci v oblasti ndboru novych
pracovnich sil ¢i dal§iho vzdé€lavani?

18. Uplatiiuje vase firma néjakou formu participace zaméstnancti na profitu firmy?

19. Jsou ¢iny (rozhodnuti) pfedstavitelli firmy transparentni?

20. Vytvofila vase firma nové pracovni ptileZitosti v minulém roce?* *®

Bylo by zajimavé zjistit, jaky by byl vysledek, kdybychom tento dotaznik
ptedlozili k vypracovani vS§em zaméstnanctim organizace. Myslim si, ze na jednu stranu
by se zjistilo, kolik toho zaméstnanci o firmé védi, zejména které otazky jsou pro né
ofiSkem, a na které¢ odpovi bez véhani. Ano, bylo by to zajimavé, avSak ja nemam
v kompetenci takovéto podobné ankety ve firmé uskute¢iiovat. Moznd se Casem néco
podobného ve firmé objevi, a to tieba jen ve formé n€kolika jednoduchych obycejnych
otazek.

Urcité by také stalo za to, aby si tento dotaznik pouze piecetly osoby ve vedeni
firmy. Totiz i pouhym pfectenim si mohou lidé ledaco uvédomit, odpovédét si na otazky
a také zvysit povédomi o dané problematice. Tento dotaznik je zdrojem, kterym lze

jednoduse zvysit povédomi o tématu CSR.

2.6 Nahled do budoucnosti CSR, diisledky CSR

V z4dném ze svych informacénich zdrojl pro tuto praci jsem nenaSla piimou
uvahu ¢i prognézu, kam bude smétovat vyvoj zavedeni CSR do praxe. Uvedu tedy svou
vlastni tvahu 0 moZné budoucnosti CSR.

Jelikoz je CSR ve svété jako celku neokoukanou a ne zcela zab&éhnutou
novinkou, pfipadd ndm tento zpisob prezentace dobrych vlastnosti firmy a jejiho
dobrého timyslu samoziejmé skvély. Nemohu se vSak ubranit myslence, co se stane, az
budou mit svij koncept CSR vSechny firmy. Aktudlné mé zvefejiovani svych
uzitecnych aktivit smysl, jelikoz je to ojedin€lé. Myslim Si ale, Ze tento trend se velice
dobie rozviji a za n&jakou dobu to jiz nebude takovym fenoménem. Pfemyslela jsem

I 0 varianté, jestli by se tohoto nastroje nedalo i zneuzit. N&které firmy by o sobé

®PUTNOVA, A., Socidlni odpovédnost a etika podnikani, s. 21-22.
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samoziejm¢ mohly nékteré informace sdélit dokonce i nepravdivé. Koncept CSR
zvetejnény na webovych strankdch mi zacina pripadat také jako forma reklamy. Je to
jednoduchy souhrn pozitivnich véci, je samoziejmé del$i a obsédhlej$i nez obycejna
reklama, ale myslim, Ze tuto funkci plni také.

Ale co kdyz se, 1 pfes vyborné sepsany koncept spole¢enské odpovédnosti, ve
firmé stejné nic nezméni? Co kdyz firma bude sice napovrch a vic¢i komunité vypadat
velmi krasné€, ale uvnitf zastane vSe stejné, jak v podnikani, tak 1 se vzdjemnymi

vztahy? To uz je pravé ta druha stranka véci...

2.7 Konkrétni navrh na koncept CSR pro firmu SMART Corporation,

a.s.

V této kapitole bych na zavér praktické Casti chtéla ukazat, jak by eventuelné
mohla vypadat ta nejjednodussi forma konceptu CSR spole¢nosti SC. Na zacatek zde

uziji znovu citaci z webovych stranek firmy SC pro charakteristiku firmy.

Skupina SC je ,, ... finan¢ni skupina, kterd na ¢eském a slovenském trhu piisobi
jiz od roku 1993. Prostfednictvim dcefinych spole¢nosti nabizime Siroké spektrum
kvalitnich finan¢nich sluZzeb domacnostem, podnikateliim, firmdm 1 vefejnopravnim
institucim. NaSi zékaznici ocenuji profesiondlni a seridzni pfistup s dirazem na
efektivni feSeni individualnich potieb kazdého z nich.

Skupina SMART Corporation je v souc¢asné dobé tvofena nékolika dcefinymi
spolecnostmi. Mezi klicové subjekty patfi SMART Capital, SMART HYPO, REOL
Financial a SMART POWER. Diky dlouholetym zkuSenostem tuzké vzajemné
provazanosti vSech spolecnosti nasi zdkaznici ziskavaji optimalni a rychlé feSeni svych
potfeb zejména v oblasti: rychlych pijcek a uvért, odkupii a spravy pohledavek,

revitalizace firem, devizovych sluzeb, financovani energetickych projekti.« **

Spolecnost projevuje svou spolecenskou odpovédnost v oblastech tykajicich se
zakaznik a sluzeb, zamé&stnanct, Zivotniho prostfedi a mistni komunity.

Ziakaznici a sluzby

* Dostupny z WWW: http://www.smartcorporation.cz/o-spolecnosti/ [cit. 8.4.2010].
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My, skupina SC, nabizime nékolik riznych druht sluzeb, mezi kterymi si klient mize
dobfte vybrat, ktery produkt mu bude vyhovovat. NaSe pracovni tymy jsou uzpisobeny
tak, aby naSim klientim poskytly to nejvétsi mozné mnozstvi informaci, pro presnou
predstavu zdkaznika. Jsme trpélivi a peclivi ve vyfizovani zadosti. ZajiStujeme
profesiondlni a piijemné chovani nadich pracovniki. Ridime se Vagimi pianimi

a koname ve Vasem zajmu.

Zaméstnanci

Péstujeme kvalitni a vykonné pracovni tymy lidi, kteti mohou jednotlivé dokazat hodné,
avsak spolecnymi silami dokézou jesté vice. Zaméstnanci zde maji moznost osobniho
ristu. Své zaméstnance si vybirdme rizn€. Davame Sanci nezaméstnanym z ufadu
prace, ¢erstvym absolventim stiednich ¢i vysokych $kol a bereme v potaz i doporuceni
jiné osoby. O své zameéstnance pecujeme predevSim poskytnutim piijemného
pracovniho prostiedi, pracovniho kolektivu a vyhodami, naptiklad ve formé firemnich

benefitu.

Zivotni prostiedi

K zivotnimu prostfedi se chovame, jak nejlépe to umime. Tiidime odpad,
nezamotujeme ani ovzdus$i ani vodni toky zddnymi Skodlivinami. Zrekonstruovali jsme
starou oSklivou budovu v pékny, moderni objekt, ktery je obehnany Cerstvé zasazenou

a udrzovanou zeleni.

Mistni komunita
JelikoZ naSi zdkaznici pochdzeji z mistni komunity, jsou dobré vztahy s mistni
komunitou podminkou prave i pro dobry obchod. Spolupracujeme a vyuzivdme sluzeb

mistnich dodavatell. Snazime se byt dobrym sousedem a obéanem v mistni komunité.
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ZAVER

Zavérem bych shrnula vSechny své dojmy a poznatky, které mi dalo zpracovani
této bakalarské prace.

Zpracovavani tohoto tématu melo takovyto pribéh. Musela jsem proniknout do
problematiky spolecenské odpovédnosti firem. Do této doby mi bylo toto téma cizi
aneméla jsem o ném ani ponéti. Po piecteni doporucené literatury a ostatnich
informacnich zdroji jsem, doufdm, dostatecné porozuméla této problematice. Zadala
jsem si cil své prace, a to v podobé sestaveni jednoduchého konceptu CSR pro
spolecnost SMART Corporation, a.s. Nakonec pro mne byl vystupem navic jesté eticky
kodex, jehoz existence v podniku praveé prospiva dobrému jménu firmy a také jsem se
dozvédéla o dotazniku pro pométrovani spolecenské odpoveédnosti firmy. Dospéla jsem
k zavéru, ze i zodpovézeni otazek tohoto dotazniku by mohlo byt jednou z pomicek
k uvédoméni si, zda se firma spolecensky odpovédné chova nebo ne, a ve kterych
konkrétnich oblastech.

Dohromady mam, obrazné feCeno, vruce 3 nastroje, kterymi by se firma
SMART Corporation, a.s. mohla pokusit o zviditelnéni své spole¢enské odpovédnosti.
Zpracovavanim praktické ¢asti prace jsem dospéla k zavéru a mohu za sebe fici, ze
spole¢nost SMART Corporation, a.s. funguje jako spolecensky odpovédna firma. SC se
snazi chovat eticky ke stakeholderim, byt dobrym sousedem i védomé neskodit

zivotnimu prosttedi. UZ jen ten eticky kodex ji chybi.
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Piedmétem mé bakalatské prace bylo vyzdvihnout téma spolecenské odpovédnosti,
Sseznamit se snim a ze ziskanych poznatkli dokazat své pochopeni prostfednictvim
vyhotoveni jednoduchého navrhu na firemni dokument ve formé konceptu CSR piimo
pro firmu SMART Corporation, a.s. V teoretické ¢asti se zabyvam uvedenim definici a
nazortt na CSR nékolika rGznych autorti. V praktické ¢asti jsem uvedla jiz konkrétni
¢innosti spole€nosti, které ptispivaji pro jeji dobré jméno ve vSech oblastech. Na zavéer

shrnuji, Ze jsem dosla k vice vysledklim, nez jsem si na zac¢atku zadala za tkol.

The subject of my thesis was to highlight the theme of social responsibility to become
familiar with him and the lessons learned to demonstrate their understanding through
a simple copy of the draft document in the form of corporate CSR directly for Smart
Corporation, Inc. The theoretical part deals with the placing of definitions and views on
CSR by several different authors. In the practical part | have already indicated a specific
activity that has contributed to its reputation in all areas. In conclusion, | summarize that

I have learned more results than | was commissioned at the beginning of the task.
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