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Anotace
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Setfeni mezi zaméstnanci spoleCnosti a interview s manazery jednotlivych oddéleni.

Prace poukazuje na dllezitost firemniho vzdélavani
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This thesis ,Development and education of Centrum Holdings Ltd. employees
by using financial drawing of the ESF* deals with contemporary training issues in
corporate area. The theoretical part is devoted to the rules for drawing ESF Funds ,
highlights the important components in the context of corporate training. The practical
part deals with the questionnaire survey among employees and interviews with
managers of each department. The thesis highlights the importance of corporate

training.
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uvoD
Jan Werich pronesl vétu: ,Kdo vi, je vyhnan z raje blbosti.”

Problematikou v mnoha spole€nostech, je podcenovani lidskych zdroji. Firmy
daleko vice bojuji o kvalifikované zaméstnance. Zaméstnanci kladou ddraz na rozvoj
firmy. Pfesto v dneSni dobé, stale existuji podniky, kde otazce vzdélavani a dalSiho
rozvoje svych lidi nepfikladaji pfilis velky vyznam. Jejich zaméstnanci se vzdélavaji
pomoci své aktivity nebo dalSi rozvoje nepovazuji za dulezity. Otazkou je, zda tuto
situaci podniky nefeSi z dlvodu chybéjicich financi &i dalSi vzdélavani jejich
zaméstnancl pro spole¢nost neni dulezité. Z tohoto dlivodu se v poslednich letech
rozbéhl cyklus celozivotniho vzdélavani. Na podporu této oblasti vznikaji spole¢nosti,

které se zabyvaji problematikou firemniho vzdélavani.

V diplomové praci jsme se zaméfili na problematiku firemniho vzdélavani
zdlvodu toho, Ze jsem sama zaméstnancem velké spoleCnosti, kde chybi
propracovany systém vzdélavani. Tato spolenost patfi mezi vyznamné organizace
v internetovém sektoru. Na ¢eském trhu je jiz od roku 1998, béhem své plsobnosti
vystiidala nékolik majiteld. Z ryze Ceské spole€nosti se dostala do rukou amerického
fondu a od roku 2013 spole¢nost opét pusobi pouze na Ceském trhu s Ceskym

majitelem.

Obsahem prace je predstaveni jedné z opomenutych ¢&asti v personalnim
managementu. Pro tento zamér volime vyzkumny design pomoci interview se
zaméstnanci vrcholového managementu. Jako dopliikovou metodu, jsme pouZili
dotaznikové Setfeni, které bylo sméfované na zaméstnance spolecnosti. Ziskanim
dllezitych informaci se snazime odpovédét na vyznamnou otazku: Bude-li mit
spole€nost Centrum Holdings, s. r. 0., finance na vzdélavani, umozni svym

zaméstnancum zlepSeni jejich vzdélavani?

Cilem prace neni zjistit a nastavit vSeobecné platici zavéry, které je mozné
pouzit na dalSich organizacich se stejnym pfedmétem podnikani. Cilem je poukazat na
zakladé analyzy souasného pojeti vzdélavani zaméstnancl, navrhnout opatfeni a

personalné andragogicka doporuceni, kterda povedou k zlepdeni soucasného stavu



vzdélavani zameéstnanci ve spoleCnosti Centrum Holdings, s. r. o., s vyuZitim

finan¢nich prostfedku Evropského socialniho fondu.

Protoze chceme poukazat na to, jak je dulezité investovat do personalniho
managementu, v teoretické c&asti, rozebirame obecné pfidané hodnoty firemniho
vzdélavani. Popisujeme dulezitost a vztah, ktery by zaméstnanci méli mit ke své firmé.
Poukazali jsme na aktualni situaci vramci vzdélavaciho procesu, ktery je ve

spolec¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0.

Empiricka ¢ast poukazuje za pomoci technik kvalitativniho vyzkumu na vnimani
soucasného stavu vzdélavani u jednotlivych pracovnikl a jejich vztah k samotnému

vzdélavani jako zivotnimu postoji k vykonu profese.

Celou praci pfipominame tfi pohledy v oblasti zajisténi firemniho vzdélavani:
prvni pohled upozorfiiujeme na ziskani financi. Seznamujeme s metodami a postupy
vramci Cerpani evropskych fondu, druhy pohled popisuje vzdélavani pracovniki
v organizaci a jeho vyznam pro organizaci, posledni ¢ast se zaméfuje na navrh

vzdélavaciho procesu ve spolecnosti Centrum Holdings, s. r. 0.

Pro teoretické uchopeni a pochopeni problematiky jsme pouZili publikace
z oblasti postupll ¢erpani evropskych fondu (zejména Kucharka pro Zzadatele z fondu
EU, aneb, Jak uvafit dobry projekt od AleSe Pfichystala). V oblasti firemniho vzdélani
jsme Cerpali z knihy Efektivni vzdélavani zaméstnancl od autorl Josefa Vodaka a

AlZzbéty Kucharcikové.

Empiricka Cast je jiz zcela vénovana vyzkumu. Pouzili jsme metodu
z kvalitativniho vyzkumu — Interview. Interview jsme provedli s manazery jednotlivych
oddéleni spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. Nejprve jsme dukladné popsali zpisob
vyzkumu, cilovou skupinu a stanoveni vyzkumného cile. Na zakladé provedeného
vyzkumu jsme navrhli doporuceni v oblasti vzdélavani ve spoleCnosti — jak zlepsit
moznosti vzdélavani a rozvoje svych pracovnikd konkrétnim planem systematického

vzdélavani a rozvoje.
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1. OPERACNIi PROGRAM PRAHA — ADAPTABILITA

Pod zastitou cile Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost se vytvofily
operacni programy. Finanéni prostfedky z fondu jsou investovany do lepSich podminek
zivota obyvatel ¢lenskych zemi EU. Operaéni program Praha - Adaptabilita (OP PA),
ktery je financovan z Evropského socialniho fondu, ma za cil diky investicim do
vzdélavani, lidskych zdroji a Skol zlepsit a usnadnit Zivot obyvatelim Prahy. Z téchto
program( mohou &erpat pouze regiony, v ramci Ceské republiky takovy region pouze
jeden — hlavni mésto Praha. Pro ni jsou uréeny dva operacni programy Praha
Konkurenceschopnost (OP PK) a OPPA.

OperaCni program Praha - Adaptabilita je zaméfena na podporu
konkurenceschopnosti. Bojuje proti spoleCenskému vylou€eni a umozfiuje snadnéjsi
vstup na trh prace. Program sméfuje ke zvySeni profesniho potencialu zaméstnancu,
pomoci lidem, kterym ve vstupu na trh prace brani néjaka pfekazka, a v neposledni

fadé investovani do rozvoje skol, novych studijnich programu a vzdélavani ucitelu.
Program ma celkem 3 oblasti, na které se zamérfuje:
a) ZvySeni kvalifikace zaméstnancu:

Cilem tohoto programu je snizeni rizika ztraty zaméstnani, zkvalitnéni pracovni
dovednosti v zaméstnani. Programy jsou smeéfované na vySSi kvalifikaci a

zlepSeni jejich mozZnosti na trhu prace.
b) Programy integrace znevyhodnénych osob na trhu prace

Tato oblast se zaméfuje na vstup nebo navrat na trh prace osob, které
prekonavaji urcité prekazky v ziskani, popfipadé udrzeni zaméstnani. Tyto
pfekazky mohou byt zdravotni, socialni, jazykové, etnické nebo rodinné.
Financovany jsou chranéné dilny, tréninkova zaméstnani, pracovni
poradenstvi, firemni 8kolky a mikroSkolky a vzdélavaci a rekvalifikaCni kurzy pro
znevyhodnéné osoby. Prioritnimi spole¢nostmi pro ziskani dotaci jsou zejména
neziskové organizace, Skoly a firmy, které pomahaji lidem s né&jakym typem

handicapu.
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c) Nové studijni programy skol

Hlavni ¢ast tohoto programu je zaméfena na rozvoj a modernizaci studijnich
pfedmétl na Skolach. Veskeré inovace se odvijeji od budouciho uplatnéni jejich
Zakd na trhu prace. Tato osa je urCena, pro technické obory, stfedni, vySSi
odborné a vysoké Skoly, dale je mozné také vyuZit na zvySovani odbornosti
pedagogu’.

1.1. Zaméfreni prioritni osy 1 OPPA

Prioritni osa 1 se zaméfuje na zvySeni kvalifikace zaméstnancl. Tento operacni
program je, stejné jako OP PK, uréen pro oblast hl. m. Prahy. Spole¢nosti jsou
uvedeny jako pfijemci podpory v prvnich dvou prioritnich osach. Vyhodou &erpani z
tohoto programu muize byt vySe podpory, kterd je poskytovana az do 100 %
uznatelnych nakladii.?

Timto programem jsou podporovany dovednosti, které zvysuji odbornosti Ci
jazykové kurzy. O prostfedky na podporu svych lidi mohou Zadat malé a stiedni firmy,
Skoly, neziskové organizace Ci vefejné instituce.

Cilem osy 1 je zvySeni profesniho pohybu a adaptability lidi, ktefi maji zajem o
zvySeni dovednosti své prace. VSe mifi krozvoji jejich znalosti a zaméfeni na
teoretické i praktické zkuSenosti. Zarovefnl se tento program soustfedi na pomoc
s rozvojem celozivotniho vzdélani ve spoleCnostech a neziskovych organizacich.
Duraz se klade na rozvoj prazského firemniho potencialu prostfednictvim vykonné;jsi
spoluprace a na podporu samostatné vydéle¢né ¢innosti.

Rozvoj vzdélavani je zaméfena na:

a) Rozvoj kurzl zejména vinformacnich a komunikacnich technologiich,
komunikacnich a fidicich dovednostech, jazykovych znalostech.

b) Rozvoj dovednosti, které obsahuji specifické pozadavky k dalSimu vzdélavani.

c) Pripravu a modernizaci metod a nastroju, které slouzi k dalSimu vzdélavani,
vCetné nasledné pfipravy a absolvovani Skoleni.

d) Podporu vyssi kvalifikace pro absolventy a zaméstnance za pomoci stazi.

e) RozSifeni a zavedeni pfipadné realizace dalSiho vzdélavani ve spole¢nostech.

Y Hi.m.Praha, Operacni program Praha — Adaptabilita. [online]. 2007 [cit.16.12.2013]. Dostupné z

http://www.prahafondy.eu/cz/oppa.html.
2 Hl.m.Praha.Operacni program Praha - Adaptabilita. [online]. 2007. [cit.16.12.2013]. Dostupné z
http://www.prahafondy.eu/userfiles/File/OPPA%20dokumenty/OPPA_CS _final.pdf, .s.79-85.
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Tento program rozviji lidské zdroje, zahrnuje budovani kapacit lidskych zdrojl.
Podpora v ramci pomoci s financovani projektd se zaméfuje na:

a) Zakladani novych firem.

b) ZacCinajici malé a stfedni spole€nosti, v€etné osob samostatné vydélecné

ginnych.?

1.2. Administrace a postup pfri prekladani projektu OPPA

Zaméfeni jednotlivych prioritnich os v programu OPPA pfedstavuje obecny
ramec toho, co je mozné podporovat. Pro konkrétni vyzvy k pfedkladani projektovych
Zadosti ovSem hlavni mésto Praha stanovuje pfesnéjSi popis podporovanych aktivit,
cilovych skupin i opravnénych Zzadatell. Vyzvy mohou byt také vyhlaSeny jen na
nékterou z Casti, které jsou podporované. Pro pfipravu Zadosti je proto vzdy nutné
prostudovat konkrétni vyzvu k pfedkladani projektovych Zzadosti, nestac¢i se spolehnout
na zamé&feni vyzvy uvedené v programu Praha - Adaptabilita.*

Trasa k ziskani dotaci ze strukturalnich fondd je dlouha. Shromazdéni
vesSkerych potfebnych dokumentl vyZzaduje velké mnozZstvi energie a ¢asu. Na startu
zadosti vesSkerych dotaci musi byt pfedem uréeny zamér neboli dobry napad. Tyto
myslenky je potfeba vypracovat do pfedem pfipraveného formulare, ktery ma Magistrat
hl. m. Prahy pro tyto ucely. V pocatku je potfeba uvést nasledujici kroky:

a) Projektovy zamér: zde si Zadatel usporfada zaklad celkového projektu.

Projektovy zamér by mél obsahovat popis cill, oekavanych nakladu a
vysledkd, rizik a ramcovy ¢asovy plan.

b) ldentifikace vhodného programu: tento krok se povazuje za kli¢ovy. Zadatel si

musi zjistit, zda jeho projekt patfi mezi pfijemcem podpory, ovéfit, €i projekt
dokaze splnit pozadované vystupy, zda podstata akce naplfiuje podstatu
podporovanych aktivit. Dilezité je ovéfit naklady, které budou moci byt hrazeny

z podpory a zda jsou ,uznatelnymi naklady*.>
PoCet a spravnost dokumentl pfi Zzadosti o dotace je velmi dullezita. Pokud
dokumenty nejsou fadné vyplnény, nepfijme Magistrat hl. m. Prahy Zadost. Proto

vznikly v Ceské republice spole¢nosti, které se timto zabyvaji a zadosti Fadné vyplni.

% Hl.m.Praha, Operacni program Praha — Adaptabilita. [online]. 2007 [cit.16.12.2013]. Dostupné z
http://www.prahafondy.eu/cz/oppa/pro-prijemce/336_zamereni-prioritni-osy-1---podpora-rozvoje-znalostni-
fkonomiky.html

tamtéz

°CRR. 2008.Jak pripravit a Ffidit projekt v kostce. [cit.16.12.2012]. [online].Dostupné z
http://ap3.crr.cz/Files/Docs/System_rizeni_projektu.pdf. s.3-10.
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Pfipadné je mozné vyuzit rizné bezplatné seminare, které Magistrat hl. m. Prahy
porada.®

Pokud ma Zadatel zjistény prvotni informace, je potfeba pfejit k samotné tvorbé

projektové zadosti. Ta byva prioritni soucasti celého projektu. Dulezité je dbat na
veSkeré pokyny, které zadost obsahuje. V celkovém hodnoceni zadosti, je dllezitym
faktorem formalni stranka celé Zzadosti, proto se doporucuje vie udélat peclivé a dolozit
veskeré pfilohy, které jsou poZadovany. Je zajimave, Ze je dle pravidel mozne, aby
zadatel svou zadost dodate¢né opravil. Pfesto se doporucuje vSe dikladné dolozit na
poprvé. Dulezitymi sou¢astmi projektovych zadosti jsou:

a) Popis projektu, podnikatelského zaméru a dopadl projektu: tato Cast dava
prostor zadateli k vysvétleni svého projektu. Oddvodnéni kli€ovych prvka, které
maji ukazat duavod originality daného projektu. Je potfeba, aby zadatel uvedl
jasnou identifikaci cill, které ma zamér naplfiovat. V této Casti je potfeba uvést i
jednotlivé cesty k realizaci cile. Proto byva tato éast v zadosti nejrozsahlejsi.’

b) Rozpocet projektu, zdroje financi a harmonogram: u zadosti je potfeba, aby vSe
davalo smysl. Text by mél byt realny, jednoduse strukturovany. Dlraz se klade i
na uvedeny rozpoCet se spravné rozliSenymi uznatelnymi a neuznatelnymi
naklady.

Harmonogram a provéfené zdroje financovani.®

= Indikatory: kazdy projekt musi mit tzv. ,zdvazné ukazatele®. Dany
ukazatel spliiuje kontrolni funkci. Ur€uje miru splnéni sledovanych
hodnot.’ Zavazného ukazatele si Zadatel vybira v pfipad&, pokud jeho
projekt ziska zelenou. Proto je velice dllezité si vybrat spravné. Jakmile
ma Zadatel stanoveného zavazného ukazatele, probiha nasledné
disledna kontrola, zda vSe probiha spravné. V pfipadné poruseni

pravidel mdze dojit i k odebrani podpory.

® MMR.2012. Jak na fondy — Seminare. [cit.17.12.2012]. [online]. Dostupné z http://www.strukturalni-

fondy.cz/Jak-na-fondy.

! PRICHYSTAL, Ale$. Kucharka pro Zadatele z fondd EU, aneb, Jak uvafit dobry projekt. Nymburk :

VEGA-L, 2008, ISBN 9788086757940. s. 105-116.

®Hlavni mésto Praha.2012. Projektova pfirucka pro OperaCni program Praha - Adaptabilita.

[cit.17.12.2012].[online].Dostupné

z http://Iwww.prahafondy.eu/userfiles/File/OPPA%20dokumenty/Prirucka/OPPA_Projektova
prirucka_1.8.pdf, s.21.

TVILAMOVA, S., Cerpame finanéni zdroje Evropské unie : prakticky priivodce. 1. vyd. Praha : Grada,

2005, s. 44-58. ISBN 802471194X.
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= Rizika: specifikace rizikovych oblasti, snaha definovat zavaznost rizik a
urcit mozné zpusoby, které pomohou predejit potencialnim problémdm,

popfipadé podaji navod jak se s problémem efektivné vyporadat.'®

1.2.1. Casté chyby v projektové &asti

Predlozit kvalitni a spravnou projektovou €ast je velmi naroéné. Pokud je dotace
pfidélena, je potfeba, aby se Zadatel stale drZzel danych pravidel a v3e precizné
predkladal. Jinak je mozné, Ze dotace bude odebrana. Agentura pro podporu podnikani
a investic zvefejnila analyzu, kde upozoriiuje na nej¢astéjSi chyby v ramci projektovych
Zadosti:

a) Nesoulad mezi zadanim a projektovou zZadosti

b) Nekvalitni podnikatelsky zamér a pfili§ obecny popis

¢) Nedostatecné podklady nebo nedostatecné dolozené skutecnosti

d) Neduslednost ve vyplnéni identifikaénich udaji*

Chyby mohou byt z divodu nedostatku informaci, které zadatel ma, nasledné je
projektova zadost chybova. Také nepozornost pfi vyplfiovani a dokladani potfebnych
formulafl patfi mezi nejcastéjsi pfiCiny chyb. Dostate¢né zpracovani zadosti trva
nékolik mésich. Duvod nedostateCného odevzdani zadosti, je podcenéni Casoveé

narocnosti, pro napsani projektove zadosti.

1.3. Hodnoceni projektovych zadosti

Hodnoceni probiha dle typu slozeni hodnotitell. Je mozné se setkat s min.
dvéma hodnotiteli nebo komisi hodnotitelt. Existuje zde kliCovy program ,Operaéni

program podnikani a inovace“ — OPPI, kde probiha hodnoceni nasledujicim zplsobem:

a) Posouzeni formalnich naleZitosti: toto provani agentura Czechinvest (u zaruk
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka — CMZRB). Hodnoti se formalni

stranka Zadosti, pozadavky, které jsou v Zadosti uvedené.

0 KANTOR,T., MAREK,D., Pfiprava a fizeni projektu strukturalnich fondd Evropské unie. Brno :

Spolecnost pro odbornou literaturu - Barrister & Principal, 2007, s. 125. ISBN 9788087029138.

™ Czechlnvest. 2010. NejCastejsi chyby Zadatell pfi podavani zadosti o dotaci a realizaci projektu.
[cit.14.12.2012]. [online]. Dostupné z [http://www.czechinvest.org/data/files/nejcastejsi-chyby-zadatelu-

final- 2266-cz.pdf].
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b) Expertni posouzeni: vysledkem tohoto cyklu je bodové ohodnoceni jednotlivych
zadosti na zakladé urcitych kritérii. Klasifikacni kritéria jsou pfedem urcena.
Uvadéji se v pfiloze dané vyzvy. Projektové Zadosti jsou hodnoceny v zavislosti
na komplikovanosti projektu a vy3i Zadosti o finan¢ni dotaci. VSe hodnoti

projektovy manazer nebo projektovy manaZzer, externi hodnotitel a komise.

c) Vybér projektt: hodnotitelé na zakladé predlozenych zadosti projekt doporuci,
mohou si vyzadat dodateéné informace, popfipadé projekt nedoporudi.
Projekty, které hodnotitelé predaji jako schvalené z jejich strany, pfehodnocuje
jesté Ministerstvo primyslu a obchodu — MPO. Pokud jej ministerstvo schvali,

projekt ziskava statni dotaci.™?

Jakmile je znam vysledek zadosti, zasila pfislusny organ prijemci vyrozuméni. Tato
informace je zasilana uzivateli v pisemné formé. V dopise je uvedena maximalni
Castka, na kterou ma Zzadatel narok vramci své dotace. Po pfijeti této listiny ma
pfilemce moznost se rozhodnout, zda dotaci s danou ¢astkou pfijme ¢&i nikoli. V této
fazi je prostor uskutecnit i urcité zmény tykajici se daného projektu. Bude-li chtit
zadatel udélat zmény v projektu, musi odpovidat podminkam poskytnuté dotace. Po
vSech Upravach je prostor k podpisu smlouvy. V kontraktu jsou uvedeny vesSkeré

podminky tykajici se financovani.

1.4. Vlastni realizace projektu

Podpisem smlouvy se pouze odstartuji daldi potfebné véci, které je potfeba
splhovat v ramci realizace projektu. Je nékolik bodu, na které je potfeba si dat pozor.
Jakmile firma udé&la chybu, hrozi ji riziko vysoké penalizace nebo odebrani dotace.
Jeden z kritickych bodl je vhodny vybér dodavatele. Druhy kriticky bod je dodrzeni
zavaznych ukazatell projektu. V pribéhu realizace se nejvice kontroluji tyto dva body.

Proto se doporucuje, aby si spole¢nosti davali nejvétsi pozor pravé na tyto dva useky.

Monitorovani zprav a vedeni projektového ucetnictvi jsou €innosti, které je
zadatel povinen evidovat po celou dobu trvani projektového Fizeni. Jedinou vyjimkou,
kdy je potfeba dokument zpracovavat i po skonceni projektu, jsou monitorovaci zpravy.

Je to z dlvodu toho, Ze tento dokument nasledné slouzi pro posouzeni celkového

2 MP0.2009.Priivodce podnikatele Operaénim programem Podnikani a inovace. [cit.14.12.2012].

[online].Dostupné z http://www.mpo.cz/dokument64668.html.s.49-50.
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dopadu na danou cilovou skupinu a naplnéni cilt, které byly definované v pocatku
projektového fizeni.™

Zakon €. 563/1991 Sb. popisuje nutnost evidence ucetnictvi u projektového
fizeni. U subjektd, které ucetnictvi nevedou, zakon 586/1992 Sb. informuje o povinnosti
vést danovou evidenci podle uvedeného zakona. Je potfeba dokladat uskuteCnéné

vydaje podle pfedepsanych pozadavk(.*

Konec projektu je bran odevzdanim zavéreCné monitorovaci zpravy. Tato

zprava se musi schvalit. Tim je formalné projekt ukonéen.
Instituce provadéji prabézné a zavérecné kontroly.

a) Prubézné kontroly: vzdy jsou spjaty s urlitym krokem v ramci projektového
fizeni. Mysli se tim napf. odevzdani monitorovaci zpravy, ohlaseni zmény nebo

podani zadosti o platbu. Kontroly je mozné rozdélit:
= administrativni kontrola: tato kontrola je sméfovana na spravnost dokument,

= fyzicka kontrola: ta se soustfedi na misto realizace. Dale zkouma viditelné

pokroky v projektu,

b) ZavéreCna kontrola: ovéfuje skuteCnost projektu. Pokud podpora byla
poskytnuta vySSi nez 3 miliony K& musi Zadatel zadat provedeni externiho
auditu prostfednictvim certifikovaného auditora (v Ceské Republice pouze autor
schvaleny Auditorskou komorou).*

Po skon&eni projektu, kdy uz prob&hne zavéreCna kontrola, je potfeba, aby
realizator dotace splnil daldi podminku, ktera se tyka udrZitelnosti akce. Podminka
setrvani projektu je 5 let. Pokud se ukaze, ze v pribéhu doby péti let se s projektem nic
nestalo, tj. nejsou rozpoznatelné zadné efekty, je nucen Zadatel podpory €ast finanéni
Castky vratit. Obecné se tento proces hodnoti napf. zachovanim pracovnich pozic,
které byly zaloZzeny diky funk&nosti projektu &i finanéni stabilitou spolegnosti.'® Lhata
deseti let je stanovena pro archivaci veSkerych dokumentu, které se vyuzivaly k ziskani

dotaci.’’

¥ DOCKAL, V., Strukturalni fondy EU - projektovy cyklus a projektové fizeni : pfirucka projektového manazera. 1. vyd.
Brno : Mezinarodni politologicky ustav MU, 2007, s. 39-42.1ISBN 9788021043909.

4 ESF.2008. PFirutka pro ptijemce finanéni podpory projektd OP RLZ. [cit.16.12.2012]. [online]. Dostupné z
http://lwww.esfcr.cz/file/7240/s.21.

® TAUER, V.; ZEMANKOVA, H.; SUBRTOVA, J., Ziskejte dotace z fond(i EU : tvorba Zadosti a realizace projektu krok
za krokem : metodika, pravidla, navody. vyd. 1. Brno : Computer Press, 2009, s.124-126. ISBN 9788025126493.

® DOCKAL, Vit. Strukturalni fondy EU - projektovy cyklus a projektové fizeni : pFiruéka projektového manazera. 1. vyd.
Brno : Mezinarodni politologicky ustav MU, 2007, s.125-126.

ISBN 9788021043909.

" ESF.2008. Pfiru¢ka pro pfijemce finanéni podpory projektd OP RLZ. [cit.16.12.2012]. [online]. Dostupné z
http://lwww.esfcr.cz/file/7240/>s.21.
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2. FIREMNI VZDELAVANI

Némecky basnik Johann Wolfgang von Goethe fekl: ,Vzdélani je schopnost
porozumét druhym.” Firemni vzdélavani je jednou z moznosti, jak upevnit a vice
porozumét mezilidskym vztahdm v ramci pracovniho poméru. Vzdélavani ve firmé se
stava soucasti personalni Cinnosti. Tim, ze se spole€nost stara a podporuje vzdélani
svych zaméstnancu, dava jim tim najevo, Ze jsou pro svoji spole¢nost cenni a zZe si jich
sama firma vazi. Timto zplsobem dava firma zelenou pro perspektivu svych lidi a na
svoje naklady zvySuje konkurenceschopnost zaméstnanctl na trhu prace. Vzdélavanim
spoleénosti zvySuji i své interni procesy a rozviji se i celkova spolecnost.

Skoleni, ktera poradaji spoleénosti, tvofi dileZitou roli v ramci celoZivotniho
vzdélavani. Do celozivotniho vzdélavani patfi propojeni formalniho vzdélavani
(realizovano vramci Skolniho systému) a neformalniho vzdélavani (realizovano
v pribé&hu Zivota a vilbec nemusi byt brano jako vzdélavani).*®

Podnikové vzdélavani musi mit svoji jasnou a cilenou strukturu. Kazda spole¢nost,
ktera investuje nemalé prostfedky do vzdélavani svych zaméstnancli, ma zajem, aby
celkova osnova Skoleni nebyla nahodna a narazova. Naopak se snazi, aby vzdélani
bylo efektivni a umoznovalo vidinu navratnosti investovanych finanénich prostfedku.
Proto by koncepce Skoleni méla byt systematickd a vychazet z aktualnich potfeb
spole¢nosti.

Pozitivni vliv podnikového vzdélani dana spole¢nost pociti, zda-li je koncepce
Skoleni propojena s firemni vizi a strategii. Velkou roli hraje i organizace, ktera provadi
Skolici kurzy. Vzdélavaci plany by mély byt jednoznacné. ZaleZzi i na tom, jak
spole¢nost pfistupuje k rozvoji lidskych zdroji. Ten se vétSinou odviji od toho, zda
spole¢nost chape vyznam a pfinosy rozvoje lidskych zdroju. Jako zakladni uroven, je
mozné povazovat pfistup, kdy se o vSe stara jednotlivec a vedouci pracovnik. Jejich
aktivita se vétSinou vztahuje pouze k provoznim potfebam oddéleni €i jednotlivych
zameéstnancu. Tento styl nasledné pfinasi sporadické a nestrukturované vzdélavaci
aktivity. DalSi nevyhoda je ta, Ze aktivity nejsou synchronizované a tim nepfinaseji
podniku mozné pozitivni vysledky. Na druhé urovni jde o pfistup v ramci rozvoje
lidského zdroje, kdy dany zaméstnanec informuje o Skolicich aktivitach a nasledné vse
reportuje vedeni spoleCnosti. TFeti uroven se odviji od efektivnéjSiho pfistupu, kdy se

soustfedi na prubézné uceni. VSe se soustfedi od aktualnich potfeb ve firmé. Samotni

8 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zaméstnanci 2.,aktualizované a rozsifené
vydani, Praha: Grada Publishing, 2011, s. 80. ISBN 978-80-247-3651-8.
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jednotlivei mohou ovlivihovat obsah vzdélavacich aktivit. NejvySSi stupefi urovné
vramci procesu Skoleni zaméstnancl je tzv. “Odrzba a oprava“. Jedna se o
propracovany systém zaméfeny na vykonnost v souvislosti se strategii firmy. *°

Systém firemniho vzdélavani je opakujici proces. Vzdy by mél vychazet ze
zasad firemni vzdélavaci kultury. V ramci cyklu vzdélavani by se mélo vie otacet okolo
pracovnika — doSkolovani, pfeskolovani. Hlavnim cilem firemniho vzdélavani je
umoznit zaméstnancum spole€nosti zvySeni jejich znalosti a dovednosti. Tim ziskaji
lepSi misto vramci konkurenceschopnosti a pomohou navysit prosperitu firmy.
Samotné vzdélavani ma i dalsi vyhody:
= Spole¢nost ziska odborné pfipravené zaméstnance.
= Umoznuje formovat pracovni dovednosti dle potfeb spole¢nosti.
= ZlepSuje celkovou osobnost zaméstnance, jejich kvalifikaci a znalosti.
» Prispiva k lepS$i produktivité prace.
= Jedna se o nejjednodussi a nejefektivnéjSi pokryti pracovnich pozic zinternich
zdroja.
= Primérné vydaje na jednoho vzdélavaného pracovnika byvaji niz§i nez pfi jinych
zpUsobech vzdélavani.
» Poskytuje neustalé zdokonalovani vzdélavacich procesl, tim, Ze zku$enosti
Z pfedchazejiciho vzdélavaciho cyklu jsou zohlednény v daldim cyklu.
» Usnadriuje hledani zplGsobu manazer( k efektivnéjSimu pracovnimu vykonu u
jednotlivych zaméstnanc.
» Rozviji modernizaci v rdmci fizeni pracovni vykonnosti.
= VVytvari vétsi loajalitu zaméstnancl. Vytvari atraktivnost spoleénosti.
= Zaméstnanec je vice motivovan.
» Pomaha k plynulosti personalniho a socialniho rozvoje lidi a poskytuje jim Sanci na
fungovani.

= PFispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych vztahd.?

Jednotlivé kurzy vzdélavani realizuji interni zaméstnanci, ktefi maji specializaci
vtomto sméru. Velké spoleCnosti maji sva vlastni vzdélavaci — Skolici centrum.
V Ceské republice existuje nékolik spolecnosti, které se zabyvajici podnikovym

vzdélavanim. Spolecnosti si tyto externi instituce najimaji. Vzdélavani zaméstnancu

9 BUCKLEY,R.,VCAPLE.J., Trénink a Skoleni. Computer Press, Brno 2004, s. 16. ISBN 8025103587.
% KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii. Management Press, Praha, 2002, s. 244. ISBN 80-245-0411-1.
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neni kratkodoba zalezitost. Uspé&sné vzdélavani predstavuje dlouhodoby cyklus
vytvofenymi Ctyfmi fazemi:

1) Zjisténi potfeb, nastaveni cild vzdélavani.

2) Nastaveni Casove osy vzdélavani.

3) Uskute¢néni vzdélavaciho procesu.

4) Vyhodnoceni vysledki vzdélavani.®*

Spole¢nosti se vSeobecnym lidskym kapitalem, ktery ma moznost pracovat
na jakékoli pracovni pozici &i jakékoli jiné firmé&, nejsou pfili§ motivovany financovat tuto
sféru formou vzdélavani. Je to z duvodu rizika zaméstnancova odchodu k jinému
zaméstnavateli. Tim spole€nost ztrati osobu, ktera nabyla nové dovednosti a znalosti
pomoci absolvovanych Skolicich kurzl(. Tim se pravé dana investice do vzdélavacich
aktivit stava neefektivni. Pokud spoleénost nechce, aby vySkoleny zaméstnanec odeSel
ze své pracovni pozice, je potfeba, aby ho firma motivovala. Moznosti poskytnuti
motivace je nékolik. Béznymi motivatory mohou byt vy$Si mzda, odmény, socialni
vyhody, pfijemné pracovni prostfedi. Existuji i osobni motivace. Ty jsou na bazi
pracovniho postupu, osobniho ristu, seberealizace, zvySeni kompetenci na své pozici.

Na trhu prace neexistuji zadné pfimé znaky, kdy je potfeba zvysit
zaméstnaneckou mzdu, ani na pfipadnou zménu zaméstnavatele. Je to z dlvodu toho,
Ze zvySeni mzdy, nezvySuje hodnotu zaméstnance. Pozitivni ukazatel pro
zaméstnance se odviji na zakladé toho, Ze pokud firma nema zajem dale
spolupracovat s osobou, neinvestuje do ného v ramci Skolicich aktivit. Pracovnik, ktery

viriv s

zaméstnavatele. Podnik, ktery investuje do lidského kapitalu, ma nizsi fluktuaci.

2.1. Identifikace a analyza potreb vzdélavani

Firemni vzdélavani je rozhodujicim faktorem na trhu prace, pro zvyseni
konkurenceschopnosti spoleCnosti. Pfi analyze potfeb je potfeba pamatovat na
strategii spolecnosti, na politiku fizeni spole€nosti a rozvoje lidského kapitalu.

Pfi analyze potfeb vzdélavani je potfeba mit dostatek informaci ohledné aktuéalniho

stavu znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnancli. Také je potfeba védét jak

2L VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zaméstnanct 2.,aktualizované a rozsifené
vydani, Praha: Grada Publishing, 2011, s. 83. ISBN 978-80-247-3651-8.
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funguji jednotlivé tymy, aktualni dovednosti a znalosti jednotlived. Jednotlivy prazkum
by mél davat odpovédi na tyto otazky:

1) Je vykonnost v danych dovednostech skuteéné dostate¢na?

2) Je zaméstnanec odménovan za znalost téchto dovednosti?

3) Podporuje management pozadované chovani?

4) Jaké dal$i bariéry vykonnosti jesté existuji??

Vysledkem vyzkumu je zjisténi prostoru ve vykonnosti, ktery je potfeba zmensit,
pfipadné plné odstranit, za pomoci vzdélavani. DalSim krokem je vydefinovani a
nastaveni vhodného vzdélavaciho cyklu.

Pfi zjisténi potfeb vzdélavani je tfeba brat v Uvahu dvé urovné. Prvni stupen je
standardni (pozadovana, optimalni, planovana), druhy stupen se nazyva soucasna
(existujici, realna). Rozdil mezi témito dvéma stupni se nazyva ,vykonnostni mezera“.?®

DalSim krokem je zjisténi sou€asné vykonnosti. Ta zadina zjisténim informaci,
které dokazou vydefinovat vykonnost a urcit jeji velikost. V pocatku je potfeba umét si
uréit pozadovanou uroven vykonnosti. Bez tohoto kritéria nelze zacit se vzdélavanim.
Vyslednou uroveri vykonnosti srovname se standardem spolecnosti. Pfipadné je
mozné ke zjisténi urovné vykonnosti pouzivat standardy jinych spolecnosti, pfipadné
narodni standardy, pfedstavujici narodni urovern v daném oboru.

Budouci potfeby jsou propojeny svizi spojenou s budoucnosti se strategii a
rozvojem spole€nosti. Ve ma byt naplanovano v ramci dlouhodobého cile. Vyznam
vzdélavani je pomoci pfekovavat nedostatky vykonnosti a pfipravit zaméstnance na

noveé situace.

2.2. Planovani vzdélavani

Vysledkem identifikace analyzy potfeb vzdélavani je pfipraveny navrh vzdélavaciho
programu. Projekt obsahuje vyspecifikovany obsah Skoliciho programu. Od pfipravy a
uCebnich osnov az po materialy, které je potfeba vyuzivat. Navrh vzdélavaciho

programu obsahuje:

2 VODAK, J., KUCHARCGIKOVA, A., Efektivni vzd&lavani zaméstnanci 2.,aktualizované a rozsirené
vydani, Praha: Grada Publishing, 2011, s. 85. ISBN 978-80-247-3651-8.
z BUCKLEY,R., CAPLE.J., Trénink a Skoleni. Computer Press, Brno 2004, s. 20. ISBN 8025103587.
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Pfipravnou fazi obsahuje vysledek analyzy potfeb zaméstnancl, nastaveni cil(
celého vzdélavaciho projektu. Nastavuje-li spole€¢nost dlouhodoby program, je potfeba
urCit i jednotlivé cile tematickych oblasti.

Realizaéni fazi zastupuje roli vyvoje a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho
projektu. Je potfeba uvést i vlastni jednotlivé faze v podobé ukoll a stanoveni poradi
témat. Jedna se o uvedeni, jak budou jednotlivé kurzy probihat. V prvopocatku jsou
ur€eny jednotlivé metody a techniky vzdélavacich kurzl. Ur€uji-li se jednotlivé techniky,
je potieba dbat na lidsky faktor. Nesmi se piehlédnout intelektualni schopnosti,
zarazeni Ucastnikll v ramci svych pracovnich pozic. V neposledni fadé je dulezitym
faktorem samotna motivace uc¢astnikd. Pro uspésnost kurz( je potfeba myslet na pocet
ucastnikd, priority podniku, podminky podniku pfi uvolfiovani zaméstnanca.

Fazi zdokonalovani tyka se tvorby vzdélavaciho planu. Zde se uvadi veskeré
hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho programu. VSe se odviji od ukazatele, coz je
stanoveni cill, které se definovaly na zacatku procesu vzdélavani zaméstnancu. Tato
faze umoznuje zdokonaleni vzdélavaciho procesu, za pomoci jednotlivych metod,
technik. Provéfuje se informovanost ucCastniki o Skoleni, stupen organizacniho
zajisténi, pfipadné ubytovani, stravovani, zajisténi dopravy, ekonomické nakladovosti a
vhodny vybér lektorll. Tento proces je dllezity pro organizatory, lektory, ucastniky a
manazery.*

Kazdy navrh vzdélavaciho procesu by mél obsahovat odpovédi na otazky, které se
odviji od uspésnosti celého projektu.

1) Jaka témata vzdélavani je tfeba zajistit? Jednotliva Skoleni maji rozvijet

ucastnikovy dovednosti a znalosti. Ma ziskat a upevriovat si nové zkuSenosti.
Je pfijemné, pokud vzdélavani je tzv. ,3ité na miru®, pro danou spole¢nost.
Ugastnik tam muzZe ihned pouzit ve své praxi nabité znalosti. Také motivace
ucastniku, byva vétsi.

2) Jaka bude cilova skupina? DoporuCuje se, aby skupina byla homogenni,
ucastnici méli podobné funkce v ramci pracovni pozice, pohybovali se podobné
na vzdélanostni urovni. Pokud to umoZzniuje spole€nost, pracovni naplf a napla
kurzu, je vhodné, aby se Skoleni Gcastnili i jednotlivy manazefi. Ugast manazerd
pomaha v ramci motivace uc€astniki a tento prvek pomaha stmelit jednotlivé

ucastniky se svym nadfizenym.

2 KUCHARCIKOVA, A., HAJDUKOVA, E., Aplikacia diagnostického modelu v podnikovom vzdelavani
jako formy investicii do ¢udského kapitalu. Diagnostika podniku, controlling a logistika, FPEDaS ZU Zilina
2002, s. 179. ISBN 80-7100-951-2.
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3)

4)

5)

6)

7

Jakymi metodami a technikami se ma vzdélavani realizovat? Na vzdélavacim
trhu je nékolik rdznych i tradi€nich metod. Tyto postupy se daji aplikovat jak
v indoor, tak outdoor. VSe se orientuje na aktivitu u¢astniku.

Kterd vzdélavaci instituce bude zvolena? V dnesni dobé je velky vybér
spole¢nosti a organizaci, které se zabyvaji Skolicimi aktivitami. Firma ma
moznost si, dle nabidek vybrat pro né nejvhodnéjsi. Vzdélavaci spoleCnosti
poskytuji své reference, jejich vizitkou jsou lakava jména odbornik( - lektor(
v daném oboru. Dulezitou slozkou je, je vzdélavaci instituce ochotna pfipravit
nabidku pro svého zakaznika. Jedna se o uroven nabidky. Klient, si vybira i dle
pochopeni jejich potfeb. To vSe musi vzdélavaci spolecnost znat, nez vytvofi
strukturu Skoleni. Firmy se zajimaiji i o pouzivané techniky a metody pfi Skoleni.
Ziskani certifikatu po absolvovani kurzu ma také svoji pfidanou hodnotu. Tyto
parametry mohou hrat velkou roli pfi vybéru spoleénosti, ktera bude zastfeSovat
cely Skolici proces.

Kdy a vramci jakého C&asového obdobi se vzdélavani uskute¢ni? Pri
sestavovani Skoliciho programu je potfeba védét, zda se jedna o jednorazovy
cyklus ¢i jde o dlouhodoby proces. Pokud je vybrana druha varianta tj.
dlouhodoby proces, je potfeba uvést jednotlivé Skolici dny, zda Skoleni
probéhne na pravidelné bazi i se bude jednat o jiné nasmérovani. Pri
nastaveni Casového planu je potieba dbat na to, kdy budou jednotlivi u¢astnici
k dispozici. Tj. nedoporu€uje se v obdobi dovolenych &i terminech, kdy ma
dana spole€nost nejvétsi sezénnost.

Kde se vzdélavani uskuteCni? Vybér prostoru Skoleni je velmi dulezité.
Ugastnici se musi citit po dobu S$koleni pfijemné. Ve muze probihat
v prostorach dané spoleCnosti nebo mimo né. Je-li to mozné (vétSinou
rozhoduje mira financovani), doporu€uje se provadét tyto aktivity mimo
spole¢nost. Je to zduvodu toho, Ze ucCastnici nejsou ruSeni firemnim
prostiedim, nikdo je nemlze ruSit, nemaji pocit, Ze misto vzdélavani, musi
pracovat, neprozivaji rusivé elementy. Davaji moznost se vice soustfedit na
probirané téma, uvolni se a vice si uzivaji cely kurz.

Jakym zpusobem a kdy se bude realizovat pribézné a zavére¢né hodnoceni
vzdélavacich aktivit a celého vzdélavaciho planu? Vyhodnoceni celého kurzu
pomaha posoudit pfinosy a efektivitu vzdélavani. Vysledek by mél byt shodny

se strategii spole¢nosti a strategii lidskych zdroju.
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8) Jaké jsou naklady na vzdélavani? Financovani se odviji od pfimych nakladu.
Tam je mozné zapocitat pracovni a studijni materidly, dopravu, stravu,
ubytovani, pronajem prostort, kde Skoleni probé&hne, finanéni odménu pro
lektory. DalSi naklady nazyvame alternativni, patfi k nim Ciselné znazornény,

vynaloZeny &as uéastnik(.”®

2.3. Realizace vzdélavani

Po vS8ech pfipravach a planech je mozné zacit se vénovat fazi, které se fika
Jrealizace vzdélavani“. Proces realizace se sklada z nékolika ¢asti. Jedna se o cile,

program, motivace, metody, u&astniky a lektory.?®

2.3.1. Cile vzdélavaciho procesu

Cile se urcuji dle zjisténych potfeb pro vzdélavani. Pro jednodudsi pochopeni se
cile rozdéluji do dvou skupin:

a) Programové cile: vazou se k celému procesu firemniho vzdélavani. Tyto cile se

vztahuji ke stanoveni potfeb vzdélavani.

b) Cile kurzu: zahrnuji cile jednotlivych Skolicich kurzu.

V pribéhu Skoleni je potfeba pamatovat na to, Ze je mozné €asto zameénit cile za
slovo zamér. Na to je potfeba si dat pozor. Zamér reprezentuje, kam lektor v pribéhu
kurzu sméfuje, co chce fici, kam chce cely kurz nasmérovat. Cile nam davaji odpovéd
na otazku, co ucastnici budou umét po skonceni kurzu. Idedlni je, pokud cild neni
nastaveno prilis. TéZko se pak daji naplnit. Ugastnici jsou vice zatizeni, aby splfiovali
urcité parametry, tim mdze mizet motivace G¢astnika a celkovy kurz je zbyteény. */

Vzdy je vhodné, pokud ucastnici znaji dopfedu cile celého Skoliciho kurzu. Zveda
se tim i jejich motivace a chut se vzdélavat. Cile i zaméry by mély byt sladény s cilem

firmy, ktera Skoleni pofada.

% VODAK, J., KUCHARCGIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zaméstnanc 2.,aktualizované a roziitené
vg/dénl', Praha: Grada Publishing, 2011, s. 97-98. ISBN 978-80-247-3651-8.

2 PROKOPENKO, J., KUBR, M., Vzdélavani a rozvoj manazert. Grada Publishig, Praha 1996, s. 135.
ISBN 80-7169-250-6.

2’ BARTONKOVA, H., Firemni vzdélavani — strategicky pfistup ke vzdélavani pracovnikid. Grada
Publishing, Praha, 2010, s. 58 — 61. ISBN:978-80-247-2914-5.
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2.3.2. Program

Kvalitni Skoleni se reprezentuje tim, Ze po skon&eni kurzu, ucastnici opravdu

ovladaji probrané téma. Uc€eni je narocna disciplina. V dospélosti a stafi je tato

nazory a postoje. Je nékolik pravidel, kterych by se pro dosazeni bezproblémového

Skoliciho programu, mélo drzet:

a)

b)

c)

d)

Na zacatku Skoliciho kurzu, umoznit u€astnikim vyjadfit se k navrhovanému
programu. Tim se pfedchazi k dals§im nejasnostem.

Na zaCatku kurzu je potfeba vydefinovat od jednotlived nebo od skupiny
oCekavani z kurzu. Vyhodou je, zZe lektor nasledné muize zaméfit Skoleni tak,
aby se oCekavani naplnilo. Vzdy je ale potfeba dodrzovat cil Skoleni. Nepodafi-
li se naplnit oCekavani u€astnikl, hrozi riziko negativnich emoci a nechut se
ucastnit dalSich kurza.

Na zacCatku Skoleni je potfeba nastaveni tzv. ,pravidel s u€astniky“. Jde o
potvrzeni programu (pauzy, obéd, konec S$koleni), aby vyhovoval jak
UCastnikim, tak lektorovi. Také je potfeba si predem fici, zda je mozné
odchéazet z kurzu, o vyuziti mobilnich zafizeni atd. Tato ¢ast slouzi k tomu, aby
celé Skoleni probihalo v poradku a nedoslo v pribéhu Skoleni k nedorozuméni.

DoporuCuje se vytvofit si Casovou rezervu na umoznéni pFipadnych
zavérecnych Cinnosti. Ty zahrnuji zpétné vazby na Skoleni, pfistup lektora,
misto konani, materialy, obsah probirané latky. Lektor by mél pribézné
kontrolovat, zda tématu uc€astnici rozumi. To je mozné provadét napfiklad testy
&i individualnimi nebo skupinovymi hrami. Ugastnici maji prostor se vyjadfit, zda
se naplnilo jejich o€ekavani a celé Skoleni berou jako pfidanou hodnotu pro svij
rozvoj. Skolitel dava prostor lidem na pfipadné dotazy. Je velmi dllezZité, aby
vSechny otazky byly zodpovézeny. Pokud ucastnik neni uspokojen, mohou

pfichazet negativni pocity a vysledek kurzu je ohrozen.
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2.3.3 Motivace

Motivace je velmi silnym prvkem v ramci vzdélavani. Pokud motivace chybi, jen
téZko dojde k naplnéni cile a zméné dovednosti, znalosti a postoje. Motivace je
pohyblivy proces. ZaleZi, ve kterém stadiu Skoleni se ucastnici nachazeji. Kazdy
ucastnik ma svoji miru tohoto stimulu. Najde-li se ve skupiné uc€astnik, ktery je spise
negativné naladén, je potfeba stimto jedincem intenzivné pracovat. Pokud lektor
prehlédne tento ,problém®, muze se stat, ze jedinec ovlivni celou skupinu a lektor bude
mit velké nepfijemnosti s naladénim pozitivni atmosfér. Lektor ma nékolik moznosti,
které mu mohou napomoci motivovat ucastnika. V prvnim pfipadé je mozné otevrit
diskuzi. Komunikace bude o pfikladech, kdy co mélo na lidi u€eni pozitivni vliv. Je
dobré, pokud si lektor pfipravi literaturu, kde jsou uvedeny vyhody uceni — motta,
odborné ¢lanky. Pokud se ve skupiné najde Clovék, ktery je motivovan, je vyhodné jej
pouzit jako piklad. U&astnik miize popisovat, pro& je motivovan, co pro né&j uéeni
znamena, kde vidi pfidanou hodnotu v ramci svého osobniho i pracovniho rozvoje.

Ochota zdokonalit své znalosti, dovednosti a schopnosti z velké €asti ovliviuje
aroven vzdeélavani. Jsou-li samostatna zadani pro uCastniky pfilis lehka, ztraci se
zajem a pozornost, jsou-li naopak ukoly velmi naro¢né, snaha lidi se v pribé&hu kurzu
vyrazné snizuje.

Motiv reprezentuje vnitfni signal, ktery zplGsobuje zménu v chovani ¢lovéka.
Tyto zmény slouzi k uspokojeni lidskych potieb.?

Vzdélavani zaméstnancl je dulezitym faktorem ke zvySovani vykonnosti u lidi,
tymu a celé firmy. Cinnost vzdélavani je slozkou, ktera zvySuje uroveri védomosti a
dovednosti zaméstnancl, které napomahaji k dalSimu rozvoji podniku. Lidé jsou vice
sobéstacni a vice pfemysli nad zadanymi ukoly.

Je-li uCastnik motivovan, projevuje se to zejména na pozitivnim vztahu po
informacich, které slySi na Skoleni. Nejenom, Ze uCastnik ziska nové dovednosti a
znalosti, ale hlavné je ochoten zménit svij postoj k riznym aktivitam. Zaméstnanec je
ochoten ihned zkou$et nabité dovednosti v praxi v ramci své pracovni pozice.

V dnedni hektické spole€nosti je potfeba, aby uspéSna firma méla spravné
zavedeny tzv. ,motivacni systém zameéstnanci ke vzdélavani“. PFi vypracovani
takového programu, je potfeba spravné vychazet od zakladnich kritérii:

a) Odvijet se od strategie spole¢nosti.

2 VODAK, J., Vrati se vam investice do lidi? Moderni fizeni 10/2005, Economia, Praha, ISSN 026-8720.
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b) Pamatovat na cile firemniho systému vzdélavani.
c) Vyuzivat potfeby a moznosti svych zaméstnancu.
d) Odvijet se od toho, zda je firma regionalni ¢i nadnarodni.
e) Reagovat na trh prace.”
Vytvari-li se vhodny motivaéni program, je potfeba myslet na zakladni aspekty
motivacnich faktoru:
a) Idealni formou motivace je osobni pfiklad manazera.
b) Zaméstnanec musi byt pfesvéd&en o smysluplnosti své prace.
c) Pracovnik nepracuje pro podnik, ale véfi, ze ke spoleCnosti patfi — jedna se
0 symbidzu se spolecnosti.
d) Ve firmé funguje plna dlvéra ve vztahu ke svému manazerovi.
e) Zaméstnanec je vice motivovan, pokud se muze podilet na
spolurozhodovani.
f) Manazer neustale pracuje se svymi podfizenymi a ma pfehled o
jednotlivych motivacnich prvcich.
g) Uspéch spolegnosti zavisi na jejich jednotlivych zaméstnancich.
h) | mala pochvala zpusobi velky &in. Zaméstnanec by mél byt pribézné
chvalen, ¢imz ziskava pocit, Ze je potfebny pro spole¢nost.

i) Manazefi nefikaji kritiku, nybrz poskytuji zp&tnou vazbu.*

Publicista Jim Caple uvadi, Zze pokud chceme motivovat zaméstnance jesté
pfed zaCatkem kurzu, je potfeba se zaméfit na tyto poZadavky:
» Do procesu vzdélavani je dllezité zapojit samotny management. Pokusit se zajistit,
aby ucast byla s ostatnimi zaméstnanci.
» VV dostate€ném Casovém predstihu, seznamit u¢astniky s obsahem kurza.
= Vytvofit a udrzovat védomi o pfinosu a uziteCnosti vzdélavaciho programu. Tim
budeme ucastniky drzet v aktivité. Pokud uc€astnik ziska pocit, ze je osobné
zainteresovan pfi tvorbé kurzu, jeho motivace rychle stoupne. Vyhoda je, pokud
zaméstnanec zjisti, Ze mu vzdélavaci program pomaha fesit jeho pracovni problémy
tim, Zze vétSi odbornost mu pomaha zkvalitnit jeho pracovni prostfedi, pak bude pro
lektora jednodu$si vyklad celé latky. Ugastnik se dobrovolné bude zapojovat do danych
aktivit. Tento pfiklad neni vzdy Casty. Davod je, Ze zadani od firem €asto neni sladéné

s potfeby u€astniku.

29 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzd&lavani zaméstnancli 2.,aktualizované a rozsifené
vgldém’, Praha: Grada Publishing, 2011, s. 103. ISBN 978-80-247-3651-8.
% Tamtéz s. 104.
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» Propojit dosavadni zkuSenosti s pfistupem. Jsou-li jednotliva témata prezentovana
tak, Zze u€astnik vnima smysl a pfidanou hodnotu, zveda se zvédavost a chti¢ dozvédét
se nove informace. Je-li tomu naopak, ucastnik proziva pocit nezajmu a ztraty ¢asu.
Zde je i riziko, ze se lidé za¢nou chovat znudéné a odmitavé. Lektor ma tézky ukol a
Casto se stava, Ze odfika suchou teorii. Teorii je potfeba vmichat na podminky a
zkuSenosti z praxe ve kterych se ucastnik dennodenné vyskytuje. Ma jim pomahat fesit
jejich problémy a poté rozvijet jejich dovednosti a znalosti.

= Lektor by mél v pribéhu Skoleni pouzivat takové metody, které napomohou zvysit a
posilit aktivitu na kurzu.

» Doporuduje se $koleni provadét mimo spoleénost. Ugastnik mdze ve volném &ase o
prestavkach relaxovat. Velmi Casto se stava, pokud kurz probiha v prostorach u
zadavatele, ze u€astnik musi vykonavat i svoji praci. Coz zpusobuje spiSe stres nez
pfijemné odreagovani a soustfedéni se na nové informace.

= Je dUlezité, aby lektor hned na zacatku Skoleni vytvofil pfijemnou atmosféru a pocit
bezpedi. USastnici se nebudou bat oteviit. Motivaci uéastnik(l k aktivni spolupraci
podporuje i schopnost lektor vyjadrfit respekt k osobnosti Ucastnika, pozitivni zpétna
vazba na jeho vystupovani. Lektor musi zapojit svou emocni inteligenci a vSe propojit

s manazerskymi dovednostmi.®

2.3.4 Lektori

Pfiprava, realizace a celkové vyhodnoceni kurzu je prace, kterou provadi lektor
pfed a po Skolicich kurzech. Lektor vykonava rizné cinnosti, nez probéhne samotna
realizace. Tato ¢innost byva hodné Casto podcefiovana. Zadavatel i uastnik vidi az
pribéh skoleni.

Existuje cela Fada specifickych znalosti a dovednosti, které lektor musi ovladat.
At uz se bavime o facilitaci, poradenstvi, pfipravé potfebnych materiala. Vybér
vhodného Skolitele je velmi naroCny. Dochazi k tomu, Ze tito lidé jsou vybrani spiSe na
zakladé svych technologickych znalosti nez na zakladé osobnostnich a pedagogickych
predpokladl. Jejich védomosti a technické znalosti byvaji na dobré drovni. Po spIinéni
téchto podminek se dostava na fadu vhodnost pfistupu k vyuce skupin.

Kvalitni lektor musi byt zralou a vnitfné vyrovnanou osobnosti. Diky tomu je
snadngjsi ziskat respekt a duvéru klientl. DuleZité je, aby si Skolitel zachoval odstup a

profesionalitu i ve vypjatych a konfliktnich situacich.

s BUCKLEY, R., CAPLE, J., Trénink a Skoleni. Computer Press, Brno 2004, s. 154. ISBN 8025103587.
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Kvalitni lektor se projevuje i tim, Ze ma velkou miru socialni inteligence. Jde o
schopnost dobfe fungovat v mezilidskych vztazich, coz kromé& komunikacnich
dovednosti reprezentuje i uméni pouZivat empatii, zvladani emoci a vyuZiti osobniho
kouzla.

Uspéch celého kurzu zavisi i na dobfe podaném tématu. Lektor musi dobfe a
zabavnou formou v$e predat Géastnikiim.*

Pfi vzdélavani je mozné pouzit nékolik styll, kdy lektor pfenese na uc€astnika
dané téma.
= Behavioralni styl: lektor poskytne navrh systému krokd, které maji ucastniky vést
k cilenému chovani. Jednotlivé vzdélavani je sméfovano na vysledek. VSe je vedeno
zabavnou formou, za pomoci novych pom(cek. Tento styl je naro¢ny pro pfipravu
lektora. Jeho vyhoda je, ze uc€astnik(im poskytuje pozitivni atmosféru pro ucastniky.

» Funkcionalisticky styl: odviji se od toho, Ze lidé se nejlépe uci, pokud pokladaji danou
latku za praktickou. Cely kurz je orientovany na problém, respektive na plan zvySovani
vykonnosti. Lektofi, ktefi pouzivaji tento styl, davaji uCastnikim narocné cile a
zdaraznuji jejich vyhody a uchopitelnost v praxi. Nevyhoda tohoto stylu je, ze pokud je
skupiné osoba, ktera se ucCi pomaleji, mize dochazet k negativnim vlivim tim, ze
probirana latka nejde plynule.

= Strukturalisticky styl: tento styl je zaméfen na pInéni cild vyuky a neustalém
testovanim efektivity u€eni. Cely proces uceni je vice orientovan na Skolitele, ktery
pouziva spiSe analyzy, pfesné planuje cely koncept Skoleni, strukturu a pouzité
techniky. Nevyhodou je, Ze az pfiliSné pouzivani jasné struktury a analyz vede k
zaslepeni emocionalniho stavu uc€astnik(, coz zpusobuje nepruznost pfizpusobit se
jejich potifebam.

= Humanisticky styl: pouzivaji lidé, ktefi upfednostriuji sebeobjevovani. Za cil povazuji
zlepSeni charakteristickych vlastnosti lidi. UCeni by mélo pomahat zlepSit mezilidské
vztahy. VSe je zaméfené na budovani vztahu. Nevyhodou tohoto stylu je pfiliS osobni
vztah k u€astnikim, slaby respekt uc€astnik( k lektorovi. V posledni fadé ucastnici
nemaiji jasny smér vyuky.*

VSechny uvedené styly maji urcité vyhody i nevyhody pro ucastniky. At uz se
pouziva jakykoliv styl, je potfeba respektovat nékolik zasad, které je nutné pfi Skoleni a

navazani vztahu respektovat. Dobry lektor je charakterizovan tim, Ze umi naslouchat,

32 SVATOS, V., LEBEDA, P., Outdoor trénink, Grada Publishing, Praha 2005, s. 120.

ISBN 80-247-0318-1.

%3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavani zaméstnanci 2.,aktualizované a rozsifené
vydani, Praha: Grada Publishing, 2011, s. 103. ISBN 978-80-247-3651-8.
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motivuje, povzbuzuje u€astniky k aktivitam, poskytuje realnou zpétnou vazbu, neurazi
a dokaze trpélivé opakovat dané informace, odpovidd na poloZené otazky. Pfi
aktivitach zadava hry, které jsou pro ucastniky realné splinitelné. Nejsou ani pfilis§ lehké,
ani prili§ narotné. Snazi se podnécovat tvofivou a pozitivni atmosféru k pfijimani
informaci. Respektuje kazdého u€astnika — soustfedi se na individualitu.

Existuji ur€ité charakteristiky, které nalezneme u méné dobrych lektord. Takovi
lektofi vyuzivaji direktivni styl. Pfi vyuZziti tohoto stylu nedocilime pfijemného prostredi
a Ucastnici se zaseknou a tim neni mozné celkovy cil kurzu naplnit. DalSi
charakteristika se odviji od toho, Ze lektor Spatné odhadné stuperi védomosti
ugastnik(l. Ugastnik se nasledné& ztrati v probiraném tématu a tim, se vytraci i
motivace. Také je mozné se setkat s lektorem, ktery ma malo trpélivosti pro lidi, ktefi
se pomalu udi. Coz muze zpusobit zablokovani jedince a pfivedeni do trapné
atmosféry pred ostatnimi ze skupiny. Nepfijemné je, kdyz lektor nema vztah k uéeni a
neumi prenést téma na ucCastnika. Vyuziti verbalni techniky patfi k soucasti lektorské
profese. Pokud lektor neovlada tuto techniku, hrozi, ze ucCastnici ztraci pozornost.
DalSim rizikem je, pokud lektor chce prenést na ucéastniky co nejvice informaci. Tim
zpusobi spise chaos v informacich. Rychlost mluvy hraje také velkou roli. Pokud lektor
hovofi pfili§ rychle, tak nd§ mozek nema moznost vstiebat vSe. Je mozné se setkat i
s lektorem, ktery nepouziva Zadné metody a Skoleni je spiSe o jeho monologu. Lektor
prodava nejenom své vystupovani, ale i svoji image. Lektor ma byt pfijemné upraven,
aby se na ného ucastnici radi divali.

Nalezneme i charakteristiky, které se pfikladaji k dobrym lektorim. Je potifeba
se zminit o vysoké urovni mezilidskych dovednosti. Dobry lektor pouziva techniku
poslouchani. Umi klast srozumitelné otazky, neskale lidem do fe€i a vzdy necha
domluvit u€astnika. Zajem o lidi, ktery lektor ukazuje, je nefalSovany. Lidé maji pocit
zajmu a chtéji se s takovym Clovékem bavit. Dokazou se pfizpUsobit aktualni potfebé
na Skoleni — jsou flexibilni. Nepodcerfiuji pfipravu Skoleni ani jednotlivé metody a
pomucky pro ucastniky. Tito lidé jsou pozitivné naladéni a dokazou pozitivné naladit i
ucastniky.

Soucasna doba klade vysoké naroky na lektorskou urover. Tato uroven musi
byt aktivni, dynamicka. Firmy vyzaduji pomoc od lektora pravé v rozvoji jejich lidi.
Pravé proto musi lektor plnit nékolik funkci. Musi umét planovat, organizovat, hlidat
pribéh uceni. Je napomocen pfi dosazeni strategii spoleCnosti. Lektor by mél
navrhovat spravna feSeni vzdélavacich aktivit. Je povinen si zajistit pfipravu kurzu,

pFipravu potfebnych materiald, jednotlivych technik a pomucek. Seznamuje Gcastniky

30



s cilem Skoleni, zjistuje u€astnikovo oCekavani. Je stale pozitivni a pfijemné naladén.
Lektor je otevieny pro pfijimani dotazll a podnéti od ucastnikd. Dle urovné ucastniku
urCuje tempo vyuky. Neustale pfedava pozitivni zpétnou vazbu. V neposledni Ffadé
lektor rozviji své dovednosti. Kazdy absolvovany kurz je pro lektora vyzva a uici
proces.*

Dulezitou roli lektora je ukazat lidem, ktefi jsou na kurzu, pochopit vzdélavani,
které mohou brat jako nastroj pro jejich pracovni i osobni rast. Kvalita jednotlivych
realizovanych vzdélavacich kurz ovliviiuje dalSi personalni innosti. Dotyka se to
napfiklad planovani zaméstnaneckého rozvoje, hodnoceni pracovniho vykonu a urcité i
odmeénovani. Kvalitni spole¢nosti investuji nemalé finanéni prostfedky do vzdélavani
svych zaméstnancu. Vi, zZe pokud jejich lidé budou mit kvalitni vzdélani, omezi chybna

rozhodnuti oproti zaméstnanclim, ktefi jsou hure pfipraveni vykonavat svoji praci.

34 MEDLIKOVA, O., Lektorské dovednosti, Grada Publishing, Praha, 2013, s.87.
ISBN: 978-80-247-4336-3.
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3. CHARAKTERISTIKA CENTRUM HOLDINGS, S. R. O.

Spoleénost, pod kterou spadaji znacky Centrum a Atlas, se nazyva Centrum
Holdings, s. r. 0. S sebou vede aktivity spojujici komunity, komunikaci a obsah.
Spoleénost Centrum Holdings, s. r. 0. se fadi mezi tfi hradie internetu v Ceské
Republice. Cilem spole€nosti bylo stat se internetovym leadrem ve stfedni Evropé.
Firma méla zastoupeni v Ceské Republice, na Slovensku a v neposledni fadé
v Chorvatsku. Spolecnost vznikla slou¢enim dvou internetovych rivalll — Centrum.cz a
Atlas.cz. Vroce 2008 se tyto dvé znacky spojily a vznikla spole¢nost Centrum
Holdings, s. r. 0. Integrace trvala neuvéfitelnych deset tydn(. Viastnikem byl americky
fond Warburg Pincus. Spojeni umozfiovalo silnéjSi zbrané k preziti v ramci
internetového boje mezi ostatnimi spole¢nostmi. Pfidanou hodnotou slouceni byla
rozsahla obchodni sit po celé Ceské a Slovenské republice.

Vznik spole¢nosti predstavoval nejen novy nazev, ale i motto. V logu
spole¢nosti nalezneme tzv. , 3C — Community, Communication, Content - komunity,
komunikaci, obsah“ (online cit. 2013-11-17). V ramci komunikacnich sluzeb se
spole€nost chtéla zaméfovat na Centrum.cz a ICQ. V obsahové ¢asti na portal Atlas.cz
z dlvodu zpravodajstvi a Zenskych magazind. V oblasti komunit se jednalo o xChat,
FotoAlba.

V roce 2011 spoleCnost zaCala pfidavat do svych komunit dalsi servery, které
mély zvysit navstévnost celé skupiny. Jednalo se pfedevSim o seznamovaci projekt
Jiskreni.cz, slevovy portal Amplion.cz a velkou inovaci pro3el i katalog firem Najisto.cz.
Vznikla odnoz, kterou se zaméfujeme na malé a stfedni spole¢nosti v ramci on-line
marketingu — Agentura Najisto. Pravé tato agentura zpusobila, Zze Centrum Holdings, s.
r. o. zacCala poskytovat i konkurencni produkty. Agentura Najisto ziskala ocenéni
Google AdWords SMB Premier Partner. Toto ocenéni patfi mezi nejvys§Si mozné, které
spole¢nost Google poskytuje svym obchodnim partnerdm.

V dubnu 2013 odkoupilo spole¢nost Centrum Holdings, s. r. 0. vydavatelstvi
Economia od fondu Warburg Pincus. Vydavatelstvi Economia vlastni finanénik Zdenék
Bakala. Timto krokem se stava celé Centrum Holdings, s. r. 0. opét Ceskou

spolecnosti.
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3.1 Vznik a vyvoj spole¢nosti

ZaloZeni spole¢nosti a vznik spole¢nosti jsou dvé odlidné véci. Pokud je
instituce zalozena nenabyva jeji pravni subjektivita. To z pravniho hlediska znamena,
Ze jesté instituce neexistuje. Jakmile prob&hne vznik, nabyva se pravni subjektivita coz

znamena, Ze spolecnosti vznikaji prava a povinnosti.

Spole¢nost Centrum Holdings, s. r. 0. vznikla slouéenim dvou velkych
internetovych konkurent(l. Spole¢nosti NetCentrum, s. r. 0., ktera vznikla v roce 1997.
S touto spole€nosti pfiSly na internetovy trh i znacky Centrum.cz, Centrum.sk,
Aktualné.cz, Zena.cz, Stahuj.cz a dal$i. Druhym velkym hragem byla spoleénost Atlas,

a.s., ktera méla pod sebou znacky Atlas.cz, Pokec.cz, Amapy.cz a dalsi.

Datum 7. 9. 1999 odstartoval spusténi nového internetového portalu
Centrum.cz. Internetovy portal Centrum nebyl zrovna typickym projektem Ceského
internetu. Uz tim, Ze jeho zakladatelé a provozovatelé nebyli programatofi, jak obecné
byva, ale produktovi manazefi. Oldfich Bajer a ani Ondfej Tomek nepatfi do zadné
velké skupiny lidi, ktefi vystudovali informatiku. Oba studovali dopravni fakultu
v Pardubicich. Oba byli aktivni ve studentské organizaci A IESEC ,mezinarodni
studentska organizace, ktera studentum zprostfedkovava stéze nebo Cclenstvi
v organizaci. Diky tomu napomahaji rozvoji mladych lidi po celém svété.” (online cit.
2013-11-02). Toto Clenstvi jim vnuklo myslenku, Ze je mozné zalozZit studentsky server.
V prvopoCatku se server nazyval NetStart. ProtoZe tento nazev byl krkolomny,

pfejmenovali vSe na Academica.

Ze zalatku server Academica obsahoval pouze seznamku a pracovni nabidky.
V dalSi fazi byla moznost vyuzivat na serveru i kulturni akce. Po nékolika mésicich
provozu se ukazalo, ze uzivatelé internetu maji velky zajem o Academicu. Proto se oba
zakladatelé rozhodli, zalozit spoleénost. Na konci roku 1996 poZadali svého kolegu
Radka Sulce, aby si udélal Zivnostensky list. Proto prvopogatky spolecnosti NetCentra

najdeme pod nazvem Ceska informaéni spoleénost — Radek Sulc.

Jakmile vznikla oficialné spole€nost, pfidali se i prvni programatofi. Tim, Ze ani
jeden ze zakladatell, nebyl vystudovany programator, veSkeré aplikace se provadély
pomoci Microsoftu v aplikaci FrontPage. PFfichodem odbornik(i, se proces zménil
Tomek a Bajer zaali porfadat pfednasky na vysokych Skolach o uzivani a celkovych

funkcich internetu. Tim vznikl dal$i projekt s nazvem Internet — 1,2.
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Samotny projekt Centrum.cz Cekal na své zrozeni cca devét mésica.
Prednasky, které pofadali na vysokych Skolach, jim daly zpétnou vazbu, ktera ukazala,
Ze lidé jsou chtivi po informacich. Proto vznikl projekt, o némz si mysleli, Ze je prvnim

vzdélavacim projektem zaméfeny na Sirokou masu.

Centrum mél v Cechach velky usp&ch. Proto vznikl sestersky projekt na
Slovensku — Centrum.sk. Centrum pomalu zacal pfebirat i ostatni servery, napf.
Lidovky.cz. Centrum se zaCalo zamé&fovat i na zpravodajsky portal. V roce 2005 vznikl
a tim nahradil Lidovky.cz Cesky denik Aktualne.cz. Bleskovou rychlosti se stal
nejvlivnéjSim a nejzajimavéjSim zpravodajskym zdrojem v zemi. Z obsahu portalu

Cerpa televize, rozhlas, tisténa média i dalSi zpravodajsky servery.

Centrum spustilo i svou reklamni kampan. | pfesto, ze v nas tyto kampané
nevyvolavaji v poslednich letech pfili§ pozitivni pocity, do povédomi se dostala akce
Bobika, kterou Centrum spustilo v roce 2004. Spot pfedstavoval mlady par, ktery si
vySel na vecefi do asijské restaurace. Mlada sleCna pozZadala obsluhu o pohlidani
svého psiho milacka. Obsluha neporozumi a naserviruje paru jejich mazlicka. A pravé
nedorozuméni je obsah celé kampané a tim i reklamni slogan, ktery zni: ,BéZte radsi
tam, kde vam rozumi. Centrum.cz s inteligentnim vyhledavacem® (online cit. 2004-03-
13).

Vize Centra mifila dosahnout 4 milionu RU**)mésic. Proto Centrum zakoupilo
server Stahuj.cz. Tento server se specializuje na stahovani program(. Jeho pfidanou
hodnotou je, ze vedkeré aplikace, které na serveru naleznete, jsou Ceské a tim je

celkové pouzivani tohoto serveru rychlejSi a bezpelngjsi. Strategii Centra je

poskytnout uzivatelim komplexni portal s komplexnim portfoliem sluzeb.

Firma NetCentrum byla v prosinci 2007 zakoupena investicnim fondem

Warburg Pincus.

Internetovy portal Atlas.cz vznikl v roce 1997. Svym vznikem se zafadil mezi
nejstarsi Ceské portaly. Aby Atlas rozsifil své sluzby, spojil se se spole€nosti Microsoft,
ktera zapojila tento vyhledavat do sité portdlu MSN: ,Windows Live Messenger
(zkracené WLM) byl klient pro instant messaging od spolecnosti Michosoft, ktery byl
k dispozici pro Windows XP, Windows Vista a Windows Mobile. Byl soucésti on-line
sluzeb platformy Windows Live (dfive pod nazvem MSN) a byl k dispozici zdarma

v licenci freeware .Velkou vyhodou této byla synchronizace s Microsoft Outlook a plna

% RU — poget vdech navétévniku (realnich uzivatelt)
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integrace v systému Windows. Dale také umoZrioval komunikaci prostfednictvim

textovych zprav, video prenosd, chat, sdileni fotek, sdileni plochy a pfenosu hlasu.
(online cit. 2013- 10-10)

Tfi roky po svém vzniku, spoleCnost Atlas.cz odkoupil investor I.EPIC
na Slovensko a Ukrajinu. V téchto zemich byly zaloZzeny sesterské portaly Atlas.sk, a

Atlasua.net.

V roce 2006 ve spolecnosti odstartoval rozsahly projekt, ktery byl pojmenovan
.Restart®. Cilem akce bylo stat se do dvou let druhym nejnavstévovanéjSim portalem
¢eského internetu. Server NetMonitor.cz®” uvedl dne 26. fijna 2006: ,Za zafi 2006 se
umistil Atlas.cz na druhém misté v nejvyssi navstévnosti mezi internetovymi portaly v
Ceské republice.“ (online cit. 2008-06-20). Do svého portfolia si poridil Atla.cz velmi
navstévovany server www.jizdnirady.cz. SpoleCnost se zaméfila na aplikace, které
pouzivaji velké skupiny lidi. Tim se domluvila spoluprace s Madarskou spoleénosti,
ktera vlastni prava na aplikaci ICQ. Atlas tedy ziskal zastoupeni na pouzivani této
aplikace pro Ceskou a Slovenskou Republiku. ICQ si bylo mozné stahnout v eském
jazyce, uzivatel mél moznost zdarma zasilat SMS zpravy do sité 02, Vodafone a T-
Mobile. V neposledni fadé si bylo mozné stahnout zajimavé hry. Tato aplikace

umoznovala spojit jednotlivé uzZivatele v ramci celého svéta.

Atlas.cz se vzdy zaméfoval na svoji jednoduchost v ramci ovladani. Svym
uzivatelm nabizi prehlednost, moznost personalizace a individualniho nastaveni.
Nabizi pfidani a ubrani obsahovych boxu. Uzivatel si boxy pfetahuje jednoduchym

klikanim mysi na Homepage stranky.

Portal se vzdy snazil pfizpusobit svym uzivatelim, proto nabizel vyhledavac,
ktery zobrazoval vysledky, které vyjizdély na tzv. volnou shodu. Tato shoda nabizi
uzivatelim zobrazeni vSech relevantnich odkazu, at uz slovo zadate v prvnim padé &i
sedmém. VyhledavaC zobrazi vesSkeré odkazy, kde nalezne hledané klicové slovo.

Timto Atlas nabizel tzv. inteligentni vyhledavani.

36 ,EPIC poskytuje poradenstvi v oblasti fuzi a akvizic, podnikovych financi, finanéniho poradenstvi,
poradenstvi pro projekty PPP a pfi podnikovych restrukturalizacich. EPIC je zkuSenym investorem v
oblasti investic rizikového kapitalu. EPIC poskytuje zejména poradenstvi pfi strukturovani a provadéni
transakci finan¢niho a investi¢niho charakteru véetné vyhledavani a vybéru vhodnych subjektl za ucelem
akvizice, fuze nebo prodeje spoleCnosti. Jedna se vzdy o komplexni projekty, v nichz EPIC Uzce
sPqupracuje jak s klientem, tak i s jeho pravnimi, t¢etnimi a dafiovymi poradci.

¥ sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR) je rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout
informace o navét&vnosti internetu a sociodemografickém profilu jeho navétévnik v Ceské Republice.
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Herci Petr Ctvrtnicek a Josef Polasek se objevili v reklamnich spotech, kde
vystupovali jako Péta a Jifik. Video poukazuje na dva kamarady, ktefi spoleéné
nachazeji novy internetovy svét. Reklama je cilena na divakovu zvédavost a snazi se
vyvolat zvédavost a chut navstivit portal Atlas.cz. Tim, Ze spoleCnost potfebovala
zvysit i svlj prodej, pfiSla s dalSim reklamnim zacilenim. Tentokrat spot oslovuje
maijitele firem. Reklama byla vtipna, jen ji chybél pfesny duavod byt placené

zaregistrovan v katalogu firem.

,Dne 26. unora 2008 byla oznamena integrace Atlas.cz a Centrum.cz. 26.
kvétna 2008 se provozovatelem portalu Atlas.cz stava spole¢nost Centrum Holdings, s.
r. 0. (dfive NetCentrum), ktera provozuje také Centrum.cz, aktualné.cz, Xchat.cz nebo
Zena.cz a kterou plné vlastni americky fond Warbung Pincus. Komunikace, komunity a
obsah se stavaji hlavnimi pilifi strategie firmy Centrum Holdings.“ (online cit. 2013-10-
22). V listopadu 2008 spaijili Atlas.cz a Centrum.cz nékteré ze svych sluzeb. Jednalo se
predevsim o katalog firem. Po propojeni sluzeb vznikl jeden firemni katalog, ktery
spole€nost nazvala Najisto.cz. Spole¢nost upravila své produktové portfolio, které je
primarné pro malé a stfedni firmy. Zacaly vznikat i dalSi sluzby jako Amplion.cz, coz je
slevovy portal a slouzi pro hromadné nakupovani. Jiskreni.cz nabizi sluzby v oblasti

seznamovani.

Z duvodu velké poptavky na internetovém trhu vznikla Agentura Najisto. Tuto
agenturu provozuje spoleénost Centrum Holdings, s. r. 0. a zaméfuje se pravé na full-
servis v oblasti online marketingu. Tim zaCala pravé Agentura Najisto poskytovat i

konkurencni sluzby, které vlastni spole¢nost Seznam a Google.

,Spole&nost Centrum Holdings oslovi v Ceské republice mésiéné pfiblizné 3,8
mil. navstévniku prostfednictvim takovych znacek, jako jsou Centrum.cz, aktualné.cz
nebo Zena.cz. Nové spoleénost spada pod kfidla nejvétsiho vydavatele ekonomického

a odborného tisku v Ceské republice — Economia, a.s.” (online cit. 2013-11-17).

3.2. Organizacni struktura

Organizacni struktura ve spole¢nosti v souCasné dobé neni pfili§ dana. Je to
vlivem spojeni se spolecnosti Economia, a. s., které v minulych mésicich probéhlo.
Spoleénost pusobi pouze v Ceské republice. Centrum Holdings s. r. 0. ma dvé zakladni
rozdéleni vy38iho a stfedniho managementu. Do budoucna projde organizacni

struktura znaCnymi zménami. Aktualni podobu firemni struktury uvadi pfiloha C.
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3.3. Cil spoleénosti Centrum Holdings s.r. o.

Spole¢nost se zaméfuje na pétilety horizont. Na prvnim misté zdvojnasobit
obraty a znasobit polty uzivatell vyuzivajici sit sluzeb spole¢nosti Centrum Holdings,
s. r. 0. Stat se kvalitnim druhym hracem v internetovém prostfedi. VeSkeré cile jsou
vazany na danou situaci na internetovém trhu. Tento business je spjat s ekonomickou
stabilitou v Ceské republice. Rok 2009 byl rokem, kdy spole¢nost byla nucena prekopat
své cile. VSe bylo z divodu recesi, kvlli nimz a tim nastala velka opatfeni. Tim, ze
Centrum Holdings, s. r. o. vlastnil nadnarodni investi¢ni fond Warburg Pincus, ktery
celé vlastnictvi bral jako investici, kterd& se ma zhodnotit.*® Hlavnim ukolem pro
vrcholovy management spolecnosti, bylo zvySit trzni hodnotu firmy. Spole¢nost
Centrum Holdings s. r. 0. ma nového vlastnika. Tyto cile jiz nejsou aktualni. Nové cile
jesté nejsou vydefinované a definovat je bude jiz novy majitel.

Stale ve spoleCnosti deklaruji urcité principy, které jiz ma nastavené a tim je
stale napliuje:

a) ,Integrita:

= Véfime a podporujeme to, kam smérujeme.
= Jsme pysni na to, co délame, jsme ambasadori naSich produkti a
prednostné je pouZivame.
= Citime davérnost informaci.
b) Respekt:
= Dodrzujeme terminy a ¢asy jako vyraz ucty k praci druhych.
= Naslouchame druhym, respektujeme rozdilnost nazort jako prilezitost
ke zlepSovani.
= Vazime si uspéchu druhych.
c) Odpovédnost:
= DrZime slovo. Dodavame to, co jsme slibili a jsme ochotni udélat vzdy
néco navic.
= Mame-li co fici, fekneme to oteviené a nahlas.

« Prinasime feseni, ne problémy.

% VORACKOVA R. Analyza systému vzdélavani ve spole&nosti Centrum holdings, s.r.o., Brno, 2011,

72 s. [Bakalafska prace]. Univerzita obrany, s. 31

¥ Prezentace spole¢nosti Centrum Holdings s.r.o., zvefejnéna na intranetu spole€nosti, stazena dne
13.12.2013.
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3.4. Vzdélavani zaméstnancu ve spole¢nosti CH, s. r. o.

Centrum Holdings nema vypracovany systém vzdélavani svych zaméstnancu.
Jedina celo-firemni Skolici aktivita je tzv. orientaéni den. Jedna se o jeden stanoveny
den v novém mésici. Skoleni je uréeno pro nové nastupujici zaméstnance. Hlavni
naplni tohoto dne je predstaveni jednotné komunikace, pravidel spole¢nosti, cild a vizi.
Dale se zaméstnanec seznami s jednotlivymi oddélenimi a jejich naplini Cinnosti. Lidé
se seznami s vedenim spolecnosti a zastupci jednotlivych oddéleni, napfiklad financi,
spravci sité, office managementu. Spole¢nost je presvédcena, ze predstaveni téchto
oddéleni je dullezité pro orientaci nového zaméstnance v pfipadech, kdy pociti potiebu
ziskat urcité prostfedky &i vybaveni ke své praci jako napf. telefon, externi internetové
pripojeni, pocita¢, vstupni kartu. Nové nastupujicim zaméstnanciim ma tento den dat

pocit jistoty stabilni spole¢nosti a pomoci s adaptaci v nové atmosfére.

3.5. Konkurence schopnost na trhu prace

Tim, Zze se dnesni dynamicka spole€nost rychleji vyviji, nékteré podniky zjistily,
ze potfebuji ke svému preziti kvalitni strategii. Bez ni neuspé&ji na vysoce
konkurencnich trzich. Internetovych spoleCnosti se toto tyka dvojnasob. Internet kraluje
dnesni dob a rychle se rozviji. Dulezitou slozkou takové strategie je i zajisténi ze strany
lidskych zdroji.”® Z tohoto divodu spoleénosti stale vice investuji do oblasti lidskych
zdroju. Ze shodné pficiny hledaji stejné vhodné prostfedky k vyhodnému rozvoji
potencialu vlastnich zaméstnancd. Firmy se zajimaji o procesy vhodné
k vyhodnocovani téchto strategii.

Efektivni spole€nosti vytvareji pudu, kde maiji jejich zaméstnanci pocit stability a
ziskavaji vétsi konkurence schopnost na trhu prace. Ztohoto divodu je potifeba
nabidnout zaméstnanym lidem vhodné nastroje pro jejich rast. Toto se tyka nejvice
stfedniho managementu, ale i ostatnich zaméstnancu pfi styku se zakazniky.**

Existuje nékolik metod pro implementaci strategii v ramci lidskych zdroju.
Jednou z metod je metodika Balanced Scorecard (BSC). Tato metoda se Casto
pouziva diky svému pohledu do budoucnosti, smérem k u€ici se organizaci. Dale je

potfeba zdlraznit jak pohlizi na lidské zdroje v obsahu Fizeni spoleCnosti. Také nam

40 NORDSTROM, K. — RIDDERSTRALE, J.: Funky business. Grada Publishing, Praha 2005, s.121. ISBN
80-247-1067-6.

*1 VODAK, J. — KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzd&lavani zaméstnancti, Grada Publishing, Praha 2011,
s. 18. ISBN 978-80-247-3651-8.
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nabizi jednoduchy a uzite€ny jazyk v komunikaci vizi a cild na celé urovni firmy. Je
dulezité, aby spoleCnost uméla komunikovat svij smér a stabilitu. Pokud tak neumi
ucinit, vysledek je jako kdyby Zadné cile neméla. Pro uspéSnost strategie je potieba,
aby zpusob vedeni vSichni dobfe pochopili. K tomuto napInéni je mozné vyuzit pravé
metodiku Balanced Scorecard. Tato metoda napomaha k synchronizaci nastaveni
strategii, s kulturou spolecnosti a zvySuje motivaci zaméstnancu.

Tato metoda tvofi Ctyfi &asti. Finanéni a zakaznickou perspektivu, sloZku
internich procesu a v posledni fadé perspektivy uceni a ristu. Tato metodika pomaha
vytvofit zménu v urenych strategiich, nastavené cile davaji smér chovani a
vykonnosti zaméstnancu.

Muazeme fici, ze tato metoda pfinasi:

a) VySsi efektivitu méreni a fizeni vykonu spole€nosti

b) Sjednoceni cill na jednotlivych drovnich v ramci spole¢nosti

¢) Jednoduchost v ramci komunikace ve vnitru spoleénosti

Metoda Balanced Scorecard napomaha managementu upozorfiovat a
orientovat se na rust védomosti a dovednosti zaméstnancl. Pravé tato nehmotna
aktiva pomahaiji vytvaret konkurenéni vyhodu a zvySovat hodnotu a celkovou stabilitu
spole¢nosti. Zakladem je o to, Ze ukazatele metodiky uéeni a rlstu je potfeba vzdy
pFizpusobit konkrétni situaci ve spoleCnosti. Tim se zajisti kapacita pro dlouhodoby
rozvoj a je pfedpokladanym uspéchem dlouhodobého fungovani. Princip tohoto
uspéchu je na zakladé toho, Ze spoleCnosti jsou nuceny jednat o zaleZitostech
tykajicich se lepsiho porozuméni a uspokojovani potfeb zakaznika. Nedilnou souéasti
daného Uspéchu je nastaveni efektivity internich procest v daném podniku.

Je dulezité zminit se o zakladnim prvku v ramci BSC ¢ast propojeni pficiny a
disledku. Pravé v této Casti vznikaji cile celé spolec¢nosti. Zvoleni cilu jak ve finanéni,
zakaznické a perspektivé internich procesu ur€uji smér, ve kterych Castech je potieba,
aby spole¢nost rozvinula svuj potencial v zaméstnancich. Je nutné dbat na dikladnost,
zddvodu dosazeni pozadovanych vysledkd. Spravné nastaveni cild ve finanéni,
zakaznické a perspektivé internich procest se odviji od vykonnosti celé spolecnosti.
Cile perspektivy u€eni a rustu pomahaji pfispivat krdstu celého podniku a
efektivnéjSiho rdstu zaméstnancl. Spolecnosti, které cht&ji byt v dnesSni dobé

a to nejen do moderngjsich systém, ale pfedevsim do potencialu svych lidi.**

42 VYSUSIL, J. — PRIBRAMSKY, P.: Metoda Balanced Scorecard v souvislostech — Implementace a
Uspésna realizace v fizeni podniku. Profess Consulting, Praha, 2004, s. 50-68, ISBN 978-80-7259-005-6.

39



4. ZAKLADNi PREDMET ZKOUMANI

4.1. Charakteristika predmétu vyzkumu

Vzdélavani ve firmach je dlouho ozehavym tématem. Toto téma feSi malé, stfedni
ale i korporatni spoleCnosti. Investice, které se vilozi, do Skoleni se firmé nevrati
obratem, proto pofadani Skoleni nebyva pro spole¢nosti prioritou €islo jedna. Tato
diplomova prace se zaméfuje na internetovou spole¢nost Centrum Holdings, s. r. 0. a
jeji vztah ke Skoleni. Prace se snaZi poukazat na soucCasny stav vzdélavaciho
programu ve firmé a na zakladé ziskanych prostfedkd nastavit vzdélavaci systém,
ktery napomuze spole€nosti v nejkritictéjSich ¢astech.

V praktické Casti budeme pracovat s odpovédmi za pomoci dotaznikového Setfeni,
které probéhlo se zaméstnanci spole€nosti. Dale budou vyhodnoceny interview

s manazery jednotlivych tyma.

4.2. Cil vyzkumu

Cil vyzkumu je navrhnout opatfeni a personalné andragogicka doporuceni, ktera
povedou ke zlepSeni souéasného stavu vzdélavani zaméstnancu ve spole€nosti
Centrum Holdings, s. r. 0., svyuzitim finan¢nich prostfedkd Evropského socialniho
fondu.

4.3. Vyzkumné predpoklady

Pro vyzkum byly stanoveny nasledujici vyzkumné pfedpoklady:
Vyzkumny pfedpoklad €. 1:
» Maji zaméstnanci spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. zajem se vzdélavat.
Vyzkumny predpoklad €. 2:
» Zda Skoleni mUze pomoci interni komunikaci ve spole¢nosti
Centrum Holdings, s. r. 0.
Vyzkumny predpoklad €. 3:

= Pravidelna skoleni napomohou snizeni fluktuaci zaméstnancu.
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4.4. Vyzkumny vzorek

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 55 respondentd. VSichni
respondenti pracuji na uzemi hlavniho mésta Prahy. Respondenti pracuji na piny
pracovni pomér, byli ve véku 18 az 50 + let.

Interview se zuUcCastnilo 8 manazer(. Jednalo se o 4 manazery jednotlivych
tym0, 1 obchodniho Feditele, 3 produktové manazery. U&astnici byli ve véku do 30 let a

nad 50 let. VSichni pracuji na uzemi hlavni mésto Prahy.

4.5. Vyzkumné metody

Pro ucel této diplomové prace byly pouZity dvé metody. Prvni metoda
dotaznikové Setfeni, u ni jsme se dotazovali samotnych obchodnich zastupcu. Tim se
podileli na vzniku obsahu doporuéeného Skoleni.

Druhou metodu, kterou jsme pouZili, je metoda interview. Toto Setfeni probihalo

s manazery jednotlivych tyma a s vy§§im managementem spole¢nosti.

4.5.1. Dotaznik

Tato metoda se vyuziva k hromadnému ziskavani informaci. Jedna se o zplsob
psaneého fizeného rozhovoru, pisemného kladeni otazek a sbéru pisemnych odpovédi.
V této metodé Ize pouzivat nékolik typl otazek, které se déli dle stupné funk&nosti.
MuUzeme uvadét otazky uzaviené, oteviené, polozaviené. Respondent ma moznost
vybrat si z uvedenych odpovédi nebo napsat dle vlastniho uvazeni.*

PFi tomto prizkumu byly pouzity dva druhy z vySe uvedenych moznych otazek.
Uzaviené otazky nabizi pfeddefinované odpovédi. Respondent si sam ur&i pro ného
vhodnou odpovéd, kterou oznaci. Oteviené otazky nabizi volnost odpovédi. Pravé tyto
pfi zpracovavani.

Nas dotaznik obsahoval 17 otazek, z nichz bylo 14 uzavienych, a 3 otazky
oteviené. Dotazniky s podrobnymi instrukcemi, byly rozeslany na zaméstnance

spolecnosti Centrum Holdings, s. r. 0. Bylo vyhodnoceno celkem 55 dotaznikd, z nichz

43 Gavora, P.: Uvod do pedagogického vyzkumu, Paido, Brno, 2000, s. 99, ISBN 80-85931-79-6.
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7 nebylo mozné pouzit pro nas vyzkum z ddvodu toho, Zze respondenti nespadaji do

povazované vékove skupiny.

4.5.2 Interview

Interview je metodicky vedeny rozhovor s cilem ziskat potfebné informace.
NejCastéji se jedna o kontakt tvafi v tvar. Také je mozné vyuZit telefon nebo diktafon.
Dulezitou slozkou vramci UspésSnosti interview je nastaveni pratelského vztahu a
vytvoreni pfijemné a oteviené atmosféry. Vyhodou této metody je, Zze vyzkumnik maze
aktivné reagovat na odpovédi, které v pribéhu rozhovoru ziskava.

Tato metoda probiha formou otazek a odpovédi. Je mozné pouzit vSechny typy
otazek tj. uzaviené, oteviené. Vyuziti vedeného rozhovoru nabizi vétsi volnost a
pruznost, doporu€uje pracovat s otevienymi otazkami. Rozhovor je vhodné pouzit,
pokud je potfeba ziskat bezprostifedni, osobni nebo diivérné informace.*

Interview ma sva pravidla, mezi ktera patfi usporadani otazek. Vzdy by se mélo
zaCinat nejobecnéjSimi otazkami. Dale je tfeba pozitivné navazat vztah
s respondentem a motivovat ho ke spolupraci.*

Interview obsahovalo 10 otazek. Zahrnuli jsme v8echny typy otazek tj. oteviené,
uzaviené, polozaviené. Sbér dat byl proveden predem domluvenym setkanim
s jednotlivymi respondenty. Cilovou skupinou byli manazefi tym0O a vy$Si manazefi
spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. o. VS8ichni dotazovani manazefi spadaji do

poZadované vékové kategorie a pracuji na uzemi Prahy.

4.6 Dotaznikové Setreni
Demograficka struktura vzorku

Na dotazniky odpovédélo 55 respondentl. Do vyhovujiciho vzorku, jsme mohli
zapocitat pouze odpovédi, kde respondenti oznacili vék do 30 let (39 vzorkl) a vék nad
50 let (9 vzorku). Dale je mozné vyuzit pouze zaméstnance pracujici na uzemi
hlavniho mésta Prahy. 54 respondentd uvedlo, Ze pracuji v Praze, pouze jeden
respondent oznacil Brno jako misto své pracovni €innosti. Dle téchto kritérii se ukazalo
jako vyhovuijicich 48 vyplnénych dotaznik(, které splfiuji vékové i Uzemni pozadavky.

Ze vSech vyplnénych dotaznikl bylo 25 muzl a 30 zen.

44 Gavoya, P.: Uvod do pedagogického vyzkumu, Paido, Brno, 2000, s.110, ISBN 80-85931-79-6.
4> CHRASKA, M.:. Metody pedagogického vyzkumu. Vyd. 1, Grada Publishing, Praha, 2007, s. 184,
ISBN 9788024713694.

42



Otazka ¢. 1

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Otazka nam odkryje nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnancu.

Tab. ¢. 1: Jaké mate nejvy$si dosazené vzdélani?

0 0 1 1,75 4 7,02 39 68,42 | 2 3,51 11 19,3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 1: Jaké mate nejvy$Si dosazené vzdélavani?

v v s

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

= Vyucen

E Vyu€en s maturitou

= Stfedoskolské s maturitou
=VO0S

= VVysokoskolské

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ugelem této otazky bylo zjistit, nejvySe dosazené vzdélani respondentil. Na
zakladé vyzkumu se ukazalo, ze 68,42 % respondenti ma stfedoSkolské vzdélani
s maturitou. Druhy nejvy38i dosazZeny stupen vzdélani 19,3 % zastoupili vysokoSkolsky
vzdélani lidé. 7,02 % se hlasi ke vzdélani vyuen s maturitou, 3,51 % respondentu je

s vy8Sim odbornym vzdélanim. Pouze 1,57 % ma nejvyssi vzdélani ve formé vyucen.
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Otazka €. 2

Vzdélavate se v soucasné dobé sam/sama?
Ano
Ne

Tab. ¢. 2: Vzdélavate se v soucasné dobé sam/sama?

40 68,97% 18 31,03%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf. ¢&. 2: Vzdélavate se v soucasné dobé sam/sama?

Vzdélavate se v soucasné dobé?

® Ano

mNe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Cilem této otazky bylo zjistit, zda dotazovany stéle rozviji své védomosti. Na
zakladé této analyzy se ukazalo, Zze 68,97 % zaméstnancl se stale vzdélava a rozviji
své znalosti. Pouze 31,03 % dotazovanych se v sou€asné dobé zadnym zpusobem

dale nevzdélava.

Otézka €. 3

Jakym zpusobem se vzdélavate?
V pfedchozi otazce jsme se zjiStovali, zda se zaméstnanci spole¢nosti aktivné

vzdélavaji. Na otazku €. 3 bylo umoznéno odpovédét pouze respondentiim, ktefi

kladné zodpovédéli otazku €. 2.
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Tab. ¢. 3: Jakym zpusobem se vzdélavate?

23 57,5 3 7,5 5 12,5 6 15 3 7,5

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 3: Jakym zpusobem se vzdélavate?

Jakym zpuUsobem se vzdélavate?

u Cetba

B Domaci vzdélani
H e-learning

H Internetové kurzy

u R{zné kurzy

Zdroj: Vlastni vyzkum
Timto bodem 3etieni jsme zjiStovali oblasti zajmu osobni roviny v otazce
vzdélavani. U odpovédi bylo mozné uvést veSkeré mozné zplsoby vzdélavani.

Z vysledkh mGzeme sledovat, Ze vice jak polovina oslovenych (57,5 %) vyuziva pro

svUj rozvoj Cetbu.

Otazka ¢. 4

Jak dlouho pracujete ve spole€nosti Centrum Holdings, s. r. 0.?

Tato otazka se snazila zjistit, jak dlouho pracuji zaméstnanci ve spole¢nosti

Centrum Holdings, s. r. 0. Délka pracovniho poméru se lisi, nejvétsi zastoupeni jsou 4

a 3 roky. Tuto dobu uvedlo 12,5 % dotazovanych.
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Otazka €. 5:
Do jaké oblasti spada Vase pracovni pozice?

Tab.c. 4: Do jaké oblasti spada Vase pracovni pozice?

41 74,55 4 7,27 7 12,73 3 5,45

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf €. 4: Do jaké oblasti spada VaSe pracovni pozice?

Do jaké oblasti spada Vase pracovni pozice?

® Obchod
m Back Office
= Administrativa

m Z&kaznicky servis

Zdroj: Vlastni vyzkum
Prevazna ¢ast respondentl (74,55 %) pracuje v oblasti obchodu. Druha nejvétsi

skupina spada do oblasti administrativy (12,73 %). Nejmensi skupiny se hlasi ke
skupiné lidi, ktefi pracuji na Back Office (7,27 %) a zakaznickém servisu (5,45 %).
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Otazka €. 6

Co je pro Vas motivaci?
Finanéni ohodnoceni
Profesni rust
Pochvala od nadfizeného
Pracovni odpovédnost

Jiné

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké motivacni prvky pfevladaji u zaméstnancu.
Tuto otazku jsme do dotazniku zahrnuli proto, Ze motivace patfi mezi dilezité faktory
v ramci vzdélavani.

V dotazniku byly pfedpfipravené odpovédi. Respondenti méli moznost oznadit
vice odpovédi. Otazka obsahovala moznosti uvést pfiklady motivacnich slozek, které

nebyly uvedeny v moznostech odpovédi.

Tab. ¢. 5: Co je pro Vas motivaci?

39 70,91 30 54,55 16 29,09 16 29,09 8 14,55

Zdroj: Vlastni vyzkum

47



Graf. €. 5: Co je pro Vas motivaci?

Co je pro Vas motivaci?

B Finan&ni ohodnoceni

m Profesni rlst

= Pochvala od nadfizeného
E Pracovni odpovédnost

m Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Analyzy vyplyva, Ze finanéni ohodnoceni (70,91 %) patfi k nejvétSim
motivacénim faktordm ve spolecnosti. 54,55 % respondent( uvadéj jako motivacéni prvek
pravé profesni rist. Necelych 30 % /29,09 %) uvadi jako dullezity Cinitel pochvalu od
nadfizeného a pracovni odpovédnost. Otadzka umoZhovala napsat své viastni
motivacéni faktory. 14,55 % uvedlo do kolonky jiné odpovédi: osobni cile, dobry

pracovni kolektiv, zajimava a rozmanita prace, firemni benefity.

Otézka €. 7

Co si myslite, Ze soustavnym vzdélavanim ziskate?
Jistota pracovniho mista
Nové védomosti
Pracovni odpovédnost
Finanéni ohodnoceni
Neziskam nic

Jiné
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Tab. ¢. 6: Co si myslite, Ze soustavnym vzdélavani ziskate?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 6: Co si myslite, Ze soustavnym vzdélavanim ziskate?

Co si myslite, ze soustavhnym
vzdélavanim ziskate?

m Jistota pracovni mista
= Noveé védomosti

® Pracovni odpovédnost
® Finan&ni ohodnoceni
E Neziskam nic

m Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka byla zaméfena na zjisténi pfinosli osobnich benefitd. Ukazalo se,
Zze 81,82% oslovenych vnima jako svuUj benefit ziskani novych dovednosti. Jistotu
pracovniho mista uvedlo 40 % lidi. DalSi ¢astou odpovédi (12,73 %) byla pracovni
odpovédnosti. Do ¢&asti jiné, uvadéli respondenti své vlastni pfinosy, které nebyly
predefinovany v nabidce. Jednalo se o jiny zplUsob mysSleni, vétSi sebejistotu a
uspokojeni (5,45 %). Je potésujici, ze pouze necela 4 % (3,64 %) nepovazuji jako

osobni benefit vzdélavani.
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Otézka €. 8

Jaké dovednosti potfebujete pro vykonavani svého zaméstnani?
Komunikaéni dovednosti
Prodejni dovednosti
Manazerské dovednosti
PocitaCové dovednosti

Jiné

Touto otazkou chceme zjistit, jaké dovednosti povazuji zaméstnanci spole€nosti

za dulezité pro zvySeni své praxe.

Tab. ¢. 7: Jaké dovednosti potfebujete pro vykonavéani svého zaméstnani?

47 85,45 |31 56,36 |14 25,45 | 22 40 3 5,45

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 7: Jaké dovednosti potfebujete pro vykovavani svého zaméstnani?

Jaké dovednosti potiebujete pro
vykonavani svého zameéstnani?

® Komunika&ni dovednosti
B Prodejni dovednosti

= Manazerské dovednosti
m Pocitacové dovednosti

Hjiné

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V pracovni roviné se nejCastéji setkavame s preferovanou oblasti zajmu pro
vykonavani svého zaméstnani s komunikacnimi dovednostmi (85,45 %), coz mlze byt
do jisté miry tim, Ze pfevazna skupina respondentt spada do oblasti obchodu, kde je
nutné ovladat pravé tyto dovednosti. Do dal$i oblasti zajmu patfi prodejni dovednosti
(56,36 %). Opét se setkavame stim, ze se zde projevuje prevySujici skupina lidi
spadajici do obchodniho uUseku. V popfedi zajmu také nalezneme pocitatové
dovednosti (40 %). Zde se mohou promitat jak zaméstnanci pracujici v obchodé, tak i
ostatni skupina lidi. Nékolikrat byly rovnéz citovany manazerské dovednosti (25,45 %).
Nejmensi zastoupeni ziskala zaloZka jiné (5,45 %), kde ovSem respondenti neuvedli

konkrétni dovednosti.

Otazka €. 9

Jakym dovednostem byste se radi naucili?

Komunikacni dovednosti

Prodejni dovednosti

ManaZerské dovednosti

Pocitacové dovednosti

Jiné

Touto otazkou, chceme porovnat rozdil mezi tim, co respondenti potfebuji ke
Své praci a o co maji oni sami zajem. Zamérné jsme uvadéli stejné moznosti, jako

v pfedchozi otazce.

Tab. ¢. 8: Jakym dovednostem byste se radi naucili?

22 40 16 29,09 |28 50,91 |13 23,64 8 14,55

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 8: Jakym dovednostem byste se radi naucili?

Jakym dovednostem byste se radi
naucili?

®m Komunikaéni dovednosti
® Prodejni dovednosti

ManaZerské dovednosti
m PocitaCové dovednosti

ujiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

V oblasti zajmu jsou preferovanym okruhem manazerské dovednosti (50,91%).
Zde nalezneme prvni rozdil oproti pracovni oblasti. V ramci pracovni sféry byly nejvice
preferovany komunikani dovednosti.

Komunikaéni dovednosti ziskaly v ¢asti osobniho zajmu 40 %. Zde se ukazuje,
Ze tato dovednost je pro respondenty dulezita v kazdé oblasti zajmu.

Druhym vyraznym rozdilem je umisténi prodejnich dovednosti (29,09 %).
V okruhu pracovni oblasti tato dovednost ziskala skoro o polovinu vice nez v oblasti
zajmu. Své znalosti v ramci pocitaCovych dovednosti ma zajem ziskat 23,64 %.

Tato otazka umoznila i uvedeni vlastnich pfikladd. Zde je pozoruhodné, zZe
14,55 % dotazanych uvedlo i konkrétni dovednosti: jazykové dovednosti, trenérské
dovednosti, byt spravnym Clovékem, time management, typologie lidi. V pfedchozi

otazce nikdo nepoznamenal své vlastni dovednosti.

Otazka €. 10
Ma pro Vas Skoleni pfidanou hodnotu?
Ano

Ne

Touto otazkou chceme Zzjistit, zda jejich vzdélani pro né osobné& ma vyznam.
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Tab. ¢. 9: Ma pro Vas Skoleni pfidanou hodnotu?

53 96,36 2 3,64

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 9: Ma pro Vas Skoleni pridanou hodnotu?

Ma pro Vas Skoleni pridanou hodnotu?

= Ano
ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otédzka nahlizela na vyznam vzdélavani pro jedince. Zda si oni sami
uvédomuji dilezitost rozvoje svych dovednosti, znalosti. Vysledek tohoto vyzkumu
ukazal, Zze témér vétSina dotazanych bere vzdélavani jako dilezitou ¢ast svého rozvoje
(96,36 %). Pouze 2 dotazani se pfiklanéji na opa¢nou stranu (3,43 %) a zdokonalovani

pro né nema vyznam.

Otazka €. 11

Jak Casto byste se chtél/a vzdélavat?
Mésicné
Kvartalné
Roc¢né

Nemam zajem o Zzadné vzdélavani
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Tab. ¢. 10: Jak casto byste se chtél/a vzdélavat?

36 65,45 14 25,45 4 7,27 1 1,83

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf €. 10: Jak Casto byste se chtél/a vzdélavat?

Jak ¢éasto byste se chtél/a vzdélavat

m Mési¢né
m Kvartalné
" Rocéné

B Nemam zajem o zadné
vzdélavani

Zdroj: Vlastni vyzkum

Motivy, které vedou zuCastnéné k navstévam Skoleni a uc€asti na kurzech a
trénincich, znaci potfebu takového pocinani v souvislosti s pracovnim i osobnim
rozvojem. Pfi vyplfiovani odpovédi se ukazalo, Ze vice jak polovina dotazanych
(65,45 %) preferuje mésiéni vzdélavani. V otazce byla moznost oznacit odpovéd, ktera
vyjadfovala nezajem se vzdélavat. Tuto moznost si vybral pouze jeden respondent
(1,83 %).
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Otazka €. 12:
Vnimate fluktuaci zaméstnancl u Vas ve firmé jako problém?
Ano

Ne

Tab. ¢. 11: Vnimate fluktuaci zaméstnancu u Vas ve firmé jako problém?

Ano Vv % Ne Vv %

46 83,64 9 16,36

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 11: Vnimate fluktuaci zaméstnanct u Vas ve firmé jako problém?

Vnimate fluktuaci zaméstnancu u Vas ve firmeé
jako problém?

®Ano
ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka byla zaméfena na zjisténi pohledu zaméstnanct na fluktuaci ve
firmé. Dle prizkumu se ukazalo, Zze 83,64 % vnima fluktuaci jako problém. Pouze
16,36 % této problematice nepfiklada vahu.
Otazka €. 13

Jak to na Vas pusobi?

Zde méli moznost respondenti sami napsat své postiehy na zakladé Casté

zmény svych kolegu.

55




Tab. ¢. 12: Jak to na Vs pusobi?

21 37,5 18 32,1 2 3,6 15 26,8

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 12: Jak to na Vas plsobi?

Jak to na Vas pusobi?

E Nejistota v praci
® Spatné se citim v praci
= Je to jen prace

H Plsobi to Spatné na jméno
firmy

Zdroj: Vlastni zdroj

Cilem této otazky bylo zjistit vliv fluktuace na zaméstnance spole¢nosti.
V prizkumu se ukazalo, Ze nejvétSi vliv fluktuace ma za dasledek vznik nejistoty
pracovniho mista (37,5 %). Nepfijemné pracovni prostfedi oznacilo 32,1 %. DalSim
zajimavym udajem je uvédoméni respondentd, Ze pfiliSna fluktuace plsobi na Spatné
jméno firmy (26,8 %). Nejmensi ¢ast dotazovanych uvedla, Ze fluktuace je soucasti

procesu firmy a nevidi, v tom Zadny problém (3,6 %).
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Otazka ¢. 14
Myslite si, Ze kontinualni vzdélavani zaméstnancu pfispéje k jejich nizsi fluktuaci?
Ano

Ne

Tab. ¢. 13: Myslite si, Ze kontinualni vzdélavani zaméstnancu prispéje k jejich niZsi

fluktuaci?

36 65,45 19 34,55

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 13: Myslite si, Ze kontinualni vzdélavani zaméstnancu prispéje k jejich nizsi

fluktuaci?

Myslite si, ze kontinualni vzdélavani zaméstnanctu
prispéje k jejich nizsi fluktuaci?

= Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Cilem této otazky, je zjistit, zda pravidelna Skoleni pomohou v moznosti feSeni
problému fluktuace. S timto navrhem souhlasi vice jak polovina respondentl (65,45
%). Opacného nazoru bylo 34,55 % dotazanych.

Otazka &. 15

Zaskrtnéte a odislujte od 1 do 5 (hodnoceni jako ve Skole), jaka témata Skoleni jsou pro

Vas zajimava.
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Komunikace se zakaznikem
Zakaznicka typologie
Naslouchani

Prodejni dovednosti

Asertivita

Zvladani a predchazeni konfliktu
Budovani vztahu se zakaznikem
Osobni image

Pfiprava na schlzku

Poditacové dovednosti

Tab. ¢. 14: ZaSkrtnéte a ocCislujte od 1 do 5 (hodnoceni jako ve Skole), jaka témata

Skoleni jsou pro Vas zajimava.

40 72,73
31 56,36
27 49,09
36 65,45
28 50,91
35 63,64
29 52,73
23 41,82
24 43,64
27 49,09

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 14: ZaSkrtnéte a ocislujte od 1 do 5 (hodnoceni jako ve Skole), jaka témata

Skoleni jsou pro Vas zajimava.

Zaskrtnéte a o€isluje od 1 do 5 (hodnoceni jako ve Skole),
jaka témata Skoleni jsou pro Vas zajimava

m Komunikace se zakaznikem
B Zakaznicka typologie

® Naslouchani

® Prodejni dovednosti

m Asertivita

m Zvladani a predchazeni

konfliktu

= Budovani vztahu se
zakaznikem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzhledem k pracovni naplni a povaze naplné prace zaméstnancl spolecnosti
neni pfekvapenim, jaka témata vzdélavani jsou pro né atraktivni. Absolutni oblibé se
tési Skoleni komunikace se zakaznikem 72,73 %, prodejni dovednosti 65,45 9%,

zvladani a pfedchazeni konfliktu 63,64 %.

Otazka €. 16
Jak vnimate komunikaci mezi kolegy u Vas na pracovisti?
Tato otazka byla zaméfena na interni komunikaci. Dotazujeme se, jakou

komunikaci maji vramci oddéleni. Otazka byla oteviena, respondenti tedy mohli

napsat sve vlastni nazory
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Tab. ¢. 15: Jak vnimate komunikaci mezi kolegy u Vas na pracovisti?

18 32,1 35 62,5 3 54

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 15: Jak vnimate komunikaci mezi kolegy u Vas na pracovisti?

Jak vnimate komunikaci mezi kolegy u Vas na pracovisti?

= Nevyhovuje mi

m Komunikace v tymu je v
poradku
= Zalezi na situaci/problému

Zdroj: Vlastni vyzkum

Cilem této otazky bylo zjistit, zda komunikace, ktera probiha ve spolecnosti, je z
pohledu zaméstnance v pofadku. Zda je interni komunikace dostatecna, maiji potifebné
mnozstvi informaci, vzniklé konflikty dokazou vyfeSit. Dle odpovédi se ukazalo, Ze
uvnitf tymu je komunikace v pofadku (62,5 %). Celych 32,1 % se pfiklani k tomu, Ze
komunikace v ramci spole¢nosti ani jejich tymu jim nevyhovuje. Zbyla &ast odpovédi

(5,4 %) uvedli odpovéd, Ze zalezi na jednotlivych situacich.

Otazka €. 17

Myslite si, ze Skoleni by mohlo zlepSit interni komunikaci ve spolecnosti, napf.
jednodussi komunikace BO x zakaznicky servis x obchodnici?

Ano
Ne

60



Tab. &. 16: Myslite si, Ze Skoleni by mohlo zlepSit interni komunikaci ve spole¢nosti,

napf. jednodussi komunikace BO x zakaznicky servis x obchodnici?

Ano Vv % Ne v %

50 90,91 5 9,09

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 16: Myslite si, Ze $koleni by mohlo zlepSit interni komunikaci ve spole¢nosti,

napf. jednodussi komunikace BO x zékaznicky servis x obchodnici?

Myslite si, ze Skoleni by mohlo zlepsit interni
komunikaci ve spole¢nosti, napf. jednodussi
komunikace BO x zakaznicky servis x obchodnici?

® Ano
mNe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Poslednim bodem Setfeni bylo zjistit, zda je moznost Skolenim upravit
komunikaci ve spole¢nosti. Celych 90,91 % respondentd oznacilo, Ze dle jejich nazoru
je opravdu Skoleni nastrojem, ktery pomuze zlepSit interni komunikaci. Pouze 9,09 % je

jiného nazoru.

4.7. Interview

Interview, probéhlo s osmi manazery jednotlivych tym( spole¢nosti Centrum
Holdings, s. r. 0. Rozhovor byl realizovan formou pfedem naplanovanych schlzek
s jednotlivymi respondenty. Kazdy respondent obdrzel pozvanku ohledné setkani, kde
bylo uvedeno: misto setkani, ¢as a termin.

Na kazdé schlizce se podafilo nastavit pozitivni atmosféru. VSichni respondenti

projevovali viely pfistup v ramci odpovédi na jednotlivé otazky.
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V interview bylo pouzito 10 otazek. Otazky jsme pro jasné&jSi pochopeni sefadili
do nasledujicich kategorii dle jednotlivych okruhu.
1. Uvodni otazky
2. Vztah ke Skoleni
3. Vzdélavaci uroven ve spolecnosti Centrum Holdings, s. r. o.
4. Reseni vzdélavaciho procesu ve spoleénosti

Jednotlivé okruhy otazek byly vyhodnoceny, plné znéni v3ech otazek a
odpovédi, jsme vlozili do pFilohy.

1. Uvodni otazky

Do kategorie uvodni otazky jsme zahrnuli nasledujici otazky:

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Centrum Holdings, s .r.0.?

Na jaké pozici pracujete. Jaka je vaSe pracovni naplri?

Je pro vas vzdélavani dilezité?

V tvodnich otazkach jsme zjistovali jak je pro respondenty dulezita otazka
vzdélavani, jak na toto téma pohlizeji, délka jejich pracovniho poméru ve spolecnosti.
V neposledni fadé jsme zjiStovali, jakou pracovni funkci ve spoleénosti dany
respondent zastava.

Jednotlivi manazefi se shodli, Ze Skoleni a rizné tréninky manazerskych dovednosti
jsou pro né velmi pfinosné. Pozitivné hodnoti Skoleni, kterd mohou nasledné aplikovat
do své praxe. Dale je pro né dllezita dobrovolnost ucasti jednotlivych kurza.

Manazefi pracuji ve spole¢nosti Centrum Holdings, s.r. 0. 2 — 6 let.

VSichni respondenti maji svij tym a zodpovidaji za jednotlivé Useky spole¢nosti, tj. 1
dotazovany se stara o produkt, 1 manazer zodpovida za produkci, 3 manazefi
zodpovidaji za obchod, 1 dotazovy je na pozici obchodni feditel, mezi dotazovanymi je

1 personalni feditel, posledni dotazovy ma na starosti oddéleni marketingu.

2. Vztah ke skoleni.
Do této kategorie jsme zahrnuli otazky:
Jste jako manazZer spokojen s procesem vzdélavani vaSich zaméstnanci?

Jaké témata Skoleni povaZujete pro Vas za ddlezita?

Pfevazna cCast dotazovanych vnima vzdélavani novych zaméstnancli jako
pozitivni. Jedna se o vstupni Skoleni, které ve spole€nosti probiha 1x mésicné.

ZucCastni se ho pouze novi zaméstnanci, ktefi nastupuji na pozici konzultant/ka.
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Vstupni 8koleni trva tyden, jeho cilem je predstaveni produktového portfolia,
seznameni se s prodejnim procesem spolednosti. Zadna jina Skoleni ve spole&nosti
neprobihaji.

Respondenti se shoduji, v dulezitych tématech Skoleni: komunikaéni dovednosti, time

management, vedeni porad, pocgitaCové dovednosti.

3. Vzdélavaci uroven ve spolecnosti Centrum Holdings, s. r. o.
Do kapitoly vzdélavaci uroven ve spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. jsme zahrnuli

nasledujici otazky:

Myslite si, Ze je vzdélavani pro vaSe stavajici zaméstnance dulezité?

Jak se divéate na fluktuaci ve vasi spole¢nosti?

Cilem téchto otazek bylo zjistit, zda vedeni spoleénosti povazuje za dullezitou
slozku pravé vzdélavani, zda bere otazku fluktuace za dulezitou a zda si uvédomuje
dilezitost tohoto problému.

Manazefi povazuji vzdélavani svych zaméstnancl jako jednu z nejvice
dllezitych oblasti, na kterych je potfeba neustale pracovat. Moznost rozvoje
zaméstnancu je pro né velmi dulezity, hodnoti to jako skvély benefit od zaméstnavatele
a investici do zaméstnancu, ktera je pro firmu rentabilni.

Otazka fluktuace je Zhavym tématem ve spoleCnosti jako celku. Respondenti se
jednoznacéné shodli, Ze fluktuace je na jejich oddéleni velka. V ramci obchodniho Useku
je fluktuace nejvétsi. Dle odpovédi je vétSi nez 60 %. Nejvice odchazi zaméstnanci na
pozici konzultant’ka a to do Sesti mésicll od nastupu do spole¢nosti. Na ostatnich

oddélenich je zmé&na zaméstnancti mensi.

4. Reseni vzdélavaciho procesu ve spolegnosti
Do posledni kapitoly ,ReSeni vzdélavaciho procesu ve spole¢nosti,* jsme zahrnuli

nasledujici otazky:

Myslite si, Ze vzdélavani by mohlo sniZzit fluktuaci ve vasi spole¢nosti?
Mate néjaké nastroje, které mohou stavajici zaméstnance vice motivovat?
Doporucil/a byste proces, ktery by napomohl v ramci vaSe vzdélavaciho

programu?
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Soucasti interview bylo zjistit, jak manazefi jednotlivych Usek( vnimaji otazku
vzdélavani, jak sami navrhuji vylepSeni vzdélavaci urovné ve spole¢nosti a zda maji
kompetence pfispét k celkové motivaci svych podfizenych.

AZ na jednoho manazera se vSichni dotazovani respondenti shodli v odpovédi,
ze fluktuace by se mohla snizit pribéznym Skolenim. Prace s novacky a prubézné
doplhovani jejich dovednosti a znalosti by mohla vést k tomu, Ze v ramci obchodu
budou plnit stanovené plany prodeje, které maji kazdy mésic stanoveny. Pokud plan
prodeje naplni, ziskaji finanéni ohodnoceni, které obchodnik vyzaduje a divod zménit
praci je nizsi. Pouze jeden dotazovany manazer povazuje prostfedi obchodu za
stresové. NedostateCné povazuje vybérové Fizeni, kde nejsou jasné predstaveny
zpUsoby prace. Tim vznika jiné o¢ekavani ucastnik vybérového fizeni.

ManaZzefi v souCasné dobé nemaiji zadné nastroje pro motivaci. Ve spoleCnosti
nejsou nastaveny procesy, kdy manazer muze jakkoli hmotné motivovat svého
podfizeného. Motivace je pouze na bazi nehmotnych prostfedk.

Manazefi by radi, aby vzniklo oddéleni, které se bude zabyvat touto otazkou.
Zjistit nejdfive potfeby lidi, zajistit realizaci daného Skoleni, diskutovat s lidmi jestli to
splnilo jejich o€ekavani. Poskytovat zaméstnancim aktualni informace v ramci

internich procesl spole€nosti, informace o novinkach na trhu.

4.8. Ovéreni vyzkumnych predpokladu

Vyzkumny pfedpoklad €. 1:
Maji zaméstnanci spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. zajem se vzdélavat
Odpovéd na tento vyzkumny pfedpoklad nalezneme v otazce €islo 12 dotaznikového

Setfeni (Ma pro Vas Skoleni pfidanou hodnotu?)

Tab. ¢. 9: Ma pro Vas Skoleni pfidanou hodnotu?

Ano Vv % Ne Vv %

53 96,36 2 3,64

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dulezitost Skoleni vnima prevazna ¢ast oslovenych zaméstnancu. Procentualné
vyjadfeno je to 96,36% respondentl. Tim se potvrdilo, Ze zaméstnanci maji zajem o
Skoleni.

Vyzkumny piredpoklad €. 1 byl potvrzen.
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Vyzkumny pfedpoklad €. 2:

Zda skoleni miize pomoci interni komunikaci ve spole¢nosti

Centrum Holdings, s. r. 0.
Tento vyzkumny pfedpoklad jsme se snaZzili potvrdit nebo vyvratit pomoci otazky Cislo
19 dotaznikového Setfeni. (Myslite si, Ze Skoleni by mohlo zlepSit interni komunikaci ve

spole¢nosti, napf. jednodussi komunikace BO x Zakaznicky servis x obchodnici?).

Tab. &. 16: Myslite si, Ze Skoleni by mohlo zlepSit interni komunikaci ve spole¢nosti,

napr. jednodus$si komunikace BO x zakaznicky servis x obchodnici?

Ano VvV % Ne VvV %

50 90,91 5 9,09

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledek Setfeni byl jednostranny. Vice jak 90,91 % oslovenych vnima
dllezitost efektivni interni komunikace. Jako nastroj pro zlepSeni vidi pravé mozné
Skoleni.

Vyzkumny piredpoklad €. 2 byl potvrzen.

Vyzkumny pfedpoklad €. 3:

Pravidelné skoleni napomdze snizeni fluktuace zaméstnancd.
Odpovéd na tento vyzkumny piedpoklad jsme hledali v otazce €. 16 dotaznikového
Setfeni (Myslite si, Zze kontinualni vzdélavani zaméstnancu pfispéje k jejich nizsi

fluktuaci?)

Tab. ¢. 13: Myslite si, Ze kontinualni vzdélavani zaméstnanc( prispéje k jejich nizsi

fluktuaci?

Ano VvV % Ne v %

36 65,45 19 34,55

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pfevazna Cast respondentd souhlasi s tim, Ze pravé pravidelné vzdélavani
zaméstnancu napomuze k nizsi fluktuaci. Takto se vyjadfilo 65,45 % dotazovanych,
opacny nazor zastavalo 34,55 % respondenta.

Vyzkumny predpoklad €. 3 byl potvrzen.

65




5. POPIS PRUZKUMU VE SPOLECNOSTI CH, S. R. O.

V poslednich dvou letech probihaji ve spole¢nosti zasadni a dusledné procesy,
vCetné ustanoveni a postupného zavadéni modernich forem Fizeni v oblasti lidskych
zdroju (hodnoceni pracovniho vykonu na zakladé pInéni méfitelnych, presné
definovanych cill vyplyvajicich ze strategickych cilt spole¢nosti, adaptaéni, rozvojové
a motivaéni programy, talent management), a s tim souvisejicim dirazem kladenym na
osobnostni a odborny rozvoj a rust zaméstnancd a ucinné metody soustavného
zvySovani jejich kvalifikace. Strategickym cilem je posileni firemni identity a zvySeni
renomé nasi spole€nosti na pracovnim trhu a stabilizace firemniho tymu z pohledu
fizeni lidskych zdroju.

Z téchto strategickych cilG spole¢nosti vychazi i predlozeny projekt, jimz se
vytvareji zaklady komplexniho vzdélavaciho systému pro zaméstnance. V souladu
s pravidly vyzvy se v nastavajici prvni fazi vzdélavani zaméfuje na skupiny
zameéstnancu, ktefi jsou nejvice ohrozeni na trhu prace, tj. osoby do 30 let a nad 50 let
véku. Ti také tvofi cilové skupiny projektu. Strategickym cilem projektu je vhodnou
volbou vzdélavacich aktivit na zakladé poznani jejich slabych stranek a potieb
dosahnout zvySeni jejich kvalifikace, identifikace s firmou (firemni loajality),
adaptability, sebevédomi a motivace k vykonu naro¢nych pracovnich ukoll. Projekt
posili postaveni a konkurenceschopnost zapojenych pracovniku na trhu prace.

Dil¢im cilem projektu je realizace péti kliCovych aktivit, do kterych se zapoji
celkem 57 osob z vySe uvedenych cilovych skupin, manazefi a fadovi zaméstnanci.

Jednotlivé dil¢i cile vztahujici se ke kliCovym aktivitam jsou popsany v ramci
vystupu kli€ovych aktivit. Kvalitativni vystupy kliCovych aktivit pfedstavuji cile vztahujici
se k adaptabilité zaméstnanci a ke konkurenceschopnosti zadatele. Kazda klicova
aktivita ma své specifické cile, které jsou dobfe kontrolovatelné, a jejich plnéni bude
pravidelné hodnoceno v monitorovacich zpravach.

Strategie firmy klade zvlastni ddraz na osobnostni a odborny rozvoj a rust
zaméstnancu a ucinné metody soustavného zvySovani jejich kvalifikace. Firma se
v souCasné dobé nachazi v situaci, kdy se jeji dalSi rozvoj neobejde bez soustavného
vzdeélavani klicovych pracovnikl. To bylo v pfedeslych letech ponékud zanedbavano a
v dusledku toho se u velké c&asti zaméstnancl projevuji nedostatky. Jedna se
predevSim o nedostateCny pfehled vramci konkurence v internetové oblasti, nizsi

uroven pfi komunikaci se zakaznikem, neznalost v mékkych dovednostech.
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5.1. Cil navrhovaného vzdélavaciho systému

Dle prizkumu se ukazalo, Ze spole¢nost ma nedostatky v tfech zasadnich vécech:

a) Snizeni fluktuace
b) Zvyseni spokojenosti zaméstnancu

¢) Rozvinuti dovednosti a zlepSeni pracovniho vykonu

Snizeni fluktuace: postup k naplnéni cile: vytvofeni komplexniho adaptaéniho
programu (akademie) pro novacky s ohledem na vychozi vzdélavani a praxi uchazecu.
Proskolit skupinu internich lektor( v oblasti lektorskych dovednosti:

Specifika prace, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek u pracovni pozice
sinternetovy konzultant® v internetové spolecnosti Centrum Holdings, s. r. o. kladou
vy$8i naroky na znalosti a dovednosti zaméstnancu, nez jaké muze klasické Skolni
vzdélani nabidnout. VySkoleni internetového konzultanta je velmi naro¢né a finanéné
nakladné. Tato skute€nost nam znacné ztézuje situaci pfi vybéru vhodnych uchazecu a
zvySuji fluktuaci, zejména v prvnich mésicich trvani pracovniho poméru. Vytvofenim
kvalitniho adaptacniho programu se zavedenim pravidelného hodnoceni pracovnich
vysledkd novych zaméstnancl, by bylo mozné dosahnout snizeni fluktuace a vySsi
spokojenosti zaméstnancu.

Zvyseni  spokojenosti zaméstnancl  prostfednictvim  zvySeni  jejich
konkurenceschopnosti na internetovém trhu prace. Postup k naplnéni cile : trénink
vedoucich manazer(l na vSech urovnich Fizeni a vybranych zaméstnancu v oblasti
mékkych dovednosti :

Z duvodu pomérné specifického oboru podnikani (prodej internetové inzerce) je
velmi slozité ziskat na trhu prace odborné kompetentniho vedouciho zaméstnance na
v8ech Urovnich fizeni. Z hlediska odbornosti jsou vedouci manazefi dostatecné
erudovani, nejsou vSak dostatec¢né vybaveni mékkymi dovednostmi v oblasti vedeni
lidi, hodnoceni pracovniho vykonu, komunikaénich dovednosti, nefinanéni motivace
podfizenych apod.

Rozvinuti dovednosti a zlepSeni pracovniho vykonu. Postup k naplnéni cile :
trénink komunikacnich dovednosti, trénink prodejniho procesu — obchodni hovor,

obchodni schizka :
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Obchodni zastupci spolegnosti Centrum Holdings, s. r. o. pracuji po celé Ceské
republice, jejich pracovni doba je od pondéli do patku. Obchodni sit je rozdélena na
obchodniky, ktefi prodavaji po telefonu, tj. Telesales. Obchodni zastupce, ktery
navstévuje zakazniky osobné, se nazyva Fieldsales. Zplisob prace tedy neumoznuje
usporadat konference ¢i Skoleni v pribéhu tydne, protoze terénni zastupci jezdi po
celé republice. Bylo by finanéné neekonomické stahovat obchodni zastupce v prubéhu
dne do Prahy, kde ma spolecnost centralu. Ur€ita setkani zaméstnancl se organizuji
minimalné ¢trnact dni dopfedu a vzdy jsou planovana na cely den. Proto je velmi
slozité zvolit nejvhodnéjsi komunikacéni nastroje pro sdélovani a predavani informaci
uvnitf firmy, i proces zavadéni zmén je tim pomalejsi. Uplatnéni principu zakaznického
pristupu u externiho zakaznika muze pfispét jak ke snizeni fluktuace, tak k vy$Si

spokojenosti zaméstnancl z dosazenych vysledk( a také k celkové vykonnosti firmy.

Personalni politika vychazi ze strategie spoleCnosti a je definovana jako systém
zasad a hodnot, kterymi se spole¢nost Fidi v oblasti fizeni lidskych zdrojd. Je
zpracovan systém hodnoceni metodicky, fakticky je provadén pouze u casti
zaméstnancu.

Cilem personalni politiky je zaméstnavat schopné zaméstnance na vysoké odborné
urovni, umoznovat jim zdokonalovani ve své odborné kvalifikaci, vést je k prohlubovani
svych znalosti a uplatnit své dovednosti a talent v praxi.

Hodnoty, které spole¢nost Centrum Holdings, s. r. 0. vyznava :
= profesionalita a rozvoj
= otevienost a pratelsky pfistup
= ohleduplnost a ucta
= orientaci na silné stranky zaméstnanct podnécovat skryty potencial k rozvoji

Co Centrum Holdings, s. r. 0. o¢ekava od svych zaméstnancu:
= profesionalni pfistup k praci a vysoké pracovni nasazeni
= pozitivni pfFistup,
= flexibilitu, kreativitu,
= logjalitu k firmé,

= tymového ducha,

5.1.2. Motivace pro zaméstnance

Cilovou skupinou jsou vsichni zaméstnanci spoleCnosti pracujici v Praze. Je to

zdlvodu toho, ze cCerpani fondu je zopera¢niho programu adaptabilita Praha.
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Zakladni, motivaci je fakt, Ze bez systému vzdélavani zajistime pozadavky, které posili
spoleCnost ve vSech tfech poZadovanych smérech. Chceme predejit tomu, aby
spole¢nost byla v budoucnu nekonkurenceschopna. Zaméstnance budeme motivovat
zarazenim do vy3Si prémiové skupiny dle tarifni stupnice odménovani, ktera je
rozdélena v pobidkové ¢asti do tfi kategorii z hlediska splnéni kvalifikacnich pozadavku
pro vykon prace.

Pfinosem pro zaméstnance je zejména jejich profesni rlist a vysSi uplatnéni jak na
vnitfnim, tak na vnéjSim, trhu prace. Soustavnym vzdélavanim zaroven zajiStujeme
perspektivu jistého pracovniho mista, coz je pro nase zaméstnance na zakladé
pruzkumu spokojenosti jeden z prioritnich motivatoru.

Cilem rozvoje personalni politiky je vySkolit ve spole¢nosti Centrum Holdings, S.
r. 0. certifikované obchodni zastupce, tj. mit profesionalni a vzdélané obchodniky, ktefi
zvladaji spoleénosti nastavené standardy, postupné rozsSifovat fizeni lidskych zdrojd.
Dale také umoznéni prehledu o ambicich a pfistupu obchodnich zastupcl, coz
nasledné povede moznosti jejich efektivniho fizeni a rozvijeni dle ziskanych
dovednosti a znalosti.

Zaméstnanci ziskaji po ukoncéeni skoleni:

a) Certifikat o absolvovaném procesu S$koleni — hodnotny certifikat od
spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. garantované osvédceni, dllezité pro
nasledujici profesni postup a to jak ve spole€nosti Centrum Holdings, s. r.
0., tak i kdekoliv jinde na trhu prace.

b) Profesni rist — nasledné moznosti profesniho postupu po absolvovani
nejvy8siho stupné vzdélavaného programu. Tj. zaméstnanec dokondi
posledni fazi Skoleni, uspésné absolvuje zavéreCné zkoudky a stava se
,certifikovanym senior obchodnim zastupcem®. Diky tomuto titulu ma
moznost pfihlasit se na manazerskou pozici, pozice zaméfené produktovym
smérem atd.

c) Mozné hmotné i nehmotné dary — osoba, ktera projde Skolenim ma
moznost si vybrat darek dle vlastniho vybéru, (napf. kurz anglic¢tiny, PC

kurzy, vstupenky na kulturni akce apod).

5.2. Navrh vzdélavaciho systému

Dosud neprobihal ve spolecnosti zadny projekt v oblasti fizeni lidskych zdroju

za podpory dotaci z evropskych fondl. Bez podpory dotaci, zde probihal a dosud
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probiha projekt v oblasti adaptace novych zaméstnancl, ktery je stale postupné
doplfiovan a vylepSovan, ale z divodu nedostatku zdroji postupuje pomalu. Také je
zpracovan metodicky postup pro hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanctl, ale

dosud neprobéhlo Skoleni vedoucich manazeru, jak toto hodnoceni prakticky provadét.

5.2.1. Oduvodnéni navrhovaného vzdélavaciho systému

Strategie firmy klade zvlastni ddraz na osobnostni a odborny rozvoj a rust
zaméstnancl a ucinné metody soustavného zvySovani jejich kvalifikace. Firma se
v souCasné dobé nachazi v situaci, kdy se jeji daldi rozvoj neobejde bez soustavného
vzdélavani kliCovych pracovnikl. To bylo v pfedeslych letech ponékud zanedbavano a
v disledku toho se u velké Casti zaméstnancu projevuji nedostatky. Pravidla 4. vyzvy
v programu OPPA neumoznuji do projektu zafadit vSechny zaméstnance, avSak pocet
téch, ktefi splfiuji kritéria pfijatelnosti cilové skupiny je dostate¢ny pro vytvoreni
komplexniho vzdélavaciho programu. Obsahem predkladaného projektu je proto
vytvorfeni zakladl systému dlouhodobého vzdélavani pracovnikll spoleénosti, do
kterého byly zafazeny kurzy a Skoleni zaméfené na zvySeni kvalifikace zaméstnancu
ze zvolenych cilovych skupin. Do tohoto systému budou po ukonéeni realizace projektu
postupné zabudovavani i dalsi zaméstnanci, ktefi potfebuji zvysit kvalifikaci.

Obsahové je Skoleni zaméfeno na zdokonaleni manazerskych, prodejnich a
komunikacnich dovednosti, protoze pravé v téchto oblastech byly zaznamenany
nejvétsi slabiny u cilovych skupin.

Potfebnost projektu nevyplyva pouze ze zamérl managementu firmy, ale i
z pozadavku samotnych zaméstnancu, ktefi si v konfrontaci s naro€nymi pracovnimi
ukoly uvédomuji své nedostatky. Byl s nimi proveden prizkum, kde se zaméstnanci
mohli vyjadfit, celkem odpovédéli na 27 otazek. Tim probéhlo zapojeni do kliCovych

vzdélavacich aktivit a obsah Skoleni byl takto spoluvytvafen i zaméstnanci.

5.2.2. Popis cilové skupiny

Ve spole€nosti Centrum Holdings, s. r. 0. pracuje celkem 200 zaméstnancu.
Z toho 70 zaméstnancl pracuje pro obchodni ¢ast spolecnosti. Kritéria pfijatelnosti
vyzvy spliuje 57 z nich. Do projektu byli zafazeni vSichni, nebot v individualnich
pohovorech projevili zajem a sami identifikovali své vzdélavaci potfeby. 9 pracovniku je

vysSiho véku (50+), 36 je do 30 let. 4 osoby zastavaji vedouci funkce, 4 jsou
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specialisté. VSichni zaméstnanci — vedouci pracovnici i specialisté maji vysokoskolské
nebo stfedoSkolské vzdélani. Ve spoleCnosti nepracuje nikdo, kdo by mél pouze
zakladni vzdélani.

Na zakladé pruzkumu, ktery jsme provedli s vykonnym managementem i se
zaméstnanci, byly identifikovany nedostatky souCasného stavu, které se staly
zakladem tvorby vzdélavaciho programu. Na zakladé Cetnosti odpovédi nebylo mozné
uspokojit vSechny pozadavky na vzdélavani, bylo nutno vybrat takové aktivity, které
fesi nejvice se opakujici nedostatky.

Vedouci pracovnici nebyli v pfedeslych letech komplexné a soustavné Skoleni
v souladu s modernimi trendy a metodickym vyvojem v oblasti komunikacnich
dovednosti a manazerskych kompetenci. Z uvedenych divodu potfebuji zvySit Uroven
znalosti o osobnostni typologii pro efektivnéjsi vybér novych ¢lenl tymu a budovani a
stabilizaci stavajiciho tymu, o soucasnych metodach efektivniho a vedeni tymu a
motivovani jeho ¢lenl, delegovani, vedeni porad, dale se zdokonalit v pocgitaCovych
dovednostech a technikach uspésné prezentace, lIépe se orientovat v oblasti fizeni
Casu a urCovani priorit. Kromé uvedeného si zapojeni manazefi prohloubi své
kompetence v oboru Fizeni zmén, efektivni interpersonalni a tymové komunikace.
ZlepSeni a prohloubeni Uspésné a efektivni komunikace pfinese manazeriim Skoleni
z finanCnictvi, obchodnich technik a dovednosti, nakupu a personalistiky.

Skoleni pro obchodni zastupce je zaméfeno na zakladni informace a znalosti
z finanénictvi, obchodnich technik a dovednosti. V neposledni fadé je v zajmu této
cilové skupiny soustavné prohlubovani znalosti konkurenéniho prostredi, které se diky
svému zameéfeni vyviji velice rychle.

Pravé tato skupina je nejvice ohrozenou z hlediska trhu prace a proto bude
projekt zahrnovat i zlepSovani schopnosti sebemotivace a sebefizeni pro efektivnéjsi

plnéni stanovenych osobnich cild.

5.2.3. Zapojeni cilové skupiny

VSichni zapojeni zaméstnanci odpovédéli na otazky, které jim davaly prostor
vyjadfit své vlastni nedostatky a vzdélavaci potfeby. Byl jim vysvétlen smysl| projektu a
zdroje jeho financovani. Byly jim téZz naznaCeny moznosti pfipadného kariérniho Ci

platového postupu na zakladé uspésného absolvovani projektu.
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Na zakladé vysledkd motivacnich pohovortd a prizkumu, kterého se ucastnili
vedouci pracovnici, obchodni zastupci a vy3Si management byl stanoven plan
vzdélavani u vSech tfi cilovych skupin.

VSichni 4 vedouci pracovnici (jedna studijni skupina) absolvuiji tfi typy Skoleni
komunikacnich dovednosti, seznami se s osobnostni typologii, zdokonali se vedeni
tymu vCetné porad, osvoji si time management. Celkové se bude jednat o 12 dnu
Skoleni.

Vedouci pracovnici v poctu 4 vytvori jednu studijni skupinu. V oblasti soft skills
a rozSifovacich Skoleni (marketing, personalistika, obchod) bude jejich program
podobny jako u vy§$iho managementu.

Obchodni zastupci (Etyfi skupiny) v poCtu 12 osob absolvuji Skoleni komunikaénich
dovednosti v jednodussSi verzi, pfizplisobené jejich moznostem a dosavadnimu
profesnimu vzdélani. KliC¢ovou aktivitou vSak bude zdokonaleni v komunikacnich
dovednostech, obchodnich dovednostech a produktové — konkurenéni ¢asti, coz ma

velky vyznam pro jejich postaveni na trhu prace.

5.2.4 Pfinosy pro cilovou skupinu

Cilové skupiné vedoucich pracovnikl projekt pfinese pfedevsSim zvySeni jejich
profesionality, dovednosti Fidit a vést svéfené tymy, rozSifi jejich znalostni obzor i
v oblastech, kde zatim zaostavali (napfiklad manazerské dovednosti). Komunikacni
dovednosti, time management, uméni Fidit porady a dalSi ziskané poznatky zefektivni
jejich praci, posili jejich sebevédomi, zvySi autoritu mezi podfizenymi. To bude
samoziejmé mit i pozitivni vliv na pracovni klima a vysledky podniku.

U vys8iho managementu nové ziskané znalosti, kompetence a poznatky
vyznamnou mérou napomohou k zefektivnéni jejich pracovniho vykonu a v pfipadé
téch manazer(, ktefi plsobi jako projektovi manazefi i k efektivnéjSi realizaci
vyzkumnych a vyvojovych projektd. V neposledni fadé dojde i k zefektivnéni tymové a
mezitymové spoluprace, jakoz i ke zvySeni jejich osobniho a profesniho rozvojového
potencialu pfispivajiciho ke zlepSeni jejich adaptability a konkurenceschopnosti na
pracovnim trhu.

Obchodni zastupci si zlepSi kvalifikaci a postaveni na trhu prace zejména
zkvalitnénim obchodnich dovednosti, ziskaji pfehled v konkurenénim prostiedi v ramci
jejich oboru. Nauci se take 1épe komunikovat, prosazovat své nazory, hajit stanoviska a

tim se zvysSi jejich sebevédomi a motivace.
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U vSech cilovych skupin se posili také jejich identifikace s firmou pozitivni
motivace k praci, novinkam v technologii i v systému Fizeni, coz bude mit blahodarny

vliv na vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

5.3. Moduly

Bude vytvoren realiza¢ni tym projektu, ktery se bude skladat z manaZzera
projektu, koordinatora odpovédného za organizaci a zajisténi pribéhu Skoleni a
administrativniho pracovnika zodpovédného za dokumentaci, dokladovani, sledovani
Cerpani a pfipravu podkladd pro monitoring a finanéni fizeni projektu.

Manazer projektu fidi a odpovida za &innost tymu. Svolava jej dle potfeby,
v zasadé vSak jedenkrat mési¢né. Manazer projektu provadi kontrolu plnéni od
dodavatell, dohlizi na kvalitu, metodiku, vyuzitelnost trénink( a pfinos lektor(.

Realizaéni tym provadi pravidelnou kontrolu realizace projektu, vytvafi a
schvaluje monitorovaci a kontrolni zpravy. ZajiStuje uctovani, evidenci a administraci
projektu. Realiza¢ni tym bude také koordinovat monitorovaci a kontrolni ¢innost, ktera
bude spocivat zejména v hospitacich na $kolenich, vrozhovorech s u€astniky
vzdélavani, sbéru podnétl a pfipominek. Tyto pfipominky budou spolu s vysledky
kontrol a standardnich zpétnovazebnich hodnoceni posouzeny a budou pfijimana
adekvatni operativni opatfeni.

Realizaéni tym bude zajiStovat vybérova fizeni na dodavatele vzdélavacich
aktivit a pfipadnych dalSich sluzeb. Bude zodpovidat za péc&i o nakoupené predméty
pro vybaveni ucebny, tak aby bylo vyuZitelné i po ukonceni projektu. Realiza¢ni tym
odpovida za dodrzovani zasad rovnych pfileZitosti a udrziteIného rozvoje pfi realizaci
projektu.

Na zavér projektu vyhotovi realizaCni tym zavéreCnou hodnotici a monitorovaci
zpravu, ktera bude vychodiskem pro dalSi postup pfi rozvijeni systému dalSiho

vzdélavani ve firmé.

Ve spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. plisobi na prazské centrale pracovnici
do 30 let a nad 50 let v poctu 48 lidi. Tato cilova skupina ma specifické vzdélavaci
potfeby zohlednéné v navrzeném vzdélavacim programu, ktery se vénuje dalSimu
rozvoji lepSi komunikaci a spolupraci s kolegy smérem dovniti do spole€nosti, zaroven

také s dodavateli. S ohledem na naroCnost uvedenych pracovnich pozic a
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introvertngjSiho zaméfeni ucastnikl navrh programu pracuje i stématy stres

managementu a osobnostniho rozvoje sebemotivace a sebefizeni. Témata sebefizeni

a urCovani priorit vychazi z pfedpokladu, Ze pfi této odborné praci je tfeba se

spolehnout na vlastni usudek, odborné aktivity i jejich priority je nutné umét pojmenovat

a prioritné fidit samostatné. Struktura tréninkd je navrzena takto :

a)

b)

d)

e)

Komunikaéni dovednosti: efektivni komunikace, aktivni naslouchani, efektivni
dotazovani, vedeni rozhovoru, zpétna vazba — struktura, jak si o ni fici, jak ji
poskytovat, tipy pro pozitivni a konstruktivni komunikaci s kolegy.

Komunikacni dovednosti II: jak feSit problémy a pfedchazet jim, zaklady
asertivity, konflikt a jeho typicky pribéh, techniky zvladani konfliktd a problémd.
Sebemotivace a sebefizeni: profesni role vs. osobni role a hodnoty, typy cild —
SMART, planovani a vyhodnocovani, stanovovani priorit naléhavé a dilezité,
vnitfni a vnéj$i motivy, osobni potfeby a preference, uméni Fici ne.

Stress management: definovani pojmu stres, pracovni stres, techniky prace se
stresem, jak stresu predchazet, work-life balance a sebejistota/ sebevédomi/
sebehodnota.

Pokrocilé pocitatové dovednosti: excel a jeho analytické moznosti, specifické
programy pro fizeni financi ve spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. a rozvoj
jejich uZivatelského zvladnuti. S ohledem na vybavenost spole¢nosti kvalitni
uCebnou na centrale budou tréninky probihat formou Skoleni ve vlastnich
Skolicich prostorech. V pfipadé pocitaovych dovednosti je mozna realizace
v uCebné dodavatele stim, Ze prongjem a technika jsou soucasti ceny za

trénink.

Délka skoleni: 6 dni

Pocet ucastniki: 4 osob

Vystup:

= Vystupem této aktivity budou 4 proskoleni specialisti.

= Ugastnici obdrzi certifikat.

= Studijni texty pro u€astniky k dal§imu samostudiu.

» Dokumentace k pribéhu Skoleni (prezencni listiny, zpétné vazby od uc€astnikd a

lektor(l, zpravy z hospitaci).

= Ugetni doklady k vydajim na vzd&lavani, stravné a vyuétovani mzdovych nahrad.

Vystup pro adaptabilitu zaméstnancu:
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Komplexni vzdélavani v oblasti komunikaCnich dovednosti, sebemotivace a
sebefizeni pfispéje ke zkvalitnéni pracovniho vykonu, zvySeni sebevédomi a
sebereflexe i inspiraci pro dalSi rozvoj. Dojde k praktickému zlep3eni, jak v interni
komunikaci, tak k lepSimu stanovovani priorit a fizeni ukol(. Celkové kliCova aktivita
prakticky vede ke zvySeni kompetenci specialistd pro komplexni uplatnéni v oboru
financi i dalSich oddéleni spojenych s fizenim spole€nosti nejen v maloobchodé nebo

rychlém obcerstveni, to vSe pfispiva k zlepSeni pozice na trhu prace pro ucastniky.

Vystup pro konkurenceschopnost zaméstnavatele:

Kliova aktivita vzdélavani vys8iho managementu pfispéje ke zlepSeni pracovni
komunikace a zlepSeni pracovniho klimatu, zvy8i zdravé sebevédomi i skute¢né
kompetence ucastnikl. Zaroven rozvoj dovednosti v fizeni priorit a podpory sebefizeni
a sebemotivaci povede ke zkvalitnéni Fizeni vykonu, udrZzeni a motivaci vysSiho
managementu na centrale spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. Pravidelné setkavani
managementu, sdileni pracovnich problém( i jejich feSeni a poznani se navzajem
napomuze stabilizaci a spolupraci zaméstnancu. Zkvalitnéni komunikace se zakazniky
a zvySeni sluzeb v prodeji je pro firmu nespornou konkurenéni vyhodou a

predpokladem pro dalSi rozvoj.

Vzdélavani vedoucich pracovniku

Ve spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. jsou kliCovymi osobami pfinasejicimi
prosperitu a uUspéSnost jednotlivych oddéleni — Telesales a Fieldsales. Rozvoji
dovednosti a znalosti této vyznamné cilové skupiné je vénovana zasadni pozornost pfi
realizaci projektu.

V uzkém pracovnim kontaktu a s obdobnymi kompetencemi pUsobi
v jednotlivych regionech vedouci tymu. Z motiva¢nich divodu je s ohledem na jejich
praci pfi motivovani, kou€ing seniornich konzultacnich obchodnich zastupcl zarazeni.
Dal$im dlvodem jejich zafazeni je i mozné prokazani talentu na zaucovani novych
obchodnich zastupcu a tim padem rozvoj jejich trenérskych dovednosti a realizace
v roli interniho trenéra ,novacku®.

Vedouci pracovnici budou rozvijeni v tématech akademie, kterou prochazi vyssi
management a obchodni zastupci. Vramci akademie procviCi a rozSifi své
komunikacni a prodejni dovednosti a zaroven budou celé regionalni tymy pracovat se
stejnou terminologii a totoznou znalostni bazi v oblasti dovednosti. B&€hem trénink

budou manazefi tymu zaroven diskutovat o vlastnich pracovnich problémech, budou

75



sdilet a v nacvicich fesit své pracovni situace, coz je profesné obohati. Zaroven je v

akademii zohlednéno pracovni zafazeni U¢astnik( takto :

a) Zaklady marketingu: marketing v praxi Centrum Holdings, s. r. 0. role a

moznosti vedoucich manazer( v ramci moznosti ovlivnéni marketingu, cile

marketingu a prodeje, budovani znacky, marketingova strategie promitnuta

do dlouhodobych aktivit a kratkodobych akci, marketingovy mix, praktické

fizeni.

b) Personalni minimum: vybér novych zaméstnancul, zau¢eni do motiva¢niho

odménovani, rozvoj vykonu, problematické situace s motivaci a vykonem a

jak je resit.

S ohledem na manazerskou roli je v této kliCové aktivité navrhovan rozvoj

manazerskych dovednosti, jak z pohledu sebefizeni, tak Fizeni tymd a spoluprace,

Manazerskou akademii.

Konkrétné se jedna o témata tréninka:

a)

b)

d)

f)

Interni komunikace: Zpétna vazba, pfedavani informaci, komunikace
v tymu a jeji specifika. Téma bude pojato Sifeji nez u vedoucich smén.
Vedeni tymu: Co je to tym vs. skupina, vznik a vyvoj tymu — specifika a
charakteristiky, tymové role a jejich vyznam pro vykonnost a organizaci
prace, co déla uspéSny tym a jak podporovat synergii, spolupraci,
motivovat své podfizené.

Sebemotivace a sebefizeni: profesni role vs. osobni role a hodnoty,
typy cild — SMART, planovani a vyhodnocovani, stanovani priorit
naléhavé a dllezité.

Rizeni vykonnosti: Fizeni podle cild, cyklus Fizeni vykonnosti, planovani
vykonnosti, prace s praktickymi riziky, komu jaky ukol a jakym
zpUsobem zadat, motivace a hodnoceni vykonu.

Efektivni porady a prezentace: charakteristiky efektivni porady, typy
porad, pfiprava porady, komunikacCni a prezentacni techniky pro vedeni
porady, typy porad, pfiprava porady, komunikaéni a prezentacni
techniky pro vedeni porady, efektivni delegovani ukolu.

Zvladani stresu: definovani pojmu stres, pracovni stres, techniky prace
se stresem, jak stresu pfedchazet, work-life balance a sebejistota/

sebevédomi/ sebehodnota.

DalSi kliCovou tematickou oblasti, ve které budou vedouci tymua trénovani, je

Trénink internich trenérd. Témata tréninka :
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a) Pedagogické minimum: Jak se uci dospéli, styly uceni, Kolblav cyklus

uc€eni, koncepce aktivit, prace s motivaci a pozornosti.

b) Lektorské dovednosti: Od instruktaze ke kou€ovani, nacviky, ukotveni do

praxe. Koncepcné se bude pracovat s tématy zau€eni novacku, ktera jsou

soucasti vzdélavaciho programu, to bude znalostni zakladna pro dalSi

trénink, udrzeni a navysSeni standardu i po ukonceni projektu. Trénink bude

probihat formou osobnostni typologie trenérl pfed tréninkem:

= prvni den tréninku — aplikace do praxe,

= druhy den tréninku — follow up v praxi s manazery.

S ohledem na vybavenost spole€nosti Centrum Holdings, s. r. o. kvalitni

ucebnou na centrale budou tréninky probihat formou Skoleni ve vlastnich Skolicich
prostorech. V pfipadé pocitatovych dovednosti je mozna realizace v ucebné

dodavatele s tim, Ze pronajem a technika jsou souéasti ceny za trénink.

Délka skoleni: 6 dni
Pocdet udastnikl: 4 osob

Vystup:

= Vystupem této aktivity budou 4 proskoleni manazefi tymu.

« Uspésni vedouci tymu obdrzi certifikat Zakaznické akademie, Manazerské akademie,
Certifikat interniho trenéra.

= Sylab neboli pracovni sesit ,Jak trénovat pro interni trenéry*.

» Sjednoceny standard pro personalistickou praci vedoucich provozoven.

= Studijni texty pro u€astniky k dalSimu samostudiu.

» Dokumentace k pribéhu Skoleni (prezencni listiny, zpétné vazby od uc€astniki a
lektor(l, zpravy z hospitaci).

Ugetni doklady k vydajim na vzdélavani, stravné a vyaétovani mzdovych nahrad.

Vystup pro adaptabilitu zaméstnancu:

Komplexni vzdélavani v oblasti manazZerskych, osobnostné rozvojovych a
trenérskych témat, komunika¢nich a prodejnich dovednosti, umozni skokové
kvalitativni zvySeni dovednosti, podpofi motivaci a pfinese inspiraci pro dalsi rozvoj,
zaroven se projevi formou praktického zlepSeni jak v fizeni vykonu, rozvoji a motivaci,
tak vinterni komunikaci a k lep§im zakaznickém chovani. Celkové klicova aktivita
prakticky vede ke zvySeni kompetenci manazer(, profesionalni vyzralosti a zvySeni

samostatnosti a kompetentnosti. ZvySuje se potencial pro postup na dalSi pozice
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v ramci spolecnosti. Nabizi moznost rustu i v dalSich smérech, které nabizi nejenom
v internetovém prostfedi. Toto vSe pfispiva k zlepSeni uplatnéni uc¢astniki na trhu

prace.

Vystup pro konkurenceschopnost zaméstnavatele:

Klicova aktivita vzdélavani manazerl pfispéje k zvySeni kvality tymu.
Udrzitelnosti projektu pfispéje trénink internich trenér( a volba trenért pro jednotlivé
provozovny a témata. ZlepSeni vybéru a vedeni lidi a vykonnosti zvySi renomé
spolecnosti i vytéZeni a loajalitu zakaznik(l. Pravidelné setkavani ucastnik a sdileni
pracovnich problému i jejich feSeni a poznani se navzajem napom(ze stabilizaci a
spolupraci zaméstnancl. Zkvalitnéni managementu, komunikace mezi sebou i se
zakazniky a zvySeni sluzeb v prodeji je pro firmu nespornou konkurencni vyhodou a

predpokladem pro dalSi rozvoj.

Vzdélavani obchodnich zastupcu:

Spole¢nost Centrum Holdings, s. r. 0. provozuje internetové portaly a servery.
Dal$im oborem podnikani je aktivni prodej internetovych produktu, které spolecnost
sama vyviji. Kjejim vlajkovym lodim patfi portal centrum.cz, aktualné.cz, Zena.cz.
Klicovym faktorem je prodej internetové inzerce. V sou€asnosti je obchodni cast
rozdélena na tzv. medialni sales, kde obchodni zastupci oslovuji velké korporatni firmy.
Jejich prioritou je prodej prostoru pravé na Centrum.cz. Dal§i ¢asti obchodniho Useku
jsou obchodni zastupci, ktefi oslovuji malé a stfedni podniky. Tito konzultanti prioritné
prodavaji katalog firem najisto.cz. Pravé tato ¢ast ma v prodejnim oddéleni nejvétsi
fluktuaci. Je to z divodu toho, Ze je prace velmi stresova s nizkym fixnim zakladem.
Obchodni zastupci funguji na bazi fixu a provizi. Na zakladé téchto parametrd
spoleCnost zaméstnava zejména lidi odpovidajici jak nizkému nebo naopak vysokému
véku. Zaroven je otazkou feSeni fluktuace zaméstnancu. Tato kliCova aktivita cili na
podporu stabilizace a motivace firemnich konzultantd, rozvoje jejich komplexniho
pohledu na vlastni praci a zasazeni do kontextu spoleénosti, rozvoje pocitacovych
dovednosti pro kvalitni fizeni prodeje a komunikaci. Pro udrZeni celkového ramce bude
vzdélavani obchodnich zastupcl koncipovano motivaéné jako Zakaznicka akademie.

S ohledem na udrZzeni a vysledky prodeje budou preferovana jednodenni
Skoleni v prostorach centraly Centrum Holdings, s. r. 0., kde je jiz didakticky vybavena
moderni u€ebna. V pfipadé pocitaCovych dovednosti je moZna realizace v u€ebné

dodavatele s tim, Ze pronajem a technika jsou souéasti ceny za trénink.
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Kurzy budou zaméfeny na nasledujici problematiku:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Komunikace a vztahy se zakazniky: vyznam komunikace v prodejni praxi,
formy komunikace verbalni/neverbalni, sila prvniho dojmu, efektivni
komunikacni proces, komunikacni Sumy v praxi a jak jim pfedchazet.
Zakaznicka typologie: typy zakaznikl, jak zakaznika odhadnout, odliSnosti
v nakupnim chovani, potfeby a motivy jednotlivych typl zakaznikd,
diferencovany pfistup obchodniho zastupce k riznym typdm zakaznika.
Naslouchani a prodejni komunikaéni dovednosti: kvalitativni Grovné
naslouchani zakaznikim a jejich dopady, vyznam aktivniho naslouchani,
efektivni dotazovani, tipy pro efektivni prodejni komunikaci.

Asertivita: co je to asertivita, ¢im se liSi od agrese a unikového chovani,
sebepoznani preferovaného chovani, jak asertivné jednat vyhra-vyhra.
Zvladani a predchazeni konfliktdm: feSeni problémda, typy konflikt, prabéh
konfliktu, techniky, jak pfedchazet problémim a konfliktim

Prodejni dovednosti: cile prodeje, role obchodniho zastupce, kroky prodejni
navstévy, zjistovani potfeb, uzaviraci techniky.

Budovani vztahu se zakazniky: rozvoj a udrzeni zakazniku, ktefi nakupuji
pravidelné, komunikace s vyznamnymi zakazniky, porozuméni zakaznikovi,
proaktivni kroky rozvoje vztahu se zakaznikem.

Osobni image a prezentace spolecnosti, dress code: sila prvniho dojmu,
osobni styl, formalni a neformalni vzhled, obecna pravidla spoleenské
etikety, osobni prezentace a prezentace image spole¢nosti.

Pfiprava na schuzku: prvni dojem u zakaznika/ pfi telefonickém hovoru,
zjisténi informaci o budoucim klientovi, prezentace produktu a akci, zaklady
komunikace produktu se zakazniky — ceniky, akce.

Pokrocilé pocitaCové dovednosti: MS Office — Excel, Power Poing, Outlook,

zaklady pro e-learning.

Délka Skoleni: 48 dni

Pocet ucastnikl: 48 osob (u€astnici budou rozdéleni do 4 skupin)

Vystup:

» Vystupem této aktivity bude 48 proSkolenych obchodnich konzultantt.

« Uspésni konzultanti obdrzi certifikat.

= Studijni texty pro uc€astniky k dalSimu samostudiu.
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» Dokumentace k pribéhu Skoleni (prezencni listiny, zpétné vazby od uc€astnikG a

lektor(l, zpravy z hospitaci).

Vystup pro adaptabilitu zaméstnancu:

Komplexni vzdélavani komunikacnich a prodejnich dovednosti umozni
kvalitativni navySeni a rozvoj téchto dovednosti i osobnich vlastnosti, které vedou
k lepSimu zakaznickému chovani. Celkové kliCova aktivita prakticky vede ke zvySeni
kompetence obchodniho zastupce a potencialu pro postup na dalSi pozice

v internetové spolecnosti, to vSe pfispiva k zlepSeni pozice na trhu prace pro ucastniky.

Vystup pro konkurenceschopnost zaméstnavatele:

Kliova aktivita vzdélavani obchodnich zastupcl pfispéje ke zlepSeni pracovni
komunikace a zlepSeni pracovniho klimatu, zvySi zdravé sebevédomi i skuteCné
kompetence ucastnikl. Pravidelné setkavani ucastnikd a sdileni pracovnich problémd i
jejich feSeni, poznani se navzajem napomuze stabilizaci a spolupraci zaméstnancu.
Zkvalitnéni komunikace se zakazniky a zvySeni sluzeb v prodeji je pro firmu nespornou

konkurencni vyhodou a pfedpokladem pro dalSi rozvo;.
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ZAVER

Americky podnikatel a nejdéle slouzici vykonny feditel firmy General Electric
Jack Welch fekl: , Firma méa jen uréité mnoZstvi penéz a manaZerského Casu. Ti
uspésni investuji tam, kde se to nejvice vyplaci.” [online, cit. 2014-01-20]. Vyznam
vzdélavani v nasem pracovnim i osobnim zivoté je beze sporu neoddiskutovatelna
investice. Mnoho firem si Ulohu vzdélavani pfiliS§ neuvédomuje. Cela prace se snazi
poukazat na vzdélavani za pomoci Cerpani fondu z opera¢niho programu Praha -

Adaptabilita v internetové spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0.

V prvni ¢asti byly shrnuty zakladni pojmy patfici k nutnym informacim ohledné
Operacniho programu Praha — Adaptabilita. Popsali jsme Vam moznosti podpory
Cerpani tohoto programu. V navaznosti na ziskani podpory jsme poukazali na
naroc¢nost splnéni veskerych podminek - tvorba projektové zadosti, realizace a
ukonceni projektu. Pro jednotlivé faze plati pfisna pravidla. Na splnéni veSkerych
povinnosti plynoucich z tohoto programu stoji ziskani proplaceni ¢asti nakladi nebo

promarnéné usili, ¢as a finan¢ni prostfedky.

Druha Cast teoretické prace byla vénovana firemnimu vzdélavani. Predstavili
jsme Vam andragogické kompetence z pohledu firemniho vzdélavani. Poukazali na
dllezitost oddéleni, ktera na zakladé zjisténych potfeb u svych zaméstnancl nastavi

proces vzdélavani.

Ve tfeti Casti jsme Vam predstavili vznik, vyvoj a soucasny stav internetové
spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. Pfedstavili jsme sou€asny proces vzdélavani,

jednotlivé vize a cile spolecnosti.

V teoretické praci jsme predstavili vyvoj v oblasti firemniho vzdélavani.

Poukazali jsme na zlomek ¢asti, které patfi do oblasti vzdélavani.

Ve Ctvrté Casti jsme popsali vyzkum. Prakticka ¢ast vychazi z dotaznikového
Setfeni a z interview. Na dotaznikové Setfeni odpovédélo 55 zaméstnancul. Interview
se zuc€astnilo 8 manazerq, jednalo se o manazery jednotlivych tymu. Do vyzkumu se
zapojily obchodni oddéleni, produktové oddéleni i Zakaznicky servis. Byly stanoveny ffi

vyzkumné predpoklady. VSechny vyzkumné predpoklady byly potvrzeny.
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Prvni vyzkumny pfedpoklad tvrdil, zda zaméstnanci spoleCnosti Centrum
Holdings, s. r. 0. maji zajem se vzdélavat. Zajem o vzdélavani potvrdilo 96,36 %
dotazanych. Tento vyzkumny pfedpoklad byl potvrzen.

Druhy vyzkumny pfedpoklad se domnival, ze Skoleni mize pomoci interni
komunikaci ve spole€nosti. Stimto vyzkumnym pfedpokladem souhlasilo 90,91 %
respondentd. Vyzkumny predpoklad byl potvrzen.

Vyzkumny predpoklad & 3 se snazil potvrdit nebo vyvratit, zda pravidelné
Skoleni napomuze snizit fluktuaci zaméstnancl. U tohoto vyzkumu celych 65,45 %
souhlasilo s tim, Ze kontinualni Skoleni je nastroj, ktery mlize pomoci snizit fluktuaci.

Vyzkumny pfedpoklad byl tedy potvrzen.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, zda je mozné na zakladé analyzy
souasného pojeti vzdélavani zaméstnanct navrhnout personalné andragogicka
doporuceni, ktera povedou ke zlepSeni souc¢asného stavu vzdélavani zaméstnanctl ve
spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0. s vyuzitim finan¢nich prostfedkdl Evropského
socialni fondu. Pata ¢ast prace navrhuje jednotlivé procesy vzdélavani zaméstnanc.

Popisuje motivacni slozky pro zaméstnance a vyhodnoceni celého Skoleni.

Na zavér pouzijeme vyrok od neznamého autora: ,Udelem vzdélani neni zaplnit
mysl, ale otevfit ji. Cim vice poznatk(i si osvojime, tim vic si uvédomime, co jesté
nezname.” [online, cit. 2014-01-20]. Touto praci jsme chtéli poukazat na dilezitost
firemniho vzdélavani a vést k pochopeni jednotlivych nastroju, které mohou pomoci
ziskat prostfedky, které spoleCnostem chybi pro realizaci vzdélavani. Vzhledem
k potvrzenym vyzkumnym pfedpokladim, konstatujeme, ze vzdélavani mize napomoci

vyfesit urcité problematickeé zalezitosti ve spoleénostech.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Ivana Cervena a jsem studentka University Jana Amose

Komenského v Praze, obor andragogika.

Denné se ve své manazerské pozici setkavam s vedenim lidi, komunikaci,
rozhodovanim ¢&i motivaci. Rada bych Vas pozadala o vypInéni nasledujiciho
dotazniku, ktery se tyka vzdélavani zaméstnancu ve Vasi pracovni organizaci. Cilem je
Zjistit potfeby vzdélavani a vztah zaméstnanci k nému. Vysledky dotazniku budou
pouzity v ramci zpracovani meé diplomové prace. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni

Vam zabere pét minut.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Zena Muz

2. Do jaké vékové skupina patfite?

Do 30 let Mezi 31 az 49 let Nad 50 let

3. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni Vyuden/a
Vyuéen/a s maturitou StfedoSkolské s maturitou
VOS Vysokoskolské

4, Vzdélavate se v sou¢asné dobé sam/a?

Ano Ne

5. Jakym zpGsobem?

6. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0.7

7. Do jaké oblasti spada Vase pracovni pozice?




Obchod

Back Office

Administrativa

Zakaznicky servis

8. Co je pro Vas motivaci?

9. Co si myslite, Ze soustavnym vzdélavanim ziskate?

Jistotu pracovniho mista

Pracovni odpovédnost

Jiné

Nové védomosti

Neziskam nic

Finanéni ohodnoceni

10. Jaké dovednosti potfebujete pro vykonavani svého zaméstnani?

Komunikaéni Prodejni

dovednosti dovednosti

Manazerské

dovednosti

dovednosti

PocitaCove jiné

11.Jakym dovednostem byste se radi naucili?

12. Ma pro Vas skoleni pfidanou hodnotu?

Ano

Ne

13. Jak Casto byste se chtél/a vzdélavat?

Kvartalné

Roéné

Nemam zajem o

zadné vzdélavani

14. Vnimate fluktuaci zaméstnancl u Vas ve firmé jako problém?

Ane

Ne

15. Jak to na Vas pusobi?

Nejistota v praci

Spatné se citim

V praci

Je to jen prace

Pusobi to Spatné

na jmeéno firmy




16. Myslite si, Zze kontinualni vzdélavani zaméstnancu pfispéje k nizsi fluktuaci?

Ano Ne

17. Zaskrtnéte a ocCislujte od 1 do 5 (hodnoceni jako ve Skole), jaka témata Skoleni

jsou pro Vas zajimava.

Komunikace se zakaznikem Zakaznicka typologie
Naslouchani Prodejni dovednosti
Asertivita Zvladani a pfedchazeni konfliktu
Budovani vztahu se zakaznikem Osobni image
Pfiprava na schiizku Pocitacové dovednosti

18. Jak vnimate komunikaci mezi kolegy u Vas na pracovisti?

Nevyhovuje mi Komunikace v tymu je Zalezi na situaci/problému

v poradku

19. Myslite si, Zze Skoleni by mohlo zlepsit interni komunikaci ve spole¢nosti, napf.

jednodussi komunikace BO x zakaznicky servis x obchodnici?

Ano Ne




Dotaznik B - Interview

1. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Centrum Holdings, s. r. 0.?
MNG1: ,3 roky.“
MNG2: ,2 roky.*
MNG3: ,4roky.*
MNG4: ,2,5 roku.”
MNGS5: ,5 let.”
MNG®6: ,cca 4 roky.*
MNG?7: ,6 let.”
MNGS: ,3,5 let.”

2. Jakou pozici ve spole€nosti zastavate?
MNG1: , Ja jsem produktova manazerka. MUj tym zastituje zakaznicky servis.*
MNG2: ,, Jsem produkt manazer.®
MNG3: ,Jsem manazer prodejniho tymu. Obchodni zastupci prodavaji
v terénu.”
MNG4: ,Jsem manazer telefonického prodejniho tymu.*
MNGS5: ,Jsem manazer retencniho oddéleni.”
MNGB6: ,Plasobim na pozici obchodniho feditele.”
MNG7: ,Ridim odd&leni marketingu.”

MNGS8: ,Moje pozice se nazyva personalni feditel.”

3. Je pro vas vzdélavani dilezité?
MNG1: ,Urcité, jsem zvykla se vzdélavat.”
MNG2: ,Skoleni je dulezité nejen pro mé&, kde mohu nasledné aplikovat do
praxe, ale i pro ostatni zaméstnance. Rozvoj dovednosti a znalosti je velmi
dalezite.”
MNG3: ,V obchodé je dulezité se stale vzdélavat. Sam toto velmi vitam.”
MNG4: ,V naSi praci je potfeba byt zajimavy a presvédCivy, aby zakaznik mél
zajem koupit nase produkty. Bez kvalitniho Skoleni je to tézké zvladat.”
MNG5: ,Ja i moji obchodnici vitame kazdé Skoleni, kieré mame moznost
absolvovat.”

MNGS6: ,Urcité je Skoleni dulezité, pokud se da nasledné aplikovat do praxe, o

Vv,



MNG7: ,Pokud je Skoleni dobrovolné a mohu ho pouzit v praxi, tak vzdélavani
je hodné prospésné.”

MNGS: ,Je potieba se pribézné vzdélavat, aby se ¢lovék mohl vice rozvijet.”

4. Jste jako manazer spokojen s procesem vzdélavani vasich zaméstnancu?
MNG1: NaSe oddéleni nema Zzadné nastaveni Skoleni. Mame-li nového kolegu,
v tymu. Chybi nam néjaky propracovany systém, kde bychom mohli prabézné
vzdélavat vSechny.”
MNG2: ,U nas jsou spiSe lidi pfes IT, kde uz maji naucené véci. Pfesto si
myslim, ze by bylo dobré jim nabidnout moznost vzdélavaciho rozvoje. Bohuzel
v soucasné dobé& u nas ve spoleCnosti zadny proces vzdélavani pro
zaméstnance neni.”
MNG3: , V souCasné dobé mame vstupni Skoleni. To slouzi pro nase nové
obchodni zastupce. S tim spokojen jsem. USetfi to muj ¢as, kdy se nemusim
novackovi vénovat.“
MNG4: ,Vstupni Skoleni je v pofadku. USetfi to muj €as. Jakmile novy obchodni
zastupce pfijde do tymu, jiz umi produkty. Coz je velka vyhoda.”
MNG5: ,V retenCnim tymu neni az takova fluktuace. TakZze se mé vstupni
Skoleni netyka. O jiném Skoleni ve spole¢nosti nevim.*
MNG6: ,V ramci obchodniho oddéleni mame nastavené vstupni Skoleni.
Probiha 1x mési¢né, kde novacci zjisti parametry produktu. Ziskaji také zaklady
obchodnich dovednosti. Dle mé&, je Skoleni nastavené dobre.”
MNG7: ,Nevim o zadném Skoleni, které by mélo u nas ve spolecnosti probihat.
Myslim, Ze nic takového ani neni.”
MNGS8: ,V oddéleni obchodu probiha Skoleni. Pro ostatni oddéleni nic takového

neni. Nejsou na to finance.*

5. Jaké témata Skoleni povazujete pro Vas za dulezita?
MNG1: ,Urcité komunikace se zakaznikem, zvladani stresu.”
MNG2: ,Time management, IT dovednosti.”
MNG3: ,Time management, pocitatové dovednosti, obchodni dovednosti,
zvladani stresu a dalSi témata, ktera se vztahuji k prodeji.”
MNG4: ,Time management, pocitacové dovednosti, celkové Soft skills.*

MNG5: ,Prodejni dovednosti, fizeni svého €asu, planovani.*



MNG®6: ,Urcité obchodni dovednosti, planovani, osobni image. Celkové vse, co
se da pouzit v oblasti prodeje.”
MNG?7: ,Komunikace.

MNGS8: ,Urcité obchodni dovednosti, pocitatove dovednosti, pravni znalosti.”

6. Muyslite si, Ze je vzdélavani pro vase stavajici zaméstnance dllezité?
MNG1: ,Sami zaméstnanci vyzaduiji urcita Skoleni.”
MNG2: ,Myslim, ze ano. Ale nikdy jsem se jich neptal.”
MNG3: ,Dle mého by to byl skvély bendit pro vS§echny nase zaméstnance.*
MNG4: ,Je to jedna z nejlepSich investic, kterou spole¢nost mlze udélat.”
MNG5: ,Lepsi investici neznam. Urcité by to nasi zaméstnanci vyuzili.*
MNG®6:,Urcité bych ocenoval moznosti ur€itych benefitl, kde si nasi
zaméstnanci vyberou, jaké Skoleni chtéji absolvovat.®
MNG7: ,Ja osobné jsem pro kazdé Skoleni.”
MNGS8: ,Pokud by byly finance, mizeme Skoleni nabidnout jako benefit pro

kazdého naseho zaméstnance.”

7. Jak se divate na fluktuaci ve vasi spole¢nosti?
MNG1: ,Fluktuace je velky problém. Je to nepfijemné jak pro ostatni kolegy, tak
i pro spole¢nost.”
MNG2: ,U nas v tymu az takova fluktuace neni. Vim, Ze na ostatnich oddéleni
je to hordi. Samotné toto téma je velmi zavaznym problémem.*”
MNG3: ,U nas v obchodé je to hodné vaznym tématem. Jen malo novych
kolegli prekona zkuSebni dobu. Tim jsme v takovém zaarovaném kruhu a
pofad nabirame nové a nové kolegy.“
MNG4: ,NaSe prace je velmi stresova. Bohuzel spousta lidi si mysli, ze maze
prodavat. Opak je realitou. TakZe fluktuace u nas je velmi vysoka."
MNGS5: ,Nastésti u nas v tymu toto téma neni na prvnim misté. TakzZe ja tento
problém pfili§ nepocit'uji.
MNG6: ,V obchodnim oddéleni mame cca 60 % fluktuace. Coz je vysoké Cislo.
Nejvice lidi odchazi do Sesti mésica.”
MNG?7: ,Na oddéleni marketingu fluktuace neni az tak vysoka. Lidé si takovou
pozici hlidaji.*
MNGS: ,Pokud bych to méla srovnavat po oddéleni, tak na obchodnim oddéleni

je fluktuace opravdu hodné vysoka.*

Vi



8. Myslite si, Ze vzdélavani by mohlo snizit fluktuaci ve vasi spole¢nosti?
MNG1: ,Ano, jednoznaéné.*
MNG2: ,Urcité by to mohlo pomoci.”
MNG3: ,Pokud by konzultanti ziskavali pravidelné Skoleni, mohlo by to vést
k lepSim prodejnim vysledkim. Tim si vice vydélaji a pak nebudou mit davod
odchazet.”
MNG4: ,Urcité, myslim, Zze pocit vzdélavani zvedne sebeduvéru a tim se zlepsi
i prodejni vysledky.*
MNGS5: ,Byl by to jeden z nastroju. Prodej je hlavné o stresu a ne kazdy ho umi
zvladat.”
MNG®6: ,Dle mého by chtélo zapracovat i na vybérovém Fizeni, kde se pfesné
predstavi naplh prace. Kontinualni vzdélavani napomuze lidem zdokonalit své
znalosti, dovednosti a hlavné postoj ke své praci.”
MNG7: ,Nejsem si Uplné jista, ze Skoleni pomUze snizit fluktuaci.*
MNGS8: ,Pfiklanim se k této varianté. Myslim, ze by to mohlo snizit fluktuaci na

obchodnim oddéleni.”

9. Mate né&jaké nastroje, které mohou stavajici zaméstnance vice motivovat?
MNG1: ,Zadné nastroje nemame.*
MNG2: ,Bohuzel, nic takového ve spoleénosti nastaveného nemame.“
MNG3: ,Hmotné nastroje nemame.”
MNG4: ,Motivujeme slovné, ale Zadné jiné prostfedky nemame.*
MNG5: ,Nic takového nemame.”
MNG6: ,Nemame Zadné prostfedky k motivaci.”
MNG?7: .,V souCasné dobé, nic takového nemame a nepouzivame.”

MNGS8: ,Nic takového nemame.”

10. Doporucil/a byste proces, ktery by napomohl v ramci vase vzdélavaciho programu?
MNG1: ,Vyhovovalo by mi, kdybychom tu méli oddéleni, které se bude starat o
Skoleni a nabizeli by benefity pro zaméstnance.”

MNG2: ,Kdyby byl nékdo, kdo zjisti nejdfive potfeby lidi a pak by to realizoval.
Nerad bych se o toto jesté staral ja.”
MNG3: ,Vyhodou je, pokud je Skoleni dobrovolné. TakZe pokud by se zjistili, co

zaméstnanci chtéji a pak se to uskutecnilo, bylo by to fajn.*

Vil



MNG4: ,Nefunguje interni komunikace, takZe nejdfive by bylo potfeba
zapracovat, aby vSichni méli v€as potifebné informace, Zjistilo se, co kdo chce a
pak se to realizovalo.*

MNGS5: ,Vyhovovalo by mi, kdyby toto mélo na starosti oddéleni, které by vse
poradalo.”

MNGG: ,Bylo by pfijemné nastavit u nas pravidelny cyklus Skoleni, kam se
mohou lidé dle svych ¢asovych mozZnosti pfihlasit.”

MNG?7: ,Toto by mél mit na starosti specialni tym lidi, ktery tomuto rozumi a
umi vSe kvalitné nastavit.”

MNGS8: ,Pokud ma byt Skoleni uspésné je potieba, aby se tomu vénoval tym,

ktery umi nastavit proces Skoleni.”

VIl
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