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Uvod

V ramci svého zaméstndni v zafizeni socidlnich sluzeb jsem méla
moznost pracovat bezmala ¢tyfi roky s osobami s mentalnim a kombinovanym
postiZenim. Povazovala jsem za vyzvu se dozvédét vice informaci o této cilové
skupiné lidi. Proto jsem se rozhodla vést timto smérem i svoji zavérecnou
praci. V béhu poslednich let se jako spolecnost orientujeme na to, aby se osoby
s mentalnim a kombinovanym postiZenim mohly pIné a samostatné zaclenit
do Zivota v komunité. Klicovych nastrojti, jak tohoto cile dosdhnout, je mnoho.
Jednim z nich, ktery umoZnuje osobdm s mentdlnim a kombinovanym
postizenim zapojeni se do samostatného Zivota, je poskytovani sluzby
chranéné bydleni. CoZz povazuji za dtleZitou formu podpory, ktera nabizi
osobam s timto postizenim nezdavisle a samostatné zit, a také disponuje

moznosti aktivniho zapojeni se do spolecenského Zivota.

Tato bakalafska prace je zaméfena pfimo na pohled a zkuSenosti
pracovnikt v socialnich sluzbach, ktefi pecuji o osoby s mentalnim postizenim
v chranéném bydleni. Uvedeni pracovnici sehravaji v této oblasti klicovou
ulohu, z ¢ehoz je zifejmé, Ze jejich zkuSenosti i ndzory na fungovani uvedené
sluzby chranéné bydleni, mohou mit vysokou mérou vliv na kvalitu

poskytované sluzby.

Cilem prace bude analyzovat zkuSenosti a ndzory pracovnikd v
socialnich sluzbach na socidlni sluzbu chranéné bydleni, které je urceno pro
osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. Také popsani toho, jaky vliv
na kvalitu poskytované sluzby maji jejich zkuSenosti. Snaha o porozuméni
jejich ndhledim na tuto oblast podpory bude ustfednim tématem praktické
casti zavérecné prace, ktera bude vedena prostiednictvim kvalitativniho

vyzkumu.

Teoretickd ¢ast prace bude zacilena na vysvétleni stézejnich pojm.
Jedna se o konkretizaci pojmu mentalni postizeni, vztah spole¢nosti k osobam
s mentadlnim postizenim, charakterizovani socidlni sluzby chranéné bydleni a
jeji fungovani, pojedndni o fenoménu socidlni pracovnik, vysvétleni terminu
pracovnik v socidlnich sluzbach. Okrajové se dostaneme i k popisu standardti

kvality a jejich vlivu na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vidim to tak, Ze tato prace by mohla tvofit podstatnou c¢ast dulezitého
kroku smérem k vytvoreni lepSich zivotnich podminek pro osoby s mentalnim

a kombinovanym postizeni v oblasti bydleni. TaktéZ v oblasti kvality



poskytovani socidlnich sluzeb a celkové k lepSimu postoji spolecnosti k
osobam s mentalnim a kombinovanym postiZenim. Jsem si védoma toho, Ze
moje prace je jen malou kapkou v mofi k naplnéni téchto atributt, ale pevné

Vv

veéfim, Ze i tento krok bude prinosny.
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1. Mentalni postiZzeni

Prvni kapitola je zaméfena na cilovou skupinu uZivateld, kterym poskytuji
podporu pracovnici v socialnich sluzbach v chranéném bydleni. Jedna se o
osoby s mentdlnim postiZzenim. Je zde tedy vysvétlen stéZejni pojem této

kapitoly — mentalni postiZeni.

V pribéhu naseho Zivota se miizeme setkat s timto vySe uvedenym
pojmem velmi ¢asto. Jedna se o stav ptisobici na adaptivni schopnosti clovéka,
také ovliviujici schopnosti spojené s intelektem. Pro tyto osoby je téZké se,
vzhledem k rtiznym odliSnostem od bézné populace, spravné zaclenit do
spolecnosti a fesit a zvladat v ni kazdodenni situace. Toto oznaceni vytvari o
daném clovéku obraz, ktery jej néjakym zptisobem limituje, zafazuje nékam

do skupiny lidi, ktefi se vyznacuji uréitymi charakteristickymi rysy.

1.1Charakteristika a definice mentalniho postizeni

Pojem ,,mentalni postiZeni” je v soucasné dobé nejvyuzivanéjsim terminem
pro vyskytujici se vyvojovou poruchu, kterd se tyka rozumovych schopnosti
clovéka. Podrobnéji specifikovana snizenim fecovych, kognitivnich, socidlnich
a smyslovych schopnosti. Velmi zjednodusené také nazvano jako zpozdéni
dusevniho vyvoje. Tento pojem vsSak neni jednoznacny. Mentdlni postiZeni je
mozné také definovat jako sniZeni intelektovych schopnosti, souvisejicich s
adaptaci clovéka na socidlni prostfedi, ve kterém zije. Dle Valenty je pojem
mentdalni postiZeni synonymem k pojmu mentalni retardace. Ve Velké Britdnii
se aktivné snazi, hlavné socidlni pracovnici, o vypusténi terminu , mentalni
retardace” z odborné terminologie, z dlivodu humanizace. Z tohoto diivodu
se v soucasné dobé nevyuzivaji terminy pro rizné stupné mentalni retardace,
jako jsou: debilita, imbecilita, idiocie aj. Dtliraz je kladen v prvni fadé na
clovéka, jako na lidskou bytost na prvnim misté. Touto problematikou se
zabyvala Mezindrodni asociace pro védecké studium mentélni retardace na

svém prvnim kongresu v Montpellieru roku 1967. (Valenta, 2018, s.31-34).

Matousek a kol., uvedenou cilovou skupinu oznacuji terminem ,lidé s
postizenim”, kdy ma byt opét zdliraznéno, Ze se jednd na prvnim misté o
clovéka. Poté teprve nasleduji charakteristiky specialniho chovani a rtiznych
zpuisobti proZivani. I presto by tato omezeni neméla byt charakteristikou

clovéka jako celku. Je zde zminéno také oznacdeni ,lidé s problémy v
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uceni” (people with learning difficulties), které se pouzivd v zahranidci.
(Matousek, 2005, s.111)

Slowik, jez se zabyva specidlni pedagogikou, rovnéz poukazuje na
skutecnost, Ze ustfednim zajmem neni porucha, vada, handicap ¢i postiZeni,
nybrz vSak samotny ¢lovék, ktery je néjakym zptisobem ve své zivotni situaci

znevyhodnén a potfebuje nalezitou a vhodnou podporu. (Slowik, 2016, s. 16)

Mezinarodni tustav pro Kklasifikaci nemoci charakterizuje mentalni
postiZeni jako mentdlni retardaci, kdy se jedna o zastaveni psychického vyvoje
nebo o psychicky vyvoj, ktery neni kompletni. Toto postizeni zpravidla

doprovazi jiné fyzické, psychické, ¢i dusevni onemocnéni. (Old.uzis.cz, 2020).

Definice mentdlni retardace v knize Od Valenty a kol. zni: , Mentilni
retardaci lze vymezit jako vyjvojovou poruchu rozumouvych schopnosti, demonstrujici
se predevsim sniZenim kognitivnich, fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s
prenatdlni, perinatilni i cCasné postnatdlni etiologii, kterd oslabuje adaptacni
schopnosti jedince.” (Valenta a kol., 2018, s. 34).

Vsechny uvedené informace o osobach s mentalnim postiZenim jsou velmi
dtlezité v souvislosti s uvédoménim si, Ze prvofada pozornost by méla byt
smérovana na ,, flovéka” jako takového. Az poté na jeho omezeni, na zdkladé

kterych tito lidé potfebuji pomoc a podporu druhé osoby.

1.2Klasifikace mentalni retardace a popis jednotlivych stupna

Toto téma je velmi zdsadni zminit. Klasifikace mentdlniho postizeni je
slozita. Urcité je velmi dtilezité, aby tuto klasifikaci provadél odbornik, ktery
bere v potaz individudlni rozdily a potfeby kazdé konkrétni osoby s

mentalnim postizenim.

Stézejni je klasifikace podle Svétové zdravotnické organizace, ktera v
pravidelnych ¢asovych intervalech zminénou klasifikaci aktualizuje. Tato ¢ast
prace je zaméfena na rozdéleni a charakteristiku jednotlivych stupritt mentalni

retardace.

Desata revize Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN-10) je platna od roku
1992, u nas o rok pozdéji. ,, Stuperi mentdlni retardace je urcen na zikladé posouzeni

struktury inteligence a posouzeni schopnosti adaptibility (adaptacniho chovdni),
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orientacné taktéz inteligencnim kvocientem a mirou zvldddini obvyklych socidlné-

kulturnich narokii na jedince, a to takto:
F70 — Lehka mentdlni retardace (mild mental retardation) — IQ 50 — 69, drive debilita.

F71 — Stredné tézka mentalni retardace, téz stiedni mentdalni retardace(moderate
mental retardation) — 1Q 35 — 49, drive imbecilita.

F72 — Teézkd mentalni retardace (severe mental retardation) — 1Q 20 — 34, drive

idioimbecilita, prostd idiocie.

F73 — Hlubokd mentdlni retardace (profound mental retardation) — do 19 1Q, dive

idiocie, vegetativni idiocie.
F78 — Jind mentalni retardace.

F79 — Nespecifikovand mentalni retardace.(Valenta a kol., 2018, s. 35)

Lehka mentalni retardace

Jedna se o prvotni fazi mentalniho postizeni, ktera je specificka tim, Ze
osoby jsou schopny efektivné verbalné komunikovat v kazdodennim Zzivoté.
Tyto osoby zvladnou klinické vySetfeni, i pfesto, ze fec si osvojuji s urcitym

zpozdénim. (Svarcovd, 2006, 5.33).

Stfedné tézka mentalni retardace

V tomto okruhu osob je zpozdéni ve vyvoji chapdni vyrazné znatelné,
taktéz v pouzivani feci. I celkové schopnosti v uvedené oblasti maji vyrazné
omezeni. Podobné na tom je i zvlddani sebeobsluhy a omezené jsou i
motorické schopnosti. Uroven uceni se ve $kole je také né&jakym zpiisobem
limitovana. S dobrym kvalifikovanym pedagogickym vedenim si osoba se
stfedné téZkou mentalni retardaci dokaze osvojit zdkladni znalosti ve ¢teni,
pocitani a psani. Specidlni programy ve vzdélavani mohou zajistit osobam
prilezitosti k rozvoji jejich omezeného potencidlu, a tim se jim podafi docilit
zdkladnich védomosti a dovednosti. Dospélé osoby se stiedné tézkym
postizenim mohou za pomoci druhé osoby — odborny dohled, vykonavat
lehkou manualni praci, kterd by méla byt spradvné rozvrzena. Je obvyklé, Ze
tyto osoby jsou mobilni, jsou schopné navazovat kontakty a jsou aktivni. Ale
i v tomto pripadé neni bézné, aby zvladaly v dospélosti Zit samostatné. U osob

v této skupiné jsou znatelné variace v jejich schopnostech. Nékteré osoby
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vyborné zvlddaji senzo-motorické dovednosti. Ty osoby, které nejsou
motoricky zruéné, vynikaji v komunikaci a v socidlnim zaclefiovani. Verbalni
komunikace je také velmi rtiznoroda. Jsou i osoby, které se nezvlddnou naucdit
bézné feci, ale jsou schopné porozumét instrukcim, které dostavaji verbalni
komunikaci. Kompenzace spociva v gestikulaci nebo i jiné nonverbalni
komunikaci. (Svarcova, 2006, s.34-35).

Tézka mentalni retardace

Osoby trpici tézkou mentdlni retardaci maji rozsahlé poruchy
motorickych schopnosti. Co se tyka klinického obrazu, je v dosti ohledech
podobny jako u stfedné tézké mentdlni retardace. Stupen schopnosti téchto
osob je vSak vyrazné znatelné€jsi. Kromé poruch v oblasti motoriky se potykaji
tyto osoby také s riznymi vadami, které souvisi s nedostate¢nym vyvojem
nervové soustavy. Klicova je pro tyto osoby vcasna rehabilitace, vhodné
vzdélavani, spravna vychovna péce. Uvedené muze vést k vyznamnému
zlepSeni rozvoji komunikace, motorickych schopnosti, rozumovych
schopnosti a celkové k uspéSné integraci ve spolecenském prostiedi.

( Svarcové, 2006, s. 36).

Hluboka mentalni retardace

V textu je popsana osoba s vyraznym omezenim nejen pohybu, ale i
komunikace. Sebeobsluha je nutna s pomoci a dohledem druhé osoby. Bézna
je v tomto stupni postizeni imobilita a inkontinence. Neverbalni komunikace
je na velmi nizké trovni. Metody vychovy a vzdélavani jsou velmi
ohranic¢ené. Frekventovand télesna i neurologickd omezeni se vadzou na
hybnost, zrak, sluch. Jsou pri¢inou jejich poskozeni. MiiZeme sem zaradit i
epilepsii. IQ u téchto osob je odhadovano na méné nez 20. (Svarcova, 2006,
5.36)

Jina mentalni retardace

V pripadé, kdy nelze urcit stupenn mentdlni retardace dle vyse
uvedenych rozdéleni, je pouzita tato kategorie. Jako naptiklad u nevidomych

osob, u neslySicich osob, u osob s poruchou autistického spektra, u
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nemluvicich osob, nebo také u osob s velmi téZkymi vadami. (évarcové, 2006,
s. 36).

Nespecifikovana mentalni retardace

V pfipadé, kdy neni mozné zaradit osobu s prokazanou mentalni
retardaci do zadné z uvedenych skupin, vzhledem k nedostatecnym

informacim, pouziva se tato kategorie. (gvarcové, 2006, s. 36-37).

Dalsi rozdéleni, které navazuje na vySe uvedené, se rozliSuje u osob s
mentalnim postizenim , které trpi afekty vzteku, sebeposkozovanim. K ¢islici
za tecku se ptridava dalsi ¢islice:

0 — Zadné, ¢i minimadlné postizené chovini.

1 — vyrazné postizené chovini vyZadujici intervenci.
8 —jind postiZeni chovadni.

9 — bez zminky o postiZeni chovdni.

Uvedena je také starsi terminologie:

Typ eretricky (hyperaktivni, verzatilni, neklidny).
Typ torpidni ( hypoaktivni, apaticky, netecny).

Toto clenéni je specifické charakterem prostfedi, kde osoba zila a
vyrlstala. Spojené taktéz s deprivaci, stresovymi vlivy a frustraci. (Valenta a
kol., 2018, s. 34 — 36).

Mentalni postizeni byva spojeno se Skalou réiznych onemocnéni a
stavii, které maji dopad na zdravi osoby a samoziejmé i na kvalitu jejich Zivota.
Proto by méla byt péce o tyto osoby poskytovana komplexné i s véasnym

diagnostikovanim téchto pridruzenych nemoci.

Strnadova uvadi, Ze u osob s mentalnim postiZenim se vyskytuji ¢astéjsi
poruchy zdravi nez u bézné populace. Jedna se zejména o obezitu, zdravotni
potiZe se zuby, které jsou nasledkem zhorSené zubni hygieny.

Dalsi zdravotni potiZe, napt. zachvat epilepsie, se vyskytuje v béZné

populaci u 0,6% lidi, u osob s mentalnim postiZenim se jedna o ¢islo 8,8% -
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32%. Pokud se jedna o kombinaci détské mozkové obrny a mentalniho
postiZeni, je to az 50%. Pfi zaméfeni se na dusevni onemocnéni , které se v
bézné populaci vyskytuje u 7% - 26% obyvatel, u osob s postizenim se jedna o
procenta vyssi. Je to 9% - 74% obyvatel. Vzhledem k této skutecnosti je v ramci
urcovani diagnéz problémem to, Ze se vSechny zmény chovani a nalad
pripisuji pravé mentalnimu postizeni. CoZ je nazyvano - ,prekryvani
diagndz”. (Strnadova, 2008, s. 61).

Podle Americké Psychiatrické Asociace je Kklasifikace mentdalni
retardace nahrazena ndazvem ,poruchy intelektu” (intellectual disability).
Tato klasifikace obsahuje ¢tyfi stupné dtileZitosti — mirnd porucha intelektu,
stfedni porucha intelektu, vazna porucha intelektu, hlubokd porucha
intelektu, kam je, po celkovém posouzeni a zhodnoceni adaptivnich funkci,
osoba zatfazena. Dalsi potom je globalni vyvojové zpozdéni a nespecifikované
mentalni postiZeni. NevyuZziva se méfeni inteligence. (American Psychiatric
Association, 2013).

Na zavér této kapitoly je dilezité uvést, Ze v soucasné dobé je jiz
pfipravena Svétovou zdravotnickou organizaci 11 revize Mezindrodni
klasifikace nemoci (MKN-11). Tato revize byla schvalena v kvétnu 2019 na 72.
Svétovém zdravotnickém zasedani. V platnost tato revize vstoupila dne
1.ledna 2022. V mésici tinoru 2024 Svétova zdravotnicka organizace uverejnila
eskou oficialni verzi MKN-11. Dle aktudlnich dat Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky CR stale probihd prace na aktualizacich nové verze
Klasifikace. (UZIS CR, 2024).

Vyse uvedené odborné néazvoslovi se pouZivd zejména v oblasti
zdravotnictvi. Podstatné je i v rdmci pedagogiky a vzdélavani. Pro tuto
bakaldfskou praci jsou tyto informace pfinosné pro pracovniky v socidlnich
sluzbach a socidlni pracovniky, ktefi poskytuji osobdm s mentdlnim

postizenim urcitou miru péce a podpory.

1.3Postoj spolecnosti k osobam s mentalnim postizenim

Pfi praci s osobami s mentdlnim postizenim je velmi dilezité, jakym

zplisobem jsou tyto osoby vnimany.

V roce 2006 byla ptijata Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim

postizenim. Je to velmi vyznamny dokument o zékladnich lidskych pravech a
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svobodach, které zajistuji osobam se zdravotnim postiZenim plnohodnotné
uplatnéni veskerych lidskych prav a svobod. Tato imluva vyzdvihuje velmi
dtlezité zasady, jejichz dodrzovani zabezpecuje uspésné a aktivni zapojeni

osob se zdravotnim postizenim do bézného Zivota ve spolecnosti.
Hlavnimi zdsadami jsou:

- respekt k lidské dtistojnosti

- zakaz diskriminace

- pIné zapojeni do spole¢nosti

- rovnost prileZitosti

- pfistupnost

- rovnost Zen a muzi

- respekt k vyvijejicim se schopnostem déti a jejich pravu na zachovani
identity. (MPSV).

Je zfejmé, ze tato problematika je v rdmci Evropy stdle feSena. Oficidlni
dokument Evropské unie s nazvem - Unie rovnosti: Strategie pro prava osob
se zdravotnim postizenim 2021-2030, se zabyva fesenim nasledujicich tkold.
Je to fizeni ¢innosti instituci Evropské unie a ¢lenskych sttt a napliiovani
pilife socidlnich prav v Evropé. Konkrétnim zamérem této strategie je feSeni
vyzev, kterym jsou osoby se zdravotnim postizenim vystaveny. Jedna se o
zajisténi nejen lidskych prav, rovnych prileZitosti, rovny pristup v oblasti
ekonomiky. Také to, kde, s kym a jak budou tyto osoby Zzit. Toto vSe bez ohledu
na jejich pohlavi, etnicky nebo rasovy ptivod, viru a ndboZenstvi, sexualni

orientaci a veék. (Evropska komise, 2021).
A nejen v evropském méfitku je toto téma podstatné a aktualni.

V zahranicni studii The Relationship Between Self-Determination and
Quality of Life for Adults with Mental Retardation (Vztah mezi sebeurcenim
a kvalitou Zivota dospélych osob s mentélni retardaci) je zd{iraznéno to, Ze
zivot se sklada z faktort, které jsou dtilezité pro vSechny lidi. Mély by byt
uspokojovany a podporovany zakladni potfeby a integrace i osob s mentalni
retardaci tim, Ze se kazdy bude podilet na rozhodnutich, ktera ovliviuji jeho
zivot. Takto je ve studii popisovano sebeurceni, které je jednim z hlavnich

dimenzi kvality Zivota. Dal$imi potom jsou — emocionalni pohoda, mezilidské
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vztahy, materidlni blahobyt, osobni rozvoj, fyzickd pohoda, socidlni zaclenéni
a prava. (Wehmeyer, M., & Schwarz, M.., 199§, s. 4).

V obecnych principech prace s osobami s mentalnim postizenim uvadi
Matousek soucasny idedl, kterym je moZnost, pro tyto osoby, vyuzivat vSech
dostupnych zdroji — instituci, které poskytuji svoje sluzby bézné vetejnosti.
Coz souvisi s takovou podporou osobam s mentdlnim postizenim, aby byly co
nejsamostatnéjsi a mohly se ve vsech zaleZitostech Zivota rozhodovat v co
nejvétsi mife bez pomoci druhé osoby. (Matousek a kol., 2005, s.113). Zda se
to byt velmi dtileZité pro jejich sebeurceni. Hovofi o tom v souvislosti s pomoci
ze strany socialnich pracovniki, o nichZ jedna dalsi kapitola teoretické ¢asti

této prace.

Autorka Svarcova poukazuje na diileZitost z&jmu o osoby, které jsou
zavislé na podpofte a péci spolecnosti. Patfi sem osoby s postizenim, nemocni
a seniofi. Povazuje tuto podporu jako zdklad humanity a demokratického
smysleni. Pohled nékterych lidi na osoby s mentalnim postiZenim je vSak
mnohdy velmi nejisty. Vede k postoji, ktery je k témto osobdm az nepratelsky.
Toto minéni vychdzi z neobhajitelnych pochybnosti, z pfredsudki viici osobam
s mentalnim postizenim. Vyskytuje se stdle mnozstvi lidi, ktefi si mysli, ze
osoby s postizenim by mély it v zaFizenich se specialni péé&i. (Svarcova, 2006,
s.13).

Skutecnost, Ze je ndrocné pro spolecnost vytésnit negativni nahled na
mentdlni ¢i télesné postizeni, uvadi editorka Kolafova. Postizeni nazyva
,jinakosti”. Uvadi téz, Zze i hodnoceni, které se zda byt pozitivni, vytvari
stigma jinakosti. Rika také, Ze:, Obdivné vzhlizeni k ,postizenym” jako hrdiniim a
hrdinkdm, ktefi netinavné piekondvaji sviij osud, je druhou tvdfi abjekce a jistoty, Ze
,postizeni” nejsme my.”Z toho vyplyva, Ze nejen negativni, ale i pozitivni

stereotypy jsou stigmatem. (Kolafova, 2012, s.14).

Podobné informace uvadi nizozemska studie, kde byly zkoumany
stereotypy Siroké vefejnosti vii¢i osobam s mentalnim postizenim. Ve studii je
uvedeno, Ze stereotypizace je prvnim krokem k procesu stigmatizace. Byly
zjistény Ctyfi vysledné stereotypni faktory. ,Pratelsky”, ten, ktery ,potfebuje
pomoc”, ,neinteligentni”, a také ,obtézujici”. Stereotypy nebyly pouze
diskriminujici. Byly i pozitivné ladéné. Ale i v rdmci pozitivni valence se
ocekava jemna diskriminace. Tou je mySleno - omezené moznosti volby a

sebeurceni. (Pelleboer - Gunnink, 2021).
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Matousek uvadi, Ze je dtleZité, aby osoby s mentalnim postiZzenim byly
aktivné pfitomny ve spolecnosti — obchody, hromadné dopravni prostfedky,
restaurace. Ale nejen to. Také je zdsadni, aby v rdmci integrace osob s
mentalnim postiZenim do béZného prostiedi rozvijely tyto osoby svoje
dovednosti a schopnosti. Posléze byla vhodnym zptisobem provadéna osvéta
ve spolecnosti. Poskytovani informaci o potfebach osob s mentdlnim
postiZenim, zasazovani se o zménu pohledu verfejnosti na osoby s mentalnim
postizenim. (Matousek, 2005, s.113-114).

Svarcové sdili také myslenku integrace osob s mentalnim postizenim
do spolecnosti. Klade diiraz na dtleZitost integrace z pohledu nejen etického
a zdravotnického. Toto téma se dotyka také oblasti filozofie, psychologie,

ekonomiky, politiky a zdkonoddrné moci. (évarcové, 2006, s.133).

Nahled spole¢nosti na osoby s mentdlnim postiZenim se na ¢asové ose
vyrazné vyviji a méni. V minulosti byly tyto osoby stigmatizovany a
izolovany, nejen ve spolecnosti jako takové, ale i v instituciondlnich
podminkach. V poslednich desitkach let vS8ak dochazi k vétsimu pochopeni
spolecnosti vii¢i osobam s mentdlnim postizenim. Tyto osoby jsou lépe
akceptovany, je chdpana potieba poskytovani podpory, a také rovnych
prileZitosti. Od vzdélani azZ po moZnosti zaméstnani pro osoby s mentalnim
postizenim. A i jejich sebeurcenti je velmi diilezité.

I pfes tyto skutecnosti vsak stale zlistavaji ve spolecnosti zakofenény
predsudky a stereotypy, které vedou k omezeni rovnych mozZnosti a

diskriminaci osob s mentalnim postiZenim.
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2. Socialni pracovnik

Pojem ,,socialni pracovnik” je jiz v povédomi spolecnosti od priabéhu 20.
stoleti. Toto oznaceni patfi lidem, ktefi se aktivné zabyvaji socidlni péci a
podporou jednotlivym konkrétnim lidem, rodindm i komunitdam. Fenomén
socidlni pracovnik je rozsifen v mnoha oblastech. Jednd se o tusek
zdravotnictvi, skolstvi, socidlni sluzby, neziskové organizace, apod. Socidlni
pracovnici vykonavaji socidlni praci, kterou Matousek jako védu a umeéni
definuje takto: ,, Socidlni price je uménim, které vyZaduje velikou skdlu dovednosti.
Jde predevsim o porozuméni pro potieby druhych a schopnost pomdhat lidem tak, aby
se na nasi pomoci nestali zdavisli ( aby neztratili schopnost pomahat si vlastnimi
silami). Socidlni price je ovSem také védou, nebot disponuje teoriemi a dile vytvdri
nové teorie vysvétlujici vznik a feSeni individualnich, skupinovych a komunitnich
problémii.”(Matousek a kol. 2007, s. 192).

Socialni pracovnici jsou tedy odbornici, ktefi poskytuji pomoc, odborné

7

poradenstvi, podporu, a tim zlepSuji Zivotni situace lidi a pomahaji fe

Ve

it

socialni problémy.

2.1Role socidlniho pracovnika

Rezni¢ek vidi socidlniho pracovnika v mnoha rolich. Pocinaje roli
pecovatele nebo poskytovatele sluzeb, ktery je ndpomocny uZzivatelim v
jejich bézném zivoté v rdmci domdcnosti nebo zafizeni. Dalsi roli uvadi
zprostiedkovatele sluzeb, ktery zabezpecuje ziskdvat informace a kontakty se
socidlnimi zafizenimi a dalS$imi zdroji pfipadné pomoci. Treti roli je cvicitel
(ucitel) socidlni adaptace, coz znamena poskytovani pomoci uzivatelim se
zménou chovani, které je povede k tispésnéjsimu feSeni jejich potizi v Zivoté.
Nasleduje role poradce nebo terapeuta, kterd ma zasadni vliv na duSevni
rozvoj uzivatel(i, kdy pracovnik pomdahd vytvofit minéni na jejich pocity,
postoje a zplisoby chovani, a tim podpofit osobni riist uzivatelt. Pokracuje
role pfipadového manaZera a manaZera pracovni naplné, kdy socidlni
pracovnik organizuje nejen spravny vybér sluZeb pro uZzivatele, ale koordinuje
také svoji praci v ramci zafizeni. Planuje schtizky, zajima se o kvalitu
poskytovanych sluzeb apod. Dtlezitou roli je persondlni manazer, ktery
zabezpecuje vyukovy program, supervizi, vycvik, pfipadné konzultace a

vedeni ostatnich pracovnik{i. V neposledni fadé¢ je to role administratora.
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Miize jim byt feditel nebo jiny vedouci pracovnik, ktery pecuje o celkovou
prosperitu a rozvoj programti a sluzeb. V zdvéru Reznicek uvadi roli ¢initele
socialnich zmén, ktery se aktivné zapojuje do vyhodnocovani socialnich
problémi, podpory socialni aktivity, podnécovani prani dané komunity. Je v
uzkém spojeni se spravnimi, a také legislativnimi institucemi, nebo je téz
aktivni v politickém déni. (Rezm'(:ek, 1994, s. 63-64). Aby mohl socidlni
pracovnik uc¢inné a zodpovédné zastavat vyse uvedené role, je pro tento obor

povinnosti ze zdkona dosahnout urcitého vzdélani.

2.2Vzdélani socialniho pracovnika

Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je pro pracovni zatfazeni
— socidlni pracovnik pozadovano vzdélani — vyssi Skola odborna, nebo
bakalarsky studijni program v oboru socidlni péce, socidlni pedagogiky,

socialni patologie, prava, nebo také specialni pedagogika.

Podle Ministerstva prace a socidlnich véci neni nutné, aby socidlni
pracovnik absolvoval pfimo obor socidlni prace. Je dostacujici, pokud je
absolventem nékterého z uvedenych oborti dle § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Dle § 111, odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb. je vSak také stanoveno, ze ma
socidlni pracovnik povinnost dal$tho vzdélavani, kterym si obnovuje,
upevnuje a doplnuje kvalifikaci. Jednd se o pét forem dals$iho vzdélavani. Jsou
tol: specializa¢ni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vySSimi
odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu
povolani socidlnitho pracovnika, icast na kurzech, které maji akreditovany
program, odborné stdZe, ucasti na rtznych Skolicich akcich, tcasti na

konferencich.

Zakon o socidlnich sluzbach upravuje podminky pro vykon funkce
socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik musi byt svépravny, tj. schopen
samostatné a zodpovédné jednat v zajmu klienta, musi mit cisty trestny
rejstiik a dostatecnou zdravotni zptisobilost. To znamena, Ze musi byt fyzicky
i psychicky v takové kondici, aby byl schopen vykonavat naro¢nou praci s

lidmi v tizivé situaci. (§110).

Nejen vzdélani je vsak postacujici pro adekvatni vykon prace socidlniho

pracovnika. Pfedpoklady, o kterych pojednava dalsi podkapitola, jsou
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atributy, které by mél mit socialni pracovnik zakofenény ve své osobnosti, a

které by mély jit ruku v ruce s dalSimi moralnimi a etickymi hodnotami.

2.30sobnostni predpoklady socialniho pracovnika

Reznicek konstatuje, Ze: , Specifikem profese socidlni price je poZadavek
osobniho nasazeni pracovnikii p¥i teSeni problémii jejich klientii. Princip
kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s poZadavkem hodnotové neutrality kladou
znacné ndroky na emociondlni rovnovihu a vykonovou vydrz socidlnich
pracovnikii.”(Reznicek, 1994, s. 19).

Také déle uvadi, Ze socidlni prace se fadi mezi napomocné profese, ve
kterych jsou dulezité osobnostni piedpoklady, jako jsou: empatie,
opravdovost, vielost, flexibilita a tvofivost. Potom téz profesionalita, vstficny
zajem, respekt vici klientlim, schopnost adekvatniho zvaZeni a hodnoceni
nejen klienta, ale i jeho socidlni situace. K tomuto je zapotfebi davka zivotni
zralosti a zkuSenosti. Neméné diilezity je také hodnotovy systém, ktery
dokaze rozliSit v kontextu socidlnim to, co je dobré, a co je Spatné. V
neposledni fadé je to dodrZovani zakladnich lidskych prav, moZnost
svobodné volby klientti, respekt k osobni svobodé a citlivost a povédomi o
existujicich socialnich nerovnostech a nespravedlnostech. (Rezniéek, 1994, s.

25).

Podobné charakterizuje socidlniho pracovnika Gulovd, ktera fika, Ze mezi
dalezité vlastnosti socidlniho pracovnika patii empatie a profesionalita,
kterou socialni pracovnik ziskd po dlouholeté praxi. Socidlni pracovnik by mél
byt schopen naslouchat, komunikovat, byt samostatny, cilevédomy, a téz mit
zdjem o osobni rozvoj v ramci a prostfednictvim dal$iho vzdélavani. DalSimi
schopnostmi jsou vielost, pfedvidavost, urcitda davka sebekritiky, smysl pro

humor, uméni nést netspéch (Gulova, 2011, s. 35-36).

Ve filozofickém a ndbozenském pojeti Matouska je socidlni prace
spojovana s verzemi vzajemné svornosti mezi lidmi a jejich postoji k ostatnim
lidem, ktefi potfebuji urcitou formu pomoci. Matousek tyto lidi definuje jako
spolecensky hendikepované. Zarazuje tyto hlediska do oblasti , moralky”, a
dale také etiky, kterou povazuje za filozofickou nauku o spravném chovani,
které opodstatiiuje takové chovani. (Matousek O., Sustova J., 2007, s. 13).
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V praktické casti této bakalarské prace je socidlni pracovnik uvadén pouze
okrajové jako radce a metodik pracovnikii v socidlnich sluzbach. Je vsak
nedilnou soudasti celého tymu, ve kterém se vSichni zucastnéni snazi o
naplnéni spole¢ného cile, coZ je adekvatni pomoc a péce uZzivatelim sluzby

chranéného bydleni.

2.4Pracovni zarazeni socialniho pracovnika

Od osobnostnich predpokladd a vzdélani se dostdvame k samotné

pracovni ¢innosti socidlniho pracovnika.

Dle Gulové se socidlni pracovnik orientuje v Sirokém spektru socidlni
prace, od socidlné spravni ¢innosti az po odborné profese. Socialni pracovnik
poskytuje svou odbornou pomoc lidem, ktefi jsou socidlné vylouceni a celi
komplikovanym Zivotnim situacim a problémum, které nejsou schopni sami
resit. ( Gulova, 2011, s. 35-36).

Zakon o socidlnich sluzbach udava, Ze socidlni pracovnik provadi socialni
Setfeni, zajiStuje socidlni agendu véetné feSeni socialné-pravnich problémi v
zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce. Zabyva se také socialné-
pravnim poradenstvim, analytickou a metodickou ¢innosti v socidlni oblasti,
vykondva odborné aktivity v zafizenich zaméfenych na socidlni prevenci.
Vénuje se také depistdzni c¢innosti, poskytuje krizovou pomoc, socidlni
poradenstvi a rehabilitaci. Zajistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje

poskytovani socidlnich sluzeb. (§109).

Od obecné charakteristiky socidlni prace i socidlniho pracovnika je
dtlezité prejit ke konkrétni oblasti, na kterou se socidlni prace zaméfuje, a
ktera je aktudlni v rdmci této bakalafské prace. Jednd se o poskytovani socidlni

sluzby chranéné bydleni.

23



3. Chranéné bydleni

Jiz z ndzvu je zfejmé, Ze druh tohoto bydleni slouZzi lidem, ktefi potfebuji
miru ochrany, podpory, a nebo také dohledu, vzhledem ke svému celkovému
zdravotnimu stavu a socidlnim potfebam. Cilem tohoto bydleni je umoznit Zit
co nejvice nezavislym zplisobem Zivota, zaclenit se do komunity, a téz

prosperovat ve zdravi a pohodé.

3.1Definice chranéného bydleni a dalsi typy bydleni pro

osoby s mentalnim postizenim

Zakon o socidlnich sluzbach konkretizuje chranéné bydleni jako druh
pobytové sluzby, ktera je poskytovana osobam s nizkou mirou sobéstacnosti,
vzhledem ke svému chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu postiZeni.
Tyka se téZ duSevniho onemocnéni. Z tohoto vyplyva, Ze tyto osoby a jejich
situace se bez pomoci druhé fyzické osoby neobejdou. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§51).

Dalsimi typy bydleni, které je uréeno osobam s mentalnim postizenim:
e podporované bydleni - vlastni byt s vlastnim vybérem asistenta
e Dbydleni v komunité — camphillskd komunita — zZivot v rodindch
pecujicich
e komunity lidi s postiZenim — pomoc asistentli s organizovanim

¢innostias chodem domacnosti. (Matousek a kol., 2005, s. 124).

3.2Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim

Matou$ek uvadi, Ze mnozstvi osob s postizenim bydli i v dospélém véku
stale se svymi rodidi. Ziji s nimi v mnoha piipadech az do pokroéilého véku.
Je tedy jasné, Ze tyto osoby nevyuzivaji socidlni sluzby spojené s bydlenim.

Zajisténi v této oblasti je na rodiné.
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Jsou ale lidé s postizenim, ktefi potfebuji v ramci bydleni urcitou podporu
mimo rodinné zdzemi.

Soucasny trend pomoci s bydlenim osobdm s postizenim je socialni sluzba
chranéné bydleni.

Organizace zabezpecuji svym klientim byty, nebo také domy s urcitou
mirou asistence dalsi osoby. Tato mira asistence vzdy vyplyva ze skute¢nych
potteb klientli — uzivatelt sluzby. V nékterych pfipadech je nutné, aby byli
asistenti napomocni 24 hodin denné. Jinym uZzivatelim jsou ndpomocni s
konkrétnimi tkony, které uZivatelé nejsou schopni zvladnout samostatné.
Jedna se pfedevsim o hospodareni s financemi, réizné druhy ndkupti — odévy
apod. Také uzivateliim pfipominaji vyfizovani diilezitych zdaleZitosti, jako je
napiiklad tthrada ndjemného. Asistenti jim radi, jak tyto zdlezitosti spravné
fesit. Nevyhodou chranéného bydleni je skutecnost, Ze uZzivatelé si nemohou,
z kapacitnich davodt, urcit své spolubydlici. Rozhodujicim c¢lankem je v
tomto pfipadé organizace, ktera sluzbu chranéné bydleni poskytuje.
(Matousek a kol., s. 124).

V zahranicni studii - Conundrums of supported living: The experiences of
people with intellectual disability, ktera se zabyvala vyhodnocenim
zkuSenosti lidi s mentdlnim postizenim s druhy podporovaného bydleni,
autofi uvadi, ze od pocatku 80. let socidlni politika v mnozstvi zdpadnich zemi
méla snahu vice tyto osoby zaclenit do spolecnosti. Konkrétné tak, aby mély
moznost volby a kontroly nad svym Zzivotem. I tak vSak ziistavaji osoby s
mentalnim postizenim nejvice znevyhodnénou spolecenskou skupinou.
Uvadi zde, Zze kvalita Zivota téchto osob je nesrovnatelnd s zivotnim
standardem bézné populace. Skandindvské zemé, Australie, USA i Spojené
kralovstvi diky deinstitucionalizaci pfechazi k budovani mensich domovti pro
malé skupiny osob. I pfesto, ze u téchto modelti dochazi k lepsim vysledktim,
ukdzala se kvalita Zivota osob s mentdlnim postizenim, takto Zzijicich,

promeénliva.
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Studie v Australii udava vyhody podporovaného bydleni z hlediska volby,
a také uprednostnéni samostatného Zivota osob s mentalnim postiZenim.
MnoZstvi téchto lidi se vSak citi osaméle. Postradaji blizké pratele, pfestoze ziji
v komunité a zapojuji se do spolecnych aktivit. Byla identifikovana potieba
podpory osob s mentadlnim postizenim v oblasti internetovych technologii.
Mysleno je to tak, Ze diky socialnim médiim by osoby s mentalnim postiZenim
mély zpFistupnéné informace o sluzbach, mohly navazovat socialni kontakty
a orientovat se v komunitach. ( Bigby, Bould & Beadle - Brown, 2017).
Socialni sité jsou v dnesni spolecnosti velmi zasadni a plni dileZzité funkce.
Maji vliv na komunikaci, podporu, informovanost, interakci. Jsou soucasti
naseho bézného Zivota. Podpora osobdm s mentdlnim postizenim je v této
oblasti bezpochyby pfinosnd. MuZeme ji zafadit do ukont péce, které jsou
poskytovany v ramci sluzby chranéného bydleni u nas v Ceské republice dle

zakona ¢. 108/2006 Sb., a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., a to v bodé e).

3.3Ukony péce v ramci socialni sluzby chranéné bydleni

a) pomoc se zajisténim nebo samotné poskytnuti stravy

- pomoc stravu uzivateli sluzby pfipravit

- zabezpecit stravu béhem celého dne, ktera bude odpovidat potfebam
uzivatele -  vék, dietni omezeni, minimalné 3 jidla denné

b) poskytovani ubytovani

- moznost ubytovani, které vypada jako v bézZné domacnosti

- pokud je zapottebi prani, zehleni, drobné opravy osobniho pradla, lozniho
pradla a jiného oSaceni

c) pomoc poskytnuta pri zabezpecdeni chodu domdcnosti

- idrzba domacnosti, bézny tklid

- tdrzba domadcich spottebict
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- pomoc s ndkupy, pomoc se zajisténim béznych pochtizek, hospodareni s
finanénimi prostfedky

d) pomoc v ramci vzdélavacich, vychovnych i aktivizac¢nich c¢innosti

- upeviiovani kontaktti s pfirozenym socidlnim prostfedim nebo jejich
obnoveni

- pomoc prindcviku, a také upeviiovani psychickych, motorickych a socidlnich
dovednosti a schopnosti

- pomoc pri zabezpeceni podminek v rdmci vzdélavani

- pomoc pfi upeviiovani partnerskych vztahii

- pomoc se ziskanim navykt, které pfispéji k zapojeni se do pracovniho
procesu

e) zajisténi pomoci v oblasti kontaktu se spole¢nosti

- doprovod do Skolskych zafizeni, k lékarfi, do zaméstnani, do zajmovych
¢innosti, do instituci vefejné moci a vefejnych sluzeb, i s doprovodem zpét

- podpora pfi vyuzivani informacnich zdroji a dostupnych sluzeb

- podpora kontakti s rodinou pii jejich obnoveni nebo upevnéni, a dalsi

aktivity, které vedou k socidlnimu zacleriovani osob
f) ¢innosti socidlné-terapeutické
- jednd se o pomoc pfi udrzeni stavajicich schopnosti a dovednosti, které
podporuji socidlni zaclenovani
g) pomoc pii zajisStovani osobnich zalezitosti, uplatiovani opravnénych zdjmu
a prav
- podpora komunikace v této oblasti
- podpora pri feSeni a vyfizovani zalezitosti bézného zivota. (Vyhlaska
505/2006 Sb., § 17).

Uzivatelé chranéného bydleni maji moznost rozsahlé podpory. Vyse
uvedené ukony poskytuji uzivatelim nejen socidlni pracovnici, ale i

pracovnici v socidlnich sluzbach. Jejich nazory a zkusSenosti budou hlavnim

materidlem pro nasledny vyzkum.
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4. Pracovnik v socialnich sluzbach

Tento pracovnik je uZivatelim socidlni sluzby nejblize. Jeho hlavnimi
funkcemi jsou zejména zdkladni péce, fyzickd a emocni podpora.
Opodstatnéné je i vytvafeni prijemného prostiedi pro uZivatele sluZby,
asistence pfi riznych dinnostech v domacnosti. Jejich pomoc pfispiva k
posilovani kapitdlu v socidlnim prostiedi, a také k urcité spolecenské

pospolitosti.

4.1Podminky vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich

sluzbach

Zakon 108/2006 Sb., uvadi podminky pro vykon ¢innosti pracovnika v
socidlnich sluzbach. Jsou to konkrétné: plnd svépravnost, zdravotni

zptisobilost dle uvedeného zdkona, beztthonnost.

Dals8im faktorem a podminkou k fddnému vykonu této ¢innosti je odborna
zpusobilost pracovnika v socidlnich sluzbach. Odbornou zpusobilosti je
mysleno ukoncéené zdkladni vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu s minimalnim rozsahem 150 hodin. Dle § 116 zakona o
socidlnich sluzbach musi byt tento kurz ukoncen do 18 mésicti ode dne
nastupu na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Tento kurz nemusi
absolvovat zdjemci, ktefi maji vzdélani v oboru osetfovatelstvi, socidlni
pracovnik a ergoterapeut. Zaméstnavatel je povinen zajistovat pracovnikovi v
socidlnich sluzbach pribézné dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za

kalendarni rok.

Typické vlastnosti pracovnika v socidlnich sluzbach jsou empatie,
trpélivost, respekt k pfanim a potfebam uzivatelti. Jejich prace byva i fyzicky
naro¢na. Reseni riiznych situaci by mélo byt flexibilni, s respektem k soukrom
a k lidské dustojnosti uzivatelti. (Zakon 108/2006 Sb.)

Vycet podminek pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach je
obsahly nejen z hlediska povahovych vlastnosti a moralnich hodnot, ale
rozhodujici je i fyzickd vykonnost. Pecuji totiz o okruh osob, které jsou ve
spolec¢nosti nejzranitelnéjsi a mnohdy se jedna o osoby, které jsou imobilni, a

se vSemi ukony péce o sebe sama potfebuji pomoc druhé osoby.
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4.2Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava:

a) primou péci v ramci sebeobsluhy v pobytovych i ambulantnich zafizenich
socidlnich sluzeb, kterd spociva v procvicovani jednoduchych cinnosti,
podpore pfi vykonavani obsluznych ¢innosti jako jsou hygiena, oblékani,
udrzovani cistoty, udrzeni sobéstacnosti, aktivizace, budovani zdkladnich

spolecenskych a socidlnich kontaktti, naplfovani psychosociadlnich potfeb,

b) nepedagogickou vychovnou ¢innost, ktera vede ke zdokonaleni a upevnéni
spolecenskych navykt a ndvykti v ramci hygieny. Podili se na tvofeni
pracovnich zvyklosti a jejich rozvoj. Patfi sem i ¢innosti spojené s manualni
zrucénosti, vykondvani aktivit ve volném case a v souvislosti s pracovnimi
aktivitami. = Rozvoj osobnosti, vénovani se hudebnim, pohybovym a
vytvarnym aktivitdm. K bodu b) patfi dale aktivni ¢innost v oblasti znalosti,

stejné jako upevnovani zdjmovych a kulturnich aktivit,

c) v souvislosti s pecovatelskou ¢innosti v domacnosti vykonava pracovnik
celkovou péc¢i o domdcnost, socidlni pomoc, osobni asistenci, socidlni
depistdze, je napomocny pfi budovani socidlnich kontaktdi pod vedenim

socialniho pracovnika,

d) socidlni poradenstvi, vzdélavaci, vychovné a aktivizacni cinnosti,
depistdzni ¢innosti, pomoc s navazovanim kontaktu se spole¢nosti, pomoc pri
uplatiiovani oprdvnénych zdjmt a prdv, pfi zabezpecovani osobnich
zalezitosti. VSe pod dohledem socidlniho pracovnika. (Zakon 108/2006, Sb., §
116).

Provozovani téchto ¢innosti by nebylo, bez spoluprace s dalsimi cleny
tymu, a také pfimo s uzivateli socidlnich sluzeb, aplné a funkéni. Rovnéz bez
dodrzovani moralnich a etickych zdsad a standard kvality, které jsou klicové
v ramci zajiStovani vysoké trovné bezpecnosti a kvality, by poskytovana péce
nebyla plnohodnotnd. Pro pracovnika v socidlnich sluzbach je dodrzovani
téchto aspektli vysoce relevantni. Souhra a funkcnost téchto atributti vede k
dobrému Zivotnimu standardu uzivatelt a k jejich celkovému pohodovému

zivotu.
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5. Standardy kvality

Standardy kvality disponuji vyétem norem a principli, které jsou
nastrojem ke zlepsovani kvality a hodnoceni poskytovanych socialnich sluzeb.
Krutilovd a kol. zminuji, jak dtlezity vyznam standardy kvality maji.
Konkrétné uvadéji: ,Standardy kovality tak v jistém smyslu zpfestiuji a
srozumitelnéji vyjadiuji to, co je z hlediska zikona a provddécich piedpisii Zadouci.
Meli bychom tak standardy kovality chdpat nikoli jako problém, piekizku v nasi
c¢innosti, ale naopak jako vitany zdroj relativné podrobnych informaci o tom, jak si stit

v praxi predstavuje poskytovini socidlnich sluzeb.” (Krutilova a kol., 2008, s. 42).

Zakon o socidlnich sluzbach standardy kvality charakterizuje takto:
,Standardy kovality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichZ prostiednictvim je
definovdna tiroven kuvality poskytovdni socidlnich sluzeb v oblasti persondlniho a
provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a
osobami.” (§ 99).

5.1Vycet standarda kvality

e (ile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb

e Ochrana prav osob

e Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

e Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

e Individudlni planovani v priibéhu socidlni sluzby

e Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

e Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby
e Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
e Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

e Profesni rozvoj zaméstnancu

e Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

e Informovanost o poskytované socialni sluzbé

e Prostfedi a podminky
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e Nouzové a havarijni situace,

e ZvySovani kvality socialni sluzby. (Vyhlaska 505/2006 Sb., §41).

5.2Charakteristika standardu kvality

Vsechny vySe uvedené standardy kvality jsou velmi dileZitou soucasti
dokumentti, jejichZ reflektovani a zavadéni do praxe vede ke spravnému
poskytovani socialni sluzby. V ramci této bakalarské prace je primarni
standard ¢. 15.,, Standard zvysovdni kvality socidlni sluzby zavrsuje tisili predeslych
standardii. Kvalita poskytované sluzby se jasné prokazuje tim, Ze se socidlni sluzba
stdle vyviji, zlepsuje a sméfuje k co nejvétsi kvalité”, popisuje Krutilova a kol.
(Krutilova a kol., 2008, s. 208).

Matousek fika, Ze zptisob, jak hodnotit praci organizaci, spoc¢iva pravé v
pouzivani standardi kvality. Osoby s postiZzenim a jejich rodinni pfislusnici si
tak mohou adekvatnéji zvolit vyhovujici sluzby i pfijatelné zafizeni.
(Matousek, 2005, s.126).

Standardy kvality by si urcité zaslouzily vétsi pozornosti, jelikoz jsou pro
poskytovani socidlnich sluzeb zdsadni a podstatné. Chrani uzivatele sluzby,
zajistuji efektivitu a ucinnost, vymezuji ocekavané profesiondlni normy,
pomahaji vytvaret divéru uzivatelti ke sluzbam. Jsou také dynamické, ¢imz
dochdzi ke kontinudlnimu zlepSovani kvality poskytované sluzby. A jejich
transparentnost vede k zachovani podpory a dobré povésti. V souvislosti s

touto bakalafskou praci vsak staci uvedené zakladni a obecné pojeti.

Co se tyka navodu k dobré praxi, Krutilova a kol. uvadi, mimo jiné, ze i
samotni pracovnici maji moznost ovliviiovat zptsoby, jakymi je socidlni

sluzba poskytovana. ( Krutilova a kol., 2008, s. 210).

Timto vyrokem se dostavame k vyzkumné otazce praktické casti této
prace. Jak ovliviiuji zkuSenosti pracovniki v socidlnich sluzbach kvalitu

sluzby chranéného bydleni?
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6. Prakticka cast

Vsechny primdarni pojmy jsem vysvétlila a konkretizovala ve vysSe uvedené
teoretické casti. Praktickou ¢ast jsem zaméfila na analyzu nazorti a zkuSenosti
pracovnikti v socidlnich sluzbach na konkrétni sluzbu chranéné bydleni, které
vyuzivaji osoby s mentadlnim a kombinovanym postiZenim. Data jsem sbirala
prostiednictvim kvalitativni metody, ktera je v ramci tohoto vyzkumu
vyhodnéjsi. Informace, které jsem potfebovala, jsou volnéjsi povahy a s SirSim

obsahem.

Hendl ve své publikaci uvadi, ze: ,Kvalitativni vyzkum pouzivd induktioni
formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadii, nejriiznéjsi formy
rozhovorii a kvalitativni pozorovdni. Cilem je ziskat popis zvldstnosti pripadii,
generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta. Kuvalitationi vyzkum je
orientovdn na explorovini a probihd nejcastéji v prirozenych podminkdch socidlniho
prostiedi. Plan vyzkumu md pruzny charakter. To znamend, Ze plin vyzkumu se z
daného zdkladu rozviji, proménuje a prizpiisobuje podle okolnosti a dosud ziskanych
vysledkii.” (Hendl, 2005, s. 63).

6.1Pfedmét a cil vyzkumného Setfeni

Pfedmétem tohoto vyzkumného Setfeni bylo vedeni rozhovorti se tfemi
vybranymi pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji v pfimém kontaktu
s osobami s mentalnim postizenim v Chranéném bydleni Domova Daliborka
v Prostéjové. Prostfednictvim individudlnich rozhovord, ve kterych
respondenti odpovidali na stanovené vyzkumné otazky, bylo zjistovano, jaké
maji pracovnici ndzory na sluzbu chranéné bydleni, jaké maji pracovni
zkuSenosti v této oblasti, jak teoretické, tak praktické, a jak tyto nazory a
zkusSenosti ovliviiuji kvalitu poskytovani vySe uvedené sluzby. Uvadény
vyzkum by mél slouzit jako zdroj informaci pro organizace, otevirajici tuto
socidlni sluzbu, a téZ socidlnim pracovniktim, ktefi jsou metodickou oporou

pracovniktim v socidlnich sluzbach.
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6.2Vyzkumna otazka
teoretickeé casti,

je: ,Jak ovliviiuji zkuSenosti pracovnikti v socialnich sluzbach kvalitu sluzby

chranéného bydleni?” Tato otazka je klicova pro uvadénou zavérec¢nou praci.

K odpovédi na danou otazku jsem se dostala pomoci analyzy odpovédi na

diléi vyzkumné otdzky, na které reagovali vybrani respondenti.
Kategorie dil¢ich vyzkumnych otdzek.
Kategorie 1:

1. Je néjaka konkrétni situace, kde je znatelné, Ze Vase zkusSenosti prispély ke
zlepSenti kvality sluZeb chranéného bydleni?

2. Jaké jsou vyzvy, se kterymi se potykate, a jaky tyto vyzvy maji dopad na
kvalitu sluzby?

3. Jsou néjaka opatfeni, ktera by zlepsila, na zakladé Vasich zkuSenosti, kvalitu
bydleni?

4. M4 podpora socidlniho pracovnika vliv na schopnost poskytovat co
nejkvalitnéjsi sluzby?

5. Jsou néjaké zpusoby, jak zlepsit spoluprdci mezi pracovniky v socidlnich
sluzbach a osobami s mentdlnim postizenim, jako uzivateli chranéného

bydleni? Jak by se tyto zptusoby mohly odrazit na kvalité sluzby?

6. Jsou néjaké konkrétni ptipady, kdy Vase zkusenosti spoluprace s osobami s

mentalnim postizenim ovlivnili kvalitu sluzby chranéného bydleni?

7. Méte od uzivatelti sluzby chranéné bydleni néjaka ocekavani? A maji tato

ocekavani vliv na Vas pracovni vykon?

A jakym zptisobem potom ovliviiuji VasSe jednadni a rozhodovani ve Vasi

praci?

8. Jaky mate pfistup k jednotlivym uzivatelim chranéného bydleni? A ma

tento pfistup vliv na zkuSenost uzivatelt s touto sluzbou?

9. Jak velké jsou Vase zkuSenosti s cilovou skupinou — osoby s mentalnim

postiZenim?
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10. Jak se VaSe pracovni zkuSenosti mohou liSit od zkuSenosti Vasich

spolupracovnikii?

Kategorie 2:

1. Vék respondenta (v souvislosti s Zivotnimi zkusenostmi)
2. Délka praxe v oboru

3. Vzdélani

Dil¢i vyzkumné otazky jsem vybrala s ohledem na zaméfeni celé teoretické
casti, a také v souvislosti s prvotnim zdmérem a cilem této prace. Povazovala
jsem za relevantni zaradit i otazky cilené na vék, délku praxe a vzdélani, abych
pfi samotnych rozhovorech dokazala Ilépe porozumét odpovédim

respondentti.

6.3Metoda vyzkumného Setfeni

Vyzkumnou metodu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery je
podle Hendla tzv. , zlatou stfedni cestou”. Je charakterizovan formulovanym
vyznamem a konkrétni osnovou. Sbér dat je velmi pruzny. (Hendl, 2005, s.
164).

Kaufmann uvadi, ze: , Rozhovor md v humanitnich a socidlnich védich uz
dlouhou historii. Jeho pocdtky jsou riiznorodé: socidlni vyzkumy 19. stoleti, terénni
price etnologii, klinické rozhovory psychologii.” V soudasné dobé patii mezi
praktiky, které jsou spjaté s védeckymi parametry: vyzkumy, rozhovory

novinaiti apod. (Kaufmann, 2010, s. 21).

Hendl sdéluje, ze v pfipadé rozhovoru, ktery je soucasti kvalitativni
metody, je stézejnim prostfedkem pro sbirdni informaci a dat vyzkumnik sam.
(Hend]l, 2005, s. 158).

Pfi samotném vyzkumu je velmi diilezitd i etika. DtleZitymi zdsadami
etického jednani jsou: informovany souhlas, s tim souvisejici pasivni nebo
aktivni souhlas, sezndmeni tcastniki vyzkumu se vSemi okolnostmi toho
konkrétniho vyzkumu, prdvo respondenta ukoncit tcéast na vyzkumu,
anonymita. (Hendl, 2005, s. 155).
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Hend]l takeé fikd, ze polostrukturovany rozhovor ,,se vyznacuje definovanym
ucelem , wurcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani
informaci.” (Hendl, 2005, s. 164).

V neposledni fadé také Hendl zduraziuje, ,zZe vedeni kuvalitativniho
rozhovoru je uméni i védou zdroven. VyzZaduje dovednost, citlivost, koncentraci,

interpersondlni porozuméni a disciplinu.” (Hendl, 2005, s. 166).

Na vedeni rozhovorti jsem se velmi téSila. Byla to pro mé nova zkusenost,
a téz pfinos nejen do pracovniho Zivota. K rozhovortim jsem pfistupovala s

velkou pokorou, a také s ismévem a nadSenim.

6.4Vybér respondenti a sbér dat

Vyzkumné Setfeni jsem provadeéla pfimo v zafizeni Charity Prostéjov, v

Domové Daliborka.

Provoz tohoto zafizeni byl zahdjen na konci roku 2012. Chranéné bydleni
je ureno v prvotni fadé pro osoby s mentdlnim nebo kombinovanym
postizenim, a téZ pro jejich rodice nebo jiné blizké osoby, které nemohou
vzhledem ke svému véku plnohodnotné zajistit péci svym jiz dospélym

détem. (CharitaProstéjov).
Na navstéve jsem se predem dohodla s vedoucim pracovnikem domova.

Respondenty jsem vybirala ndhodnym vybérem, kdy jsem pozadala o
spoluprdci pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery byl pfitomen zrovna ve
sméné. Takto jsem vybrala celkem tfi respondenty. Ty jsem informovala o
ucelu pozadovaného rozhovoru, predstavila jsem se, snaZila se o vytvoreni
piijemné atmosféry a klidného bezpecného prostfedi a nasledné ujistila

respondenty o tom, Ze rozhovory budou vedeny a pouzity v iplné anonymite.

Vsichni respondenti byli vstficni k vedeni rozhovoru. Byli aktivni a
ochotni. Otadzky jsem méla predbézné pfipravené, predtisténé. Pred
samotnym rozhovorem jsem pfedala respondentiim vzdy otazky k precteni a
k prvotnimu promysleni. Kazdy z rozhovorti byl veden individudlné a trval
priblizné 30-40 minut. Data jsem zaznamendvala pfimo na misté pisemnou

formou do notebooku.

V Kaufmannové Chdpajicim rozhovoru autor predklada to, ze se

dotazovatel vykonné vclentuje do otazek kvuli vzbuzeni zijmu toho, ke
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kterému jsou otdzky sméfovany. Interpretace se stavaji vyznamnou soucasti
pfi analyze dat, na rozdil od neosobniho rozhovoru, kdy je tazatel zdrZenlivy

a spiSe neosobni. (Kaufmann, 2010, s. 23).

V rozhovorech jsem nebyla pouze tazatelem a chapavym posluchacem,
nybrz jsem se i aktivné zapojovala do komunikace, coZ mi bylo blizké i
vzhledem k mym povahovym vlastnostem. V zavéru jsem naznala, Ze moje
aktivita byla velmi pfinosnd. Ziskala jsem si timto pfistupem davéru
respondent(l a citila jsem, Ze jejich odpovédi jsou upfimné a vSechny tfi

rozhovory se nesly v pratelském duchu.

6.5 Analyza dat a kdédovani

V ramci tohoto vyzkumu jsem se rozhodla, Ze vyuziji pfi vyhodnocovani
nasbiranych dat metodu otevieného kodovani. Oteviené kodovani je mozné
pouzit, dle Hendla, rtznymi zptisoby. ,Lze kddovat slovo po slovu, podle
odstavcil, anebo podle celych textii a pripadii. Problém, poloZend otdzka, nebo osobni
styl prdce urcuji, kterd z téchto alternativ se zvoli. DiileZité p¥itom je, Ze se neztrici ze
zretele cil kodovini — tematické rozkryti textu.” (Hendl, 2005, s. 247).

Odpovédi na vySe uvedené otdzky jsem adekvatné identifikovala a

rozfadila do nasledujicich oblasti:

1. Konkrétni zkusenosti

2. Vyzvy a opatieni spojené s kvalitou sluzby

3. P¥inos spoluprace se socidlnim pracovnikem

4. Zptisoby zlepsSeni spoluprace s cilovou skupinou a dopady na kvalitu sluzby
5. Ocekavani od uzivatel(i sluzby a osobni pfistup k nim

6. ZkusSenosti s cilovou skupinou a jejich odliSnosti od ostatnich

spolupracovnikd.

6.6 Zpracovani vysledkii vyzkumného Setfeni

Oblast ¢. 1: konkrétni zkuSenosti
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1. respondent - pan K., kterému je 62 rok, s cilovou skupinou pracuje 10 let,
stale v jednom zafizeni, a jeho vzdélanim k oboru je kurz pracovnika v

socialnich sluzbach a absolvovana skoleni v ramci povinného vzdélavani.

Pan K. odpovédél, Ze pri své praxi se setkal s mnoha krizovymi
situacemi (odvozy uZivateli RZS do nemocnice, v souvislosti s pfimym
ohroZenim na Zivoté a zdravi), proto se naucil fesit vSe s klidnym pristupem.
Nejdalezitéjsi je pro néj udrzovani hygienickych navykt uzivateld, velké
povzbuzovani a motivace pfi podavani stravy uzivatelim, ktefi nejsou
sobéstacni. Panu K. velmi zalezi na tom, aby se uZivatelé potkavali a travili
spolecny cas. Jeho osvédcend metoda je hra ,slovni fotbal”. Zkousel mnoho
zpusobu, které byly netispésné. Tato metoda se mu vzdy osvéddila. Sam rikal:
, Délame to, ne proto, abychom védéli, jak jsou sikovni v cestiné, ale proto, aby se

mohli potkdvat.” A hezky se pfitom usmival.

Dalsi zkuSenost uvedl pfimo konkrétniho uZivatele sluzby a jeho
maminku. UZivatele konkretizoval jako velmi usurpujiciho. Diky spolupraci s
touto rodinou se uéim byt velmi trpélivy a tento pfistup poté aplikovat i u

dalsich uzivatelt.

2. respondent - pani L., pracuje s cilovou skupinou 10 let, téZ celou dobu ve
stejném zafizeni, vék 44 let, ma splnény kurz pracovnika v socidlnich a
priibézna Skoleni v ramci povinného vzdélavani.

Pani L. sdélila, Ze na zlepSovani sluzby se domlouvaji v zafizeni
vétsinou spolecné a svoji Zddnou osobni zkuSenost nemd. Uvedla, Ze v dobé
pandemie COVID-19 byl zaveden harmonogram prace, tzn. rozdéleni ¢innosti
—uklid myc¢ky, uklid spolecnych prostor, myti podlahy apod. Toto se jim velmi
osvédcilo a tento harmonogram nechaly zavedeny doted. Pani L. fikala, Ze:
,Nudili se, tak se aktivizovali praci.” Ve tvafijsem u pani L. vypozorovala hrdy

vyraz. Bylo zfejmé, Ze pani L. je za tyto zkuSenosti rada.

3. respondent - pani M., pracuje s cilovou skupinou 2 roky a 4 mésice, téz
béhem téchto dvou let ve stejném zafizeni, vék 45 let, vzdélani kurz

pracovnika v socidlnich sluzbéch, Skoleni v rdmci povinného vzdélavani.

Pani M. uvedla, Ze je klicovym pracovnikem uzivatelim, kterym miize
pomahat vice konkrétné. Jedné uzivatelce pomohla zajistit rehabilita¢ni pobyt,
dalsi uzivatelce lazné. Sdélila, Ze pred timto zaméstndnim pracovala v bance,
takze ma zkuSenosti s vyfizovani uctu, emailové schranky, socidlnich siti

apod. Takto pomohla zafidit ticet v bance jednomu uZzivateli, také socidlni sité,
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aby se mohl uplné zaclenit do béZné spolecnosti. Z téchto konkrétnich
zkuSenosti méla pani M. velkou radost, a s ismévem sdélovala, Ze proto ji tato

prace bavi a jeji pomoc a pile maji smysl.

Oblast ¢. 2: Vyzvy a opatfeni spojené s kvalitou sluzby

1. respondent - pan K. se vasnivé rozpovidal o jednom urcitém uZivateli, se
kterym je ve velkém rozporu v politickém smysleni. Sdm uvedl, Ze vi, ze
politicka témata by nemél v ramci zaméstnani a v ramci komunikace s
uzivateli vibec otevirat, ale sdéloval, Ze je to pro né¢j velmi tézké, jelikoz
doty¢ny uzivatel o ni¢em jiném nehovofi. Dle jeho slov je uzivatel pod vlivem
néjakého svobodného radia. Pan K. ma v nékterych situacich chut uzivatele
okfiknout, je pry velmi tézké udrzet trpélivost. Takovéto smysleni tohoto
uzivatele je pro pana K. velmi tézké respektovat. Bylo znatelné, Ze toto téma je
pro pana K. zatézujici a vnimala jsem to tak, Ze byl velmi rad, Ze se miize o
tuto svoji frustraci s nékym podélit. Dalsi vyzvu uvedl také to, ze velmi zalezi
na tom, s jakymi spolupracovniky je zrovna na sméné. Rikal, Ze: ,téfko
prezivim negativni lidi a poustim se sdam se sebou do boje.” Také uvedl jako vyzvu

nedostatek pracovniki.

V ramci zkvalitiiovani sluzby chrdnéné bydleni byla velmi dulezitd myslenka

- zapojeni uzivateld do péce o spolecnou zahradu.
2. respondent - pani L.

Pani L. vidéla vyzvu v tom, ze musi uzivatelim opakovat neustale ty stejné
informace, i nékolikrat za den. ObtéZuje ji to, musi se ovladnout, nékdy ji to
viibec nevadi a ma dostatek trpélivosti, nékdy vsak je pro ni velmi ndrocné
toto ustat. VZdy to ale nakonec zvladne. Chtéla by se naucit, aby ji to nevadilo
nikdy, protoZe se ji zd4, ze je to nékdy velmi vycerpavajici. Sdélila také, ze v
zafizeni chybi vétsi spolecenskd mistnost, kde by se mohli setkdvat vSichni
uzivatelé spolecné — tfeba o Vanocich apod. V jidelné, kterou vyuzivaji na tyto
spolecné akce to pry narusuje pfipravu jidla. Pani L. také informovala, Ze z
provoznich dvoda toto vSak zafidit nejde. V zavéru této oblasti otdzek
uvedla, Ze uzivatelé maji vSichni nadstandardni bydleni, kazdy ma své
soukromi a socidlni zafizeni. Nenapadlo ji nic, co by se mohlo v rdmci bydleni

zlepsit.

3. respondent - pani M.

38



Pani M. odpovidala na tuto oblast otdzek v kratkosti. Jako vyzvu vidéla to, ze
je moc hodna a malo daslednd. Problém v tom vidéla z divodu toho, Ze jeji
zkuSenosti s touto cilovou skupinou lidi nejsou tak velké, a spiSe se uchyluje k
tomu, Ze jsou to vlastné chudacci, kterym je potfeba pomahat. Proto je pfi
jedndni s nimi spiSe mirnd a nedtisledna. Je ji téchto lidi lito. Sama ale pry vi,

Ze je to Spatné a méla by se naucit byt vice dtisledna.

V ramci zkvalitfiovani bydleni se shodovala se svym kolegou, kdy by
také ocenila spolecenskou mistnost pro vSechny uzivatele. Popisuje toto spise
jako vyzvu pro organizaci. Také sdélovala, Ze uZzivatelé si mohou zafidit byt
dle svych predstav. Samoziejmé v zavislosti na svych financnich prostiedcich.
Stejné tak, jak to fesi lidé v béznych domdcnostech. V rdmci organizace

funguji také sbirky nabytku apod., které mohou vyuzit i jejich uzivatelé.
Oblast ¢. 3: Pfinos spoluprace se socialnim pracovnikem

1. respondent - pan K. uved], Ze se socidlnim pracovnikem je velmi spokojen,
panuje vyborna spoluprace, dobré metodické vedeni v souvislosti s
vytvafenim individudlnich pldnd. Jejich socidlni pracovnice pomaha

organizovat i spole¢enské akce. Pan K. pfimo fikal: , Patfi do tymu.”

2. respondent - pani L. méla podobné vyjadieni, Ze je spokojena s praci tamni
socidlni pracovnice, kterd pomdhda prfi sestavovani cilti. Také sdélila, Ze

pottebuji socidlniho pracovnika, aby vse dobfe fungovalo.

3. respondent - pani M. se hodné obraci na socidlni pracovnici. V
zalezitostech, do kterych se ji moc nechce, a také v téch, o kterych si mysli, Ze
jiz nejsou v jeji kompetenci. Shoduje se také se svymi kolegy v tom, Ze
spoluprace se socidlni pracovnici je velkym pfinosem. Tamni socidlni
pracovnice dochdzi i za pracovniky a pta se na jejich ndzory a rtizné informace

ohledné uzivatelti. Pani M. fekla, Ze: , Potom ta sluzba je o to kvalitnéjsi.”

Oblast ¢. 4: Zptuisoby zlepSeni spoluprace s cilovou skupinou a dopady na

kvalitu sluzby

1. respondent - pan K. uvedl, Ze zptisobem pro zlepSeni spoluprace je byt
dobrou partou, také Ze by prace méla byt srdcovou zalezitosti. V neposledni
fadé mit dobrou podporu vedoucich pracovnikti. Pan K. sdélil, Ze Zije v rodiné,
kde si vSichni navzdjem pomahaji, a tak by to mélo fungovat i mezi uzivateli

sluzby. Je potfeba uzivatele touto cestou vést. Pokud by to tak nebylo, kazdy
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by myslel jen sdm na sebe, vytratila by se tymovost a celkova dobra atmosféra
mezi pracovniky a klienty. A potom by se vytratila i chut a motivace do prace,
coz by se mohlo odrazit na kvalité sluzby. S nékterymi uZivateli je spoluprace
horsi, vzhledem ke zhorSenému zdravotnimu stavu, proto by méla byt prace i

poslanim a vykondvana s empatii.

2. respondent - pani L. konstatovala, ze by se méli uzivatelé mezi sebou
navzdjem respektovat, a nejen mezi sebou navzajem, ale i s pracovniky.
Povazuje za cil vytvofeni rodinného domaciho prostfedi, vzajemné
partnerstvi. VSe ve spolupraci s vedenim organizace, a také s vyuzitim
materidlniho vybaveni, které zajistuje vedeni. Zminila i to, Ze vétSinou jsou pfi
zlepSovani ¢ehokoliv inicidtofi zejména pracovnici, ale jsou i pripady, kdy se
uzivatelé snazi sami. Zvladnou si zafidit rzna lékatska vysetfeni, kulturni

akce apod. Jejich rozhodnuti a pfani jsou respektovana.

3. respondent - pani M. uvedla struc¢né, Ze ve sluzbé jsou vétSinou Sikovni
uzivatelé, co se dorozumivani tyce. AZ na jednu uzivatelku, kterd nemluvi,
kvtli éemuz tedy komunikace probiha neverbdlné. Je tedy dtlezité se naucit
chapat i feci téla a mimiky. Pozornost vénovala také povidani o empatii,
chapani, vS§imavosti, trpélivosti. Pani M. byla také toho ndzoru, Ze se uzivatelé
spiSe nechaji vést, nemaji ty ndpady, jak by si sami mohli zlepsit kvalitu Zivota.

Nechaji to na pracovnicich. Jsou jim doslova odevzdani.

Oblast 5: Ocekavani od uzivatelt sluzby a osobni pfistup k nim

1. respondent - pan K. naznacil, Ze sluzba je velmi individudlni. Nékdo tu
bydli sam, nékdo s rodi¢i. Nékdo je imobilni, nékdo htfe komunikuje.
Ocekavani jsou velmi specifickd. Diky desetileté praxi pan K. jiz moc
neocekava, spiSe jde o udrzeni stavajicich schopnosti a dovednosti. Je
zapottebi spisSe vice pomahat. Nejlepsi je nemit moc ocekavani. Osobni pfistup
- byt vzdy profesiondlni a s ismévem. Vesmés se vSemi uzivateli si pan K. tyka
a oslovuji se navzdjem kfestnim jménem. Samoziejmé se to odviji také od
véku, jak pracovnika, tak i uzivatele nebo jeho rodinného pfislusnika. Pan K.

fekl, ze: ,Clovék je oblecen, az kdyz se usmivd.”

2. respondent - pani L. hned uvedla, ze o¢ekavani zadna jiz nemad, vzhledem
ke zkuSenostem. Stdle ji ale trapi oblast uklidu a hygieny, kde by tato
ocekavani chtéla mit, i pfesto se vysledky stejné nedostavuji, cozji trapi. Je pro

ni tézké chapat, jaké ma kdo navyky v ramci hygieny a uklidu vlastni
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domacnosti. Pani L. je ze svého rodinného prostfedi zvykla na kvalitnéjsi
poradek a hygienu. Rikala, Ze to tedy musi respektovat, mit nastaveny
profesiondlni pristup a fesit vSe rad€ji bez emoci. Spise ji néco obcas pozitivné

prekvapi, a z toho ma potom radost.

S uzivateli, ktefi jsou v chranéném bydleni uz dlouho, si pani L. tyka,
ma s nimi navazany osobnéjsi vztah. U nové pfichozich ma snahu fadné je
zaclenit do kolektivu, aby se necitili osamoceni. Pfi nastupu do tohoto
zaméstnani pani L. pomohlo absolvovani kurzu a rtiznych skoleni. Nevédéla
zpocatku, jak se k témto uzivatelim spravné chovat. Pfinosné pro ni byly i

staZe v jinych zafizenich tohoto typu.

3. respondent - pani M. uvedla trochu smutné, zZe o¢ekavani ma. Pokud sdéli
uzivateli néjakou informaci, tak predpoklada, Ze si ji uzivatel vezme k srdci.
Pokud se jednd o provedeni né€jaké ¢innosti tfeba s hygienou apod., a pak to
uzivatel neudéld, i po opakovaném pfipomenuti, tak to pani M. trdpi a mrzi,
obcas se az zlobi. Je ale zvykla si praci nenosit domti a jiZ v priibéhu smény se
jeji emoce uklidni. Ted uz vi, Ze musi s uzivateli pracovat individualné, jelikoz
na kazdého uzivatele plati trochu jiny pfistup. Tuto informaci sdélovala pani
M. také trochu s obavami, jelikoZ o sobé vi, Ze nedokdze byt dtraznd, spise
napomaha s pochopenim. Pak ale zdtiraznila, Ze poté, co uZivatele pozna, tak

si k nému vzdy najde cestu a zeSiroka se usmala.

Oblast ¢. 6: ZkusSenosti s cilovou skupinou a jejich odlisnosti od ostatnich

spolupracovnikii.

1. respondent — pan K. konstatoval, Ze zkuSenosti s osobami s mentalnim
postizenim ma bohaté, nejen ze zaméstnani. Pfi komunikaci pouziva pan K. i
neverbdlnich technik. Je pro néj velmi dutlezité zachovavat prava a distojnost
uzivatel(l. Klepani na dvefe povazuje za nesmirné dtileZité a respektujici. Také
ze zkuSenosti uvadi, Ze je nutné dohliZet na zakladni sebeobsluhu uzivatelt,
ale uz neni dtilezité, jak ma uzivatel nasazenou tfeba ponozku, ale zaméfuje

se zfetelnéji na komunikaci.

Jeho sdélni , Klika a rohoZka” pro mne bylo velmi inspirujici. Myslel to
tak, Ze kdyz jde na dalsi jednani, vzdy ze sebe otfe vSe Spatné, poté s tctou
zaklepe a vchazi do dalSich dvefi s tsmévem.

Odlisnosti od jednani ostatnich pracovnikti spocivaji zejména v délce

praxe, rozdilnosti vzdélani, v Zivotnich zkuSenostech a v zazitcich pfimo s
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uzivateli. V zavéru dodal, Ze i celkovy pfistup k zivotu je urcujicim faktorem.

Pracovnik by se mél do prace tésit, ale t&sit se i domii.

2. respondent — pani L. uvadi jako zkusenost svoji desetiletou praxi s touto
cilovou skupinou ve svém zaméstnani. OdlisSnosti pani L. uvadi takové, Ze ona
pracuje 8 hodin, 5 dni v tydnu. Ostatni spolupracovnici pracuji ve sménném
provozu. Jeji pracovni napli je trochu odliSnd. Déld konkrétni cinnosti s

uzivateli — ndkupy, odvozy k lékaftm, aktivizace.

Rozdilnost ve zkuSenostech vidi v tom, Ze kazdy ma v Zivoté svoje

navyky z rodiny.

3. respondent — pani M. md zkuSenosti s cilovou skupinou pouze z tohoto
zaméstndni. Nic jiného pani M. neuvedla. Odlisnosti vidi v délce praxe, ve
véku, v osobnostnich rysech a povaze lidi. Dulezitost pfikladala také
rozdilnosti v muzském a zenském kolektivu. Téz zminovala, ze ,nékdo stale

néco resi porad dokola”.

Vyzkum nam odkryl mnoho zajimavych pohledti a zkuSenosti
pracovniki v socidlnich sluzbach, ktefi pecuji o osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim v chranéném bydleni. Pan K. upfednostiiuje
klidny pfistup v feSeni ndroénych krizovych situaci a dodrzovani
hygienickych ndvykt uzivateld sluzby. Jeho pfistup k praci podléha
individudlnim potfebam uzivatel(i. DuleZitost pfiklada spole¢nému traveni
volného ¢asu a vzajemné pomoci mezi uzivateli sluzby.

Pani L. vidi prioritu v dobré organizaci prace, jeZ zapocala v dobé
pandemie COVID-19. Zapojeni uzivatelt do cinnosti spojenych s tklidem
spolecnych prostor je pro ni velmi vyznamné. A vzdy ma radost z kazdého
pozitivniho dosazeného vysledku.

Pani M. se vénuje zejména individudlnim potiebam uZivatel( sluzeb, a
diky svym zkuSenostem z pfedchoziho zaméstndni umoziuje uzivatelim
sluzby udélat dalsi krok k tomu, aby se mohli fadné zaclenit do béhu moderni

spolecnosti.
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Pracovnici celi raznym vyzvam. Od vypjatych situaci, které jsou
naro¢né na komunikaci, coZ vyZaduje notnou davku trpélivosti, empatie a
duslednosti, az ke strastem z nedostatku zameéstnanct. Potfeba rozsireni
zdzemi pro hromadnd setkani uzivateld sluzby a organizace c¢innosti na
spolecné zahradé, jsou taktéZ vyzvy, které maji vliv na kvalitu poskytované
sluzby. Zatadila bych do této oblasti i vyzvu v rdmci postoje k osobam s
mentalnim postiZenim, kdy jsem v ramci rozhovorti zaznamenala v urcitém
ohledu predsudky vicdi témto osobdm, i kdyz v pozitivnim ladéni.

Dobra spoluprace s uzivateli sluZby je také zarukou zvyseni kvality této
socialni sluzby. Vyzaduje pfistup s tctou a respektem, napliovani potfeb a
prani dle individudlniho smysleni kazdého uzivatele, a to vSe se zachovanim
diistojnosti. Neméné diilezitd je spoluprace se socidlnim pracovnikem, ktery
se ukdzal byt velmi dtilezitym ¢lankem p¥i poskytovani kvalitni sluzby.

Celkové zkuSenosti pracovnikl jsou odlisné v zavislosti na délce praxe,
veéku, osobnostnich pfedpokladech a rtiznosti rodinného zazemi. V ramci
vyzkumu vsichni respondenti méli na paméti svoje pracovni povinnosti a

davali najevo snahu o zdokonalovani poskytované sluzby.

6.7Diskuse

Téma, které jsem si zvolila, bylo pro mé z hlediska mého povolani dobfe
uchopitelné a zajimavé. Ctenaitim jsem se snazila p¥ibliZit osoby s mentalnim
postizenim vice z oblasti postojti spolecnosti. Odborné publikace jsem hledala
zejména v univerzitni knihovné, a také na internetovych strankach.

Nejprve jsem se potykala s tim, jak praci dobfe uchopit. Cim vlastné zaéit,
jak propojit jednotlivé kapitoly a nasledné obé casti prace. Velkym piinosem
pro mé bylo pouziti zahranic¢nich zdroj(, k ¢emuz jsem v prvnich chvilich méla

velky respekt, vzhledem k mym jazykovym schopnostem. V priitbéhu psani
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prace jsem zjistila, Ze zahrani¢ni zdroje jsou velmi zajimavé a zacala jsem jim
vénovat vétsi pozornost a zajem.

Béhem psani teoretické casti jsem méla v nékterych fazich pocit, Ze se
odchyluji od tématu. SnaZila jsem se pfizptsobit praktickou ¢ast té teoretické
a vlastné i naopak, a tim dosdhnout kyZzeného cile.

Vétim, Ze se to podafilo a vysledky budou pro ctenare zajimavé a pfinosné

nejen do pracovniho Zivota, ale i v ramci osobniho rozvoje.
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Zavér

Tématem této zavérecné prace byla ,Osoba s mentdlnim a
kombinovanym postizenim jako uZivatel chranéného bydleni ocima
pracovnikti v socidlnich sluzbach”.

Cilem bylo analyzovat zkuSenosti a ndzory pracovnikii v socialnich
sluzbach na sluzbu chranéné bydleni, které je uréeno pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim. Tato prace byla rozdélena na dvé casti. Na cast
teoretickou, kde byly vysvétleny stéZejni pojmy — mentalni postiZeni, chranéné
bydleni, socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach a standardy
kvality, a na cast praktickou, kde byla pomoci kvalitativnhiho vyzkumu
analyzovana data. Ke sbéru dat jsem vyuZzila polostrukturovaného rozhovoru.
Ndhodnym vybérem jsem oslovila tfi pracovniky v socidlnich sluzbach z
Domova Daliborka v Prostéjové. Ti se stali mymi respondenty. Po vytvoreni
vyzkumnych otdzek jsem pomoci metody volného kédovani postupovala dal
az k samotnému vyhodnoceni vyzkumu.

Troufdm si konstatovat, Ze vyzkum pfinesl cenné teorie a hlediska
pracovnikt v socidlnich sluzbach, ktefi poskytuji podporu osobdm s
mentdlnim a kombinovanym postizenim v chranéném bydleni. Pristupy i
zkuSenosti respondentt jsou rozmanité. Pro kazdého pracovnika je stézejni
jina oblast v ramci péce o uzivatele. Pro pana K. je relevantni klidny pfistup k
uzivatelm, vzdjemnad spoluprdce a hygiena. Pani L. se zaméfuje na spravné
zorganizovani pracovnich c¢innosti, na¢ez pani M. nejradéji napomaha s
napliiovanim individudlnich potteb a prani uzivatelti. TaktéZz je pro ni zasadni
zapojeni uzivateld do spole¢nosti.

Pevné véfim, Ze pfi poskytovani socidlnich sluzeb osobdm s mentalnim
a kombinovanym postizenim, se budou brat v potaz pravé i vyjadfeni

samotnych pracovnikii v socidlnich sluzbach. Tito jsou pfi poskytovani péce
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nejblize k pravé realité uzivatelt. Z uvedeného vyplyva muj prvotni zdmér a

myslenka.
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Prilohy:

Pfepis rozhovoru ¢. 1

Tazatel: Renata Kolarova

Respondent: pan K.

Vék: 62

Praxe v oboru: 10let

Vzdélani v oboru: kurz pracovnika v socidlnich sluzbach

T: Je néjakd konkrétni situace, kde je znatelné, Ze Vase zkusSenosti prispély ke

zlepSenti kvality sluZeb chranéného bydleni?

R: Zazil jsem moc situaci, kdy jsem volal zachranku uzivateli, ktery byl
v ohrozeni zivota. Musel jsem si poradit a situaci dobre vyfesit. Zjistil jsem, ze
kdyz budu postupovat v klidu, vSe se vyfesi lip. A tak to tedy délam. I lidé

okolo jsou potom vic v pohodé.

R: Co mé jesté napada za zkuSenosti je, Ze kdyz empaticky povzbuzuji pfi
podani stravy, uzivatel vic ji. Co je jesté diileZité, je hygiena uzivateld. Na té si
zakladdm. Davam tomu hodné pozornosti, jsem diisledny, ale zaroven i
chapavy. Mam rad, kdyz uzivatelé dodrzuji hygienu, protoze v tom vidim
udrzeni dtstojnosti. Nékdy si to sami neuvédomuji, ale okoli se na né néjak

7

diva.

Taky bych chtél fict, ze rad s uzivateli hraji ,,slovni fotbal” — maji tuto hru radi,
diky ni se potkavaji. Délame to, ne proto, abychom védéli, jak jsou Sikovni
v cesting, ale proto, aby se mohli potkavat (Gsmév pana K.). BEhem mé praxe
jsem zkousel ledacos, abych uzivatele zaujal. Ne vzdycky to mélo uc¢inek. A
toto je uplné jednoduché, ale t¢inné. Jinak vSe délame spolecné s dalSimi

pracovniky. Nic jiného mé zrovna ted nenapada.
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T: Jaké jsou vyzvy, se kterymi se potykate, a jaky tyto vyzvy maji dopad na

kvalitu sluzby?

R: Maminka jednoho naseho uzivatele je velmi oddana svému synovi, on je
velkym usurpatorem, a také pohlcovacem energie. Je pro mé vyzvou, abych
byl dostatecné trpélivy pfi komunikaci s obéma. Také musim pfeZzit jednoho
dalsiho uzivatele, ktery ma kontroverzni politické ndzory, poslouchd néjaké
svobodné radio, a je to s nim tak slozité, Ze nékdy nemtizu udrzet trpélivost,
mam chut mu vse vysvétlovat, ale neni to ani vhodné v rdmci zaméstnani.
Prosté je to jen tézké respektovat.(nastvany varaz). Ale diky zkuSenosti

s pfedchozim uZivatelem jsem uz v komunikaci trpélivéjsi.

V rdmci zafizeni bych mél jednu vyzvu. Je to nedostatek zaméstnancti, s tim
také souvisi to, s kym jsem pravé na sluzbé, téZko prezivam negativni lidi a

poustim se sdm se sebou do boje.

T: Jsou néjaka opatteni, kterd by zlepsila, na zakladé Vasich zkuSenosti, kvalitu

bydleni?

R: Napadd mé akorat pridat k ¢innostem uzivatelti spolutiéast na péci o
zahradu. Aby se uZivatelé zapojili vrdmci svého bydleni. Toto zatim
nefunguje. Ur¢ité by to mélo vliv i na jejich psychicky stav a méli by radost ze

spolecné odvedené prace.

T: M4 podpora socidlniho pracovnika vliv na schopnost poskytovat co
nejkvalitnéjsi sluzby?

R: Ano, je dulezité klienty nejprve poznat, travit vic ¢asu na zacatku pfi prijeti,
nez se sestavi individudlni plan péce, se kterym socidlni pracovnice pomaha.
Je mozné udélat smysluplny pldn, aZ po poznani toho uzivatele. Vylet kola —
jednou za rok — vice nejde. Obracim se na socialni pracovnici, kdyZ si nevim
rady. Socidlni pracovnice mé vzdy vyslechne a néco poradi. Pomaha také fesit

kulturni akce. Vlastné nas vede. Patfi do tymu.
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T: Jsou néjaké zpusoby, jak zlepsit spolupraci mezi pracovniky v socidlnich
sluzbach a osobami s mentalnim postizenim, jako uZivateli chranéného

bydleni? Jak by se tyto zptisoby mohly odrazit na kvalité sluzby?

R: dobra parta — byt dobrou partou, néktefi uzivatelé jsou pasivnéjsi, je s nimi
horsi spoluprace — odviji se to od jejich aktualniho zdravotniho stavu, prace

musi byt srdcova zalezitost.

T: Jsou né&jaké konkrétni ptipady, kdy Vase zkuSenosti spoluprace s osobami

s mentalnim postizenim ovlivnili kvalitu sluzby chranéného bydleni?

R: Snazit se, aby si pomahali uzivatelé mezi sebou navzajem, aby pomahalo i
vedenti. Ziji v rodiné, kde si pomahdme navzajem, nejsme sobecti a nemyslime
jen na sebe, a nejsou ndm lhostejni i dalsi nasi blizci. Snazim se to ucit nase
uzivatele. Myslim si, Ze sluZzba je pravé proto, Ze si vSichni pomahaji a

spolupracuji, kvalitni.

T: Mate od uzivatelt sluzby chranéné bydleni néjaka o¢ekavani? A maji tato
ocekavani vliv na Vas pracovni vykon? A jakym zptisobem potom ovlivnuji

Vase jednani a rozhodovani ve Vasi praci?

R: Je to individualni sluzba, nékdo bydli sam nékdo je tady s rodici. Nékdo
nezvldda chtizi, také tady mame uzivatelku, kterd nemluvi. Je to rtazné.
Ocekavani moc jiz nemam, spiSe spolupraci se snazime udrzet to, co umi, a
snazime se spise vice pomahat. Kdyz bych mél moc oc¢ekavani, zklamal bych

se potom a to nechci. Z desetileté praxe uz vim, jak to funguje.

T: Jaky mate pristup k jednotlivym uzivatelim chranéného bydleni? A ma

tento pfistup vliv na zkusSenost uzivateld s touto sluzbou?

R: VZdycky profesionalni pristup, fidim se podle hesla, ze , ¢lovék je oblecen,

az kdyz se usmiva”. Vétsinou si s uzivateli tykdme, jsme partnefi. Samoziejmé

se to téZ odviji od véku, a taky prani uzivatelt. UZivatelé maji tykdni moc radi,
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nepovazuji to za znak netcty. Pravé naopak. DileZitym znakem tcty pro mé

je téZ klepani na dvefe pred vstupem do pokoje.

T: Jak velké jsou Vase zkuSenosti s cilovou skupinou — osoby s mentalnim

postiZenim?

R: ZkuSenosti mam bohaté, nejen ze zaméstnani. Také se seniory. Umim si
pomahat v komunikaci i gesty a celkové neverbalni komunikaci. Na zakladé
mych zkuSenosti ted vim, Ze neni dilezité, jak maji uZivatelé nasazené
ponozky, ale dtlezité je, jak s nimi mluvim. Vzdycky, kdyZz se mam potkat
s uzivatelem, pouZiji hesla” klika a rohoZzka. “Ocistim ze sebe vSe Spatné a

zaklepu na dvefte s tictou, a s usmévem vchazim dovnitf.

Asi tim, Ze mam osoby s mentdlnim postizenim ve své blizkosti nejen
v pracovnim prosttedi, tak je beru ipIné v pohodé jako by viibec neméli Zadné

postiZeni. Chovam se k nim v komunikaci stejné jako k ostatnim lidem.

T: Jak se VaSe pracovni zkuSenosti mohou lisit od zkuSenosti VaSich
spolupracovnik?

R: Tak urcité délkou praxe, vzdélavanim, zazitky s uzivateli pravé i mimo
zafizeni. V rdmci rodiny je to trochu jiné neZ v praci. Celkové piistup k Zivotu.
Tésim se do prace, prace mé bavi a napliiuje, ale zaroven jsem rad, ze jdu po

praci zase domti a t€Sim se na jiné prostredi.

T: Dékuji za Vas cas.
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Pfepis rozhovoru ¢. 2

Tazatel: Renata Kolarova
Respondent: pani L.
Vék: 44 let

Délka praxe: 10 let

Vzdélani: kurz pracovnika v socialnich sluzbach

T: Je néjakd konkrétni situace, kde je znatelné, Ze Vase zkuSenosti prispély ke

zlepSenti kvality sluZeb chranéného bydleni?

R: Vétsinou se domlouvame spolecné na zlepSovani sluzby. J& jsem zastancem
potradku. UZivatelé se v dobé pandemie Covid-19 nudili, tak se aktivizovali
praci. Sestavili jsme harmonogram prace- uklidy spole¢nych prostor, uklid
mycky, obcas i Zehleni spolecnych véci, vysavani kobercti, prani v pracce.
Naucili se byt samostatnéjsi. Nékdy to zvladaji s pomoci pracovnika, nékdy
uz sami. Osvédcilo se to, tak to zlistava zavedené i dél (hrdy vyraz pani L.,

radost).

T: Jaké jsou vyzvy, se kterymi se potykate, a jaky tyto vyzvy maji dopad na

kvalitu sluzby?

R: Prace s klienty —je naro¢né zejména to, Ze musim jit po stoprvni za klientem
s néjakou informaci. Je to velmi naro¢né na trpélivost, musim se ovladnout.
KdyZz mam dobrou naladu, jde mi to lépe. Chci to ale zvladat vzdycky. Snazim
se o to. Chybi ndm tady spolecenska mistnost, vadi mi to. Napf. na Vanoce se
nemaji uzivatelé kde hromadné sejit. Pouzivame k témto uceltim jidelnu, ale
tam to naruSuje pfipravu jidla. No prosté bychom chtéli néco jako vétsi

obyvak, ale z provoznich diavodi to nejde.

T: Jsou néjakd opatfeni, ktera by zlepSila, na zdkladé Vasich zkuSenosti,

kvalitu bydleni?
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R: VSichni uzivatelé maji nadstandartni bydleni, kazdy ma svoje soukromi, a
také socialni zatizeni. Také svoji vlastni kuchyrku, nenapada mé nic, co by se
tu dalo zlepsit. Také si miizou vybavit a zatulnit byt podle svych pfedstav.

Maji se tu velmi dobre.

T: M4 podpora socidlniho pracovnika vliv na schopnost poskytovat co
nejkvalitn€jsi sluzby?

R: Urcité ano, celkovy chod sluzby si bez ni nedokazu pfedstavit, sestavuje
s nami cile uZzivateld. Potfebujeme socidlniho pracovnika. Nékdy si s néé¢im

nevime rady, a toto je nejlepsi podpora. Dfive neZ jdeme za vedenim, zeptdme

se na radu nasi socialni pracovnice.

T: Jsou néjaké zptlisoby, jak zlepsit spolupraci mezi pracovniky v socidlnich
sluzbach a osobami s mentalnim postiZenim, jako uzivateli chranéného

bydleni? Jak by se tyto zptisoby mohly odrazit na kvalité sluzby?

R: Nabidnout jim to, aby se citili jako v rodiné, v domdacim prostfedi. Snazime
se brat uzivatele jako partnery a musime se vSichni navzajem respektovat. Ze
zacatku maji uzivatelé pocit, Ze musi mit vse hned. Jsou takovi uzurpatofi, ale
postupné snimi navazeme pfatelstvi. Vedeni a socidlni pracovnik vzdy

pomtizou vyftesit nékteré narocné situace.

T: Jsou néjaké konkrétni ptipady, kdy Vase zkusenosti spoluprace s osobami

s mentalnim postizenim ovlivnili kvalitu sluzby chranéného bydleni?

R: VétSinou jsou iniciatory ve vSem pracovnici. A naslednd spoluprace v tymu.
Vlastné mé napadd, ze jsem spolupracovala s uzivateli a pomohla zajistit
jednomu uzivateli operaci kolene, kdy jsem hlavni iniciativu nechala na ném
a opravdu si vSe zvladnul vykomunikovat. Samostatnost je dtlezitd. Také
jeden uzivatel jel na demonstraci do Prahy. Musime mit velkou trpélivost a
motivovat uZivatele k aktivitdm, nenechat je, jak se fika ladem, tfeba i par

mésicllt vydrZet, trpélivé vSechny stale k nécemu vést.
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No ajesté se ndm podaftilo presvédcit jednu uzivatelku, ktera vyrabi naramky,
aby se nebdla a zticastnila se prodejni vystavy, kde si bude svoje vyrobky také
prezentovat. Mam ztoho velkou radost. Vedeni nam moc pomaha i

materidlné, tak jde pak vse lépe.

T: Mate od uzivateld sluzby chranéné bydleni n€jakd ocekavani? A maji tato
ocekavani vliv na Va3 pracovni vykon? A jakym zptisobem potom ovliviuji

Vase jednani a rozhodovani ve Vasi praci?

R: Ocekavani nemam, nebo spiSe, snazim se nemit, vzhledem ke zkuSenostem.
SpiSe mam radost z toho, Ze mé vzdy néco pozitivné prekvapi. Z domova jsem
zvykla na hezky uklizeny a d¢isty byt. Je tézZké nékdy pochopit, jaké maji
uzivatelé hygienické navyky a smysl pro pofadek v domdacnosti. Musim to ale
respektovat. Mit profesiondlni pfistup, radéji bez emoci. Nékdy je to narocné

na psychiku. Radéji emoce stranou.

T: Jaky mate pristup k jednotlivym uzivatelim chranéného bydleni? A ma

tento pfistup vliv na zkuSenost uzivatelti s touto sluzbou?

R: Nemdm zatim zkuSenost, Ze by se moje chovani néjak odrazilo na celkové
zkuSenosti uzivatele se sluzbou. Néktefi uzivatelé jsou u nas jiz dlouho, maji
zajety néjaky rezim, ktery vyhovuje jak ndm, tak jim. U nové prichozich se
snazim je adaptovat mezi ostatni, co jsou tady dlouho — stémi uz mame
osobnéjsi vztah. Pfi ndstupu do tohoto zaméstnani mi pomohly Skoleni, r(izna
vzdélavani a hlavné stdze v jinych zafizenich. KdyZ bych to srovnala s jinym
zafizenim, tak mam pocit, Ze ti nasi uzivatelé jsou u nds moc spokojeni, a také

to fikaji i jinde. Chvali nés a tak, Ze jsme jako rodina.

T: Jak velké jsou Vase zkuSenosti s cilovou skupinou — osoby s mentalnim

postizenim?

R: ZkuSenosti mam jen z prace. Deset let praxe. Pracuji stale ve stejném

zatizeni. Madm osmihodinovou pracovni dobu. Pét dni v tydnu.
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T: Jak se VaSe pracovni zkuSenosti mohou lisit od zkuSenosti VasSich

spolupracovnik?

R: Konkrétné ja pomahdm zafizovat nakupy, odvozy klékaitim, rtzné
pojizdky a aktivizace. Re$im hodné praktické zéleZitosti. Ostatni pracuji ve
sménném provozu a zajistuji trochu néco jiného pro uZivatele. Ale v kontaktu

s uzivateli jsem uplné stejné jako ostatni.

Také jsem tfeba jinak vychovand. Z domu mam zazité rizné navyky. Jak uz

jsem fikala, mam rada uklizeno a pofaddek. A dobfe zorganizované ¢innosti.

T: Dékuji za rozhovor.
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Pfepis rozhovoru ¢. 3

Tazatel: Renata Kolarova
Respondent: pani M.

Vék: 45 let

Délka praxe: 2 roky a 4 mésice

Vzdélani: kurz pracovnika v socialnich sluzbach

T: Je néjaka konkrétni situace, kde je znatelné, Ze Vase zkuSenosti prispély ke

zlepseni kvality sluzeb chranéného bydleni?

R: Jsem kli¢ovy pracovnik, je pro mé dalezitd konkrétni pomoc uzivateli. Pro
jednu uzivatelku jsem zafidila rehabilita¢ni pobyt, pro jednu lazné, vyfizovala
jsem jednomu uzivateli ticet v bance. Tim, Ze jsem v bance pracovala 14 let, tak
mam takovy moderné€jsi pfistup pri feSeni rtiznych véci. Jeden uzivatel
potfeboval vytvofit mailovou schranku a facebook. Také jsem aktivné
pomohla. Kdyz vidim, Ze se uzivatelé timto posunuli ddl, je to pro mé takova
pozitivni zpétna vazba. (radostny usmeév). Moje pfedchozi pracovni

zkuSenosti vyuzivam hodné.

T: Jaké jsou vyzvy, se kterymi se potykate, a jaky tyto vyzvy maji dopad na

kvalitu sluzby?

R: Jsem moc hodnd a malo diaslednd. Nemam tak rozsahlé pracovni
zkusenosti. VZzdycky jsem byla vedena v rodin€, ze tyto osoby jsou chudacddi,
Ze jim musime vzdy pomadhat. A bylo mi jich lito. Mam to tak jesté porad, ale
ted uz vim, Ze to neni moc dobry pfistup a snazim se byt daslednéjsi. Kdyz
jsem se tady vic rozkoukala, zjistila jsem, Ze mi vlastné hodné chybi néjaka
spolecenska mistnost pro vsechny uzivatele i jejich rodinné pfislusniky. Ale to

je spiS vyzvou pro organizaci, a ne pro mé.
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T:Jsou néjaka opatfeni, kterd by zlepsila, na zakladé Vasich zkuSenosti, kvalitu

bydleni?

R: UZivatelé maji moznost si byty zafidit tak, jak chcou. Pokud vsak na to
nemaji penize, nemohou si to koupit. Asi tak néjak, jak to funguje u nas doma.
Na co nemdame, to si nekoupime. Je teda ale pravda, zZe v rdmci Charity obcas
nékdo néco vénuje a uzivatelé to mohou vyuzit. Treba néjaké starsi skiine,

stolky, zidle apod.

T: Ma podpora socidlniho pracovnika vliv na schopnost poskytovat co
nejkvalitnéjsi sluzby?

R: Ur¢ité ano. Hodné se obracim na nasi socidlni pracovnici. Nékteré
zaleZitosti, které se mi nechtéji fesit, tak ji poprosim, a také nékdy nevim, co je
v mé kompetenci, a co uz tfeba ja fesit nemam. Je velkym pfinosem pro nas
pro vSechny. Chodi i za ndmi, ptd se nas na nazory, a také s uzivateli je
v dobrém kontaktu. Pomahd jim. Potom ta sluzba je mnohem kvalitnéjsi.

(spokojeny vyraz).

T: Jsou né&jaké zptlisoby, jak zlepsit spolupraci mezi pracovniky v socidlnich
sluzbach a osobami s mentdlnim postiZenim, jako uzivateli chranéného

bydleni? Jak by se tyto zptisoby mohly odrazit na kvalité sluzby?

R: Mdme vesmés Sikovné uzivatele. Jedna pani nemluvi, tak je komunikace
s ni obtiznd. Naucit se neverbdlné komunikovat je velmi dtilezité. Vim, Ze to
bude znit moznd zvlastné, porad se to vsude opakuje, ale je to tak. Mam na

mysli chapani , empatii, vSimavost, trpélivost.

T: Jsou néjaké konkrétni ptipady, kdy Vase zkuSenosti spoluprace s osobami

s mentalnim postizenim ovlivnili kvalitu sluzby chranéného bydleni?

Vesmés jsou vSechny ndpady na nas pracovnicich. Uzivatelé se nechaji vést.

Jé, ale néco mé napadlo. Treba spolecné ndkupy. To je vyborna zkuSenost.
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T: Mate od uzivateld sluzby chranéné bydleni n€jakd ocekavani? A maji tato
ocekavani vliv na Va3 pracovni vykon? A jakym zptsobem potom ovlivnuji

Vase jednani a rozhodovani ve Vasi praci?

R: Mdm ocekavani. KdyZ ma uzivatel néco udélat a neud€ld, ja mu to znovu
vysvétlim a zopakuji, tak ocekdvam, Ze to pristé bude. Ale bohuzel to tak
neni.(smutny vyraz). Ob¢as mam trochu vztek, ale vim, Ze se musim na to
podivat z jiného tthlu pohledu a s pochopeni situace zvladnu. BéEhem smény
je pak jiz vSe v pofadku. Nepfemyslim nad vécmi dlouho. Kdyz odchazim
z prace, tak uZ mam vSse vyfeSené. (Gsmév).

T: Jaky mate pristup k jednotlivym uZzivatelim chranéného bydleni? A ma
tento pfistup vliv na zkuSenost uzivateli s touto sluzbou?

R: Velice individudlni. Mdm zkus$enost, Ze na jednoho uZzivatele musim vice
s pochopenim, na jiného raznéji. Nejsem vSak moc dtirazna.(vyraz obavy)
Vzdy, kdyz pak uZzivatele vice pozndm, cesticku si k nému najdu.(hlasity

smich).

T: Jak velké jsou Vase zkuSenosti s cilovou skupinou — osoby s mentdlnim

postizenim?
R: Akorat v tomto zaméstnani.

T: Jak se VaSe pracovni zkuSenosti mohou lisit od zkuSenosti VaSich

spolupracovnikii?

R: No, fekla bych, Ze urcité v délce praxe, v zavislosti na véku, urcité v tom,
jakou mame kazdy povahu, muzsky versus Zensky kolektiv. Rtizné povahové
rysy kazdého z nds. Nemam tfeba rada, kdyz nékdo stdle fesi néco porad

dokola.

T: Dékuji za spolupraci.
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