UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIOLOGIE, ANDRAGOGIKY A KULTURNT{
ANTROPOLOGIE

Osoba s mentalnim a kombinovanym postiZzenim jako uzivatel chranéného

bydleni o¢ima pracovnikli v socialnich sluzbach

Bakalafska prace

Studijni program: Socialni prace

Autorka: Renata Kolarova

Vedouci prace: Mgr. Martin Fafejta, Ph.D.

Olomouc 2024



Prohlasuji, ze jsem vy$e uvedenou bakalafskou praci vypracovala samostatné
a uvedla veskeré pouzité zdroje a literaturu, kterou jsem pfi psani prace

pouzila.

V Protivanoveé dne 27.4.2024 Podpis..........cooeiii



Podékovani

Moc rada bych vyjadrila podékovani pracovnikiim Domova Daliborka za
vstficny pfistup a aktivni komunikaci. Také pracovniktim katedry studijniho

oddéleni a vedoucimu prace panu Mgr. Martinovi Fafejtovi, Ph.D.



Anotace

Jméno a pfijment:

Renata Kolarova

Katedra: Katedra sociologie, andragogiky a kulturni
antropologie

Obor studia: Socialni prace

Obor obhajoby prace: Socialni prace

Vedouci prace:

Mgr. Martin Fafejta Ph.D.

Rok obhajoby:

2024

Nazev prace:

Osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim v chranéném bydleni oc¢ima
pracovniki v socialnich sluzbach

Anotace prace:

Cilem bakalafské prace je analyzovat
zkuSenosti a nazory pracovnikli v socialnich
sluzbach na socialni sluzbu chranéné bydleni,
které je urceno pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim. Teoretickd cast
prace je zaméfena na vysvétleni stézejnich
pojmu. Prakticka cast se soustfedi na konkrétni
pracovniky v socidlnich sluzbach a na jejich
nazory a zkuSenosti. Kvalitativni metodou,
ktera byla pouzita, bylo dosazeno vysledki,
které  poukazuji na rtizné pfistupy
respondentti. Pan K. je zastancem klidného
pfistupu a dodrzovani hygienickych zvyklosti,
zatimco pani L. povazuje za dulezitou
organizaci prace a zaclenéni uzivatelt do
spolecnych pracovnich c¢innosti. Pro pani M.
jsou stézejni individualni potfeby a inkluze
uzivatelt do komunity. Pracovnici se potykaji
s vyzvami v ramci spravné komunikace s
uzivateli. V neposledni fadé s nedostatkem
zaméstnancl a s potfebnosti v oblasti zazemi
pro spolecné aktivity uzivateli a vyuziti
spolecné zahrady. Dobra spoluprace s uzivateli
a se socidlnim pracovnikem je zasadni. Téz
individualni pfistup a respekt, ktery se nese
ruku v ruce se zachovanim diistojnosti




uzivatel, je kli¢em k poskytovani kvalitnich
sluzeb. Tato prace podtrhuje hodnotu
naslouchani nazortim pracovnikl1 v socialnich
sluzbach pfi navrzich a poskytovani socialnich
sluzeb osobam s mentalnim a kombinovanym
postizenim.

Kli¢ova slova:

Mentalni postizeni, chranéné bydleni, socialni
pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach,
standardy kvality

Title of Thesis:

A person with a mental and combined
disability as a user of sheltered housing from
the perspective of social service workers

Annotation:

The aim of the bachelor thesis is to analyze the
experiences and opinions of social service
workers regarding supported housing services
designed for individuals with mental and
combined disabilities. The theoretical part of
the thesis focuses on explaining key concepts,
while the practical part examines specific social
service workers and their opinions and
experiences. Using a qualitative method,
various approaches of respondents were
identified. Mr. K advocates for a calm approach
and adherence to hygienic habits, whereas
Mrs. L considers work organization and user
involvement in shared activities important. For
Mrs. M, individual needs and user inclusion in
the community are paramount. Workers face
challenges in effective communication with
users, as well as shortages of staff and the need
for facilities for communal activities and
shared garden use. Good collaboration with
users and social workers is crucial, along with
individualized approach and respect, which go
hand in hand with preserving users' dignity, as
key to providing quality services. This work
underscores the value of listening to the
opinions of social service workers in designing
and providing social services for individuals
with mental and combined disabilities.

Keywords:

Mental disability, supported housing, social




worker, social service worker, quality
standards

Nazvy pfiloh vazanych v |Pfiloha ¢. 1 - prepis rozhovoru ¢. 1
praci: Ptiloha ¢. 2 — prepis rozhovoru ¢. 2
Ptiloha ¢. 3 — prepis rozhovoru ¢. 3

Pocet zdrojt a literatury: 22

Rozsah prace: s. 60 (93 957 znak(1 s mezerami)




Obsah

Uvod

1. Mentalni POSHZENT .....c.c.oviiiiiiiicice e 11
1.1  Charakteristika a definice mentalniho postizeni ...............cccocconine. 11
1.2 Klasifikace mentalni retardace a popis jednotlivych stupniti............. 12
1.3 Postoj spolecnosti k osobam s mentalnim postizenim........................ 16

2. Socialni PracoVNIK.......ccccciiiiiiiiiee s 20
2.1 Role socialniho pracovnika .........cccooiiiiiiiii 20
2.2 Vzdélani socialniho pracovnika ..o 21
2.3 Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika...........cccocoovirininnnn. 22
2.4 Pracovni zatazeni socialniho pracovnika ..o 23

3. Chranéné bydlent..........ccccciiiiiiiiiiic 24

3.1 Definice chranéného bydleni a dalsi typy bydleni pro osoby s

mentalnim POSHZENTM..........cciiiiiiiiii e 24
3.2 Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim....................... 24
3.3 Ukony péce v ramci socialni sluzby chranéné bydleni....................... 26
4. Pracovnik v socialnich sluzbach ... 28
4.1 Podminky vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach.......... 28
42 Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach............cccccceeeevevecrinerrnine. 29
5. Standardy Kvality ..o 30
5.1  Vycet standardit kvality .......ccccoooooiiiiiiii 30
5.2 Charakteristika standard® kvality ........cccoooooiiiiii, 31
6. Praktick@ CAS......coiviiiieiceit it 32



6.1 Predmét a cil vyzkumného Setfent ..., 32

6.2 VyzKumna OtazKa........cocoooiiiiiiiiiii 33

6.3 Metoda vyzkumného Setfent ..o, 34

6.4  Vybér respondenttl @ sbEr dat...........oooooiiiiiiiiii 35

6.5 Analyza data kOdoVani..........cocooiiiiiiiii, 36

6.6  Zpracovani vysledkil vyzkumného Setfent...........coccoovnninnnn. 36

0.7 DISKUSE ..ottt 43
Zavér

Seznam pouzitych zdrojt
Pfilohy:  Piepis rozhovoru ¢ 1
Prepis rozhovoru ¢. 2

Prepis rozhovoru ¢. 3



Uvod

V ramci svého zameéstnani v zafizeni socialnich sluzeb jsem méla
moznost pracovat bezmala ¢tyfi roky s osobami s mentalnim a kombinovanym
postizenim. Povazovala jsem za vyzvu se dozvedét vice informaci o této cilové
skupiné lidi. Proto jsem se rozhodla vést timto smérem i svoji zavérecnou
praci. V behu poslednich let se jako spolecnost orientujeme na to, aby se osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim mohly pln€ a samostatné zaclenit
do zivota v komunité. Klicovych nastrojti, jak tohoto cile dosahnout, je mnoho.
Jednim z nich, ktery umozniuje osobam s mentalnim a kombinovanym
postizenim zapojeni se do samostatného zivota, je poskytovani sluzby
chranéné bydleni. Coz povazuji za dulezitou formu podpory, ktera nabizi
osobam s timto postizenim nezavisle a samostatné zit, a také disponuje

moznosti aktivniho zapojeni se do spolecenského zivota.

Tato bakalafska prace je zaméfena prfimo na pohled a zkuSenosti
pracovniktl v socialnich sluzbach, ktefi pecuji o osoby s mentalnim postizenim
v chranéném bydleni. Uvedeni pracovnici sehravaji v této oblasti klicovou
ulohu, z ¢ehoz je zfejmé, Ze jejich zkusSenosti i nazory na fungovani uvedené
sluzby chranéné bydleni, mohou mit vysokou meérou vliv na kvalitu

poskytovane sluzby.

Cilem prace bude analyzovat zkuSenosti a nazory pracovnikii v
socialnich sluzbach na socialni sluzbu chranéné bydleni, které je urceno pro
osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. Také popsani toho, jaky vliv
na kvalitu poskytované sluzby maji jejich zkuSenosti. Snaha o porozumeéni
jejich nahledtim na tuto oblast podpory bude ustfednim tématem praktické
Casti zavérecné prace, ktera bude vedena prostfednictvim kvalitativniho

vyzkumu.

Teoreticka cast prace bude zacilena na vysvétleni stéZejnich pojmii.
Jedna se o konkretizaci pojmu mentalni postizeni, vztah spolecnosti k osobam
s mentalnim postizenim, charakterizovani socialni sluzby chranéné bydleni a
jeji fungovani, pojednani o fenoménu socialni pracovnik, vysvétleni terminu
pracovnik v socialnich sluzbach. Okrajové se dostaneme i k popisu standardt

kvality a jejich vlivu na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vidim to tak, Ze tato prace by mohla tvofit podstatnou cast diilezitého
kroku smérem k vytvoreni lepsich Zivotnich podminek pro osoby s mentalnim

a kombinovanym postizeni v oblasti bydleni. Taktéz v oblasti kvality



poskytovani socialnich sluzeb a celkové k lepsSimu postoji spolecnosti k
osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim. Jsem si védoma toho, ze
moje prace je jen malou kapkou v mofi k naplnéni téchto atributti, ale pevné

verim, ze i tento krok bude prinosny.
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1. Mentalni postiZzeni

Prvni kapitola je zaméfena na cilovou skupinu uzivateldi, kterym poskytujt
podporu pracovnici v socialnich sluzbach v chranéném bydleni. Jedna se o
osoby s mentalnim postizenim. Je zde tedy vysvétlen stézejni pojem této

kapitoly — mentalni postizeni.

V priibéhu naseho Zivota se miuizeme setkat s timto vysSe uvedenym
pojmem velmi Casto. Jedna se o stav pisobici na adaptivni schopnosti ¢cloveka,
také ovliviiujici schopnosti spojené s intelektem. Pro tyto osoby je tézkeé se,
vzhledem k rtiznym odliSnostem od bézné populace, spravné zaclenit do
spolecnosti a fesit a zvladat v ni kazdodenni situace. Toto oznaceni vytvaii o
daném cloveéku obraz, ktery jej néjakym zplisobem limituje, zafazuje nékam

do skupiny lidi, ktefi se vyznacuji urcitymi charakteristickymi rysy.

1.1Charakteristika a definice mentalniho postizeni

Pojem ,mentalni postiZeni” je v soucasné dobé nejvyuzivan€jsim terminem
pro vyskytujici se vyvojovou poruchu, ktera se tyka rozumovych schopnosti
clovéka. Podrobnéji specifikovana snizenim fecovych, kognitivnich, socialnich
a smyslovych schopnosti. Velmi zjednodusené také nazvano jako zpozdéni
dusevniho vyvoje. Tento pojem vSak neni jednoznacny. Mentalni postizeni je
mozné také definovat jako sniZeni intelektovych schopnosti, souvisejicich s
adaptaci ¢lovéka na sociadlni prostfedi, ve kterém zije. Dle Valenty je pojem
mentalni postizeni synonymem k pojmu mentalni retardace. Ve Velkeé Britanii
se aktivné snazi, hlavné socialni pracovnici, o vypusténi terminu , mentalni
retardace” z odborné terminologie, z divodu humanizace. Z tohoto dtivodu
se v soucasné dobé nevyuzivaji terminy pro rtizné stupné mentalni retardace,
jako jsou: debilita, imbecilita, idiocie aj. Dliraz je kladen v prvni fadé na
clovéka, jako na lidskou bytost na prvnim misté. Touto problematikou se
zabyvala Mezinarodni asociace pro védecké studium mentalni retardace na

svém prvnim kongresu v Montpellieru roku 1967. (Valenta, 2018, s.31-34).

Matousek a kol., uvedenou cilovou skupinu oznacuji terminem ,lidé s
postizenim”, kdy ma byt opét zdliraznéno, Ze se jedna na prvnim misté o
clovéka. Poté teprve nasleduji charakteristiky specialniho chovani a rtiznych
zplusoblt prozivani. I pfesto by tato omezeni neméla byt charakteristikou

clovéka jako celku. Je zde zminéno také oznaceni ,lidé s problémy v
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uceni” (people with learning difficulties), které se pouziva v zahranidci.
(Matousek, 2005, s.111)

Slowik, jez se zabyva specialni pedagogikou, rovnéz poukazuje na
skutecnost, ze ustfednim zajmem neni porucha, vada, handicap ¢i postizeni,
nybrz vSak samotny clovek, ktery je néjakym zptisobem ve své zivotni situaci

znevyhodnén a potfebuje nalezitou a vhodnou podporu. (Slowik, 2016, s. 16)

Mezinarodni tustav pro klasifikaci nemoci charakterizuje mentalni
postizeni jako mentalni retardaci, kdy se jedna o zastaveni psychického vyvoje
nebo o psychicky vyvoj, ktery neni kompletni. Toto postizeni zpravidla

doprovazi jiné fyzické, psychické, ¢i dusevni onemocnéni. (Old.uzis.cz, 2020).

Definice mentalni retardace v knize Od Valenty a kol. zni: ,, Mentdlni
retardaci Ize vymezit jako vyvojovou poruchu rozumouvijch schopnosti, demonstrujici
se predevsim snizenim kognitivnich, fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s
prenatilni, perinatilni i casné postnatalni etiologii, kterda oslabuje adaptacni
schopnosti jedince.” (Valenta a kol., 2018, s. 34).

VSechny uvedené informace o osobach s mentalnim postizenim jsou velmi
dtlezité v souvislosti s uvédoménim si, Ze prvorada pozornost by méla byt
smérovana na , lovéka” jako takového. Az poté na jeho omezeni, na zakladé

kterych tito lidé potfebuji pomoc a podporu druhé osoby.

1.2Klasifikace mentalni retardace a popis jednotlivych stupnu

Toto téma je velmi zasadni zminit. Klasifikace mentalniho postizeni je
slozita. Urcité je velmi dulezité, aby tuto klasifikaci provadél odbornik, ktery
bere v potaz individualni rozdily a potfeby kazdé konkrétni osoby s

mentalnim postizenim.

Stézejni je klasifikace podle Svétové zdravotnické organizace, ktera v
pravidelnych ¢asovych intervalech zminénou klasifikaci aktualizuje. Tato ¢ast
prace je zaméfena na rozd€leni a charakteristiku jednotlivych stupriitt mentalni

retardace.

Desata revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) je platna od roku
1992, u nas o rok pozdéji. ,, Stupeit mentilni retardace je urcen na zikladé posouzeni

struktury inteligence a posouzeni schopnosti adaptibility (adaptacniho chovani),
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orientacné takteéz inteligencnim kvocientem a mirou zvlddani obvyklych socidlné-
kulturnich narokii na jedince, a to takto:

F70 — Lehkd mentalni retardace (mild mental retardation) — 1Q 50 — 69, drive debilita.

F71 — Stredné tézka mentalni retardace, téZ stiedni mentdilni retardace(moderate

mental retardation) — IQ 35 — 49, diive imbecilita.

F72 — Tezka mentdlni retardace (severe mental retardation) — 1Q 20 — 34, drive

idioimbecilita, prosta idiocie.

F73 — Hluboka mentalni retardace (profound mental retardation) — do 19 1Q, diive
idiocie, vegetativni idiocie.

F78 — Jind mentdlni retardace.

F79 — Nespecifikovand mentalni retardace.(Valenta a kol., 2018, s. 35)

Lehka mentalni retardace

Jedna se o prvotni fazi mentalniho postiZeni, kterd je specificka tim, Ze
osoby jsou schopny efektivné verbalné komunikovat v kazdodennim Zzivoteé.
Tyto osoby zvladnou klinické vySetfeni, i presto, ze fe€ si osvojuji s urcitym

zpozdénim. (Svarcova, 2006, s.33).

Stiedné tézka mentalni retardace

V tomto okruhu osob je zpozdéni ve vyvoji chapani vyrazné znatelné,
taktéz v pouzivani feci. I celkové schopnosti v uvedené oblasti maji vyrazné
omezeni. Podobné na tom je i zvladani sebeobsluhy a omezené jsou i
motorické schopnosti. Uroveti uleni se ve kole je také n&akym zptisobem
limitovana. S dobrym kvalifikovanym pedagogickym vedenim si osoba se
stfedné tézkou mentalni retardaci dokaze osvojit zakladni znalosti ve cteni,
pocitani a psani. Specialni programy ve vzdélavani mohou zajistit osobam
prilezitosti k rozvoji jejich omezeného potencialu, a tim se jim podafi docilit
zakladnich védomosti a dovednosti. Dospélé osoby se stfedné tézkym
postizenim mohou za pomoci druhé osoby — odborny dohled, vykonavat
lehkou manualni praci, ktera by méla byt spravné rozvrzena. Je obvyklé, ze
tyto osoby jsou mobilni, jsou schopné navazovat kontakty a jsou aktivni. Ale
i v tomto pfipadé€ neni bézné, aby zvladaly v dospélosti zit samostatné. U osob

v této skupiné jsou znatelné variace v jejich schopnostech. Nékteré osoby
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vyborné zvladaji senzo-motorické dovednosti. Ty osoby, které nejsou
motoricky zruéné, vynikaji v komunikaci a v socidlnim zacleniovani. Verbalni
komunikace je také velmi riiznoroda. Jsou i osoby, které se nezvladnou naucit
bézné feci, ale jsou schopné porozumeét instrukcim, které dostavaji verbalni
komunikaci. Kompenzace spociva v gestikulaci nebo i jiné nonverbalni
komunikaci. (Svarcova, 2006, s.34-35).

Tézka mentalni retardace

Osoby trpici tézkou mentalni retardaci maji rozsahlé poruchy
motorickych schopnosti. Co se tyka klinického obrazu, je v dosti ohledech
podobny jako u stfedné tézké mentalni retardace. Stupen schopnosti téchto
osob je vSak vyrazné znateln€jsi. Kromé poruch v oblasti motoriky se potykaji
tyto osoby také s rliznymi vadami, které souvisi s nedostatecnym vyvojem
nervove soustavy. Klicova je pro tyto osoby vcasna rehabilitace, vhodné
vzdélavani, spravna vychovna péce. Uvedené muze vést k vyznamnému
zlepseni rozvoji komunikace, motorickych schopnosti, rozumovych

schopnosti a celkové k uspésné integraci ve spoleCenském prostredi.
( Svarcova, 2006, s. 36).

Hluboka mentalni retardace

V textu je popsana osoba s vyraznym omezenim nejen pohybu, ale i
komunikace. Sebeobsluha je nutna s pomoci a dohledem druhé osoby. Bézna
je v tomto stupni postizeni imobilita a inkontinence. Neverbalni komunikace
je na velmi nizké urovni. Metody vychovy a vzdélavani jsou velmi
ohranicené. Frekventovana télesna i neurologicka omezeni se vazou na
hybnost, zrak, sluch. Jsou pficinou jejich poskozeni. Mtzeme sem zatadit i
epilepsii. IQ u té&chto osob je odhadovano na méné nez 20. (Svarcova, 2006,
5.36)

Jina mentalni retardace

V pfipad€, kdy nelze urcit stupenl mentalni retardace dle vyse
uvedenych rozdéleni, je pouzita tato kategorie. Jako naptiklad u nevidomych

osob, u neslysicich osob, u osob s poruchou autistického spektra, u
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nemluvicich osob, nebo také u osob s velmi tézkymi vadami. (évarcové, 2006,
s. 36).

Nespecifikovana mentalni retardace

V pripadé, kdy neni mozné zaradit osobu s prokazanou mentalni
retardaci do zadné z uvedenych skupin, vzhledem k nedostatetnym

informacim, pouziva se tato kategorie. (évarcové, 2006, s. 36-37).

Dalsi rozdéleni, které navazuje na vyse uvedeng, se rozlisuje u osob s
mentalnim postizenim , které trpi afekty vzteku, sebeposkozovanim. K ¢islici
za tecku se ptfidava dalsi Cislice:

0 — zadné, ¢i minimalné postizené chovani.

1 — vyrazné postizené chovani vyzadujici intervenci.
8 —jind postizeni chovdni.

9 — bez zminky o postiZeni chovani.

Uvedena je také starsi terminologie:

Typ eretricky (hyperaktivni, verzatilni, neklidny).
Typ torpidni ( hypoaktivni, apaticky, netecny).

Toto clenéni je specifické charakterem prostredi, kde osoba zila a
vyristala. Spojené taktéz s deprivaci, stresovymi vlivy a frustraci. (Valenta a
kol.,, 2018, s. 34 - 36).

Mentalni postizeni byva spojeno se skalou riznych onemocnéni a
stavii, které maji dopad na zdravi osoby a samoziejmé i na kvalitu jejich Zivota.
Proto by méla byt péce o tyto osoby poskytovana komplexné i s véasnym

diagnostikovanim téchto pfidruzenych nemoci.

Strnadova uvadji, Ze u osob s mentalnim postizenim se vyskytuji ¢astéjsi
poruchy zdravi nez u bézné populace. Jedna se zejména o obezitu, zdravotni
potiZe se zuby, které jsou nasledkem zhorSené zubni hygieny.

Dalsi zdravotni potiZze, napt. zachvat epilepsie, se vyskytuje v bézné

populaci u 0,6% lidi, u osob s mentalnim postizenim se jedna o ¢islo 8,8% -
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32%. Pokud se jedna o kombinaci détské mozkové obrny a mentéalniho
postizeni, je to az 50%. Pfi zaméfeni se na dusevni onemocneéni , které se v
bézné populaci vyskytuje u 7% - 26% obyvatel, u osob s postizenim se jedna o
procenta vyssi. Je to 9% - 74% obyvatel. Vzhledem k této skutecnosti je v ramci
urovani diagndéz problémem to, Ze se vSechny zmény chovani a nélad
pripisuji pravé mentalnimu postizeni. Coz je nazyvano - ,prekryvani
diagndz”. (Strnadova, 2008, s. 61).

Podle Americké Psychiatrické Asociace je klasifikace mentalni
retardace nahrazena nazvem ,poruchy intelektu” (intellectual disability).
Tato klasifikace obsahuje ¢tyfi stupné diilezitosti — mirna porucha intelektu,
stfedni porucha intelektu, vazna porucha intelektu, hluboka porucha
intelektu, kam je, po celkovém posouzeni a zhodnoceni adaptivnich funkdi,
osoba zafazena. Dalsi potom je globalni vyvojové zpozdéni a nespecifikované
mentalni postizeni. Nevyuziva se méfeni inteligence. (American Psychiatric
Association, 2013).

Na zavér této kapitoly je diilezité uveést, ze v soucasné dobé je jiz
pfipravena Svétovou zdravotnickou organizaci 11 revize Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN-11). Tato revize byla schvalena v kvétnu 2019 na 72.
Svétovém zdravotnickém zasedani. V platnost tato revize vstoupila dne
1.ledna 2022. V mésici unoru 2024 Svétova zdravotnicka organizace uvetejnila
Ceskou oficialni verzi MKN-11. Dle aktudlnich dat Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky CR stale probiha prace na aktualizacich nové verze
klasifikace. (UZIS CR, 2024).

VySe uvedené odborné nazvoslovi se pouziva zejména v oblasti
zdravotnictvi. Podstatné je i v ramci pedagogiky a vzdélavani. Pro tuto
bakalafskou praci jsou tyto informace pfinosné pro pracovniky v socialnich
sluzbach a socialni pracovniky, ktefi poskytuji osobam s mentalnim

postizenim urcitou miru péce a podpory.

1.3 Postoj spolec¢nosti k osobam s mentalnim postizenim

Pfi praci s osobami s mentalnim postizenim je velmi dtilezité, jakym

zpluisobem jsou tyto osoby vnimany.

V roce 2006 byla pfijata Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim

postizenim. Je to velmi vyznamny dokument o zakladnich lidskych pravech a
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svobodach, které zajistuji osobam se zdravotnim postizenim plnohodnotné
uplatnéni veskerych lidskych prav a svobod. Tato imluva vyzdvihuje velmi
dtlezité zasady, jejichz dodrzovani zabezpecuje uspesné a aktivni zapojeni

osob se zdravotnim postizenim do bézného Zivota ve spolecnosti.
Hlavnimi zasadami jsou:

- respekt k lidské diistojnosti

- zakaz diskriminace

- pIné zapojeni do spolecnosti

- rovnost pfilezitosti

- pristupnost

- rovnost Zen a muzi

- respekt k vyvijejicim se schopnostem déti a jejich pravu na zachovani
identity. (MPSV).

Je zfejmé, ze tato problematika je v ramci Evropy stale fesena. Oficialni
dokument Evropské unie s nazvem - Unie rovnosti: Strategie pro prava osob
se zdravotnim postizenim 2021-2030, se zabyva fesenim nasledujicich ukolt.
Je to fizeni ¢innosti instituci Evropské unie a ¢lenskych statti a napliiovani
pilife socialnich prav v Evropé. Konkrétnim zamérem této strategie je feSeni
vyzev, kterym jsou osoby se zdravotnim postizenim vystaveny. Jedna se o
zajisténi nejen lidskych prav, rovnych pfilezitosti, rovny pfistup v oblasti
ekonomiky. Také to, kde, s kym a jak budou tyto osoby zit. Toto vSe bez ohledu
na jejich pohlavi, etnicky nebo rasovy ptivod, viru a nabozenstvi, sexualni

orientaci a vék. (Evropska komise, 2021).
A nejen v evropském metitku je toto téma podstatné a aktualni.

V zahranicni studii The Relationship Between Self-Determination and
Quality of Life for Adults with Mental Retardation (Vztah mezi sebeuréenim
a kvalitou Zivota dospélych osob s mentalni retardaci) je zdiiraznéno to, ze
zivot se sklada z faktorti, které jsou diilezité pro vSechny lidi. Mély by byt
uspokojovany a podporovany zakladni potfeby a integrace i osob s mentalni
retardaci tim, Ze se kazdy bude podilet na rozhodnutich, ktera ovliviiuji jeho
zivot. Takto je ve studii popisovano sebeurceni, které je jednim z hlavnich

dimenzi kvality Zivota. Dal§imi potom jsou — emocionalni pohoda, mezilidské
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vztahy, materialni blahobyt, osobni rozvoj, fyzicka pohoda, socialni zaclenéni
a prava. (Wehmeyer, M., & Schwarz, M.., 199§, s. 4).

V obecnych principech prace s osobami s mentalnim postizenim uvadi
Matousek soucasny ideal, kterym je moznost, pro tyto osoby, vyuzivat vSech
dostupnych zdrojit — instituci, které poskytuji svoje sluzby bézné verejnosti.
Coz souvisi s takovou podporou osobam s mentalnim postizenim, aby byly co
nejsamostatnéjsi a mohly se ve vSech zalezitostech zivota rozhodovat v co
nejveétsi mife bez pomoci druhé osoby. (Matousek a kol., 2005, s.113). Zda se
to byt velmi diilezité pro jejich sebeurceni. Hovoii o tom v souvislosti s pomoci
ze strany socialnich pracovnikil, o nichz jedna dalsi kapitola teoretické casti

této prace.

Autorka Svarcova poukazuje na duleZitost zajmu o osoby, které jsou
zavislé na podpore a péci spolecnosti. Patfi sem osoby s postizenim, nemocni
a seniofi. Povazuje tuto podporu jako zaklad humanity a demokratického
smysleni. Pohled nékterych lidi na osoby s mentalnim postizenim je vsak
mnohdy velmi nejisty. Vede k postoji, ktery je k témto osobam az nepratelsky.
Toto minéni vychazi z neobhajitelnych pochybnosti, z predsudk viici osobam
s mentalnim postizenim. Vyskytuje se stale mnozstvi lidi, ktefi si mysli, ze
osoby s postizenim by mély Zit v zaFizenich se specialni péci. (Svarcova, 2006,
5.13).

Skutecnost, Ze je narocné pro spolecnost vytésnit negativni nahled na
mentalni ¢i télesné postizeni, uvadi editorka Kolafova. Postizeni nazyva
»jinakosti”. Uvadi téz, Ze i hodnoceni, které se zda byt pozitivni, vytvari
stigma jinakosti. Rika také, Ze:, Obdivné vzhlifeni k ,,postifenym* jako hrdiniim a
hrdinkam, ktefi netinavné piekondvaji svilj osud, je druhou tvari abjekce a jistoty, Ze
,postizeni” nejsme my.“Z toho vyplyva, Ze nejen negativni, ale i pozitivni

stereotypy jsou stigmatem. (Kolarova, 2012, s.14).

Podobné informace uvadi nizozemska studie, kde byly zkoumany
stereotypy Siroké vefejnosti viici osobam s mentalnim postizenim. Ve studii je
uvedeno, Ze stereotypizace je prvnim krokem k procesu stigmatizace. Byly
zjistény Ctyfi vysledné stereotypni faktory. ,Ptatelsky”, ten, ktery , potfebuje
pomoc”, ,neinteligentni”, a také ,obtézujici”. Stereotypy nebyly pouze
diskriminujici. Byly i pozitivné ladéné. Ale i v ramci pozitivni valence se
ocekava jemna diskriminace. Tou je mysleno - omezené moznosti volby a

sebeurceni. (Pelleboer - Gunnink, 2021).
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Matousek uvadi, ze je dtilezité, aby osoby s mentalnim postizenim byly
aktivné pfitomny ve spolecnosti — obchody, hromadné dopravni prosttredky,
restaurace. Ale nejen to. Také je zasadni, aby v ramci integrace osob s
mentalnim postizenim do bézného prostfedi rozvijely tyto osoby svoje
dovednosti a schopnosti. Posléze byla vhodnym zptisobem provadéna osvéta
ve spolecnosti. Poskytovani informaci o potfebach osob s mentalnim
postizenim, zasazovani se o zménu pohledu vefejnosti na osoby s mentalnim
postizenim. (Matousek, 2005, s.113-114).

Svarcova sdili také myslenku integrace osob s mentalnim postiZenim
do spolecnosti. Klade diiraz na dtlezitost integrace z pohledu nejen etického
a zdravotnického. Toto téma se dotyka také oblasti filozofie, psychologie,

ekonomiky, politiky a zakonodarné moci. (Svarcova, 2006, s.133).

Nahled spolecnosti na osoby s mentalnim postizenim se na ¢asoveé ose
vyrazné vyviji a méni. V minulosti byly tyto osoby stigmatizovany a
izolovany, nejen ve spolecnosti jako takové, ale i v instituciondlnich
podminkach. V poslednich desitkach let vSak dochazi k vétsimu pochopeni
spolecnosti vii¢i osobam s mentalnim postizenim. Tyto osoby jsou lépe
akceptovany, je chapana potfeba poskytovani podpory, a také rovnych
prilezitosti. Od vzdélani az po moznosti zameéstnani pro osoby s mentalnim
postizenim. A i jejich sebeurcenti je velmi dilezite.

I pres tyto skutecnosti vsak stale zlistavaji ve spolecnosti zakofenény
predsudky a stereotypy, které vedou k omezeni rovnych moznosti a

diskriminaci osob s mentalnim postizenim.
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2. Socialni pracovnik

Pojem ,,socialni pracovnik” je jiz v povédomi spolecnosti od pritbehu 20.
stoleti. Toto oznaceni patii lidem, ktefi se aktivné zabyvaji socialni péci a
podporou jednotlivym konkrétnim lidem, rodinam i komunitam. Fenomén
socialni pracovnik je rozSifen v mnoha oblastech. Jedna se o usek
zdravotnictvi, skolstvi, socialni sluzby, neziskové organizace, apod. Socialni
pracovnici vykonavaji socialni praci, kterou Matousek jako védu a umeéni
definuje takto: ,, Socidlni price je uménim, které vyzaduje velikou Skalu dovednosti.
Jde predevsim o porozuméni pro potieby druhyjch a schopnost pomdhat lidem tak, aby
se na nasi pomoci nestali zdavisli ( aby neztratili schopnost pomdhat si vlastnimi
silami). Socialni price je ovsem také védou, nebot disponuje teoriemi a dale vytvari
nové teorie vysvétlujici vznik a teSeni individualnich, skupinovych a komunitnich
problémii.“(Matousek a kol. 2007, s. 192).

Socialni pracovnici jsou tedy odbornici, ktefi poskytuji pomoc, odborné
poradenstvi, podporu, a tim zlepsuji zivotni situace lidi a pomahaji Tesit

socialni problémy.

2.1Role socidlniho pracovnika

Reznifek vidi socialniho pracovnika v mnoha rolich. Pocinaje roli
pecovatele nebo poskytovatele sluzeb, ktery je napomocny uzivatelim v
jejich béZzném zivoté v ramci domacnosti nebo zafizeni. Dalsi roli uvadi
zprostiedkovatele sluzeb, ktery zabezpecuje ziskavat informace a kontakty se
socialnimi zafizenimi a dal$imi zdroji pfipadné pomoci. Treti roli je cvicitel
(ucitel) socidlni adaptace, coz znamena poskytovani pomoci uzivatelim se
zménou chovani, které je povede k tspésnéjsimu feseni jejich potizi v zivote.
Nasleduje role poradce nebo terapeuta, ktera ma zasadni vliv na dusevni
rozvoj uzivateli, kdy pracovnik pomaha vytvofit minéni na jejich pocity,
postoje a zplisoby chovani, a tim podpofit osobni riist uzivatelti. Pokracuje
role pfipadového manazera a manaZera pracovni naplné, kdy socidlni
pracovnik organizuje nejen spravny vybeér sluzeb pro uzivatele, ale koordinuje
také svoji praci v ramci zafizeni. Planuje schlizky, zajimd se o kvalitu
poskytovanych sluzeb apod. Dulezitou roli je persondlni manazer, ktery
zabezpecuje vyukovy program, supervizi, vycvik, pfipadné konzultace a

vedeni ostatnich pracovnikii. V neposledni fadé je to role administratora.
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Mtize jim byt feditel nebo jiny vedouci pracovnik, ktery pecuje o celkovou
prosperitu a rozvoj programii a sluzeb. V zavéru Reznitek uvadi roli ¢initele
socidlnich zmén, ktery se aktivné zapojuje do vyhodnocovani socialnich
problémi, podpory socialni aktivity, podnécovani prani dané komunity. Je v
uzkém spojeni se spravnimi, a také legislativnimi institucemi, nebo je téz
aktivni v politickém deni. (lv?ezniéek, 1994, s. 63-64). Aby mohl socialni
pracovnik u¢inné a zodpovédné zastavat vysSe uvedené role, je pro tento obor

povinnosti ze zakona dosdhnout urcitého vzdélani.

2.2Vzdélani socidlniho pracovnika

Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je pro pracovni zafazeni
— socialni pracovnik pozadovano vzdélani — vyssi skola odborna, nebo
bakalarsky studijni program v oboru socidlni péce, socialni pedagogiky,

socialni patologie, prava, nebo také specialni pedagogika.

Podle Ministerstva prace a socialnich véci neni nutné, aby socialni
pracovnik absolvoval pfimo obor socidlni prace. Je dostacujici, pokud je
absolventem nékterého z uvedenych oborti dle § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Dle § 111, odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb. je vsak také stanoveno, Ze ma
socialni pracovnik povinnost dalstho vzdélavani, kterym si obnovuje,
upeviuje a dopliuje kvalifikaci. Jedna se o pét forem dalsiho vzdélavani. Jsou
tol: specializacni vzdélavani zajisStované vysokymi Skolami a vySSimi
odbornymi skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika, uicast na kurzech, které maji akreditovany
program, odborné staze, ucasti na rtznych skolicich akcich, ucasti na

konferencich.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje podminky pro vykon funkce
socialniho pracovnika. Socialni pracovnik musi byt svépravny, tj. schopen
samostatné a zodpovédné jednat v zajmu klienta, musi mit Cisty trestny
rejstiik a dostatecnou zdravotni zptisobilost. To znamend, ze musi byt fyzicky
i psychicky v takové kondici, aby byl schopen vykonavat naro¢nou praci s
lidmi v tizivé situaci. (§110).

Nejen vzdélani je vSak postacujici pro adekvatni vykon prace socialniho

pracovnika. Pfedpoklady, o kterych pojednava dalsi podkapitola, jsou
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atributy, které by mél mit socidlni pracovnik zakofenény ve své osobnosti, a

které by mély jit ruku v ruce s dals$imi moralnimi a etickymi hodnotami.

2.30sobnostni predpoklady socialniho pracovnika

Reznilek konstatuje, Ze: , Specifikem profese socidlni price je pozadavek
osobniho mnasazeni pracovnikit pfi teSeni problémii jejich klientii. Princip
kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s pozadavkem hodnotové neutrality kladou
znacné ndaroky na emocionalni rovnovihu a vykonovou vydrZ socidlnich
pmcovniki’t.”(lv?ezniéek, 1994, s. 19).

Také dale uvadi, ze socialni prace se fadi mezi napomocné profese, ve
kterych jsou dutlezité osobnostni predpoklady, jako jsou: empatie,
opravdovost, vielost, flexibilita a tvofivost. Potom téz profesionalita, vstficny
zajem, respekt viici klientiim, schopnost adekvatniho zvazeni a hodnoceni
nejen klienta, ale i jeho socialni situace. K tomuto je zapottebi davka zivotni
zralosti a zkuSenosti. Neméné diilezity je také hodnotovy systém, ktery
dokaze rozlisit v kontextu socidlnim to, co je dobré, a co je Spatné. V
neposledni fadé je to dodrzovani zakladnich lidskych prav, moZnost
svobodné volby klientt, respekt k osobni svobodé a citlivost a povédomi o
existujicich socialnich nerovnostech a nespravedInostech. (lv?ezniéek, 1994, s.
25).

Podobné charakterizuje socialniho pracovnika Gulova, ktera fika, ze mezi
dtlezité vlastnosti socialniho pracovnika patii empatie a profesionalita,
kterou socidlni pracovnik ziska po dlouholeté praxi. Socialni pracovnik by mél
byt schopen naslouchat, komunikovat, byt samostatny, cilevédomy, a téz mit
zajem o osobni rozvoj v ramci a prostfednictvim dalsiho vzdélavani. DalSimi
schopnostmi jsou vielost, pfedvidavost, urcita davka sebekritiky, smysl pro

humor, uméni nést neuspéch (Gulova, 2011, s. 35-36).

Ve filozofickém a nabozenském pojeti Matouska je sociadlni prace
spojovana s verzemi vzajemné svornosti mezi lidmi a jejich postoji k ostatnim
lidem, ktefi potiebuji urcitou formu pomoci. Matousek tyto lidi definuje jako
spolecensky hendikepované. Zatazuje tyto hlediska do oblasti ,moralky”, a
dale takeé etiky, kterou povazuje za filozofickou nauku o spravném chovani,
které opodstatiiuje takové chovani. (Matousek O., Sustova J., 2007, s. 13).
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V prakticke casti této bakalarské prace je socialni pracovnik uvadeén pouze
okrajové jako radce a metodik pracovnikii v socialnich sluzbach. Je vsak
nedilnou soucasti celého tymu, ve kterém se vSichni zucastnéni snazi o
naplnéni spolecného cile, coz je adekvatni pomoc a péce uzivatelim sluzby

chranéného bydleni.

2.4Pracovni zafazeni socidlniho pracovnika

Od osobnostnich predpokladti a vzdélani se dostavame k samotné

pracovni ¢innosti socialniho pracovnika.

Dle Gulové se socidlni pracovnik orientuje v Sirokém spektru socidlni
prace, od socialn€ spravni ¢innosti az po odborné profese. Socialni pracovnik
poskytuje svou odbornou pomoc lidem, ktefi jsou socialné vylouceni a celi
komplikovanym zivotnim situacim a problémtm, které nejsou schopni sami
resit. ( Gulova, 2011, s. 35-36).

Zakon o socialnich sluzbach udava, ze socialni pracovnik provadi socialni
Setfeni, zajiStuje socialni agendu vcetné feSeni socialné-pravnich problémi v
zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce. Zabyva se také socialné-
pravnim poradenstvim, analytickou a metodickou ¢innosti v socialni oblasti,
vykonava odborné aktivity v zafizenich zameéfenych na socialni prevenci.
Vénuje se také depistazni c¢innosti, poskytuje krizovou pomoc, socidlni
poradenstvi a rehabilitaci. Zajistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje

poskytovani socialnich sluzeb. (§109).

Od obecné charakteristiky socialni prace i socialniho pracovnika je
dtlezité prejit ke konkrétni oblasti, na kterou se socialni prace zametuje, a
ktera je aktualni v ramci této bakalarske prace. Jedna se o poskytovani socialni

sluzby chranéné bydleni.
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3. Chranéné bydleni

Jiz z nazvu je zfejmé, ze druh tohoto bydleni slouzi lidem, ktefi potfebujt
miru ochrany, podpory, a nebo také dohledu, vzhledem ke svému celkovému
zdravotnimu stavu a socialnim potfebam. Cilem tohoto bydleni je umoznit zit
co nejvice nezavislym zplisobem Zzivota, zaclenit se do komunity, a téz

prosperovat ve zdravi a pohodé.

3.1Definice chranéného bydleni a dalsi typy bydleni pro

osoby s mentalnim postiZenim

Zakon o socidlnich sluzbach konkretizuje chranéné bydleni jako druh
pobytové sluzby, ktera je poskytovana osobam s nizkou mirou sobéstacnosti,
vzhledem ke svému chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu postiZeni.
Tyka se téz dusevniho onemocnéni. Z tohoto vyplyva, Ze tyto osoby a jejich
situace se bez pomoci druhé fyzické osoby neobejdou. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§ 51).

Dalsimi typy bydleni, které je uréeno osobam s mentalnim postizenim:
e podporované bydleni - vlastni byt s vlastnim vybérem asistenta
e bydleni v komunité — camphillska komunita — Zivot v rodinach
pecujicich
e komunity lidi s postiZzenim — pomoc asistentii s organizovanim

¢innostias chodem domacnosti. (Matousek a kol., 2005, s. 124).

3.2Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim

Matousek uvadi, ze mnozstvi osob s postizenim bydli i v dospélém véku
stale se svymi rodidi. Ziji s nimi v mnoha p¥ipadech aZ do pokrocilého véku.
Je tedy jasné, ze tyto osoby nevyuzivaji socialni sluzby spojené s bydlenim.

Zajisténi v této oblasti je na rodiné.
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Jsou ale lidé s postizenim, ktefi potfebuji v ramci bydleni urcitou podporu
mimo rodinné zazemi.

Soucasny trend pomoci s bydlenim osobam s postizenim je socialni sluzba
chranéné bydleni.

Organizace zabezpecuji svym klientim byty, nebo také domy s urcitou
mirou asistence dalsi osoby. Tato mira asistence vzdy vyplyva ze skutecnych
potfeb klientlh — uzivatelti sluzby. V nékterych pfipadech je nutné, aby byli
asistenti napomocni 24 hodin denné. Jinym uzivateliim jsou napomocni s
konkrétnimi tkony, které uzivatelé nejsou schopni zvladnout samostatné.
Jedna se pfedevsim o hospodareni s financemi, rlizné druhy ndkupt — odévy
apod. Také uzivateliim pfipominaji vyfizovani diilezitych zalezitosti, jako je
naptiklad thrada najemného. Asistenti jim radi, jak tyto zalezitosti spravné
fesit. Nevyhodou chranéného bydlenti je skutecnost, Ze uzivatelé si nemohou,
z kapacitnich dtvodu, uréit své spolubydlici. Rozhodujicim ¢lankem je v
tomto piipadé organizace, ktera sluzbu chranéné bydleni poskytuje.
(Matousek a kol., s. 124).

V zahraniéni studii - Conundrums of supported living: The experiences of
people with intellectual disability, ktera se zabyvala vyhodnocenim
zkuSenosti lidi s mentalnim postizenim s druhy podporovaného bydleni,
autori uvadi, Ze od pocatku 80. let socialni politika v mnozstvi zapadnich zemi
méla snahu vice tyto osoby zaclenit do spolecnosti. Konkrétné tak, aby mély
moznost volby a kontroly nad svym Zivotem. I tak vSak zlistavaji osoby s
mentalnim postizenim nejvice znevyhodnénou spolecenskou skupinou.
Uvadi zde, Zze kvalita Zzivota téchto osob je nesrovnatelna s zivotnim
standardem bézné populace. Skandinavské zemé, Australie, USA i Spojené
kralovstvi diky deinstitucionalizaci pfechazi k budovani mensich domovii pro
malé skupiny osob. I pfesto, Zze u téchto modeltt dochazi k lepsim vysledkim,
ukazala se kvalita Zivota osob s mentalnim postizenim, takto Zijicich,

promeénliva.
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Studie v Australii udava vyhody podporovaného bydleni z hlediska volby,
a také upfednostnéni samostatného Zzivota osob s mentalnim postizenim.
Mnozstvi téchto lidi se vSak citi osaméle. Postradaji blizké pratele, pfestoze ziji
v komunité a zapojuji se do spolecnych aktivit. Byla identifikovana potfeba
podpory osob s mentalnim postizenim v oblasti internetovych technologii.
Mysleno je to tak, ze diky socialnim médiim by osoby s mentalnim postizenim
mély zpfistupnéné informace o sluzbach, mohly navazovat socialni kontakty
a orientovat se v komunitach. ( Bigby, Bould & Beadle - Brown, 2017).
Socialni sité jsou v dnesni spolecnosti velmi zasadni a plni dtlezité funkce.
Maji vliv na komunikaci, podporu, informovanost, interakci. Jsou soucasti
naseho bézného zivota. Podpora osobam s mentalnim postizenim je v této
oblasti bezpochyby pfinosna. Mizeme ji zafadit do tukont péce, které jsou
poskytovany v ramci sluzby chranéného bydleni u nas v Ceské republice dle

zakona ¢. 108/2006 Sb., a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., a to v bodé e).

3.3Ukony péce v ramci socialni sluzby chranéné bydleni

a) pomoc se zajistéenim nebo samotné poskytnuti stravy

- pomoc stravu uzivateli sluzby pripravit

- zabezpecit stravu béhem celého dne, ktera bude odpovidat potfebam
uzivatele—  vék, dietni omezeni, minimalné 3 jidla denné

b) poskytovani ubytovani

- moznost ubytovani, které vypada jako v bézné domacnosti

- pokud je zapotfebi prani, zehleni, drobné opravy osobniho pradla, lozniho
pradla a jiného osaceni

¢) pomoc poskytnuta pfi zabezpeceni chodu domacnosti

- udrzba domacnosti, bézny tklid

- udrzba domacich spottebicti
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- pomoc s nakupy, pomoc se zajistéenim béznych pochtizek, hospodateni s
finan¢énimi prostfedky

d) pomoc v ramci vzdélavacich, vychovnych i aktiviza¢nich ¢innosti

- upeviiovani kontaktli s pfirozenym socidlnim prostfedim nebo jejich
obnoveni

- pomoc pfinacviku, a také upeviiovani psychickych, motorickych a socialnich
dovednosti a schopnosti

- pomoc pfi zabezpeceni podminek v ramci vzdélavani

- pomoc pfi upeviovani partnerskych vztahti

- pomoc se ziskanim navykt, které pfispéji k zapojeni se do pracovniho
procesu

e) zajisténi pomoci v oblasti kontaktu se spolecnosti

- doprovod do skolskych zafizeni, k 1ékafi, do zaméstnani, do zajmovych
¢innosti, do instituci vefejné moci a vetejnych sluzeb, i s doprovodem zpét

- podpora pfi vyuzivani informacnich zdroji a dostupnych sluzeb

- podpora kontakti s rodinou pfi jejich obnoveni nebo upevnéni, a dalsi

aktivity, které vedou k socialnimu zacleniovani osob

f) ¢innosti socialné-terapeuticke

- jedna se o pomoc pfi udrzeni stavajicich schopnosti a dovednosti, které
podporuji socialni zacleriovani

g) pomoc pii zajistovani osobnich zalezitosti, uplatiiovani opravnénych zajmu
a prav

- podpora komunikace v této oblasti

- podpora pri feSeni a vyfizovani zalezitosti bézného zivota. (Vyhlaska
505/2006 Sb., § 17).

UZzivatelé chranéného bydleni maji moznost rozsahlé podpory. Vyse
uvedené ukony poskytuji uzivatelim nejen socialni pracovnici, ale i
pracovnici v socialnich sluzbach. Jejich nazory a zkusenosti budou hlavnim

materialem pro nasledny vyzkum.
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4. Pracovnik v socialnich sluzbach

Tento pracovnik je uZivatelim socialni sluzby nejblize. Jeho hlavnimi
funkcemi jsou zejména zakladni péce, fyzickda a emocni podpora.
Opodstatnéné je i vytvareni pfijemného prostfedi pro uzivatele sluzby,
asistence pfi rtznych cinnostech v domacnosti. Jejich pomoc pfispiva k
posilovani kapitalu v socialnim prostfedi, a také k urcité spolecenské

pospolitosti.

4.1Podminky vykonu cinnosti pracovnika v socidlnich

sluzbach

Zakon 108/2006 Sb., uvadi podminky pro vykon ¢innosti pracovnika v
socialnich sluzbach. Jsou to konkrétné: plnd svépravnost, zdravotni

zpusobilost dle uvedeného zakona, bezahonnost.

Dalsim faktorem a podminkou k fadnému vykonu této ¢innosti je odborna
zpusobilost pracovnika v socialnich sluzbach. Odbornou zptisobilosti je
mysleno ukoncené zakladni vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu s minimalnim rozsahem 150 hodin. Dle § 116 zakona o
socialnich sluzbach musi byt tento kurz ukonéen do 18 mésici ode dne
nastupu na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Tento kurz nemusi
absolvovat zajemci, ktefi maji vzdélani v oboru osetfovatelstvi, socialni
pracovnik a ergoterapeut. Zameéstnavatel je povinen zajistovat pracovnikovi v
socialnich sluzbach pribézné dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za

kalendarni rok.

Typické vlastnosti pracovnika v socialnich sluzbach jsou empatie,
trpélivost, respekt k pfanim a potfebam uzivatelli. Jejich prace byva i fyzicky
naro¢na. Reseni riiznych situaci by mélo byt flexibilni, s respektem k soukromi
a k lidské dustojnosti uzivatela. (Zakon 108/2006 Sb.)

Vycet podminek pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach je
obsahly nejen z hlediska povahovych vlastnosti a moralnich hodnot, ale
rozhodujici je i fyzicka vykonnost. Pecuji totiz o okruh osob, které jsou ve
spolecnosti nejzranitelnéjsi a mnohdy se jedna o osoby, které jsou imobilni, a

se vSemi ukony péce o sebe sama pottebuji pomoc druhé osoby.
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4.2Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava:

a) pfimou péci v ramci sebeobsluhy v pobytovych i ambulantnich zafizenich
socialnich sluzeb, ktera spocéiva v procvicovani jednoduchych c¢innosti,
podpote pri vykonavani obsluznych ¢innosti jako jsou hygiena, oblékani,
udrzovani Cistoty, udrzeni sobéstacnosti, aktivizace, budovani zakladnich

spolecenskych a socialnich kontaktti, naplinovani psychosocialnich potteb,

b) nepedagogickou vychovnou ¢innost, ktera vede ke zdokonaleni a upevnéni
spolecenskych navyki a navykti v ramci hygieny. Podili se na tvoreni
pracovnich zvyklosti a jejich rozvoj. Patfi sem i ¢innosti spojené s manualni
zrucnosti, vykonavani aktivit ve volném case a v souvislosti s pracovnimi
aktivitami. =~ Rozvoj osobnosti, vénovani se hudebnim, pohybovym a
vytvarnym aktivitam. K bodu b) patfi dale aktivni ¢innost v oblasti znalosti,

stejn€ jako upeviiovani zajmovych a kulturnich aktivit,

c) v souvislosti s pecovatelskou ¢innosti v domacnosti vykonava pracovnik
celkovou péci o domacnost, socidlni pomoc, osobni asistenci, socialni
depistaze, je napomocny pifi budovani socialnich kontaktli pod vedenim

socialniho pracovnika,

d) socialni poradenstvi, vzdélavaci, vychovné a aktivizacni Ccinnosti,
depistazni ¢innosti, pomoc s navazovanim kontaktu se spolecnosti, pomoc pfi
uplatfiovani opravnénych zajmti a prav, pfi zabezpecovani osobnich
zalezitosti. Vse pod dohledem socialniho pracovnika. (Zakon 108/2006, Sb., §
116).

Provozovani téchto c¢innosti by nebylo, bez spoluprace s dalsimi cleny
tymu, a také pfimo s uzivateli socidlnich sluzeb, uplné a funkéni. Rovnéz bez
dodrzovani moralnich a etickych zasad a standardu kvality, které jsou klicové
v ramci zajistovani vysoké urovne bezpecnosti a kvality, by poskytovana péce
nebyla plnohodnotna. Pro pracovnika v socidlnich sluzbach je dodrzovani
téchto aspektli vysoce relevantni. Souhra a funkénost téchto atributt vede k
dobrému Zzivotnimu standardu uzivatelii a k jejich celkovému pohodovému

zivotu.
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5. Standardy kvality

Standardy kvality disponuji vy¢tem norem a principti,<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>