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Uvod

fyzické zmény jsou patrny na prvni pohled. Typické je vlastni "ja", tedy néco, co je tvofeno
pouze vlastnimi pozadavky a piedstavami. Dnesni doba je dobou internetu a predevsim dobou
socidlnich siti a to pfedevSim pro tuhle vékovou skupinu. Virtualni svét ovlivnil vétSinu
populace zijici na Zemi. Diky internetu se dozvime takika vSe, co nas zajima, co potfebujeme
zjistit, i to, co zjistit nechceme. Obdobi pubescence je obdobim zivota na internetu a to
predevsim na socidlnich sitich. Fenoménem dne$ni doby je bezesporu socidlni sit’” Facebook,
ktery je vyuzivan velikym poctem uZzivateld rizného véku. Tato socidlni sit’ zcela ovlada
Zivoty pubescentl a jejich vzdjemnou komunikaci, socializaci. Diky Facebooku komunikuji
lidé po celém svété bez nutnosti osobniho setkdni a jak se fika: vSechny pratele mame na
dosah ruky. S timto samoziejmé souvisi zptisob komunikace, zptusob, diky némuz mizeme
komunikovat s kymkoli, kdekoli a kdykoli. Komunikace na téchto sitich byva pfirozena,
pfijemna a pfedevsim rychla. Nutnosti pro absolutni spravnost pocitli béhem tvrzeni je pouziti
emotikontl, poptipad¢ akronymil, samolepek, fotografii apod. Omezena je schopnost mluvit a
je odsunuta na stranu, coz u mnoha lidi midze zpusobit neschopnost kultivovaného,
spisovného a vhodného projevu. Na druhou stranu piindsi psany projev vznik novych zkratek,
novych slov, schopnost rychle komunikovat a hlavn¢ zdokonalovat se v psani na klavesnici
bez ohledu na pouzitém zafizeni. Internet a socialni sité sice umoziuji snadn&jsi a rychlejsi
komunikaci, ale omezuji osobni kontakt a tim padem 1 traveni volného ¢asu jinou aktivitou

nez jen pobytem ve virtualnim prostiedi.

Diplomova prace je sloZena z teoretické a empirické Casti. Teoreticka ¢ast bude
zamétena na charakteristiku vyvojového obdobi pubescentil, na jejich psychicky i fyzicky
vyvoj, socializaci a sebepojeti. Déle bude tato ¢ast obsahovat vymezeni pojmu komunikace,
jeji druhy a formy. Nasledn¢ se blize zaméfime na internetovou komunikaci, jeji specifika,
druhy internetové komunikace, jazyk. Pro psanou komunikaci je typické pouZivani
emotikonti, akronymt a samolepek, které slouzi jako nahrada za citové projevy b&hem
komunikace. Nésledné si pfiblizime socidlni sité, Ceské 1 zahrani¢ni, bliZz si pfedstavime
Facebook, ktery je pro pubescenty stéZejni komunikacni socidlni siti. Praktickd cast bude
zalozena predevs§im na vyzkumu, ktery bude proveden prostfednictvim vyzkumné metody

zvané dotaznik. Informace, které ziskdme z dotazniku, shrneme a vyhodnotime. Informace



budeme ziskavat od zaka sedmych ro¢nikti na zakladni Skole, tedy od zéka pubescentniho
obdobi.

Cilem diplomové prace bude charakterizovat komunikaci jako takovou, pfedev§im na
socialni siti Facebook, charakterizovat specifika psané komunikace, charakterizovat jazyk a
styl komunikace téchto déti, zjistit, zda se zaci chrani, védi o rizicich, které je mohou potkat,
zda znaji moznosti pomoci apod. Clem je rovnéz zjistit, jaky ¢as vénuji témto socidlnim sitim

a pro¢ internetovou komunikaci uptfednostiiuji pfed osobnim setkanim.



TEORETICKA CAST



1. Obdobi pubescence

V prvni kapitole diplomové prace se budeme vénovat charakteristice obdobi
pubescence, jakozto sezndmeni s obdobim, ve kterém se nachdzi respondenti pro vyzkumnou

Cast této prace.

Obdobi pubescentli je velmi aktivnim obdobim Zzivota bohatym nejen na zmény
fyzické ale predevsim i na zmény psychické. Jedna se o dospivani, ve kterém déti prozivaji
mnoho zmén, ziskavaji plno zkuSenosti a zkousi nové véci, nékteti se hledaji, vzdoruji, jini
zase smé&fuji svilj Zivot k poznani jinych apod. Obecné Ize fici, Ze se jedna o obdobi, ze
kterého maji obavy predevsim rodic¢e. Bojuji s nim ale i ucitelé na druhém stupni zakladnich
skol.

V prvni fadé bychom si ale méli vysvétlit pojmy pubescent a pubescentni obdobi, coz

je zakladem pro pokracovani prvni kapitoly této bakalaiské prace.

Pubescent — je mlady jedinec, ktery v obdobi dospivani neboli pubescence dozrava v oblasti

psychické i pohlavni.
Pubescence — jde o obdobi, kdy si kazdy jedinec vytvaii svou vlastni identitu.

Kdy je ¢lovek opravdu dospély a kdy ne, nemlzeme piesné urcit. Existuje mnoho
studii, které zaujimaji postoje k riznym v€kovym fazim v oblasti vyvoje. Po psychické
strance ale nejde jednoznacné urcit, zda uz se jedinec dosp€lym stal ¢i nikoli. Nékdo dospéje

kvili okolnostem velmi brzy, nékdo nedospéje skoro nikdy.

1.1 Obecna charakteristika

Obdobi pubescence je vétsinou vymezeno od 11 do 15 let, nelze jej ale jasné ohranicit
kvtli individudlnosti jeho nastupu. Byva také oznac¢ovéna jako tzv. prvni faze dospivani nebo
rana adolescence, protoze se celkové ftadi se do SirSiho obdobi adolescence. (Vagnerova,
2012)

Priicha a kolektiv (2001, s. 194) definuje pubescentni obdobi nasledovné: Jde o
,, vékové obdobi dospivani, v nasich podminkach priblizne od 11 do 15 let. Rozlisuje se obdobi

prepubescence (11-13 let) a vilastni pubescence (13-15 let). Dospivani nastupuje drive u



divek, u chlapcii zacina pozdéji. Celkové nejbourlivejsi obdobi ve vyvoji jedince. Jedinec se
VYVIji (zprav. nerovnomerné) po anatomicko-fyziologické strance (vcetné sexualniho zrani a
schopnosti reprodukce), po intelektove strance (rozvoj abstrakitniho mysleni), emocionalné i
socialné. Pro pubescenta je typicka snaha vymanit se ze zavislosti na autoritach (konflikty s

rodici, uciteli), vyvzdorovat si vetsi samostatnost myslenkovou i socialni“.

Bokova (2011) charakterizuje pubescenci obdobim hledéni a to z divodu,ze se jedna o
obdobi plné nejasnosti, kde hlavnim tikol a hlavnim cilem jedince je najit sdm sebe, tedy kam
patii. Nejedna se ale pouze o hledani cesty pro sebe samého, ale tieba 1 cesty k rodicim, k

vrstevnikiim, opacnému pohlavi.

Obdobi pubescence muize byt také charakterizovano teorii, kdy Erikson (2002) tvrdi,
Ze se jedna o obdobi krize identity, ktera se projevuje v socidlni, sexualni a profesionalni sfére
osobnosti. Nastava mladi a tedy konec détstvi. Jedinec se zajima o to, jak jej vniméa okoli a to
srovnava predevs§im se v§im, co sam o sob¢ vi. Zabyva se tedy otazkou, jak tyto dva pohledy
propojit do jednoho. Musi dojit k integraci ego identity. Identita je pak vybudovana
predev$im divérou ve vnitini stabilitu a kontinuitu, kterd se ztotoziuje Se stabilitou a

kontinuitou jedince v o¢ich ostatnich.

1.2 Fyziologicky vyvoj

Kazdy pubescent se 1i§i tempem svého fyziologického vyvoje. U kazdého nastava

zména ve zrani v jinou dobu a také jinou rychlosti.

Télesnymi zménami v tomto obdobi prochazi divky i chlapci, ale ne ve stejnou dobu.
V priiméru jde o dva roky v rozdilu dospivani divek a chlapcti, chlapci tedy maji az dvouleté
zpozdéni. Takzvany ristovy spurt, ktery ma pro jedince 1 psychologicky vyznam, je
vyznamny pro obdobi pubescence, kdy chlapci primérné vyrostou o 25cm a divky o 20cm.
Chlapci jsou plni svalli, jsou hbiti a sportovné aktivni, dale také sebejistéjsi, spoleCensti a
popularni u dévcat podobného veéku. U dévcat se jedna o riist prsou, tvarovani bok, libivost u
chlapcii. Jedinci, ktefi dospivaji pozdé€ji mohou trpét depresemi a pocity ménécennosti, kdy
mohou upadnou aZ do spole¢nosti tzv. outsiderli, coz mize vyustit psychickymi a fyzickymi
problémy, Sikanou apod. Pubescenti zraji i pohlavng, kdy se u dévcat jedna o prvni menstruaci

a u chlapcti o prvni poluce.
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Tyto fyzické zmény byvaji vnimany okolim velmi pozitivné, vyvolavaji reakce nejen v
okoli, ale i v sobé samém. Reakce ostatnich velmi ovlivni sebepojeti jedince. (Vagnerova,

2012, Ri¢an, 2004)

1.3 Kognitivni vyvoj

V obdobi pubescence se zlepSuje pamét, roste kapacita, zlepSuje se pozornost.
Dochézi také k rozvoji nadani (at’ uz se jedna o sport, hudbu ¢i jiné). Co se paméti tyce, tak uz
nedochazi k mechanickému uceni, uZz nad obsahem dokaze pubescent i pfemyslet. U
pubescenta se v tomto obdobi rozviji hypoteticko-deduktivni mysleni, kdy dokdze oddélit
formu a obsah sdéleni. Je schopen davat véci do souvislosti a kombinovat je. Dillezité je, Ze
jedinec dokaze premyslet nad vlastnimi nazory, srovnava je s ostatnimi, dokaze si vyvodit
dasledky apod. Dokaze odhadnout své moznosti, své schopnosti. Co se tyka feci, tak je
pomérné hlasita, stiida se obdobi upovidanosti a mléeni, 1épe se mu dafi pii pisemném
projevu, pii pisemnostech se dokaze Iépe a srozumitelné vyjadfit, pfi mluveném projevu mé
strach, obavy a trpi studem (Véagnerova, 2012). To souvisi 1 s tim, ze se mladez rad&ji
vyjadfuje na socialnich sitich (¢i jinde) pomoci slov, vét, obrazkli, emotikonti a akronymt nez

aby spolu vSichni hovofili osobné.

1.4 Emo¢ni vyvoj

Emoce pubescentll jsou téZko ovladatelné, byvaji zkratkoviti, impulzivni, labilni.
Emocni vyvoj pubescenta obsahuje Casté zvraty, neklid, napéti, inava, rozmrzelost, afekty,
nejistotu, nedostatek sebeovladani. VSechny tyto emo¢ni reakce jsou viditelné a navenek

nepusobi dobfe, plisobi pfehnané. Pubescenti t¢zko definuji vlastni emoce.

Velmi ndpadné jsou v tomto obdobi citové konflikty, kdy ma jedinec pocity
opusténosti ¢i osamélosti. Uzaviraji se do sebe a neradi své pocity projevuji navenek. Jedinec
usiluje o dobré postaveni mezi vrstevniky, ne s rodi¢i, proto se setkava s kritikou i od nich.
Vztahy s rodi¢i byvaji nejvétSsim problémem v obdobi pubescence. V tomto obdobi jsou
pubescenti vztahovacni. Jakmile se setkaji s kritikou, citi se bezcenni, k ni¢emu, kdyz

dostanou pochvalu, tak sebevédomi davaji rovnéz dost najevo. Jedinec se méni jako pocasi.
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1.5 Socializace

Jedinec se snazi odpoutavat od rodiny, chce byt nezéavisly, samostatny. Jedna se
rovnéZ o obdobi, kdy vyhledava prvni sexudlni zkuSenosti, chce poznat intimni Zivot.
Dulezitou roli hraje komunikace, kdy s dospélymi a ptedevsim s rodici, pfichazi do konfliktt,
nerozumi si, nechce si nechat poradit, rad¢ji ml¢i. Jedinec si mysli, Ze ma pravdu, ze vS§emu
rozumi a Ze dospéli mu nerozumi, nechapou jej. Jedinec chce zacit zit vlastni zivot, byt
nezavisly, chce si o vSem sam rozhodovat, i kdyz vi, ze to zcela nelze. Rady rodi¢i a

dospélych jsou nechténé, nepiipustné.

Komunikace s vrstevniky a osobni setkdni je rozporuplné. Jedinec potiebuje pattit do
konkrétni skupiny lidi, potfebuje mit vlastni pozici. Pozice mize byt vysokd, rozhoduje ve
skuping, je oblibeny, miize nastat i situace, kdy jedinec je vyclenén z kolektivu a uzavie se do
sebe. Komunikace probihd prostfednictvim socidlnich siti a jinych komunikaénich prostedk,
to je v dne$ni dobé moderni a potifebné pro urcité postaveni mezi vrstevniky. Kdo nema
Facebook, dotykovy mobilni telefon s internetem apod., je "out", nebude patiit k ostatnim.
Jedinci podobnych zajmii navstévuji spolecenské, kulturni ¢i sportovni akce, bavi se. Dulezité
je, aby si kazdy naSel nekoho, komu muze véfit, s kym si bude rozumét, aby neziistal sam,
protoze po té¢ muze nastat problém jedince samotného se sebou, kdy se citi nechtény,

ménécenny, nebavi ho Zivot apod.

1.6 Sebepojeti, sebesystém

Obdobi pubescence je velkym ptedélem v sebepojeti. Kazdy pubescent usiluje o co
nejlepsi  sebeuspokojeni. Hlavni problémem muze byt vzhled, kdy neustile vytky a
nespokojenost s postavou ¢i obli¢ejem, vyvolava sebekriti€nost a nevyrovnanost. Jedinci se
snazi o osobni rozvoj, jestlize jsou nespokojeni se zevnéjSkem, je to forma kompenzace.
Vzhled je dulezity faktor pro rozvoj vlastni identity. OptimalnéjSiho osobnostniho vyvoje
dosahuji pubescenti, ktefi patti k méné¢ konvencné€ atraktivnim. Sebeuvédoméni je u
pubescenta ve fazi zmény, kdy se nejdiive vSe odrdzi od vzhledu jedince, nasledné i1 na
nazorech, schopnostech a celkové volni kvality. Kazdy jedinec si uvédomuje, ze je jedinecny,
kazdy mé pocit, ze vSe d€la nejlip, bojuje s rodici, je si védom toho, ze je zodpoveédnégjsi vici

svym kamaradim. Pubescence se nazyva fazi hledani vlastni identity. (Vagnerova, 1999)
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Pubescentni obdobi je i obdobim vytvafeni urcité trovné sebetcty, kterd je ovlivnéna
zkuSenostmi ale i pochybnostmi o vlastni osob&. Nejlépe je pubescent piijat vrstevniky, kteti
davaji jedinci informace, ten je piijima a nasledné si je rozebird, at uz jde o pozitivni ¢i
negativni informace. Vrstevnicka skupina je nejdivéryhodnéjsi zdroj informaci pro kazdého
pubescenta a dle ndzort okoli si vytvari vlastni pohled na sebe samého, snazi se najit feseni,
zvysi si €1 snizi sebevédomi, ale vZdy uz dokaze najit v informacich néco, co jej presvédéi o
tom, ze vlastni nazor je lepsi nez nazor okoli, vazi si svého chovani a nestydi se za véci, za

kter¢ jej 1 kamaradi odsoudi.

Nejlépe jedinec hodnoti vlastni osobu dle duSevnich 1 télesnych vykont.
Sebehodnoceni ovliviiuji stejnou merou Uspéchy i neuspéchy. Jedinci zalezi na potvrzeni
vlastnich zkuSenosti a schopnosti, na potvrzeni vSech kompetenci. V tomto obdobi se jedinci
méni hodnota Skolniho prospéchu. Ve Skolach si pubescenti vytvoii skupiny s rliznym
pohledem na vzdélavani, s odlisSnou motivaci, tedy odliSnou socialni identitou. Sebehodnoceni

je nedilnou soucasti kazdého jedince i1 v pubescentnim obdobi (Vagnerova, 1999).

Zavérem

Pubescentni obdobi je charakteristické predevSim tim, Ze béhem této faze clovek
prochdzi mnoha zménami, nejen fyzickymi ale hlavné i psychickymi. MuZeme fici, ze zde
dochézi k vyraznym zménam ve vzhledu €lovéka a také v jeho mysSleni. Ptatelstvi a prvni
lasky tohoto obdobi vétSinou ukoncuje prvni sexudlni zkuSenost, ¢im je zavrSeno obdobi
pubescence. V dnesni dobé se jedinci pokousi se sexualnimi zkusenosti seznamit velmi brzy,
nékdy i pfed patnactym rokem, coz je trestné a néktefi jedinci si tuto skuteCnost ani
neuvédomuji. Mlze jit o zvédavost €i o zplisob chlubeni se, piizpisobeni se kolektivu ¢i
skutek, kterym si lze udrZet starSiho partnera. V dneSni dobé je také velmi cCasté, ze se
pubescenti tak Casto neschazi venku, nezajdou do kina, do kavarny, nakupovat, nenavstévuji
krouzky, nenavstévuji sportovni zafizeni apod. Fenoménem dne$ni doby je surfovani po
internetu, respektive po socialnich sitich a prostfednictvim téchto modernich vynalezt
komunikovat. Obdobi pubescence je usek Zivota, béhem kterého jedinec stravi nejvice hodin
praveé na internetu, jako zplsob dorozumivani se s kamarady, se spoluzdky a vrstevniky.

Timto se tedy dostavame ke druhé kapitole této prace, tedy ke komunikaci.
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2. Komunikace

V nasledujici kapitole se budeme vénovat komunikaci jako takové, uvedeme si typy a

formy komunikace, zaméfime se predevsim na e-komunikaci, tedy komunikaci na internetu.

2.1 Obecna charakteristika

Slovo komunikace pochédzi z latinského slova ,,communicare”, cozZ znamena
oznamovat, informovat ¢i se s nékym radit. Komunikaci miizeme vymezit ve tfech forméch.
Prvni formou komunikace je dorozumivani, které spo¢iva ve shodé myslenek dvou ¢i vice
jedinct,, mluvi o jedné véci a jednim jazykem. Druhou formou komunikace je sd¢lovani, kdy
dochazi k informovani jedince, ktery vystupuje jako adresat dané informace, pomoci které
chce fecnik sdélit své pocity, postoje a nazory druhym. A tfeti formou komunikace je vyména
informaci mezi lidmi, si jedinci vzajemné vyménuji informace, kazdy z nich informace
sdéluje i pfijima, které poté analyzuji a porozumi jim, jedna se o dialog. Informacemi
rozumime fakta, tidaje ¢i stimuly, které jsou pravé prenadSeny pomoci komunikace. Zdrojem
kazdé informace je urcity vysilac, u né&jZ vznika signal, ktery je dal komunika¢nim kanalem
prenasen, ktery dale spojuje vysila¢ s pfijimacem a nésledné pfijima a dekoduje dany signal.

(Gavora, 2005)

Kazdy jedinec komunikuje s okoli uZ od samého narozeni, at’ uz se jedna o slovni
komunikaci ¢i jiné projevy, napiiklad u ditéte pla¢. Kazdy s okolim komunikuje a nezaleZi na
tom, zda je to formou gest, slov, zvuki, pisemnosti aj. - protoze kazdym zptsobem sdélujeme
svilj vzkaz, vztah, nazor ¢i postoj. Komunikace jako pojem stile nabyva vétSich rozmérd,

jakozto dovednost, kterd ve velké mite ovliviiuje osobnost kazdého jedince a jeho status.

2.2 Formy komunikace

Nejznaméjsimi formami komunikace jsou komunikace verbélni a neverbalni. Nyni si

kazdou formu ptiblizime.

., Verbalni komunikaci je minéno vyjadiovani pomoci slov, prostrednictvim jazyka.
Verbalni komunikace miize byt prima nebo zprostredkovana, mluvena nebo psand, Zivda nebo

reprodukovana. Verbalni komunikaci se zabyva cela rada oborii. Nejznaméjsi je obor znamy
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jako lingvistika (jazykovéda) “ (Mikulastik, 2010). Verbalni komunikaci v Sir§im slova smysl
rozumime komunikaci mluvenou i psanou. Mizeme zde zatadit i komunikaci formélni, kdy se
jedna o plénovanou komunikaci se specifickymi cili (napfiklad piijimaci pohovor) a
komunikaci neformalni, kterd se vyskytuje mnohem castéji a je nenarocna na piipravu
(nezavazné povidani). Mezi rysy verbalni komunikace fadime hlasitost projevu, vyska tonu,
barva hlasu, kvalita a plynulost feci, intonace, rychlost apod. Tyto prvky jsou nezbytnou
soucasti komunikace. Co se tyCe pisemné komunikace, tak ta zahrnuje naptiklad ufedni
dopisy, osobni dopisy, zivotopisy, motivacni dopisy, emaily, SMS zpravy, MMS zpravy, dale
také vizitky ¢i odborné publikace. Kazda z téchto zptsobti komunikace nese svij vlastni

vyznam a setkavame se s ni denn¢, i nékolikrat denné.

Neverbalni komunikaci rozumime komunikaci beze slov, pomoci rtznych gest,
mimiky, dotykl ¢i postoji. Neverbalni komunikaci miizeme rovnéz oznacit i jako fec téla,
nez komunikace verbalni. Do neverbalni komunikace fadime komunikaci pohybii celého tcla
(kineziku), dale gestiku (pohyby prsti, rukou, nohou, hlavy), mimiku (pohyby v obliceji),
viziku (pohyby oci), haptiku (doteky), proxemiku (vzdéalenost) a posturologii (postoje a
pozice téla). S neverbalni komunikaci souvisi 1 schopnost vcitit se druhych lidi a porozumét
jim, tuto schopnost nazyvame empatie. Jedna se o schopnost, pomoci které Ize ziskat divéra.

(Vymétal, 2008)

2.3 Typy komunikace

Komunikace jako takovd se muze délit z mnoha hledisek a podle riznych kritérii,
kazdy autor tohle déleni provadi riznymi zplsoby. Napiiklad Musil (2007) popisuje a déli
komunikaci nasledovné: ,, Komunikace miize probihat v bezprostiednim kontaktu mezi
komunikujicimi  nebo  zprostredkované pomoci technicko-organizacnich  prostredkil.
Komunikace miize byt spontanni, vyrustajici prevazné z prirozené potieby sdélovat a socialné

3

integrovat, anebo miize jit o komunikaci cilenou a rizenou jistym smeérem “.

Komunikace dle mtizeme rozdélit podle poctu zicastnénych, tedy podle poctu aktéra.
Jedna se o komunikaci intrapersonalni, kdy se jedna vlastn€ o vnitini zpracovani zprav. Dalsi
komunikaci, kdy si komunikatofi vzajemné vypravuji a sd€luji informace, nazyvame

interpersonalni. jedna se tedy o rozhovory, dialogy ¢i interview. Skupinovou komunikaci
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rozumime rozhovory kazdého s kazdym, napiiklad ve Skole, v roding, v krouzku ¢i klubu.
Komunikace meziskupinova je komunikaci mezi konkrétnimi skupinami (spolky, strany ¢i
organizace). Dal§im druhem komunikace miize byt i komunikace celospolec¢enskd, v tomto
ptipadé¢ mluvime o tisku, rozhlase, televizi, radiu, internetu apod. (McQuail, 2002). S timto

souvisi tedy masova komunikace, které budeme vénovat samostatnou podkapitolu.

2.3.1 Masova komunikace

Masova komunikace je nenahraditelnou slozkou dnesni doby a ma nenahraditelnou
ulohu v zivoté¢ kazdého jedince. Jde o celospolecenskou komunikaci, ktera slouzi k tomu, aby
bylo v co nejkrats$i dob€ zasazeno co nejveétsi mnozstvi lidi. Informace jsou predkladany
posluchac¢im prostiednictvim médii, tedy prostfednictvim televize, internetu, tisku, rozhlasu
¢i radia. Hlavnim cile komunikace je oslovit v jednu dobu nejvétsi mnozstvi lidi, oslovit co

nejsirsi moznou skalu posluchaci .

2.3.2 Média a jejich druhy

Nasledujici podkapitola se bude zabyvat médii jako takovymi. Co vlastné média jsou,

jakym zptisobem miZzeme média rozlisit, jaké druhy mame apod.

Z pohledu komunikace muzeme média definovat jako néco, co zprostfedkovava
nékomu urcita sdéleni, urcité informace. Diky rozvoji technologii se rozviji i zplsoby
komunikace mezi lidmi. Média jsou velmi dilezita pro Zivot kazdého ¢lovéka. Tyto hromadné
sdélovaci prostfedky miizeme zatadit do ¢ela volnocasovych aktivit jedincli. V dneSni dob¢ si
vétsina lidi Zivot bez médii nedokéze ani pfedstavit. Komentat Jiraka (2007) zcela vystihl
situaci dne$ni doby: ,, Kdyby zmizela média, nic by neziistalo stejné. Nas zpusob zabavy by se
nezmeénil. Nemohli bychom sledovat sportovni tymy v novindch, divat se na televizi ani si jit
uzit do kina. Nemohli bychom na vecircich (ani pro uvolnéni) poslouchat hudebni nahravky.
Nase chapani politiky a celého svéta, ktery nds obklopuje, by se zmenilo. Bez televize,

nahrané hudby, filmu, rozhlasu a internetu bychom méli velky dil casu ve vlastnich rukou. “

Média se de€li do ne€kolika kategorii dle svych funkci. Nyni ale zvolime déleni médii na
interpersonalni a masové a to z diivodu zaméfeni této prace. Rozdil mezi témito médii je

takovy, ze interpersonalni média zprostfedkovavaji komunikace jen mezi dvéma jedinci a to
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vzajemné (telefony, e-maily, socialni sité ¢i korespondence), zatimco média masova slouzi k
celospolecenské komunikaci (bod informuje vysoky pocet bodt) (Jirak, 2007). V dnesni dobé
ale miizeme fict, Ze interpersonalni komunikace rovnéz dokdze byt masovou, mit jeji podobu
a to konkrétné v podobé komunikaci prostfednictvim socialnich siti, ke kterym se dostaneme

pozdéji.

Masova média se podle Rozehnala (2004) déli na média tiSténa, elektronicka a nova

média. V nésledujicich podkapitolach se o tomto déleni médii dozvime trosku vic.

2.3.2.1 Tisténa média

Tisténa média jsou informativnimi zdroji, které jsou nezbytnou souc¢asti nasich zivota.
Tisténa média si mize kazdy vzit kamkoli, kazdy si svym tempem piecte informace, které si
dle svého zajmu muze vybrat, a to z tiskovin, knih, letdka ¢i brozur. Tisténd média vychazeji
pravidelng, kazdy jedinec si periodika vybere dle svého zijmu a zaméfeni (odborné,
poradenské, zabavné, vefejné &i bulvarni). Ctenai se obklopuje nejen svym vlastnim

prozitkem ale 1 naslednym nazorem na danou informaci, vlastnim postojem ke sdélené véci.

2.3.2.2 Elektronicka média

Rozhlas, radio, pocitac a televizi fadime pravé k elektronickym médiim Jednd se o
predavani informaci zvukem (radio) ¢i zvukem a obrazem (televize). Informace, které diky
témto médiim ziskdvame, mame moznost znovu vidét ¢i si je opakované piecist
prostfednictvim internetu. Elektronickd média jsou zdrojem informaci naptiklad pro jedince,
kteti maji naro¢né povolani, naptiklad fidi¢i, pro které je radio jedinym zdrojem novych a
Cerstvych informaci nejen vSeobecného charakteru, ale i z hlediska dopravy (nehody,

uzavirky, kolony apod.).

2.3.2.3 Internet

Internet se stal nejvétsi vynalezem minulého stoleti. Malokdo dokaze bez internetu

fungovat, malokdo bez n¢j dokaze zit. Je uzasné, jak rychle zasahl internet do zivota kazdého
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z nas a jak rychle nas vSechny ovlivnil. Internet se stal formou Uspory ¢asu s ohledem na

vyhledavani urcitych informaci.

Podle informaci Ceského statistického tufadu (Vefejnd databaze: Vybavenost
domaécnosti osobnim pocitatem a internetem podle typu domdacnosti, velikosti obce, ptijmové
skupiny kraja [online]) ma pfistup k internetu mnohem vétSi procento lidi, nez v letech
ptedchozich. Zatimco v roce 2005 mélo celkem 19,1 % domadcnosti ptistup k internetu, tak 0
pét let pozdé&ji, tedy roku 2010, to uz bylo 56 % a v roce 2013 dokonce procent 67. Co se tyce
studenttl, tak pfipojeni k internetu doma ma 98,5% studentl a pfipojeni mimo domov ma 80%

studentl (Kopecky, 2013).

Internet ma své kladné a zéporné stranky. Mezi kladné stranky mizeme tadit ptenos
dat (videi, obrazkt, zvuk, telefonnich rozhovort, aj.), nepfetrzity provoz internetu na celé
Zemi, levna komunikace (chat, socialni sité, apod.), svobodného publikovani, rychlost
prenosu (Navratil, 2001). Zaporné vlastnosti: ztrata soukromi, nerozliSovani spravnych a
chybnych informaci, komunikace s nezndmymi lidmi, staZzeni virG do pocitace, zanechavani

stopy uzivatele.

BohuzZel ma i internet n€kolik negativnich stranek, které jsou velmi viditelné a jsou
povazovany za velké problémy tohoto oblibeného vynalezu. Kromé ztraty soukromi,
komunikaci s nezndmymi lidmi, ohroZeni pocitace viry, neschopnost rozlisit chybné a spravné
informace ma internet i dal$i ¢erné fleky na tvafi. Problémy internetu popisuje Hulanova
(2012) nasledovné: ,, uZivani internetu vedlo, vede a jisté i naddle povede k velkym zméndam.
Internet meni styl prace, méni mista provadeni prdce, meni styl zabavy, komunikace, chovani,
meéni naSe zZivoty“. Je pravdou, Ze mnoho lidi travi den jen surfovanim po internetu a
spankem, coZ je ochuzuje o socidlni kontakty, o traveni volného Casu s prateli, o poznani
novych lidi, o poznani ptirody, o sportovani a o plno zajimavych zazitkl a prozitka spojenych
s kulturou a lidmi. Internet vSechny ochudi i o verbalni komunikaci, tim i o rozvoj feci, o

rozvoj slovni zasoby.

S komunikaci na internetu souvisi 1 nebezpeci, které mohou jedince potkat, které jej
mohou poznamenat nejen na par chvil, ale i na cely Zivot. Jedna se ptfedev§im o on-line
pornografii, kybergrooming, kybersikanu, kyberstalking a dalsi specifickd nebezpeci spojena

se socialnimi sitémi (Hulanova, 2012). Témto problémtm se ale budeme vénovat pozdéji.
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3. Internetova komunikace

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat internetovou komunikaci a v§im, co s ni
souvisi. Popiseme si zplisoby komunikace na internetu, fekneme si néco o rizicich, které
mohou kazdého jedince potkat a také si rozebereme jazyk a komunikacni prostfedky

pouzivané v internetovém prostiedi.

., Internetem umoznovana a urychlovana komunikace pomoci e-mailu, chatu, 1CQ,
virtualnich diskusnich skupin, vytvareni zajmovych komunit, zapojovani se do rozsireni blogii
— to vSe mad zjevny i méné zjevny psychologicky dopad na kazdého, kdo téchto moznosti
vyuziva. Kdo si zvykl pouzivat internet, jen tézko si umi predstavit, Ze by se ho dobrovolné

vzdal“ (Vybiral, 2009, s. 271 — 272).

3.1 Obecna charakteristika e-komunikace

Internetova komunikace je tedy pfeddvani a ziskavani informaci pomoci internetu a
moznosti, které sam internet nabizi, at’ uz se jedna o socidlni sité ¢i zpravodajské servery

apod. Jedna se o dorozumivani a sdélovani ve virtualnim prostredi.

Hlavnim specifikem elektronické komunikace je to, Ze UcCastnici jsou od sebe
navzajem odd¢leni. Jedna se o odd€leni bud’ ¢asové nebo také mistni. Pfenos informaci na
internetu probihd prostfednictvim modernich technologii (telefony, notebooky, tablety,

webkamery)

Kopecky (2007) shrnuje charakteristické vlastnosti elektronické komunikace takto:
., Elektronicka komunikace je: nerizena, hromadnd, anonymni, casové a mistné neomezend,

zavisla na technologickém zabezpeceni, zavisla na pocitacoveé gramotnosti komunikujicich .

Internetova komunikace zavisi na véku uZivatele a na jeho gramotnosti, jakoZto
ucastnika komunikace na internetu. Elektronicky komunikuji lidé, ktefi jsou pocitacove
gramotni, ale i lidé, co se denn¢ do styku s pocitacem ¢i jinym pfistrojem nedostanou. Timto
se poté stavaji obcasnymi uzivateli a jejich pocitacova zdatnost nemusi byt na vysoké urovni,

coz v soucasné dob¢ miize byt i problémem v hledani zaméstnani.
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3.2 Druhy internetové komunikace

Nyni se seznamime s druhy komunikace na internetu, jak vibec Ize na internetu

komunikovat a jak tyto komunikace mohou vypadat.

V prvni fad¢ si elektronickou komunikaci rozdélime na dvé casti. Na komunikaci
online, kterd ,,...probiha prostrednictvim pocitacove site. Je-li tedy nekdo online, je pripojen
k pocitacové siti a je schopen komunikace (Kopecky, 2007), coz znamena, ze na danou
otazku mizeme tém¢ét ithned dostat odpoveéd.. ,, Offline komunikace probiha mimo pocitacovou
sit’ (napriklad dopis, pohled). K offline komunikaci fadime i uméle generované komunikacni
odezvy — napr. u vyukovych programii, multimedidlnich encyklopedii apod.” (Kopecky,
2007). U offline komunikace si na odpovéd” po¢kame (hodiny, dny i mésice). Existuji ale i
servery, které umoziuji online i offline komunikaci, miizeme zminit naptiklad rizné chaty,

ICQ, Facebook, Twitter a jiné.

Elektronickou komunikaci mizeme také rozdé¢lit na komunikaci jednosmérnou a
obousmérnou. Jednosmérnd komunikace je typicka pro rozhlas ¢i televizi, kdy jeden sdélujici
predavd informace neurcitému poctu oslovovanych. Obousmérnd komunikace umoZnuje
neur¢itétmu poctu lidi komunikovat spolecné a predavat si informace. Obousmérnou
komunikaci miZzeme rozdélit jeSt¢ na individualni a hromadnou, kdy béhem individudlni
komunikace dochazi ke sdéleni informace adresné, coz znamena komunikace mezi dvéma
lidmi (telefonovani, SMS, chat ¢i emaily), kdy informace nejsou dostupné dalsim osobam.
Zatimco hromadna komunikace umoziuje informovat nékolik lidi ve stejnou dobu (naptiklad
celou skupinu). MuZe se tedy jednat o zasedani, porady klubl, chaty ¢i diskusni fora.
Hromadnd komunikace vyhovuje skupindm, které si sdé€luji informace urcitého typu,

napftiklad studenti o pfedmétech ve Skole, zastupci konkrétnich krouzkt o akcich apod.

3.3 Formy e-komunikace

Online komunikace probiha prostfednictvim pocitacové sité. Uzivatel online je
schopen okamzité komunikace, protoZe je pfipojen k siti. Online komunikaci miZeme rozd¢lit
na dvé zakladni podoby, jedna se o komunikaci synchronni, ktera se odehrava v realném case
a asynchronni, kdy komunikace nevyzaduje soucasnou pfitomnost uzivatelti. Kazdé prostiedi

umoziuje komunikaci synchronni 1 asynchronni.

20



3.3.1 Komunikace synchronni

Synchronni komunikace rozumime dorozumivani, pii kterém jde o okamzitou odezvu
v realném cCase. Komunikujici uzivatelé jsou vétSinou piipojeni ve stejnou dobu a reaguji

najednou. (Kopecky, 2007)

Do komunikace synchronni se tfadi messengery, Skype ¢i rizné chaty. Skype je
program hojné vyuzivan k hovorim a videohovorim. Pomoci Skype lze komunikovat s
jednim ¢i vice lidmi nejen telefonicky ¢i video-hovorem, ale 1 textove, 1ze posilat soubory,
odkazy, fotografie, obrazky apod. Skype obsahuje seznamy piatel, které si mizeme nastavit.
Messengery nabizi rovnéz fadu moznosti pii komunikaci, kdy mizeme posilat rizné typy
zprav, vzkazii, obrazkli. Diky messengerim Ize v posledni dobé komunikovat rovnéz
hovorem ¢i videohovorem, pomoci emotikond, které jsou schopny vyjadfit pocity uzivatele,
at’ uz psychické, tak i fyzické. Realnou komunikaci uskute¢nime pomoci chatu, kdy se jedna o
tzv. pokec. Chat je mozné uskutecnit v chatové mistnosti, kterou si Ize zalozit a v ni
komunikovat na dané téma. UZivatelé pouzivaji ptfezdivky, které si zvoli pifi registraci.

Rovnéz i chat v dnes$ni dobé podporuje videochat a pouziti emotikond.

3.3.2 Komunikace asynchronni

Asynchronni komunikace je charakteristickd tim, Ze v redlném case neni k dispozici
odezva. Do asynchronni komunikace fadime pfedevsim email, internetové denicky (weblogy)

a asynchronni vzkazniky. (Kopecky, 2007)

E-mailem rozumime elektronickou postu, kterd umoZiuje posilani, odesilani, pfijimani
dopist libovolné délky. Mezi nejznaméjsi poskytovatele patii servery Seznam.cz, Email.cz a
Centrum.cz. E-mail ndm umoziuje piipojit ke zpravé ptilohy, které obsahuji zvukové ¢i
obrazové soubory. Mezi vyhody emailu patii rychlost, pfistup odkudkoli, jednoduché
ovladani a pfistup, cena pouze za pfipojeni k siti. Mezi nevyhody emailu patfi spamy, coz
jsou nevyzadané emaily. DalSi moznosti asynchronni komunikace jsou weblogy, kdy si sviij
zépisnik muze zalozit kazdy registrovany uzivatel. Do deniCkli lze zapisovat myslenky,
nazory, vkladdat obrazky ¢i fotografie, které mohou ostatni uZivatelé okomentovat.
Asynchronni vzkazniky jsou dal§i moznosti asynchronni komunikace. Jde o knihy navsteév ¢i

diskusni fora, kde se mtizeme dockat zpétné vazby. Uzivatelé zde vystupuji pod piezdivkami,
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které jsou ovéfeny prostfednictvim emailu. Tyto vzkazniky jsou vazané k urcité instituci, kde

uzivatelé vyjadiuji své ndzory ¢i pripominky. (Kopecky, 2007)

3.4 Vyhody a nevyhody internetové komunikace

Vse ma v zivoté Clovéka dvé stranky, kladnou a zapornou - bezpochyby to plati i u
internetové komunikace. Nyni si tedy zminime nékolik vyhod tohoto druhu komunikace a

rovnéz také nevyhod.

Mezi nejvétsi vyhody internetové komunikace patii bezpochyby rychlost. Diky
elektronické komunikace nemusime ¢ekat na odezvy dny ¢i tydny, nyni se mizeme dockat
odpovédi 1 béhem nékolika vtetin, pokud je tedy adresat pfipojen. Mezi dalsi vyhody patii
bezpochyby komunikace na velkou vzdélenost, kdy se 1lidé mohou spojit s kymkoli na celé
planeté, napiiklad mtze jit o rodiny, kdy jeji ¢lenové ziji na jiném kontinentu apod. Neni tedy
problém se s kymkoli spojit, nejen pomoci chatu ¢i jinych konverzacnich metod v pisemné
podobé, ale 1 tfteba formou videoptenosu, coz sice nenahradi zivy kontakt, ale i tento vizuélni
muze byt pro nekteré velice dilezity. Pro milovniky sportu jsou k dispozici Zivé pfenosy
sportovnich utkani, zivé mohou lidé také sledovat rizné konference, vyzkumy ¢i jednani.

Jedna se tedy o velmi brzky zisk informaci.

Kdyz se ale podivame na internetovou komunikaci z druhého pohledu, tak v prvni fadé
musime zminit fakt, Zze zde nelze citit jakykoliv osobni kontakt s osobou, se kterou chceme
komunikovat, jednd se tedy o chladnost, o urcity odstup a v nékterych ptipadech i o
anonymitu. V nékterych piipadech nedokdzeme ze pravy odhadnout, zda to ¢loveék na druhé
stran¢ myslel dobfe ¢i zle, zda to bylo arogantni ¢i upfimné, zda nejde jen o lez. V nékterych
piipadech si miizeme myslet, Ze komunikujeme s nékym urcitym a pfitom to maze byt nékdo
jiny, kdo za néj vystupuje. Né&kteti jedinci jsou schopni vdm nabourat vas ucet a jednat za vas.
Pro nékteré jsou elektronické komunikace diilezité pro urcity béh jejich Zivota (prace, Skola,
z4jmy) a pro nékteré je prostfedi internetu jen moZnost traveni volného Casu, moZnost se
zabavit. Nelze opomenout, Ze u nékterych jedinct jde o lenost, nechce se jim ven, nechce se
jim za prateli, nechtéji jit na akci, nechtéji travit ¢as mimo domov. V neposledni fadé mulize
vzniknout u jedincli i zavislost na internetu, coz mulze zpusobit veliké psychické a dalsi

problémy, se kterymi se tézko ¢loveék srovnava a snazi se najit napravu.
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3.5 Jazyk internetové komunikace

Jazyk internetové komunikace je specificky, rizny. V textech se mize nachazet plno
pieklepti, pravopisnych chyb, stylistickych chyb. Jedna se i to, kdo a s kym komunikuje, zda
osoba je muz ¢i zena, kamarad ¢i znamy nebo cizi osoba. Tyto aspekty ovliviiuji vyjadiovani
a také pouziti modernich slov. Nékterym lidem nevadi pieklepy, dalezité je rychle odepsat.
Nekteti si ale daji zalezet a kazdou z vét si diikladné prectou a vSe potifebné opravi, zalezi jim

na tom, co si 0 ném ostatni mysli - z hlediska internetové komunikace.

Jazyk e-komunikace obsahuje mnoho specifi¢nosti, at uz natahovani slov
(samohlasek) - pf. Ahoooj, zkracovani slov - pf. mmnt (moment), pouziti emotikoni a
akronymil, pouziti novotvari apod. Pomérnd ¢ast uzivateld, predev§sim mladsi generace,
micha jazyky, tedy predev§im ceStinu s anglictinou. Kvuli hlavnimu ucelu e-komunikace,
tedy zrychleni komunikace a Setfeni Casu, dochdzi i k jinym problémim ve stavbé textu,
nerespektovani mluvnickych kategorii, stylistika (Kopecky, 2007). Mnoho wuzivatell
vynechava v elektronické komunikaci diakritiku, pouzivd mnoho zkratek, slangova slova
typickd pro jejich komunikaci. , Tento wunikatni Zargon dava cleniim skupiny pocit
soundlezZitosti s ostatnimi cleny a zdroven tak odlisuje skupinu od skupin jinych. Uceni se
tomuto specifickéemu jazyku je v podstaté jakousi socializaci. Kdo je znaly jazyka, je i soucdsti

skupiny." (Skytik, 2008)

V elektronické komunikaci nalezneme i pouziti slangovych vyrazl, mezi nejcastéjsi
patii naptiklad slova: brouzdat, wifina, mailovat, glglit apod. Kazdy chce byt originalni a
kreativni, snazi se pobavit a zaujmout. Jedna se o urcité uvolnéni béhem komunikace. Ne
vzdy se jedna ale o vhodné chovéani a zplsob vyjadfovani. Néktefi lidé tim vice Skodi.
Kopecky (2007) ve spojeni se slangovymi vyrazy pouziva pojem lama ¢i lamer, kdy se jedna

o ¢loveéka neschopného, co se chvasta, obtézujiciho ostatni.

Komunikace miize o ¢lovéku hodné vypoveédét, at’ uz se jedna o mluvenou ¢i psanou
formu, a proto bychom ji vzdy méli vénovat dostatecnou pozornost. Méli bychom béhem
komunikace pfemyslet nad tim, co je a neni vhodné. ,,Neni pochyb o tom, Ze svoboda projevu
zustava zakladni hodnotou i v informacni spole¢nosti. Na druhé strané¢ nelze rozumné
ocekavat, ze formy realizace tohoto prava ziistanou nezménény pii promeéné komunikace,
jakou ptinesl vyvoj modernich elektronickych médii a vyvoj struktur spole¢nosti jako takové™

(Musil, 2007).
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3.5.1 Specifika v rovinach

Jazykova specifika v e-komunikaci mizeme rozdélit do n€kolika rovin, mizeme tedy

hovofit o roviné lexikalni, morfologické a syntaktické. Nyni si tyto roviny pfiblizime.

Lexikalni rovina

Slovni zasoba pubescentil béhem komunikace na internetu nabyva nemalych rozméra.
Ve velké mife pubescenti vyuzivaji nespisovné vyrazy, specifickd slova, kterd si sami
vymysleli, dale vyuzivaji plno anglickych slov a zkratek. Vy vyjadfovdni nenajdeme az
takovou pestrost, protoze komunikace na internetu ma byt rychla a jasnd, takze bohata slovni
zasoba neni zadana pro tohle v€kové obdobi. Slovni zasoba je pfedevsim strucna, jasna, aby
byla co nejrychlejsi. Co se tyce tvoreni slov, tak je vékova skupina schopna vymyslet velké
mnozstvi novych slov, které pouzivd pouze mezi sebou. Jednd se hlavné i moZnost, jak
komunikovat se svymi kamarady aniz by rodi¢e jejich komunikaci rozuméli. Mezi slova
pouzivand mezi pubescenty patii i vyrazy, které jsou typické pro danou oblast, tedy nateci,
napiiklad ptfidavna jména pro tieti osobu ¢isla jednotného muzského rodu: "hlopé, okopané,
oblibené, nudné, pfitazlivé... Mezi nespisovné vyrazy hojné pouzivané u pubescentll patii

durch, ju, naké, starej, takovej, st’astne;j...

Morfologicka rovina

V oblasti morfologické se objevuje hned nékolik nedostatkli. Pravopis pubescentim
pfi e-komunikaci az tolik netika, nevénuji jemu pozornost, nevadi jim psat s chybami. Mezi
nejcastejs$i chybné jevy bezpochyby patii tvrdé a mékké y/i u sloves v pficesti minulém. Déle
bychom nasli nedostatky ve slovech, kde se vyskytuje problematika s/z, m¢/mné¢. Déle se také
v komunikaci setkdme s nepouzivanim velkych pismen (jména, meésta, svatky apod.). S
pravopisem si vétSina pubescentll hlavu nedé€ld, piSi rychle a nad tim, co piSou, vibec
nepfemysleji. VétSina pubescentli vyuzivd v komunikace hovorové a nespisovné vyrazy, s
témi se setkdvame skoro denné, mezi tyto vyrazy patii naptiklad: dou, dvoum, s fiou, ptijdem,

vezmem, sme, bysme aj.
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Syntakticka rovina

Syntakticka oblast, tedy oblast zaméfena na vztahy mezi slovy ve vétach, stavbu
vétnych konstrukci a slovosled. Vety byvaji u internetové komunikace mezi pubescenty
kratké, stru¢né, véty jednoduché. Jestlize se jedna o souvéti, tak jde v hojné mife a sd€leni
pubescenta, ktery nerozdéluje véty, nema ponéti o tom, kde udélat carku, jak by véty na sebe
mely navazovat. Dulezita je rychlost, proto jde o véty jednoduché, holé. Zavislost vétnych
¢lend na sobé je véci, nad kterou pubescenti nepfemysleji. Mizeme tedy vidét zpravy, ve
kterych nenalezneme interpunkci, kde nenalezneme spravny slovosled, kde najdeme pouze
jedno slovo (mnohdy nespisovné), naptiklad: pojd’, semka, dem, ve 4 su tam, si tu? apod.

Syntaktické hledisko mezi pubescenty neni zasadni.

3.5.2 Zasady internetové komunikace

Pfi internetové komunikaci bychom se méli vyvarovat vétsim chybam, méli bychom
dodrzovat urcité zdsady a etiketu sluSného chovéani. Méli bychom byt ohleduplni k ostatnim
lidem, protoze kazdy Clovek, ktery se na internetu objevi, je jiny, méli bychom brat zietel na

to, ze lidé maji rizné nazory, vyznani, jsou jinak stafi a jsou jiného pohlavi (Hlavenka, 2002).

Néktera pravidla internetové komunikace vystihl velmi dobie Hlavenka ve své knize.
., V internetové komunikaci se obcas snadno zapomene, Ze nehovorite s pocitacem, ale se
skutecnymi lidmi — osobami, které maji city a vasné stejné jako vy, a jejichz prava je nutné
respektovat stejné jako v normalnim Zivoté. Situace je jesté ztizena tim, Ze v elektronickém
Styku nemdte moznost videt svého oponenta tvari v tvar a nemiizZete sledovat jeho vyraz a
emoce. Proto musite byt dvojndsobné opatrny a ohleduplny. Musite dbat na to, aby vase
verbalni vyjadiovani nemohlo byt Spatné vylozeno.” ,,K nahradé intonace hlasu a mimiky
pouzivame v internetové komunikaci emotikony. Ale musite s nimi nakladat opatrne. |
Nejbéznéjsi emotikon znacici usmév miize byt snadno vyloZen jako vysméch. , Neexistuje

‘

Zadny divod, proc byste se meli na internetu chovat méné slusnée nez v realném zivote. *

3.5.3 emotikony

., Emotikony neboli ,,smajlici*“ se pouzivaji pro vyjadieni vyrazu tvare, pocitu ¢i gest v

elektronické komunikaci, kde chybi vizualni kontakt* (Rybka, Maly, 2002)
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Emotikony jsou skupiny pismen a znaki, které vyjadiuji ndladu toho, ktery je pouziva.
Nékteré emotikony nejsou znamé ¢i nejsou pouzivané, nékteré zase uzivatelé pouzivaji
nadmérn€. Jednd se kombinace zavorek, Carek, pomlcek, stfednikii, dvojtecek, pismenek.
Nekteti jedinci pouziti emotikonii pfehanéji, tedy je pouzivaji ve velké mife. Hlavenka (2002)

tvrdi: "Email prospikovany smajliky znamena email od labilni osoby, feceno slusne.".

Smajlici jsou ndhradou za nonverbalni slozku pti komunikaci. Nékdy muze nastat
problém s vyznamem a pochopenim emotikonu. Kazdy uzivatel pouzivéa jen nékteré znaky,
nektefi znaji jen emotikony zakladni, nékdo emotikonlim nerozumi viibec a jini zase mohou
najit velkou oblibu v téchto znacich - tim nastdva problém v komunikaci. Ne vzdy se ale

pouziti emotikonti hodi.

3.5.4 akronymy

Akronymy rozumime zkratky. Zkratky v normélnim zivoté obvykle oznacuji ndzvy
firem ¢&i instituci, napiiklad se zkratkami prezentuji politické strany (CSSD, ANO, ODS
apod.), v emailovém Zivoté se pak mohou zkracovat hovorové fraze - naptiklad FYI znamena

pro tvou/vasi informaci (Hlavenka, 2002).

Na svété existuje neskutecné velké mnozstvi akronymd, ale nikdy nikdo z uzivatelt
nezna vSechny. Kazdy uzivatel si oblibi nékteré akronymy, které rad pouziva pii konverzacich
na internetu. Velké mnozstvi akronymy je pfevzato z anglického jazyka, néktefi jedinci pfi
pouziti téchto akronymii maji problém sdélit anglickou zkratku, ale ¢esky vyznam znaji. Cesi
si dokézali vymyslet 1 nékolik akronyml z matefského jazyka. Pubescenti si dokaZou
vymyslet 1 zkratky, které vyuZzivaji pfi komunikaci mezi sebou, rodice jim nerozuméni, coz je

ucel nové vymyslenych zkratek mezi urcitymi skupinkami lidi.

Podle Hlavenky (2002) existuji urcité zasady pro psani zkratek. Diky akronymim se
zjednodusi psani autorovi textu, zatimco adresatovi mlize zkomplikovat ¢teni. Akronymy je
vhodné pouZivat jen mezi uZivateli, ktefi se dobfe znaji, neni vhodné jejich pouZiti v ufednich
dopisech ¢i pfi komunikaci s cizimi lidmi. RovnéZ neni vhodné pouZivat akronymy tehdy,
kdyz vime, Ze adresat zkratkdm nerozumi, nevi co znamenaji. To nasledné¢ muze vyvolat

dohady, nedorozuméni.
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4. Socialni sité

V nasledujici kapitole si objasnime pojem socialni sit’, ty nejznaméjsi socialni sité si
pfiblizime, fekneme si o hojnosti jejich vyuzivani — pfedevsim pro skupinu pubescentl, na

kterou je zaméteno téma této diplomové prace.

Socialni sité jsou v dneSni dobé nezbytnou slozkou k fungovani kazdého jedince. Tyto
sité se staly fenoménem dnesni doby, bez které¢ho si uz skoro nikdo nedokéze zivot predstavit.
Jsou soucasti internetu, jednou z nejpouzivanéjsich ¢asti. Jedna se o komunikacni sluzby na
internetu, kde si jedinci vytvofi profil, zaregistruji se a nasledné mohou komunikovat s
kymkoli kdekoli na svété. Sité slouzi ke zprostredkovani informaci, posilani zprav ¢i obrazkd,

videi apod. Mezi uzivateli mize probihat komunikace soukroma i vetejna.

Dnesni dobu ovladl jednoznaén€¢ Facebook. Jednd se o nejznaméjsi a
nejnavstévovangjsi sit’ na svété. Mezi konkurety této sité patii Twitter, MySpace, LinkedIn,
Skype ¢i YouTube. ,,Z ceskych socialnich siti je stale nejpouzivanéjsi server Lide.cz
(www.lide.cz a 900 tisic navstevnikit) a Spoluzaci.cz (www. spoluzaci.cz a 700 tisic). Ale z
Cisla, které jiz vime o Facebooku, je ziejmé, ze Cesi masové presli pravé na Facebook a ceské
socialni sité postupné slabnou. A jakkoliv mensi deti napriklad stdle najdete na webovych
strankdch Alik.cz (www.alik.cz), stdle vice se jich stéhuje také na Facebook* (Eckertova,

Docekal, 2013).

Na webu www.facebook-profily.cz/socialni-site miZeme najit rozdéleni a popis
socialnich siti, které jsou rozdeleny do jednotlivych kategorii. V kategorii Socidlni Zivot a
sdileni mizeme vidét znamé sité jako Facebook, Google+, Twitter a MySpace. Do kategorie
Kariéra a firmy je zafazen Linkedln a Behance. Do kategorie Fotografie patii Pinterest,
Instagram, Flickr, 500px. Kategorie Video obsahuje YouTube, Vimeo, Qwiki ¢i Stream.cz.
Do Hudby se tfadi Last.fm, Spoti.fy, Bandzone, Soundcloud, MySpace a Xplaylist. A do
kategorie Filmy patii IMDB a CSFD.

~r o7

Diky socialnim sitim realizujeme Cinnosti slouzici ke vzdélavani, zabave, ale také 1 k

.....

novymi, neznamymi. Tato komunikace ale nenahradi pfimou socializaci, ktera je dalezita pro
kazdého z nas. Neméli bychom vztahy navazovat pouze ve virtuadlnim prostiedi, méli bychom

se zamyslet nad Cetnosti vyuzivani téchto siti a troSku prehodnotit priority.
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V podkapitolach této prace se zaméfime na obecnou charakteristiku socialnich siti a
jejich druhy, dale na charakteristiku jednotlivych socialnich siti. Budeme se zaobirat jen témi
nejznamejSimi a nejnavstévovanéjSimi. Socidlnich siti je velké mnozstvi, ale jen nékteré maji
v zivotech pubescenti vlastni misto. Mezi nejzndméjsi socidlni sit€ dneSni doby patii
Facebook, Twitter, MySpace & Badoo, z ¢eskych siti to je Lide.cz a Spoluzaci.cz. Ceska
socialni sit’ Libimseti.cz je uz témét zapomenuta a v oich dnesni mladeze je nemoderni.

vewr

Facebook.

4.1 Obecna charakteristika

Socialni sit¢ definuji rizni autofi v n¢kolika podobach. ,, Socialni sit’ Ize definovat jako
skupinu socialnich vztahi mezi aktéry, které je vzdajemné propojuji** (Burian, 2012). ,,Jednad
se o propojenou skupinu lidi, kteri se navzdjem ovliviwji, pricemz mohou (ale nemusi) byt
pribuzni. Socialni sit’ se tvori na zdkladé spolecnych zdjmii, rodinnych vazeb nebo z jinych
vice pragmatickych diivodii, jako je napr. ekonomicky, politicky ¢i kulturni zajem* (Pavlicek,
2010). Kopecky (projekt E-bezpeci) oznacuje socialni sité jako ,,internetové projekty, které
jsou zamereny na sdileni informaci o jednotlivych uzivatelich (vietne sdileni fotografii a
dalsich osobnich udaju), prezentaci téchto uzivatelu pomoci propracovanych profilu,
umoznuji také navazovat socidalni vztahy s okolnimi uzivateli (pomoci Fady zajimavych
nastroju, diskusnich skupin, online her, komunikacnich for a chatu), jsou prostorem pro
interaktivni zabavu, zkrdtka a dobre socidlni sité jsou virtualni reprezentaci lidské
spolecnosti”. Jadro véci je ale vzdy stejné, a to: skupina ¢i prostor, kde lze navazovat

kontakty, moZnost utvafeni a udrzovani vztahti, ukonc¢eni vztaht.

4.2 Druhy socialnich siti

Socidlni sité jsou rlizné zaméfeny, neékteré preferuji predevsSim jedince, jeho profil,
komunikaci jako takovou mezi uzivateli, jiné sité zase upfednostiiuji obrazky ¢i fotografie,
jiné jsou znamé z hlediska videi a rizné spotti. Kazdé zaméfeni je specifické a je na kazdém

jedinci, které sité si vic oblibi, které se stanou jeho nejvétSim spolecnikem.
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Profilové zalozené socidlni sité, kdy si jedinec zalozi profil, zaregistruje se pomoci

jména, emailu apod. Mizeme zminit napiiklad Facebook, Badoo.

Obsahoveé zalozené sité jsou naptiklad Pinterest, YouTube, kdy hudba ¢i fotografie

hraji primérni roli, sekundarni poté hraje profil jedince.

Blogovaci socialni sit¢ - micro - umoziuji publikovat zpravy, jedna se o vytvareni

vlastnich blogl pro sviij ucel, napiiklad Twitter.

Virtualni sit¢ umoziuji online pohyb ve virtuadlnim prostfedi, napiiklad Second Life.

4.3 Ceské socialni sité

Ceské socialni sité¢ nejsou v dnesni dob¢ tak vyuzivané. I kdyz je nejdulezitejsi
socialni siti pro mladez Facebook, i tak jest€¢ néktefi vyuzivaji Ceské sité. Mezi
lidé, lidé jiné generace nez té pubertalni. Sit’ Libimseti.cz je téméf zapomenuta, ale najdou se i
taci, kdo ji navstivi. Kazdé z téchto socialnich siti ma stale ptes jeden a pil milionu aktivnich
uzivatelii. Divodem, pro¢ obliba ceskych siti klesa, je, Ze celosvétové socidlni sité, naptiklad

Facebook, Twitter ¢i Instagram, nabyvaji na ¢im dal vétsi popularité.

4.3.1 Lidé.cz

Portal lide.cz je nejvetsi a nejznaméjsi ryze Ceskou socidlni siti, je jednim z produkti
Seznam. Uzce se vaze na dalsi produkty firmy Seznam, jako na e-mailovou schranku apod.
Tato sit’ slouZi k posilani vzkazi, k diskuzim, obsahuje nasténku, kam si lidé posilaji obrazky.
Soucasti portalu jsou denicky, diskusni forum, chat, online hry a dalsi. Chat obsahuje nékolik
riznych mistnosti, do kterych ¢lov€k muize vstoupit. Jedna se o mistnosti rozdélené podle
oblasti, kde Zijeme, nebo podle riznych konicku ¢i zalib. Nejnavstévovanéjsi sekei této sité je

Profil, ktery slouzi k poznani vasi osoby.

"Na Lidé.cz travi kazdy mésic cas pres ctvrt milionu lidi. Lidé.cz je prostor pro
seznamovani a poznavani novych lidi. Vyuzivaji ho predevsim mladi, kteri se chtéji pobavit a

radi zkouseji nove veci. Temer 40 % stranek si zobrazi lidé ve veku 1524 let. Priimérny cas
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straveny za mésic na Lidé.cz je 4 hodiny 21 minut a mnoho uzivatelu se pravidelné vraci. Diky

tomu jim snaz utkvite v paméti.” (Web.seznam.cz [online])

4.3.2 Spoluzaci.cz

,Sluzba Spoluzaci.cz je uzavieny prostor urceny komunikaci a sdileni obsahu mezi
uzivateli, jenz spojuji léta veénované vzdelani, ale i spolecné prozité chvile a aktivity.

(Napoveda.seznam.cz [online])

Portal slouzi k virtudlnimu setkavani lidi, ktefi spolu studovali nebo momentaln¢
studuji, at’ uz na zakladni, stfedni ¢i vysoké Skole. Uzivatel¢ teto prostor vyuzivaji ke
komunikaci mezi sebou (tfidni srazy po X-letech). Ttidu si musi uzivatelé¢ zalozit, vstoupi do
ni pomoci kontrolni otdzky, spravce zadost o vstup poté schvali ¢i odmitne. Ve tfid€ jsou
spoluzaci informovani i o narozeninach spoluzaki, o planovanych akcich apod. Tento portal
je vyuzivany predevSim star§imi roc¢niky, protoze dne$ni mladez mezi sebou komunikuje
predevsim na Facebooku, kde si vytvori vlastni skupinu a jelikoz jsou kazdy den online, nic

jim neunikne.

4.3.3 Libimseti.cz

Server libimseti.cz vznikl v roce 2002. Funkci tohoto portalu je hlavné sezndmeni se s
ostatnimi uzivateli. V prvni fadé se jednalo o sezndmeni uZivateli a hodnoceni jejich
fotografii. Na portalu nalezneme také chat, diskusni forum, horoskopy, internetové radio,
online hry a dalsi. Kazdy jedinec mé profil, kde mtize a nemusi zvefejnit dalsi informace

ohledné jeho osoby, napiiklad ideal, ktery uzivatel hleda, jakého partnera by si piedstavoval.

4.4 Zahraniéni socialni sité

Zahrani¢ni socidlni sit€ jsou, nejen ve svéte, ale 1 u nds, mnohem vice oblibenéjsi, nez
sité Ceské. Velky rozmach téch siti zapficinila popularita a oblibenost piedev§im socidlni sité
Facebook. Je pravdou, Ze nyni zacinaji ¢eSti uzivatelé vice vyuzivat jiné siné, ale s ohledem
na jedince v obdobi pubescence (na né je zamétena vyzkumna ¢ast) mizeme fict, ze Facebook

je neustale nejnavstévovangjsi a nejatraktivnéjsi socialni sit’.
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4.4.1 Facebook

Facebook je nejrozsifenéjsi socidlni siti na celém svéteé, kterou pouzivaji stovky
miliond uZivateld. V Ceské republice je Facebook nejrozsifenéjsi a nejoblibengjsi. Facebook
pro mnoho lidi a hlavné¢ pro mladez predstavuje kazdodenni ¢innost, bez které se nelze v

dnesni dob¢ obejit, bez Facebooku nedokéazou zit (se zaméfenim na pubescenty).

Socialni sit’ Facebook vznikla v unoru roku 2004. Diky letaktim (Facebooks), které
dostavali studenti na americkych univerzitach vznikl samotny nazev celé sité. ,, Facebook se
zrodil jako bez nadsazky rebelsky projekt. Mark Zuckerberg v ném spojil zkusenosti z
predchozich projektii, skanddlniho a ndrazoveé popularniho Facemash, ve kterém nechal
studenty Harvardu hlasovat o atraktivité spoluzacek a spoluzakii, a soukromého on-line
programku, diky kterému ziskal od spoluzdkii nazory na slavné obrazy, a usnadnil si tak psani
eseje o umeni. Vytvoril stranku, ktera perfektne kopirovala bezstarostny studentsky zZivot na
prestizni univerzité... Nejprve se v roce 2005 rozsiril do ostatnich vysokych skol po Spojenych
statech, pozdéji i na stredni Skoly. Ve stejném roce se socialni sit’ oteviela zaméstnanciim
vybranych firem (véetné velikanii jako Microsoft a Apple) a tisicovkam vysokych skol nejen v
USA. V zari pak Facebook umoznil registraci komukoli na svété a odstartoval tak raketovy

rist k miliardovému uspéchu. (Kasik, 2014).

., Facebook slouzi k propojeni pratel a znamych a k vzajemnému sdileni (zverejiiovani)
informaci, fotografii, videa, zajimavych odkazu (tedy obsahu). Miize byt komunikacnim
prostiedkem, spravcem alb s pisnémi, hlidacem narozenin vasich znamych a rodiny atd.

(Kulhankové, Camek, 2010).

V soucasné dob¢ je Facebook dostupny celému svétu v nékolika desitkach svétovych
jazykl, véetné Ceského. Na socidlni sit’ se hlasi obrovské mnozstvi lidi, pfevazné mladych
lidi, ale lidé starSi generace rovnéz nejsou vyjimkou. StarSi generace vyuzivaji sit’ ke
komunikaci s rodinou ¢i davnymi prateli, mladsi generace vyuZzivaji socidlni sit’ i ke sdileni
obrazka ¢i videi, sdileni fotografii, komentovani a "lajkovani" stranek ¢i piispévka.
Studentiim Facebook slouzi i1 ke sdileni potfebnych informaci a podkladi ke studiu. Na
Facebook se mohou registrovat uzivatelé star§i 13 let. K registraci potiebujeme pouze
emailovou adresu a heslo, dale vyplnime stranku s osobnimi udaji - neni nutné ale vyplnit vSe,

zalezi to Cisté na nds, osobni Udaje nejsou povinné. Na této socidlni siti mizeme vyuzit i
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sluzby chatu pro soukromou konverzaci. Sviij profil si miizeme chranit omezenim pfistupu
vSem lidem na vlastni piispévky, ty mohou vidét tfeba jen pratelé nebo jen néktefi jedinci.
Vyznamnou funkci maji na Facebooku skupiny, kde se sdruzuji lidé podobnych zajmii,
sportovni tymy, maminky, tfidy stiednich ¢i vysokych skol, politické strany, riznéd sdruzeni
apod. Diky udalostem nezapomeneme na dilezité akce v nasem okoli ¢i narozeniny naSich

ptatel a znamych.

Jelikoz je Facebook fenoménem dne$ni doby a online je vétSina lidi kazdy den, ne-li
cely den, nastava problém s pfimou komunikaci mezi lidmi, setkani, prochazky po venku,
navstéva kulturnich ¢i sportovnich akci. Nekteti jedinci nespusti ze sit€ oci, je pro n€ soucasti
kazdodenniho Zivota, bez které se neobejdou. Pobyt na socidlnich siti ovliviiuje kazdého
jedince, jeho osobnost schopnost komunikace a pfimého vyjadiovani. Kazdy by si mél
ujasnit své priority a pobyt na Facebooku omezit tak, aby to nebyl jen jediny zpiisob Zivota a

traveni volného ¢asu.

4.4.2 Twitter

Twiiter je druhou nejznamé;jsi socialni siti ve svété, provozovatelem sité je soukroma
spole¢nost z Kalifornie Socialni sit’ vznikla roku 2006 diky Jackovi Dorseym. ,, Ndzev

,, Twitter “ vzesel z definice ,, kratké vzplanuti bezvyznamnych informaci* a ,, cvrlikani ptakii

a jasné tak vymezoval ucel produktu* (Pavlic¢ek, 2010).

Podstatou této sit¢ je omezené mnozstvi znakt, které lze druhému uzivateli poslat,
jedna se o 140 znakd, témto znakim se fika tweety. Diky omezené délce tweetl si uzivatelé
sdéli jen podstatné informace. Zpravy mize uzivatel posilat dvéma zplisoby - pfes internetovy
prohlizec¢ ¢i z mobilniho telefonu. Do zpravy je mozné vlozit i jeden obrazek ¢i video. Kazdou
zpravu mohou vidét vSichni vasi pratelé, jsou totiz o nové zpraveé ihned informovani. Na
Twitteru si mazete vybrat z n€kolika jazyku, a to z anglického, némeckého, Spanélského,

francouzského, italského, japonského a od roku 2012 1 ¢eského.

4.4.3 MySpace

Internetova socialni sit MySpace pro ¢eské uzivatele znamena "mtj prostor". Socidlni

sit’ je zaméfena pfedev§im na hudbu, filmy ¢i hry. Diky hudebnim nahravkam si sit’ oblibili
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uzivatelé z prostfedi muzikanti. V porovnani s Facebookem se lisi v tom, Ze uzivatelé
MySpace maji moznost upravovat svij profil pomoci riznych motivli a ten se tak stava
osobitéjsim. Po ptfichodu Facebooku zacal MySpace ztracet na oblibé (Pavlicek, 2010). Diky
veétsimu prostoru za pomoci motivii a editord k vlastni prezentaci je stranka mnohem

osobnéjsi. V Ceské republice se sit’ nerozsitfuje, a to z divodu absence ¢eského jazyka.

4.4.4 LinkedIn

., LinkedIn je nejveétsi internetovda socialni sit' zamérend na korporatni klientelu
sdruzujici profesiondly v nejriznéjsich oborech z celého svéta. Své kontakty mezi sebou v
lednu 2011 sdilelo 90 milioni profesiondlnich uzivatelii ve vice nez 200 zemich. Slovem
profesiondlni neni myslen zpusob vytvoreni této socidlni sité, ale skupina jejich uzivateli —

odborniki. (Pavlicek, 2010).

Uzivatelsky profil na socidlni siti poznate diky struktuie podobné Zivotopisu - uZzivatel
uvede informace o dosazeném vzdé€lani, absolvovani kurzl, pracovni zkusenosti apod. Socalni
sit’ nabizi propojeni s pracovnim trhem pfes internet - nabizi moZnosti nabidky i1 poptavky
zaméstnani. | firmy si jsou schopny vytvofit vlastni profil. LinkedIn nabizi také rozSifené
uzivatelské ucty (napf. Business, Business Plus, Executive a Job seeker account). Nevyhodou

sité je nutna znalost anglictiny, v ¢eském provedent sit’ neexistuje. (Pavli¢ek, 2010)

4.4.5 Google+

Google+ je socialni sit’ provozovana spole¢nosti Google od roku 2011. Jde téméf o
kopii Facebooku, je to zplisob komunikace pro uZzivatele, ktefi chtéji Facebook pravé od
Googlu. Googlet+ ma skoro shodné funkce a moznosti jako socialni sit’” Facebook. Profil si
muze vytvorit kazdy uzivatel starS§i 13 let. Zde uzivatel¢ nezadaji o pratelstvi jako u
Facebooku, zde se uzivatel piida do kruhu. Pomoci chatu (nazvaném GoogleTalk) je mozné si
online psat s lidmi, které mdme na Gmailu. Vyuziti této sit¢ je mnohem mensi nez u sité
Facebook. Googlet+ se snazil vyrovnat Facebooku a pIné¢ mu konkurovat, ale oblibenost
Facebooku neumoziiuje Googlu+ zcela konkurovat, popiipadé mu pietahnout uZzivatele.

Nicméné i ptesto je vyuziti této socidlni sité vysokeé.
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4.5 Rizika socialnich siti

V nasledujici podkapitole se seznamime s riziky, se kterymi se mizeme setkat na
socidlnich sitich a internetu. Béhem pobytu na internetu nas mtize ohrozit nekolik véci,
nejdiive si nemusime piipoustét, pozdéji ndm mohou i nenavratné ublizit. VEtsSina z probléma
nas muze ovlivnit v naSem zplsobu Zivota, mize nam zni€it i psychické zdravi. Zminime si ty
nejcastéjsi problémy a také moznosti, jak se jim vyvarovat, zminime nékteré prevence téchto

rizik a projekty, které se jimi zabyvaji.

Kazdy jedinec ma pocit, Ze se mu nemiize na internetu nic stat, Ze pozna piipadné
problémy, ze jemu nic nehrozi, mnozi velmi divétuji a nedostateéné si chrani své soukromi.
Nasledné ale narazi, setka se s n¢jakym rizikem a poté nevi, jak se ma se situaci vyporadat,

kde hledat pomoc, jak se s tim v§im vyrovnat, jak s tim bojovat apod.

4.5.1 Rizika v podobé komunikac¢nich praktik

S problémy na socialnich sitich souvisi 1 problém, ktery miize nastat u jedince, v
dnesni dobé pomérné Casto, a to je zavislost na socidlnich sitich, popfipad¢ na internetu.
Nekteti jedinci bez internetu, potazmo bez socidlnich siti, nedokaZou ani jeden den vydrzet.
Neustale kontroluji pfispévky na Facebooku, komentuji ¢i jen ¢tou komentare k fotkam ci
prispévkim svych kamaradd, surfuji po internetu, kontroluji neptetrzité zpravy. Predstava, ze
by bez internetu méli byt den, natoz tyden i déle, je pro né takika nemoznd. Pobytem na
socialnich sitich, nadmérné divéfovani, nadmérné mnozstvi sdilenych informaci s okolim,
muze vyvolat dalS§i problémy, jako nejcastéjSi zminime napfiklad kyberSikanu,

kybergrooming, sexting, flaming a kyberstalking.

Kybersikana

Kybersikana je velmi podobnd Sikané klasické. Cilem kyberSikany je ublizit, ublizit
jedinci slabSimu, odtrhnutému z kolektivu, jedinci z chudé rodiny ¢i naopak "mazéanka".
UbliZeni muze mit formu fyzickou i psychickou. Kdyz si popiSeme uto¢nika, tak vétsinou jde
o anonymniho jedince ¢i jedince, ktery vystupuje pod faleSnou identitou (jménem Cci
ptezdivkou). Tito jedinci trdvi na internetu a socidlnich sitich vét§i mnozstvi casu. Ublizovani

a samotné Utoky mohou agresoii provést prostiednictvim fotek, slov, obrazki, videi, emailu,
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falesnych profilii apod. Agresofi Utoci pfevazné tedy na chatu, Skypu, ICQ, prosttednitvim
piispévki na Facebooku, formou SMS zprav apod. Utoky mohou trvat chvili, ale i tieba roky,
mohou se stupiiovat. Ve velkém mnozstvi pfipadl se agresorem mitiZze stat osoba, ktera byla

sama Sikanovana. (Kopecky a kol., 2013)

Kybergrooming

Kybergrooming rozumime problém, ktery souvisi s lovenim a manipulovanim jedince
na internetu. Jadrem problému je hledani mladistvé obé&ti za sexualnim tucéelem pomoci
anonymity. Jednd se snahu ziskat blizké ptatelstvi spojené s velikou davérou, kdy agresor
ziskava intimni informace od jedince, informace o problémech, které pozdéji zuzitkuje ve
vlastni prospéch. Jakmile vSe potiebné obrdzi, mize s obéti bezhlavé manipulovat,
vyhrozovat ji, vydirat ji. Po ziskani pfatelstvi a stoprocentni divéry nastane faze, kde se

agresor snazi obét’ dostat do redlného prostredi za sexualnim ucelem. (Hulanova, 2012)

Kyberstalking

Opakované a stupniované obtéZovani, to je kyberstalking. Agresor pouziva riiznou
formu 1 intenzitu. Agresor opakované a dlouhodobé kontaktuje svoji obét’ pomoci SMS zprav,
dopis, zasilek, telefonatd, emailu, chatu, ICQ, Skype, pomoci Facebooku a dalSich socidlnich
siti. Agresor nemusi kontaktovat ob&t pouze uraZejicimi a zastraSujicimi zpravami, zpravy
mohou byt i veselého a pfijemného charakteru. Agresor mlZe vydirat, vyhroZovat,
predhazovat pocity viny a ménécennosti apod. VEtSinou je agresorem zndmy obéti, protoze vi
nekteré informace, které proti obé€ti otoci, tyto informace ziska i pomoci socidlnich siti.

Pouziva vyhruzky typu: vidim t¢&, sleduji t€, vim, kde jsi, ned€lej to aj. (Kopecky a kol., 2013)

Flaming

Flamingem oznacujeme neptatelské chovani uZivatell na internetu. Chovéni je
doprovazeno pfedev§im urdZkami, nadavkami ¢i vyhrozovanim. Flaming probih4 na forech,

chatech, na emailu, ale také predevsim na socialnich sitich. (Kopecky a kol., 2013)
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Sexting

Mezi vyrazné problémy v komunikaci - pfedev§im na socidlnich sitich, na chatech ¢i
formou SMS a MMS zprav, je sexting. Tento pojem oznacuje Sifeni détské pornografie, kdy
se velice Casto jedna o pomstu mezi byvalymi partnery, ktefi maji potiebu se mstit a tomu

druhému ublizit. (Kopecky a kol., 2013)

Samoziejm¢ existuje mnoho dalSich problémt, které nas mohou pii komunikaci na
internetu potkat. Mezi dalsi problémy patii naptiklad obtézovani, pomlouvani, vydavani se za
nékoho jiného, kradez osobnich udaji ¢i hesel, nevyzadané informace a dalsi. Zminili jsme ty
dilezité, stézuji naSi komunikaci na internetu a které se vic rozmahaji. Snahou, jak zamezit

nebo alespon omezit tyto problémy, milize byt prevence a preventivni programy.

4.5.2 Prevence rizik na socialnich sitich

V dne$ni dobé sice existuje celd fada programi, které varuji ptred problémy na
internetu, ale nikdy nedocilime toho, aby byli absolutn¢ G¢inné. MlizZeme zmirnit rizika, ale
nikdy je Gpln€ nevymaZeme, nikdy je zcela nedokaZeme odstranit. K tomu, aby se vSechna

rizika omezila, je zapotiebi spoluprace rodici, pedagogt, policistii a hlavné€ samotnych déti.

Na kazdé skole by méli pedagogové usilovat o to, aby se vyskyt rizik na socidlnich
sitich minimalizoval. Ve Skolach by méla byt moZnost Skoleni pro pedagogy, pro jejich dalsi
vzdélavani. Déle by se ve Skolach mély poradat pfednasky, prezentace, seminafe, které by
umoznily ziskat zakiim i1 pedagogiim vétsi pohled na problematiku, aby vSem umoZnily o

rizicich komunikovat, aby se vSichni dozvéd¢€li dalsi informace k problému apod.

Pedagog by mél rizika minimalizovat pfedevS§im dobrou atmosférou ve tfide,
zlepSovanim soudrZnosti tfidy, vytvafenim dobrych vztahti mezi Zdky a uciteli, posilenim

ohleduplnosti, ucty k druhym, davéry.

V ramci téchto probléml a rizik existuji 1 preventivni programy, které studuji
problematiku, délaji vyzkumy, snizuji rizika, pomahaji k feSeni, organizuji i seminafe a

pfednaSky na dané téma - moZnost seminditi na kazdé skole, pfimo ve vlastnim prostiedi.

Jednim z projektd, ktery je zaméfen na prevenci nebezpecnych internetovych

fenoménti (napiiklad rizikova e-komunikace) je projekt E-Bezpeci. Tento projekt je
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realizovan Centrem prevence virtudlni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého a jeho vznik se datuje k roku 2008. Zaméieni projektu je piedevSim na
kyberSikanu, sexting, cybergrooming, cyberstalking, zneuziti osobnich tdaji. Tento projekt se
realizuje pro zaky, pedagogy, studenty, metodiky prevence, vychovatele, policii, rodice apod.
Pracovnici projektu realizuji rGzné predndsky na specifickd témata, ktera maji za ukol
zmapovat nebezpecné jevy na internetu, jsou doprovazeny ukazkami, videi, modelovymi
situacemi a skuteCnymi piibehy. E-bezpeci realizuje vyzkumy, které¢ jsou zaméieny na e-
komunikace, provozuje online poradnu, vydava informacni tisk pro zaky i ucitele. Projekt
podporuje mésto Olomouc, Olomoucky kraj, Ministerstvo vnitra, Policie CR, Ministerstvo

Skolstvi, mladeze a télovychovy a dalsi. (e-bezpeci.cz [online])

Dalsim projektem je Saferinternet.cz, ktery je podporovan Narodnim centrem
bezpecného internetu. Sdruzeni bylo zaloZeno roku 2006 a jeho hlavnim ukolem je pfispivat
tento projekt zaméfuje na snizovani moznych rizik na socidlnich sitich. Projekt realizuje
seminaie, prednasky a Skoleni zaméfené na prevenci internetové kriminality (i pro pedagogy,
zaky, rodice). Lektrosky tym celého centra je slozeny z psychologl, pedagogi, socialnich

pracovnikl a ICT specialistu. (saferinternet.cz [online])

Dale existuje mnoho stranek a dalsich projekti, kde 1ze nalézt informace o bezpecném
pobytu na internetu, o charakteristice ur¢itych rizik, o minimalizaci rizik v komunikaci v
kyberprostoru, o rozpoznani problému, o skuteénych piibézich, o zkusenostech, o moznosti
pomoci apod. Mezi tyto stranky napiiklad bezpecne-online.cz, pomoconline.cz, kpbi.cz (Kraje

pro bezpecny internet) aj.
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EMPIRICKA CAST



5. Charakteristika empirické ¢asti

Prakticka cast mé diplomové prace bude zalozena na analyze a zpracovani vysledki
vyzkumu formou dotaznikové metody u zakt zdkladni Skoly na téma pobyt na internetu,
pouzivani socialnich siti, jaké pouzivaji komunika¢ni metody, vyuziti emotikonti a akronymt,
jazyk komunikace apod., jedna se tedy o kvantitativni vyzkum. PopiSeme si jednotlivé
hypotézy, které nasledn¢ dle rozboru vysledki Setieni ovétime. Dotaznik byl pouzit v tisténé
podob¢ praveé u zaki sedmych ro¢nikd na jedné zakladni skole béhem vyuky obcanské nauky.
Otazky dotazniku byly formulovany srozumitelné, jasné a jejich obsah koncipuje pfedevsim s

tématem a cili této prace, tj. komunikace na socialnich sitich, na internetu.

Diky vyzkumu nahlédneme na dana témata z uzsiho a pfedevsim blizsiho pohledu
o¢ima pubescentd, ktefi si mohou diky vysledkim Setfeni uvédomit, jaky cas travi na
internetu, co v§e ob¢&tuji socidlnim sitim, kolik ¢asu jim zbyva na redlné setkani a komunikaci
s prateli, zda neni jejich vyuziti internetu jiz zévislosti, zda by nebylo lepsi prehodnotit sviyj

vztah k ostatnim a ke komunikaci s nimi ku prospéchu osobniho kontaktu.

5.1. vyzkumné tukoly a cile

Zasah modernich technologii do Zivota jedince je obrovsky.Tyto technologie se ale
neustdle méni, zdokonaluji, vylepSuji. Bezpodmine¢né jsou dilezité pro kazdého jedince, v
naSem piipadé€ pro pubescenty. Dnesni mladez s internetem roste a vyuZiti tohoto virtudlniho
svéta je na dennim poradku. VéEtSinu Casu strdveného na internetu vénuji praveé socialnim siti,
kde komunikuji s ptateli, zndmymi, vrstevniky, ziskavaji informace o jinych lidech, poskytuji
si rizné materidly, sdileji obrazky, fotky ¢i videa. Komunikaci na socialnich sitich, v nasem
ptfipadé¢ na Facebooku (jakozto nejuzivanéjsi socialni sit’ pubescentl), travi jedinci vétSinu
volného casu. Nasim tukolem bude tedy zjistit odpovédi, na nékolik otazek, které nam ve
vysledku odhali, jaka je nyni u mladeZe situace, jaké maji nazory, jak spole¢né komunikuji a

zda jim osobni kontakt neschazi.
Nyni si formulujeme nékolik otazek, na které bychom si chtéli diky vyzkumu odpovédeét.

e Jaké socialni sité pubescenti znaji a které vyuzivaji.

e Kolik ¢asu denné travi na socialnich sitich.
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e Zdavyuzivaji volny Cas i jinym zptuisobem nez jen pobytem na internetu.

e Jak komunikuji na socidlnich sitich.

e Zda pouzivaji dopliiky ke komunikaci - emotikony, akronymy, fotky, videa apod.
e Zda znaji vyznam nékterych zkratek a smajlikd.

e Které zkratky pouzivaji a zda znaji 1 anglicky nazev, poptipad¢ pieklad.

e Jaky jazyk pouzivaji pii komunikaci.

e Zda znaji 1 mozna rizika elektronické komunikace.

e Zda védi, kam se poptipad¢ obratit.

5.2 charakteristika pouzité metody

K vyzkumnému Setieni byl pouzit kvantitativni vyzkum, vyzkum dotaznikovou
formou. Dotaznik byl v tisténé podobé a dostalo jej k vyplnéni 65 zakt sedmého rocniku
jedné zékladni Skoly. K vyplnéni dotazniku Zaci potfebovali v priméru okolo tficeti minut,

avSak ¢asové omezeni nebyli.

Dotaznik byl pouzit z divodu ziskani vétsiho mnozstvi informaci od vétSitho mnozstvi
respondent v kratkém casovém intervale. Dotaznikové Setfeni je nejbéznéjsi a také
nejekonomictéjsi. Anonymita dotazniku umoziiuje i pravdivost odpovédi. Kazdy dotaznik ma
mit jasné stanoveny cil a mél by mit urcitou strukturu. Spravné koncipovany dotaznik by mél
obsahovat Uivodni ¢ast (obsahuje hlavicku, pokyny vypliovani dotazniku), druhou ¢ést
(obsahuje otazky, které by na sebe mély logicky navazovat) a ukonceni dotazniku, kde se

dékuje respondentlim za spolupréci, ¢as a ochotu pfi vypliiovani (Gavora, 2008).

Dotaznik, ktery je k této diplomové praci ptipojen jako piiloha, se skladat z 25 otazek,
kdy se jednalo o oteviené i zaviené otazky. Prvni Cast otdzek se tykala charakteristiky
respondenta, tedy pohlavi, vek, zaliby. Nasleduji otazky, kde se tdZeme na pouziti socidlnich
siti, Cas na nich straveny, nejcastéjsi aktivity na nich. Nasleduji otdzky ohledné pratel, kdy se
tazeme na pocet pratel na Facebooku, kolik je skute¢nych pratel, s kolika opravdu respondent
komunikuje. Poté navazuji otdzky obecnéjSiho charakteru ohledné¢ komunikace na internetu,
jeji specifika, jak se komunikuje na socidlnich sitich, jaky je rozdil mezi mluvenou a psanou
komunikaci u respondentii. Otazky ohledné pouziti a vyznaml emotikonli, akronymd,

samolepek apod. zaujimaji dal$i misto v dotazniku. Dal$i dvé otazky jsou polozeny formou
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spojovani, kdy jedinec prokazuje, zda zkratky znd, zna jejich vyznam. Nasledné se dotaznik
tdaze na online hry po socidlnich sitich, komunikaci béhem téchto her. V zavére¢né casti
dotazniku narazi respondenti na otazky ohledné& vlastniho profilu, jeho zabezpeceni, zda jsou
piistupni vefejnosti, zda znaji rizika elektronické komunikace, zda se s né€kterymi problémy

setkali, popfipad¢ s jakymi, jak je fesili, zda védi, kam se v ptipad¢€ potieby obratit.

Otazky jsou polozeny jasn¢ a srozumitelné. Uzaviené otdzky nevyzaduji dlouhé
pfemysleni. Oteviené otazky slouzi k vyjadieni vlastnich ndzorG a zkuSenosti, které kazdy
jedinec dokéaze formulovat odlisné, n€kdo dokaZe popsat situace, se kterymi se setkal, jak je
fesit apod. Muzeme tedy fici, Ze tento dotaznik mize poukdzat na dnesni situaci mladeze ve

vztahu k socialnim sitim, objasnit néktera uskali, umoznit nahlédnout do zivota mladych.

5.3 charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumného Setfeni se zcastnilo 65 respondentd, jednalo se o Zaky tii tfid (sedmy
ro¢nik) v jedné zakladni Skole v Prost&jove. Vsichni Zaci jsou ve vékovém rozmezi 12-15 let.
Vyzkumu se zucastnila dévcéata i chlapci - nésleduji graf nam znézorni pocty respondentd

podle pohlavi a veku.
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Graf ¢. 1 - Pocet respondenttl podle pohlavi a véku
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5.4 analyza ziskanych dat

Dotaznikové Setteni prob¢hlo ve dvou dnech u tfech tiid sedmych ro¢niki, a tedy u 65
respondentl. V nasledujici ¢asti si rozebereme vSechny otazky, respektive odpovédi, a tim si 1

ukazeme, v jaké dobé¢ roste mladez, jakym zivotnim stylem zije, jak travi sviij volny cas.

OTAZKA ¢.1,2,3

Prvni tfi otdzky jsou zaméfeny pouze na osobni informace respondentl, tedy na
pohlavi, vék a zaliby. Jak uz jsme i pomoci grafu zminili v charakteristice vyzkumného
souboru, mizeme fici, Ze z celkového poctu 65 respondentl se ke chlapecké ¢asti prihlasilo
29 tazanych, dévcat tedy odpovidalo 36. Kdyz se podivdme na vE&k respondentil, tak
pfevaznou cast zaujimaji jedinci ve véku 13 let, mensi ¢ast respondentli zahrnuji chlapci a
dévcata ve veku 14-15 let (jedna se o zaky s odkladem do skoly, v Sesti ptipadech jde o
opakovani ro¢niku, popiipadé kombinace obou) a nejmensi ¢ast respondentd zahrnuji jedinci,
kteti jeSt€¢ neoslavili tfindcté narozeniny. Pro piehlednost si tyto udaje znazornime

nasledujicim grafem.

Vék respondentt

W12 let
m13let
W 14-15 let

Graf ¢. 2 - Pocet respondentt v daném véku
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Zaliby "sedmaki" jsou velice podobné. Kazdy z nich uvedl internet, n¢kteti navic
zminili 1 socialni sité, popfipad¢ uvedli i n€jaky jiny druh konicku, jako napiiklad tanec,
keramika, zpév, fotbal a hokej. Nicméné je podstatné sdélit, Ze internet, jakozto zaliba
kazdého z dotdzanych, byl vzdy uveden na prvnim misté, coz znamend, Ze v dneSni dob¢
ovlada virtudlni svét souasnou mladez velmi intenzivné. Tyto poznatky jsou realitou dnesni

doby. Mladez se bez internetu nedokéaze obejit, tuto skute¢nost ndm nastini i dalsi ¢ast otazek.

OTAZKA &. 4,5,6

V pripad¢, kdy se respondentll tdzeme na vyuzivani internetu, neslychame jinou
odpovéd, nez denni vyuziti. VSichni tdzani jedinci tedy odpovédéli, ze vyuzivaji internet

kazdy den, jeden den bez internetu by znamenal konec svéta, odiiznuti od novych informaci.

S dennim vyuzitim internetu souvisi i otazka, zda vyuzivaji socialni sité. Velikym
pfekvapenim pro nds miize byt, kdyZ se v dotazniku setkdme s odpovédi ne. V naSem

vyzkumu byla tato odpovéd’ zakrouzkovana dokonce dvakrat.

r 4 7 o

Cetnost uzivani internetu

H kazdy den

Graf ¢.3 - Pocet respondenti vyuZivajici internet
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Tabulka €. 1 - Poéet uzivateld pouzivajici socialni sité

Pohlavi ano ne
chlapci 29 0
divky 34 2

Jak travi pubescenti Cas na socidlnich sitich se podivdme v nasledujicim grafu. Je
nckolik mozZnosti, co na sitich délat, respektive na Facebooku. V dotazniku byla moZnost
vyplnit i jinou ¢innost, kterou délaji na socialnich sitich, kromé téch nabizenych - jedna se o
odpovéd’, kdy néktefi uzivatelé pouze pozoruji prispévky ostatnich, jen sleduji nové

informace a sami nejsou aktivni.

Aktivity na socialnich sitich

4 B chlapci
. 1 m divky
&
S
(j)\,

Graf &. 4 - Cetnost krouzkovanych odpovédi ohledné aktivit na socialnich sitich
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OTAZKAE.7,8,9

Nasledujici tfi otazky zjistovali, kolik pratel maji pubescenti na Facebooku, kolik
osobn¢ doopravdy znaji a s kolika opravdu ve skutecnosti komunikuji. VéEtSina respondentii
ma veliké mnozstvi pratel na své socidlni siti, ve skutenosti z téchto ptatel osobné znaji
pouze nékteré. S kolika ale doopravdy komunikuji je nepatrné mnozstvi, coZ jsme
predpokladali. U vétSiny uzivateli v pubescentnim véku jde o to, mit co nejvice ptatel, i kdyz
vSechny neznaji osobné, i kdyZ s nimi nekomunikuji. Nékteti chtéji pouze poukazat na svoje
postaveni mezi vrstevniky a mysli si, Ze pocet ptatel poukdze na skutecnost, Ze dany jedinec
je jedineény a vyjimecny. Opravdovych ptatel, s kterymi se vedou konverzace osobni ¢i
internetové, je velmi malé mnozstvi a i tito jedinci si uvédomi skutecnost, Ze pocet pratel u
svého profilu neni znamkou popularity ani oblibenosti, nadfazeni jedince apod., protoze
skutecnost mize byt jina a tyto informace jsou zkreslené. Nezéalezi pouze na poctu pratel na
socialnich sitich, je kazdého véc, kolik pfidanych lidi md, protoze opravdovi pratelé jsou jen
néktefi a at’ uz jich mame 8 ¢i jen jednoho, neznamena to, Ze se od toho odviji nase postaveni
pro okoli. Opravdovy pritel se podle toho chova i ve skutecnosti, ve spolecnosti jinych,

kdekoli a kdykoli a nemusi byt nutné nékolikrat denné uvadén na Facebooku.
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[EN
D

160 -

140 -
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100 -

B chlapci

60 - | divky

20
20 +

Pocet pratel na Facebooku Pocet pratel, které pocet opravdovych pratel,
skutecné zname (osobné) se kterymi skutecné
komunikujeme

Graf €. 5 - Primérny pocet facebookovych a skuteénych pratel
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OTAZKA ¢&. 10

Specifi¢nosti internetové komunikace je u pubescenti pfedevSim moznost
komunikovat s vice lidmi najednou, i kdyz jsou na rliznych mistech, jednd je o rychlou
komunikaci, o0 moznost komunikovat jen s osobami, se kterymi opravdu chceme a také jak
dlouho chceme, jedna se moznost Gspory casu, kdy béhem komunikace na internetu stihame i
jiné véci doma, naptiklad uklid, ukoly, vateni, jidlo, koupel apod. Tyto odpovédi bylo mozné
nalézt v dotazniku od nasich respondentii. Pro kazdého je internetovd komunikace specificka
v nécem jiném, avSak na jednom se shodli skoro vSichni a to je rychlost a jednoduchost. Je
pravdou, ze dneSni doba je pomérné hektickd a malokdo neustile vSe stiha tak, jak by si
predstavoval, organizace Casu je slozitym ukonem i pro pubescenty. Nasli se 1 taci
respondenti, ktefi na danou otdzku ani neodpovédéli, nic je v danou chvili nenapadlo ¢i jen
odpovidat nechtéli. Respondenti v tomto véku jsou lini dokonce i vypsat nékolik slov,
"jednodussi je krouzkovani, to nezabere tolik prace a Casu, nechce se mi", to byly reakce
nckterych jedincii, proto i odpovédi méli rGznou podobu v otdzkach, které se meély
okomentovat, néco vypsat. Nyni si shrneme nékolik odpovédi na specifi¢nost internetové

komunikace, dle ¢etnosti téchto odpoveédi.

dulezitost ¢innost
1. misto uspora ¢asu
2. misto komunikace s vice lidmi najednou
3. misto komunikace s osobami daleko od nas
4. misto zvladani vice aktivit zaroven
dalsi - nemusi se malovat, prevlékat,

- mohou u pocitace jist, lezet v posteli,

- mohou u toho sledovat film ¢i surfovat na
jinych strankach,

- komunikuji i v pfipadé nemoci, pii pobytu
u zndmych, v nemocnici, na tabofe...

- nemusi ¢lov€k rozpoznat Spatnou naladu ¢i

Ze jej néco trapi

Tabulka €.2 - Specificnost internetové komunikace
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OTAZKA ¢. 11

Rozdily mezi mluvenou a psanou komunikaci vnimaji jedinci velmi podobné. U
mluvené komunikace vnimaji pozitivné osobni kontakt, vnimaji pocity a pohyby druhého, je
jim pfirozenou. Negativné u mluvené formy posuzuji fakt, Ze to, co feknete, nemulizete jen tak
smazat, vzit zpatky, n€kdy dfive mluvite nez myslite, coZz mize byt problém. Psanou
komunikace preferuje vétSina mladistvych. Pozitivum u této formy najdeme hlavné diky
rychlosti, moznosti si vyrok rozmyslet a smazat je, poptipadé prepsat, nemusi ten na druhé
stran€ poznat, jak mi je, co mé trapi. Jelikoz nas ti druzi nevidi, mizeme délat i jiné aktivity,
muzeme si sednou ¢i lehnout, jist, surfovat, délat jiné véci a vSe pékné stihat. Nevyhodou
muze byt pravé absence osobniho kontaktu, kontaktu oc¢i, gesta, mimika, vyciténi problému
apod., ale to pro tazané neni nenahraditelné, jelikoz maji moznost vyuzit nabidky emotikont,
akronymi, nalepek a pouZit je jako vyjadieni vlastnich citl a pocitl. V nékterych piipadech
se v dotazniku objevi 1 fakt, Ze u komunikace psané se Ucastnici nestydi, neboji se fict vic

véci, maji pocit vétsiho bezpeci.

OTAZKA ¢. 12

videohovory

emotikony, akronymy

sdileni prispévk

komentate k fotografiim &i pFispévkiim m divky

M chlapci
prispévky

chat ve skupiné

chat soukromy

Graf ¢.6 - Pocet respondent, ktefi uvedli dané moznosti jako zplsob e-komunikace

47



Ve vysledcich u otazky Cislo dvanact se neobjevilo nic zvlaStniho, téméef vsichni
respondenti odpovidali pomérné stejné a bez vétSich problému. Jelikoz socidlni sit€¢ velmi
dobie znaji a travi na nich pomérné¢ dlouhou dobu, védi, jak 1ze komunikovat s ostatnimi.
Nejcastéjsimi odpovéd’'mi byl bezesporu chat, skupinovy chat, ptispévky na zdi, komentare k
prispévkim, fotografie, komentare fotografii, video-rozhovor, komentaie a ptispévky ve
vytvotenych otevienych ¢i uzavienych skupinach, formou videi, sdileni pfispévki. Jinym

pohledem - nemusi se pouzivat pouze slova a véty, ale i zkratky, emotikony, samolepky apod.

OTAZKA ¢. 13

Otazka ohledné pravopisu muze byt zodpovézena jiz pted samotnym hodnocenim
respondentl. Je jasné, Ze vétSina mladych lidi dle pravopisu nekomunikuje. Mladez pouziva
cizi slova ve zménénych podobach, hovorové vyrazy, nespisovnad slova, pouzivaji mnoho
zkratek ke zrychleni komunikace, sekaji slova. Spisovnost neni tim, co by mladé¢ lidi pfi
komunikaci trapilo, ¢im by se zaobirali. Jednozna¢né vSichni respondenti odpovédéli, ze
nekomunikuji dle pravopisu, coz bylo i ofekavanou odpovédi. nikdy ale nevite, kdo vas
prekvapi a muiZou se najit i taci, co jim na vyjadiovani a pravopisu zalezi a je to pro né

podstatna véc, kterou berou za diilezitou. V nasem piipadé se tak bohuzel nestalo.

Spisovnost v e-komunikaci

o ne

Graf ¢.7 - Poutiiti spisovného jazyka pfi e-komunikaci

Druhou ¢asti otazky bylo, zda jejich pratelé pouzivaji zkratky, zde byla odpovéd’ opét

jednotnd, tedy odpovéd’ ano. Dne$ni doba je zrychlend a pomérné hekticka. Znalost a pouziti
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zkratek tedy nese svlij vyznam a je to tedy aktivita, ktera je oblibena mezi pubescent. Zkratky

si ale oblibili i starsi jedinci, nejedna se tedy pouze o aktivitu pubescentil.

OTAZKA ¢. 14, 15, 16, 17

Mezi nejcastéji pouzivané zkratky u respondentd patii omg, wtf, mmnt, jj, nn, njn, 05,
z5, LOL, srry, nvm. Tyto zkratky vyuziva vétSina respondentii, najdou se i taci, co pouzivaji i
jiné zkratky, ale jejich vyznam uZ ostatni tfeba neznaji. Zkratky pouziva 100% respondent,
jen ne tak hojné jako emotikony. Smajlici jsou u naSich dotdzanych na dennim pofadku ve
vetsSing€ zprav, jejich vyuziti je obrovské. Mezi nejéastéjsi smajliky patii ismév, vyplaznuty
jazyk, smutek, pla¢, smich, udiv, nastvani, srdce a pusa. Samolepky vyuzivaji pubescenti

rovnéz takika vSichni, pouze ne tak ¢asto jako emotikony, na ty nedaji dopustit.

KdyZz se zaméfime na otdzky ohledné pouZziti emotikonli, samolepek a zkratek, tak
muzeme z vyzkumu vy¢ist, Ze vSem respondentiim jde hlavné o to, aby zdlraznili sviij pocit,
svoji naladu a nazor na danou véc. To svéd¢éi o tom, ze i kdyz nechtéji tolik Casu travit s
ostatnimi, kde by bylo u konverzace jasné, kdo co citi a vnima, tak alespon pocity chtéji dat
najevo i prostfednictvim pravé zminénych emotikont ¢i samolepek. Zkratky jim urychluji

komunikaci, Setfi Cas.
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LOL OoOMG SRRY u2 75, 05 nvm jj, nn, njn  wtf jiné

Graf ¢.8 - Pouzivané zkratky u respondenti
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Graf ¢.9 - Nejcastéji pouZivané emotikony

OTAZKA ¢. 18, 19

Spojeni zkratek, anglickd podoba a pieklad nebyl problém ani pro jednoho

respondenta. VSichni sprave spojili zkratku s anglickym vyznamem i ¢eskym piekladem.

4U For you pro tebe, tobé

BTW By the way mimochodem

LOL Laughing out loud hlasity smich
TYVM Thank you very much moc ti (vam) dékuji
U2 You too ty taky

MMNT moment chvili

Tabulka €.3 - Spojovani anglickych zkratek

NVM NEVIM

SRY PROMIN

NJN NO JO NO

JJ JOJO

JTNP JE TO NA PRD

3NEC TRINEC

Z5 ZPET

PPR PO PRAVDE RECENO
TTIH TAK TO JE HUSTY

Tabulka ¢.4 - Spojovani ceskych zkratek
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OTAZKA ¢&. 20,21

Online hra jsou soucasti internetu a socialnich siti. Nékteti uzivatelé tyto hra vyuzivaji
ke zpestteni ¢asu a traveni Casu s prateli. hry mohou byt zdbavné a mohou zaujimat velkou

¢ast doby stravené na internetu, na socialnich sitich.

Mezi naSimi respondenty pievazuje ale Cast, kterda tyto hry nehraje, kterd si tuto
aktivitu neoblibila a nepovazuje ji za dilezitou, nevyhledava ji. Z naseho celkového poctu 65
respondentll odpovéd€lo ano, tedy Ze online hry hraje, pouze 26 jedinci, tedy 40% z

celkového poctu tazanych.

Mezi hry, kterymi si jedinci vypliuji sviyj volny ¢as, patii napiiklad Bubble Witch
saga 2, Social wars, Friends, FarmVille, PetVille, Poker, Farm Heroes saga, Eternity warriors

3, GTA 5, Minecraft, Cal of duty, Dragons, Santa Pop, Healthcare Team, House of secrets...

Oblibenost online her

M ano

M ne

Graf ¢.10 - Jedinci ve vztahu s online hrami

OTAZKA ¢&.22

Zabezpeceni profilu je pro nékteré jedince nepodstatné, néktefi si profil chrani, nekteti
zastavaji ndzor jen zékladného zabezpeceni. Nasi respondenti ve vétsSing piipadt odpovedéli
pouze "heslo", nasli se i taci, kteti odpovédéli, Ze si mohou v nastaveni nastavit, kdo bude mit
k jejich profilu pfistup, Ze si zna¢i pouze pratele. N&kteti ale chtéji byt vidéni a sviij profil
nechavaji pfistupny celé vetejnosti. Z odpoveédi v dotazniku tedy vyplyva, ze heslo jako
odpovéd’ zvolili vSichni, ale pouze 60% zvolilo 1 moznost pfistupu k profilu pouze pro
vybrané, pouze pro pratele. Ostatni maji svij profil vetejny.
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Graf ¢.11 - Zabezpeceni profilu

OTAZKA ¢. 23

Nastrahy na socialnich sitich jsou velmi ¢asté a nevyhnou se bohuzel v§em jedinciim.
O téchto nastrahach jsou zaci informovani prostfednictvim piednasek, letackii a hlavné ve
vyuce obcanské nauky. Velké mnozZstvi ndstrah Zaci znaji, védi, jak je poznat, co s tim d¢lat.
Mezi nejzndméjii nastrahy patii kybersikana. Sikanu obecné znaji vSichni respondenti, n&kteii
se s ni setkali, at’ uz osobné ¢i prostifednictvim nekoho jiného, napiiklad kamarada. V dnesni
dobé¢ se nastrahy na internetu velmi rychle rozsifuji, ale existuje mnoho projektd a zpasobu,
jak je omezit, popiipad¢ znicit. V nasledujicim grafu si znazornime, které nastrahy

respondenti znaji, které nam do dotazniku uvedli.

Nastrahy na socidlnich sitich

m kybersikana

M zastraSovani

m Sifeni pornografie
m vydirani

Hjiné

Graf ¢.12 - Pocet respondentq, ktefi uvedli uréitou nastrahu

52



OTAZKA ¢&. 24,25

VétSina respondentll zaznamenala do dotazniku, ze se setkala na s nékterymi
nastrahami, vétSinou se tedy jednalo o ponizovani, zesmé$novani, vydirani, v nékterych
piipadech 1 o fyzické tyrani. Nelze z odpovédi vycist, zda se s nastrahami setkali jedinci
0sobng, €i zda se s nimi setkali diky znamym ¢i kamaradim. Je smutné, ze se opravdu zaci
sedmych tiid skoro vSichni potkali s néjakym problémem na socialni siti, ktery se nésledné
musel fesit. V nekterych ptipadech neslo jen o problémy na internetu, ale i osobni. Celkem

80% respondentil se tedy s né¢im takovym setkalo.

Nastrahy a osobni zkusenost

M chlapci ano
B chlapci ne
divky ano

m divky ne

Graf ¢.13 - Pocet jedincd, ktefi se setkali s nastrahami na internetu

Pti feSeni problémul nas zaujalo, Ze jako pomoc uvedli jedinci nejen piatele, nekdy
rodice, ale hlavné i ucitele, coz je velmi diilezité. Dvéra u ucitele neni u zakli samoziejmosti,
ale jsou pro n¢ lepSim poradcem a zpovédnikem neZz rodice. Jedinci se mnohdy stydi cokoli
doma fict. VéEtSinou, pokud se s problémem setkaji, fesi jej s kamarady, poptipad¢ s ucitelem
(coz je v nasem pripad¢€). Je dulezité, aby ucitelé¢ dbali na bezpe¢i zakl, aby dokazali
vyhodnotit situaci a nedovolit, aby se néco podobného délo, popiipadé problém vcas vyfresit.
Je pozitivni, Ze vétSina Z4k1, kteti se setkali s problémem, méla odvahu a vyhledala pomoc,
ncktefi jedinci totiz jsou natolik slabi, Ze maji strach si o pomoc fict a jejich osud neni

pozitivné naklonén.

Diky naSemu dotazniku jsme zjistili, Ze z 80% procent respondenttl, tedy z 52 jedinci,

ktefi se s nékterym z problému setkali, vyhledalo pomoc 51 zakl, pouze jeden o pomoc
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nezadal. Z jedinct, co pomoc vyhledali, zminili v§ichni pomoc kamaradu, 40 jedinci zminilo
pomoc ucitele, 20 jedinct zminilo moznosti pomoci jeSté v podobé rodicu, policie, linky

bezpeci, psychologa.

5.5 ovéreni ukolu a cilu

V nasledujicich tadcich si ovéfime, zda jsme dosahli nasich cild. Zda jsme schopni
odpovédét na otazky, které jsme si pfed samotnym vyzkumem kladli a zda jsou pro nas

odpovédi dostateéné, poptipadée jaky z nich plyne zavér.

Otazky, na niz jsme se snazili najit odpoveédet:

e Jaké socialni sité pubescenti znaji a které vyuZivaji.
Mezi socidlni sit¢ zndmé pro nase respondenty patii Facebook, Instagram, Skype,
Twitter. Komunikaéni sit’ [CQ uz neni u dne$ni mladeze tak znama, nejvétsi vyznam pro tuto
skupinu jedinci ma piedev§im Facebook. Facebook je hojné vyuzivanou siti, kterou

pubescenti Ziji a bez které ani den neudélaji ani krok. Diky Facebooku jsou si vSichni bliz a

rychleji spolu komunikuji, ale urcité postradaji osobni setkani s komunikaci mluvenou.

¢ Kolik ¢asu denné travi na socialnich sitich.
Vétsina respondentli spada do skupinky uzivatelil, kteti stravi na socialnich sitich v
primé&ru dvé hodiny denné. Nékteti uzivatelé se netaji i tim, Ze jsou na socialni sit’ pfipojeni
24 hodin denné€ s tim, Ze se na aktivity a zmény, co se zde odehravaji, podivaji jednou za c¢as

béhem celého dne.

e Zda vyuZzivaji volny ¢as i1 jinym zpiisobem neZ jen pobytem na internetu.

Velka ¢ast respondenti ma i jiné koniCky nez jen surfovani po internetu a pobyt na
socialnich sitich. Mezi oblibené aktivity patii tanec, malovani, in-line brusle, kolo, fotbal ¢i
hokej. Nicméné je nutné fict, Ze i behem téchto aktivit mohou byt uzivatelé¢ socidlnich siti
piipojeni. Velka ¢ast respondentli vyuziva tyto sit¢ v mobilnich telefonech, proto mohou byt
piipojeni neustale a nebyt ochuzeni o novinky na Facebooku i kdyz zrovna maji v programu

jinou aktivitu.
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e Jak komunikuji na socialnich sitich.
jednotlivci ¢i chat ve skupiné, dale uzivatelé komunikuji prosttednictvim fotografii, obrazka,

komentovanim ptispévku ¢i jejim sdilenim.

e Zda pouzivaji dopliikky ke komunikaci - emotikony, akronymy, fotky, videa apod.
Pubescenti, ktefi byli zapojeni do vyzkumu vyuzivaji predev$im emotikont, jako
zpusob vyjadieni vlastnich pocitd, pomémné velka ¢ast vyuziva i zkratky. Co se tyce fotografii
¢1 videi béhem komunikace, rovnéz nejsou respondentiim cizi, jen se nevyuzivaji v takovém

rozsahu jako pravé emotikony.

e Zda znaji vyznam nékterych zkratek a smajliki.

Emotikony, které pouzivaji skoro denné znaji velmi dobfe, i méné¢ uzivané smajliky
znaji. Co se tyCe zkratek, tak jejich znalost se odebira hlavné k vyznamu v ¢eském jazyce,
paklize se zeptate co zkratka znamend v anglicting, jak zni, v tom obcCas nastane problém.
Nicméné vyuzivani zkratek je také Casté, ale jedna se predevSim o zkratky, jejiz vyznamy

uZzivatelé ve vétsi mife znaji.

o Které zkratky pouzivaji a zda znaji 1 anglicky ndzev, poptipad¢ pieklad.
Jak uz bylo zminéno v otazce piedchozi, anglické nazvy néktefi neznaji a piesto
zkratku vyuzivaji a to predev§im proto, Ze znaji Cesky nazev a to je pro né podstatné. Mezi

nejcastéji pouzivané zkratky patii naptiklad LOL, WTF, OMG, 4U, Z5, MMNT, JJ, NN...

e Jaky jazyk pouzivaji pfi komunikaci.
Respondenti béhem komunikace uZivaji nespisovny cesky jazyk s obcasnymi

anglickymi vyrazy ¢i zkratkami, novotvary, poptipad¢ vlastni vymyslena slova.

e Zda znaji 1 moZna rizika elektronické komunikace.
Vsichni dotazani znaji nékterd rizika, se kterymi se mohou na internetu ¢i socidlnich
sitich setkat, velké mnoZstvi ma zkuSenosti i s n€kterymi problémy, at’ uz vlastni zkusenosti ¢i

zkuSenosti pratel.
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e Zda védi, kam se poptipadé obratit.
Pubescenti védi, kde v pfipad¢ potieby hledat pomoc, kam se obratit. Nékteii tyto
znalosti jiz vyuzili a nechali sobé ¢i kamardadim poradit. OvSem jsou taci, co se stydi a o

pomoc nepozadaji, coz vede k vétsim a hlubsim problémtm.

5.6 shrnuti vysledkii

Vysledkem vyzkumu tedy je, ze dne$Sni mladez si Zivot bez internetu a socidlnich siti
nedokéze ptedstavit. Ani jeden den se bez Facebooku neobejdou. A i kdyz neni nutnosti
néjakych komentait ¢i vkladani ptispévki, je nutnosti alespont nahlédnout, co se déje nového,
co se po dobu nasi nepfitomnosti na sitich udalo. Pubescentim dnes$ni moderni technologie
umoznuje pobyt na socialnich sitich kdekoliv a kdykoliv, prostfednictvim mobilnich telefont
mohou byt pfipojeni cely den. VétSina respondentli komunikuje s ptateli prostiednictvim
socialnich siti kviili uspofe ¢asu, popiipadé lenosti vyjit z domu & postele ven. Cim dal vice
ochuzuji mluvené slovo. S tim souvisi i trdveni volného ¢asu, sportovani a jiné aktivity nez
jen internet. Paklize pubescenti odjedou mimo domov, jejich prvni dotaz smétuje k tomu, zda
na mist¢ bude wifi. Pokroky nezastavime a i1 kdyz s timto Facebookovym svétem
nesouhlasime, miiZe nés tesit alespon to, Ze v piipadé néjakych problémi, se kterymi se

mohou uzivatel¢ setkat, vyhledaji pomoc, svéii se a snazi se nalézt feSeni.
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Zaveér

Tématem diplomové prace byla specifika komunikace pubescenti v prostiedi
socialnich siti. V teoretické Casti prace jsme se zaméfili na charakteristiku vyvojového obdobi
pubescentii, jejich psychicky 1 fyzicky vyvoj, socializaci a sebepojeti. Nasledn¢ jsme se
vénovali obecné komunikace, jejim formédm a druhtim, nasledné jsme se bliz propracovali ke
komunikaci internetové. Charakterizovali jsme internetové prostiedi, specifika internetové
komunikace, jazyk internetové komunikace, vyrazové prosttedky a prosttedky pro
komunikace ve virtualnim svété, prostiedi socidlnich siti a pfedev§im socialni sit’ Facebook.
Nasledné jsme se dotkli socialnich sitich, charakterizovali jsme ¢eské i zahrani¢ni sité, dotkli
jsme se rizik socialnich siti a jejich prevence. Prakticka ¢ast byla vénovana rozboru dat, které

jsme ziskali prostfednictvim dotazniku u Zakt sedmych ro¢nikti zékladni Skoly.

Cilem prace bylo charakterizovat komunikaci na socidlnich sitich pro pubescentni
vékovou skupinu, konkrétné pro zaky sedmych rocnikli. Déle vytvofit si nahled na
komunikaci pubescentli v prostfedi socialni sité¢ Facebook. zjistili jsme, jakym zpisobem a
jakym jazykem pubescenti komunikuji, jaké pouzivaji vyrazové prostiedky, jak vyjadiuji

vlastni pocity a naladu.

Vyzkumnou metodou zvolenou pro tuto praci byl dotaznik, kdy jsme ziskali odpovédi
od 65 zaki stejného ro¢niku. Jednalo se celkem o 25 otazek, které byl uzaviené i oteviené,
nabizely mozné odpovédi, obsahovaly spojovani vyrazt apod. Diky dotazniku jsme zjistili,
jakym zplsobem Zzaci komunikuji, kolik maji ptatel, s kolika ve skutenosti vedou
konverzace, jaké k tomu vyuZzivaji prostiedky, konkrétné jaké akronymy a emotikony
vyuZivaji, zda znaji moZna rizika a zda védi, jak problémy feSit. Pubescenti komunikuji
pfedevS§im nespisovnym jazykem, pouzivaji zkracené vyrazy pro urychleni komunikaci,

protoze dnesni doba je o stresu a rychlosti.

Dik internetovému svétu mizeme byt v kontaktu s kymkoli a kdykoli, dokazeme si
vyhledat nespocet informaci a tim si odpovéd’ téméf na vSechny otdzky. Otazkou ale je, kdy si
lidé uvédomi, Ze nas virtualni svét zcela ochudi o osobni setkani, o toulani se po venku, o
sportovni aktivity s prateli, o dovadéni a povidani si bez vSech moznych modernich
prostiedktl, zda virtualni svét neohrozi schopnosti kultivovaného a spisovného projevu, strach
z mluveni pfed jinymi lidmi, zda nahraZky (emotikony, akronymy, samolepky) nezastini
neverbalni prvky v komunikaci apod. Internetovd komunikace mé své vyhody i1 nevyhody.

Mezi vyhody samoziejmé patii rychld komunikace s lidmi po celém svété. Bohuzel i tato
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vyhoda v sobé miize nést i rizika, se kterymi se lidé mohou ve virtudlnim prostiedi setkat, at’
uz se jednad o ponizovani, zesmé&$néni ¢i tézkou kyberSikanu. Socidlni sité jsou velice dobie
vyvinuté, maji své prvky ochrany, ale ne vzdy se dokazete pfed veSkerymi nastrahami
uchranit. Je nutné ale podotknout, ze prevence je velmi vysoké urovni a ze vétSina osob, které
se s nastrahami potkd, vi, kde ma hledat pomoc. Oblibenost Facebooku je nejen u
pubescentnich jedinct, ale i u lidi stfedniho a seniorského véku. Socialni sité pohlti kazdého
bez ohledu na vék ¢i nazory. Internet jako takovy bude nas svét ovlivilovat i nadale a nejen

svét, ale 1 osobnost kazdého z nas. Je jen na nas, jak k fenoménu doby pfistoupime.
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Prilohy - dotaznik

Dotaznik:

Jmenuji se Monika Pechova, jsem studentka na Pedagogické fakult¢ Univerzity
Palackého v Olomouci a provadim mezi zaky sedmych roéniki ZS Palacka v Prostgjové
vyzkum do své diplomové prace. V diplomové praci se zabyvam komunikaci pubescentli na
socialnich sitich.

Dotaznik je anonymni. Bud'te, prosim, upiimni a nad otdzkami ¢i odpovéd'mi premyslejte.
Kazda odpovéd’ se ceni, ta pravdiva jesté mnohem vic.

pozn.: Zakrouzkujte vdmi vybranou moznost, popiipad¢ napiste kratkou odpovéd'.

1) Vyberte vase pohlavi? chlapec - divka
2) Jaky je vas vek? 12 13 14-15

3) Jaké jsou vase zaliby?

4) Jak Casto vyuzivate internet?

Pouzivate socialni site? ANO -NE  Jaké?

5) Jak casto navstévujete socialni site?:
denné¢ - 3x-5xtydné¢ - Ix-2xtydné¢ - 1xzalddni - Ixzamésic - nikdy
6) Co na socialnich sitich nej¢astéji délate? (mozno vice odpoveédi):

chat - vkladani fotek - sdileni pfispévkll - komentovani pfispévki - komentafe k
fotografiim - prohlizeni novych fotek ¢i pfispévkl kamarada - jiné (co?

7) Kolik mas ptiblizné ptatel na facebooku?

0-50 51-75 76-100 100-125 126-150  151-175  176-200 200 a vice
8) Kolik pratel z facebooku doopravdy znate (osobng)?

0-50 51-75 76-100 100-125 126-150  151-175  176-200 200 a vice
9) S kolika prateli ve skutecnosti komunikujete?

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51 avice
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10) Cim je podle vas specificka komunikace na internetu?

11) Jaké jsou rozdily mezi mluvenou a psanou komunikaci?

12) Jak l1ze na socialnich sitich komunikovat?

13) Pisi vasi pratelé vzdy dle pravopisu? ANO - NE
Pouzivaji zkratky? ANO - NE
14) Vyuzivate zkratky (LOL, ROFL apod.)? ANO - NE

Jaké nejcastéji?

15) Pouzivate smajliky? ANO - NE

Jaké nejCastéji?

16) Pouzivéte v konverzacich na facebooku samolepky? ANO - NE

17) K ¢emu se zkratky, smajlici a samolepky vyuZzivaji?

18) Spojte ke kazdé zkratce jeji vyznam a pieklad:

4U Laughing Out Loud mimochodem
BTW for you moc vam(ti) dékuji
LOL you too chvili

TYVM by the way hlasity smich

U2 thank you very much ty taky

MMNT moment tob¢, pro tebe

19) Spojte vyznam a zkratku:

NVM je to na prd

SRY po pravde feceno
JJ zpét, zpatky

NJN souhlas, jo jo
JTNP tak to je husty
3NEC omlouvam se, sorry
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PPR no jé no
Z5 nevim
TTIJH Ttinec

20) Hrajete online hry na socidlnich sitich? ANO - NE

Jaké?

21) Pouzivate béhem téchto her komunikaci s protihra¢i? ANO - NE
Jakou? TEXTOVOU - HLASOVOU - VIDEO
Pouzivate b&hem her jejich specidlni vyrazy? ANO - NE

Jaké vyrazy a co znamenaji?

22) Jak je mozné si zabezpecit profil na socialnich sitich?

Je vas profil dostupny pro vetejnost? ANO - NE
jen pro ptatele? ANO - NE
23) Vite o moznych nastrahach na socialnich sitich? ANO - NE

S jakymi nastrahami se miizete na socialnich sitich setkat?

24) Setkali jste se s n¢jakymi vy nebo vasi pratelé? ANO - NE

S jakymi?

25) Vyhledali jste pomoc ¢i feSeni problému? ANO - NE

Kdo vam pomohl a jak?

DEKUJI ZA VAS CAS A ZA VASE ODPOVEDI
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Siti

Nézev prace v anglicting:

Specifics of communication adolescents on the social

networks

Anotace préce:

V diplomové praci "Specifika komunikace pubescentii v
prostfedi socidlnich siti" se vénujeme zplsoblim
komunikace pubescentli v prostiedi internetu, predevsim
na socidlni siti Facebook. Teoreticka cast obsahuje
charakteristiku  pubescence, komunikaci, jazyk na
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In the thesis "Specifics of communication of adolescents
on the social networks" we devote to communication of
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on the social networks, social networks and their risks.

67



The practical part we analyze the the questionnaire which
was complete by children from the primary school in
Prostejov. We examine all of answers. We draw from the
literature and Internet. The target of work is detection:
what style, how often and for what reason they
communicate with others on social networks, especially

on the social network Facebook.

Kli¢ova slova v anglicting:

Internet, pubescent, youth, social communication, internet
communication, language of internet communication,

social network, Facebook

Ptilohy vazané v praci: 1
Rozsah prace: 68
Jazyk prace: Cesky
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