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Anotace

Se starnutim populace se zvySuji pocty seniorll, ktefi se stavaji zavislymi na pomoci
jinych osob, Casto v zafizeni socialnich sluzeb. V bakalafské praci jsem hodnotila
poskytované sluzby v pobo€ce ob&anského sdruzeni Nadéje, Dum pokojného stafi Zlin. Pro
pochopeni problematiky jsem se na zakladé prostudované literatury zaméfila na
problematiku starnuti a stafi, nejCastéjsSi zmény Zivota seniorl. Zabyvala jsem se faktory,
které ovliviiuji jejich Zivot a pokusila jsem se pfiblizit problematiku potfeb. Nastinila jsem
vyvoj socialnich sluZzeb a pfiblizila sou¢asnou legislativu. Popsala jsem ob&anské sdruzeni
NADEJE a Dum pokojného stafi Zlin, sloZzeni uzivateld a druhy poskytovanych sluzeb.
Kvalitativni prizkum jsem zaméfila na druhy a zplUsob poskytovanych &innosti a na pInéni
standardu kvality socialnich sluzeb. Pro doplnéni jsem zpracovala nékolik rozhovor(
s uzivateli. Z prizkumu vyplyva, ze sluzby poskytované v Domé pokojného stafi Zlin jsou
provadény v souladu s provadécimi pfedpisy a spliuji pozadavky pro uspokojovani potfeb

jeho uzivatell a jsou poskytovany na velmi dobré drovni.

Kliéova slova: aktiviza¢ni &innosti, domov pro seniory, pfispévek na péci, senior, socialni

sluzby, standardy kvality, stafi, zakon o socialnich sluzbach.
Pocet znaktl véetné mezer: 157 574

Annotation

With the aging population are increasing numbers of older people who become
dependent on the help of others, most of all on social services. In my work | evaluated the
services provided in a branch of the civil corporation, Dim pokojného stafi Zlin. To
understand the topic, based on review of the literature | have focused on issues of age and
aging, the most frequent changes of life of seniors. | researched the factors that affect their
lives and | tried to approach the problematic needs. | outlined the development of social
services and looked closer at the current legislation. | also described the civil cooperation
Nadéje and Dum pokojného stafi Zlin, composition of their users and types of services. |
focused on the kinds and methods of provided services and on meeting of the quality
standards. In addition | did several interviews with the users of those facilities. The survey
shows that services provided in the Dum pokojného stafi Zlin are conducted in accordance
with the implementing rules and are meeting the needs of its users and are also provided at

a very high level.

Key words: activation activities, home for the elderly, care allowance, senior, social

services, quality standards, age of the user, the Social Services Act.
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Uvod

Stafi je dan za to, ze jsme se dozili vy$Siho véku. S pokrokem ve vSech oblastech zivota
dochazi také ke zvySovani priimérného véku, cela naSe populace starne a hovofi se o tzv.
Sedé populaci. S prodluzujicim se vékem doziti se zvySuje i pocet senioru, ktefi prestavaji

byt sobéstacni a potfebuji pomoc od druhych osob nebo instituci.

| kdyz Casto panuje nazor, ze neni nic horSiho nez odchod ze svého domova do
nékterého zafizeni socialnich sluzeb, vim z vlastni zkuSenosti, Zze ne vzdy musi byt tento
nazor pravdivy. Sama jsem se dlouhodobé starala o nemocného otce se zdravotnim
postizenim, proto vim, Ze i pfes nejlepSi umysly ¢asto nedokazeme svym blizkym poskytnout
odpovidajici péci, tak jak bychom chtéli. V konec¢ném dusledku to pak maze byt pravé senior,
kdo bude nejvice stradat, pfedevsim socialni izolaci. Pfitom Casto staCi i kratkodoba zména
prostfedi, napf. odleh&ovaci pobyt v zafizeni socialnich sluzeb, ke zlepSeni jeho psychického
stavu. Senior zde muze zjistit, Ze neni s podobnymi problémy sam a Ze i pfes problémy
spojené se snizenou sobéstacnosti stale existuje fada &innosti, které v ném mohou dokazat
vzbudit zajem o Zivot a déni kolem ného a pfedevsim, Ze ma kolem sebe lidi, jimZ neni

Ihostejny.

Seniory povaZzuji za specifickou skupinu obyvatel, protoZze obdobi stafi mam spojené
s jejich zvySenou zranitelnosti, at uz po strance fyzické nebo psychické. Ve svém okoli mam

fadu senior(, ktefi jiz nejsou sobéstacni a potfebuji pomoc druhych osob.

Zvlasté narocna péce je o osoby s nékterym typem demence. Rodina se takovou péci
Casto vyCerpa a nékdy nezbyva nic jiného, nez pro své blizké zvolit ubytovani v zafizeni
socialnich sluzeb. Toto rozhodnuti samo o sobé je velké dilema. Rodinni pfislusnici casto

dobfe, svédomité a obétavé jako oni.

PFi absolvovani praxe pro studium v oboru Socialni prace mne zaujalo zafizeni socialnich
sluzeb Dim pokojného stafi Nadéje ve Zliné a to pfedevSim svym pratelskym a otevienym
pristupem vuci svym klientdm i lidem z vné&jSiho prostfedi. Je poucné sledovat provoz
takového zafizeni socialnich sluzeb v budové, ktera byla jizZ od zalatku navrZena
a projektovana jako domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. To znamena, ze
budova zafizeni splfiuje specifické naroky na prostory uréené pro uzivatele se zhorSenou
sobéstacnosti a uzivatele s nékterym onemocnénim demence. Ne vzdy je to samozfejmé,
protoze Fada zafizeni socialnich sluzeb je umisténa v dnes jiz nevyhovujicich prostorach.
Zajimavou skute€nosti pro mne bylo i to, Ze se jedna o kfestanské sdruzeni, zaloZzené na

charitativni a misijni mysSlence.



Toto zafizeni socialnich sluzeb jsem navstivila poprvé zacatkem roku 2009 a od té doby
do ného dochazim s prestavkami stale. V ramci praxe jsem se zde uc€astnila pfedevsim
aktivizaCnich Cinnosti, pomahala jsem pfi organizaci skupinové aktivizace klientd.
V sou€asné dobé dochazim do zafizeni jiz pravidelné jako dobrovolnik pod zastitou

obcéanského sdruzeni ADRA.

Cilem mé bakalaiské prace je zhodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb v tomto zafizeni
socialnich sluzeb. Za predpoklad kvalitné prozivaného Zivota seniorld a jejich spokojenosti
v zafizeni socialnich sluZzeb povazuji pfedevdim uroveh poskytovanych sluzeb a pfistup

personalu K jejich potfebam.

V teoretické Casti bakalarské prace shrnu problematiku stafi jako pfirozeného procesu,
pfiblizim teoreticka vychodiska vztahujici se ke stafi a starnuti populace. ProtozZe se jedna o
Sirokou problematiku, kterou ovliviiuje fada soukromych i spoleCenskych faktorl, popiSi
nejdulezitéjsi faktory urcujici kvalitu zivota seniorl a zaméfim se na obecny popis potreb.
Dale zde priblizim historii socialnich sluzeb a pfislusSnou legislativu, popisi druhy
poskytovanych sluzeb. Pro pfiblizeni specifickych narokd pfi poskytovani sluzeb v tomto
zarizeni chci popsat nékteré z nejcastéjSich onemocnéni uzivateld domovl pro seniory a
domovu se zvlastnim rezimem. Podklady k této ¢asti prace budu Eerpat z odborné literatury

a pravnich predpisu.

V praktické &asti pfedstavim obanské sdruzeni Nadéje, o.s. a jeho pobocku, Dim
pokojného stafi Zlin. Popidi zde domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem, vékové
sloZzeni uzivatell a hlavni okruhy poskytovanych sluzeb — pfimou péci, zdravotnickou péci
a aktivizacni €innosti.

Pro ucely své prace jsem zvolila metodu kvalitativniho prizkumu, ve kterém se zaméfim
na dvé Casti. V prvni Casti popisi, jak jsou v zafizeni poskytovany zakladni €innosti podle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, v souladu s

vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, kterou se provadi néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Ve druhé &asti se zaméfim na zplsob, jakym jsou pInény jednotlivé standardy kvality
socialni péCe uvedené v pfiloze €. 2 k vyhlaSce &. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu. Protoze ve své praci budu hodnotit spokojenost uzivatell s poskytovanymi
sluzbami, nebudu se zabyvat plnénim v8ech standardd kvality. Zaméfim se na ty standardy

kvality, které se tykaji pfimé prace s uzivateli.

Tyto dvé €asti doplnim strukturovanym rozhovorem s vybranymi uzivateli zafizeni. Chci

zjistit jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami a pfistupem personalu.



I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A KVALITA ZIVOTA SENIORU

V prvni kapitole chci obecné popsat pfirozeny proces starnuti jako normaini ¢ast nadeho

Zivota, vysvétlit pojmy a pfibliZit hlavni aspekty ur€ujici kvalitu Zivota seniora.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Primérna délka Zivota se prodluZzuje a nové generace se dozivaji stale vysSiho véku.
Jesté na pfelomu 19. a 20. stoleti bylo doZiti 50 let velkou udalosti a ¢lovék byl povaZzovan za
starce. Lidé v té dobé umirali vétSinou dfive nez mohli zestarnout, coz byl pravdépodobné
jeden z dlivodd, pro€ bylo vétSinou stafi ve spole¢nosti respektovano a cténo. Doziti vy$Siho
véku bylo spiSe vyjimecné a v historii lidstva i nasi spoleCnosti bylo stafi ¢asto spojovano
i s hmotnou nouzi v podobé hladu a celkové bidy. Samotny nazev domu zakladanych pro

nemocné a staré lidi ,chudobinec” tuto skute¢nost pfesné vystihuje.
Starnuti

O starnuti dnes existuje cela fada teorii. Clovék nem(ize dospét bez proziti détstvi
a stejné tak se nemUlize dozit vysokého véku bez starnuti a stafi. Starnuti je v kazdém zivém
organismu zakdédovano geneticky a zmény zpusobené stafim jsou jiz nevratné, nas
organismus se na biologické i psychické zmény adaptuje uz jen omezené.

O starnuti panuji ve spoleénosti rdzné myty. Mezi &asté patfi podle H. Haskovcové®

napr.:

e mytus faleSnych predstav — materialni zabezpeceni senioru je pfimo umérné jejich
spokojenosti
e mytus ignorace - ve starém CcClovéku uz nevidime partnera nebo protivnika,

prestavame ho brat vazné

e mytus neuzite¢ného ¢asu — tendence hodnotit lidi jen podle podaného vykonu

e mytus homogenity — stafi se jevi jako stejnorodé

Procesy starnuti a problematikou vy$§iho véku se zabyva gerontologie.

»Soucasti gerontologie je geriatrie, zabyvajici se prevenci, diagnostikovanim a lé¢enim

nemoci starsich lidi“.

! HASKOVCQVA, H. Fenomén stari. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990. s. 29-31.
2 PACOVSKY, V. O starnuti a stari. 1. vyd. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 1990. s. 15.
® JANDOUREK, J. Slovnik socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 73.



Stari

Stafi je normalni a pfirozenou ¢€asti Zivota. Samotny pojem vysvétluje mnoho riznych
definic podle riznych hledisek a méfitek. Asi nejCastéjSim méfitkem stafi je pocet let

konkrétniho Clovéka podle data jeho narozeni, ktery ale mize byt zavadéjici.

V. Pacovsky4 v knize ,O starnuti a stafi“ rozlisuje:

e 45- 59 let: stfedni vék

e 60— 74 let: vySSi (starSi) vék, rané stafi

e 75— 89 let: pokrocili Cili stafecky vék, vlastni stafi, sénium, opravdu stafi lidé

e 90 a vice let: dlouhovékost

Starnuti ma ale vysoce individualni charakter. Kazdy jedinec starne podle ,vlastniho
programu®. Proto se Casto kalendaini vék nekryje s vékem funkénim, ktery odpovida

skute¢nému véku ¢lovéka.®

.Definice stafi poctem let je vynalezem moderni doby, protoZe dfivéjsi spoleénosti si vice
vS§imaly zmén schopnosti a vzhledu a pfesné datum narozeni ¢asto nebylo ani znamo. Podle
dosazeného stupné stafi pfiznava spolecnost psanymi normami (pravo) nebo nepsanymi
(zvyky, mravy, konvence, role) svym pfisluSnikim rdzna prava a povinnosti. Moderni
spole¢nost obratila hodnotici méFitko dfivéjSich dob, kdy bylo vysoké stafi spojeno

s prokazovanim ucty*.°

Za pomyslnou hranici stafi se povazuje odchod do starobniho dichodu. Pro mnoho
seniord se Casto az nastupem do penze otevira moznost realizovat své dlouhodobé plany
a vénovat se svym zajmum. ,Stafi pfinasi fadu pozitivnich hodnot a seniorska generace
hraje vyznamnou roli v rodinach, komunitach a celé spolecnosti. Tato role by méla byt

podporovana“.’

Kulturnim pilifem Evropy byl odedavna eticky princip vzajemné pomoci a vzajemné

odpovédnosti. V souCasnosti se zakladnim méfitkem stava to, co je uziteCné pro spole¢nost,

pro co nejvice osob. V hodnoceni Zivota se stava méfitkem zejména jeho kvalita.®

To uzce souvisi s dneSnim trendem byt mlady a uspéSny. Dobfe viditelné je to napf.
v oblasti hledani zaméstnani, kdy mnozi zaméstnavatelé upfednostfiuji mladé pracovniky

pred starsimi.’

* PACOVSKY, V. O starnuti a stafi. vyd. 1. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 1990. s. 16.

® Lidé si &asto bohuZel neuvédomuji, Ze maji tendence mladi a vée co se ho tyka, spojovat prfedevsim s pozitivnim pohledem a
stéafi hlavné s pohledem negativnim. Jako kdyby mladi lidé také neméli své problémy, starosti a lidé ve star§im véku naopak své
radosti a potéSeni.

® JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 237.

" Kvalita Zivota ve stafi, Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012. [online], 1. vyd. MPSV CR, 2008.
s.13, [cit. 2009-09-30], Dostupné z:_http://www.mpsv.cz/cs/5045.

8 MUNZAROVA, M. ZDRAVOTNICKA ETIKA OD DO Z. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 69.

® Piitom starsi lidé maji daleko vice zkusenosti z praktického Zivota, které mohou poskytnout lidem kolem sebe, i kdyz uz tieba
nemaji tolik sil fyzickych.
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V této souvislosti hovofime o tzv. ageismu — postoji, jenz vyjadfuje obecné prfesvédceni
o nedostacivosti a nizké hodnoté stafi a muze se projevovat az odporem ke starym lidem. Za
ménécenné jsou bez rozdilu povaZzovani vsichni stafi lidé.™°

,Dnesni spole¢nost povaZuje za nejvy$si hodnoty vykon, kariéru, uspéch, zdravi, mladi

a krasu a plete si dustojnost ¢lovéka s jeho uziteénosti.“*

Pro ucely mé prace rozumim seniorem osobu, které vznikl narok na starobni ddchod,
uzivatelem zafizeni seniora, ktery jiZ neni schopen postarat se sdm o sebe a ani s pomoci

druhych osob vést svou domacnost. Proto Zije v zafizeni socialnich sluzeb.

1.2 Faktory ovliviujici zivot seniort
J. KFivohlavy*? vidi starnuti jako zmény, které se prolinaji véemi oblastmi Zivota, oblasti

biologickou, psychologickou, kognitivni, socialni i sociologickou, ekonomickou.

Starnuti a jeho prabéh ovliviiuje cela fada faktor(i, z nichz v nasledujici ¢asti popisuiji
nékteré nejvyznamnéjsi - demografické trendy, ekonomické aspekty, biologické aspekty,

psychické a socialni aspekty.

1.2.1 Demografické trendy
,D0emografie je véda o obyvatelstvu, pfedevSim jeho struktufe a rozvoji. Zakladnimi
veli€inami jsou velikost populace, vékova struktura, porodnost, umrtnost a migrace. Vyuziva

statistické postupy a modely, které mimo jiné umoznuji odhady dal$iho rozvoje populace.“*®

Zakladni demografické charakteristiky ¢eské populace:

e porodnost trvale klesa a snizuje se umrtnost

e prodluzuje se stiedni délka Zivota

e zvy3uje se absolutni polet starych lidi i jejich procentualni zastoupeni v populaci
e trend starnuti populace bude v CR i ve svété pokracovat.

Vzhledem k témto vyvojovym tendencim je nezbytné pfijmout opatfeni k prodluzovani
produktivni etapy Zivota &lovéka. Vlada Ceské republiky postupné vydava a realizuje
»,Narodni program pripravy na starnuti“. Tento program oznacujici demografické starnuti za
tichou revoluci, vyzyva k feSeni vyzev starnuti ve vS8ech Castech spole¢nosti. Program ma
podporovat zaméstnanost seniorli, celozivotni vzdélavani, dostupnost zdravotni péce

a zajisténi kvalitni socialni pé&e. Podle demografické prognézy zpracované CSU bude v roce

19VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie : détstvi, dospélost, stafi. 1. vyd. Praha: Portal, 2000 s. 443.
" MUNZAROVA, M. ZDRAVOTNICKA ETIKA OD DO Z. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 69.
2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 136.
¥JANDOUREK J. Sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 56.

“ TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005. s. 4.
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2050 zit v CR asi pdl milionu ob&an(i ve v&ku 85 a vice let, pfiemz v roce 2006 to bylo

101718 obg&an(i. Ob&anu starsich 65 let maji byt témé&F 3 miliony.*

Nadéje doziti (stfedni délka Zivota) vyjadfuje hypoteticky pocet let, kterych by se mél
Clovék urcitého véku dozit, pokud by uroven a struktura umrtnosti zlstala stejna jako
v daném roce. Vzhledem k odliSnosti v umrtnosti muzl a Zen se nadéje doziti uvadi zvlast za

muze a Zeny.*

V soucasnosti je trendem poskytovat socialni sluzby na tak dobré drovni, aby seniofi
mohli co nejdéle zlstavat ve svém domacim prostfedi. To ovSem vyzaduje nejen kvalitni
sluzby, ale také napf. vhodné typy bytd — bezbariérovost, pfiméfenou velikost a financni

naklady."’

1.2.2 Ekonomické aspekty
Pravo nasSich ob&anu na pfiméfené hmotné zabezpedeni ve stafi a pfi nezpusobilosti

k praci zaruduije jiz Listina zakladnich prav a svobod.®

Zadna spolegnost ale nem(ze svym ob&andm nikdy zajistovat jejich potieby v piné vysi.
Uplynula doba socialismu zanechala v nékterych ob&anech nasi spoleCnosti pocit, Ze stat
musi plné financovat potfeby seniorl a ze starobni penze bude tak vysoka, jak obc¢an
potfebuje. To ale neni realné. Jiz delSi dobu naSe spolecnost proziva postupné zmény
a kroky dichodové reformy, ktera je vzhledem k ekonomické situaci nasi zemé a predevsim

k demografickym vlivim nezbytna.*

Vy3&Si vék doZiti s sebou nese pro celou spoleCnost také vysSi naklady pro tuto skupinu
obyvatel, protoze vy3Si vék pfinasi i vy3si finan¢ni naklady na zabezpeceni potfeb. Vysoka
nemocnost starSich ob&anu je hlavni pfi€inou vysoké spotifeby zdravotni péce. Témér tretina
vSech oSetfenych pacientll je ve véku nad 65 let a naklady na zdravotni péci o seniory
pfesahuji 35 % zcelkovych nakladd na zdravotnictvi. S pokracujicim demografickym
starnutim souvisi i ,geriatrizace* mediciny, tedy narGst pacientd nad 65 let ve vétSiné

lékaFskych obor(.?°

* BURCIN, B., KUCERA, T. Prognéza populaéniho vyvoje Ceské republiky na obdobi 2003-2065, citované v Narodnim
programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 aZz 2012 (Kvalita Zivota ve stafi). [online], MPSV CR, [cit. 2009-09-30],
Dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/5045

'® Nadéje doziti a priimérny vék, [online], [cit. 2010-08-24], Dostupné
z:http://www2.czso.cz/csul/redakce.nsf/i/lnadeje_doziti_a_prumerny_vek

v Demografické trendy se tak Uzce prolinaji vSemi oblastmi Zivota, Ze na jedné strané ovliviiuji budouci vyvoj celé spolecnosti a
na druhé strané jsou vyvojem na$i spole¢nosti podminény, pfedevsim po ekonomické a socialni strance. Neni ovSem spravné
vnimat tyto demografické ukazatele jen jako varovani pfed negativnimi budoucimi naroky starnouci populace, ale také jako
znaky prodlouzeni nasSeho aktivniho Zivota a moznosti budovat kvalitnéjSi mezigeneracni vztahy v naSich rodinach. Proto by
starnuti populace nemélo byt straSakem, ale spiSe signalem k pfipravé na aktivnéjsi starnuti.

18 &1. 30 zakona &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdéjSich predpisa.

19V sougasné dobé se diichody v nasi republice vyplaci ze systému statniho pojisténi, zplisobem priibézného financovani, kdy
voybrané prostredky od vydéle¢né Cinnych obcand jsou odvadény také na vyplatu dichodd.

2 TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005. s. 8.
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1.2.3 Biologické aspekty

Biologické starnuti (fyziologické zmény) pfedstavuje starnuti bunék a organismu, které se
projevuje zménami v pohybovém aparatu, dychani, zaZivacim a kardiovaskularnim systému,
¢innosti §titné Zlazy, pfi regulaci télesné teploty apod. Méni se celkovy vzhled zménou rysd,
pfibyvanim vrasek, Sedivénim, u muzi Casto plesi atd. Typicka je atrofie svalovych vlaken,
ubyvani svaloveé sily, pfestoze nékteré motorické stereotypy zlstavaji Casto zachovany az do
vysokého véku v dobrém stavu. Casto dochazi ke zlomeninam kosti. Snizuje se vnimani
Clovéka zhorSovanim funkci zraku a sluchu, méni se vnimani vani a pachd, chutovych

podnéth, oblasti fedi, spanku.*

Zmény probihaji riznou rychlosti a zplisobem. Typicky je hlavné ubytek struktur a funkci,
dominuji nezvratné regresivni zmény. Snizena je adaptacni schopnost organismu, kdy
se starSi organismus jen velmi téZce pfizpusobuje napf. chladu, psychosocialnim stresum,
snizené tenzi kysliku. Nelze ale zjednodusené tvrdit, Ze se vSechny schopnosti starnouciho
organismu pouze snizuji, protoze nékteré z nich se neméni vibec a nékteré se mohou
ZlepSovat Ci pretvaret podle aktualni potfeby k zachovani rovnovahy v organismu. Takovym

prikladem muzZe byt zlepSeni tvorby a vydeje katecholamin( v dieni nadledvin.??

1.2.4 Psychické aspekty

Psychologicka adaptace Clovéka na starnuti zac€ina jiz od doby, kdy si poprvé uvédomi,
Ze starne, coz byva nejCastéji ve stfednim véku. Ve stafi jsou patrné zmény v kognitivni
oblasti. Projevuji se zejména v téchto oblastech: obtize s pfijimanim novych podnétd,
snizena schopnost adaptability (schopnost pfizpasobit se novym vécem), flexibility
(schopnost ménit stavajici pojeti a zplsob Zivota), zvySuje se integrace (zazity postoj
soustfedéného komplexu védéni) a fixace (soustfedéni na to, co jiz bylo dfive zazito).
Psychologické starnuti vychazi z celkové osobnosti ¢lovéka, kterou tvofi jeho emocionaini,
intelektové aktivity a schopnosti zvladat téZkosti Zivota, stanovit a udrzet si Zivotni cile

a zvladat nové Ukoly, které s sebou pfinasi starnuti.®

Jednotlivé rysy osobnosti se prohlubuji, fika se, ze stafi karikuje svou povahu. Citlivy
Clovék mize mit vétsi sklon k depresim, Setrny Clovék se mlze postupné stavat lakotnym,
opatrny a ostrazity Clovék nedivéfivym. Ne kazdy Clovék umi akceptovat skute€nost stafi,

které je velmi &asto spojeno s nemoci, proto jsou u senior(i éasté deprese a podeziravost.”

Psychické zmény v prabéhu starnuti a stafi studuje gerontologicka psychologie jako

posledni fazi ontogeneze lidské psychiky a to jako pochopeni systému procesu vyvoje

2L KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. str. 139-140.

2 pPACOVSKY V. O starnuti a stafi. 1. vyd. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 1990. s. 34-36.

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 142-144,

2 PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie. 1. vyd. Praha: AVICENUM, zdravotnické nakladatelstvi, 1981. s. 81-82.
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jedince, vijeho celoZivotnim dgji.** ,Clovék je tak stary, jak stafe mysli, konstatuji

psychologové*.?

Adaptace Clovéka na stafi zavisi na mnoha okolnostech, nelze odhadnout jeji pribéha
0 uspésnosti stafi se rozhoduje cely Zivot. Pokud je Clovék sam se sebou a svym Zivotem
nespokojeny jiz v produktivnim véku, jen tézko toto vSechno muze s pfichodem stafi

prekonat.

V. Pacovsky?’ uvadi 5 zpUsobu adjustace = pfipravy, jak lidé na vlastni stafi reaguj:

Konstruktivnost - vysoka schopnost tolerance a pfizpUsobivosti. Clovék se snazi o co

nejvétsi samostatnost, na minulost se diva vyrovnané, ma aktivni zajem o pfitomnost.

e Zavislost - zavisly Clovék neprojevuje tolik zajmu o aktualni déni, je pasivnim

samotarem, rad pfenecha starosti jinym lidem, at’ se staraji oni. Stahuje se do Ustrani.

e Obranny postoj - obranny postoj zaujimaiji lidé dfive spoleensky a hlavné profesné

uspésni, ktefi svij vék jesté akceptovat nedokazali.

o Nepratelstvi - tito lidé berou odchod do penze jako Ujmu proti své osobé. Vétsinou jiz

drive méli sklony obvifiovat ze svych neuspéchu jiné osoby.

o Sebenenavist - tento model zaujimaji lidé, ktefi prozivané nepfatelstvi obraci proti

vlastni osobé. PovaZuji se za neschopné, znovu by zZit nechtéli.

U osamélych lidi se &asto objevuje deprese. Deprese je stav patologického afektu, kdy
prevazuje hlavné smutna nalada, ktera pasobi na emoce, vnimani i poznavani. Projevuje se
prfedevsim ztratou radosti a potéSeni, smutkem, tisni, zmé&nami v hmotnosti a chuti k jidlu,
poruchami spanku, mysleni, koncentrace, pocity viny, bezcennosti a pod. U fady senioru se
dale mohou pfifadit dalSi projevy deprese v podobé uzavieni se do sebe, pocitd bezmoci,
zbyte€nosti, nepotiebnosti, apatie. VyS8Si vyskyt deprese (20-30%) je u senioru
hospitalizovanych v nemocnicich a u seniorl v dlouhodobé oSetfovatelské péci. Bohuzel
deprese neni Casto rozpoznana a léCena, i kdyZz v jejim disledku dochazi Casto az

k suicidualnim pokustim.?®

M. Vagnerova®® shrnuije typické zatéZové situace vyssiho véku do nékolika bodu:

e nemoc a umrti partnera,
e zhorSeni zdravotniho stavu,

e ztrata jistoty soukromi a vynucena zména zivotniho stylu.

% KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 142-144,

% STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 12.

" PACOVSKY, V. O starnuti a stafi. 1. vyd. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 1990. s. 39-42.
% TOPINKOVA E. Geriatrie pro praxi, 1. vyd. Praha: Galén, 2005, s. 145-146.

2 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 492.
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Vzdy zalezi na osobnosti Clovéka, jeho zkuSenostech, aktualnich psychickych
a somatickych schopnostech, jak se vyrovna se vzniklou zatézovou situaci. Stafi se maze
stat obdobim trpélivosti, modrosti, laskavosti a pochopeni, které Clovék ziskava pravé diky

svému vysSimu véku a svym zivotnim zkuSenostem.

1.2.5 Socialni aspekty

KdyZz se ve spoleCnosti obecné hovofi o stafi a seniorech, tak prvni a nejvice
medializované téma jsou dichody, tzn. kolik to bude stat. Nastava generacni konfrontace,
jak jsou pro spolecnost seniofi drazi. Seniory ale vétSinou vice nez nedostatek finanénich

prostfedkl tizi spiSe samota, opusténost a pocity zbyte€nosti a podfadnosti ve spolecnosti.

Pfitom socialni okoli a vztahy s lidmi vyznamné ovliviuji kvalitu Zivota obecné. Je to dano
i urcitou kulturou naS$i spolecnosti, kiera bohuzel €asto na seniory nahlizi jako na lidi
s menSimi potfebami. Bohuzel za timto postojem nékdy stoji pravé samotni seniofi tim, ze
zatim pomérné Casto nedokazi sva prava a naroky obhgjit a prosadit, nebo dobrovolné

I
[

uprednostiiuji mladsi generace.*® Castou roli senior( je jejich ,prarodiovstvi®, kdy pomahaiji
pfi vychové vnuku, pfedevSim spoleCnym travenim volného €asu, udrzovanim rodinnych
tradic a rituall. Soucasné si vytvari dllezité vztahy a vazby se svymi vnuky do budoucnosti,

kdy se &asto jejich role vyméni a v pokrogilém stafi se vnuci staraji o své prarodice.®

Je potfeba naudit se jiz nyni vyhledavat a zdUrazrovat klady seniorského véku, vyuzivat
zkuSenosti seniord a misto jejich odsunovani na okraj spole€nosti umozriovat jejich vétsi

zaclenéni do aktivniho zpusobu zivota.

1.3 Potreby
Lidské potfeby jsou individualni a neustale se méni a vyviji podle okamzZité situace,
vnéjSich okolnosti. Nemoc, stéfi, invalidita a odchod ¢lovéka z rodiny do zafizeni pro seniory

sebou pfindsi zménu celého dosavadniho Zivotniho stylu ¢lovéka, tedy i jeho potieb.

M. Svato$ova®** povazuje za dileZité i praktické uvédomit si &tyfi okruhy potfeb t&Zce

nemocnych lidi:

e potfeby biologické,
e potfeby psychologické,
e potfeby socialni,

e potfeby spiritualni.

* Proto uz dnesni stfedni generace by si méla uvédomovat, Ze ve stafi bude proZivat vétsi ¢ast svého dospélého Zivota, takze
k mezigeneraéni konfrontaci bude dochazet stale ¢astéji jak mezi nejbliz§imi lidmi v rodinach, tak sou¢asné i v ostatnich
socialnich skupinach, napf. na pracovistich.

% Bohuzel nejsou ojedinélé pripady, Ze vztahy mezi rodici, jejich détmi nebo vnuky jsou riiznym zptisobem narusené. Potom u
seniord muze dochazet ke zvySovani jejich pocitu osamocenosti, depresim a rezignaci.

%2 SVATOSOVA, M. HOSPICE a uméni doprovézet. 5. doplnéné vyd. Praha: Ecce homo, 2003. s. 21.
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Toto déleni pomaha si uvédomit co pro ¢lovéka muzeme udélat my sami, co lékar a co jesté
sam nemocny, tfeba s podporou druhych. Pravé vlivem nemoci a nesobéstacnosti se lidé

asto zagnou zajimat vice o potfeby spirituélni neZli biologické.*

Otazce zakladnich lidskych potfeb se vénoval vyznamny americky psycholog A. H.
Maslow.** Zakladni lidské potfeby rozdélil podle hlediska jejich naléhavosti do péti stupnd,

které nasledné& usporadal do tvaru pyramidy®:

seberealizace

potieba bezpeCi

Potieby v jednotlivych stupnich®:
1. stupen Fyziologické potreby

jsou potfeby zakladni - dychani, pohyb, chlize, vyziva, spanek, vylu€ovani, hygiena, zdravi,

tiSeni bolesti, vSechno co télo potrebuje.
2. stupen Potrebu bezpec¢i mizeme rozlisit na:

e Potfebu ekonomického zabezpeceni - Elovek si je védom, Ze jeho zivobyti je finanéné

zajisténo. Tato potfeba je dllezita u seniorq, ktefi v Zivoté trpéli nedostatkem.

e Potfeba fyzického bezpedi - seniofi s pohybovymi problémy jsou €asto nejisti, obavaji

se nebezpecdi padu, které mize vést k riznym zranénim, pfedevsim zlomeninam.

e Potreba psychického bezpeci - posiluje pocity Clovéka pfed strachem, obavami

% SVATOSOVA, M. HOSPICE a uméni doprovézet. 5. doplnéné vyd. Praha: Ecce homo, 2003. s. 21.
3 PICHAUD, C., THAREAUOVA, |. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro
sociélni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 36-41.
% MASLOW, Pyramida potreb.gif. [online], [cit. 2010-11-15], Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Maslow-
%yramida potreb.gif. .

PICHAUD, C., THAREAUOVA, |. SouZziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro
socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 36-41.
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3. stupen Socidlni potieby a potfeba lasky
vychazi ze skute€nosti, Ze lidé jsou spoleCenské bytosti a potfebuji se stykat a komunikovat
s druhymi lidmi. Socialni potfeby v sobé zahrnuji vice druhu potreb:
e Potrebu informovanosti o svété, ve kterém Clovék Zije, o blizkych lidech, udalostech.
o Potfebu naleZeni ke skupiné, jistotu, Ze senior stale nékam patfi - do rodiny atd.
e Potrebu lasky, milovat své blizké a byt jimi také milovan, laska je smyslem Zivota.
e Potfebu vyjadfovani a byt vyslechnut, umoziiuje Clovéku sdélovat a vyménovat
s druhymi lidmi pocity, myslenky a sdilet se s nimi.
4. stupen Potfeba ucty, autonomie
znamena byt svobodny, moci stale o svém zivoté rozhodovat sam. Potfeba uznani, vaznosti.
5. stupen Potreba seberealizace
je potieba &lovéka najit smysl svého Zivota. Casto je timto smyslem uspokojovani potreb
z niz8ich stuprid, které &lovéku smysl jeho Zivota napliiuji pfedevsim v podobé rodiny.*’
Vystizné popsal lidské potieby Glasser,*® podle kterého &lovék potfebuije:
e patfit kK nékomu,
e mit vliva moc,

e tvofit a hrat si jen pro radost,

e byt svobodny a sobéstacny.

Vékem se potieby ¢lovéka méni a s pfibyvajicim vékem se lidé vice zaméfuji na vlastni
potfeby. Pro stafi je charakteristicky pokles potfeby zmény a vzestup potfeby jistoty
a stability. Méni se také zamérfeni potieb, kdy se snizuje potfeba u€eni a stimulace, protoze
nové podnéty Casto seniory zatézuji, vyvolavaji v nich pocit ohrozeni. Stary Clovék dava vice

prednost stereotypu a preferuje Zivot, se kterym se muiZze identifikovat.*

Na druhé strané se u seniorli zvétSuje potfeba citové jistoty a bezpeci, protoze seniofi se
citi celkové vice ohrozeni. S ubytkem sil a kompetenci si senior méné dlveérfuje a postupné
se uCi smifovat se svou zavislosti na druhych lidech, ktera mu nékdy zvySuje pocit bezpedi.

S tim souvisi zvySena potfeba emoéni podpory, ktera se projevuje vétsi ucasti a soucitem

3" PICHAUD, C., THAREAUOVA, |. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro
socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 36-41.

% BASTECKA, B., GOLDMAN, P. Zaklady klinické psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 165.

% VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 458.
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seniora s jeho vrstevniky, tzv. generacni solidaritou. Dulezita je podpora z okoli seniora, aby

se mohl Iépe vyrovnavat se strachem z nemoci, opusténosti, Iépe bilancovat Zivot.*°

1.4 Zdravi a prevence ve stari
Stafi rozhodné neni nemoci, ale bohuzZel byva nemocemi ¢asto provazeno. Kvalitu svého

zdravi mUze sice Clovék ovliviiovat po cely Zivot, ale nikdo neni nesmrtelny.

S vékem se postupné spektrum nemocnosti méni, narlstaji chronické degenerativni
choroby (osteopordza, demence) a kombinuji se rizna organova postizeni. Obvyklym je
sdruzovani nemoci, ¢asto jedna nemoc vyvolava druhou a dochazi tak k pfi¢innému retézeni

chorob — hovofime o polymorbidité. S vékem také stoupa spotieba Iék(.**

V oblasti socialni prace a péfe o seniory je dllezitda pfedevSim jejich sobéstacnost.
Sobéstatny = samostatny Clovék je ten, ktery nema podstatné omezeni télesnych ani
duSevnich schopnosti a samostatné zvlada vsechny potiebné &innosti denniho Zivota ve
svém pfirozeném prostredi. Jestlize Clovék vyZaduje podporu, pomoc nebo dohled ve svém
kazdodennim Zzivoté, hovofime o zavislosti. Zdravotni postizeni, disabilita, odrazi stupen
omezeni, které klientovi pfinasi jeho choroba nebo porucha funkce organu. U seniori nad 70
let je hlavnim kritériem disability pravé neschopnost postarat se o sebe a domacnost, byt
nezavisly. ZvySuje se nebezpeci dalSich padd, zlomenin, inkontinence a celkového zhorseni
zdravotniho stavu. V této souvislosti se uziva pojem ,stafecka kfehkost®. Jedna se
o zvySenou rizikovost, ktera je zplusobena hlavné ubytkem svalové a kostni hmoty

a koordinace, pfipadné zhordenych kognitivnich funkci a poruchou imunity.*

Mezi zavazné geriatrické syndromy patfi pady a poruchy stability. Vyskyt padd narusta
s vékem. U osob ve véku 65-69 let postihuji 20-30% osob v kalendafnim roce, u osob nad
85 let je to az 50%. Jedna se predevSim o osoby nemocné, hospitalizované a v dlouhodobé
ustavni péci. K padim mulze dochazet z vnitinich pfi€in pfi onemocnéni vnitfnich organd,
napf. onemocnéni pohybového systému, kardiovaskularni, a také z pfi€in zevnich
a situacnich, zejména z divodud nevhodného vybaveni bytu, absence vhodnych pomucek pro
zvySenou bezpec€nost chuze atd. Zvlasté nebezpecné jsou pady pro osaméle Zzijici osoby,
které mohou byt nalezeny az s vétSim €asovym odstupem. Tim muize dojit k fadé komplikaci

z dGivodii fraktur, podchlazeni, pneumonie apod. a vést az k trvalé ustavni péci.*®
Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stafi)
za jeden z ur€ujicich principl v pfistupu ke star§im osobam a starnuti populace povazuje

celozivotni pfistup ¢lovéka ke zdravi. Vychazi z pfedpokladu, Ze celoZivotni pFistup ke zdravi

“* TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005. s. 8

“ TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005. s. 8.

“2 TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005. s. 6-9.

“ TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005. s. 44-46.
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se zaméfuje na specifické potfeby a rizika ¢lovéka v rizném véku v kritickych fazich Zivota.

Dulezita je péce o jiz existujici poruchy a onemocnéni, ale pfedevsim prevence.*

Preventivni opatfeni pro seniory jsou zaméfena na snizovani rizik vzniku onemocnéni,
Urazl a predevSim na udrzeni funkéni zdatnosti a sobéstacnosti. Mezi obecna preventivni
opatfeni jsou Fazeny fyzicka aktivita a cviCeni, vhodné stravovaci navyky (vyvazena pestra
strava), nekufactvi, pfiméfena hmotnost, prevence Urazi a padu, imunizace (tetanus,

pneumokok).*

V prvni kapitole jsem pfiblizila zakladni pojmy, které se poji se starnutim a hlavni zmény
spojené se seniorskym vékem. Popsala jsem faktory ovliviiujici Zivot seniorQ a jejich potfeby.
Jednim ze zasadnich faktor( jsou biologické aspekty. Pfi zavazném onemocnéni seniora se
piné projevi dosavadni fungovani jeho rodiny. Zalezi na konkrétnich podminkach
a moznostech jednotlivych €len(, jak bude v jejich silach fesit tuto situaci, protoze nemoc

jednoho ¢lena rodiny ovliviiuje zivot i dalSich rodinnych pfislusnika.

Ztrata sobéstacnosti je nejcastéjSim dlivodem, pro¢ seniofi opousti své rodiny a pobyvaji
v zafizeni pro seniory. V nasi spoleCnosti je uz v dneSni dobé natolik vysoky Zivotni
standard, Ze uzivatelé Zijici v zafizenich socialnich sluzeb netrpi nedostatkem jidla, hygieny,
zakladnich hygienickych pomiicek apod., ale zestarnuti nebo vazné onemocnéni vede lidi
k tomu, aby se zabyvali otazkami po smyslu Zzivota. Kazdy Clovék chce véfit a byt
pfesvédCen, ze jeho zivot mél smysl. To vzbuzuje Casto otazky: ,Mohou uZivatelé
Vv zafizenich pro seniory travit svij ¢as jesté smysluplné? Mohou se vracet na mista svého

mladi a uvédomovat si, Ze i oni byli uspésni a vykonni lidé?*“

44 USNESENi VLADY CR, Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stafi), [online],
MPSV CR, [cit. 2010-09-19], Dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/5045
** TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005. s. 21.
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2 SOCIALNIi SLUZBY

V této kapitole chci okrajové pfiblizit historicky vyvoj socialnich sluzeb a soucasnou

legislativu v této oblasti.

2.1 Vyvoj socialnich sluzeb
V anglosaském pojeti je pojem socialni sluzby oznaceni pro v8e, co poskytuje vyhody
tém, kdo maji problém. U nas jsou za socialni sluzby oznaceny jen takové cinnosti, kdy

nékdo pro nékoho néco &ini.*°

Pocatky dnesnich socialnich sluzeb vychazely pfedeviim ze soukromych aktivit a teprve
ve dvacatém stoleti mizeme hovofit o jejich profesionalizaci. V kazdé dobé existovaly
skupiny osob, které se ocitaly na okraji spoleCnosti. V Evropé se snahy o socialni sluzby
objevily predevSim vraném stfedovéku po zfizeni cirkve a pfijeti kfestanstvi za statni
nabozenstvi. Cirkev se stala prvnim poskytovatelem socialnich sluzeb, vyzyvala ke konani
milosrdenstvi a snazila se chudé zabezpec€ovat ve zfizovanych klasterech. Stfedovék sebou
pfinesl vznik cirkevnich bratrstev sdruzovanych kolem farnosti. Prvni chudinské zakony,
které ukladaly obcim povinnost pomahat svym chudym, byly vydany v Anglii na pfelomu 16.
a 17. stoleti a postupné se zacaly zfizovat sluzby ustavniho charakteru. Velka zarfizeni jako

sirotgince a starobince, vznikala na prelomu 18. a 19. stoleti ve velkych méstech.”’

Na nasem uzemi pfinesly zmirnéni situace znevyhodnénych lidi dvorské dekrety Josefa
Il. (1782 — 1786). Doporuc€ovaly zfizovani farnich chudinskych ustavl, budovani atulkd pro
chudé. Postupné se zavedlo domovské pravo, které bylo souborem prav a povinnosti mezi
obci a pfisluSnikem obce. Po vzniku nasi samostatné republiky v roce 1918 doSlo zadkonem
€. 11/1918 Sb. ktzv. recepci rakousko-uherského prava = prevzeti nékterych rakousko
uherskych predpist do pravniho fadu CSR. NaSe republika kopirovala evropsky vyvoj,
nejCastéjsi formou socialni sluzby byla ustavni péce, znamé byly pfedevSim Masarykovy
domovy, vté dobé& nejmoderngjsi zafizeni v Evropé. Doslo k rozvoji dobrovolné socialni
péce, vznikly spolky jako napf. Spole¢nost Cs. Cerveného kfize. Poskytovani socialni
pomoci zacalo vice vychazet z narokd potfebnych. Po Il. svétové valce bylo domovské pravo
zruSeno a nahrazeno cCeskoslovenskym obc¢anstvim, povinnosti z obci pfeSly na stat
a koncepce socialniho zabezpeceni se zménila. V roce 1956 byla socialni péce prevedena
na stat a jeho organy. Tim se socialni péCe centralizovala a nékteré z ustavd, zvlasté

cirkevnich, byly postupné ruSeny. Socialni sluzby byly rozdéleny do pusobnosti riznych

46 MATOU$EK, O. a kol. Zaklady socialni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 178.
4" MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K. In MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani hodnoceni. 1.
vyd. Praha: Portal, 2007. s. 17-30.
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ministerstev, ktera pfi feSeni pfipadu uplatiiovala rizna pravidla (rezortismus). Tento stav

pretrvava v uréité mife dodnes.*®

Obecné jsou socialni sluzby poskytovany spoleensky znevyhodnénym lidem, ktefi se
0 sebe nedokaZi postarat sami nebo s pomoci rodiny. Ochrana ob&ana spociva v tom, Ze
socialni sluzby konaji néco v jeho prospéch, pfiéemz stat kontroluje, zda instituce poskytujici
sluzby své povinnosti vykonavaji. Cilem socialnich sluzeb je pfedevsim zlepSeni kvality
Zivota potfebnych klientd, jejich co nejlepSi mozné zaclenéni do spole€nosti. Dulezité je, ze
socialni sluzby ve své €innosti zohledAuji osobu klienta a sou€asné jeho rodinu, pfipadné

jeho pFisluSenskou skupinu i zajmy $irsiho spolegenstvi.*?

Do konce roku 2006 vychazely v Ceské republice socialni sluzby - tehdy socidlni pése —
ze zakond, které vznikly v 80. letech minulého stoleti. Tyto zakony byly postaveny na
principech, které Clovéka v nepfiznivé socialni situaci povazovaly pfedevsim za objekt celého
systému, o ktery je sice potfeba se starat, ale jen v omezeném spektru sluzeb a zptisobem,
ktery byl uznan za vhodny, s minimalnim ohledem na svobodné rozhodovani potfebného

¢lovéka.*®

2.2 Legislativa

Stejné jako po roce 1989 probihaly zmény v jednotlivych oblastech Zivota, tak i oblast
socialnich sluzeb musela projit procesem reformy a legislativnich zmén, které uz byly
postaveny na zakladech legislativy Evropské Unie. Nas stat se v problematice stafi realizuje

pFedevsim prostfednictvim Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky (MPSV CR).

PFi vzniku nepfiznivé socialni udalosti by mél ¢lovék vzdy nejdfive vyuzit vlastnich
moznosti, jak zvladnout tuto situaci samostatné nebo s pomoci dalSich ¢&lend rodiny,

pripadné& s pomoci profesionalnich sluzeb.>

Starnuti populace sebou nese zvySovani jak finanénich narokl tak i narokd na zajisténi
potfebné pécCe zdravotni a péce socialni, protoZe pravé seniofi jsou CastéjSimi spotfebiteli
jejich sluzeb. Z divodu stale rostoucich nakladu na zajiSténi sluzeb v socialni a zdravotni
oblasti jsou vytvaFeny tzv. Plany rozvoje socialnich sluZeb v jednotlivych krajich CR. Zabyvaiji

se problematikou socialnich sluzeb v jednotlivych cilovych skupinach jejich uZivateld. Jejich

8 MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K. In MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1.
vgyd. Praha: Portal, 2007. s. 27-28.

“ MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K. In MATOUSEK, O. a kol. Sociaini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1.
v(}/d. Praha’: Portal, 2007. s. 9-11.

5 MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi uzivateliim socialnich sluzeb. 1. vyd. Olomouc: VCIZP — sekce vzdélavani, 2008. Praha:
NRZP, 2008, s. 7-8.

*! Bohuzel ne vzdy je to mozné a proto je na statu jako nejsilnéjsim socialnim subjektu, aby chranil zajmy svych ob&an
Vv nepfiznivé Zivotni situaci. V Ceské republice jsou socialni sluzby soudasti tzv. tfetiho pilife — socialni pomoc — v systému
socialniho zabezpeceni, ktery mimo poskytovani téchto sluzeb zahrnuje také Siroky okruh finanénich a vécnych davek pro
obc&any v hmotné nouzi. Poskytovatelem socialnich sluzeb se mohou stat i fyzické osoby.

21



cilem je ukazat na budouci vyrazné zmény ve vékovém sloZeni obyvatelstva jednotlivych

region(.>

.otarnuti populace pfinasi fadu problému, jimz bude v blizké budoucnosti nutné celit.
Mimo jiné bude nezbytné zajistit pro stale vétsi pocCty seniorti dostate€nou a pestrou nabidku
sluzeb socialni péce. Vybavenost sluzbami socialni péfe pro seniory se v3ak u nas

vyznaduje pomérné velkymi meziregionalnimi rozdily na uzemi CR.“*®

Vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb se po roce 1990 staly do té doby
neexistujici nestatni neziskové organizace (maji soukromopravni povahu), které se vyskytuji
ve tfech pravnich formach:

e obdanska sdruzeni,

e obecné prospésné spolecnosti,

cirkevni pravnické osoby.*

Tyto subjekty jsou zfizovany k mnoha rdznym acelim — sportovnim, kulturnim, apod.
V oblasti poskytovani socialnich sluzeb jsou nej¢astéjSi pravni formou ob&anska sdruzeni,
jejichz vznik, ¢innost a zanik upravuje zakon &. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anu, ve znéni
pozdéjsich predpisd.>®

Socialni sluzby v sobé& zahrnuji celou fadu aktivit, které jsou zaméreny na riizné cilové
skupiny klientl socialni prace. Nékolik let trvala prace na novém zakong, ktery mél zastreSit

socialni oblast. Timto dllezitym legislativnim pfedpisem se stal zakon €. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ze dne 14. bifezna 2006, ucinny od 1. 1.2007.

2.2.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist, tvofi
zakladni ramec pro zajisténi potfebné pomoci ob&anim v konkrétnim druhu nepfiznivé
socialni situace. Pfinasi desitky druhG poskytovanych socialnich sluzeb a klade ddraz
predevSim na ochranu prav a zajmu uzivatelu sluzeb. Postaveni uzivatele socialnich sluzeb

se zménilo hlavné prostfednictvim nasledujicich institut(:

e registrace poskytovatell socialnich sluzeb,
e smlouva o poskytovani socialni sluzby,

e prispévek na pédi.

%2 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009 — 2011. [online], posledni aktualizace
17.12.2008. [cit. 2010-09-15], Dostupné z http://www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?docid=71765&doctype=ART&&cpi=1.

%3 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009 — 2011. [online], posledni aktualizace
17.12.2008. [cit. 2010-09-15], Dostupné z http://www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?docid=71765&doctype=ART&&cpi=1.

* MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K., In MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1.
vsyd. Praha;: Portal, 2007. s. 12-14. }

% MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K., In MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1.
vyd. Praha: Portal, 2007. s. 12.
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Nedilnou soucasti systému socialnich sluzeb je poskytovani socialniho poradenstvi.
Zakladni zasady poskytovani socialniho poradenstvi, jako je napf. zasada bezplatnosti,

zachovani distojnosti uzivatele, podpora jeho aktivit, motivace a samostatnosti, autonomie

apod. jsou upraveny v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpis(, v ustanoveni § 2.>°

Soucasti poradenstvi je i pujCovani kompenzacnich pomulcek. Odborné socialni
poradenstvi obsahuje tfi zakladni ginnosti®”:

o zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajm({ a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.

2.2.2 Registrace poskytovateli socialnich sluzeb

Subjekt, ktery se chce stat poskytovatelem socialnich sluzeb, musi pfedem prokazat, ze
pfi své cinnosti bude splhovat zasadni podminky této Cinnosti. Ktomu slouzi institut

registrace poskytovatell socialnich sluzeb.

Poskytovatelem socialni sluzby se mlze stat jen pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma
k této Cinnosti ze zakona o socidlnich sluzbach opravnéni. To vznikd rozhodnutim
o registraci, po splnéni pfisludnych podminek (technické, hygienické, apod.). Rozhodnuti pro
kazdou ze sluzeb vydava prislusny krajsky ufad, ktery vede registr poskytovatell socialnich
sluzeb. DodrZzovani podminek a kvalitu poskytovanych sluzeb provadi pfislusny krajskych
Ufad prostfednictvim inspekce.?® Postup provadéni inspekci se Fidi zakonem ¢&. 552/1991

Sb., o statni kontrole.*®
2.2.3 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Zavedeni smluvniho principu do oblasti poskytovani socialnich sluzeb stavi uZivatele
jednotlivych zafizeni do pozice zékaznika a soucCasné oba subjekty chrani. Subjektim
poskytujicim socialni sluzby je povinnost uzavieni smlouvy v pisemné podobé dana
ustanovenim § 90 zakona o socidlnich sluzbach. Uzavirani téchto smluv se fidi podle

ustanoveni ob&anského zakoniku.®®

Ve smlouvé se stanovi rozsah a zpusob zajisténi sociélnich sluzeb. Mimo jiné se urci

uhrada za poskytnuté sluzby. Jeji vySe se stanovi podle rozsahu a kvality poskytovanych

% MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi uzivateliim socialnich sluzeb. 1. vyd. Olomouc: VCIZP — sekce vzdélavani, 2008. Praha:
NRZP, 2008, s. 24-25.

57 § 37 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8 KOLDINSKA, K., In MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, plénovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha:
Portal, 2007. s. 46-47.

5 § 97 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

% KOLDINSKA, K., In MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha:
Portal, 2007. s. 45.
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sluzeb. Uzivatel je povinen platit Uhradu podle vySe svého pfijmu, vzdy mu ale musi zlstat

garantované minimum.®

Skute€nost, Ze zajemce o socialni sluzbu se stava pro poskytovatele sluzeb zakaznikem,
je dulezita predevsim ve vztahu k rovnocennosti obou stran. Zakaznik = rovnocenny partner

poskytovatele.
2.2.4 Prispévek na péci

Do konce roku 2006 nebyl jedinec v nepfiznivé socialni situaci povazovan za aktivniho

Cinitele, ale spiSe za objekt pusobeni systému.

S platnosti zakona o socialnich sluzbach je od 1.1.2007 poskytovana socialni davka
pfispévek na péci. Jejim ulelem je pomahat osobam zavislym na pomoci jiné osoby
z divodu nepfiznivé socialni situace a to predevsim prostfednictvim poskytovani socialnich
sluzeb. Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za
ucelem zajisténi potfebné pomoci a naklady jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. Narok na
pfispévek ma osoba, ktera z dlivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuje
pomoc jiné fyzické osoby pfi pééi o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstadnosti.®?

Potfebny Clovék si tak mlze zajistit pomoc bud' prostfednictvim své vlastni rodiny nebo
nékteré socialni sluzby. O pfispévku rozhoduje obecni Ufad obce s rozSifenou pUsobnosti,
ktery pfi posuzovani hodnoti schopnost Zadatele o socialni davku zvladat zakladni ukony
jako napf. pfipravu stravy, myti téla, schopnosti stani, chize, orientace, nakladani s penézi,

usporadani ¢asu, a celkovy funkéni dopad dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho stavu.®®

Za urcity nedostatek Ize povazovat skute€nost, Ze néktefi seniofi tento prispévek chapou

jako své pfilepSeni a pro nakup sluzeb ho nepouzivaji.
Osoby se za zavislé na pomoci jiné fyzické osoby povazuiji ve &tyfech stupnich®:

o |. stupen (lehka zavislost),

o |l. stupen (stfedné tézka zavislost),

e |ll. stupen (tézka zavislost),

e |V. stupeni (UpIna zavislost).

Od stupné zavislosti na pomoci jiné osoby se odviji vy$e pfispévku na pééi. Cinnosti pro
hodnoceni schopnosti zvladat ukony péce o vlastni osobu a sobéstacnosti jsou stanoveny

v pfiloze €. 1 k provadéci vyhlasce 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

1 KOZLOVA, L. Socialni sluzby.1. vyd. Praha: TRITON, 2005. str. 35.

ez § 7 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist.
63 § 9 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
64 § 11 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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2.2.5 Standardy kvality socialnich sluzeb
Standardy kvality socialnich sluZzeb jsou obecnym popisem toho, jak ma kvalitné

poskytovana sluzba v socialni oblasti vypadat.

Jde o soubor méfitelnych a ovéfitelnych kritérii pro posouzeni kvality poskytovanych
sluzeb. Standardy kvality byly vytvareny v duchu trendt Evropské unie. Mély by umoziiovat
srovnani urovné poskytovanych sluzeb v zafizenich stejného druhu socidlnich sluzeb.

Kontrolu nad jejich pinénim provadi inspekce.®

MéFitkem kvality v novém systému socialnich sluZeb jsou zasady spole¢né pro vSechny
typy poskytovanych sluzeb®:

e zasada ochrany lidskych prav uzivatele,

e zasada individualizace sluzby,

e zasada odbornosti,

e zasada provozniho zabezpeceni.

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v zafizeni se zajistuji v rozsahu, ktery
stanovi provadéci vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. Pfiloha €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., stanovi obsah jednotlivych 15

kritérii.%” Jednotlivé standardy kvality socialni sluzby jsou uvedeny v pfiloze &. 2.

V této kapitole jsem nastinila vyvoj socialnich sluzeb a sou€asnou legislativu. Pfelomem
v poskytovani socialnich sluzeb se stal zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
mimo jiné zajemce o sluzby stavi do role rovnocenného partnera. Poskytovateli sluzeb je
uloZena povinnost pfedem deklarovat spinéni zakladnich podminek k poskytovani sluzby,
teprve poté nasleduje jeho registrace. Prispévek na péc&i umozZhuje svému pfijemci
samostatné rozhodovani, za jaky typ sluzby a u jakého subjektu tyto penize pouZije. Novym
urCujicim faktorem kvality sluzeb se staly Standardy kvality socialni sluzby. A jaka je praxe?
Je u Standardu kvality jejich velmi obecny popis dostatecny? Neni nutnost prace na jejich
dalsim rozpracovani pro poskytovatele sluzeb spiSe zatézi? V souvislosti s poskytovanim
ubytovacich sluzeb v domovech pro seniory se také objevuje nazor, Ze pokud osoba

pfispévek na pééi nepobira, zarizeni ji své sluzby neposkytne.

e SOKOL, R, TREFILOVA, V. Sociaini pracovnik v rezidencnich zafizenich socialnich sluZeb. Praha: ASPI, 2008 s. 233.
 MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi uzivateliim socialnich sluzeb. 1. vyd. Olomouc: VCIZP — sekce vzdélavani, 2008 Praha:
NRZP, 2008. s. 10.

¢ MPSV.CZ: Standardy kvality socialnich sluzeb. [online], [cit. 10. 2. 2010], Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5963
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3 POBYTOVE SLUZBY PRO SENIORY

DrivéjSi oznaceni zafizeni socialnich sluzeb, které poskytuje ubytovani pro seniory, bylo
,domov dudchodcl®. Tyto domovy u nas zacal zfizovat stat v padesatych letech 20. stoleti.
jejich stavajici. Proto se lidé do domovli dichodcu Casto téSili, v podstaté byli zdravi,

sobé&stacéni a spoléhali se zde predevsim na jistotu hmotného zabezpeé&eni ze strany statu.®®

V soucasnosti je ale situace jina. V poslednich letech socialni oblast prosla velkymi
zménami, které v oblasti sluzeb pro seniory nabidly fadu sluzeb. Diky nim mohou seniofi
i pfes vysoky vék nebo zdravotni omezeni bydlet i nadale ve svém plvodnim bydlisti.
Pfipadny odchod ze svého domova do zafizeni socialnich sluzeb tak mohou &asto odlozit

nebo az na pozdé&jsi dobu.

3.1 Sluzby socialni péce
Zakon o socialnich sluzbach stanovi jednotlivé formy poskytovanych sluzeb.

V nasleduijici ¢asti obecné popisuji domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem.®

3.1.1 Domov pro seniory
»,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z ddvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby*.”

Kazdy Clovék ve svém Zzivoté prochazi fadou zmén, kterych by vSak nemélo byt nad
unosnou miru, ktera je u kazdého jina. Postupné zvladani zmén svéd¢i o prizpusobivosti,
také se fika, Ze Zivot je zména. V Zivoté se ale nékdy téchto zmén pfihodi naréz mnoho a u

seniorl se Casto jedna uz o zmény dozivotni.

Vv

z okoli. Proto je senior nucen hledat nové vhodnéjSi misto pro dalsi Zivot. Tou nejlepsi
variantou je, kdyz senior muze zit co nejdéle ve své domacnosti, byt ¢asto jen diky pomoci
svych blizkych a rlznych sluzeb. Varianta institucionalni péce by méla pfijit na fadu
az v nezbytnych pfipadech. Za idealni Ize povazovat model, kdy Ize v jednom zafizeni
poskytovat pé&i zdravotni i socialni.”

Pfichod uzivatele do zafizeni socialnich sluzeb je vzdy velmi naroCnou zalezitosti.
Z puvodni rodiny v misté svého bydlisté se ocitne €asto v cizim mésté, v prostiedi cizich lidi,

se kterymi by se jinak ani nesetkal, bez svych oblibenych véci a majetku, ktery za Zivot

% HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990. s. 185-188.

% Zakon o socialnich sluzbach uvadi jesté dalsi pobytové sluzby, které by mohli byt seniofi vyuZit pro umisténi. Jedna se napt.
o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni. V této praci se jimi nezabyvam.

70 § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

" VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: pfirucka pro zdravotnické a sociaini pracovniky. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2007. s. 14.

26



nashromazdil. Proto je jednim z pfedpokladi spokojenosti uzivatele zafizeni, aby jeho
pfechod do domova pro seniory byl dobrovolny, do zafizeni, které si senior sam vybral a na
ktery se muze pfedem pfipravit on i zafizeni. Zachovani dosavadnich socialnich vazeb

a kontinuity seniora déla pfechod snadng;jsi.”

Programem, ktery domovy senior svym klientdm nabizi, by mélo byt pfedevsim posileni
hodnoty jejich Zivota, podpora jejich vSech fyzickych i psychickych schopnosti a pfedevsim
podpora nejlepsi mozné kvality Zivota i navzdory nemoci &i zdravotnimu omezeni. A to
i tehdy, kdyz se jedna o uZivatele zafizeni upoutané na luzko, coz sebou vzdy nese snizené

moznosti komunikace, traveni volného &asu apod.”

Dulezitym cElovékem se pro seniora v zafizeni stava tzv. kliCovy pracovnik, ktery je mu
prid&len pfi nastupu a mél by mit seniorovi v domové nejblize. Ukolem a snahou tohoto
pracovnika je navazani pratelského otevieného vztahu, tak aby mu novy uZivatel zafizeni
divéroval a mohl se na néj kdykoliv obratit a dostalo se mu maximalni pozornosti. Klicovy
pracovnik také spole¢né s novym uzivatelem sestavuje ,Individualni plan®. V individualnim
planu jsou stanoveny klientovy problémy, postupy k jejich feSeni, jako jsou rehabilitace,
vyziva, kontakt s rodinou, aktivizace apod. Sou€asné plan obsahuje konkrétni poskytované
sluzby klientovi, jejich formu a cetnost podle jeho aktualnich potfeb v souladu s jeho

pozadavky a pranimi.”

Nejen pro individualni planovani, ale také pro vSechen personal, ktery se stara
o uzivatele vdomovech pro seniory, je dulezité poznani zivotniho pfibéhu jejich klienta.
Znalosti klientovy historie, jeho osudu, jim usnadhnuje pfistup k jeho osobé, zviasté

v pfipadech klientl s problematickym chovanim.”

Kliovy pracovnik se vzdy snazi svého klienta zapojit do déni a chodu zafizeni, aby se
nestranil dalSich uzivateld a naopak se v ramci svych moznosti co nejvice zapojoval do

aktivit zarizeni.

3.1.2 Domov se zvlastnim rezimem

,V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maiji
snizenou sobéstacnost z duvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy

demenci, které maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichZz situace

2JANECKOVA H. Socialni prace se starymi lidmi, In MATOUSEK O. a kol. Socialni préace v praxi: specifika riiznych cilovych
skupin a prace s nimi. 1. vyd. Paha: Portal, 2005. s. 181-182.

BJANECKOVA H. Socialni prace se starymi lidmi, In MATOUSEK, O. a kol. Socialni préce v praxi: specifika riiznych cilovych
skupin a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 184.

"JANECKOVA H. Socialni prace se starymi lidmi, In MATOUSEK, O. a kol. Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych
skupin a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 181-182.

SJANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuZiti vzpominek pfi préci se seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 52.
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vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani

socialnich sluzeb je pfizptisoben specifickym potfebam téchto osob.“"®

Zvlasté lidé trpici demenci jsou na zmény prostfedi velmi citlivi. Kazdé stéhovani seniorl
s demenci do instituce jejich pfiznaky zhorSuje a byva spojeno s vyssi umrtnosti. Hovofime
0 tzv. adaptacnim syndromu. Stejné dullezité je navazani vztahu mezi uzivatelem

a pecovatelem.”’

3.2 Zakladni poskytované €innosti
V domovech pro seniory i vdomovech se zvlastnim rezimem se poskytuji zakladni
¢innosti podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu,

takto’®:

e poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim

e socialné terapeutické Cinnosti

e aktivizaCni €innosti

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Cinnosti jsou provadény v souladu s ustanovenim § 15 a § 16 vyhlasky &. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Jejich pfesné znéni uvadim v kapitole &. 5, kde také popisuji zplsob, jakym

zpusobem jsou tyto sluzby v domové pro seniory poskytovany.

Vyhlaska sou€asné stanovi i maximalni vySi uhrad za poskytované sluzby. Finanéni
Castky za poskytnuté sluzby jsou stejné v domovech pro seniory i vdomovech se zvlastnim
rezimem:

e 180 K& denné za poskytnuti ubytovani, uklid, prani a drobné opravy pradla véetné

provoznich nakladd,

e 150 K& denné za celodenni stravu.”

"% § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

" VENGLAROVA, M. Problematické situace v pééi o seniory: pfirucka pro zdravotnické a sociéini pracovniky. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2007. s. 24-25.

8 § 49, 50 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

™ § 15, 16 vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
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3.3 Nejcastéjsi druhy nemoci uzivatela zarizeni

Domovy pro seniory nejsou nemocnice. AvSak uzivatelé sem pfichazi zejména kvuli
shiZzené sobéstaCnosti a vysokému véku, ktery €asto provazi zhor3eny zdravotni stav.
Potykaji se s Fadou chronickych onemocnéni a proto je soucasti poskytovanych sluzeb
Vv zafizeni i zdravotnicka péce. U uzivatell zafizeni jsou Casta onemocnéni zejména
kardiovaskularnimi chorobami (hypertenze, stavy po mozkovych pfihodach, infarktech),
nemoci pohybového aparatu, metabolicka onemocnéni, apod. Uzivatelé maji z divodu
vy$§iho véku zhor$ené smyslové funkce — sluch, vidéni, orientaci. Castymi potizemi

uzivatell jsou poruchy chuze, pohyblivosti, zavraté, inkontinence.

Soucasti Domu pokojného stafi je domov se zvlastnim rezimem, kde jsou ubytovani
uzivatelé postizeni nékterym typem demence - pfedevsim Alzheimerovou chorobou. Pfitom
ale i v oddéleni domova pro seniory je cela fada uzivatell, ktefi diky vy$Simu véku maji
projevy onemocnéni nékterého typu Ci stadia demence. Proto v nasledujici ¢asti pfiblizuji
problematiku demence a péce o uzivatele s timto druhem onemocnéni, které s sebou nese

specialni pozadavky na provoz celého zafizeni.

3.3.1 Demence

Zapominani je vlastni kazdému zlidi. To, co se Casto oznaCuje u mladSich jako
,Skleréza“, mize s vy$Sim vékem prerist ve vazné onemocnéni, néktery druh demence.
Poté muze dochazet k ohrozujicim situacim, kdy se takto nemocni seniofi potykaji
s nejistotou, strachem a dostavaji se do nebezpeénych situaci.®

e Pojem ,demence” pochazi z latiny a doslova znamena ,bez mysli“.®*

e Demence je soubor pfiznaku vyvolany organickymi zménami centralni nervové

soustavy. Jejim kritériem je zména, tzn. Ze klient se dfive vyvijel normainé.®

e Demence je ziskané postiZeni, typickym pfiznakem je ubytek kognitivnich funkci,

inteligence a paméti, i porucha emotivity.®
Ke stanoveni této diagnézy musi byt spinéna nasleduijici kritéria®*:

e jedna se o kognitivni poruchu postihujici pamét a jeSt€ minimalné jednu dalSich

oblasti - fe€, mySleni, orientace, u€eni, poznavani,

8 v/ sougasné dobé se jiz informace a védomosti o rGznych typech demenci zacinaji vice dostavat do povédomi Siroké
vefejnosti a rliznych médii. | tak ale ve spoleénosti neni toto téma moc oblibené nebo vyhledavané, protoZze dokud se lidé se
s takto postizenou osobou nesetkaji ve své rodiné nebo okoli, ani nemaji didvod se timto problémem zabyvat. Pro rodinné
prislusniky je zjisténi této diagnoézy u jejich pribuznych €asto diivodem vycitek a pocitd viny, Ze mohli udélat ledaco Iépe ¢i jinak.
*1 BUIJSSEN H. Demence: priivodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 13.

*2 JANDOUREK J. Slovnik sociélni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 73.

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese: variabilita a patologie lidské psychiky. 1. vyd.Praha: Portal, 1999.
s. 145.

8 TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005. s. 137.
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e existujici poruchy zhorSuji pacientovo spoleCenské a pracovni zapojeni od

e aby mohla byt tato diagnéza ur€ena, musi poruchy trvat aspon Sest mésica.

M. Venglafova® zddraziuje nutnost vramci diagnostikovani demenci odliSovat jiné
pfiznaky, pfedevSim bé&zné zmény ve stafi, reakci na zménu prostiedi, na obtiznou situaci

apod.

V zapadnim svété se demence stala jednou z péti hlavnich pfi¢in smrti. Proto se o ni
nékdy mluvi jako o ,nemoci stoleti“ a vétSinou se nazyva nemoci stafi. U skupiny 65 letych
jesté vyskyt nedosahuje 1%, ale poté se kazdych pét let procento vyskytu zdvojnasobuje.
Mezi 85letymi a star$imi uz trpi demenci kazdy paty (&tyfi z péti 85letych demenci uniknou).%®

Pfesna pfiCina demence neni znama, ale neni pochyb, Ze v jejim vyvoji hraji velkou roli
genetické faktory. VysSi riziko demence je u lidi, ktefi v zivoté utrpéli vazné poranéni lebky
a u osob s vysokym tlakem. Ten zvySuje nejen riziko vyskytu vaskularni demence, ale také

zdvojnasobuije riziko vzniku Alzheimerovy nemoci.?’

Clovék méa obecné dva druhy paméti, kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodoba pamét
ma malou kapacitu, ale vstupuji do ni vSechny vjemy. Z nich jen ty vyznamné se pozornosti,
ucenim, opakovanim, asociaci atd. pfesunou do paméti dlouhodobé, celozivotni, ktera ma

nekoneénou kapacitu. Hovofime o dvou zakonech demence:

e prvni zakon - nemocni nedokazi pfenaset informace z kratkodobé paméti, typicka je

dezorientace v Case, lidé si nepamatuji kolikatého je dnes, co je za den,

e druhy zakon - postupna destrukce dlouhodobé paméti. Postupné budou ubyvat data

zapamatované od &asové nejblizsich udalosti, posledni mizi vzpominky z détstvi.®®

Vedle zhorSené paméti se zhorSuje také schopnost mySleni a nemocny ma snizenou
schopnost intelektualné zhodnotit situaci. Pocity, kterym pfedchazi promysSleni a zvazovani
mizi. Osoby s demenci prozivaji pouze zakladni pocity jako je smutek, uzkost, znechuceni
nebo radost, diivéra. Zvysuje se pravdépodobnost prudsich a impulzivngjSich reakci.®® To

muze vést k riznym vypjatym situacim, které uvadi nemocného jesté do vétSiho zmatku.

% VENGLAROVA, M. Problematické situace v pédi o seniory: piirucka pro zdravotnické a socialni pracovniky. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 28.

8 BUIJSSEN H. Demence: privodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 136.

8 BUIJSSEN H. Demence: privodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 18.

8 BUIJSSEN H. Demence: priivodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 22-29.

8 BUIJSSEN H. Demence: privodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 49.
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sebe. V pokrodilejSich stadiich onemocnéni uz nemocni ¢asto rezignuji na vlastni iniciativu a

jen &ekaji. Vétsinu dne sedi s otevienyma o&ima a podfimuji a pospavaji.”
E. Topinkova® v knize Geriatrie pro praxi uvadi nasledujici stupné tfi demence:

o 1. stuperi- demence lehka
charakterizuji ji mirné poruchy orientace, fe€i a omezovani dosavadnich socialnich
aktivit, potize se zvladanim finanénich operaci, uzivani lékd,

e 2. stupefi— demence stfedné tézka
projevy nemoci se prohlubuji, zvySuje se dezorientace ¢asem i mistem, zhorsuji se
potize se zvladanim bézZnych domacich E&innosti, hygienou, stale &astéjsi jsou

behavioralni poruchy jako agresivita, zmatenost, bloudéni, bludy, poruchy spanku,

e 3. stupen — demence tézka
dochazi ktézké poruSe staropaméti i novopaméti, tézké dezorientaci a poruse
motoriky, kdy takto nemocny Clovék jiz neni schopen dodrZovat hygienu, nastava

inkontinence a imobilita. Z téchto dlvodud vétsinou jiz vznika nutnost Ustavni péce.
M. Vagnerova® v knize Psychopatologie pro pomahaijici profese rozdéluje demence
do tfi typu:
o Atroficko-degenerativni demence - nejCastéjSim typem je Alzheimerova choroba
e Ischemicko-vaskularni demence - druha nejbé&znéjsi varianta demence, jejiz pficinou
je patologie mozkovych cév. Prvni poruchy se objevuji po cévni mozkové pfihodé
a maji pozvolngjsi prabéh. Ma ruzné formy. Z nich je nejznaméjsi multiinfarktova

demence (MID) vyvijejici se z mnoha malych mozkovych infarktd

o Symptomatickeé, sekundarni demence - vyvolané jinymi pfi¢inami — infekce, alkohol.

Seniord s demencemi stale pfibyva. Proto se postupem ¢&asu vytvofily rdzné spole€nosti
a sdruzeni, které se této problematice vénuji, informuji a pomahaji v této nelehké situaci jak
samotnym seniorlim, tak jejich rodindm. V na$i republice je to predevdim Ceska
alzheimerovska spoleénost (CALS) na pomoc ob&anim postizenym demenci. Ta na svych

webovych strankach uvefejnila nasledujici informaci®®:
PFic¢iny demence:

e 56% Alzehimerova nemoc

© BUIJSSEN H. Demence: pravodce pro rodinné pfislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 49.
'TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005. s. 138.

2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese: variabilita a patologie lidské psychiky. 1. vyd Praha: Portal, 1999.
s. 139.

9 Ceska alzheimerovska spole¢nost — na pomoc ob&aniim postizenym demenci, [online], [cit. 2009-24-08], Dostupné

z http:www.Alzheimer.cz./data/docs/dopis 7.doc

31


http://www.alzheimer.cz./data/docs/dopis%207.doc

e 14% vaskularni demence

e 12% smiSené demence

e 8% Parkinsonova nemoc

e 4% jiné degenerativni onemocnéni mozku

,Demence zptisobuje rozpad nejen nedavné minulosti, ale i blizké budoucnosti.“**

3.3.2 Alzheimerova choroba

Toto onemocnéni, jehoz podstatou je postupna ztrata paméti, vede postupné k uplné
zavislosti ¢lovéka na druhych lidech v jeho kazdodennim zivoté. Poprvé ji popsal némecky
Iékaf Alois Alzheimer. Za rizikové faktory jsou povazovany vék a rodinné dispozice.
Onemocnéni je zplUsobeno odumiranim nervovych bunék v mozkové hemisféfe. Vyvoj
nemoci mize trvat pomérné dlouho, 8 - 20 let podle podminek a zdravotniho stavu ¢lovéka.
Stfedni doba doziti (doba, za kterou zemfe polovina pacientl) je 7 let po diagnoze
onemocnéni. Kazdy postizeny Clovék pocituje individualné projevy onemocnéni a nemoc

postupuje u kazdého jinym tempem.®

Poruchy jednotlivymi typy demence se mohou navzajem i kombinovat. Kombinaci dvou &i
vice poruch vedoucich k demenci mizeme pozorovat asi v 15% pfipadl. NejCastéji se
objevuje kombinace Alzheimerovy nemoci a vaskularni demence. To v souctu s asi 55%
pacientl s Alzheimerem v Cisté formé znamena, Zze ze vS8ech pacientl onemocnélych

demenci, trpi Alzheimerovou nemoci témé&f 70% lidi.*
P. R. Callone” rozliSuje u Alzheimerovy nemoci tfi zakladni stadia:

e Rané stadium nemoci - nemoc nositeli zpusobuje obtiznost uceni novym
dovednostem, zapominani béznych zalezitosti, ale nemocny €lovék jesté dokaze své
zapominani rozumné skryvat.

ohrozovat vykon béznych &innosti. U nemocného zacdinaji problémy s oblékanim,
orientaci. Zvysuje se zavislost — strach opustit znamé prostfedi, socialni osamoceni,
pasivita, apatie. Zmény jsou postupné, ale vice zfetelné, Casto vyvolavaji uzkost,
obavy. Proto je kvylouCeni nebo potvrzeni tohoto onemocnéni tfeba l|ékaiské

a neurologické vySetieni.

e Pokrocilé stadium - nemocny Clovék jiZ neni schopen spravné reagovat, protoze
ztraci schopnost usudku i socialnich dovednosti. JiZ neni schopen pecovat sam

0 sebe a rodinni pfisludnici Casto nejsou schopni péci o nemocného doma zvladnout.

% BUIJSSEN H. Demence: priivodce pro rodinné pfislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 25.

% CALLONE, P. et all. Alzheimerova nemoc: 300 tipii a rad, jak ji zviadat lépe, str. 28-32. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008. s. 28-32.

% BUIJSSEN H. Demence: priivodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 15.

" CALLONE, P. et all. Alzheimerova nemoc: 300 tipii a rad, jak ji zviadat lépe. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 27-33.
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3.3.3 Specifika péce o seniory s demenci

U osob s onemocnénim nékterého typu demence se jedna o péci dlouhodobou, ¢asto
trvajici fadu let. Pfi rozhodovani o tom, zda Clovéka s onemocnénim demence integrovat
nebo separovat, by mél vzdy zvitézit zajem klienta. To znamena peclivé zvazit, které
prostfedi v ném vyvolava nepfizniveé reakci &i agresi, co naopak podporuje jeho spokojenost,
dastojnost a pfedevsim kde nemocny najde individualni péci a peCovatele, ktefi s nim dokazi
komunikovat a respektovat jeho problematické chovani. OsvédCuje se péle ve
specializovanych zafizenich, protoZe pacienti s onemocnénim demence vyzaduji pfi péci m;.

specialni kvalifikaci a chranéné, architektonicky upravené prostredi.*®

Bohuzel se Casto stava, ze kvili svému postizeni jsou lidé s demenci socialné izolovani
a trpi osamélosti. Ostatni lidé Sasto nevédi, jak s nimi komunikovat.®

Vlivem zhor$ené schopnosti intelektu a mysSleni se zvySuje pravdépodobnost, Ze reakce
budou prudsi a impulzivngjsi.**

Nemocnym s demenci stale zvétSuje propast mezi jejich a novym svétem kolem nich,
ztraci postupné smysl pro orientaci v ¢ase i prostoru. To vede k otazkam: ,Kde to jsem, co
délam?“ Ale kdyz se jim dostane odpovédi podle reality, muze to byt pro né takovy problém,
Ze jsou ztraceni a postupné rezignuji. S postupujici nemoci jsou citlivéjSi na chovani

preZil, potfebuje pomoc druhych.™*

Velmi bolestivé je u osob s demenci znovuprozivani zazitych traumat, které mohou
vyvolat sou¢asné udalosti, protoZe ubytkem paméti povolily jejich ,psychické hraze®, které je
dosud chranily pfed hlubokym zarmutkem a zoufalstvim. Nemocny ¢lovék tak mize prozivat

stradné noéni mlry ze starych emoci, které si udrzely svou silu.*®

Okolnosti onemocnéni demenci vedou ke zvySenym narokim na zdravotni a pfedevsim

oSetfovatelsky personal v zafizenich pro seniory, ktefi timto onemocnénim trpi.

Zakladem vztahu mezi pecujicim a péci pfijimajicim je dobra komunikace, tzn. pfedavani
informaci, pocitd, at uz cestou verbalni ¢i neverbalni. Mimoslovné lidé pfijimaji vétSinu
informaci, staCi malé gesto, naznak. P¥i praci se seniory, v pfipadé onemocnéni demenci
obzvlast, se lidé setkavaji s jinym kulturnim a historickym podtextem. Je tfeba si uvédomit,

Ze velka ¢ast seniord je véficich, neuziva b&zné vulgarismy apod.'*

% JANECKOVA H. Socialni prace se starymi lidmi In MATOUSEK, O. a kol. Sociélni prace v praxi: specifika riznych cilovych
skupin a prace s nimi. 1. vyd. Paha: Portal, 2005. s. 183.

® JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuZiti vzpominek pfi praci se seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 100.
100 BYIJSSEN H. Demence: pravodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 49.

101 BUIJSSEN H. Demence: privodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 51-54.

102 BUIJSSEN H. Demence: privodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 52.

193 \VENGLAROVA, M. Problematické situace v pééi o seniory: priruéka pro zdravotnické a sociaini pracovniky. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2007. s. 74.
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U seniord s demenci nachazi Siroké vyuziti pfistup tzv. validace, ktery se opira
o toleranci, citéni a pfedevSim empatické naslouchani. Naomi Failova, diky niz se tento
zpusob socialni prace rozsifil i do Evropy, pfedpoklada, Ze i lidé s demenci se potfebuji se
svym Zivotem vyrovnat, proveést bilanci svého Zivota a uzavfit svou minulost. | proto je v péci
o lidi sdemenci tak dulezita osoba pecCovatele, ktery si vS§ima a vénuje Cas zdanlivé
nesmyslnym projevim nemocnych. Snaha nemocného ¢lovéka odejit za jiz zesnulymi rodici,
najit své détské hracky, je také zplisob, jak uspokojuje své potieby. Ukolem pedovatele je
brat tyto projevy klientli vazné, hledat jejich zdroj v minulosti ¢lovéka a pfedevsim v pocitech,
které nemocny vétSinou neumi vyjadfit. Validace mimo jiné znamena byt s klientem v jeho
svété, pfijmout jeho emoce, zazitky, Cas a brat jeho city jako pravdivé a respektovat ho
takového, jaky je. Onemocnéni demenci sice vylécit neumi, ale zlepSi kvalitu Zzivota

nemocnych.'%

Kazdy klient ma byt respektovan a mélo by se k nému pfistupovat jako k rovhocennému
partnerovi. Dulezité je pouzivat takové terminy a slova, kterym klient rozumi. Vhodné je také

vyjadfeni zajmu, emodni odpory, tak aby senior pracovnikovi divéroval.**®

| Clovék s demenci velmi dobfe slySi a rozeznda, zda jsou pronasena slova smutna Ci
vesela, pratelska nebo vysmésna. Lidé s téZzkou demenci potiebuji byt s ¢lovékem, kterému

davéfuji, treba i beze slov, ale v jeho pfitomnosti.'®

Poradat aktivity pro ¢lovéka postizeného demenci je pomérné slozité. Nejvhodné&jSimi
aktivitami jsou zpé&v, tanec, cviteni, prohlizeni fotografii apod.'® Pro vytvofeni pocitu
domova v zafizeni se doporucuje velka centralni mistnost, ktera zahrnuje kuchyn, bezpeény

nabytek vhodny pro odpoé&inek i pro aktivity, dostupnou toaletu apod.*®®

C. Pichaud'® za zakladni slozku Zivota seniori v pobytovych zafizenich povazuje
animaci. Animace predstavuje zpuUsob, jak Ize vSechny udalosti kazdodenniho vSedniho
Zivota ozZivovat. Jedna se o oziveni vSech ukonu, od ranniho vstavani, oblékani, stolovani,

skupinové €innosti atd.

104

JANECKOVA H. Socialni prace se starymi lidmi In MATOUSEK, O. a kol. Sociaini préce v praxi: specifika riiznych cilovych
skupin a prace s nimi. 1. vyd. Paha: Portal, 2005. s. 185-186.

105 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivacéni prvky pfi préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 99.

106 BUIJSSEN H. Demence: privodce pro rodinné piislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 68.

197 \/ domacim prostfedi neni problém nemocného ,zaméstnat* &innosti, kterou byl zvykly délat vétsinu Zivota — domaci prace,
prace na zahradé, starost o rodinného mazlicka atd., ale v reziden¢nim zafizeni samozfejmé jeho uzivatelé pracovat nemohou.
Bohuzel by to narusilo chod zafizeni, mohlo by se navySovat nebezpedi urazu, apod.

108 JANECKOVA H. Socialni prace se starymi lidmi In MATOUSEK, O. a kol. Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych
skupin a prace s nimi. 1. vyd. Paha: Portal, 2005. s. 182.

199 PICHAUD, C., THAREAUOVA, |. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma peéuji o staré lidi, i pro
socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 145.
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Castou &innosti v domovech pro seniory jsou rdzné krouzky, vétsinou zaméfené na
ginnost, kterou uZivatelé radi vykonavali pred pfichodem do zafizeni.**°

H. Buijssen'**

doporuéuje pfedevsim:
e posilovani paméti, zejména v pocatcich nemaoci,
e udrzovani kontaktu o€ima, neodvracet své télo od osoby s demenci, aby nedoslo

k jejich vyplaseni. Co nejvice vysvétlovat, pfitom se ale nevyhybat humoru,

e brat osobu s demenci vazné, jeho fantazie a uUzkosti, snazit se pfizpusobit jeho

zpomalenému rytmu, vyhybat se a pfedchazet konfrontaci,

e dlraz se klade na fad, pravidelnost a odpocinek nemocného, aby na né&j nebyly

kladeny zbyteéné velké naroky,

e pro pecujici osoby je velmi dllezité nebrat si negativni reakce a emocéni vybuchy

nemocnych osobné a uvédomit si, Ze tyto situace zplsobuje onemocnéni demenci,

e nezapominat sami na sebe a svlj soukromy Zivot, relaxaci a odpocinek.

Mezi vhodné aktivity pfi praci s uzivateli s nékterym typem demence je vhodna mimo jiné
reminiscence — vzpominkova terapie. Jejim smyslem je poskytnuti prostoru pro
sebevyjadfeni seniora, vyplnéni jeho volného Casu, pfirozena kognitivni stimulace a socialni
zaclenéni. Seniofi jsou utvrzovani ve védomi vlastni ceny i pfes sva onemocnéni. Hovory
sméfuji k dosazeni dobré nalady. Zakladem téchto aktivit je navozeni pocitu pohody, radosti

a potéseni.'*?

Mezi vhodné terapie patfi napf. muzikoterapie, aromaterapie, logoterapie a predevsim
reminiscencni aktivity. Reminiscencni aktivity sice nejsou vhodné pro kazdého seniora, ale
jsou vhodné pro osoby s demenci, protoze se diky nim pomahaji ozivit jejich minulé
zkuSenosti, zvlasté ty prijemné a pozitivni. Casto se zde totiz pouzivaji podnéty, které
napomahaji k lepSimu vyvolani vzpominek - hudba, tanec, historické kostymy, vyroba

apod.'*®

Vzpominky uZivatele jsou dulezité zvlasté pro jejich kliCové osoby, kterym pomahaji
poznat zivotni pfibéh ,svého® klienta a posiluji tak jejich vzdjemny vztah. Z objektu pecovani
se tak pro pecujiciho stava skutec¢ny &loveék s vlastni minulosti. To pomaha pracovnikim

domova lépe chapat chovani a potfeby svych klientl, rozvijet roli naslouchajiciho, lepsi

10 jde o riizné ruéni prace, jako je Siti, pletent, vyroba ozdob z riznych materiald, které slouzi k vyzdobé& pokojd nebo k milému
darku. Navic si pfi této ¢innosti lidé radi zazpivaji nebo nechaji predcitat. Casté jsou také vzdélavaci aktivity, razné prednasky,
besedy, promitani filmd a podle zdravotniho stavu uzivatell také zajezdy nebo vylety. Vitanymi a oblibenymi aktivitami jsou
predevsim oslavy rGznych svatkd, narozenin.

11 BUIJSSEN H. Demence: pravodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 66.

12 JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuziti vzpominek pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 52-53.
113 JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuZziti vzpominek pfi praci se seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 21-23.
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moznosti individualniho planovani €innosti apod. a pfedevSim v seniorech vidét jedinecné

osobnosti, které si zaslouzi zajem, uctu, soucit, lasku.***

Ve ftreti kapitole jsem pfiblizila zaméfeni sou€asnych domovu pro seniory, domovl se
zvlastnim rezimem a jejich nabizené cCinnosti. Chod Domu pokojného stafi se odviji od
potfeb svych uzivatel(, které jsou ovlivnény zejména jejich zdravotnim stavem. Soucasti
Domu pokojného stafi je Domov se zvlastnim rezimem urCeny specialné pro klienty s téz3i
formu demence. Av8ak i vdomové pro seniory je fada uZivateld, ktefi nejen ze maji
problémy s paméti, ale nachazi se v rGzném stupni onemocnéni demenci. Proto jsem se
pokusila pfiblizit nejCastéjSi zdravotni omezeni uzivatell zafizeni, zejména onemocnéni
demence. Dale jsem popsala nékteré specifika pée o seniory s demenci a doporucené
zpusoby prace s touto klientskou skupinou. V souvislosti s touto tématikou se nabizi otazka:
Jak je mozné zjistovat potfeby, prani a jejich napinéni u uZivatell zafizeni, ktefi jiz nejsou

schopni své potreby vyjadrit verbalné”?

14 JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuZiti vzpominek pii praci se seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 21-23.
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Il. PRAKTICKA CAST

4 CHARAKTERISTIKA ZARIZENI

Ve vSeobecném povédomi lidi pfetrvava nazor, ze ze strany seniorl prevazuje zajem o
umisténi do zafizeni pro seniory, do ,domovu“, a Zze téchto zafizeni socialnich sluzeb stale
neni dostatek. Pfed uc&innosti zadkona & 106/2008 Sb., o socialnich sluzbach, zajemci
o ubytovaci sluzby v domovech dichodcu pro seniory Cekali Iéta v tzv. pofadniku uchazecu
o socialni sluzbu. Nyni si sami poskytovatelé stanovuji bodové ohodnocena kritéria, podle
kterych jsou Zadosti o umisténi hodnoceny. Nemohu posoudit situaci v jinych krajich, ale
podle Analyzy vybavenosti uzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami jsou ve srovnani
s ostatnimi cilovymi skupinami socialni sluzby pro seniory zastoupeny nejvice. A to
Z hlediska dostupné kapacity i z hlediska podtu zafizeni a sluzeb, které jsou seniorim
poskytovany.'® V pfiloze &. 1 uvadim mapu zafizeni socilnich sluzeb ve Zlinském kraji. Své
sluzby zde nabizi jak fada statnich zafizeni, tak i nestatni neziskové organizace. Mezi né

patfi také ob&anské sdruzeni NADEJE, které v nasleduijici éasti priblizim.

4.1 Obcanské sdruzeni Nadéje

Obcganské sdruzeni Nadéje bylo zalozeno podle zakona €. 83/1990 Sb. o sdruzovani
ob&anl a pod Cislem VSP/1-2274/90-R registrovano u ministerstva vnitra dne 21. 8.1990.
Nejvy8Sim organem sdruZeni je Valnd hromada, ktera se schazi nejméné jednou za dva

roky. Nejvy$$im vykonnym organem je volené predsednictvo.''

.Poslanim Nadéje je praktické uplatfiovani evangelia v Zivoté a jeho Sifeni. Kfestanské
principy prace, tedy praktické uplatiiovani evangelia, vnimame ve smyslu biblického textu:
Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mne, byl jsem nemocen a navstivili jste mé&, byl jsem ve

vézeni, a prisli jste za mnou. (Evangelium podle Matouse 25,35-36)“.**'

vvvvvv

vydané letos k dvacatému vyrogi jejiho vzniku*'®:

K naplnéni svého poslani uziva Nadéje soustavu svych sluzeb, to jsou cile které také
nalezneme ve stanovach: Cilem je vybudovani a provozovani sité sluzeb lidem v nouzi na
kfestanskych principech. Ve svych zafizenich i mimo né poskytuje Nadéje jako svou hlavni

¢innost pomoc duchovni, moralni, socialni, zdravotni, lékarskou, hygienickou, stravovaci,

Y% Analyza vybavenosti izemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami, zvlastni ptiloha — Teze pro dalsi rozvoj socialnich sluzeb
pro jednotlivé cilové skupiny ve ZK. [online], [cit. 2009-10-08], Dostupné z: http://www.kr-
zlinsky.cz/docDetail.aspx?docid=31321&doctype=ART&&cpi=1,

5 \/yroéni zprava 2008. Praha: NADEJE, 2009. s. 3.

7 HRADECKA, M., HRADECKY, I. a kol. Dvacet let nadéje. 1. vyd. Praha: NADEJE, 2010. s. 6

118 HRADECKA, M., HRADECKY, |. a kol, Dvacet let nadéje. 1. vyd. Praha: NADEJE, 2010. s. 6.
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ubytovaci, hmotnou, pravni, poradenskou, osvétovou, vzdélavaci, vychovnou, apod., véetné
doplrikovych sluZzeb. Své sluzby zaméfujeme zejména na lidi osamélé, zdravotné postiZzené,
na rodiny, déti i rodice, socialné vylou¢ené nebo jinak znevyhodnéné nebo ohrozené, s cilem

podporit jejich kompetence a zlepsit vztahy“**®

Zakladem aktivit sdruzeni je misijni program vychazejici z myslenky, ze k poskytované
pomoci a socialnim sluzbam je nezbytné poskytovat i pomoc duchovni. V pobockach
sdruZeni je soucasti prace i pastoraéni péce. SdruZeni organizuje pravidelné bohosluzebné
shromazdéni, spolupracuje s mistnimi cirkvemi. V domovech Pokojného stafi se konaji

poboznosti pravideln& nebo klienty na jejich prani navstévuji duchovni pastyfi.'*°

Zacatky cinnosti sdruzeni spadaji do devadesatych let 20. stol., kdy zacaly vznikat
jednotlivé programy sdruzeni. Nejdfive se pfi praci v uprchlickych taborech v roce 1990
definoval Integraéni program, potom nasledovaly dal$i. VS§emi programy se prolinaji zakladni
programy c¢innosti — Misijni program, Program potravinové pomoci a Program zdravotni
péce. Prace sdruzeni zacala prostfednictvim dobrovolnikd, ale k praci v pobockach bylo
zapotfebi vybudovat tymy kvalifikovanych pracovnik(. V souCasné dobé ma sdruzeni
NADEJE celkem 17 pobo&ek ve 20 méstech CR a denné se v nich stara o vice nez 1300

klienta.*?

Cinnost sdruZeni je financovana pfedevsim z dotaci a také z pfijmu od klientl. Nejvétsi
dil dotaci poskytuje MPSV, dale pfispivaji i dalSi ministerstva, mésta, obce a kraje. Po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie ziskava sdruzeni dotace i z Evropského socilniho

fondu.'?
Program pro seniory

(plvodné Program pro tfeti vék) predstavuje poskytovani sluzeb pro seniory. Zahrnuje
ambulantni a terénni sluzby, pecCovatelskou sluzbu, domaci oSetfovatelskou péci a denni
stacionare. Tyto sluzby umoznuji seniorim zlstat ve svém domacim prostfedi co nejdéle.
Pobytové sluzby v Domech pokojného stafi jsou uréeny pak pro klienty, ktefi jiz potiebu;ji

stalou pési. Jejich soudasti jsou i specialni sluzby pro lidi trpici demenci.'?

119 5luzby sdruzeni jsou urdeny véem zajemclim a potfebnym lidem, at uz véficim &i nevéticim a bez rozdilu vyznani. Stejné tak
u zaméstnancu neni podminkou jejich zaméstnani byt véFici nebo pfisluSnost k nékterému vyznani.

120 HRADECKA, M., HRADECKY, |. a kol. Dvacet let nadéje. 1. vyd. Praha: NADEJE, 2010. s. 7.

28 HRADECKA, M., HRADECKY, I. a kol. Dvacet let nadéje. 1. vyd. Praha: NADEJE, 2010. s. 64.

122 HRADECKA, M., HRADECKY, I. a kol. Dvacet let nadéje. 1. vyd. Praha: NADEJE, 2010. s. 64.

12 HRADECKA, M., HRADECKY, |. a kol. Dvacet let nadéje. 1. vyd. Praha: NADEJE, 2010. s. 9.
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4.2 DUm pokojného stafri ve Zliné

Pobocka Nadéje ve Zliné vznikla v roce 1992 a nejprve se jeji Cinnost soustiedila na
dospélé osoby s mentalnim postizenim. Praci se seniory se zlinska pobocka zabyva od roku
1998, kdy se DUm pokojného stafi nachazel ve zlinské ¢asti Letna a v roce 2006 byl Domov
prestéhovan do nové budovy na sidlisté Jizni Svahy. V programu Péce o seniory zde byly
s platnosti zadkona o socialnich sluzbach zaregistrovany dvé socialni sluzby — domov pro

seniory a domov se zvlastnim rezimem.'*

Dim pokojného stafi Zlin se nachazi v dobfe pfistupné &asti zlinského sidlisté Jizni
Svahy. Jedna se o novou budovu, ktera byla projektovana pfimo pro potfeby domova pro
seniory a domova se zvlastnim rezimem. Budovu tvofi tfi barevné rozliSené etaze, které jsou
rozdéleny na obytnou ¢ast a technické zazemi. Cela budova je bezbariérova, u jejiho vchodu
jsou dva vytahy, z nichz jeden umoznuje pfevoz uzivatele i s lGzkem. Na konci budovy se
nachazi unikové pozarni schodisté. Celkem ma zafizeni kapacitu 65 Iizek. Domov pro
seniory se nachazi v 1. a 2. etazi budovy. Pro domov se zvlastnim rezimem je vyhrazena 3.
etaz zafizeni. Velkou vyhodou pro uZivatele je existence mistnosti pro rehabilitaci a zazemi

pro duchovni zaleZitosti — kaple, pietni mistnost.**

Od roku 1998, kdy pobocCka o.s. Nadéje ve Zliné zacala pracovat se seniory, se sloZeni
klientu, ktefi do tohoto typu zafizeni pfichazeji, znacné zmeénilo. Do tehdejSich domovl
ddchodcu pfichazela vétSina klientd jako mobilni. Vyraznym Cinitelem se stala socialni davka

prispévek na pédi, ktera nahradila dosavadni davku zvySeni dichodu pro bezmocnost.

Prispévek na péc¢i umozniuje mnoha nemocnym seniorim zaplatit si za tyto penize
potfebné socialni sluzby, napf. dovoz obédl, pomoc pfi hygiené, doprovod k Iékafi apod.,
a moci tak zlstat i pfes zdravotni omezeni nadale ve své rodiné. Diky tomu se uzivateli
domovl pro seniory Castéji stavaji klienti nepohyblivi, ve zhorSeném zdravotnim stavu,
o které jiz rodina nedokaze dalSi dobu sama pecovat. Domy pokojného stafi nabizi spojeni
péCe oSetfujici a souCasné i zdravotnické. To klade vétSi naroky na celé zafizeni

a pfedevsim na personal.

4.3 Slozeni uzivateld zarizeni
Podle vyroéni zpravy za rok 2009'*° domov pro seniory disponoval 48 IGzky. Roéni
vyuZziti jeho kapacity bylo 99,08%. Primérny vék uzivateld domova pro seniory je 83 let.

NejmladSimu uzivateli domova pro seniory je 62 let a nejstar§imu 98 let.

" Informacni leték o.s. NADEJE, Pobocka Zlin
' Informacni leték o.s. NADEJE, Pobotka Zlin 5
126 HRADECKY, I. (ed.) Vyroéni zprava 2009. Praha: NADEJE, 2010. s. 19.
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a prumérny vék klientd je 80,7 let. NejstarSimu uZivateli domova se zvlastnim rezimem je 62

Domov se zvlastnim rezimem ma vyhrazeno 17 luzek. Ro¢ni vyuziti kapacity je 97,3%

let a nejstarSimu 90 let.

127.

Vékova struktura uzivateld (ke konci roku 2009)":

domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem

e 27-65Ilet uzivatel e 27-65Ilet 1 uZivatel

e 66-75Ilet 7 uzivatell e 66-75Ilet 2 uzZivatelé
e 76-85let 23 uzivatell e 76-85let 8 uzivatelu
e 86-95Iet 15 uzivatell e 86-95Ilet 6 uzivatell
e nad 95 let 2 uzivatelé e nad 95 let 0 uzivatell

Rozdéleni uzivatelt dle stupné PnP (ke konci roku 2009)*?%:

domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem

e | stupen 3 uzivatelé e | stupen 0 uzivatell
e |l. Stupen 1 uzivatelé e |l. Stupen 3 uzivatelé
e |ll. Stupen 11 uzivatell e |ll. Stupen 6 uzivatell
e |V. stupen 30 uzivatell e |V. stupen 8 uzivatell
e bez pFispévku 4 uZivatelé e bez pfispévku 0 uzivatell

4.4 Personal zarizeni
V popisovaném zafizeni socialnich sluzeb jsou sluzby poskytovany celoro¢né

v nepretrzitém, celodennim provozu.

V Cele Domu pokojného stafi je vedouci zafizeni, jako osoba odpovédna za toto
stfedisko. Administrativu zajistuji dvé socialni pracovnice a ekonomka. OSetfujici personal
tvofi 22 pracovnic v socialnich sluzbach (dfive ,,08etfovatelka®), 6 zdravotnich sester a dale 1
zdravotni sestra v oboru rehabilitace. Persondl domova vyznamné dopliuji kuchaiky,
pradleny, uklizeCky, pracovnici vratnice a udrzby. Celkové v zafizeni pracuje 53
zaméstnancu, ¢ast z nich na zkraceny pracovni Uvazek. Do zafizeni dochazi pravidelné
dobrovolnici, ktefi s uzivateli travi €as povidanim, Cetbou, doprovazenim, apod. Vybér,

zaSkoleni a supervize dobrovolnikd pro zafizeni zajiStuje obCanské sdruzeni ADRA.

4.5 Druhy poskytované péce
PFi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory se vzdy jedna o Cinnosti vice

oblasti sluzeb, které se navzajem prolinaji a které nelze vzdy jednoznacné oddélit. Pro ucely

" HRADECKY, . (ed.) Vyroéni zprava 2009. Praha: NADEJE, 2010. s. 19.
128 HRADECKY, I. (ed.) Vyroéni zprava 2009. Praha: NADEJE, 2010. s. 19.
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mé bakalaiské prace jsem poskytované &innosti rozdélila do tfi ¢asti: zdravotni péce, pfima
péce (oSetfovatelska) a aktivizaéni péce.
4.5.1 Pfima péce

V Domové pro seniory i v Domové se zvlaStnim rezimem jsou uzivatelé s rdznym
stupn&m zachované sobéstacnosti. Ukolem domova neni délat véechno za své uZivatele, ale
naopak je podporovat co nejvice v samostatnosti a vykonavani téch cinnosti, které sami
zvladnou. Uzivatelim, ktefi jiz péCi o sebe nezvladaji, pomahaji pracovnici v socialnich
sluzbach (dfive ,oSetfovatelé). To znamena, Ze uzivatelim pomahaji zajiStovat zivotni
potfeby a mobilitu. Zakladni €innosti, které tito pracovnici vykonavaji, popisuji blize v kapitole
¢. 5.

4.5.2 Zdravotnicka péce

Pro zivot seniora je dullezitou soucéasti pobytu v zafizeni poskytovani zdravotni péce.
Poskytovateli socialnich sluzeb tuto povinnost uklada zakon o socidlnich sluzbach.*?
V Domé pokojného stafi zajiStuje nepretrzitou zdravotni péc&i ve dvanactihodinovych
sménach 6 vSeobecnych registrovanych zdravotnich sester, 2 z nich na pozici vrchni

zdravotni sestry. Dale zde pracuje jedna fyzioterapeutka.

Do pracovni napiné zdravotnického personalu v Domové patfi na zakladé pisemného
nafizeni Iékafe pfedevsSim podavani Iékl, pfrevazy, méfeni tlaku, aplikace injekci, dodrzovani
diety, zajiStovani odbornych vySetfeni, apod. Preventivni vySetfeni uzivateld u odbornych
lékaru (stomatolog apod.) si vyzadaji a pomahaiji zajistit rodinni pfislusnici. V pfipadé nutné
hospitalizace uzivatele zafizeni jsou rodinni pfislusnici zdravotnickym personalem

neprodlené informovani.

Zafizeni ma uzavienou smlouvu s praktickym Iékafem, ktery dochazi pravidelné jednou
tydné a pfipadné dle potfeby po kontaktu z Domova. Do zafizeni dochazi také jednou za dva
tydny odborni Iékafi — o€ni, kozni a psychiatr. Pfi pfipadném urazu nebo zdravotnim

zhorSeni uzivatele je pfivolana rychla zachranna sluzba.

Vyznamnou soucasti pobytu wuzivatele v Domové je rehabilitaéni oSetfovani.
Fyzioterapeutka s uzivateli podle stupné jejich zdravotniho omezeni zajistuje predevsim
nacvik chlize, jemné motoriky, procvi€ovani postizenych koncetin. U uZivateld upoutanych na

lGZko je to pfedevsim polohovani, nacvik ¢astecné sobéstacnosti.

4.5.3 Aktivizaéni péce
Tato oblast péce predstavuje individualni i kolektivni praci s uzivateli v zafizeni
a prfedevSim nabidku, jak travit volny €as. Jsou to socidlni pracovnici zafizeni, ktefi

organizuji a zajiStuji zplsoby aktivizace uzivatelll domova, zprostfedkovavaji kontakt

129 § 36 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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uzivateli s vnéjSim prostfedim, organizuji socioterapeutické Cinnosti apod. Terapie mohou

v zafizenich socialnich sluZzeb provadét jen pracovnici s pfislusnym vzdélanim v oboru.

Ke spokojenému zivotu uzivatell,, zvlasté s onemocnénim nékterého typu demence, patfi
smysluplné traveni volného Casu, kterého mohou mit uzivatelé v zafizeni nékdy nadbytek.
Proto jsou velmi dulezité rizné aktivizacni Cinnosti, které se v zafizeni provadi a které
mohou mit rdznou podobu. Casté je poradani ,skupinek® s riiznou naplni ginnosti, dalezité
jsou rozhovory se seniory o jejich oblibenych aktivitach, vzpominkach, ru¢ni prace, vyroba
vzpominkovych kuffikd, pofadani vyletd, kulturnich pFedstaveni apod. Dulezité je umét
nabidnout svym uzZivatelim zajimavé akce, které se strefi do jejich vkusu a moznosti.

Provadéni aktivizaéni ¢innosti v Domé pokojného stafi podrobnéji popisuji v kapitole €. 5.

42



5 HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Cilem mé bakalarské prace je zhodnoceni poskytovanych sluzeb v Domé pokojného stafi
Zlin. Za predpoklad kvalitné prozivaného Zzivota seniorl a jejich spokojenosti v zafizeni
socialnich sluzeb povazuji pfedevSim uroven sluzeb, které jsou jim poskytovany a pfistup

personalu K jejich osobé.

Mym puvodnim zamérem bylo zhodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb v zafizeni
metodami kvantitativniho vyzkumu, konkrétné formou strukturovanych rozhovord s alespon
polovinou jeho uzivatelid. Po konzultaci s pracovniky zafizeni jsem vsak zjistila, ze je to
nerealné. Duvodem je zvySeny pocet uzivatell, jimz jejich zhorSeny zdravotni stav bohuzel

neumozfiuje upiné pochopeni kladenych otazek nebo moznost na né verbalné odpovidat.

Jsem si védoma skute€nosti, Ze pro komplexni zhodnoceni poskytovanych sluzeb neni
rozsah bakalarské prace dostateCny. Proto jsem se zaméfila na popis, jak jsou v zafizeni
poskytovany zakladni ¢innosti podle zadkona €. 106/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zda
jsou plnény standardy kvality socialnich sluzeb. Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni

vyzkumnou strategii.

Vyznamny metodolog Creswell definoval kvalitativni vyzkum takto: ,Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozuméni zaloZzeny na rdznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje razné typy textd, informuje o nazorech ucastnik( vyzkumu a provadi zkoumani

v pfirozenych podminkach.““*

PFi provadéni kvalitativniho prizkumu jsem zkoumala poskytovani socialnich sluzeb ve

dvou ¢astech.

V prvni Casti jsem se zaméfila na prizkum, jakym zplUsobem jsou pInény zakladni
¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 15 a § 16 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, kterou se provadi néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach.

Ve druhé ¢asti jsem pozornost vénovala plnéni jednotlivych standardi kvality socialnich

sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2 k vyhlaSce €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tyto dvé Casti jsem doplnila provedenim polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi

uzivateli zafizeni a zodpovédéla dil¢i otazky kladené v zavéru prvnich tfi kapitol.

130 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum:Zakladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualizované vydani, Praha: Portal, 2008. s. 48.
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5.1 Poskytovani socialnich sluzeb podle ustanoveni vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,

kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

V domové pro seniory i vdomové se zvlastnim rezimem se poskytuji zakladni Cinnosti

podle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist.’*

Provadéci vyhlaska ¢€. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisli, urCuje rozsah
poskytovanych sluzeb v jednotlivych zafizenich socialnich sluzeb. V ustanovenich § 15a §
16 vyhlaska stanovuje zakladni poskytované c&innosti domovd pro seniory a domovu se
zvlastnim rezimem.™* Tyto jednotlivé &innosti vyjmenovavam niZe spolu s popisem zptsobu
jejich pInéni.

U jednotlivych druhG poskytovanych sluzeb jsem popsala zplsob jejich provadéni
v tomto zafizeni. Pfi popisu jsem vychazela z vlastniho pozorovani ¢innosti, dale z vnitfniho

«133

predpisu ,Doméaci fad Domu pokojného stafi NADEJE Zlin“***, ptipadné z doplfiujicich

dotazu na socialni pracovniky a vedeni zafizeni.
V nasleduijici ¢asti popisuji poskytovani jednotlivych ¢innosti:
a) Poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani

Na kazdé etazi se nachazi 12 pokoja, které jsou dvou i jednolizkové, vSechny maji
k dispozici vlastni socialni zafizeni, které tvofi koupelna se sprchovym koutem a toaletou,
na etazi je dale k dispozici velka koupelna s masazni vanou. VSechny pokoje jsou vybaveny
polohovatelnou posteli s antidekubitni matraci, no¢nim stolkem a vestavénymi skfinémi.

VSechny pokoje maji televizni a telefonni pfipojku.

UZivatelé si samoziejmé& mohou své pokoje doplnit vliastnim drobnym nabytkem, obrazy
apod. V odpocinkové Casti etazi je uzivatelim k dispozici pohodina a dobre pfistupna jidelna

s kuchyrikou, sedaci souprava, televize, knihovna apod.

Technické zazemi tvofi na 1. etazi informace, jidelna, kuchyné, uklidové mistnosti
a vychod do zahrady. Na 2. etazi je umisténa kancelaf vrchni sestry, kancelare pro THP,
pietni mistnost a pokoj pro hosty. V suterénu budovy je pradelna se susarnou, sklady, dilny

udrzby, garaze a oteviené stani pro sluzebni automobil.

Na druhé etazi je dale umisténa rehabilitani mistnost, vybavena masaznim stolem,

chodicimi pasy, ribstoly, drobnymi rehabilitanimi pomutckami a vlastnim socialnim zazemim.

131

o § 49, 50 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

§ 15, 16 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu. }
133 \/nitini predpis: Domaci #ad Domu pokojného stafi NADEJE Zlin. S uginnosti od 1. 6.2009.
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Dale se zde nachazi kaple, v niz se konaji nejen pravidelné evangelické a katolické

bohosluzby, ale i rizné pfednasky, Skoleni atd.

V této souvislosti chci zminit opatfeni k bezpecnosti uzivatelll, zvlasté v domové se
zvlastnim rezimem. Ve vestibulu budovy zafizeni je vratnice s nepretrzitou sluzbou. VSechny
navstévy zde oznamuji svij pfichod i odchod. Etaz domova se zvlastnim rezimem podléha
zpfisnénym bezpecénostnim opatienim — etaz je celodenné uzamcena, uZivatelé nemaji

moznost samostatného odchodu, apod.
2. Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o8aceni, Zehleni

Prani pradla a opravy probiha ve vlastni pradelné. Pfi nastupu musi mit uZivatel své
oble€eni zfetelné oznadeno, tak aby nedochazelo k jeho zaméné. Po vyZehleni je pradlo
roztfizeno a rozneseno na oddéleni. Uzivatelim, ktefi nejsou schopni pradlo do skfini

vyskladat sami, pomohou pracovnici v pfimeé péci.

b) Poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel

Pro pfipravu stravy pro uzivatele a zaméstnance je zafizeni vybaveno vlastni kuchyni.
Vafi se zde diety Setfici a diabeticka. Velka ¢ast uzivatell vyuziva moznosti kaSovité stravy,
protozZe jim to usnadfiuje konzumaci potravy. Ke kuchyni pfiléha prostorna jidelna, ve které
se také konaji vétsi kulturni akce. Jeji vyhodou je mimo jiné moznost vyjit z ni pfimo do

pfilehlé mensi zahrady s prostorem pro odpocinek a relaxaci.

Jidlo se uzivateldm domova podava 4x denné, pro uZivatele s diabetem 6x denné.
Jidelni¢ek odpovida normam vefejného stravovani a je sestavovan ve spolupraci s vrchni
sestrou a o3etfujicim lékafem. Jidelni¢ek je vyvéden na nasténkach v jednotlivych patrech.
Strava se pfivazi z kuchyné a podava se na jednotlivych patrech v jidelnach ve spoleénych
prostorach. Zde jsou k dispozici malé kuchyriky, kde si mohou uzivatelé uvafit ¢aj, kavu, at’
uz pro sebe nebo navstévy. Tyto kuchyrnky se vyuzivaji také pfi aktivizanich ¢innostech
a oslavach. Imobilnim uzivatelim je strava podavana na jejich pokojich.

UZivatelé samoziejm& mohou konzumovat vlastni stravu, pokud neni v rozporu
s nafizenou dietou. K uchovani téchto potravin je jim k dispozici na kazdém patfe chladnicka.
c) Pomoc pii zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomtcek,

2. pomoc pri pfesunu na l(izko nebo vozik,

3. pomoc pri vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
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4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru.
d) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouZziti WC.

Tyto &innosti zajistuji pro své klienty pracovnici v socialnich sluzbach (,pfimé péce"),
ktefi jsou s uzivateli v blizkém kontaktu. Pomahaji jim zajistit zakladni potfeby pfi péci o
vlastni osobu. Personal poskytuje uzivatelim vSechny druhy c¢&innosti uvedenych v
provadéci vyhlasce. Samoziejmé poskytuji uzivatelim i dalSi ¢innosti, napf. pomoc pfi péci
o osobni véci klienta, uklid skfini a stolkl. Pfi osobni hygiené maji uzivatelé maji moznost si

individualné objednat dalSi doplfikové sluzby.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:

1. podpora a pomoc pri vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich

aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob.

Uzivatele domova s nejdulezitéjSimi informacemi opakované seznamuji jejich kliCovi
pracovnici nebo socialni pracovnice, napf. pfi aktivizaCnich skupinkach nebo osobnim
oslovenim. Na kazdé etazi v zafizeni jsou také nasténky, kde jsou ruzné informace od

aktualniho jidelnicku az po informace o chystanych akcich.

Spoluprace s rodinami klientl je v zafizeni vzdy vitana. Pro nového uzivatele je jeho
rodina pfi pfichodu do zafizeni velkou oporou. Pro personal domova jsou rodinni pfislusnici

zdrojem informaci o povaze, zvyklostech, radostech i strastech nového klienta.

Pro navstévy jsou vyhrazeny navstévni hodiny 7 dni vtydnu, od 9 — 19 hodin, ale
navstévu si Ize domluvit i mimo né. Rodinnym pfislusnikim je k dispozici spoleCensky
prostor, maji moznost si se svymi blizkymi zahrat néjaké hry, jit na prochazku nebo posedét
u kavy v odpocinkovém prostoru domova, spoleéné navstivit kapli, apod. Pokud to rodinnym
pFislusnikim vyhovuje, mohou svym pfibuznym také pomoci s nékterymi potfebami, napf.
stfihani. Rodinni pfisluSnici a pfatelé uzivatell jsou také zvani na rGzné kulturni programy

a akce poradané v zafizeni.
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f) Socialné terapeutické €innosti:

socioterapeutické ¢&innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélefiovani osob.

Tyto Cinnosti probihaji v prabéhu celého tydne. Nabidka aktivit pro uzivatele je
riznoroda, vyviji se a méni podle ro¢niho obdobi, riznych vyro€i a svatkl a pfedevsim podle

zdravotniho stavu konkrétniho uzivatele.

Mezi nejCastéji vyuzivané zplUsoby terapii patfi provadéni reminiscencnich
(vzpominkovych) aktivit, ergoterapie (Ié¢ba praci), logoterapie atd. Velmi vdé¢né jsou vitany

navstévy se psy v ramci canisterapie.

Velkym pfinosem se stava mezigeneracni terapie — setkavani uzivatel( zafizeni s détmi
z matefskych a zakladnich Skol, se studenty. Pfi téchto setkanich déti Casto predvadi svou
Sikovnost pfi vyrobé rliznych ozdob a seniofi jsou jejich spoleénosti viditelné potéSeni. Také
pro déti a mladez jsou tyto navstévy prfinosem, protoze ve své rodiné se Casto s takto starymi

lidmi dosud nesetkaly.

Vyhodou je automobil ve vlastnictvi zafizeni, ktery je upraveny pro pfevoz imobilnich
uzivatell na invalidnich vozicich. Diky tomu se fada z nich dostane i na méné pfistupna
mista. UZivateli oblibené jsou napf. navstévy budovy Zlinského krajského uradu, tzv.
jednadvacitky, v byvalém arealu firmy Svit, ve kterém néktefi klienti zafizeni pracovali.
Nachazi se zde také kavarna, ve které uzivatelé radi vzpominaji na obdobi, kdy tovarna
patfila firmé& Bata a pracovaly zde tisice lidi. Kromé téchto navstév v blizkém okoli se také

poradaji vylety napf. do mista rodisté nékterého uzivatele nebo na né&jaké poutni misto.

Duchovni zaleZitosti v zafizeni organizuji socialni pracovnice. Ve zdejsi kapli jsou pravidelné
dva dny v mésici slouzeny evangelické bohosluzby, jednou mésiéné katolicka mse. Ugastni
se jich radi i ti uzivatelé, ktefi dfive do kostela nechodili. Duchovni k uzivatelim domova

dochazi pravidelné i na jejich pokoje, zvlasté k lezicim klientlim.
g) Aktiviza¢ni ¢innosti:
1. volnoCasové a zajmové aktivity,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
3. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Aktiviza¢ni Cinnosti probihaji v prabéhu celého tydne. Nabidka aktivit pro uzivatele je
rlznoroda, vyviji se a méni podle rocniho obdobi, riznych vyroci a svatku a pfedevsim podle

zdravotniho stavu konkrétnich uzivateld.
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Socialni pracovnice pfedem sestavuje tydenni plan volnoCasovych aktivit. Aktivizaéni
Cinnosti probihaji pfedevsim v dopolednich hodinach. Po ranni hygiené a snidani jsou
uzivatelé pozvani na patro do spoleCnych prostor jidelny, kde se stoly upravi tak, aby se
mohla sejit skupina 15 — 20 osob z patra a probiha spoleény program. Setkani se zahaji
pfivitanim, zopakovanim informaci o jaky den v tydnu se jedna, zda se k nému vztahuje
néjaka pranostika, vyroCi, oznami se, kdo ma svatek i narozeniny a pak se pokraéuje
v ¢innosti podle planu. Ke konci schiizky socialni pracovnik pfipomene uzivatelim, jaky bude
obéd, informuje je o pfipadném odpolednim programu a na zavér setkani se skupinka kratce

spole¢né pomodli. TotéZ se pozdéji opakuje na dalSim patfe.

VzZzdy se jedna o dobrovolnou aktivitu, uZivatelé nejsou k u€asti nuceni, ale sami si
vybiraji, zda se nékteré &innosti podle svého zajmu zugastni. Rada uZivateld domova pro
seniory je totiz ve spolupraci se svymi kliCovymi pracovniky a socialnimi pracovniky schopna
si své aktivity planovat sama, podle svych zajmU a zalib. Napf. misto uCasti na aktiviza¢ni

skupinové cinnosti néktefi uzivatelé radéji lusti kfizovky nebo sleduji televizi.

U uzivatell domova se zvlastnim rezimem je situace ponékud jina. Pro uzivatele, u nichz
jejich onemocnéni nékterym druhem demence jiz pokrocilo, je specificka predevsim jejich
vysoka mira zavislosti na personalu, na kliCovych pracovnicich. Proto je i jejich denni rezim
a program aktivit vzhledem k pridbéhu onemocnéni vice fizeny kli€ovym pracovnikem
a socialnimi pracovniky. Jsou pro né pofadany aktivity zamérené predevSim na udrzovani

dosud zachovanych schopnosti. Jedna se hlavné o reminiscen&ni ¢innosti a razné hry.

Mezi Casté aktivizaCni Cinnosti pro vSechny uZivatele patfi cvi¢eni paméti, ruéni prace,
vyroba vzpominkovych kuffikl, Cetba zajimavé literatury, promitani filmd, rukodélna ¢innost,

vyroba ozdob. Velmi oblibené jsou spoleCenské hry, spole€né zpivani, apod.

V odpolednich hodinach se socialni pracovnici vénuji aktivizaci uzivatelll spiSe
individualné nebo v mensi skupince. Za pfiznivého pocasi je vyvhodou moznost pobytu venku
na Cerstvém vzduchu. Zahrada neni sice velka, ale je zde odpocinkovy prostor pro posezeni
uzivatell, pro prochazku, pfivonéni ke kytickam, €asto se zde hraji kuzelky, hazi mi¢em
apod. Je to také misto setkavani pfi rGznych oslavach, prostor pro vzty&eni majky,

ozdobenou vyrobky, které uzivatelé sami vyrobili, a také pro navstévy rodiny a pratel.

Personal se do téchto spole€nych aktivit snazi podle moznosti zapojovat take ty uzivatele
domova pro seniory, ktefi jsou upoutani dlouhodobé na Iizko (napf. uzivatelé po mozkové
pfihodé). V zafizeni jsou k dispozici specialni relaxacni kiesla uréena pro tyto ucely. UzZivatel

tak nemusi travit celé dny jen na lUzku, ale muze byt ve spole€nosti dalSich osob.

Zamérné zde neuvadim zadny pfesny ¢asovy harmonogram chodu zafizeni. V domové

pro seniory je totiz fada uzivatelQ, ktefi si svlj program sestavuji sami. Personal co nejvice
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respektuje jejich navyky a potieby, i kdyz to €asto znamena vice prace nebo Casovou
zdlouhavost. Napf. je sice stanovena pravidelna doba pro podavani stravy, ale personal
ochotné umozni jeji dfivéjSi Ci pozdé&jsSi podavani. Totéz se tyka ranniho vstavani, hygieny,
oblékani, uléhani, apod. | vdomové se zvlastnim reZimem se personal snaZi co nejvice
pfizpusobit pfanim i potfebam uzivatell. Mira samostatnosti jeho uzivatell je vSak vhledem

k okolnostem zpUsobenych jejich onemocnénim mensi a zavislost na personalu vétsi.

Personal nabizi uzivatellm rlizné zplUsoby a moznosti vyuzivani volného Casu, ale to,
zda tuto nabidku pfijmou ¢&i ne, je samostatné rozhodnuti klientd. Pokud se nékterého druhu
¢innosti  zuc€astnit necht&ji, nejsou k zadnym aktivitdm nuceni. Na druhé strané vsSak
uzivatelé, ktefi travi ¢as radi sami a spole¢nych aktivit se u€astni jen vyjimecné, nejsou
opomijeni. Socialni pracovnici je o chystanych aktivitach informuji a zvou ke spole¢nému
programu, tak aby uzivatel nemél pocit osamélosti. To mimo jiné vyzaduje znalost
jednotlivych uzivatelt a predevS§im uméni vstficné, empatické komunikace, ktera podporuje

vznik prostfedi davéry a porozuméni
h) Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma.

Pokud se uzivatelé pfi vyfizovani soukromych zalezitosti nemohou obratit na svou rodinu,
pomohou jim socialni pracovnice domova. Casté je napk. vyfizovani b&znych zaleZitosti na

ufadech. Také kli€ovi pracovnici jsou svym svéfenym uzivatelim napomocni.

5.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Povinnost dodrzovani standardu kvality socialnich sluzeb uklada vSem poskytovatelim
socialnich sluzeb ustanoveni § 88 pism. h) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfiloze €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu, kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, je stanoven
obsah 15 méfitelnych kritérii a rozliSeni, ktera kritéria standardd kvality jsou zasadni.

V pfiloze €. 2 uvadim obsah standardu kvality v plném znéni.

Pro ucely své prace jsem se zaméfila pfedevSim na standardy kvality, které se
k poskytovani sluzeb uzivatellm vztahuji bezprostfedné a popsala jsem zpusob, jakym se

v zafizeni provadi. Jedna se o standardy kvality €. 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 12, 15. Jejich pfesné
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znéni jsem prevzala z pfilohy &. 2 provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist.™*

Standardy kvality, které jsou zaméfené na personalni otazky a organizacni zajisténi
socialni sluzby, profesni rozvoj zaméstnancl, nouzové a havarijni situace, atd. jsem se ve

Své praci nezabyvala.

Cast informaci jsem ziskala z vnitiniho predpisu'®, &ast vlastnim pozorovanim a &ast

z rozhovoru s personalem.

Standard €. 1 Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady ano
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potifebami osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel vytvaFi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, ano
mohly uplatfiovat vlastni vali pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prabéh ano
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvafi a uplatiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed predsudky ne

a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani
socialni sluzby.

Poskytovatel socialnich sluzeb zasadni kritéria pod pism. a) b) ¢) standardu kvality
splnuje.

Dim pokojného stafi ma sva vnitfni pravidla a pokyny pro poskytovani socialnich sluzeb
pisemné zpracované a zformulované ve vnitinim pfredpisu“ Domaci fad Domu pokojného
stafi NADEJE Zlin“.**® Zasady poskytovani sluzeb byly zformulovany do jednotlivych
kategorii pro zajemce o sluzbu, uzivatele zafizeni, pro vefejnost, pro své pracovniky.

Personal zafizeni se pfi poskytovani socialnich sluzeb timto vnitfnim pfedpisem fidi.

,Cilem poskytovanych sluzeb je vytvofeni domaciho a bezpelného prostredi se
zajisténim trvalé oSetfovatelské a zdravotni péce, zajisténi podminek pro ddstojny Zivot,
podpora rodinnych a pratelskych vazeb, podpora zachovani sobéstacnosti, zabranit pocitu
samoty a nejistoty pfi zméné zdravotniho stravu, zprostifedkovani spolec¢enskych
kontakta“*®’

B34 Mpsv.cz: Standardy kvality socidlnich sluzeb. [online], [cit. 2010-10-15], Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5963.

¥ Vnitni predpis: Doméci 7ad Domu pokojného staii NADEJE Zlin. S Gginnosti od 1. 6.2009.
¥ Vnitini predpis: Domaci fad Domu pokojného staii NADEJE Zlin. S G&innosti od 1. 6.2009.
37 \nitini predpis: Domaci fad Domu pokojného stafi NADEJE Zlin. S uginnosti od 1. 6.2009.
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Samozfejmosti v8ech pracovnikd Domu pokojného stafi NADEJE Zlin by méla byt
profesionalita, vzdélavani, absolvovani supervizi."**Ob&anské sdruzeni NADEJE
vypracovalo tzv. Kodex etiky pracovnik( Nadéje'*, ve kterém stanovilo je$t& navic zakladni
zasady jednani pro vSechny své spolupracovniky, bez rozdilu zafazeni do jednotlivych
zarizeni, ke kterym se pracovnici zavazuji. Kodex etiky pracovnik(i Nadéje uvadim v pfiloze
¢. 3.

Standard €. 2 Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim, v|{Ano
nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto

prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje|Ano
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajm( se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuije;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani dard; podle|Ne

téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel socialnich sluzeb zasadni kritéria pod pism. a) b) standardu kvality
splnuje.

Dim pokojného ma sva vnitfni pravidla a pokyny pro poskytovani socialnich sluzeb
pisemné zpracované a zformulované ve vnitfnim pfedpisu ,Domaci fad Domu pokojného
stafi NADEJE ZIin.**® Personal zafizeni se pfi ochrané prav svych uzivatell timto vnitfnim
predpisem a dalSimi metodickymi pokyny Fidi a postupuje tak, aby se pfedeslo situacim,
které by mohly poruSovat zakladni lidska prava. Zafizeni preferuje dusledné individualni
pristup ke kazdému ze svych klientl, jeho potfebam a pranim, predevsim respekt k jejich
soukromi a svobodné volbé. Sluzby jsou poskytovany véem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka a viry. VS8ichni uzivatelé maji pfedevS§im pravo na svobodnou volbu, svobodu
pohybu, ochranu soukromi, ochranu osobnich udaju a dat, pfed ponizujicim zachazenim,
podavani stiznosti, na soukromi, na vyjadfeni svych nazoru, pfijimani navstév, zachazeni se

svym Casem atd.

' Vnitfni predpis: Domaci fad Domu pokojného staii NADEJE Ziin. S G&innosti od 1. 6.2009.
39 \Wyroéni zprava 2008, Praha: NADEJE, 2009. s. 4.

149 \nitini predpis: Doméci ad Domu pokojného stéfi NADEJE Zlin. S G&innosti od 1. 6.2009.
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Uzivatelé zafizeni nejsou malé déti. | kdyz se nékdy vlivem svého zdravotniho postizeni
dostavaji do humornych situaci, vzdy je tfeba dbat na jejich distojnost. Pracovnici v kontaktu
s uzivateli pouzivaji nedirektivni pfistupy a uZivatele spiSe doprovazi. V zafizeni je napfiklad
kladen dlraz na zpusob oslovovani, zadné osloveni typu: babi¢ko, dédecku. Pouziva se
osloveni, které si uzivatelé vybiraji sami. Disledné se zde pouziva vykani a uzivatelé jsou
oslovovani: pani Novakova, pane Novaku, v nékterych pfipadech pane doktore, podle prani
uzivatele. Dodrzovani dlstojného oslovovani je poznat i na vzajemném pfistupu

a oslovovani uzivatell mezi sebou navzajem.

Personal se snazi co nejvice respektovat soukromi svych klientl. Pokoje jsou nejvice
dvoullizkové, mezi postelemi je mozné pouzivat textilni zasténu, napf. pfi osobni hygiené.
Samoziejmosti je klepani na dvefe a vy€kani vyzvani ke vstupu. Pfi uklidu napf. no¢nich
stolkl nebo jiného nabytku, kde maji uzivatelé svij soukromy majetek, je tfeba jejich

pfedchoziho souhlasu.

Uzivatelé maji pravo svobodného rozhodovani. Jedna se predevsim o zplsob traveni
volného Casu, sledovani televize a poslech radia bez nutnosti souhlasu personalu, vyhrazeni

mista pro koufeni, pobytu na zahradé, prochazky, cvi¢eni apod.

Uzivateldm domova neni branéno ve volném pohybu, neexistuji zde zadné omezujici
»vychazky“ mimo zafizeni, je to pravo kazdého uZivatele. V pfipadé dostatku personalu tito
uzivatele doprovodi. Kdyz chce uzivatel zafizeni opustit sam bez ohledu na mozna rizika,
napf. vlivem S$patnych orientaCnich schopnosti, postizeni demenci atd., snazi se mu
pracovnici jeho odchod nenasilné vymluvit a jeho pfani zprostfedkovat jinym zplisobem —

usporfadanim vyletu, zprostiedkovanim kontaktu s dobrovolniky apod.
Soucasné poskytovatel socialnich sluzeb spliuje i kritéria standardu pod pism. c).

Ve svém vnitfnim pfedpisu ma poskytovatel sluzeb zpracovany i pravidla pro pfijimani

daru, kterymi se pfi své ¢innosti fidi.

Standard €. 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informujejano
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech a podminkach

poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky,lano
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem

bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby;
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c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnutijne
zajemce o socialni sluzbu z divodu stanovenych zakonem; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

Poskytovatel socialnich sluzeb zasadni kritéria pod pism. a) b) standardu kvality

spliuje.

Dim pokojného stafi ma sva vnitini pravidla a pokyny pro poskytovani socialnich sluzeb
pisemné zpracované a zformulované ve vnitfnim pfedpisu ,Domaci fad Domu pokojného
stafi NADEJE Zlin“.*** Personal zafizeni se pfi jednani se zajemcem o socialni sluzbu timto
vnitfnim pfedpisem fidi.

Se zajemci o ubytovani v Domé pokojného stéfi a jeho rodinou jedna socialni pracovnice
nebo vedouci domova, kterd podava v8echny potfebné informace a provazi zajemce s jeho
rodinnymi pfislusniky po zafizeni, poskytuje pisemné materialy. Dulezita je osobni
pfitomnost zajemce v zafizeni, aby si mohl dopfedu prohlédnout, o jaké prostfedi se jedna a

mohl se sam rozhodnout o nastupu do zafizeni.

Se zajemcem o sluzby je vzdy dohodnuta osobni schizka pfimo v zafizeni. Pracovnici
zarizeni poskytnou zajemci potfebné informace o rozsahu poskytovanych sluzeb v zafizeni,
pro které typy uzivateld a s jakym zdravotnim omezenim své sluzby nabizi. S tim souvisi
seznameni se socialnich pracovnic s potencionalnim klientem, s jeho zdravotni a rodinnou
anamnézou. Po domluvé se zajemcem provadi pracovnici domova socialni Setfeni v jeho
rodiné. Zjistuji pfedevSim, jaké ma zajemce oCekavani, zda je pro né&j dllezita predevsim
oSetfovatelska péce, nebo se t&€Si i na ruzné spolecné aktivity, protoze se tfeba
v souCasnosti citi osamély, protoze jiz ztratil kontakt se svymi prateli, jaké jsou jeho zajmy,

koniCky a zaliby, apod.

Timto Setfenim v rodiné socialni pracovnice zjisti, zda zajemce o socialni sluzbu spada
do cilové skupiny. Casto se ukaze, Ze senior jesté zdaleka neni v tak $patném zdravotnim
stavu, ze by musel opustit svou rodinu a zazemi. To Ze si senior uz neni schopen sam uvaifit,
vyprat, vyzehlit, dojit na nakup apod., nemusi byt nutné dlivodem, pro¢ by mél opoustét svj
domov. V téchto pfipadech socialni pracovnice zafizeni poskytnou seniorlim nebo jejich
rodinnym  pfislusnikim informace o moznostech a sluzbach socidlni péce
a doporuci postup, jakym si tyto sluzby obstarat (nej¢astéji se jedna o pomoc pfi zvladani

bé&Znych ukonl péce o vlastni osobu, pfi osobni hygiené, dovazce obédu).

V pFipadé potfeby ubytovacich sluzeb zajemce vyplni ,Zadost o poskytovani socialnich

sluzeb®, ke které je potfeba doloZit dalsi vyjadfeni - oSetfujiciho Iékafe, pfipadné rozhodnuti

141 \/nitini predpis: Domaci fad Domu pokojného staii NADEJE Zlin. S G&innosti od 1. 6.2009.
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o pfidéleni socialni davky ,pfispévek na pédi“. Zadost je zafazena do evidence uchazedu
a podle urCenych kritérii je ji pfifazeno bodové ohodnoceni. O vybéru nového uZivatele
rozhoduje interni komise, tvofena vedouci domova, vedouci pfimé péce, vrchni sestrou
a socialnim pracovnikem. Komise se schazi v pfipadé uvolnéni nového mista a vybér je
uréovan terminem podani zadosti, poétem bodl a zpravou z provedeného socialniho Setfeni.
Zadosti o poskytnuti ubytovacich sluzeb je v zafizeni mnoho, proto po pfipadném odmitnuti
zadosti je zajemce zarazen do evidence zajemcu. Nastavaji i situace, kdy sluzbu nelze
zajemcum poskytnout. Je to predevSim z divodu nedostateéné kapacity zafizeni, akutni
nebo infek&ni nemoc Zadatele. Zafizeni nemuze sluzby poskytnout ani osobam, jejichz
zdravotni stav vyZaduje specializovanou Ié¢bu, na které neni zafizeni upraveno a osobam,
které nemaji socialni navyky nebo zavislym osobam, jejichZ chovani by naruSovalo chod

zarizeni a souziti s ostatnimi uzivateli.

Soucasné poskytovatel socialnich sluzeb splnuje i kritérium standardu pod pism.

c)

Ve svém vnitfnim pfedpisu ma poskytovatel sluzeb zpracovany i pravidla pro odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z duavodld stanovenych zakonem. Témito pravidly se pfi své
Cinnosti Fidi.

Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy ojano
poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a

okruh osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b)  Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,|ne

aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby s|ne

ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby;

Poskytovatel socialnich sluzeb zasadni kritérium pod pism. a) standardu kvality

splnuje.

DUm pokojného stafi ma sva vnitfni pravidla a pokyny pro poskytovani socialnich sluzeb

pisemné zpracované a zformulované ve vnitfnim pfedpisu ,Domaci fad Domu pokojného
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stafi NADEJE Zlin“.**? Personal zafizeni se pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni

sluzby timto vnitinim pfedpisem fidi.

Po kladném rozhodnuti o pfijeti do zafizeni je s novym uZivatelem sepsana smlouva
0 poskytovani sluzeb, kterou za zafizeni podepisuje feditelka zlinské pobocCky sdruzeni
NADEJE. Smlouva je uzavirana na zakladé ob&anského zakoniku a zékona o socidlnich
sluzbach, ktery stanovi podminky uzavieni smlouvy. VySe Uhrady za sluzby se fidi provadéci
vyhlaskou €. 505/2006 sb., ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud uzivateli jeho duchod
nepostaCuje na uhrazeni nakladi za poskytované sluzby, vétSinou se na Uhradé po
pfedchozi domluvé zafizeni spolupodili rodinni pfislusnici. Uzivatel si ve smlouvé muze
stanovit zplUsob platby za poskytnuté sluzby, dat souhlas k hospodareni s financemi zafizeni
apod. Zakon o socialnich sluzbach uklada minimalni zGstatek diichodu po zaplaceni uhrad
za sluzby ve vysi minimalné 15%. Tyto penize slouzi k osobni potfebé uzivatele, pfedevsim
k uhradé zdravotnickych poplatk(l, nakupu hygienickych potfeb a zaplaceni fakultativnich

sluzeb.

Soucasné poskytovatel socialnich sluzeb splnuje i kritéria standardu pod pism. b)
a pism. c).
Pokud je uzivatel schopen chapat obsah sdélovanych informaci, socialni pracovnici se

mu snaZzi obsah smlouvy vysvétlit.

Ve smlouvé jsou upraveny konkrétni potieby a pozadavky klienta, ktery si mize sam
stanovit, co je pro ného dllezité — napf. vlidné zachazeni, pfedchazeni socialni izolaci,

zpusob traveni volného ¢asu, apod.

Standard €. 5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a poslani|Ano
socialni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zplsob pfehodnocovani procesu

poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuije;

b)  Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s|Ano

ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spole€né s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji|Ano

osobni cile;
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d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného|Ano

zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvafi a uplatfiuje systém ziskavani a predavani potfebnych|Ne
informaci mezi zaméstnanci o priibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym

osobam;

Poskytovatel socialnich sluzeb zasadni kritéria pod pism. a) b) c¢) d) standardu

kvality spliuje.

Dum pokojného stafi ma sva vnitini pravidla a pokyny pro poskytovani socialnich sluzeb
pisemné zpracované a zformulované ve vnitfnim pfedpisu ,Domaci fad Domu pokojného
stafi NADEJE ZlIin“.*® Personal zafizeni se pfi individualnim planovani prab&hu socialni
sluzby timto vnitfnim predpisem Fidi.

ZpuUsob individualniho planovani pribéhu socialni sluzby se voli na zakladé znalosti
uzivatelem a pracovniky v pfimé péci, zejména s jeho kliCovym pracovnikem. Ten ma za
ukol se uzivateli individualné vénovat, vSimat si jeho potfeb, hajit jeho zajmy, v rozhovorech
poznavat jeho osobnost v rliznych oblastech zivota — rodina, konic¢ky, traveni volného ¢asu
apod. Ztakto ziskanych poznatkl o uzivateli muze kli€ovy pracovnik v kontextu se
zdravotnim omezenim uzivatele pomahat pfi sestavovani a nasledném hodnoceni
individualniho planu péce. Cil individualniho planovani vzdy vychazi z potfeb uZivatele. Na
jeho zakladé muze kliCovy pracovnik uzivatele koordinovat a aktualizovat konkrétni
poskytované sluzby. Teprve postupem &€asu, opakovanym prubéznym hodnocenim, Ize dojit
ke zjisténi, jaké €innosti jsou pro uzivatele nejvhodnéjsi. Tvorbu a hodnoceni individualnich
plant organizuje socialni pracovnice ve spolupraci s vrchni zdravotni sestrou a kli€ovym

pracovnikem pfi pravidelnych schizkach.

Standard €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovanijano
stiznosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé

srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiZnostjano

podat, na koho je moZno se obracet, kdo bude stiZznost vyfizovat a jakym

zplsobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s
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témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméfené Ihute; ne

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s|ne
vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani

stiznosti.

Poskytovatel socialnich sluzeb zasadni kritéria pod pism. a), b) standardu kvality

spliuje.

DUm pokojného stafi ma sva vnitfni pravidla a pokyny pro poskytovani socialnich sluzeb
pisemné zpracované a zformulované ve vnitfnim pfedpisu ,Domaci fad Domu pokojného
stafi NADEJE Zlin“.*** Personal zafizeni se pFi feSeni stiznosti uZivateld nebo jejich
rodinnych pFislusnikd timto vnitfnim pfedpisem Fidi.

Stiznosti mohou uzivatelé, pfipadné jejich rodinni pFislusnici podavat Ustné nebo
pisemné, vedouci domova nebo kterémukoliv pracovnikovi. V domové je také na kazdém
patfe informaéni nasténka a je zde kdispozici schranka uréena na stiznosti
a pfipominky. Vedouci domova stiznosti eviduje a vysledek pFedlozi stéZzovateli k podpisu.
O zpusobu vyfizeni kazdé stiznosti musi byt podana zprava i u stiznosti neopravnénych.

Soucasné poskytovatel socialnich sluzeb spinuje i kritéria standardu pod pism. c)
a pism. d).

Ve vnitfnim predpisu poskytovatele je stanoveno, Ze stiznosti bez nutnosti proSetfeni
musi byt vyfizeny do 10 dn ode dne podani stiznosti. Stiznosti, které timto zpisobem nelze

vyfidit, jsou vyfizovany nejpozdéji ve lhuté 30 dnd.

Ve vnitfnim pfedpisu poskytovatele je stanoveno, Ze pokud stéZovatel neni s vysledkem
své stiznosti spokojen, ma moznost se odvolat k nadfizenému - fediteli, ke Krajskému ufadu,
MPSV CR.

Standard €. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a vytvafri pfilezitosti, aby|ano

osoba mohla takové sluzby vyuzivat;
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b)  Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob|ne

podle jejich individualné uréenych potieb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim|ne
prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava

neutralni postoj.

Poskytovatel socialnich sluzeb zasadni kritérium pod pism. a) standardu kvality

spliuje.

Dum pokojného stafi ma sva vnitini pravidla a pokyny pro poskytovani socialnich sluzeb
pisemné zpracované a zformulované ve vnitfnim pfedpisu ,Domaci fad Domu pokojného
stafi NADEJE Zlin“.** Personal zafizeni se pfi poskytovani socidlnich sluzeb timto vnitfnim

predpisem a dalSimi metodickymi pokyny fidi.

Uzivatelé domova maji moznost navstévovat vdechny dostupné sluzby. Mohou kdykoliv
navstivit a vyuzit sluzeb okolnich obchodd, napf. pekarny, cukrarny, ¢okoladovny, apod.
Jedinym omezenim je jejich zdravotni stav a mobilita. Ve vétSiné pfipadl se nemohou na
takovou cestu vydat sami, proto je podle ¢asovych moznosti doprovazi pracovnici domova,

napf. socialni pracovnice, rodinni pfislusnici nebo dobrovolnici.
Soucasné poskytovatel spliiuje i kritéria pod pism. b) a ¢)

UzZivatelé si pfiobjednavaji sluzby, které domov sam neprovadi. Jedna se napf. o sluzby
pedikérky, kadefnice, kosmeti¢ky, masérky. Staci, aby uzivatel pozadal svého klic¢ového
pracovnika nebo vedouci pfimé péce, ktefi pfisluSnou osobu kontaktuji a sluzbu u ni
objednaji.

Pro navstévy uzivatell jejich rodinnymi pfislusniky a prateli jsou vyhrazeny navstévni
hodiny od 9 — 19 hodin, po pfedchozi domluvé i mimo né. VSechny navstévy pfi jejich
pfichodu a odchodu zapisuji pracovnice recepce. Samoziejmosti jsou také navstévy

uzivatell u jejich rodinnych pfislusnikd &i pratel, zejména o vikendech.

Standard €. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium Zasadni

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to|ne

ve formé& srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena.
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Dim pokojného stafi ma sva vnitfni pravidla a pokyny pro poskytovani socialnich sluzeb
pisemné zpracované a zformulované ve vnitfnim pfedpisu ,Domaci fad Domu pokojného
stafi NADEJE Zlin“.**® V&ichni uzZivatelé zaFizeni maji pravo seznamit se s Domacim fadem.
Na kazdém patfe jsou nasténky, které informuji uzivatele o jidelniCku na cely tyden,
0 zpUsobu podavani stiznosti, chystanych akcich apod. Pro navstévy a rodinné pfislusniky
jsou informace napf. o poskytovanych sluzbach, vysi plateb, kontaktech atd. vyvéSeny na
nasténkach na chodbach. Informace o podavani stiznosti jsou také k dispozici na informacni
tabuli umisténé ve vestibulu zafizeni, kde jsou dale dullezita telefonni Cisla na vedeni
domova, zakladni pokyny pro navstévy. Domov zde dale informuje o chystanych akcich pro

vefejnost na nejbliZzSi obdobi a nabizi fotografie z akci, které jiz probéhly.

O existenci a fungovani Domu pokojného stafi NADEJE Zlin, stejné jako celé pobocky
sdruzeni NADEJE, je vefejnost informovana vice zpGsoby. K dispozici jsou napf. webové

stranky www.nadeje.cz, kde jsou e-mailové adresy a telefonni €isla na jednotliva zafizeni

v pobockach sdruzeni, kde je mozné si touto cestou smluvit osobni navstévu a informace
v zafizeni ziskat osobné. Kazda pobocka vydava své informaéni materialy o cinnosti
v zafizeni, kde informuje vefejnost o naplni své ¢innosti, komu je uréena, jak Ize toto zafizeni
kontaktovat atd. Sdruzeni NADEJE pravidelngé vydava vyroéni zpravu, kde se prezentuje
kazda pobocka se svou Cinnosti. Samoziejmosti je uvadéni kontaktl na jednotlivé zafizeni
poboc¢ek na uUfadech statni spravy a samospravy, na webovych strankach krajskych afada,

odborl socialni péce v pfislusnych organech statni spravy apod.

Standard €. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni{ne
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni sluzby a

osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti|ne
osob se zplsobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuije;

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované sociélni sluzby takélne

zameéstnance a dal$i zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby|ne

jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.
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Dim pokojného stafi ma sva vnitfni pravidla a pokyny pro poskytovani socialnich sluzeb
pisemné zpracované a zformulované ve vnitfnim pfedpisu ,Domaci fad Domu pokojného
stafi NADEJE Zlin“.""" Personal zafizeni se pfi snaze o zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb timto vnitfnim pfedpisem Fidi.

Kvalitu poskytovanych sluzeb hodnoti uzivatelé i zaméstnanci. Pracovnici domova pro
seniory pravidelné hodnoti provadéni individualni pée a porovnavaji je s potfebami
uzivateli. Kontroluji predevSim to, zda naplfiuji osobni cile uzivatell, pFedevSim
prostfednictvim individualniho planovani. Ke zjiStovani spokojenosti uzivatell slouzi
predevSim schlizky a rozhovory s uzivateli, dotazniky, sledovani pIinéni individualnich plana.

Zdrojem podnétu ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb jsou i stiznosti.

LetoSni novinkou ve Zlinské poboCce sdruzeni je mimo jiné vydavani Ctvrtletniku Nadéje,

uréeného klientiim ob&anského sdruzeni i Siroké vefejnosti. Ctvrtletnik informuje o déni ve

Dim pokojného stafi i vedeni celé zlinské pobo¢ky NADEJE se snazi o poskytovani
informaci nejen pro své uzivatele a jejich rodinné pfisluzniky, ale také pro Sirokou vefejnost.
Za vyznamnou akci povazuji uspofadani prednaskového odpoledne v Domé pokojného stafi,
které bylo spojeno s moznosti prohlidky domova ,Dny pro pecujici v Nadégji“. SeSlo se zde
nékolik desitek navstévnikl, prfevazné lidi, ktefi se potykaji s problematikou onemocnéni
Alzheimerovou nemoci u svych blizkych. Pfednaska byla zaméfena na Alzheimerovu nemoc
a prednasSejicim byl odborny |ékaF psychiatr, ktery osvétlil zakladni projevy této choroby,
doporuceni pro péci o nemocné i pro pecujici. Nasledovala pfednaska tykajici se predevsim
praktickych rad o rehabilitaci a o vyzivé, které pfednesli rehabilitaéni sestra a nutriéni
terapeut. Velka ¢ast odpoledne byla vénovana sdélovani osobnich zkusenosti pod vedenim
lékarky psycholozky. Posluchaci ocenili moznost si celé zafizeni prohlédnout a pohovofit
s pracovniky. V zavéru tohoto setkani zrozhovor( slidmi pecujicimi o své blizké
s onemocnénim nékterého typu demence, vyplynula potfeba jejich vétsi informovanosti
a moznosti se 0 své zkusenosti podélit. Vedeni pobolky na tuto potfebu reagovalo nabidkou
prostoru ke schazeni za timto ucelem v Domé pokojného stafi. Na misté se tak vytvofila
nova svépomocna skupina pro osoby, které se staraji o své blizké s demenci typu

Alzeheimerovi nemoci.
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5.3 Rozhovory s uzivateli domova pro seniory
Pro doplnéni mého prizkumu jsem provedla nékolik rozhovorl s uzivateli Domu

pokojného stafi Zlin.

J. Hend*® do obecného dotazovani zahrnuje rGizné typy rozhovort, dotaznikd, $kal
a testl, které se mohou pouzivat samostatné nebo v kombinaci s jinymi metodami.
Dotazovani ma dvé krajni formy. Prvni formou jsou dotazniky s pevné danymi uzavienymi
otazkami, druhou volné rozhovory bez pfedem dané struktury. Stfedni cestu mezi nimi
prfedstavuje polostrukturované dotazovani, které se vyznacuje ur€itou osnovou a velkou

pruznosti procesu ziskavani informaci.

Za vhodnou techniku svého dotazovani jsem vybrala polostrukturovany rozhovor.
Formulaci vhodnych otazek jsem konzultovala s vedouci prace. Snazila jsme se o to, aby
otazky byly jasné, oteviené a poskytly moznost pro hovor o dalSich oblastech Zivota
v zafizeni. Otazky pro rozhovor jsem zameéfila na dva zakladni okruhy, ddvod pfichodu
uzivatele do =zafizeni a pobyt uzivatele v Domové pro seniory. Znéni otazek

polostrukturovaného rozhovoru uvadim v pfiloze €. 4.

Respondenty pro rozhovor jsem vybrala ze skupiny uzivateld domova pro seniory ve
spolupraci se socialni pracovnici a kliCovymi pracovniky. Jednalo se o uzivatele, u kterych
byl pfedpoklad, Ze i pfes jejich vysoky vék nebo zdravotni omezeni jim nase komunikace

nebude ¢&init problémy a budou schopni porozumét obsahu rozhovoru.

Oslovila jsem celkem dvanact uzivateld domova pro seniory. Osm z nich rozhovor
odmitlo. NejCastéjSim divodem bylo, Ze uzivatelé nechtéli hovofit o Zivoté v zafizeni, ale
spiSe si chtéli povidat o Zivoté vSeobecné. “UZ se mne na takové véci ptali diive a uz jsem to
véechno fikal nékolikrat.“ Jedna uZivatelka nechtéla mluvit vibec s nikym. Ctyfi uZivatelky si

povidat chtély, ale vadilo jim, Zze bych jejich odpovédi zapisovala.

Ctyfi uzivatelé s rozhovorem souhlasili. Z dGvodu zachovani jejich anonymity je oznaduji
jako respondenty A, B, C, D. Kazdého dotazovaného jsem pfedem seznamila s ucelem
naseho rozhovoru a pozadala o jeho pisemny souhlas. Tyto souhlasy nejsou soucasti

bakalarské prace, ale mohu je na vyzadani predlozit.

Rozhovory probihaly individualné po pfedchozi domluvé, v misté, které si uzivatelé zvolili
a bez pfitomnosti personalu. VSechny rozhovory probéhly v pratelské atmosfére, se vdemi
témito uzivateli se obCas potkavam pfi svych navstévach v zafizeni. Respondenty jsem

ujistila, ze rozhovor mohou kdykoliv ukoncit nebo na nékterou otazku neodpovidat. Vdem
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dotazovanym jsem v rozhovoru polozila stejné otazky a obsah rozhovoru jsem zapisovala.
Doba trvani rozhovoru se pohybovala v rozmezi Sedesat az osmdesat minut. Odpovédi
z provedenych rozhovorll jsem prepsala a uvadim je v pfiloze €. 5. Z odpovédi jsem

vypracovala prehled, ktery uvadim v nasledujici ¢asti.
Vysledky rozhovoru a dil€i otazky
Cast A
V této Casti, ktera se tykala obdobi pfed pfichodem do zafizeni, se respondenti

vyjadfovali velmi podobné.

Potfebu pomoci si vSichni respondenti uvédomovali jiz dlouhou dobu pfed svym
pfichodem do zafizeni. Tfi respondentky byly jiz delSi dobu ovdovélé, Ctvrty respondent
nebyl zenaty. VSichni respondenti Zili osamocené. Ve vétsiné odpovédi zaznélo, Ze o zivoté
v zafizeni socialnich sluzeb zacali uvazovat az v situaci, ktera pro né byla uz nezvladatelna

z duvodu zhorSeného zdravotniho stavu.

,Neuméla jsem trefit z nikama a taky jsem tam byla sama a kdyZ jsem spadla, tak jsem tam

lezela, nez nékdo prisel z prace.” (A)

~Ja jsem leZzel v nemocnicich snad celého okresu, jen ve vizovické nemocnici jsem byl
pétkrat, prehazovali si mne vSude jak horky brambor. Nemél jsem ke komu jit, sam byt

nemuzu.” (B)
~Mam hodné déti, ale jsem po mrtvici a oni nemizou ztstat se mnou bydlet u mne doma.“(C)

Jedna z respondentl odesla, aby: ,Udélala misto mladym. Uz jsme se tam nevedli, a tady je

0 mne dobre postarané”. (D)

Za témito odpovédmi bylo vidét u respondentd smifeni s touto situaci. Hovofili o své
bezmoci a bezradnosti, kdyz zUstali sami a nebyli schopni se o sebe sami postarat. VSichni
respondenti se shodli na tom, Ze by nechtéli zatéZovat a omezovat své nejblizsi pfibuzné

nutnosti péce o svou osobu.

Prvni informace o moznosti vyuZiti sluzeb Domu pokojného stafi ve Zliné se vSichni

respondenti dozvédéli od svych nejblizSich rodinnych pfislusnikd.

Davodem, pro¢ zacali zvazovat moznost zivota v zafizeni socialnich sluzeb byla
jejich zhorSena sobéstacnost. U vSech respondentl trval jiz nékolik let zhorSeny zdravotni

stav, zvladali Zivot ve svych puvodnich domovech jen za pomoci druhych lidi.

Pomoc pri zajiStovani chodu domacnosti a vSech dalSich zaleZitosti jim poskytovali

déti nebo jini pfibuzni a to az do doby, nez se jejich zdravotni stav vyrazné zhorsil.
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Socialni davku Prispévek na péci pobiraji podle odpovédi respondentl dva ze Ctyfr.
U obou se jedna o pfispévek ve tfetim stupni. (A, B) Jeden respondent vibec nevi, zda jej
pobira: ,Ja kdyZ néco potfebuji, tak zavolém détem a oni mi to zaridi.“ (C) Ctvrty respondent

(devadesat let) pfispévek nepobira, nesplfiuje podminky pro jeho pfiznani.

Sluzeb socialni péc€e vyuzivali pfed pfichodem do zafizeni tfi respondenti. Jednalo se
pfedevSim o dovazku obédl, donasku nakupu, uklid apod. Ne vzdy vSak byli spokojeni.
~Ja jsem méla pecovatelku, jezdila autem, ale vZdycky jenom na hodinu a to nic nestihla.
A vZdycky mi dovezli tvrdou ryzi, nemohla jsem to ani pokousat, tak jsem to jesté musela

dusit. To tady vafilepsi.” (A)
~Ja jsem celé roky pecovatelské sluzbu odmital. Pak jsem se nechal prfemluvit, Ze to bude
délat pani bokem levnéjsi a skoncilo to u soudu* (B)

Ja jsem si sama i celou dobu vafila a jesté jsem vafila i mladym.” (D)

Ve v8ech pfipadech zafizeni Domova pokojného stafi se zajmem o ubytovani pro své
pfibuzné kontaktovali nejprve pfibuzni seniort. Zdravotni stav tfi uzivatell z dotazovanych
respondentt byl totiz natolik zavazny, Zze oni sami nebyli schopni potfebné informace

vyhledat.
,Dcera mi fekla, Ze je to blizko, na Jiznich Svazich, mély bychom to k sobé jen kousek”. (A)

,Mné to vSechno zafidily déti. Mne sem totiz dovezli pfimo z nemocnice, kde jsem leZela dva
meésice po dalsi mrtviéce.” (C)
,KdyZ mé sem synovec doved|, tak jsem rikala, Ze sem pdjdu, ale at’ to zaridi on.*(B)

U dotazu na délku doby vyfizovani zadosti o umisténi do zafizeni tfi respondenti
shodné uvedli, Ze samotné vyfizovani netrvalo dlouho a Ze byli pfekvapeni velmi kratkou
dobou (asi jeden mésic od podani Zadosti), za kterou jim zafizeni sdélilo souhlasné

stanovisko s jejich ubytovanim. Ctvrty respondent délku vyfizovani nezna, byl v té dobé&

hospitalizovan v nemocnici. (D)

CastB
Otazky v této Casti se tykaji prvnich dojmu pfi pfichodu do zafizeni a nejCastéji
vyuzivanych sluzeb.

Uroven bydleni a vybaveni celé budovy Domu pokojného stafi se véem respondenttim
bez rozdilu libilo. Zvlasté zeny uvitaly, ze si pokoje mohly dovybavit svymi osobnimi

pfedméty a podle svého vkusu.

~Je to zde vSechno svétlé a Cisté.” (A)
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~Ja miluju kvétiny, tady si je taky péstuju. A mohla jsem si sem koupit novy konferencni

stolek pod televizi, vhu¢ka mi koupila tyto dva krasné obrazy, mné je tu dobre“. (D)

VSichni respondenti bydli na dvoulizkovych pokojich. Jeden zrespondentd by sam

bydlet nechtél viibec: ,To bych byl zase sam*. (B)

TFi respondenti by radéji pokud mozno bydleli v jednolizkovych pokojich, ale

s ubytovanim ve dvoullzkovych pokojich jsou smiFeni.

,UZ jsem si tu zvykla, mosim, kdyZ uz nemuzu bydlet doma.” (A)

LPani je lezak, nemluvi, na nic se mne nepta, tak mi nevadi.“ (C)

~Jsem rada, Ze tu mohu byt. S pani vychazime dobre, ale moc spolu stejné nemluvime.” (D)

V souvislosti s pfichodem do zafizeni se vSichni &tyfi respondenti shodli, ze zadné
problémy neméli. Velmi pozitivné hodnotili predevSim vstficnost a ochotu socialnich
pracovnic, které se samy zajimaly, zda maji vSechno potfebné, ¢im by jim jesté mohlo
zarizeni vyjit vstfic.

Jeden respondent ale uved|, ze: ,Pii pfichodu se mi tu nelibilo a nelibi se mi tu ani ted.
Sestficky jsou sice hodné,ochotné ale co to pomuze, kdyz ja jsem zvykla na prostor

v baraku. Tady je to jak kdyZz plivne, dfiv jsem méla pro sebe nékolik mistnosti.” (C)

O svém prizpasobeni na chod v zafizeni vSichni respondenti uvedli, Ze nebylo obtizné
a obeslo se bez problému.
»Ja se pfizptisobim vSude, jsem spokojeny, Ze tu muzu byt.” (B)
~Ja jsem zvykla vstavat cely Zivot brzy, tak vstavam tak aj tady. Nékdy musim pocCkat na

snidani, ale to mi viibec nevadi. Mam ¢as cely den.*(C)

Poskytovana pomoc personalu uzivatelim zafizeni se odviji od jejich sobéstacnosti
a omezeni zpusobenych zdravotnim stavem. Respondenti nejcastéji pomoc potiebuji pfi

provadéni osobni hygieny, oblékani, vyméné inkontinenénich pomucek.

Jedna respondentka uvedla, jak je rada, Ze po zméné druhu inkontinenénich potfeb, uz
zvlada jejich vyménu sama. Trochu se ale zlobila: ,KdyZz néco udélas jednou sama

a sestricky vidi, Ze ti to jde, tak uz to délas sama porad.“ (A)

,Oni tady jinak za vas stejné délaji vSechno, prani pradla, uklid, vareni. Tady vafi moc dobre,

jsem tu moc spokojena. Sestricky jsou na nas hodné a ochotné.” (D)

Z dopliikovych sluzeb vyuzivaji vSichni respondenti pedikuru. Dva respondenti

vyuzivaji také sluzeb kadefnice. Jedna respondentka si trochu postéZovala: ,A vis, Ze ta
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kadernice nenosi natacky? Chtéla jsem, aby mne natoCila, ale ona neméla natacky. Tak

jsem ji chtéla povédét, jestli si nemam pofidit aj vlastni ntzky.“

Na dotaz, zda respondenti maji zde v zafizeni moznost si s nékym popovidat,
zvlasté kdyz maji néjaky problém, odpovidali respondenti spiSe vyhybavé. Pokud se objevi
zalezitost, kterou lze vyfeSit v zafizeni, obraci se nejCastéji na oSetfujici personal nebo
socialni pracovnici. Jinak ale blizSi pratelské vztahy v zafizeni moc nemaji, ani

nevyhledavaji.

~Ja si moc s kym povidat nemam. Pani vedle (spolubydlici) mluvi potichu, my jsem obé

nahluchlé, tak si ani nerozumime. Chodi ale za mnou dobrovolnik, to si pak povidame)*. (A)

Jeden z respondent( uvedl, Ze si rad povida se spolubydlicim. ,Akorat on si nékdy nema ¢as
se mnou povidat. Pan V. totiz pofad néco Cte, lusti kfiZovky a ja jsem v Zivoté precetl jen
jednu knizku - Bican a 5000 goli*“ (B)

~Ja si moc povidat nemusim. Ja jsem méla moc hodného manzela, my jsme si stacili sami.

My jsme Zili sami pro sebe, za Zadnymi kamarady jsme nechodili. A pak mi umfel.” (C)

,Vite, tady se to bere jinak. A ja jsem byla vZdycky zvykla, Ze se musim umét zabavit sama.
Kazdy den si aspori chvilku povidam s nékym z personalu, hlavné v lété, kdyz sedime na
zahradce. KazZdou stiedu se téS§im na spoleéné cvieni v rehabilitacni mistnosti. Je tam
rotoped, balony. Navic se snazim chodit na spole¢né skupinky, které nam tu délaji

dopoledne, takZze mi to k unaveni staci a pak uz jsem i chvilku rada v klidu.“(D)

VSichni respondenti shodné uvedli, Ze zde v domové pro seniory zalali po letech

pravidelné chodit na katolické bohosluzby.

Navstévy uzivatell u svych pfibuznych v rodinach jsou podle respondentu spiSe
ojedinélé. Casto je to zplisobeno studem respondenta kv(li uzivani rGznych pomacek, za

které se stydi a radé&ji nechtéji mimo zafizeni moc vychazet.

Tfi respondenti se shodli, Ze jejich pfibuzni jsou ochotni pro né pfijet autem a odvézt si je

na navstévu, nejradéji na delSi dobu, pfes noc, coz ale respondenti odmitaji:

»,Neni to ono. Oni mne zvou, abych u nich pfespala, mné ale staci, kdyz mne vezmou autem

tfeba na hrbitov a pak zase zpatky.“ Musela bych si tam ménit pleny, vypada to hrozné*. (A)
,Mné se nejlip chodi s choditkem a na to oni nemaji doma misto, furt se tam motam®. (C)

.My se mame radi, je vidét, Ze mé maji radi. Kdyz néco potrebuji, sta¢i zavolat a oni mi to

pfivezou. | proto mam telefon, abychom si mohli nékdy popovidat, ale spat tam nechci.” (D)

Tito tfi respondenti se shodli také v tom, Ze za nimi jejich pfibuzni chodi na pravidelné

navstévy.
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Jeden respondent uvedl, Zze nema nikoho, kdo by ho zval na navstévy nebo chodil na
navstévy k nému: ,KdyZ se synovec oZenil, tak jesté chodil, ale pak se jim narodilo dité, tak

nema ¢as”. (B).

Pred prichodem do zarizeni se tfi z respondentl (Zeny) zabyvali nejvice domacnosti,

zahradkou, praci kolem domu a &tenim.

Respondent muz (B) za své nejvétSi koniCky pfed pfrichodem oznacil svou praci

a pfedevsim fotbal a vSechno s nim spojené. Nejprve aktivné fotbal hral, pozdéji trénoval.
Na otazku co jim zde v zaFizeni chybi, respondenti odpovédéli nasledné:

.,Domov. Je mi tu dobfe, nic nemosim délat, ale nic tu neni moje. Kdybych nemusela, tak tu

nejsem.“ (A)

,Osobni asistent”. Je tady sice auto, kterym se jezdi, ale dnes byli na vyleté a mne nevzali.
A ja bych tak rad jel nékam dal, tfeba do Ostrozské Nové Vsi, odtud pochazi nasSe rodina,
nebo na hrad Buchlov, do Buchlovic, sirnych lazni...ale je nas tady moc, musime se vystridat

a na nékteré babicky by to bylo daleko.” (B)

LKarty. My jsme doma radi hravali karty. Tak musim fict nasim, at mi je pfivezou. Hned bych

si zahréla.” (C)

,Pes, Zivy pes. Jinak mi tu nechybi nic, ja jsem spokojena.” (D)

Dil¢i otazky

V nasledujici Casti se vratim ke svym diléim otdzkam, které jsem kladla ve shrnuti
jednotlivych kapitol.
»,Mohou uzivatelé v zafizenich pro seniory travit svuj ¢as jeSté smysluplné?*

Spokojenost klienta v zafizeni socialnich sluzeb se vzdy odviji od fady okolnosti. Za
zasadni povaZuiji jeho vlastni zpisob adaptace na svij pfedchozi Zivot. Rada uZivateld je ve
svych moznostech Casto omezena svym zhorSenym zdravotnim stavem, ale vzdy se daji
nalézt aktivity, které jim mohou pfinaSet uspokojeni. Pak zalezi i na personalu zafizeni,
jakym zpusobem se k této otazce postavi a zda umi vhodnym zpudsobem nabidnout svym
uzivatelim takové Cinnosti, které uzivatelé jsou schopni zvladat. Ze zkuSenosti mohu fici, ze
v Domé pokojného stafi personal takové aktivity nabizi a snazi se vyjit vstfic pfanim svych
uzivatelu.
,Mohou se uZivatelé zafizeni socialnich sluZeb vracet na mista svého mladi a
uvédomovat si, Ze i oni byli uspésni a vykonni lidé“?

Personal zafizeni se snazi uzivatellm nabizet takové aktivity, aby uzivatelé nezustavali

jen v prostfedi domova. Mimo jiné se snazi uzivatelim zprostfedkovat navrat do jejich
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oblibenych mist — rodisté apod. Protoze je vétSina uzivatell z blizkého okoli, kde také dfive
pracovala, dafi se pofadat navstévy i na mistech byvalého pracovisté. UZivatelé mohou
navstévovat také rizné duchovni akce, vylety.

»Je velmi obecny popis Standardi kvality dostate¢ny? Neni nutnost prace na jejich
dalsim rozpracovani pro poskytovatele sluzeb spise zatézi?“

PFfi zkoumani problematiky Standardd kvality jsem se zamySlela nad ucelem popisu
jednotlivych standardd pouze v obecné mife. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb ma
samoziejmé povinnost tyto standardy kvality dodrZzovat. Obecny popis jednotlivych standardu
je uréen vSem poskytovatelim socialnich sluzeb bez ohledu na skute¢nost, pro kterou
cilovou skupinu uzivatelu je zafizeni uréeno.

Pokud ale chce zafizeni poskytovat skute¢né kvalitni sluzby, jen tézko muize jeden
obecny predpis zohlednit vSechny naroky pfi poskytovani sluzeb v riznych typech zafizeni.
Kazda cilova skupina uzivatell v zafizeni poskytovatele sluzeb ma své specialni potfeby. Je
rozdil planovat aktivity pro détské domovy a pro domovy seniord. Proto si poskytovatel
sluzeb musi standardy kvality sam vypracovat a stanovit zpUsoby dodrzovani zasadnich
kritérii. Jde o naro¢nou Cinnost, o které se ale domnivam, Ze je zakladem uspéchu pro
poskytovani kvalitnich sluzeb.

Za jeden z nejvyznamnégjSich standardd kvality povazuji standard ¢. 5 - Individualni
planovani prabéhu socialni sluzby. Duraz je kladen na potfeby konkrétniho jedince
a dlouhodobou praci s nim. Je vyzadovana spoluprace vice pracovnik(l zafizeni, coz
zajiStuje pohled na osobu zvice uhld pohledu. Pro personal predstavuje prace na
standardech kvality jisté Casové naroCnou zaleZitost. SouCasné vSak vede k prfesnéjSimu
poznani uzivatelovych aktualnich cill, pfani a potfeb. Aktivity uzivatele mu pak jsou ,Sity"
pfimo na miru, podle aktualnich okolnosti, které se v zafizenich pro seniory &asto méni
v zavislosti na jejich aktualnim zdravotnim stavu. Proto povazuji individualni planovani za
vyrazné zlep3eni poskytovanych sluzeb.

PFi provadéni prazkumu pro Ucely mé bakalarské prace v hodnoceném zafizeni jsem si
uvédomila vyznam individualniho planovani prabéhu socialni sluzby zejména ve spojitosti
s uzivateli domova se zvlastnim reZzimem.
sV souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb v domovech pro seniory se také
objevuje nazor, Zze pokud osoba prispévek na péci nepobirad, zafizeni ji své ubytovaci
sluzby neposkytne.“

Tento nazor je sice rozsifeny, ale nezaklada se na pravdé. Zadost o umisténi do zafizeni
pobytovych sluzeb si mlize podat kazdy zajemce, i bez pfiznaného pfFispévku na péci. Tyto
rozSifené mylné informace jsou svym zpusobem také urcitou vizitkou pfistupu a solidnosti
konkrétniho zafizeni socialnich sluzeb, u kterého se zajemce o sluzbu informuje. V. Domé

pokojného stafi zije v souCasnosti nékolik uzivatelu, ktefi tento pfispévek nepobiraji.
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»Jak je mozné zjisStovat potreby a jejich naplnéni u uzivatelu zafizeni, kteri jiZ nejsou
schopni své potreby vyjadfFit verbalné?“

Zjistit spokojenost u uzivatele s onemocnénim demence, jehoz nahled je timto
onemocnénim omezeny, je problematické. Personal zafizeni se snazi svym uzivatelim
nabidnout aktivity podle toho, co se jim libi délat, jakou €innost vyhledavaji a délaji radi. Svij
nezajem davaji lidé s onemocnéni nékterého typu demence najevo predevsim apatii. Byla
jsem ale mnohokrat pfekvapena, jaké nadSeni a aktivitu dokazali projevit, kdyz se jim né&jaka
¢innost zalibila. Vzdy $Slo o jednoduché Cinnosti, jako je hazeni miCem, strefovani se micem

do sité, hrani kuZelek apod., které vSak dokazaly vyvolat u uzivatel( velkou radost.

5.4 Shrnuti
V provedeném kvalitativnim prizkumu jsem pouzila kombinaci zu¢astnéného pozorovani

a dotazovani formou polostrukturovaného rozhovoru. Pozorovani jsem zameéfila na dvé ¢asti,

na zpusob provadéni zakladnich poskytovanych ¢&innosti a na plnéni standardd kvality

socialnich sluzeb. Pro doplnéni prizkumu jsem provedla s vybranymi uzivateli zafizeni
polostrukturovany rozhovor a odpovédéla na dil¢i otazky kladené v zavéru jednotlivych
kapitol.

Z mého pruzkumu vyplyvaji nasledujici skute¢nosti:

- v zafizeni socialnich sluzeb Dim pokojného stafi Zlin jsou poskytované sluzby provadény
v souladu s ustanovenimi § 15 a § 16 vyhladky &. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisU, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,

- v8echny popisované Standardy kvality socialnich sluzeb jsou v jejich zasadnich kritériich
plnény. U fady standard( kvality jsou plnéna i dalSi kritéria, ¢imz zafizeni zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a usnadruje nejen Zivot uzivatell v zafizeni, ale také orientovanost
a informovanost jejich rodinnych pfislusniku i Siroké vefejnosti,

- zarizeni socialnich sluzeb své vypracované Standardy kvality pribézné doplnuje
a rozSituje. Je dllezité, ze se tak déje v ramci tymové spoluprace, na zakladé poznatku
a pripominek jednotlivych zaméstnancl ze vSech oblasti poskytované péce. V této
souvislosti chci vyzdvihnout zplsob pInéni standardu kvality €. 5 Individualni planovani
prabéhu socialni sluzby. Jeho velkym pfinosem je skute€nost, Ze se pracovnici domova
schazi a hledaji zpUsob, jak uspokojit potfeby a prani svych uzivatel(. Na jejich dotazy, co
by si klienti pfali, se jim ale ¢asto dostava odpovédi, které pfi sebevétsi snaze nelze spinit.
Snad kazdy uzivatel domova by chtél jit pfedevS§im domu, byt zdravy a sobéstacny,
nemuset trpét bolestmi a omezenimi. To personal splnit neumi. Dulezité je, ze se
pracovnici zafizeni snazi pranim uzivateld co nejvice pfiblizit zvolenim vhodné aktivity,

usporadanim netradiéni akce, apod. Casto sta&i dobry napad a predevsim ochota
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a namaha personalu, zafidit pro své uzivatele néco nového, jako bylo letni grilovani na
zahradé zafrizeni,

- v provedeném rozhovoru se vSichni respondenti shodli na skuteénosti, Ze si jsou pro svoji
osobu védomi potfebnosti ubytovani v zafizeni socialnich sluzeb. Proto sem dobrovolné
prisli. V Domé pokojného stafi si uz zvykli a citi se zde dobfe. Vétsina z nich je spokojena
s kvalitou poskytovanych sluZeb, zejména s kvalitou stravy a s nabizenymi moznostmi,
které umoznuje moderni zafizeni domova - napf. rehabilitace, pofadani vyletd,
spoleCenské akce. Aktiviza¢ni €innosti podporuji u uzivateld pfedevsim naplfiovani jejich
vySSich potieb, zvySuiji jejich pocit sebevédomi a sobéstacnosti,

- nejvice uZivatelé ocefuji skuteénost, Ze vedle poskytnuti zakladni péCe jsou pracovnici
zarizeni ochotni a vstficni viéi jejich pfanim a potfebam. Kladné hodnoti pfistup v§eho
personalu, ktery se o chod zafizeni stara,

-z dilCich otdzek povazuji za pfinosnou zejména skuteCnost, ze kladné vyrizeni zadosti
uzivatele o pfijeti do zafizeni neni podminéno pobiranim socialni davky Pfispévek na péci.
V otazce vztahujici se k vypracovavani standardd kvality socialnich sluzeb je patrny
jednoznaény pfinos prace predevsSim na tvorbé standardu €. 5 Individualni planovani,
zejména v oblasti aktivizace uzivateld domova se zvlaStnim rezimem, jejichz naroky na

individualni péci jsou zvysené.

Pfi svém pruzkumu v hodnoceném zafizeni jsem doSla k nasledujicim subjektivnim
zavérum, které povazuji také za dullezité ukazatele kvalitné poskytovanych sluzeb :

- velkou vyhodou a sou€asné umoznénim poskytovani kvalitnich sluzeb je budova, navrzena
pfimo pro cilovou skupinu uzivatelt se zdravotnim postizenim. Z toho plynou vyhody, jako
je napf. svételna a tepelna pohoda, dostate€ny prostor pro pohyb uzivatell, ktefi vyuzivaji
kompenzacéni pomucky — vozik pro invalidy, choditka apod.,

- zafizeni svym uZzivateldm umozniuje co nejvétSi mozné zapojovani do béznych &innosti
v kontextu s jejich zachovanou sobéstacnosti a aktualnim zdravotnim stavem. Personal
podporuje samostatné rozhodovani uzivatell a jejich rozhodnuti respektuije,

- zarizeni a jeho pracovnici se mimo poskytovani socialnich sluzeb pro seniory, které je
hlavni napini jeho €innosti, vénuje takeé jejich rodinnym pfisludnikim a Siroké vefejnosti. Ze
své zkuSenosti mohu potvrdit, ze v Domé pokojného stafi je vytvareno pratelské a oteviené
prostiedi pro rodinné pfisludniky a pratele uzivatell. Zafizeni jednak podporuje kontakt
rodinnych pfislusniky s uzivateli, vytvari jim podminky pro spole¢né traveni ¢asu a jednak
zve blizké osoby uZivatell na spolecné akce zafizeni nebo obCanského sdruzeni. Tato
vzajemna spoluprace je ¢asto vyznamnym pfinosem i pro rodinné pfislusniky uzivateld. Ti
totiz mohou prozivat rozporuplné pocity, od pocitu ulevy od namahavé péce az po pocity

viny, Ze se o sve blizké nedokazali postarat,
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- je potésujici, Zze fada uzivatell se stale styka s lidmi i z jiného prostfedi nez jen z okruhu
osob v socialnich sluzbach,
- za pfinosnou povazuji také snahu informovat o problematice spojené s poskytovanim

tohoto druhu sluzeb i Sirokou vefejnost prostfednictvim pofadanych osvétovych akci.

Provedenym kvalitativnim prizkumem jsem doSla k zavéru, Zze poskytované sluzby jsou
v zafizeni poskytovany na velmi dobré urovni. Potvrdil se tak muj pfedpoklad, Ze kvalita
Zivota v zafizeni socialnich sluzeb a spokojenost jeho uzivatell je Uzce provazana s kvalitou
a urovni poskytovanych sluzeb. DalSim, stejné dulezitym ukazatelem je subjektivni

spokojenost uzivatell zafizeni s pfistupem personalu k jejich osobé.

Pro mne osobné uz asi zlistane napofad prikladem obétavé prace pracovnikd v tomto
zarizeni drobna nevyznamna prihoda, jiZ jsem byla svédkem na etazi domova se zvlastnim
rezimem, urCené pro uzivatelé v pokrocilém stadiu onemocnéni demenci. Pracovnice pfimé
péCe rozdélovala vyprané pradlo, kdyz vtom zpokoje vySla pani, na prvni pohled
vystrasend, dezorientovana, slzy se ji koulely po tvarich. Nejvice mi pfipominala vyplasené
dévc€atko. Pracovnice smérem k ni hned oteviela naruc se slovy: ,Ale co se déje, pani N.?*
A ta se k ni pfitulila jako dité k matce. Chvili se objimaly, pak pracovnice pani posadila blizko
sebe na zidli a navrhla ji, Ze by si mohli néco zazpivat. Za€ala zpivat, pani se k ni po chvilce
pfidala pobrukovanim melodie a zacala se usmivat. Pracovnice uz zase rovnala pradlo

a pani vedle ni sedéla spokojena s usmévem.
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ZAVER

V souCasné dobé je nastartovan v oblasti poskytovani socialnich sluzeb chvalyhodny
trend, aby i seniofi se snizenou sobéstacnosti zUstavali co nejdéle ve svém pfirozeném
prostfedi. Pokud to v§ak uz neni mozné, odchazi Fada senior( do zafizeni socialnich sluzeb.

Cilem mé bakalafské prace bylo zhodnoceni, jak jsou poskytovany socialni sluzby
v poboéce ob&anského sdruzeni NADEJE, DUm pokojného stafi Zlin. Vychazela jsem
z pfedpokladu, Ze kvalita prozivaného zivota seniorl a jejich spokojenosti v zafizeni
socialnich sluzeb je zavisla pfedevsim na urovni poskytovanych sluzeb a pfistupu personalu
k jejich osobé.

Jsem si védoma, Ze pro komplexni zhodnoceni poskytovanych sluzeb by bylo potfeba
provést rozsahlejsi priizkum zaméreny na vice kritérii. AvSak pro ucely mé bakalarské prace
povazuiji tento rozsah provedeného prizkumu za dostatecny.

V teoretické Casti jsem se snazila o zprostfedkovani co nejvét§iho mnozstvi informaci,
které se vztahuji ke zkoumané oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Jedna se o Sirokou
problematiku, k jejimuz komplexnimu posouzeni by bylo zapotfebi vice prostoru.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na zpUsob, jakym jsou tyto sluzby poskytovany a jak
jsou plnéna pfislusna zakonna opatfeni. V prvni ¢asti prizkumu to bylo plnéni zakladnich
¢innosti v rozsahu ukon(, které stanovi provadéci vyhlaska & 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisl. Ve druhé Casti jsem popisovala, zda jsou v zafizeni plnény standardy
kvality socialnich sluzeb. Prizkum jsem doplnila strukturovanym rozhovorem s vybranymi
uzivateli zafizeni a odpovédmi na dil¢i otdzky z teoretické ¢asti.

Z vysledku provedeného kvalitativniho prizkumu vyplyva, Ze zafizeni socialnich sluzeb
Dim pokojného stafi Zlin poskytuje socialni sluzby v souladu se zakonnymi predpisy a
narizenimi, kterymi jsem se v praci zabyvala. Tyto &innosti slouzi k uspokojovani zakladnich i
vysSich potfeb uzivatell a jsou poskytovany na velmi dobré drovni. Z provedenych rozhovoru
vyplyva, Ze uzivatelé povaZzuji poskytovani sluzeb v zafizeni za velmi kvalitni. Jsou spokojeni
zejména s kvalitou bydleni a vybaveni budovy, kvalitou stravy a pfedevSim se vstficnym a
obé&tavym pfistupem pracovnikd zafizeni, ktefi se snazi uspokojovat jejich potfeby v co
nejvyssi mozné mife.

Potvrdil se tak mUj pFfedpoklad, Ze kvalita Zzivota v zafizeni socialnich sluzeb
a spokojenost jeho uzivatell je Uzce provazana s kvalitou a urovni poskytovanych sluzeb.
Dal8im, stejné, ne-li vice dulezitym ukazatelem kvalitniho poskytovani sluzeb, je subjektivni
spokojenost uzivatell zafizeni s pfistupem personalu k jejich osobé.

Domnivam se, Zze DUm pokojného stéafi Zlin muzZe v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
pro seniory slouzit jinym podobnym zafizenim za dobry pfiklad.

Ne vzdy se ale vSechno dafi k Uplné spokojenosti vSech zucastnénych. Za oblast, ve

které bych doporucila uvazovat o urcitém zlepSeni sluzeb, povazuji moznost uzivatell volit si
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svého spolubydliciho. Uzivatelé ve spole¢ném pokoji travi velkou ¢ast svého €asu a jsou
pfitomni i velmi intimnim situacim. Domnivam se, Ze vedeni zafizeni by do budoucna mélo
zvazit zplUsob, jak dat svym uzivatelim lepSi pfilezitost moci si vybrat svého spolubydliciho,

napf. podle spole€nych zajml nebo podobného povahového zaméreni.

Ma bakalarska prace muze byt pfinosem pro vedeni zlinské pobocky obc&anského
sdruzeni NADEJE, pfedevsim k hodnoceni jimi nabizenych a poskytovanych sluZeb.
Vysledky svého prazkumu proto pfedam k dispozici vedeni pobocky pro jejich dalsi mozné
vyuziti. PFinos prace spatfuji zejména ve své osobni roviné. Jsem vdécna za pfilezitost
obeznamit se s chodem zafizeni tohoto typu socialnich sluzeb, kde jsou nabizené sluzby

poskytovany na tak vysoké urovni.
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Priloha é&. 1: Prehled zafizeni socialnich sluzeb ve Zlinském kraji'*°

Socialni sluzby ve Zlinském kraji
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19 Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2010, [online], [cit. 2010-11-10], Dostupné z http://www.kr-
zlinsky.cz/docDetail.aspx?docid=111660&doctype=ART&nid=8774&cpi=1.
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Priloha €. 2:
Pfiloha &. 2 k vyhlasce &. 505/2006 Sb.

Obsah standardt kvality socialnich sluzeb™°
1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady ano
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob,
kterym je socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cili a zasad
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni ano
sluzbu, mohly uplathovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socialni
situace;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici Fadny ano
prubéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuije;

d) Poskytovatel vytvafi a uplatfiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed ne

pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v
dUsledku poskytovani socialni sluzby.

2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfedchazeni ano
situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud k poruSeni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych ano
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, v&etné pravidel pro feSeni téchto situaci;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani darq; ne
podle téchto pravidel poskytovatel postupuije.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych ano
informuje zdjemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o
moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle t&chto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, ano
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a
schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby;

1% MPSV.CZ: Standardy kvality socialnich sluzeb [online], [cit. 2010-10-15], Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5963.
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c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro postup pfi ne
odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z divodu stanovenych zakonem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani ano
smlouvy o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je ur€ena; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby ne
postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a uéelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh poskytovani socialni ne
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a
prani osoby;

5. Individualni planovani pribé&hu socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a ano
poslani socialni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zpUsob
pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubéh poskytovani socialni ano
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplfiovany ano
jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu ano
uréeného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvafi a uplatfiuje systém ziskavani a pfedavani potfebnych ne

informaci mezi zaméstnanci o priibéhu poskytovani socialni sluzby
jednotlivym osobam;

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vniténi pravidla pro zpracovani, ano
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba
poskytovana, vcetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy ne
to vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby;
c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ne

ukonceni poskytovani socialni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
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Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a ano
vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni
sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti podat stiznost, jakou formou ano
stiznost podat, na koho je mozZno se obracet, kdo bude stiZnost vyfizovat a
jakym zpuisobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni
zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméfené Ihaté; ne

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé ne
nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti na nadfizeny organ poskytovatele
nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na
proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a vytvari ano
pfileZitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat;
b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych ne
osob podle jejich individualné uréenych potreb;
c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym ne
socialnim prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni postoj.

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, ano
pracovni profily, kvalifikaCni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady
zaméstnancu uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach;
organizacni struktura a po¢ty zaméstnancu jsou pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a po€tu a potfebam osob, kterym
je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve ne
které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu;
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani a ne

zaSkolovani novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v
pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s ne
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana
vnitfni pravidla pro plsobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu
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Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni ne
zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfovani
osobnich profesnich cilt a potfeby dalSi odborné kvalifikace; podle tohoto
postupu poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani ne
zaméstnancu; podle tohoto programu poskytovatel postupuije;
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi ne

zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ne
oceflovani zaméstnancu; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;
e) Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaiji pfimou praci ne

s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto
poskytovatele vztahuji pfiméfené.

11. Mistni a Easova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu ne
socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potfeb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium Zasadni

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni ne
sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urena.

13. Prostredi a podminky

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky ne
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
a individualné uréenym potfebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v ne
takovém prostredi, které je dUstojné a odpovida okruhu osob a jejich
individualné ur€enym potiebam.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které ne
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi
jejich feseni;
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b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym ne
poskytuje socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich
situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu a feSeni nouzovych a ne
havarijnich situaci.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani ne
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani ne
spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také ne
zaméstnance a dal3i zainteresované fyzické a pravnické osoby;
d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni ne

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.
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Priloha €. 3:

KODEX ETIKY PRACOVNIKU NADEJE'**

Spolupracovnici se zavazuji k ttémto zasadam jednani:

1. Ve vztahu ke klientovi

a)

b)

)
k)

)

ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroveni nedochazelo k
omezeni svobody a prav druhych osob.

Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, ze naSe sluzby jsou uréeny
pravé jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskaveé, zdvofile, s
laskou a s respektem. Vytvaret atmosféru divéry a bezpedi.

Nehovofit o klientovi v jeho pFitomnosti ve tfeti osobé.

Pfi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti
Ci osobni sympatie).

U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, v€etné rozvoje duchovniho.

Nikdy klienta neposkodit.

Pracovni zatizeni klienta v€etné pfileZitostnych praci je mozZno pfipustit pouze po
jeho jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.
Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani Uplatné, nepfijimat penize ani vécné
dary a zadnym zpusobem klienta nezneuzit.

NevnaSet do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zaleZitosti a
soucasné zachovavat potfebnou empatii.

Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi jeho rodinnym pfislusnikiim, od
vztahu intimniho odli€ovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

Podporovat dobrou spolupraci Nadé&je s rodinou klientd a v ramci moznosti téz dobré
vztahy klientd s jejich rodinnymi pfislusniky.

Nedat ani nepuijcit klientu penize (ani sluzebni, ani vliastni).

m) Zachovavat profesionalni mi¢enlivost o skute€nostech tykajicich se klienta.

2. Ve vztahu k pracovisti

a)
b)

c)

d)

e)

f)

reprezentovat kfestanskou organizace svym zevnéjSkem vystupovanim, chovani a
postojem ke klientum.

Dodrzovat zasady tymové prace, vzdjemné spoluprace a respektu zachovavat
pravdivost v komunikaci a spolehlivost a davéryhodnost v jednani.

Zachovavat plny respekt k odpovédnosti a postaveni nadfizeného pracovnika a
neprekracovat své pravomoci. Dbat pokynl nadfizeného a pravidelné ho informovat
o vSech zavaznych okolnostech.

Provadét vesSkeré ukony obétavé, na maximalni odborné urovni s vyuzitim vSech
svych odbornych znalosti k jejich zvladnuti. Dbat na svij profesni rozvo;.

Aktivné se podilet na zlepSovani kvality a irovné sluzeb, které Nadéje poskytuje.
Zachovavat profesionalni micenlivost o skute€nostech tykajicich se Nadégje.

3! prevzato doslovné: Vyroéni zprava 2008, Praha: NADEJE, 2009, s. 4.
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Priloha ¢. 4:

Otazky polostrukturovaného rozhovoru:

CAST A.

Duavod prichodu uZivatele do zafizeni

1. Zahajeni rozhovoru a ziskani obecnych informaci (odkud pochaziTR, jste Zenaty, vdana,
mate déti, jaka byla Vase profese atd.)

2. Kdy jste si zacal(a) uvédomovat, Ze se neobejdete bez pomoci ze svého okoli?

3. Kdo vam pomohl nebo poradil s touto situaci?

4. Pobirate prispévek na péci?

5. Vyuzival(a) jste pred pfichodem do Domova pro seniory néjaké sluzby socialni péce?

6. Odkud jste se o tomto Domové pro seniory dozvédél(a)?

7. Pozadal(a) jste o ubytovani v Domové pro seniory sama nebo vasi pfibuzni?

8. Jak dlouho jste ¢ekal(a) na umisténi do Domova pro seniory?

CASTB.

Pobyt v Domové pro seniory

1. Jste spokojen(a) s ubytovanim? Chtél(a) byste radéji bydlet v jednoltizkovém pokoji?
Proc?

2. Mél(a) jste néjaké potize pfi pfichodu do Domova senioru?

3. Bylo pro vas obtizné si zvyknout na chod v Domové seniorll — ¢as podavani stravy, atd.?

4. S ¢im v8im vam personal Domova senior pomaha?

5. Vyuzivate doplfikové sluzby — pedikuru, kadefnictvi?

6. Mate moznost si zde v zafizeni o svych problémech s nékym popovidat?

7. Navstévujete své pfibuzné u nich doma? Navstévuji vasi pfibuzni vas zde v Domové pro

seniory?
8. Co jste pfed prichodem do Domova pro seniory délal(a) rada ve volném Case?

9. Co vam tady v Domové pro seniory chybi?
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Priloha €. 5:

Prepis rozhovoru s uzivateli zarizeni

Respondent A

Zena, roénik nar. 1922. Uzivatelkou Domova pro seniory je od tnora 2010. Pochazi ze tFi
sourozencl, oba jeji bratfi jiz zemreli. Pani se narodila na jizni Moravé, rada pracovala na
poli. Po svatbé se s manzelem, ktery dostal pfidéleny sluzebni byt, pfist€hovali na vesnici na
ValasSsko, kde bydlela az do svého pfichodu do domova pro seniory. V manzelstvi se
narodilo pét déti, z nichZz jeden syn zemfel v détském véku. Pfed svatbou pani pracovala
jako sluzebna vriznych rodinach, po prestéhovani po zbytek zivota jako délnice ve
Zbrojovce. Déti se postupné vyucily, vystudovaly a zalozZily vlastni rodiny. Manzelé spolu zili
do roku 1984, kdy manzel nahle zemfel. Od té doby pani zila v domku sama a déti ji jezdily
navstévovat. Diky své vitalité pracovala az do 70 let, kdy se zacal jeji zdravotni stav
zhorSovat. Pani utrpéla mozkovou pfihodu. Nasledovala fada padu, pfi kterych si zlomila
ruce a pozdéji i postupné obé nohy, musela podstoupit nékolik operaci. Pani je velmi aktivni,
dokazala se po operacich rozcviit a pohybuje se sama za pomoci francouzskych holi.
Pobira prispévek na péci ve 3. stupni. Déti ji sice pomahaly, ale kvuli vzdalenému bydlisti se
o maminku nemohly starat celodenné. Proto pani vyuzivala sluzeb pelovatelské péce —

predevSim donasku obédu a tfikrat tydné doneseni nakupu a uklid.

ProtozZe se jeji zdravotni stav horsil, musela odejit z domova bydlet ke své dcefi, ktera bydli
ve Zlin&. O Domé pokojného stafi NADEJE ji informovala jeji dcera, ktera ji navrhla, aby se
tam s ni Sla podivat. Pani se pfiSla do zafizeni podivat, sice se ji libilo, ale moc se ji do
domova pro seniory nechtélo. Pak za ni na navstévu pfiSla socialni pracovnice, aby se
podivala, jak u dcery bydli a pomohla ji s dcerou vyplnit pfihlasku. Zbytek uz domluvila
dcera. ,Ani jsem neCekala dlouho, po Vanocich jsme se tu prisly podivat a v tnoru uz jsem tu
nastoupila®. Prostfedi domova pro seniory pani chvalila.” Bydli na dvouliuzkovém pokoji, jeji
spolubydlici je upoutana celodenné na lizko. Navzajem si pani moc nepovidaji, obé hufe
slySi. Pani A. hodné vadi televize, nékolikrat si stézovala, ze ji rusi ve spanku. Pani by radgji

byla sama na pokoji, ale to by stalo moc penéz.

Pani potfebuje pomoc prfedevsSim pfi provadéni osobni hygieny, vyméné inkontinencnich
pomdlcek, oblékani apod. ,, Tu nemosi$ nic délat. Ani vafit, ani prat, ani topit, nic, jenom se jit
najest.” Je vSak na ni vidét, Ze ji n&jaka Cinnost chybi. Trochu se zlobila: ,KdyZ néco udélas

jednou sama a sestfiCky vidi, Ze ti to jde, tak uz to délag sama porad.”

Pani vyuziva sluzeb pedikérky a kadefnice, které do zafizeni dochazi.
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Spokojena je pani s kvalitou stravy, pochvaluje si hlavné husté polévky a kaSovité maso,

protoze jiz nema svuj chrup.

Pani se rada zucastriuje aktivizacni Cinnosti — skupinek, které si pochvaluje. Libi se ji
malovani, cvieni a rlzné kvizy. Zvlasté je rada, kdyz pfijdou déti ze Skol a spole€né néco
vyrabi. Snazi se i sama procvi€ovat nohy a pravidelné jit na prochazku na zahradu. Vlastni
déti ji v Domé pokojného stafi ob&as navstévuji, ona byla u nich na navstévé jen dvakrat,
navstévy radéji odmita. Pani sama néjaké zvlastni konicky z minulosti nema, spiSe byla
zvykla starat se o domacnost, méli hospodarstvi, dribez. Cteni pani moc nebavi, dfive rada
pletla, ale ted uz ji neslouzi tak dobfe ruce. A vadi ji, ze uz si pamatuje ¢im dal méné
véci.Na otazku, co ji vdomové pro seniory nejvic chybi, odpovida: ,Domov. Je mi tu dobre,

nic nemosim délat, ale kdybych nemusela, tak tu nejsem.*

Respondent B

Muz, roénik nar. 1938. UzZivatelem Domova pro seniory je od prosince 2009. Pochazi ze
Zlina, mél dva vlastni bratry, ktefi jiz zemfeli a tfi nevlastni sourozence, z nichz Zije jedna
sestra. Otec si po valce zaloZil novou rodinu a jim penize nedaval, matka byla jiz od mladi
nemocna a proto Zili ve skromnych pomérech. Starsi bratfi si postupné zalozili také vlastni
rodiny, on vychodil jen zakladni §kolu a jiz ve 14 letech odeSel pracovat do Batovych zavodu
Po praci jesté chodival vypomahat na pole, aby si pfivydélal. Z prace v plastikarském

provozu si odnesl chronické onemocnéni plic.

Pan se nikdy neozenil, Zil se svou dlouhodob& nemocnou maminkou, ktera pozdéji zlistala
upoutana na luzku. Jeho velkym koni¢kem po cela léta byl fotbal. Hraval nejprve jako kluk,
pak za Batovy zavody (pozdéji Svit) a nakonec déle nez tficet let trénoval dorost. Z plvodni
rodiny pan se stykal jen se svym synovcem, ktery Zije vtomtéz mésté. Pan byl vzdy
sobéstacny, umél se postarat o domacnost, ale po 60. roku Zivota se u néj objevily kromé
plicnich problém( také problémy s klouby. Béhem ¢&tyf let postupné podstoupil nékolik
operaci a je po vyméné kycCelnich kloubl. To s sebou pfineslo zhorSeni sebeobsluhy,
pfedevSim pfi obstaravani nakupu, provadéni hygieny, vafeni atd. Po operacich se snazil co
nejdéle sam pohybovat, nejprve pomoci berli, pozdéji choditka, ale v souCasnosti je upoutan

na vozik pro invalidy. Pobira pfispévek na péci ve tretim stupni.

Zasadnim problémem byla jeho samota, protoZe se nékolikrat stalo, Ze doma upadl a
nemohl se dovolat pomoci ,Tak jsem tam leZzel nevim kolik hodin na zemi*. Pfi jednom
z padd doSlo ke zlomeniné nohy. Ktomu se pfidali komplikace zpusobené zhorSenym
prokrvovanim koncetin, inkontinence. Zpocatku se snazil situaci zvladnout sam, pozdéji

s pomoci svého synovce, avSak nabizené sluzby pe€ovatelské péce odmital.
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Pfed dvéma lety u jeho bytu zazvonila pfijemna mlada Zena, Ze pracuje jako pecovatelka
v jedné organizaci peCovatelské sluzby a nabidla mu pomoc soukromé&. ProtoZe puUsobila
velmi divéryhodné, pan nakonec souhlasil, protoZze uz nebyl schopen sam sejit schody,
nakoupit, vybrat postu, pfipravit si jidlo apod. Pani peCovatelka mu chystala snidané, zafridila
dovoz obédu, pomahala s ukladanim na lUzko, s hygienou, s vyfizovanim osobnich
zalezitosti. Brzy ji svéfil klice od postovni schranky i od bytu. Nékolik mésicu byl spokojen.
Poté vSak zjistil, ze se zacaly v domacnosti ztracet véci, drobné penize. Tyto drobné ztraty
vyvrcholily zjisténim, Zze se mu do rukou nedostaly zaslané preplatky za elektfinu a vodu
v hodnoté nékolika tisic korun. Nasledné za pomoci synovce zjistil, ze preplatky vyzvedla
pani peCovatelka, ktera si je nechala pro osobni potfebu. Cela véc skongila u soudu, kde pan
zjistil, ze nebyl jedinym seniorem, kterému timto zplisobem pani pomahala. Mezitim vSak
pan utrpél dalSi pad a byl opakované hospitalizovan v nemocnicich. Odtud se ale nemél kam
vratit, protoZe jeho zdravotni stav vyZzadoval celodenni pomoc. Po této smutné zkusenosti
pan poznal, ze uz nemuze zit sam. PfisluSni socialni pracovnici mu proto pomohli nalézt

docasné bydleni v domové pro seniory v 60 km vzdaleném mésté.

S informaci o Domé pokojného stafi pana seznamil jeho synovec, ktery mu pomohl
s potfebnymi formalitami. Na umisténi do domova pro seniory ¢ekal podle svych slov jen
kratce, asi jeden mésic, a byl tim velmi mile pfekvapen. Podle svych slov pan zadné potize
pfi pfichodu do Domu pokojného stafi nemél. Je ubytovany na dvoullizkovém pokoji s dalSim

uzivatelem, se kterym si rozumi. S&dm by bydlet nechtél.

Se zvyknutim na rezim v domové pro seniory Zadné problémy nemél. Je na ném ale vidét,
Ze mu udélal radost dotaz pani vedouci domova, na jaké jidlo by mél chut. ,Nejradéji tak

pastyrsky rizek. Ale ten neni moc zdravy. Ale nékdy je tfeba i Cevapcici”.

Personal domova mu pomaha pfedevdim s hygienou, ovazovanim a stahovanim koncetin,
vyménou inkontinencnich pomucek, ¢aste¢né s oblékanim. Ve véci vyfizovani soukromych
zaleZitosti pan posmutni a fika, ze: ,Ja uz nemam ani co zafizovat. Byt jsem prepsal na

synovce*.
Z dopliikovych sluzeb vyuziva ,co se da“— holi¢, pedikura.

Nejvice si pan povida asi se svym spolubydlicim. Sice jsou kazdy jiny, ale to panovi pry
nevadi. Pfibuzné bohuzel pan nenavstévuje, nema koho. Jeho také nechodi nikdo

navstévovat, protoze poteé, co se synovec ozZenil, se uz bohuzel moc nestykaji.

Za své konicky pred pfichodem do domova pro seniory oznacuje hlavné fotbal a vSechno
s nim spojene, praci — dostal ocenéni ,Nositel fadu prace®. Také ho bavilo vafeni a pred
zdravotnimi problémy cestovani. Vzpominal nadSené na svoje cestovani po pobaltskych

statech a popisoval zajimavosti z jednotlivych mést, ktera navstivil.
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Tady v Domé pokojného stafi se rad zucCastnuje dopolednich skupinek, radost mu udélala

moznost jit na fotbalovy zapas zde ve mésté.

Na panovi je vidét, Ze ho velmi omezuje nemoznost pohybu. Pfi otazce, co mu tady
v domové pro seniory chybi, odpovédél: ,Osobni asistent. Je tady sice auto, kterym se jezdi,
ale dnes byli na vyleté a mne nevzali. A ja bych tak rad jel nékam dal, tfeba do OstroZzské
Nové Vsi, odtud pochézi nade rodina, nebo na hrad Buchlov, do Buchlovic, sirnych

lazni...ale je nas tady moc, musime se vystfidat a na nékteré babicky by to bylo daleko.*

Respondent C

Zena, roénik nar. 1924. Do Domu pokojného stafi pfisla v listopadu lofiského roku. Pochazi
Z nedaleké vesnice, kde se narodila a prozila cely Zivot. Ma dva ZzZijici sourozence, se kterymi
se ale uz fadu let nestyka. Pani pracovala nejprve v zahradnictvi, po zaloZeni rodiny odesla
pracovat do blizkého Svitu ve Zliné, kde zlstala az do odchodu do dichodu. Ma dvé déti,
syna a dceru. Pani Zila ve velkém domé, na ktery s dojetim vzpominala. Kdyz ovdovéla,

zUstala v domé bydlet sama, protoze obé déti maji viastni nové domy.

Do domova pro seniory pfiSla pani nerada a to kvlli zdravotnim problémdm. Vi ale, ze
bohuzel uz nemuze bydlet sama. Pani opakované prodélala mozkovou pfihodu, pomahaly ji
déti. Od pecovatelské sluzby si nechala dovazet obédy, ale nezvladala pfedevsim topeni
dfevem a uhlim v domé. Navic po dal$i mozkové pfihodé zlstala sama lezet vdomé a
nemohla se dovolat pomoci. Proto se jeji déti zaCaly informovat o mozZnosti ubytovani
v néjakém domové pro seniory. Déti také mamince zafidily a vyfidily vSechny formality

spojené s nastupem do Domu pokojného stafi ve Zliné.

O prispévku na péci pani nevi, zda ho pobira. Ona sama ho nezafizovala, mozna déti. O
délce trvani vyfizovani zadosti o umisténi do domova pro seniory nevi, byla nékolik mésict

V nemocnici.

Pani bydli na dvoulizkovém pokoji. Chtéla by ale bydlet nejradé&ji sama. Duvodem je maly
prostor a hodné dalSich lidi. Jeji spolubydlici je pani celodenné upoutana na luzko, ktera

moc nekomunikuje. Problémy spolu udajné nemaji.

Pani pfiSla do Domu pokojného stafi pfimo z nemocnice, kde byla hospitalizovana po paté
mozkové prihodé. Ma problémy s motorikou, ale pohybuje se sama za pomoci francouzské
hole nebo Castéji choditka. K organizace dne se pani moc nevyjadfuje, protoze se snazi
zaridit podle sebe. Rada vstava brzy, jak byla zvykla. Neni spokojena s jidlem. ,Nechutna mi
tu ani jidlo. My jsme nebyli zvykli na margarin, leda za valky.“ A z jidel mi tu chutnaji jen

zemaky.“
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Pomoc potifebuje pani hlavné pfi osobni hygiené a oblékani. Z doplfikovych sluzeb vyuziva
sluzby pedikury a kadefnice. Se sluzbami obou je velmi spokojena, pani jsou podle ni obé

Sikovné a ochotné.

O problémech si moc nepovida, nema moc s kym, protoZe podle svych slov je rada sama.
Déti ji koupily velkou televizi na sténu, takze pfes den bud sleduje televizi nebo si Cte. Za
pékného pocasi travi co nejvice €asu venku na zahradé a snaZi se také hodné chodit.
V domové pro seniory zacala po letech pravidelné chodit na katolické bohosluzby. Ze
zaCatku Castéji navstévovala pravidelné skupinky, ale uz ji to prestalo bavit. Rada ale jede
s ostatnimi na néjaky vylet nebo se zucastni akce jako bylo grilovani, faSank apod. Na
navstévy k détem chodi jen malokdy, Spatné se ji u nich chodi bez choditka. Obé déti se
v navstévach pravidelné stfidaji, pani navstévuji i vnuci.

Cte, hlavné Cervenou knihovnu a sleduje televizi. Na otazku co ji zde chybi, odpovédéla:
LKarty. My jsme doma radi hravali karty. Tak musim fict naSim, at mi je privezou. Hned bych

si zahrala.”

Respondent D .
Zena, ro¢nik nar. 1920. V Domé pokojného stafi je od prosince 2009. Pani pochazi z Cech,

méla dva sourozence, ktefi jiZz neziji. Po svatbé se s manzelem pfestéhovali do Zlina, Zili po
podnajmech, pozdéji dostali pfidéleny byt. Méli spolu 5 dcer, které si postupné zalozily
vlastni rodiny a odesly z domu. Manzel zemfrel jiz ve véku 56 let, od té doby Zila pani sama.
Cely zivot byla aktivni, chodila na tary a nebyla nemocna. Az v 80 letech byla na operaci
s ky€elnim kloubem a od té doby pouziva hllku. Tehdy se k ni pfistéhoval jeji vnuk, ktery si

uz také zalozil vlastni rodinu, a byt za€al byt pro vSechny maly.

Pani pfispévek na pécli nepobira. Véci, které pfi péci o sebe a domacnost nezvladala, ji
pomahaly zajistit déti a vnuk. ,Ja jsem si sama i celou dobu vafila a jesté jsem varila i

miadym. Ale ted’ uz mam zavraté.”

O Domé pokojného stafi se pani dozvédéla od vnuka, ktery ji fekl, Ze tady ve Zliné je novy
pekny domov pro dichodce, ktery spoleéné navstivili.S podanim zadosti a vyfizenim dalSich
potfebnych formalit pani pomohl jeji vnuk. Na umisténi do zafizeni neCekala dlouho, netrvalo

to ani dva mésice.

Pani je ubytovana ve dvouliZzkovém pokoji. Podle svych slov je s timto stavem spokojena.
JednoluzZkovych pokoju je podle ni stejné malo. Se svou spolubydlici vychazi dobfe, i kdyz
spolu moc nekomunikuji. Svou €ast pokoje si velmi vkusné zafidila, parapet okna je zaplnén

kvétinami a fotografiemi pfibuznych. Potize pfi pfichodu pani neméla zadné. P¥i této otazce
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chvalila personal celkové, Ze jsou opravdu ochotni, sami se zajimali o to, zda ma vSechno
potfebné, jestli ji mistnost vyhovuje. Na chod domova si podle svych slov rychle zvykla.
Z&dné problémy ohledné& &asu podavani stravy, vstavani atd. nema. Navic pani rada sleduje

televizi, ¢te knihy, takZe byla jiZ z domova zvykla travit velkou ¢ast €asu timto zplsobem.

Pomoc od pracovnik(i domova potfebuje pfedevsim pfi hygiené, hlavné pfi koupani, protoze
ma problémy s udrZzenim rovnovahy. ,Oni tady jinak za vas stejné délaji vS§echno, prani
pradla, tklid, varfeni. Tady vafi moc dobre, jsem tu moc spokojena. Sestricky jsou na nas
hodné a ochotné.” Z ostatnich sluzeb vyuziva pfedevsSim pedikuru, vlasy ji stfiha dcera.

Protoze ma velmi rada Cerstvé ovoce, nechava si jej kupovat socialni pracovnici.

Néjakou dvérnou pfitelkyni v zafizeni nema. Pani svou rodinu navs$tévuje asi jednou
mésicné, kdy pro ni pfijede vnuk a odveze ji na odpoledne domd. Ale na noc nezuUstava
nikdy, vzdy se vraci do domova. Vnuk je také ten, kdo ji navstévuje nejCastéji. Dcery za ni
dojizdi pouze obcas, protoZe bydli daleko. Také Vanoce travi u svého vnuka, kde se

pravidelné schazi cela rodina.

Ze zalib pani uvadi, ze vzdy se rada starala o kvétiny a pfedevSim rada Cetla, hlavné
zamilované romany. Dodnes je naruZivou Ctenarkou a na &teni dokonce nepotiebuje ani

bryle. Je moc rada, Ze v domové jsou k dispozici knihy i asopisy.

Na dotaz, zda ji tu néco chybi, pani odpovida: ,Pes, Zivy pes. Jinak mi tu nechybi mi tu nic,

Ja jsem spokojena.”
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