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Anotace

Pfedmétem bakalaiské prace ,,Nesplaceni aveért — Konsolidace ptjcek a jina feSeni situace* je
nastinit problematiku Gvéri, analyzovat priciny a disledky jejich nesplaceni a nastinit mozna
feSeni vCetné prevence. Prvni kapitola se zabyva teoretickym popisem spotiebitelskych uvéra.
Druhé kapitola je vénovana srovnani nabidek a podminek jednotlivych bankovnich a neban-
kovnich poskytovateli uvért a prakticky se zaméfuje na feSeni nesplaceni uveért u modelovych

piipadi.
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The thesis "Non-performing loans - Consolidation loans and other solutions of the situation"
outlines the issues of loans, analyzes the causes and consequences of default and outlines pos-
sible solutions, including prevention. The first part deals with the theoretical description of
consumer loans. The second part is devoted to the analysis of bids and conditions of individual
bank and non-bank lenders and is practically focused on the solution of the non-performing

loans of the model cases.
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1. Uvod

,,Jednoducha skutecnost, ktera se da velmi tézZko naucit je, Ze penize je treba Setrit, kdyz néjaké

I3

mate.
Joe Moore

Ptredkladana bakalafska prace nese nazev Nesplaceni spottebitelskych aveért — konsolidace ptij-
¢ek a jina feSeni situace. Jak ndzev napovida, prace se zamétuje na oblast pljcek, zvlaste téch
problémovych, jejichz hlavnimi konzumenty jsou domacnosti.
Pro domacnosti jsou spotiebitelské ivéry jednou z variant, jak fesit své financni potteby, jako
naptiklad koup¢ automobilu, dovolené, nové lednice apod. Urcity typ véru v soucasné dobé
vyuziva vétSina domacnosti. Pro bankovni i nebankovni instituce jsou uvéry velmi vyraznym
zdrojem zisku, a tak je na trhu celd fada uvérovych produktli, ze kterych mohou domacnosti
vybirat. Domdcnosti se Casto dostavaji do dluhovych pasti, tj. do situaci, kdy finan¢ni vydaje
ptesahuji ptijmy. Jedna z moZnosti, jak vyfesit tizivou financni situaci je konsolidace (sloucenti)
pujcek v jednu, zpravidla spotiebitelsky vyhodnéjsi. Dlouholeta praxe v oblasti financniho po-
radenstvi ukazala, ze klienti casto nemaji velky piehled o moznostech, které jim soucasny fi-
nanc¢ni trh nabizi. A¢koliv maji moznost vybirat z mnoha uvérovych produktti, ne vzdy zvoli
ten nejvyhodnégjsi, a to miZe v konecném diisledku vést az do dluhové pasti. Nejvhodné;si na-
strojem k piedchazeni dluhu je prace s finanénimi rezervami, prace s piijmy a vydaji, finanéni
analyza a poradenstvi.

Hlavnim cilem prace je obezndmeni se s pojmem konsolidace a jeji ndslednd aplikace
v praxi— na sedmi modelovych ptipadech u vybranych uvérovych instituci, s cilem vybéru nej-
vhodngjsi nabidky vzhledem k analyze spotiebitele. Uvodni &ast prace se zabyva Givérem ve
vztahu ke konsolidaci teoreticky. Vysvétluje zakladni pojmy tykajici se Gvéru, analyzuje pti-
¢iny nesplaceni tvérti a objastiuje pojem konsolidace a dal§i mozna napravna feseni dluhu (fi-
nan¢ni poradenstvi, odklad splatek, pojisténi neschopnosti splacet, osobni bankrot). Soucasti je
i rozbor legislativni zakladny konsolidace v CR. Druha &ast se zamé&fuje na vyzkum sedmi mo-
delovych domacnosti, které nejsou schopny splacet své zavazky nebo jsou svymi zavazky ome-

zeny natolik, Ze jim vysoké splatky ztézuji bézny Zivot. Je zde prezentovana konsolidace (u



vybranych bankovnich i nebankovnich instituci) jako mozné feSeni situace, ptipadné jsou na-
vrhovéna jina feSeni.

Konsolidace ptjc¢ek je v mnohych piipadech pomérné snadnym fesenim dluhové situ-
ace. Optimalni je vSak vZdy probrat svou finan¢ni situaci s finan¢nim poradcem, zhodnotit své
potieby a moznosti a na zakladé finan¢ni analyzy pak volit pijcku nebo si ji odepftit. Prevence

ve znameni tvorby finan¢nich rezerv, jsou vzdy nejlepSim opatienim proti dluhu.

1.2 Cil prace
Cilem prace je analyzovat situaci na trhu nesplacenych spotiebnich uvéri s cilem analyzovat

pticiny, disledky a cesty vedouci k népravé této situace.



2. Literarni reSerse a uvod do problému

V podani reklamnich spott jednotlivych bank a nebankovnich uvérovych instituci vy-
pada spottebitelsky uvér neSkodné, nékdy dokonce vyhodné. Opak je vSak pravdou. Kazdy po-
tencialni spotfebitel iveéru si musi uvédomit, ze za ptjcku ve vysledku zaplati vzdy vice, nez si
pujcil a ze jeho sou€asna Zivotni situace neni nemeénnad, tudiz je predem nutné uvér promyslet a

zhodnotit jeho vyhody, nevyhody a mit vzdy v zaloze nahradni feSeni.

Ne vzdy je vSak mozné predem odhadnout, jak se finan¢ni situace bude vyvijet, a tak se
poskytovatelé uveérit denné setkdvaji s neschopnosti dluzniki splacet své zavazky. V takovém
ptipadé je vSak ze strany dluZnika nutnd aktivita a snaha vyfeSit problémovou situaci. Jako

jedna z moznych feSeni se nabizi konsolidace uvéri.

Nasledujici kapitola se zabyva teorii konsolidace spotiebitelskych avért. Budou vyme-
zeny zékladni pojmy, zhodnotime pfiCiny a disledky nesplaceni. Informuje o feSeni. Nezbyt-

nosti je téz sezndmeni se legislativou tykajici se spottebitelskych uvér.

2.1 Spotiebitelské uvéry

Uvér

Uvér je tradiéni reakci osoby, ktera se nachazi v obdobi finanéniho nedostatku. Uvér je
vymezovan jako pijceni penéz jedné osoby (fyzické nebo pravnické) jiné osobé (fyzické nebo
pravnické) na zéklad€¢ dohody (smlouvy), ktera véfiteli zarucuje navraceni pijéené Castky a

vymezuje uroky, které z poskytnuti ptijcky plynou (Pestova, 2004).

Nabidka Gvérl na tuzemském trhu je rozsahla. Jejich objem téz. K lednu 2016 bylo
rezidentskym domacnostem poskytnuto 1 321 miliard uvért. Nejvice vért bylo poskytnuto na

bydleni - 74 procent (Bankovni statistika, 2016).



Graf 1 - Uvéry rezidentskym domacnostem 1
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Zdroj: (http://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/bankovni_statistika/bank_stat komentar.html)

Uvérovy trh

Trh v tradi¢nim pojeti l1ze vidét jako misto, kde dochézi k interakci nabidky a poptavky.
Uvérovy trh je specificky v tom, Ze se jedna o misto, na kterém se pohybuji riizné bankovni a
nebankovni instituce a jejich klienti, a na némz dochazi k vzajemnému ptlisobeni vétiteli po-
skytujicich své prostiedky, a dluznikti, ktefi prosttedky véfiteli Cerpaji a odménuyji je za to Gro-
kem (Revenda, 2008).

W

Spotrebitelské uvéry

Spotitebni neboli spotiebitelské uvery l1ze definovat jako ,,veskeré uvéry poskytované
soukromym osobdm a domacnostem, které slouzi k financovani ndkupu spotiebnich pfedméti,
pofizeni nebo stavbé bytl a rodinnych domki, eventudlné ke kryti jinych spotfebnich vydaji‘
(Dvorak, 2001, p. 292). Nejedna se tedy o avery pravnickym osobam nebo fyzickym osobam
investujicim svlij uvér do svych podnikovych aktivit, téZ zpravidla Gvér neni ur€en na nakup
nemovitosti. Pfedmétem pljcky jsou tradiéné penize na koupi vyrobki denni spotieby, napf.

nového automobilu, vybaveni domacnosti ¢i rodinné letni dovolené.



Klasifikace spotfebnich veérll je pomérné narocnd zalezitost. Zadné jednotné tridéni
v podstaté neexistuje. Dvotak ve své knize Komeréni bankovnictvi pro bankéte a klienty roz-
déluje spotiebitelské uveéry v obecné roviné na uvéry revolvingove, splatkové, hypotecni a

ostatni.

Kontokorentni, kreditni spotifebni Gvéry zahrnuji ,,veskeré spotiebni uvéry, které
jsou poskytovany formou uvérového ramce na béZzném uctu klienta. Klient mize do tohoto
ramce Cerpat uver zcela automaticky a tirok samoziejmé plati pouze za skutecné Cerpany uver.
Podminkou pro ziskdni uvéru je zpravidla urcitd doba od zaloZeni G¢tu (n€kolik mésicl), sta-
bilni ptijem, divéryhodnost klienta apod. VySe ramce je obvykle stanovena dle Cistého piijmu
klienta. Banka obvykle nepozaduje dalsi zajisténi uvéru. Termin a zptlisob splaceni ivéru zcela
zalezi na rozhodnuti klienta, Casto dochazi ke splaceni uvéru ptevodem mésicniho pfijmu na
ucet (Dvotak, 2001, p. 292-293). Mezi spotiebni uvéry tedy patii napt. uvéry Cerpané skrze

kreditni karty nebo kontokorentni uvéry.

Kontokorentni uvér patii mezi kratkodobé véry (jejich splatnost je do 1 roku). Je pro-
vozovan na bézném uctu klienta (na tzv. kontokorentnim uctu), z toho miize klient Cerpat ptj-
¢ené prostredky (v rozsahu smluvné daného uvérového ramce) kdykoliv, kdy klient nemé do-
statek vlastnich prostredki. Vyhodou pro klienta je to, Ze funguje automaticky - klient automa-
ticky plati v obchodech nebo miize vybirat z bankomatu bez nutnosti pfedem sjednané smlouvy
na danou ¢astku. Pro banky je vSak kontokorentni Givér pomérné nevyhodny, diky jeho charak-
teru nemohou mit vytvofeny piesny platebni kalendai svych piijma a vydajl, coz je pro né
rizikové. Proto kontokorentni avery byvaji Casto nejdraz§imi tvéry viibec. RPSN se pohybuje
od 10 do 22 procent p.a.! I presto jsou vSak nejzadanéj$imi kratkodobymi avéry. K tomu pi-
spiva 1 to, Ze pokud klient splati ivér v ramci nékolika smluvnich dnl ¢i tydnli (vétSinou se
jedna o Sest tydntl), pak z Gveéru neplynou zadné uroky. Kontokorentni uvér muze byt zajistény,
nejcastéji terminovanym vkladem ve stejné nebo vysSsi hodnoté€ jako je iivérovy radmec, anebo

nezajiSténi, ten vSak vzhledem k rizikovosti vétSina bank viibec neposkytuje (Poloucek, 2006).

Podobné jako kontokorentni avér funguje uvér z kreditni karty. Banka vystavi svému
klientovi kreditni kartu a s ni souvisejici uvérovy ramec, v jehoz vysi miize avér Cerpat. Rozdil
je v tom, ze avér z kreditni karty neni provozovan na bézném tctu klienta. Vyhodou pro klienta
je op€t moznost Cerpat uveér kdykoliv bez nutnosti vytvaiet novou smlouvu na kazdou jednotli-

vou ptjéku. Uvér se da splatit jednorazové (stejné jako u kontokorentnich Gvérd je zde uréité

! per annum — vynos na ro¢ni bazi



beztro¢né obdobi, ve kterém lze uvér bez nasledki splatit, jedna se o 40-76 dni) nebo po jed-
notlivych splatkach, v tom ptipad€ je vSak nutné kazdy mésic splatit urcitou ¢ast Cerpané¢ho
Gvéru. Obvykle se jedna o 5-10 procent Gvéru a uroky. Urokové sazby jsou u kreditnich karet
pomérné vysoké, stejn€ jako u kontokorentnich Givérti, jedna se o trok kolem 20 a vice procent
p.a. Navic vedeni uc¢tu spojeného s kartou nebyva zdarma. Vyse poplatku se odviji od poskyto-
vatele karty a sluzeb, které klient ve spojeni s kreditni kartou vyuziva. OvSem z kreditni karty
pii1 fadném splaceni mtze klient mit 1 vyhody v podobé procentuélnich ziskl za platebni trans-
akci (Kalabis, 20005).

Splatkové tvéry nejsou na rozdil od revolvingovych uvérii poskytovany na bézném
uctu klienta. Predmétem tvéru je nejCastéji ndkup zboZzi dlouhodobé spotieby. Typickée je pra-
videlné (m&sicni) splaceni ivéru véetné trokl. Predmétem splatkovych arokt je nejcastéji elek-
tronika, vypocetni technika ¢i dovolend. Vyhody plynou z moznosti pofidit si zbozi bez od-
kladu, a to v kratkém case bez dlouhych administrativnich fizeni s bankou. Prodejce vétSinou
vyzaduje pouze ovéfeni totoznosti a ve vyjimecnych ptipadech doklad o vysi piijma (Syrovat-

kova, 2008).

Hypotecni avéry jsou podobné jako splatkové uveéry poskytovany na koupi zbozi dlou-
hodobé spotieby — hypotecni tvér slouzi na koupi ¢i vybudovani bytu nebo rodinného domu.
Na rozdil od splatkovych avéra plynou osobam vyuzivajicim tento typ tvéru urcita danova

zvyhodnéni od statu (Dvotak, 2001).

Do ,,ostatnich uvéria‘“ Dvotak (2001) zahrnuje tzv. uvéry nesplatkové. ,,Jejich charak-
teristickym rysem je to, Ze nejsou splaceny v pravidelnych splatkach, nybrz zpravidla najednou
v jedné sumé¢. Jsou vyuzivany jako pieklenovaci Gvery (bridge hans) pii jednorazové kratko-

dobé potiebé financnich prostfedkli (napt. mezi koupi nového a prodejem stavajiciho domu).*

Pro klienty jsou spotiebitelské uvéry velice vyhodnou moznosti, jak si ptjcit penize.
Jedna se o pomérné nizké dluzni ¢astky, tudiz jejich vytizeni s véfitelem je pomérné snadné a
rychlé. Vzhledem k inflaci je financovani aktualni potieby ¢asto vyhodnéjsi pomoci uvéru, nez
si pottebnou ¢astku naSettit. Pro mluvi 1 kratka doba splaceni, ktera se pohubuje nejéastéji od 1

roku, maximaln¢ vSak do 10 let.

Zakladem uvérového vztahu mezi bankou a klientem je smlouva o uvéru. Smlouvou se
banka zavazuje k poskytnuti finan¢nich prosttedkil v urcité vysi klientovi a klient se naopak

zavazuje dluZznou Castku spolecné s vytyCenymi troky vratit véfiteli. Smlouva o uvéru by vzdy



méla obsahovat identifikaci smluvnich stran, tedy véfitele a dluznika. Nedilnou soucasti je vyse
uvéru a meéna, ve které byl uvér poskytnuty. Nezbytna je téz lhiita, ve které 1ze uvér Cerpat, tedy
v jaké dob¢ bude uver klientovi poskytnut, a doba splatnosti, ve které je klient povinen uvér
spolecné s uroky splatit. V né€kterych piipadech se téz stanovuje ucel uveéru, nicméné existuji i
uvéry beziucelné, kdy klient bance neni povinen sdélit, jak hodla s pijéenym finan¢nim obno-
sem nakladat. V pfipadé, Ze smlouva obsahuje ucel uvéru, je nutné, aby klient sviij zamér do-
drzel, pokud tak neucini, banka ma pravo od smlouvy odstoupit a pozadovat zpét své penize i
s uroky. Pro klienta i pro banku je ve smlouvé téz nezbytné stanoveni tirokové sazby, ta se ve
vetsing piipadt udava v procentech za rok. Smlouva o uvéru vétSinou téz zahrnuje rizikovy
plan pro nesplaceni Gvérl, tzv. zajisténi avéru. To zajiStuje bance, ze v ptipad¢ nesplaceni
uvéru a z n¢ho plynoucich trokli ma pravo uhradit svoje naroky jinym zptisobem. Obecné se
da fict, Ze ¢im je avéer pro banku rizikovéjsi a ¢im je splatka delsi, tim kvalitnéj$i musi byt
zajisténi uvéru. Vzhledem k povaze spotiebnich tvérli u nich neni zajisténi avéru vzdy poza-

dovéno (Dvorék, 2001).

Poskytovatelé spotiebnich tvéra (véritelé)

Jako véfitele oznacujeme financni subjekt, ktery nabizi své volné prostfedky jinému
subjektu, ktery potiebuje k uskutecnéni svého zaméru penize (Revenda, 2008). Spottebitelsky
avér poskytuji tradi¢né banky?, ale i jiné finan¢ni instituce nebankovniho charakteru®. Kazdy
z produktii téchto spole¢nost méa své vyhody a nevyhody plynouci z povahy produktu 1 cilt

klienta. Je nutné tedy zvazit, ktera se pro danou osobu nejvice hodi.

,Banky maji silng;jsi pozici na financnim trhu, jejich vybér je také spojen s urcitou jis-
totou ve voleny bankovni subjekt.* Typickym klientem jsou vSak bohatsi klienti, produkty bank

jsou z vétsi casti produkty dlouhodobého charakteru. Nejnizsi bankovni ptijcky se pohybuji na

urovni 15 000 K¢.

Oproti tomu nebankovni sektor se zamétuje spiSe na mensi a kratkodobé produkty. Ta-
kové piijcky se tykaji spiSe méné movitych klientd, ovS§em uroky a poplatky jsou Casto vySsi

neZ u bankovnich produkti (Syrovatova, 20008).

2 Air Bank a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Ceska spofitelna a.s., Komeréni banka, a.s. a jiné.
3 Home Credit a.s., Essox s.r.o., BNP Paribas Personal Finance SA (Cetelem), Provident Financial s.r.o., Cofidis
$.1.0., a jiné.



DluZnici, Registr dluzniki

Spotiebitel je ,kazdy ekonomicky subjekt, ktery se ticastni kone¢né spotieby statkti a
sluzeb. Muize to byt jednotlivec, ale také skupina jednotlivcl (napt. domacnost) nebo instituce
(Pestova, 2004). V ptipad¢ spotiebitelskych vért se jedna o soukromou osobu nebo domac-
nost. Dluznik je charakteristicky tim, Ze pfijima finance od véfitele, a zavazuje se tak phit

polozky smlouvy, zvlasté placeni dluzné ¢astky a uroky z ni plynouci.

Pro ucely evidence dluznikl a posouzeni jejich bonity je vytvaren tzv. Registr dluznik.
Jedna se o registr vSech osob (fyzickych i pravnickych), kterym byl poskytnuty Gvér. Registr

pomaha vétitelim rozhodovat se o udéleni avéru (Kalabis, 2005).

Uroky

Urok je béznou soudasti kazdého uvéru. Jedna se o finanéni &astku, ktera se piipoditava
k dluzné Castce za poskytnuti uvéru vétiteli. VySe uroku je nejcastéji vypocitavana podle vyse
dluzné &astky, doby poskytnuti Gvéru a urokové miry (Pestova, 2004). Urok je &asto zavisly i
na osobé¢, kterd uvér sjednava (nékteré spolecnosti zabyvajici se finan¢nim poradenstvim maji
pro své zékazniky ve spolupraci s bankami nebo jinymi nebankovnimi tivérovymi spole¢nostmi
vyhodnéjsi uvéry nez by dostal spotiebitel, pokud by jednal sdm za sebe), a na spolecnosti,

se kterou je dluh sjednavan.

Urotit Gvér Ize nékolika zptisoby, nejéast&ji se vyuziva fixni trokova sazba, tzn., Ze po
celou dobu splatnosti Gvéru je trok neménny, banka ani klient tedy nesmi vér ovliviiovat.
Anebo pohybliva Grokova sazba, tzn., ze irok se béhem splatnosti ivéru miize ménit vzhledem
ke zméné sazby, na kterou je vazan. Urok tedy souvisi se situaci na trhu a spole¢nd s nim se
zméni. VéEtsina klienth preferuje pii svém rozhodovani o irokové sazbé jistotu, tedy fixni Gro-
kovou sazbu, nicméné ne vZdy se jednd o levnéjsi feSeni. Variabilita iroki maze klientovi tvér

znacné zlevnit (Revenda, 2008).

Urok se nejéastéji vyjadiuje ,,arokovou mirou®. To je hodnota v procentech za urité
casoveé obdobi, ktera navysSuje splatku o tirokovou ¢ast. Klienti se mohou setkat se zkratkami
p.a. (per anum) — za rok, p.s. (per semestre) — za pololeti, p.q. (per quartale) — za Ctvrtleti, p.m.
(per mensem) — za mésic, p. sept. (per septimanam) — za tyden &i p.d. (per diem) — za den. ,,Urok
pocitany se skutenym poctem dni v roce se nazyva presny, pii aproximaci poctu dni v roce

hodnotou 360 (12 mésici po 30 dnech) se tirok nazyva oby&ejny (Skvara, 2011, p. 84).“
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Lépe nez trokova sazba vSak o vysi uvéru vypovidd RPSN (Roc¢ni procentni sazba na-
kladit). Funkce RPSN je porovndvaci. Slouzi ke srovnani jednotlivych nabidek uvéra, které ma
spotiebitel k dispozici. Pro spottebitele je diilezité védét, ze RPSN neni totozné s ro¢ni uroko-
vou mirou (Skvéra, 2011). RPSN kromé& uvéru a urokli zohlediiuje i dalsi poplatky spojené
s vedenim uvéru (administrativni poplatky, poplatky za posouzeni Zadosti o uvér, za uzavieni
smlouvy o uvéru, poplatky za spravu uvéru, za vedeni uctu, poplatky za pfevody financnich
prostiedkil, za akontaci, za pojiSténi neschopnosti splacet apod.). Jedna se tedy o ,,skutecnou

hodnotu ceny uvéru* (Pololanik, 2011).

Splatkovy kalendar

Splatkovy kalendat je definovan jako ,,ptehled jednotlivych dil¢ich splatek, jimiz se po-
stupné splacen uvér ¢i jiny dluh. Casto byva uvedena presnd vyse a datum splatnosti kazdé
splatky (Syrovatkova, 2011, p. 109).* Splatkovy kalendat v ptipad¢ problémii se splacenim lze

casto po domluve s vétitelem upravit dle moznosti klienta.

b4 O

2.2 Pri¢iny nesplaceni uvéru

Dluhy ¢eskych domacnosti od 90. let znateln€ rostou. Mezi hlavni diivody patti zv1asté
dostupnost uveért a jejich Sirokéd nabidka v bankovnim i nebankovnim sektoru, stabilng;si a re-
lativné nizké trokové sazby, rist zivotni tirovné spojeny s vétsi potiebou a spotfebou, zmeéna
zivotniho stylu. Svou roli zde hraje i marketing a reklama na bankovni produkty. TéZ se rapidné
méni postoje k tivéru jako takovému a nédzory na né€j. ZadluZenost uz neni né¢im vyjimecnym,

v oblasti bydleni se dnes povazuje dokonce za nutnou.

Za nejrizikovéjsi skupinu pro zadluzovani kupodivu nejsou povazovany skupiny s niz-
kym mé&si¢nim piijmem, ale naopak domécnosti s hrubym mési¢nim piijmem okolo 20 —25 000
K¢ nebo domécnosti s vysokymi piijmy, kde je zaméstnana pouze jedna osoba. Piicemz nej-

problémovéjsimi uvéry vzhledem k vysitrokt jsou praveé aveéry spotiebni (Syrovatkova, 2008).

Nasledujici odstavce predstavuji zdkladni pfi¢iny nesplaceni avért a setkédni se klienti

s dluhovou pasti:



2.2.1 Vlastni zavinéni

Za hlavni pti¢inu dluhli Ize povazovat pocit samoziejmosti vlastnit nékteré véci (napf.
elektroniku, vypocetni techniku, jet kazdy rok na dovolenou apod.), kterych neni potteba. Spo-
ttebitel st musi uvédomit, Ze pokud se jeho finan¢ni situace nevyviji pozitivng, udrzeni si Zivotni

urovné pomoci dluhu je jen kratkodobou a neudrzitelnou zalezitosti.

2.2.2 Nedostatena prevence a finanéni gramotnost

,.Dluhové poradenstvi v Ceské republice je v sou¢asné dobé poskytovano spise naho-
dile, bez jasné stanovené metodiky jako soucast zakladniho socidlniho poradenstvi. Pred orga-
nizacemi zabyvajicimi se touto problematikou stoji ukol vystaveni efektivniho systému pomoc
v dluhové problematice, ktery by mél, vedle pfimého dluhového poradenstvi lidem v dluzich,
zahrnovat 1 systém preventivniho vzdélavani a také hledani moZznosti spoluprace s vétiteli (Sy-

rovatkova).*

2.2.3 Legislativa a smluvni zaleZitosti

KaZzdy spotiebitel by si mél uvédomit, Ze smlouva je zdvazny dokument, ktery mu sice
poskytuje urcita prava, ale ptredepisuje mu i urcité povinnosti. V piipad¢ smlouvy o uvéru je to
zvlasté povinnost platit své zavazky a uroky s nimi spojené. Proto by v ptipadé€, Ze nebude
schopen plnit své zavazky, viibec nemél smlouvu podepisovat. V opacném piipadé mu samo-
ziejmé hrozi uroky z prodleni, smluvni pokuta a v nejhor§im ptipad¢ samoziejmée soud spojeny

s placenim soudnich poplatkii a nasledné exekuce.

,B&hem procesu sjednavani podminek a uzavirani smluv se postupy bankovnich 1 ne-
bankovnich poskytovatelli uvérii a pijcek casto odliSuji. V mnohych ptipadech se obané do-
stavaji do pozice slabsi smluvni strany. Déje se tak zejména diky praktikam riznych neserioz-
nich poskytovateld, kteti do pasazi svych smluv nebo vSeobecnych obchodnich podminek za-
hrnuji ujednani, kterych si ob¢an ¢asto nev§imne nebo neporozumi spravné jejich obsahu. (Sy-

rovatkova, 2008, p. 29)*
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Pro ptiklad mezi casté chyby klientl patti napf. nenahldSeni zmény tidajii nebo zmény
své financni pozice (pfi¢emz u nékterych spole¢nosti hrozi financni sankce za nedodrzeni ta-
kové smluvni podminky). Velky problém miiZze ucinit souhlas klienta s ustanovenim, Ze si je
védom toho, Ze nedorucena postovni zasilka ma platnost i pfesto, ze s ni sam klient viibec ne-
piiSel do styku. Klient se mize setkat s tim, Ze banka ma prdvo ménit ndklady, upozornéni
klienta v8ak neni nutné osobn¢ ani zprostfedkovan¢ do vlastnich rukou, ale postaci zvetejnéni
informace napft. prostfednictvim webovych stranek. Takovéto a jiné praktiky nejsou vyjimkou
(Syrovatkova, 2008). Pozor by si téZ potencialni klienti méli dat na tzv. adhezni smlouvy, tedy
smlouvy, které nevznikly jako produkt jednani klienta a ivérové spolecnosti, ale navrhem jedné
strany — vétitele. Klient v takovém piipad€ neméd moZznost smluvni podminky ovliviiovat, ma
moznost jen piijmout nebo odmitnou nabizenou sluzbu, coz pro néj v nékterych ptipadech mtize

byt nevyhodné (Ondiej, 2012).

2.2.4 Podil rodiny na vzniku dluhu

Zajisténi potteb rodiny a jejich ¢lenti je pro mnohé zékladni zaleZitosti. OvSem vytvo-
feni dluhu s cilem splatit jiny dluh nikdy neni vyhodnym feSenim. V takovych otazkach je vzdy
lepsi poradit se s finanénim poradcem a feSit situaci na Grovni osoby, kterd dluh vytvofila. Do
dluhové pasti se vSak lze snadno dostat i skrze ruc¢eni uveéru v ramci rodiny nebo pratel. Pred
takovym rozhodnutim je vZdy nutné zhodnotit finan¢ni situace ¢lena rodiny nebo pfitele, kte-
rému jsme ochotni rucit, a zdroven i svoji financni situaci — Opravdu jsme schopni rucit v pti-
pade¢, ze rodinny ptislusnik nebo pftitel nebude moct své zavazky fadné splacet (Syrovatkova,

2008)?

2.2.5 Reklama a marketingové triky

Reklama je soucasti kazdodenniho zZivota kazdého Zivého clovéka schopného vidét a
slySet. S marketingovymi produkty se setkdvame doma (reklama v televizi, na internetu...), na

ulici (letadky, billboardy...), na cestach (radio) 1 v praci.

Marketing slouzi k podpote prodeje nabizené¢ho produktu ¢i sluzby, uméle zvySuje po-
ptavku po daném produktu. Uvérové spole¢nosti nenabizeji jen uspokojeni aktudlni naléhavé
potieby, vytvati prostor pro potieby nad rdmec bézné spotieby, apeluji na touhu ¢lovéka po

pohodli a piepychu.

Mezi zékladni triky reklam zamétenych na Gvéry patii nejcastéji:
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piitazlivé ndpisy vyvolavajici pocit bezpeci (,,Nemusite smlouvu ¢ist*) ¢i bezproblémovosti pti

uzavirani smlouvy (,,vyfidime do 15 minut),
inzerce omezené délky vyhodné nabidky,
psani castek pouze slovy (v del§im textu smlouvy lze snadno ptehlédnout),

machinace s Groky (uvadéni urokl netradi€ni formou — tedy ne za rok, ale za kratsi ¢asové

obdobi),
zamérné nepirehledné vytvorené smlouvy,

smluvni podminky na rubu - vzdy nutné smlouvu prohlédnout peclivé a ze vSech stran (Ondfe;,

2012).

Kazdé smlouvé o véru by vzdy méla predchazet pecliva rozvaha o tom, zda je uvér nutny ¢i
nikoliv. VSeobecné neni dobré rozhodovat se o vétiteli na zdklad€ reklamy nebo doporuceni
néjaké osoby. Pro kazdého klienta je vhodny jinak koncipovany uvér vychazejici z jeho fi-

nancni situace. Nejlepsi je vzdy predem pozadat o pomoc svého finan¢niho poradce.

2.3 Konsolidace a jiné napravné metody

Nesplaceni dluht pro Zivot dluznika predstavuje vzdy velky problém. Dulezité je teSit
tento problém vcas a nenechat ho zajit az do doby, kdy je uz prakticky netesitelny. Pokud dluz-
nik své zavazky vic¢i bance neplati, nechava tak rast svlij dluh, ktery se navysuje o troky z pro-
dleni. Hrozi mu soudni vymahani pohledavek a opétovné navysSeni dluhu soudni poplatky ¢i

poplatky souvisejici s naslednou exekuci.

Mezi prvni feSeni, ktera se nabizeji, je kontaktovani vétitele a snaha dohodnout se na

posunu splatky ¢i sjedndni nového redlné¢ho splatkového kalendare (Syrovatkova, 2008).

2.3.1 Prevence
Slovo prevence lze vysvétlit jako piredchdzeni néjakému problému nebo ochrana pred
n¢jakym problémem. V souvislosti s nesplacenim uvérti se jedna o ochranu pied finan¢nimi

problémy spojenymi s nedostatkem penéz na bézny chod domacnosti a zaroven splaceni svych
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zAvazkl vii¢i bance. Prevence tzce souvisi s pojmem finanéni gramotnosti‘. Finan¢ni gramot-
nost by méla byt soucasti jak vychovy v rodin€, napf. pomoci zabavnych soutézi a her (Ca-
shflow, Oeconomica, Sazky a dostihy, Finan¢ni svoboda, karetni hra Nazivo, Monopoly, Penize
navic, Penize v nasem zivot¢ apod.), kde se déti uci interaktivnim, zdbavnym a nenucenym

zpusobem pracovat se svéfenymi fiktivnimi penézi.

Stejné tak mohou hry vyuzivat Skoly pti vyuce. JednoduSe napt. pomoci vytvoieni sou-
téznich skupin a védomostni soutéze tykajici se hospodaieni, penéz a cen €1 finan¢nich produktt
(Yourchance). Ceska spofitelna pro podporu finanéni gramotnosti vytvofila portal Spotinek’:
,.Spoiinek je hra Ceské spofitelny. Je to nejen velmi zabavn4, ale i pou¢na hra. Principem hry

je naucit se hospodafit s penézi a podnikat.

,V nasi skole jsme ji hrali uz nékolikrat a vzdy nas to téSilo. Chceme-li si zahrat, mu-
sime si nejdiive vytvoftit vlastni postavicku, se kterou hrajeme. Ve hie je mozné koupit si vlastni
domecek, sptatelit se s ostatnimi a naucit se mnoho zajimavého, co pozdéji uplatnime v bézném
zivoté. Napftiklad zjistime, jak jsou chranény bankovky a ¢im se v minulosti platilo. Hra se nas
snazi sezndmit s problematikou hospodafeni s pen¢zi, ale nejen to, nauci nas 1 néco o tom, jak
penize funguji, jaky je princip banky, co je to bankomat atd. Hry jsou spiSe postiechové, ale i
piesto jsou velice zabavné. Na to, ze jsou jiz pro déti od 6 let, pobavi i star$i ro¢niky. Hra se

nam moc libi a nadale v ni budeme pokracovat a tim se 1 vzdélavat (Spofinkov).*

Budovani finanéni gramotnosti na $kolach je soudasti vzdélavaci strategie CR doku-
mentem Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zédkladnich a stfednich Skolach (Ministerstvo
financi CR, 2007). Stejné tak existuje velké mnozZstvi navodi a piirudek, jak pracovat s détmi
a zaroven je ucit finan¢ni gramotnost. Pro ptiklad Penize ve volném cCase (teorie her pro vyuku
finan¢ni gramotnosti), pifirucky Rozumime financim I, II, Finan¢ni gramotnost prakticky, Pe-
nize a finance apod. (Metodiky a pracovni listy, 2012). Do vyuky finan¢ni gramotnosti lze sa-
moziejme zapojit 1 dalsi vzdélavaci instituce, napt. volno€asové krouzky, knihovny, informa¢ni

centra atd.

4 Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii ob&ana nezbytnych k tomu, aby
finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finanénich produkti a
sluzeb. Finan¢né gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy finan¢nich aktiv a finanénich zavazkt s ohledem na ménici se Zivotni
situace (MINISTERSTVO FINANCI CR, 2007).«

5 http://www.csas.cz/Sporinek/
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Finan¢ni vzdélavani se vSak netyka jen malych déti, dlilezitou roli hraje i1 v zivoté mla-
dych lidi, osob ve stftednim veéku a seniort. Ty Ize vzdélavat napi. pomoci riiznych prednasek,
letakt, univerzit stfedniho v€ku, informacnich brozur, vhodné jsou téz reklamni spoty zpro-

sttedkované napf. pomoci vefejnopravnich médii.

Vzdélavani je téZ na misté u instituci, na které se véfitelé a dluznici se svymi finanénimi
problémy a dotazy obraceji. Socidlni stat apeluje 1 na etiku vétiteltl a snahu fesit dluznikovu
situaci, a to nejen nabidkou na pojisténi neschopnosti splacet ¢i odkladem splatek, ale napft. i

snizenim urokoveé sazby klienta (Syrovatkova).

2.3.2 Konsolidace uvéri

V soucasné dobé neni vyjimkou, pokud mé domacnost vice nez jednu piajcku, napf.
jednu na vybaveni obyvaciho pokoje, jednu na loniskou dovolenou a dalsi na splatku osobniho
automobilu. Konsolidace je zplsobem, jakym se daji splatky sloucit do jedné zastfeSujici
pujcky.

Konsolidaci dluznik neziska jen oproSténi se od poplatki za vicero vedeni vérovych
ucti a za vicero trvalych pievodu, konsolidace téz zpravidla snizi splatky, umozni zménit dobu
splaceni, poskytne moZnost splatit uvér diive a zajisti téz vétsi piehled nad domacim rozpoctem
ausporu ¢asu pii sprave svych finan¢nich zavazkl. Konsolidace tedy neni vhodna jen pro feSeni
problému s dluhy, které domécnost jiz nezvlada splacet, ale pro kazdého, kdo ma vice uvéro-

vych GEta.

V nékterych piipadech je vSak o konsolidaci dluhti obzvlasté vhodné pfemyslet. V prvé
fad¢ se jedna o ptipad, kdy splatky soucasné splacenych uvert presahuji moznosti domacnosti
az do té miry, Ze omezuji finan¢ni zabezpeceni zakladnich potteb rodiny (jidlo, bydleni). Kon-
solidaci je téz vhodné uskutecnit v pripad€, ze vyse uroku je u jedné spolecnosti nizs$i nez u
druhé. Rovnéz v ptipadé, kdy je nutné zménit vysi splatek a jedna ze spole¢nosti takovou zménu
umoznuje. Za zasadni divod konsolidace lze povazovat téZ sniZeni splatek pomoci upravy

uvéru s cilem uspory (Konsolidace pijéek — Kalkulacka).

Pfedmétem konsolidace jsou spotiebitelské uveéry, ivéry na kontokorentnich tctech, na

kreditnich kartach, ale vyjimkou nejsou ani leasingy u leasingovych spole¢nosti.

Konsolidaci uvérti neposkytuji vSechny spolecnosti zabyvajici se tvéry a ne kazdému

zadateli o konsolidaci musi byt vyhovéno. Negativni rozhodnuti ¢asto obdrzi osoba, kterd ma
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neptiznivé hodnoceni v Registru dluznikti nebo ma pftili§ nizky ptijem. N&které banky také ne-

chtéji refinancovat vlastni produkty.

Pti konsolidaci je nutné dat si pozor na nevyhody, které konsolidace miize pfinést. Ne
v kazdém ptipadé€ je totiz konsolidace pro dluznika vyhodna. Naptiklad pro osoby, které jsou
vyhodnoceny jako rizikové nebo malo bonitni, ¢asto konsolidace byva velmi drahd, jelikoz
uroky na tivéru jsou cilené vysoké - banka si bere urok za riziko, které podstupuje (Refinanco-
vani ptjcek se vyplati, 2013). Stejn¢ nevyhodné muize byt snizeni splatek s podminkou pro-
dlouzeni doby splaceni. To sice pomiize jednotlivé splatky snizit, ale vysledna cena Gvéru
vzhledem k dob¢ splaceni miize nartst a stat se nevyhodnym feSenim (Konsolidace ptjcek -

komu a kdy se slouc¢eni vice avér do jednoho vyplati?, 2013).

Konsolidovat uvéry lze se zajisténim 1 bez n¢j. V ptipade zajisténého Gvéru vsak lze
u vétsich tvérh. Uvér se zajisténim je levnéjsi z toho dliivodu, Ze banka podstupuje niZsi rizika
spojena s véfitelstvim a ma v rukou zaruku vraceni penéz (Konsolidace ptjcek? Udélejte si

potadek!, 2013).

2.3.3. Ostatni reSeni
Finan¢ni a dluhové poradenstvi

Dluhové poradenstvi je dle zdkona €. 108/2006 Sb. §37 socialni sluzbou, jejimz cilem
je pomoci dluznikovi vymanit se z dluhové pasti a zajistit splaceni ivéru. Dluhové poradenstvi
funguje na zéklad¢ analyzy financni situace dluznika a ndvrhu moznych feSeni finan¢ni krize,
ve které se nachazi. Dulezitym aspektem dluhového poradenstvi je vlastni aktivita dluznika a
snaha svou situaci fesit. Pfi¢emz plati, Ze ¢im déle se dluznik snazi svoji situaci fesit, tim slo-
zité¢j$i feSeni je a tim mensi Sance na vyieSeni situace dluznik ma. Idedlni situace nastava v pii-
pad¢, kdy dluznik teSi svoji situaci jesté pred tim, nez si ptij¢i. Naopak minimalni Sance na
uspéch finan¢ni situace klienta pfichazi v dobé, kdy uz soud vydal ptikaz k exekuci majetku

(Syrovatkova, 2008).

V ptipad¢ problémi se Ize bezplatné obranit na dluhové poradny, napt. Asociaci ob¢an-
skych poraden, Ob&anskou poradnu Plzefi, Ob&anskou poradnu Rokycany, sdruzeni Clovék

v tisni, Spes ¢i Z§viile prava (Syrovatkova, 2008).
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Odklad splatek

Bohuzel ne kazda Zivotni situace se da naplanovat, tudiz banky ptedpokladaji, Ze maze
dojit k do€asné neschopnosti splacet tver. U vétSiny uveéra se tak da odlozit splaceni. Pro banku
je vzdy (stejné jako pro klienta) jednodussi vyjit klientovi vsttic a dojit dohodé€, diky niz mize

dosahnout svych cill, neZ vytvaret vleklé a finanéné nakladné soudni spory.

Pfedem je vSak nutné v&édét, Ze ne kazda banka odklad splatek umoznuje, a téz ne kaz-
dému klientovi je tato moznost k dispozici. Ve vétSin€ pripadii banky vyhovuji klientim, ktefi

fadné plati své uvéry i s troky a dolozi v€as diivody k doCasnému pozastaveni splaceni.

Poskytnuti odkladu splatek mize banka nabizet ve formé& odkladu celé splatky nebo
pouze odkladu jistiny, tedy za ptedpokladu, Ze trok bude zaplacen. Délka odkladu byva indi-
vidualni, zavisi na klientovi a na podminkach banky. Pohybuje se ptiblizn¢ od 1 mésice az po
dobu 1 roku, to ovSem jen ve vyjime¢nych piipadech. V nékterych ptipadech musi klient pocitat
s poplatkem za odklad. BéZné se jedna o poplatek v fadech sto korun, ovSem existuji i banky,

jejichz poplatek za odklad splatky se miize vySplhat az k 10 000 K¢ (BouSova).

Pojisténi neschopnosti splacet

Uzavtit si ke spotiebitelskému uvéru pojisténi neschopnosti splacet je pravo kazdého
klienta. V podstaté kazda banka tuto moznost nabizi. Nékteré ovSem pro tento ucel poskytuji
pouze ,rizikové zivotni pojiSténi (pojisténi pro piipad tmrti) a kapitdlové ¢i investicni Zivotni
pojisténi (pojiSténi pro piipad umrti nebo doziti spojené se spofenim).“ Mimo tyto dvé extrémni
pojistky se mliizeme téz setkat s pojiSténim v pracovni neschopnosti, pojisténim pii ztraté za-
meéstnani nebo pojiSténim v invalidité. Klient ovS§em musi pocitat s tim, ze splatky jsou vypla-

ceny az po urcité asoveé odluce, Casto se jedna o dva mésice.

Ceny pojisténi u spotiebitelskych tveérh jsou, bud’ zdarma, nebo pomérné zanedbatelné

(do 1 procenta) — vyjadiené v procentech z Gvéru.

Idealnim zptsobem jak si vytvofit pojistku je smlouva piimo pti vyfizovani tvéru (Ely

Plischke).

Osobni bankrot
Osobni bankrot je nejzaz§im zplisobem oddluzeni. OvSem neni feSenim pro kazdého

dluznika. Osobni bankrot mliZze vyhlasit pouze osoba, kterd jiz neni schopna platit své zavazky,
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je zadluZena vice véfiteliim (pfinejmensim dvéma) a zaroven jeji neschopnost splacet dovrsila

30 dnfi. Tato osoba se osobnim bankrotem zavazuje k tomu, Ze bude aktivné fesit svoje dluhy,

tzn., bude pracovné ¢inna a v ramci 5 let splati alesponi 30 procent dluhu.

Navrh na oddluZeni se podava na krajském soudu dle mista bydlisté, ktery vyhodnocuje,

zda vasSe cile na oddluzeni jsou uskutecnitelné a tedy vhodné pro schvaleni (Desatero osobniho

bankrotu, aneb jak se zbavit dluhu).

2.4 Spotrebitelské tuvéry a legislativa

Legislativni ochrana poskytovatele je vSeobecné déna uvérovou smlouvou. Ochranu

spotiebitele vSak nutn¢ musi zafidit zdkon — pro ucely ochrany spottebitele ivéru v ramci Ev-

ropské unie slouzi smérnice 2008/48/ES. Ta se vztahuje se na vesSkeré uvérové smlouvy vyjma:

1.

Laverovych smluv, které jsou zajiStény hypotékou nebo jinym srovnatelnym zajisténim
béZzné pouzivanym v €lenském staté na nemovity majetek nebo které jsou zajistény pra-
vem souvisejicim s nemovitym majetkem;

uvérovych smluv, jejichz icelem je nabyti nebo zachovani vlastnickych prav k pozemku
nebo ke stavajici nebo projektové budove;

uvérovych smluv na celkovou vysi tvéru nizsi nez 200 EUR nebo vys$si nez 75 000
EUR;

smluv o pronajmu nebo leasingové smlouvy, u kterych neni stanovena povinnost od-
kupu pfedmétu smlouvy ani ve smlouvé samotné, ani v jiné samostatné smlouve;
uvérovych smluv ve formé moZnosti precerpani, kde uvér musi byt splacen do jednoho
meésice;

uvérovych smluv, kde je ivér poskytnut bez trokti a jakychkoli jinych poplatkt, a ave-
rové smlouvy, podle jejichZ podminek musi byt uvér splacen do tii mésicl a plati se
pouze zanedbatelné poplatky;

uvérovych smluv, kde uvér nabizi zaméstnavatel svym zaméstnanctim jako vedlejsi ¢in-
nost bez Urokl nebo s ro€nimi procentnimi sazbami nakladii nizS§imi, nez jsou sazby
prevazujici na trhu, a které nejsou nabizeny obecné vetejnosti;

uvérovych smluv, jez jsou uzavirdny s investi¢nimi podniky vymezenymi v ¢l. 4 odst.
1 smérnice Evropského parlamentu a rady 200/39/ES ze dne 21. Dubna 2004 o trzich
finan¢nich nastroji nebo s uvé€rovymi institucemi vymezenymi v ¢lanku 4 smérnice

2006/48/ES proto, aby investor mohl provést operaci v souvislosti s jednim nebo vice

17



nastroji uvedenymi v oddile C ptilohy I smérnice 200/39/ES za vymezenych podminek
(Evropska unie. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. Dubna
2008 o smlouvéch a o spottebitelském averu, 2008).“

Spotiebitelem se dle zadkona rozumi ,,fyzicka osoba, ktera pti operacich, na néz se vztahuje
tato smérnice, jednd za ucelem nesouvisejicim s jeji zivnosti, podnikdnim nebo povolanim®,
vétitelem je pak ,,fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd v ramci své zivnosti, podnikdni nebo
povolani poskytuje nebo slibuje poskytnout uvér (Evropska unie. Smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2008/48/ES ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o spottebitelském tvéru,
2008).

Zakon o ochrané spotiebitele upravuje informacni platformu reklamy na uvér — nafizuje
poskytovateli, aby ve svych reklamnich aktivitdch podaval potencialnimu spotiebiteli infor-
mace tykajici se uvéru, a zaroven definuje zdkladni informace, které se musi spotiebiteli sdélit
(tzv. pfedsmluvni informace). Urcuje téZ formu, v jaké jsou definované zakladni informace
pied uzavienim smlouvy podavany, a zaroven informace, které smlouva musi obsahovat. Tim
ma moznost spotiebitel posoudit své financni moZnosti a schopnost splacet. Vé&fitel vSak tuto
skutecnost musi sam pied poskytnutim avéru posoudit pomoci databazi, které k tomuto ucelu
stat zajiSt'uje. Veritel je nucen o kazdé zméné, kterd se uvéru tyka, spotiebitele informovat.

Forma informovani vSak neni pfesné urcena.

Podstatnym pravem spotiebitele je moznost ve lhité ¢trnacti kalendatnich dnli od
smlouvy odstoupit bez udani diivodu, a kdykoliv pfedcasné splatit své dluhy (Evropska unie.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach

o spotiebitelském tvéru, 2008).

Realizaci evropského zdkona o ochrané spotiebitele v Ceské republice je zakon &.
145/2010 Sb., o spotiebitelském uveéru a o zméné nékterych zakont, a dalSich souvisejicich
ptedpisti (Dvotékova, 2010). Tento novy zdkon oproti zdkonu piedeslému (€. 321/2001 Sb., o
nekterych podminkéch sjednavani spotiebitelského uvéru) sice rozsituje néktera prava spotie-
bitele, nicméné stale mu lze vytykat urcité nedostatky — napt. neptitomnost konkrétniho vyme-

zeni lichvy €1 nedostatecné vysvétleni nékterych pojmti.

I pres tyto nedostatky je nutné si uvédomit, Ze zdkon nezapficiiuje nesplaceni tvera.
Kazdy spottebitel si musi uvédomit, Ze je nutné peclive si projit a pochopit vSechny informace

v avérove smlouve obsazené, a ty, které nelze pochopit, si nechat objasnit. Nejlep$i moznosti,
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jak ptedchazet potizim, je vZdy prevence. Pokud jiz k problémlim se splacenim dojde, spotie-

bitel ma moznost hledat oporu v zdkong.
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3. Metodika prace

V rdmci metodologie vyzkumu bude popsan zakladni soubor a vyzkumny vzorek, pribéh sbéru

dat, metody sbéru a zpracovani dat.

3.1 Zakladni soubor a vyzkumny vzorek

Zakladni soubor bakalarské prace sestava ze 7 klienti nejmenované financné poradenské spo-

leCnosti, z 9 bankovnich instituci a 6 nebankovnich instituci, viz tabulka ¢. 1.

Tabulka 1 - Bankovni a nebankovni instituce

Bankovni instituce

Nebankovni instituce

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

PROFI CREDIT Czech, a.s.

Ceska spotitelna a.s.

Provident Financial s.r.o.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

BNP Paribas Personal Finance SA (Cetelem)

Sberbank CZ, a.s.

Home Credit a.s.

GE Money Bank, a.s.

COFIDIS s.r.o.

Equa bank a.s.

Essox s.r.o.

Komercéni banka, a.s.

Air Bank a.s.

Raiffeisenbank a.s.

Zdroj: vlastni prace

3.2 Modelové situace

Autor v této bakalaiské praci vyuzil vzorové modelové situace 7 klientd, které jednotliveé de-

tailn¢ popisuje, a na zaklad¢ ziskanych dat analyzuje dopad konsolidace na finan¢ni situaci

jedinct. Empiricka cast je dopInéna vyzkumnym dotaznikovym Setfenim tvofenym z 8 zaklad-

nich otazek. Dotaznikovym Setfenim jsou doplnény informace, které dokresluji charakteristiky

jednotlivych klientd.

20




3.3 Zpracovani dat

Kwvalita dat je ur¢ena primarn¢ analyzou jednotlivych modelovych situaci. Je nutno konstatovat,
ze samotna analyza modelovych situaci nestaci, proto je tieba cely vyzkum doplnit dotazniko-
vym Setfenim zaméfenym na vybér bankovnich a nebankovnich instituci. Data, ndsledné 1 vy-

sledky byla pfepsana do tabulek v programu Excel a vyhodnocovéna.

Ptredkladana bakalatskd prace nese nazev Nesplaceni spotiebitelskych uveéri - konsolidace a
jind feSeni situace. Primarnim cilem této Casti je ukdzat na modelovych ptipadech feSeni za-
vazkli pomoci konsolidace ptjcek a ur€it, zda je vhodnym prosttedkem ke sniZeni zatéZe do-
macnosti ¢1 nikoliv. Sekundarnim cilem je zhodnotit ptipadné dalsi feSeni situace, pokud jsou

vhodna.

Préce prezentuje sedm modelovych ptipada subjekti, které nejsou schopny splacet své zavazky
nebo jsou svymi zavazky omezeny natolik, ze jim to piekazi v béZzném zivoté. Modelové pti-
pady jsou fiktivni, konstruované tak, aby zachycovaly rizné finan¢ni situace, nicméné vycha-
zeji z praxe finan¢niho analytika vykonavané v roce 2015 pro firmu Partners Financial Servi-
ces, a.s. Zvolenou metodikou je finan¢ni analyza pfijma a vydaji modelovych klienti. Ta ma
za cil zjistit jejich silné a slabé stranky, vyhodnotit jejich situaci a navrhnout stabiliza¢ni feSeni.
Konsolidace ptijcek modelovych ptipadi byla feSena pomoci kalkulacek vybranych poskyto-
vatelli konsolidaci spotiebitelskych tvéru volné dostupnych na internetu. Je tteba upozornit na
to, Ze k dispozici neexistuje zadny jednotny software, ktery by byl v sou¢asné dobé schopen
objektivné zhodnotit a porovnat konsolidaci u vSech poskytovatelii konsolidaci. Predpoklada
se, ze divodem je konkurence, tedy nezajem samotnych spole¢nosti na takovém softwaru spo-
lupracovat. Systém pro porovnani konsolidaci nevlastni ani zddna finan¢né-analyticka spolec-
nost. Kazdy analytik je pii své praci odkazan na své vlastni znalosti a prostiedky. Vybranym

datem pro konsolidaci bylo zvoleno zati 2015.

Pro praci byla vyuzita metoda dotazovani. Prace srovnadva tti vybrané poskytovatele uvért. Vy-
bér nebyl cileny. Jedna se o ndhodny vybér. Vychazi ze sondy, kterd deseti ndhodnym respon-
dentiim polozila otazku: ,Jaké poskytovatele ivérii znate nebo jste se s nimi osobn¢ setkali?*
Odpovédi respondentit byly vyhodnoceny kvantitativné. Vzhledem k vysledku pro predklada-
nou analyzu byly vybrany Equa bank a. s., Sberbank CZ, a. s. a UniCredit Bank Czech Republic

and Slovakia, a. s.

Analyza finan¢ni situace modelovych ptipadii zaznamendva nasledujici ukazatele:
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Cisty piijem domacnosti — je tvofen nejenom mzdou, ale i dal§imi p¥ijmy (napf. pod-
porou v nezaméstnanosti, socialnimi davkami, dichodem apod.). Pro analyzu ptedsta-
vuje dalezity ukazatel, jelikoz lze diky nému urcit rozdil mezi ptijmy a vydaji doméac-
nosti (cashflow). Cilem konsolidace je dosaZeni pozitivniho cashflow, tedy situace, kdy
se klient nedostava ve svém finan¢nim rozpoctu do minusovych hodnot.

Pravidelné vydaje — jedna se o vydaje, které domacnost zatézuji pravidelné kazdy mé-
sic. Rozdil mezi ¢istym piijmem domacnosti a pravidelnymi vydaji podava informace
o finan¢ni situaci klienta.

Vyse piijéky — informace o tom, kolik si klient ptj¢il finan¢nich prostfedkii od vétitele,
souvisi s vysi finan¢niho zatizeni domacnosti. Od vyse piijcky se odviji celkova doba
splaceni a vySe mésicni splatky.

Finan¢ni situace pied konsolidaci — hodnoti pozitivnost ¢i negativnost cashflow a po-
ttebnost konsolidace.

Datum pujcky — datum vzniku vypujcky, 1ze z ného odvodit presny zustatek pujcky
v dobé& konsolidace.

Poskytovatel ivéri — vybér finan¢ni instituce, od které si klient bude ptijcovat nebo u
které hodla konsolidovat své piijcky, je zdsadnim rozhodnutim. Pro kazdého klienta
v raznych zivotnich situacich se hodi jiny poskytovatel tvéru. Nelze ptedpokladat, ze
instituce, vhodna pro jeden typ ptlijcky, je vyhodna 1 pro vSechny ostatni. Vyhodnost se
meéni v zavislosti na vysi pljcky, na segmentu klientd, které banka akvizuje, na dobé
splaceni, poctu ¢i vyuziti produkti banky klientem apod. Pro vybér poskytovatele je
doporuceno zaméfit se zvlasté na bankovni sektor a vyhybat se sektoru nebankovnimu
(diivodem je obzvlasté cena, Casto skryté poplatky a jiné nekalé praktiky), dalSimi di-
lezitymi kritérii je irokova sazba, RPSN, crossselling klienta — avéry se dost Casto vy-
tvareji individudlng, na miru, pro dlouhodobé zikazniky nebo zakazniky, ktefi jsou
ochotni u poskytovatele ivéru vyuzivat vice sluzeb (bézny tcet, spofici ucet, pojisténi
neschopnosti splacet, kreditni karty apod.), byvaji uvéry zvyhodnéné. Pro piedkladany
vyzkum byli vybrani tfi poskytovatelé, a to pomoci dotazniku.

Doba splaceni — je zdsadnim ukazatelem vyse splatky, délkou splaceni se ivér vétSinou
prodrazuje. Vyhodnoceni idedlniho stavu pro uzivatele je soucasti analyzy, rozhoduje o
tom, jak dlouho bude splaceni klienta zatéZovat.

Frekvence splaceni — v praxi takika vzdy je vymezena na mési¢ni bazi, v bankovnim

sektoru s frekvenci splaceni Casto nelze hybat. Pokud se jedna o nebankovni sektor,
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frekvence splaceni se da v nékterych ptipadech poupravit, zalezi na konkrétnim klien-

tovi a vstiicnosti poskytovatele (individudlni posouzeni klienta, jeho rizikovost),

nicméné poskytovatel uvéru preferuje spiSe zkraceni frekvence nez jeji prodluzovani.

9. Urokova sazba — vyjadfeni navySeni ptij¢ené Castky za urcené ¢asové obdobi, pouze

orientacni ukazatel, vét$i vahu pii rozhodovani o piijcce ma RPSN.

10. RPSN - vyjadiuje nakladovost ptjcky (vedeni avérového uctu, béZzného uctu, naklady

na poskytnuti avéru apod.).

11. Aktualni zistatek avéru — slouzi ke spocitani aktualniho ziistatku vSech uvért.

12. Mési¢ni splatka — vyjadiuje mésicni zatizeni domacnosti. Na mési¢ni splatku ma vliv

vyse uveru, doba splaceni Givéru a tvérova sazba.

Samotna konsolidace probihala pomoci srovnani téchto tfi poskytovatelt tvérti: Equa bank

a.s., Sberbank CZ a. s. a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

Sleduji se:

1.

A

Konsolidovana mési¢ni splatka — ve tiech vyhotovenich, u poskytovateli Equa
bank a.s., Sberbank CZ, a.s. a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Jedna se o snizeni Gvérového mési¢niho zatizeni klienta. Konsolidace ma za cil
upravit splatku takovym zptsobem, aby klientovi sniZila finan¢ni zatizeni — dostala
ho z tizivé nebo nefesitelné financni situace nebo mu jednoduse jen poskytla volné
prostiedky pro jeho dalsi finan¢ni aktivity. Konsolidace patii mezi slozité&jsi ekono-
mické operace. Pro vypocet je nutné vybrat si jednotlivé banky a spocitat konsoli-
daci ptimo v jejich kalkulacce, coz je pro samotného spotiebitele pomérné slozita
zaleZitost. Pro takovou ¢innost je nutna urcitd financni gramotnost a znalost konso-
lidaci. Je proto vhodné poradit se s odbornikem.

Mésiéni uspora — ¢astka, ktera ptipadne klientovi po konsolidaci do jeho mési¢niho
cashflow. Diky tomu lze s t€émito penézi dale operovat, idealné z téchto penéz vy-
tvaret aktiva, aby se klient opét nedostal do dalsi tizivé financni situace.

Pocet mésicii splaceni.

Urokova sazbu.

RPSN.

Vysledna ¢astka zaplacena klientem — celkova suma, kterou po konsolidaci klient

bance zaplati (véetné vSech dalSich poplatkti — uroky, vedeni tctu...).
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7. Aktualni vydaje spotrebitele — informace o aktudlni spotiebé klienta, slouzi pro
srovnani s Cistym piijmem domdacnosti a ke zjiSténi jeho zatizeni po konsolidaci.

8. Cashflow spotiebitele.

9. Bonusy k piijéce — zaznamenava vyhody, které banka klientovi poskytuje v ramci
pujcky navic oproti konkurenci. Jednd se naptiklad o pojiSténi neschopnosti splacet
¢1 véené dary od banky. Je vSak nutné dodat, ze bonusy k pajcce jsou ve vétSiné
piipadi reklamnim prostfedkem a Casto se za nimi schovavaji skryté poplatky nebo
vys$i uroky. Pti vybéru poskytovatele plijcky tedy neni vhodné orientovat se podle

bonusil, nejvystiznéjSim ukazatelem je RPSN.
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4. Reseni, vysledky, diskuse vysledki

4.1 Modelové pripady

4.1.1 Model ¢. 1 (Jan Prochazka)

Janu Prochdzkovi je 33 let, Zije s rodinou (manzelka 28, dve deti — 10 a 8 let). Jiz pét let je
zamestnany jako policista s platem 22 176 K¢ cistéeho. Manzelka pracovala jako prodavacka,
nicméné o praci prisla, takze pobira podporu v nezaméstnanosti 5 625 K¢ a davky na dité 610

K¢. Jejich mésicni vydaje viz tabulka ¢. 2 :

Prochazkovi si poridili v zari roku 2011 novy automobil, od banky si vypujcili 200 000 K¢c.
V unoru roku 2014 si pujcili na dovolenou 60 000 K¢ u spolecnosti GE Money Bank. V Breznu
2014 se jim rozbila pracka, a tak jim nezbylo nic jiného, nez si pujcit znovu, poridili si pracku
se suSickou tentokrat 35 000 korun. Celkové mésicni splatky cini 6 643 K¢ mésicné, coz se po

ztraté prace manzelky stalo pro rodinu neresitelnym problémem.

Tabulka 2: Naklady u modelu ¢. 1

NAKLADY/MESIC CENA/KC
Prondjem nemovitosti 6 000 K¢/mésic
Energie 3 828 K¢/mésic
Néklady na stravovani 2 500 K¢/mésic
Naklady na dopravu 3 200 K¢&/mésic
Zivotni pojisténi 1 600 K&/mésic
Penzijni ptipojisténi 1 000 K¢/mésic
Vklad do podilovych fonda 500 Ké&/mésic
Mobilni telefon 840 K¢/mésic
Internet 500 Ké&/mésic
Konicky 500 K¢/mésic
Néklady na skolné 4 500 K¢/mésic
CELKEM 24 968 K¢/mésic

Zdroj: vlastni prace
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Tabulka 3: Financni analyza mod. 1

Cisty p¥ijem domacnosti (K¢&)

28 411 K&/mésic

Pravidelné vydaje (K¢)
Situace pied konsolidaci (K¢)
Vyse pijcky (K¢)

Datum piijcky

Poskytovatel tivéru

31 611 K¢/mésic

- 3200 K&/méesic

60 000 35000

unor 2014 biezen 2014
Equa bank a.s. Home Credit a. s.

200 000
zafi 2011

Ceska sporitelna a.s.

Pocet mésicu splaceni 36 48 72
Frekvence splaceni 1 mésic 1 mésic 1 mésic
Urokova sazba (%) 9,9% 14,88% 9,6%
RPSN (%) 10,39% 16% 10,6%
Aktualni zastatek avéru (K¢) 33 300 K& 25 051 K¢ 78 074 K&
Mésicni splatka (K¢) 1 934 K¢ 1037 K¢ 3672 K¢
Zdroj: Autor
Tabulka 4: Konsolidace mod. 1
Equa bank a.s. Sberbank CZ, a.s. UniCredit Bank Czech

Republic and Slovakia,

a.s.
Konsolidace (K¢) 1 796 K&/mésic 2 089 K¢&/mésic 2 434 K¢/mésic
Mési¢ni uspora (K¢) 4 847 K¢/meésic 4 554 K¢/mesic 4 209 K¢/mésic

Pocet mésici splaceni | 120

Urokova sazba (%) 9,9

RPSN (%) 10,37
Castka zaplacena spo- | 215 520
tiebitelem (K¢)

Aktualni vydaje (K¢) |26 764

Cash-flow spotrebitele
(k&)

1 647 K¢&/mésic

96 (maximum dané

zprosttedkovatelem
uvéru)

9,99

10,61

200 544

27 057
1 354 K¢&/mésic

84 (maximum dané
zprosttedkovatelem
uvéru)

6,6

12,92

205 037

27 402
1 008 K¢&/mésic
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Bonusy - - Pojisténi  neschopnosti

splacet (navysuje RPSN)

Zdroj: vlastni prace

Komentar (model ¢. 1)

v v

skytovatelem piijcky Equa bank a.s. Je v8ak nutné si pti vybéru uvédomit 1 negativa ptijcky, ve
vysledku se jedna o nejvyssi vyslednou Castku zaplacenou spottebitelem, pticinou je nejdelsi

doba splaceni a z toho vyplyvajici navySujici se arok.

Sberbank CZ, a.s. je nejlepsSim fesSeni z hlediska celkového pfeplaceni uvéru, vyskytuje se u ni

nejnizsi ¢astka zaplacena spotiebitelem.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. je nejméné vyhodny z hlediska vySe mésicni

splatky. Vyhodou je pojisténi neschopnosti splacet jiz zapoctené v irokove sazbé.

Pan Prochédzka mél kazdy mésic pted konsolidaci vyssi vydaje nez ptijmy. Konsolidaci jeho
pujcek se situace obratila a jeho prijmy prevysuji vydaje. Vzhledem k cashflow pana Prochazky
1ze jako nejlepsi variantu vyhodnotit Equa bank a.s.

4.1.2 Model ¢. 2 (Jana Novakova)

Jana Novdkova je Zena zaméstnand jako ucetni ve firmé zabyvajici se prodejem koupelnovych
dopliku. Jeji mésicni prijem cini 18 200 K¢ cistého. Ve svem viastnim byté Zije sama. Jeji meé-

sicni vydaje viz tabulka ¢. 5:

V loniském roce byla nucena vzit si uver na asanaci panelového domu, ve kterém vlastni byt
(350 000 K¢). Letos se v byté rozbily staré elektrické rozvody, takze byla nucena pristoupit k re-
konstrukci, na coz si musela opét vypujcit, vzala si kontokorent a vycerpala ho (50 000 Kc).
Splaceni zvlada, nicmeéné ji tento zatézujici stav neumoziuje vykonavat zadné své konicky ani

SpoFit na pripadné nenaddalé situace.
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Tabulka 5: Naklady u modelu €. 2

NAKLADY/MESIC

CENA/KC

Prondjem nemovitosti

Energie

2 813 Ké&/mésic

Naklady na stravovani

2 000 K&/mésic

Naklady na dopravu 500 K¢/mésic
Zivotni pojisténi 720 K&/mésic
Penzijni ptipojisténi
Vklad do podilovych fonda
Mobilni telefon 500 Ké&/mésic
Internet
Konicky 300 K¢/mésic

Ptispévek na domov diichodcti

1 000 K¢&/mésic

CELKEM

7 833 K¢&/mésic

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 6: Finan¢ni analyza mod. 2

Cisty p¥ijem domacnosti (K¢&)

18 200 K¢&/mésic

Pravidelné vydaje (K¢)
Situace pied konsolidaci (K¢)
Vyse pijcky (K¢)

Datum piijcky

Poskytovatel tivéru

Pocet mésicii splaceni
Frekvence splaceni

Urokova sazba (%)

RPSN (%)

Aktualni zustatek uvéru (K¢)

Mési¢éni splatka (K¢)

17 700 K&/mésic
+500 K¢/mésic
350 000

Leden 2013

GE Money Bank, a.s.

60 mésicu

1 mésic

9,6

10,2

191 303

7 367 K¢/mésic

50 000

Z4ati 2014

GE Money Bank, a.s.
(kontokorent)

1 mésic

31

31

50 000

2 500 K¢&/mésic

Zdroj — vlastni prace
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Tabulka 7: Konsolidace mod. 2

Equa bank a.s.

Sberbank CZ, a.s.

UniCredit Bank
Czech Republic

and Slovakia, a.s.

Konsolidace (K¢)

Mési¢ni uspora (K¢)

Pocet mésici

Urokova sazba (%)

RPSN (%)

Cistka zaplacena spotiebi-
telem (K¢)

Aktualni vydaje (K¢)
Cash-flow spoti‘ebitele (K<)

Bonusy

Zdroj — vlastni price

Komentar (model ¢. 2)

3 176 Ké/mésic
6 691 K&/mésic
120

9,9

10,37

381 120

11 009
7 191 Ké&/mésic

Vv

Vv

3 663 Kc&/mésic
6 204 K¢&/mésic
96

8,99

9,51

351 648

11 496
6 704 Kc&/mésic

4267 Kc/mésic
5600 Ké&/mésic
84

6,9

12,75

359 447

13 433

4767 K&/mésic
Pojisténi neschop-
nosti splacet (na-

vysuje RPSN)

U bankovniho domu UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Ize pozorovat nejvyssi

meésicni splatku.

Pani Novakova méla jiz pred konsolidaci kladnou mési¢ni bilanci. Cilem je navyseni cashflow

a nizky preplatek uveéru. Takové parametry nejlépe splituje spole¢nost Sberbank CZ, a.s.
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4.1.3 Model ¢. 3 (Petr Kucera)

Pan Kucera pracuje jako hasic s prijmem 21 000 K¢ Cisteho. Jeho mésicni vydaje viz tabulka

¢ 8

V roce 2013 si vzal spotrebitelsky uver na automobil 250 000 K¢. V roce 2014 musel automobil

spravit, a proto si pan Kucera vzal dalsi spotrebitelsky uver 50 000 K¢. Dalsi pujcku si pan

Kucera vzal na vybaveni svého bytu a to castku 200 000 K¢. Splaceni nezvilada a jeho vydaje

Jjsou vyrazné vyssi, nez jeho prijmy.

Tabulka 8: Naklady u modelu ¢. 3

NAKLADY/MESIC

CENA/KC

Splatka hypotecniho uvéru

6 000 K¢/mésic

Energie

4 000 K¢/mésic

Naklady na stravovani

2 500 K&/mésic

Naklady na dopravu 1 000 K¢/mésic
Zivotni pojisténi 2 320 K¢&/mésic
Penzijni ptipojisténi 300 Ké&/mésic
Vklad do podilovych fonda 500 Ké&/mésic
Mobilni telefon 500 K¢/meésic
Internet 300 K&/mésic
Konicky 200 K¢/mésic
Ptispévek na domov diichodcti
CELKEM 17 620 K¢&/mésic
Zdroj: vlastni price
Tabulka 9: Finanéni analyza mod. 3
Cisty pFijem domacnosti (K¢&) 21 000 K¢&/mesic
Pravidelné vydaje (K¢) 29 855 K¢&/mésic
Situace pied konsolidaci (K¢) -8 855 Ké&/mesic
Vyse pujcky (K<) 250 000 50 000 200 000
Datum piijéky Cerven 2013 Srpen 2014 Rijen 2014
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Poskytovatel tivéru

Pocet mésicii splaceni

Home Credit a.s.

60 mésicu

BNP Paribas Perso- Home Credit a.s.
nal Finance SA (Ce-

telem)

84 mésicu

84 mésicu

Frekvence splaceni 1 mésic 1 mésic 1 mésic
Urokova sazba (%) 16 18 18,9
RPSN (%) 18 21,8 22,3
Aktualni ziastatek avéru (K<) 156 462 45617 185 364
Mési¢éni splatka (K¢) 6 348 K¢/mésic 1 165 K¢/mésic 4 722 K¢/mésic
Zdroj: vlastni prace
Tabulka 10: Konsolidace mod. 3
Equa bank a.s. Sberbank CZ, UniCredit Bank Czech
a.s. Republic and Slova-

kia, a.s.

Konsolidace (K¢)
Mési¢ni uspora (K¢)
Pocet mésici
Urokova sazba (%)

RPSN (%)

Castka zaplacena spotiebi-

telem (K¢)
Aktualni vydaje (K¢)

Cash-flow spotiebitele (k¢)

Bonusy

Zdroj: vlastni prace

Komentar (model ¢. 3)

6 614 Kc&/mésic
5621 Ké/mésic
84

10,9

11,46

555576

24 234 K¢&/mésic
-3 234 K¢&/mésic

31

5708 Kc&/mésic
6 527 K&/mésic
96

8,99

9,51

547 968

23 328 Ké&/mésic

-2 328 K¢&/mésic

6 400 Kc&/mésic
5 835 Ké&/mésic
84

4,9

10,56

539 064

24 020 Kc&/méesic
-3020 K&/méesic
Pojisténi neschopnosti
splacet

RPSN)

(navysuje




Equa bank a.s. poskytuje panu Kucerovi nejvyssi mesicni splatku i celkovou ¢astku zaplacenou
spotfebitelem.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. zajiSt'uje nejnizsi ¢astku zaplacenou spotie-
bitelem, ale vy$si mési¢ni zatiZzeni klienta.

V ptipad¢ konsolidace u spolecnosti Sberbank CZ, a.s. dostane klient nejnizsi splatku.
Konsolidace situaci pana Kucery nevyftesi. I po sniZeni mésicnich nékladii na jeho pijcky neni
schopen ze svého piijmu dluhy splacet. V tomto piipadé mu konsolidace nepomiize. Jedno
z dalSich feSeni jeho situace je zaméfit se na své mésicni vydaje a snizit je na mozné minimum.
Vydaje, kter¢ pan Kucera miize piestat platit: Zivotni pojisténi, vklad do podilovych fondi,
penzijni ptipojiSténi, koni¢ky. Timto zdsahem do rodinného rozpoctu je schopny usettit 3 320
K¢ a to by znamenalo, Ze se dostane do kladnych mési¢nich ¢isel svého mésicniho rozpoctu a
splaceni avert bude zvladat. V piipad€ konsolidace u spole¢nosti Sberbank CZ, a.s. dostane
klient nejnizsi splatku a zaroven snizenim vydaji se pan Kucera dostane na mésicni cashflow

992 K¢, tim bude moci platit pravidelné vSechny své zavazky.

Resenim tedy je zajistit nejniz§i mésiéni splatku uvéra konsolidaci u spolednosti Sberbank CZ,

a.s. a zaroven snizit své mésicni naklady.

4.1.4 Model ¢. 4 (Petr Panek)

Petr Panek je rozvedeny muz. Je zaméstnany jako vedouci marketingového oddéleni jedné firmy
zabyvajici se vyrobou tabdakovych vyrobkii. Jeho cisty prijem cini 35 600 K¢/mésic. Z byvalého

manzelstvi ma 3 déti, na néz pravidelné plati alimenty. Jeho mésicni vydaje viz tabulka ¢. 11:

Pri vybavovani nového bytu v breznu 2015 se prilis neomezoval a k hypotéce si pujcil 50 000
K¢ na vybaveni. Diky nestastné nahodeé se stal v srpnu 2015 ucastnikem dopravni nehody, kde
prisel o viastni automobil. Pujcil si tedy 60 000 K¢ na porizeni viastniho automobilu. V rijnu
2015 mel na bézném uctu vytvorenou rezervu 30.000 K¢, jelikoz si poridil novy televizor za
cenu 60.000 K¢, svou rezervu utratil a na bézném uctu se dostal do kontokorentniho uvéru
v castce 30.000 K¢. Pan Panek splaceni zvlada i s rezervou na jeho konicky. Konsolidaci chce

snizit naklady na dluhové zatizeni a z uSetrenych penéz chce zhodnocovat penize na rentu, do

o7, s
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Tabulka 11: Naklady u modelu ¢. 4

NAKLADY/MESIC

CENA/KC

Splatka hypotecniho uvéru

8 000 K¢&/mésic

Energie

3 000 K¢&/mésic

Naklady na stravovani

Naklady na dopravu

Zivotni pojiSténi

300 Ké/meésic

Penzijni ptipojisténi

1 000 K¢&/mésic

Vklad do podilovych fonda

Mobilni telefon 700 K¢/meésic
Internet 500 Ké&/mésic
Konicky
Alimenty 10 000 K¢&/mésic

CELKEM 23 500 K¢/mésic

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 12: Finan¢ni analyza mod. 4

Cisty p¥ijem domacnosti (K¢&)

36 600 K¢/mésic

Pravidelné vydaje (K¢)
Situace pied konsolidaci (K¢)
Vyse pijcky (K¢)

Datum piijcky

Poskytovatel tivéru

Pocet mésicii splaceni
Frekvence splaceni

Urokova sazba (%)

RPSN (%)

Aktualni zustatek uvéru (K¢)

Mési¢éni splatka (K¢)

27 736 K¢/mésic
+8 864 K&/mésic
50 000

Btezen 2015

GE Money bank, a.s.

60 mésicu

1 mésic

24

27

46 521

1 526 K¢&/mésic

60 000
Srpen 2015
Profi Credit Czech,

a. S.

72 mésict

1 mésic

26

31

58 778

1 843 K¢&/mésic

30 000
Rijen 2015
Ceskosloven-
ska obchodni
banka, a. s.
(kontokorent)
1 mésic
25,6
28,9
30 000
867 K¢&/mesic

Zdroj — vlastni price
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Tabulka 13: Konsolidace mod. 4

Equa bank a.s.

Sperbank CZ, a.s.

UniCredit Bank
Czech  Republic

and Slovakia, a.s.

Konsolidace (K¢)

Mési¢ni uspora (K¢)

Pocet mésici

Urokova sazba (%)

RPSN (%)

Castka zaplacena spotiebi-
telem (K¢)

Aktualni vydaje (K¢)
Cash-flow spoti‘ebitele (k¢)

Bonusy

Zdroj: vlastni prace

Komentar (model ¢. 4)

2 500 K¢/mésic
1 736 K&/mésic
72

9,9

10,37

180 000

26 000 K¢&/mésic
10 600 K¢&/mésic

2 529 K¢&/mésic
1 707 K&/mésic
72

9,99

10,61

182 088

26 029 Kc&/mesic
10 571 Ké&/mésic

2 514 K¢/mésic
1 722 K&/mésic
72

11,17

10,56

181 008

26 014 Kc/mésic
10 586 Kc¢/mésic
Pojisténi  neschop-
nosti splacet (navy-

$uje RPSN)

Pro pana Péanka je nejvyhodné;jsi konsolidace u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,

a.s. VSechny tf1 banky poskytuji tento typ uvéru takika se stejnou mésicnou splatkou i s podob-

nou castkou zaplacenou na konci Gvéru. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

poskytuje ve splatce pojiSténi, tim Pan Panek dostava za stejné penize néco navic (pojiSténi

neschopnosti splacet). Pan Panek splni cil, jelikoz uSetti u UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s. 1 722 K& mési¢né, které¢ mlize pouzit na odkladani za ucelem renty.

4.1.5 Model ¢. 5 (EvZen Novotny)
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Evzen Novotny je diichodce s prijmem 9 800 K¢/mésic. Na predvadeci akci si zakoupil vysavac
na splatky v hodnote 102 000 K¢. Mezi jeho dalsi uvery patii 12 000 K¢, které si piijcil na
lednici a 35 000 K¢, které pouzil na odkoupeni bytu do svého viastnictvi. Jeho mésicni vydaje

viz tabulka ¢. 14.:

Pan Novotny nezvlada platit své zavazky a zbylé naklady mu musi platit jeho déti. Tuto situaci

uz nechce zazivat, a proto chce konsolidovat své piijcky.

Tabulka 14: Naklady u modelu ¢. 5

NAKLADY/MESiC CENA/KC
Splatka hypotecniho uvéru
Energie 2 000 K¢/mésic
Naklady na stravovani 1 500 K¢/mésic
Naklady na dopravu 770 K¢&/mésic

Zivotni pojiSténi

Penzijni ptipojisténi

Vklad do podilovych fonda

Mobilni telefon 200 K¢/mésic
Internet 250 Ké/mésic
Konicky

Alimenty
CELKEM 4 720 K¢&/mésic

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 15 - Finan¢ni analyza mod. 5

Cisty pFijem domacnosti (K¢&) 9 800 K¢/mésic

Pravidelné vydaje (K¢) 10 421 K¢&/mésic
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Situace pied konsolidaci (K¢)

Vyse pijcky (K¢)

Datum piijcky

Poskytovatel tivéru

Pocet mésicii splaceni
Frekvence splaceni

Urokova sazba (%)

RPSN (%)

Aktualni zustatek uvéru (K¢)

Mési¢éni splatka (K¢)

-621 Ké/mésic

102 000
leden 2014

Komer¢ni banka, a.s.

36 mésicu
1 mésic
15

18

49 203

3 687 K&/mésic

12 000
Unor 2015

24 mésicu
1 mésic
41

45

8679

767 K&/mésic

Home Credit a.s.

35 000

Rijen 2015

Air bank a.s.
36 mésicu

1 mésic

14

17

34 247

1 247 K¢&/mésic

Zdroj - vlastni prace

Tabulka 16 -Konsolidace mod. 5

Equa bank a.s.

Sberbank CZ, a.s.

UniCredit Bank
Czech Republic

and Slovakia, a.s.

Konsolidace (K¢)

Mési¢ni uspora (K¢)

Pocet mésici

Urokova sazba (%)

RPSN (%)

Castka zaplacena spotiebi-
telem (K¢)

Aktualni vydaje (K¢)
Cash-flow spoti‘ebitele (k¢)

Bonusy

2 883 Kc&/mésic
2818 Kc&/méesic
36

7,9

8,2

103 788

7 603 Ké&/mésic
2 197 Ké&/meésic

3 142 Kc&/mésic
2 559 Ké&/mésic
36

12,99

14

113 112

7 862 Ké&/mésic
1 938 Ké&/mésic

3 004 Kc&/mesic
2 697 K&/mésic
36

4,9

12,74

108 414

7 724 Kc&/mésic
2 076 K&/mésic
Pojisténi neschop-
nosti splacet (na-

vysuje RPSN)

Zdroj - vlastni prace

Komentar (model ¢. 5)
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Vv

Sberbank CZ, a.s. v tomto piipad¢ nabizi nejvySsi mésicni splatku 1 nejvyssi castku zaplacenou

klientem.

U UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. bank ma pan Novotny vyhodu Zivotniho
pojisténi ve splatce, nicméné mésicni splatka 1 celkové preplaceni uvéru je vyssi nez u Equa

bank a.s. a zaroven niz8i nez u Sberbank CZ, a.s.

Pan Novotny si po konsolidaci nemusi ptijcovat od svych déti. Idealni banka je pro pana No-
votného takova, ktera poskytne nejnizsi trokovou sazbu a RPSN na uvéru. Tyto parametry nej-

Vv

pujcené Castky.

4.1.6 Model ¢. 6 (Jakub Hromadka)

Jakub Hromadka pracuje jako manazer ve firmé zabyvajici se vyrobou automobilii. Jeho

meésicni mzda cinni 27.000 K¢ v cistém. Jeho mésicni vydaje viz tabulka ¢.: 17

Pan Hromddka si v Fijnu roku 2013 koupil na leasing novy automobil za cenu 250 000
K¢. V dubnu roku 2014 jel na dovolenou, kterou financoval uvérem, a stala 90 000 K¢. Od
unora roku 2015 byli jeho vydaje vyssi nez prijmy a z tohoto ditvodu si na bézném uctu zridil
kontokorent na castku 200 000 K¢. Behem roku 2015 neustale navysuje dluznou castku na kon-
tokorentnim uveru. K breznu roku 2016 dluzi na svéem uctu (kontokorent) jiz 200.000 K¢ a po-

vazuje situaci za neudrzitelnou, proto vyhledal pomoc a chce konsolidovat své uvery.

Tabulka 17: Naklady u modelu ¢. 6

NAKLADY/MESiC CENA/KC
Splatka hypotecniho uvéru 15 500 K&/mésic
Energie 5 000 K¢/mésic
Naklady na stravovani 2 500 K¢/méesic
Naklady na dopravu 750 K¢&/mésic
Zivotni pojisténi
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Penzijni ptipojisténi
Vklad do podilovych fonda
Mobilni telefon 600 K¢/mésic
Internet
Konicky
Alimenty
CELKEM 24 350 K¢/mésic
Zdroj: vlastni price
Tabulka 18 - Finanéni analyza mod. 6
Cisty pFijem domacnosti (K¢&) 27 000 K&/mesic
Pravidelné vydaje (K¢) 37 314 K¢&/mésic
Situace pi‘ed konsolidaci (K¢) -10 314 K¢/mésic
Vyse pujcky (K<) 250 000 90 000 200 000
Datum pijcky fijen 2013 Duben 2014 unor 2015
Poskytovatel tivéru Raiffeisenbank a.s. Provident Raiffeisenbank a.s.
Financial s.r.o.
Pocet mésicu splaceni 72 mésict 60 mésict
Frekvence splaceni 1 mésic 1 mésic 1 mésic
Urokova sazba (%) 11,9 14,9 25
RPSN (%) 16,6 21,8 29,9
Aktualni zistatek avéru (K<) 177 600 66 300 200 000

Mési¢éni splatka (K¢)

5 506 K&/mésic

2 475 Ké/mésic

4 983 Ké/mésic

Zdroj - vlastni prace

Tabulka 19 -Konsolidace mod. 6

Equa bank a.s.

Sberbank CZ, a.s.

UniCredit Bank
Czech Republic

and Slovakia, a.s.

7 580 Ké&/mésic
5 384 Kc&/mésic

Konsolidace (K¢)

Mési¢ni uspora (K¢)

6 768 Ké&/mésic
6 196 Kc¢/mésic

6 698 Ké&/mésic
6 622 Kc&/mésic
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Pocet mésicu 84 96 96
Urokova sazba (%) 10,9 9,99 4,9
RPSN (%) 11,47 10,61 10,29
Castka zaplacena spotiebi- | 636 720 649 728 644 648
telem (K¢)

31 930 Ké&/mésic
-4 930 K¢&/mésic

31 118 Ké&/mésic
-4 118 Ké&/mésic

31 048 Ké&/mésic
-4 048 Kc&/mésic

Aktualni vydaje (K<)

Cash-flow spoti‘ebitele (k¢)
Bonusy Pojisténi neschop-
nosti splacet (na-

vysuje RPSN)

Zdroj - vlastni prace

Komentar (model ¢. 6)

Panu Hromadkovi konsolidace jeho puj¢ek nepomuiize k tomu, aby jeho mesi¢ni vydaje
byli niZsi, neZ jeho piijmy. I kdyz konsoliduje své plijcky u UniCredit Bank Czech Republic
vys$$i, nez jeho ptijmy. Tato situace je pro pana Hromadku neudrzitelnd a proto musi hledat jiné
moznosti feSeni situace. Mlze se obratit se na dluhovou poradnu, vyhlésit osobni bankrot nebo

fesit situaci pomoci insolvence.

4.1.7 Model ¢. 7 (Michal Mrkvicka)

Michal Mrkvicka pracuje jako OSVC a viastni truhldistvi. Jeho primérny mésicni vy-
delek c¢inni 25.000 K¢ pred zdanénim. Jeho mésicni vydaje viz tabulka ¢.: 20

Pan Mrkvicka si v dubnu roku 2013 koupil na byt, na ktery si vzal hypotecni uver se

splatkou 7 155 K¢ mésicné. V zari roku 2014 zarizoval nové vybaveni do svého bytu a vzal si
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uver ve vysi 120 000 K¢. V prosinci roku 2014 zjistil, Ze mu penize na vybaveni nestacili a vzal
si na vybavu jeste 20.000 K¢ formou vybéru prostredki na své kreditni karte. V roce 2016 po-
daval danové priznani za rok 2015 a financni urad mu vyméril dan 15 000 K¢ a doplatek na
socialnim a zdravotnim pojisténi 25 000 K¢, tyto prostredky nemél a musel si vzit dalsi uvér na
vajicich uvéru. Cilem pana Mrkvicky je zacit sporit volné prostredky a z nich rozsiFit své pod-

nikani.

Tabulka 18: Naklady u modelu ¢. 7

NAKLADY/MESiC CENA/KC
Splatka hypotecniho uvéru 7 155 K¢/mésic
Energie 3 300 K¢/mésic
Naklady na stravovani 2 500 K¢/méesic
Naklady na dopravu 400 K¢/mésic

Zivotni pojiSténi

Penzijni ptipojisténi

Vklad do podilovych fonda

Mobilni telefon 200 K¢/mésic
Internet 242 K¢&/mésic
Konicky
Socialni pojisténi 2 300 K¢/mésic
Zdravotni pojiSténi 2 100 K¢/mésic
Rezerva na zaplaceni dané z ptijmu 1 250 K¢/mésic
CELKEM 19 447 K¢&/mésic

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 21 - Finan¢ni analyza mod. 7

Hruby pfijem domacnosti (K¢) 25 000 K¢/mésic

Pravidelné vydaje (K¢) 26 300 K¢/mésic
Situace pied konsolidaci (K¢) -1 300 K¢&/mésic
Vyse pujcky (K<) 120 000 20 000 40 000
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Datum piijcky

Poskytovatel tivéru

Pocet mésicii splaceni

Frekvence splaceni
Urokova sazba (%)

RPSN (%)

Aktualni zustatek uvéru (K¢)

Mésiéni splatka (K¢)

74112014

Home Credit a.s.
48 mésicu

1 mésic

19,9

22,6

87 000

3 820 K¢/mésic

Prosinec 2014
Essox s.r.o.

12 mésici

1 mésic

33,9

39,8

20 000

1 733 K¢&/mésic

Biezen 2016

Pujcka v feseni
Pijcka v feseni
Pujcka v feseni
Pijcka v feseni
Pujcka v feseni
Pijcka v fesenti

Pujcka v feseni

Zdroj - vlastni prace

Tabulka 22 -Konsolidace mod. 7

Equa bank a.s.

Sberbank CZ, a.s.

UniCredit
Czech

Bank
Republic

and Slovakia, a.s.

Konsolidace (K¢)

Mési¢ni uspora (K¢)

Pocet mésici
Urokova sazba (%)

RPSN (%)

Castka zaplacena spotiebi-

telem (K¢)

Aktualni vydaje (K¢)
Cash-flow spoti‘ebitele (k¢)

Bonusy

Zdroj - vlastni prace

Komentar (model ¢. 7)

2 433 K¢/mésic
3120 K¢&/mésic
84

9,9

10,36

204 372

23 180 Ké&/mésic
1 820 Kc&/mésic

41

2241 K¢&/mésic
3 312 K¢&/mésic
96

9,99

10,61

215136

22 988 Ké&/mésic
2 012 Ké&/meésic

2 444 Kc¢/mesic
3109 K¢&/mésic
84

4,9

10,52

205 808

23 191 K&/mésic

1 809 K&/mésic
Pojisténi neschop-
nosti splacet (navy-

$uje RPSN)




Panu Mrkvickovi konsolidace jeho pij¢ek pomohla 1 ptes to, ze ¢astku navySoval o
40 000 K¢ oproti stavajici vysi konsolidovanych pijcek. Konsolidaci a navySenim ptjcek vy-
tesi 1 zaplaceni dani za rok 2016, na které nemél volné prostredky. VSechny tii banky nabizi
moznost usettit jeho mésicni prostiedky, 1 kdyz rozdily jsou takika zanedbatelné. Své ptjcky
konsoliduje v bance UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. z divodu nizkého pte-
placeni, nizké mésicni splatky a pojiSténi neschopnosti splacet v cené uvéru. Jeho piijmy jsou
nyni tak vy$$i nez vydaje a pan Mrkvicka miize zacit s postupnym rozSifovanim svého podni-

kani.
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4.2. Vysledky a diskuze

V modelovych ptipadech v piedchozi kapitole jsou jednotlivé vypocitané pozadované

hodnoty a na nich nasledné¢ okomentovana situace, které po konsolidaci mohou nastat.

U modelového ptipadu €. 1 konsolidace pomohla snizit vydaje na splaceni spotiebnich
uvért. Klient zménil svou zépornou bilanci na kladnou. Bude — li takto pokracovat 10 let, Gvér
zaplati a jiz nebude mit Zadné jiné Gvery a primérnéd vySe jeho mésicni cashflow se zvedne o

4 847 K& mésicné.

V modelovém ptipadu €. 2, méla pani Novakova kladné mési¢ni cashflow. I pfes to si
nemohla plnit dalsi své cile a proto zvolila konsolidaci svych stavajicich pajcek. Vysledkem
sloucenim piijcek je zvyseni jejiho cashflow vice jak desetinasobné a to konkrétné z volnych
500 K¢ mési¢né na 6 704 K& mésicné. Pani Novakova si mize plnit sva pfani a vytvaret rezervy

pro nenadalé financni situace.

V modelovém ptipadu ¢islo 3 klient neni schopen ani s pomoci konsolidace sniZit své
vydaje tak, aby neptevySovaly ptijmy. Pouze konsolidace jeho pljcek v takové situaci nepo-
muze. Nicméné pan Kucera po konsolidaci piij¢ek zacal pracovat i se svou finan¢ni bilanci.
NaSel mezi svymi vydaji polozky, které nemusi po urc¢itou dobu platit, vyhodil je ze svych
pravidelnych vydaji a tim dosahl, Ze spojenim konsolidace a snizenim vydajt jeho pfijmy jsou

vys$$i nez vydaje a spotiebitelsky uveér za 8 let doplati.

V modelovém ptipadu €. 4, pan Panek konsolidaci fe$i snizenim nakladii na splaceni
uvérl a zvyseni vlastniho cashflow. Konsolidace se podafila a pan Panek si konsolidaci zvysil
své volné mésicni prostfedky o Castku 1 722 K¢ mési¢né. Uspofenymi prostiedky klient mize

efektivnéji fesit svij cil a to navySenim mési¢nich plateb na penzijni spofeni.

V modelovém ptipadu €. 5 konsolidace snizila vydaje panu Novotnému a jeho bilance
se pohybuje v kladnych ¢islech. Za ptedpokladu neustalych pajcek od svych déti na pokryti
stavajicich pujcek klient neustale pada do hlubsi dluhové spiraly. Jelikoz se rozhodl své pajcky
sloucit do jedné, dostal své cashflow do kladnych hodnot a miiZe fadné splacet své véry bez
dalSiho zadluzovani. Dokonce po konsolidaci panu Novotnému zbydou volné prostiedky ve
vysi 2 197 K& mésicné.

Konsolidace v modelovém ptipadu ¢. 6 neni pro klienta feSenim, jelikoZ jeho vydaje

eo e
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hledat jiné feSeni situace. Klient miize vyhledat dluhovou poradnu nebo oddluzovaci spolec-

nost.

V modelovém ptipadu €. 7 panu Mrkvickovi pomohla konsolidace zajistit niz$i mési¢ni
splatky, kladnou finan¢ni bilanci a penize na zaplaceni daflovych povinnosti za rok 2015. Za
pomoci konsolidace a uSetfenych finan¢nich prostfedkt miize pan Mrkvicka rozsitit své pod-
nikani kazdy mésic bez dalSich pajcek a to mu miize pomoci vydélat vice penéz a vytvaret dalsi

rezervy.

Empiricka Cast je dopInéna kratkym dotaznikovym Setfenim, kterym jsou upfesnéné dopliujici

informace.

Vzorovy dotaznik je pfiloZzeny v ptiloze €. 1. Zvoleny je vzorek 60 respondenti, z toho
21 muzl a 9 Zen, kterym jsem ndhodné poslal online dotaznik. Vysledky dotaznikového Setfeni
jsem zpracoval pouze relativni Cetnosti, jiné statistické hodnoty jsem nevyuzil, jelikoZ je dotaz-
nik pouze dopliikovou metodikou. Na otazku €. 1 (Vite, co znamena slovo konsolidace spo-
trebitelskych avéra?), odpovédelo 60% ano, zbytek respondentt se s pojmem konsolidace ni-
kdy nesetkal, miiZe to byt zapfi¢inéno nizkou finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky.
Na druhou otazku (Budete slu¢ovat (konsolidovat) spotiebitelské tivéry v dobé, kdy splatky
prerostou vase prijmy?) se vyjadfilo pro konsolidaci 80%, 20% respondentti konsolidaci ne-
chtélo. Vysoké procento kladnych odpovédi vypovida o logickém feSeni dané situace. Tteti
otdzka se zabyva divody, proc¢ respondenti v minulosti konsolidovali. Z toho 40% procent do-
tazanych odpovédélo, ze doposud nikdy nekonsolidovalo, 20% konsolidovalo z diivodu uset-
feni na urocich, 30% respondentii uvedlo, Ze konsolidovali z divodu vétSich vydaji nez piijmda.
Pouhych 10% konsolidovalo kvilli zvyseni svého cashflow. Ctvrta otédzka se zjistuje, jaké ban-
kovni instituce respondent zna — jednoznaéné nejvice lidi oznacilo Ceskou spofitelnu a.s., poté
Komer¢ni banku, a.s. a Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s., s mensi Eetnosti poté i ostatni
instituce. Je zifejmé, ze respondenti znaji nejvice prave tyto banky, protoze jsou na ceském trhu
historicky nejdéle. Pata otazka (Z jaké bankovni instituce vam byl poskytnuty spotiebitel-
sky ivér?) - nejvétsi Cetnost zaznamenaly 3 bankovni instituce — Ceska spofitelna a.s., GE
Money Barnk, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Na zakladé téchto vysledki jsem dané
banky zatadil do modelovych situaci, které jsem detailn€ zpracoval. U otdzky €. 6 (Z jaké ban-
kovni instituce predpokladate, Ze dostanete nejlepsi podminky p¥i auvérovani konsolidace?
(slouceni pijcek) respondenti uvedli, ze 30% vétri Equa bank a.s., 20% Sberbank CZ, a.s., 20%

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. a zbytek respondentii v malé miie ostatnim
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institucim. Sedma otézka zjiStuje, jaké nebankovni instituce respondent zna. Dotazany mohl
oznacit vice odpovédi najednou. Nejvice se objevovaly nebankovni instituce: Home Credit a.s.,
Provident Financial s.r.o., BNP Paribas Personal Finance SA (Cetelem). Také tyto nebankovni
instituce jsem vyuzil do svych modelovych situaci. Posledni otazka se zajima, jak Casto si do-
tazani, berou spotiebitelsky uvér. Z toho 20% uvedlo, ze si penize neptijcuje, jednou za 5 let si

pujcuje 40%, jednou za 3 roky 30% a nejmén¢ lidi si ptijcuje jednou rocné.
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5. Zavér

Hlavnim cilem ptedkladané bakalaiské prace bylo obezndmeni s pojmem konsolidace

pujcek a jeji aplikace na vybrané modelové piipady.

V praktické ¢asti byly pro aplikaci konsolidace vybrany bankovni i nebankovni instituce
pomoci dotazniku, ktery mél za cil zjistit bankovni instituci, ve které by ptipadny klient konso-
lidoval své ptjcky. Pro vypocet konsolidace byly pouzity kalkulacky konkrétnich bankovnich
instituci (Sberbank CZ, a.s., Equa bank a.s., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s.). Software téchto bankovnich instituci je jediny zptisob, jak se dostat k pfesnym podmin-
kam konsolidace. Z vyzkumu vyplyva, Ze neexistuje jeden konkrétni ivérovy produkt, ktery by
bylo vhodné aplikovat pro vSechny spotiebitele. Vysledek je vzdy individualni vzhledem
k délce splaceni, vysi tvéru a ratingu klienta u banky. Ne vzdy je konsolidace vhodnym feSenim
situace, a to v ptipad¢, ze klient by konsolidaci platil vét§i mésicni splatku avéru a pieplatek
uvéru by byl vyssi nez za stavajici situace. V nékterych ptipadech samoziejmé ani konsolidace
nemuze byt napomocnd. Vzdy se doporucuje pied uzavienim uveru zvolit vhodna preventivni
opatteni (vytvoreni financ¢ni rezervy, pojisténi neschopnosti splacet, nastaveni pijcky — odklad
splatky, finan¢ni gramotnost, vyuziti sluzeb finan¢niho poradce), v n€kterych ptipadech jsou

vSak nedostacujici a jedinym moznym feSenim je osobni bankrot, jako v ptipadé modelu ¢. 3.

U modelového piipadu €. 1 konsolidace snizila mé&si¢ni splatku klienta, snizila vysi cel-

kového preplaceni uvéru a dostala klienta ze zdporné mésicni bilance do kladné.

V modelovém ptipadu €. 2, konsolidace sniZila klientovi mésicni splatku Gvéri, zvysila

meésicni bilanci vice jak desetindsobné a snizila celkové preplaceni avéru.

V modelovém piipadu ¢islo 3 klient pomoci konsolidace nedosahl kladné finan¢ni bi-
lance a proto musi pracovat se svym rozpoctem tak, aby snizil své mésicni vydaje. V modelo-
vém piipadu €. 3 naSel klient vydaje, které nemusi platit a s pomoci konsolidace a prace s vydaji
si zajistil kladnou mési¢ni bilanci, mensi celkové pieplaceni Gvéru a niz§i mésicni splatku

uveru.

V modelovém piipadu €. 4 konsolidace pomohla klientovi sniZit naklady na celkové
pfeplaceni Givéru a mésicni splatku. Tim se klientovi navySila mési¢ni kladna bilance a mize

podle svého planu spofit na rentu vice finan¢nich prostiedk.
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V modelovém piipadu ¢. 5 konsolidace snizila klientovi mésicni ndklady na splatku
uvéru, celkové naklady na pteplaceni uvéru. Klient se konsolidaci dostane do kladné¢ mési¢ni

bilance a nemusi si plijcovat dal$i penize na nutnou spotiebu.

Konsolidace v modelovém ptipadu ¢. 6 nefeSeni klientovu situaci, jelikoz ani snizeni
meési¢nich nédklada na splatky avért nedostacuje ke kladné finan¢ni bilanci. Prostor pro snizeni
mésicnich vydaji klient nemd, a proto musi vyhledat jiné feSeni situace, napifiklad dluhovou

poradnu nebo oddluzovaci spole¢nost.

V modelovém ptipadu €. 7 pomohla konsolidace ke snizeni mési¢nich splatek a snizeni
celkovych nékladii na pteplaceni tvéru. Klient s pomoci konsolidace a navyseni plijcené ¢astky
je schopen zaplatit dan¢ za rok 2015 a svymi vlastnimi prosttedky investovat do rozvoje svého

podnikani.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vice jak polovina respondentii se s pojmem konso-
lidace jiz setkala a na otazku, jestli by konsolidovali respondenti spotiebitelské uvéry v dobe,
kdy prevysi splatky jejich ptijmy a kladné se vyjadiilo 80% respondentl. Z toho vyplyva, ze
cast obyvatelstva fesi své problémy s vysokymi splatkami az v dob¢, kdy jim vznikaji problémy
se splacenim. Prevenci proti takovému chovani je zvySovani své financni gramotnosti, pravi-

delné finan¢ni planovani a tvorba kratkodobych, sttednédobych a dlouhodobych rezerv.

Z dotazniku také vyplyva, jaké bankovni a nebankovni instituce spotiebitelé znaji. Nej-
vice se objevuji v dotazniku bankovni instituce s dlouho historii a velkou siti bankovnich po-
bodek jako je Ceskou spofitelna a.s., poté Komeréni banka, a.s. a Ceskoslovenska obchodni
banka. Naopak na otazku, z u jakych instituci spotiebitelé predpokladaji, Ze dostanou pii kon-
solidaci nejlep$i podminky, uvadéli nejvice mensi, moderni banky zaméfené na moderni ban-
kovnictvi, naptiklad Equa bank a.s., Sberbank CZ, a.s., UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s.
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Pilohy

Ptiloha ¢. 1 - Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

prosim o kratké zodpovézeni mého dotazniku zaméfeného na vybér bankovni a nebankovni
instituce pii zadosti o konsolidaci. Vase odpovédi mi pomohou pii zpracovani mé bakalarskeé

prace.
Dé&kuji za vyplnéni

Jan Novak

1) Vite, co znamena slovo konsolidace spoti‘ebitelskych uvéra?
a) ano

b) ne

2) Budete slu¢ovat (konsolidovat) spotiebitelské avéry v dobé, kdy splatky pierostou vase prijmy?
a) ano

b) ne

3) Jaky byl divod vasi konsolidace v minulosti?
a) uSetfeni na uroku

b) zvyseni rodinného cash flow

52



c¢) vydaje byly vyss$i nez ptijmy

d) jeste jsem nekonsolidoval

4) Jaké z niZe uvedenych bankovnich instituci znate?
a) Ceska spofitelna a.s.

b) Komer¢ni banka, a.s.

¢) Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

d) UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢) GE Money Bank, a.s.

f) Sberbank CZ, a.s.

2) Equa bank a.s.

h) Air Bank a.s.

5) Z jaké bankovni instituce vam byl poskytnuty spoti‘ebitelsky uvér?
a) Ceska spofitelna a.s.

b) Komer¢ni banka, a.s.

¢) Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

d) UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢) GE Money Bank, a.s.

f) Sberbank CZ, a.s.

g) Equa bank a.s.

h) Air Bank a.s.

ch) z zddné z vySe uvedenych
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6) Z jaké bankovni instituce piredpokladate, Ze dostane nejlepsSi podminky pii uvérovani konsoli-

dace? (slouceni piijcek), (uved’te pouze jednu odpovéd’).
a) Ceska spofitelna a.s.

b) Komer¢ni banka, a.s.

¢) Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

d) UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
e) GE Money Bank, a.s.

f) Sberbank CZ, a.s.

g) Equa bank a.s.

h) Air bank a.s.

7) Jaké z niZe uvedenych nebankovnich instituci znate?
a) COFIDIS s.r.0.

b) Home Credit a.s.

¢) Profi Credit Czech, a. s.

d) BNP Paribas Personal Finance SA (Cetelem)

8) Jak casto si berete spoti‘ebitelsky uvér?
a) I1x roné

b) 1x za 3 roky

c) Ixza 5 let

D) nepiij€uji si formou spotiebitelského tivéru
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