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1 UVOD

Moje bakalafskd prace se zabyva analyzou nabidky sportovné-rekreacnich sluzeb jako
soucast potencialu cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory. Toto téma jsem si zvolila
z diivodu, ze v Orlickych horach ziju jiz od narozeni a pracovala jsem v jednom ubytovacim
zafizeni v Destném v Orlickych horach. Tuto turistickou destinaci tedy dobie znam.

Orlické hory jsou diky svému ptirodnimu potencidlu idealnim mistem pro sport a turistiku.
Ptedevsim ale pro cykloturistiku, pési turistiku a v zimnim obdobi pro lyzovéani a bézkovani.
Nachazeji se zde stfediska, kterd maji idedlni podminky pro realizaci cestovniho ruchu a jeho
dalsi rozvoj. Rada bych touto praci ptispéla ke zkvalitnéni sluzeb ve sportovné rekreacni
oblasti.

Cestovni ruch je velmi rychle se rozvijejici odvétvi narodniho hospodarstvi, které nam
piinasi spoustu moznosti. M obrovsky finanéni ptinos, zvySuje kvalitu Zivota, zivotni uroven
v daném misté, pfinasi nové moznosti pro podnikani a vytvaii nova pracovni mista. Diive
byly Orlické hory mistem, kde pro mistni obyvatele nebyla nouze o préci. Jest¢ v nedavné
dobé obyvatelé mistnich obci nemuseli dojizdét za praci do mést a mohli pracovat v riznych
sférach v misté bydlisté. Postupem casu byly mistni firmy nuceny ukoncit vyrobu nebo se
prestéhovat. Dnes je pro mistni obyvatele ve velké mife zdrojem obzivy pravé cestovni ruch.
Je tedy dulezité této problematice v Orlickych horach vénovat pozornost a hledat nové

moznosti pro podnikdni v oblasti cestovniho ruchu a zkvalitiiovat tak nabidku destinace.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 Rekreace

,Pojem rekreace vznikl z latinského slova creare (= tvofit, vyrdbét) pfidinim pifedpony
re (= znovu). Tato slozenina v podstaté vyjadiuje obnovovani, znovu vytvareni néceho, co jiz
v urcité podob¢ existovalo, vraceni do ptivodniho stavu, dosahovani pivodni kvality, coz vse
bylo z néjakého diivodu v negativnim smyslu zménéno* (Hodan & Dohnal, 2008, 19). Z toho
vyplyva, Ze se jedna o obnovu a regeneraci sil n¢jakou ¢innosti z diivodu, Ze v naSem Zivoté
na nds pusobi spousta neptiznivych vlivi, jako je stres, spéch, Spatné zivotni ndvyky a to vse
ovlivituje nasi duSevni pohodu. Rekreace je soucasti individualniho i spolecenského Zivota.
Rekreace by na rozdil od odpoc¢inku méla byt aktivni ¢innosti. Podle Hodané a Dohnala
(2008) by tato Cinnost méla byt v souladu s individualnimi z4jmy zaméfend na fyzickou,

psychickou, mentalni nebo emociondalni oblast ¢loveka.

znaky rekreace: druhy rekreace:
- dobrovolna - kulturné ume¢lecka
- svobodna - intelektualni
- Casov€ neomezena - socialni
- moznost svobodného vybéru - z4jmova
- pohybova

(Hodaf & Dohnal, 2008)

Rekreace a cestovni ruch se dnes stale vice prolinaji. Prolindni rekreace a cestovniho ruchu
je ¢im dal vétsim trendem. Podle Kotikové k tomu dochdzi na Urovni podnikatelskych
subjektt. ,,Kdy zafizeni puisobici v oblasti rekreacnich sluzeb Casto rozsifuji svoji nabidku

o ubytovaci a gastronomické sluzby a dostavaji se tak na troven podnika cestovniho ruchu.

vvvvv

programy)“ (Kotikova 2009, 101).

2.2 Sport

Podle Svobody (2007) je sport globalni fenomén, rozsifeny po celém svéte naptic vSemi
vékovymi kategoriemi, ktery pro nds mize byt zaméstnanim nebo pouze koni¢kem. Ptinasi

nam zabavu, uspokojeni, penize, slavu, ale také zklamani.

Za jednu z nejvice citovanych definic je povazovana definice podle Evropské charty sportu

(1992, 2), ktera nejlépe vystihuje pojem sport. ,,Sportem se rozumi vSechny formy télesné

9



¢innosti, které at’ jiz prostfednictvim organizované ucasti ¢i nikoliv si kladou za cil projeveni
¢1 zdokonaleni télesné a psychické kondice, rozvoj spolecenskych vztahti nebo dosazeni

vysledkll v soutézich na vSech urovnich®.

Diky sportu 1lidé spolu komunikuji a navstévuji spole¢né rizné sportovni akce nebo se
sami na sportovni ¢innosti podileji svym aktivnim pfistupem. Proto ma sport vyznamny
spoleCensky charakter a ekonomicky vyznam. Diky tomu, Ze zabira nejvétsi podil na

formovani volného ¢asu, konkuruje sport dal§im volno¢asovym aktivitdm.
Struktura sportu

Slepickova (2005) uvadi déleni podle Cruma (1996). Zdaraziuje individualni aspekt ucasti
ve sportu.
Elitni sport - je zaméfeny na vykon a vysoké finan¢ni ohodnoceni. Tento sport je hodné
komercionalizovan.
SoutéZni sport - je u ného zapotiebi pravidelnd ucast, velka snaha osobniho maximalniho
vykonu, potteba relaxace a socialniho kontaktu.
Rekreacni sport - provozuje se za ucelem relaxace a udrZeni zdravi. Spolecensky kontakt
probiha ve sportovnich klubech nebo oddilech. Ugastnici se mohou vénovat sportu
individudln¢ a nemusi se vazat na sportovni organizaci.
Fitness sport - aktivita s hlavnim cilem udrzovat a déle rozvijet fyzickou zdatnost.
Rizikovy a dobrodruzny sport - hlavnim motivem je dobrodruzstvi a napéti. Mohou to byt
komer¢né organizované expedice piipadné sporty jako bungee jumping, paragliding,
parasutizmus, rafting a dalsi. Spojuje fyzickou a psychickou aktivitu. Tento druh sportu byva
finan¢n¢ narocny.
Pozitkarsky sport - touha po proziti néeho vyjimecného, snaha po dosazeni exkluzivni
zabavy a potéSeni. Tento typ nabizi zejména komerc¢ni sféra s piisobnosti v cestovnim ruchu.
Kosmeticky sport - zamé¢tuje se na dokonaly vzhled, dobfe vypracovanou postavu apod.

Jedna se o rtizné sluzby kosmetického charakteru (solarium, maséaze apod.).

2.3 Volny ¢as

Je to dalsi pojem, ktery je spojovan s cestovnim ruchem, sportem a rekreaci. Bez volného
Zasu by se tyto ¢innosti nemohly uskute¢iiovat. Jsou velice tizce propojené. Cim vice doba

pokrocila (technologicky a hospodéisky rozvoj, zkracovani pracovni doby), tim vice volného
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Casu jsme ziskali. FiSerova (2008) uvadi, ze volny cas vypliuje zhruba jednu tietinu dne

v produktivnim véku ¢loveéka.

V ramci cestovniho ruchu lze na volny ¢as nahliZet z nékolika hledisek:

ekonomické - volny cas Zzivi zdbavni primysl, sportovni organizace, cestovni kancelare,
vyrobce obleeni pro sport a volny c¢as, hotely aj. Proto nds zajima, kolik prostfedkt
investujeme do zafizeni a jakym zplisobem se nam investice vrati;

sociologické - volny Cas se podili na tvorbé mezilidskych vztahli a dale je rozviji;

politické - stat by se mél podilet na podporovani organizaci, spolkli a instituci cestovniho
ruchu, aby tim napomahal vytvaret dobré podminky pro podnikéni v této oblasti, aby vytvofil

funkéni systém nabidek, ze kterych prosperuje nejen cestovni ruch (Fiserova, 2008).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze je dilezité volnému Casu vénovat pozornost, protoze
ovlivituje celou spolecnost a je dulezité vytvaiet podminky pro jeho piijemné a smysluplné
vyuZziti.

Volny ¢as je Siroky pojem a neni jednoduché ho ptresné specifikovat. Vétsina lidi si pod
pojmem volny ¢as pfedstavuje veskeré jejich Cinnosti, které délaji po pracovni dob&. V dobé,
kdy maji splnéné svoje povinnosti. Volny Cas travi sportem, odpocinkem, rekreaci, prosté tim,
co je bavi. Slepickova definuje volny cas jako ,,Casovy prostor, v némz jedinec nema zadné
povinnosti vi¢i sobé ani druhym lidem a vnémz se pouze na zdklad¢ svého vlastniho
svobodného rozhodnuti vénuje vybranym c¢innostem. Tyto ¢innosti ho bavi, pfinaseji mu
radost a uspokojeni a nejsou zdrojem trvalych obav ¢i pocitl uzkosti* (Slepickova, 2005, 14).
Némec (2002) pod tyto Cinnosti zahrnuje odpocinek, rekreaci, zabavu, zdjmové Cinnosti,

dobrovolné vzdélavani a dobrovolnou prospésnou ¢innost.

Volny ¢as plni tyto funkce:

odpocinek - jedna se o reprodukci sily, osvobozeni od tUnavy, odstranéni nervovych
a fyzickych poruch;

rozptyleni - zdbava, zbaveni se monotdnnosti, oprosténi od starosti, povinnosti;

rozvoj osobnosti - UcCast na spoleCenském déni, rozvijeni schopnosti, moznost dalsiho

vzdelavani, socialni rozvoj (Hodan & Dohnal, 2008).
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2.4 Cestovni ruch

Cestovni ruch se zacal rozvijet na pielomu 19. a 20. stoleti je spojovan s prumyslovou
revoluci. Nazev je odvozen od slova cestovani. Kotikova (2009) cestovanim mini cesty
spojené s pfechodnym pobytem na jiném misté. Cestovni ruch je vSak daleko rozsahle;jsi
pojem. ,,Obecné je mozno konstatovat, ze o cestovnim ruchu (na rozdil od cestovani)
mluvime tehdy, kdyz cestovani se stdva jevem masovym a je spojeno s poskytovanim

specifickych sluzeb, které zabezpecuji specialni organizace (Kotikova, 2009, 78).

Cestovni ruch je slozity jev a neni viibec jednoduché jej pifesné definovat a vymezit. Neda
se knému pfistupovat jako k samostatnému jevu. Vystoupil a kolektiv (2006) ve své
publikaci Zaklady cestovniho ruchu objasiiuji pojem systémova teorie, ktera nam ptiblizuje
cestovni ruch a jeho vSechny vztahy k vnéjSimu a vnitinimu prostiedi. K vnéj$im nadfazenym
systémim patii ekonomické, socialni, politické, technologické a ekologické prostredi.
K podsystému cestovniho ruchu potom patii subjekty a objekty cestovniho ruchu.

Vymezenim téchto systémt ndm pomaha vice porozumét tomu, jaky ma cestovni ruch rozsah.

Francova (2003, 12) spojuje cestovni ruch ,svyuzZitim volného c¢asu pozndvanim
arekreaci. Zahrnuje aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich obvyklé
prostiedi (bydlist¢) po dobu nepiesahujici jeden rok*.

Za jednu komplexni definici povazuji definici Paskové a Zelenky (2002, 45) kdy povazuji
cestovni ruch za ,,Souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procest budovani
a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné¢ souhrnu aktivit
osob, které¢ tyto sluzby nabizeji a zajistuji. Aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem
a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a vetejné spravnich aktivit a rekreace
mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity*.

Je dulezit¢ zminit definici organizace WTO, kterd charakterizuje cestovni ruch jako
,»cinnost lidi, spo¢ivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu
po dobu krats$i jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti volného Casu, obchodu a jinymi

agely* (Vitdkova, 2001, 15).

Dalsi pojem, se kterym se setkdvame v publikacich, je pojem odvétvi nebo také prumysl
cestovniho ruchu. Vitdkova (2001, 15) vysvétluje, Ze ,,lze tento pojem chépat jako souhrn
veskerych aktivit souvisejicich s naplnénim vyse uvedené definice. Radi se sem sluzby

stravovaci, ubytovaci, dopravni, informacni, sménarenské, sluzby cestovnich kancelaii
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a dalsi. Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2001, 17) uvadéji, ,,ze cestovni ruch by mél byt
chapan jako primysl poskytujici veskeré sluzby spojené s cestovanim a turistikou, jez lze
rozdélit do jednotlivych sektorti. Tyto sektory pak dale déli na sektor ubytovacich sluzeb,

atrakce, dopravu, zprostfedkovatele a sektor organizace.

Z vySe uvedenych definic vyplyvd, Ze cestovni ruch je hospodarskym odvétvim

s obrovskym finan¢nim pfinosem, diky sluzbam a aktivitam, které jsou v ném nabizené.

2.4.1 Vyznam cestovniho ruchu

.....

cestovniho ruchu se da hodnotit z n¢kolika hledisek. Z ekonomického hlediska to znamena, ze
pro ekonomiku statu ma velky ptinos, vytvari nova pracovni mista, zdroj kapitalu, podnécuje
rozvoj femesel, sluzeb a celkové tak zvySuje konkurenceschopnost a posiluje hospodarsky
slaba a postizend tizemi. Dal§im hlediskem je socidlni, kdy cestovni ruch umoziuje zvysit
kvalitu zivota a zivotni urovenl v misté. Smysluplné vyuzivd nas§ volny cas a podili se na
utvareni zivotniho stylu a na rozvoji osobnosti. Z environmentalniho hlediska zvySuje
odpovédnost navstévnikii k Zivotnimu prostiedi, vyuzivani regiondlniho pfirodniho,
kulturniho a historického potencialu. Cestovni ruch zabezpecuje stabilitu Zivotniho prostiedi
(http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-

ruchu-v-cesku/).

Z vySe uvedenych hledisek 1ze odvodit, jaké funkce cestovni ruch plni. Francovéa (2003)
uvadi funkci ekonomickou, rekrea¢né-zdravotni, kulturné¢ poznévaci, informaéné vychovnou

a kontaktni funkeci.

2.5 Potencial cestovniho ruchu

Péaskova a Zelenka charakterizuji potenciondl cestovniho ruchu jako ,,souhrnnou hodnotu
vSech ptedpokladi cestovniho ruchu ocenénych na zékladé bodovaci Skaly, snizenou
o zapornou hodnotu negativnich faktorti rozvoje cestovniho ruchu...” (Paskova & Zelenka,
2002, 221).

Bina charakterizuje potencial cestovniho ruchu jako ,soubor uzemnich podminek
a predpokladl pro rozvoj cestovniho ruchu vytvaii slozity multidisciplinarni systém* (Bina,
2010, 2). Radi sem aspekty piirodniho prostiedi, hodnoty kulturné-historického dédictvi

1 projevy aktudlni ¢innosti lidské spole¢nosti.
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Schwartzhoffova stru¢né shrnuje potencial cestovniho ruchu, vychézi z materialu
Ministerstva pro mistni rozvoj. Potencial cestovniho ruchu definuje jako ,,formalizovany
vysledek zhodnoceni co mozna nejkomplexnéjSiho okruhu téchto podminek a predpoklada
pro dalsi mozny rozvoj cestovniho ruchu® (Schwartzhoffova, 2008, 42).

Vymezeni potencidlu cestovniho ruchu neni zase az tak jednoduché. Zalezi totiz na tom,
z jakého thlu se na né¢ho odbornici divaji a z jakych hledisek jej posuzuji. Beaver (2002) ve
své publikaci definuje potencidl cestovniho ruchu tak, Ze se jednd o zékladni zdroje, které
charakterizuji urcitou oblast, napiiklad atraktivni scenérie a pocet slune¢nych dni. Déle uvadi,
ze nékteti odbornici pohlizi pouze na fyzikalni vlastnosti, zatimco jini sem zahrnuji

zajimavost kultury a cenovou uroven.

Celkovy potencidl se sklad4d zdil¢ich odvétvi potencidlu. Jednd se o moznosti, které
existuji v daném tizemi pro provozovani konkrétnich turistickych aktivit. Schwartzhoffova
(2008) popisuje dveé zakladni skupiny podminek:

Realiza¢ni podminky - umoziuji uskutecnéni narok tucastnikli na cestovnim ruchu
arekreaci. Jednd se naptiklad o dopravni dostupnost, materidln¢ technickou zakladnu
(ubytovaci, stravovaci, sportovné¢ rekreacni a zdbavna zatizeni).

Lokalizaé¢ni - rozhoduji o funkénim vyuziti konkrétni oblasti pro cestovni ruch z hlediska
ptirodnich moznosti, kvality spolecenskych podminek ¢i mistnich pozoruhodnosti, pro rozvoj
a umisténi turistickych aktivit. DEli se na vhodnost krajiny pro urcitou aktivitu, urcitou
relativné fixni danost a akce, které jsou v obcich poradany.

Vystoupil a kolektiv (2006) sem jesté fadi pro rozvoj cestovniho ruchu tzv. selektivni
faktory, které stimuluji vznik cestovniho ruchu ve funkci poptavky. Radi do nich
demografické, urbanizacni, ekonomické a politické faktory.

Jedna se o predpoklady nazyvané jako prvotni. Dale pak mohou byt rovnéz ptredpoklady
druhotné. Ty pak mohou potlacovat a pietvaret pivodni potenciadl. Faktory, které ovliviiuji
puvodni potencial cestovniho ruchu, mohou naptiklad byt vyssi zneciSténi ovzdusi, vyssi
zneCisténi povrchovych vod, zéplavova Gzemi fek, vys$si riziko sesuvll pudy, hluk Sir§iho
dosahu, ohrozeni valtickou horeckou, vyssi ochrana zemédélské ptidy, vyssi ochrana ptirody
a krajiny, velkoplo$na vys$s$i ochrana vodnich zdroji, nevyhodna poloha va¢i hlavnim
komunikacim, vy$§i pamatkovd ochrana, vyhodnd poloha viaci déalnicim a silnicim
pro motorova vozidla, pfenos vyhodné polohy vii€i narodnim parkiim a pamatkdm UNESCO

aj. (http://vyzkumy.czechtourism.cz/analyzy/0530 .pdf).
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Kiralova (2003) déli jednotlivé slozky potencidlu cestovniho ruchu na:
- ptirodni potencial;
- kulturné-historicky potencial;

- kulturné-spolecensky potencidl.

Piirodni potencial zahrnuje soubor podminek, které maji rozhodujici vliv na rozvoj
cestovniho ruchu. Pfirodni potencial se skldda z geomorfologického, klimatického,
hydrologického a biologického potenciadlu. Kulturné-historicky potencial tvoii atraktivity,
jakymi jsou hrady, zdmky, muzea, skanzeny, rezervace lidové architektury, sakralni pamatky,
méstské pamatkové rezervace, narodné-historické pamatky, zédbavné a tematické parky.
Do kulturné-spolecenského potencidlu Kiralova tadi sportovni a jiné akce, jakymi jsou
naptiklad veletrhy, vystavy, kongresy, sympozia, filmové festivaly, sportovni a nabozenské
akce. Tyto slozky zahrnuje priméarni nabidka cestovniho ruchu. V sekundarni nabidce jsou
zahrnuty prostiedky, které maji uspokojovat potieby a pozadavky ucastniki cestovniho ruchu.
Patii sem ubytovaci a stravovaci zafizeni, turisticka infrastruktura, kterou tvofi naptiklad tour
operatofii, cestovni kancelafe, sménarny, sportovné-rekreacni a kulturné spolecenska zatizeni.
Déle to pak jsou obchodni sluzby, doprava a dopravni dostupnost.

Pro analyzu potencialu cestovniho ruchu byl zvolen postup podle dvou subsystému

(ptirodni a kulturni), vyjadtujicich lokaliza¢ni podminky.

Potencial podle prirodniho subsystému:

- ptirodni pozoruhodnosti - vhodnost krajiny pro vodni turistiku
- vhodnost krajiny pro pési turistiku - vhodnost krajiny pro horolezectvi
- vhodnost krajiny pro cykloturistiku - vhodnost krajiny pro zdvésné 1étani
- vhodnost krajiny pro zimni sporty - vhodnost krajiny pro sportovni
- vhodnost krajiny pro lyzatskou myslivost
turistiku - vhodnost krajiny pro sportovni
- vhodnost krajiny pro rekreaci u vody rybolov
- vhodnost krajiny pro rekreaci typu - vhodnost krajiny pro pozorovani
lesy/hory vodnich ptaka

- vhodnost krajiny pro venkovskou

turistiku
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Potencial kulturniho subsystému:

- kulturné historické pamatky - cirkevni akce

a soubory - veletrhy a tematické trhy
- skanzeny a muzea - mistni produkty
- lazenska funkce - moznost piihrani¢nich nakupnich
- kongresy a konference a zabavnich ¢innosti (ptihrani¢ni
- kulturni akce specifika)

- sportovni akce

Pii hodnoceni se pouZivaji ¢tyFi intenzitni stupné potencialu aktivit cestovniho ruchu:
Stupeii 0 - potencidl jednotlivych aktivit neni zadny.

Stupeni 1 - potencidl je v zakladni Grovni, tj. pfisluSna skutec¢nost je v konkrétnim prostoru
registrovatelna.

Stupent 2 - potencial je ve zvySené urovni, tj. pfislusnd skutecnost vykazuje v konkrétnim
prostoru jiz dosti vyznamny stav.

Stupen 3 - potencidl je ve vysoké urovni, tj. ptislusnd skutecnost dosahuje v konkrétnim
prostoru velmi vyznamného stavu.

(Schwartzhoffova, 2008; viz také Kiralova, 2003; Vystoupil, Sauer, Holesinska & Metelkova,
20006; http://vyzkumy.czechtourism.cz/analyzy/0529 .pdf)

2.6 Destinace cestovniho ruchu

Dulezité je ujasnit si, z jakého pohledu se na pojem destinace budeme divat. Vystoupil,
Sauer, Holesinska & Metelkova (2006) nabizeji dvé mozna hlediska. Prvni je marketingové,
kdy je destinace chépana jako produkt cestovniho ruchu. Jedna se o soubor nabidek
jednotlivych poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu. Pokud se budeme na destinaci divat jako
na produkt, tak v z4jmu ekonomického efektu je dulezité, aby destinace vystupovala na trhu
jako  konkrétni produkt pro vybrany segment trhu tak, abybyla zajiSténa
konkurenceschopnost. VSe by méla zajistovat organizace, ve které by mély byt zastoupeny
podnikatelské subjekty, obCanské a kulturni organizace, organy statni spravy, orgdny mistnich
samosprav a obyvatelé¢ destinace. Dobrych vysledki 1ze dosdhnout diky uspésné koordinaci,
systematické spolupraci vSech zainteresovanych subjektd, podnikatelskému mysSleni, znalosti
spoleénych zajmd a cild, vypracovani a realizaci koncepce rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci aj. Kiralova (2003). Druh¢ hledisko je geografické, kde destinace je uzemim, které

ma sva specifika.
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Paskova a Zelenka (2002) charakterizuji destinaci cestovniho ruchu jako cilovou oblast
v daném regionu, ktera je typickd vyznamnou nabidkou atraktivit a infrastruktury v $ir§im
smyslu. Jsou to zemé, regiony, lidskd sidla a dals$i oblasti, které jsou typické velkou
koncentraci atraktivit, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz

vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévniki.

Kiralova (2003) uvadi podle D.Buhalise Sest charakteristik destinace cestovniho ruchu
nazyvané téz ,.Sest A“.
attractions - zahrnuje primarni nabidku cestovniho ruchu, kterd zahrnuje pfirodni, kulturné-
historicky potencial;
accessibility a ancillary services - vSeobecnd infrastruktura, kterd umoziuje ptistup a pohyb
v destinaci a to i1 za atraktivitami. Patii sem také sluzby vyuzivané mistnimi obyvateli
(naptiklad postovni a zdravotnické sluzby);
amenities - suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, ktera umoznuje pobyt v destinaci
a vyuziti jejich atraktivit. Patfi sem ubytovaci, hostinskd, sportovné-rekreacni, kulturné
spolecenska a jiné zafizeni;
available packages - ptipravené produktové balicky;
activities - rozmanité aktivity.

Z vySe uvedenych charakteristik je patrné, ze zahrnuji vlastnosti, které¢ jsou obsazeny
v dil¢ich odvétvich potencidlu cestovniho ruchu. Jedna se tedy o komplex atraktivit a sluzeb,
které jsou dulezité pro rozvoj cestovniho ruchu v daném misté. Je dulezité, aby nabidka byla

kvalitni a napliiovala ocekavani navstévnika.

Typy destinaci cestovniho ruchu

Heskova (2011) uvadi, ze v rdmci prizkumu Grovné fizeni cestovniho ruchu u obci byla
pouzita typologie destinaci podle aktivit a atraktivit. Diky tomuto zékladu byly rozd¢leny
destinace:
lazeniského typu - vyznamna piitomnost piirodnich 1é¢iv v destinaci;
prirodniho typu - turistika v ekologickych oblastech a v chranénych krajinnych oblastech;
typu u vodnich ploch - povodi fek, vodni toky vyuzivané k vodactvi, k letni rekreaci,
rybafrent;
venkovského typu - vesnické pamatkové rezervace, pobyty na statku, vesnice s dochovanou

lidovou architekturou;
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kulturné poznavaciho typu - historicka jadra mést, expozice s bohatym kulturnim zivotem,
unikatni panoramatické pohledy, podminky pro kongresovy a veletrzni cestovni ruch;
historického typu - historické objekty v zajimavém krajinném ramci;

zimnich sporti - horska krajina s plsobivou scenérii a terénem, vhodna pro zimni sporty;
naboZenského typu - sakralni stavby a s nimi spojené poutni akce ptresahujici mistni vyznam;
rekreacniho typu - pifiméstské poloha s pfiznivymi podminkami pro vikendovy cestovni ruch
s vyskytem chatovych osad;

prihrani¢niho typu - poloha v blizkosti hrani¢nich ptechodl, €asto vyvoldvaji 1 méné
hodnotné kratkodobé formy cestovniho ruchu ¢i dokonce formy spole¢ensky nezadouct;
atrak¢niho typu - komplexy uméle vytvorenych atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu -

tematické parky, sportovni aredly, ndkupni a zabavni komplexy.

2.7 Subjekty cestovniho ruchu

Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu v Ottawé v roce 1991 ve svych

zavérech definuje, kdo je v destinaci ucastnikem cestovniho ruchu:

- mistni obyvatel (resident);
- navstévnik (visitor);
- turista (tourist, short-term tourist);

- vyletnik (excursionist, same-day visitor).

Mistni obyvatel (resident) - v domécim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije alespoii Sest
po sobé nasledujicich mésicti v daném misté pied prichodem do jiného mista na krat$i dobu

nez Sest mésicl. V zahranici se jedna o dobu jednoho roku.

Navstévnik (visitor) - je to osoba, ktera cestuje ze svého bydlisté na jiné misto na dobu kratsi

nez Sest mésicl. Ucel cesty ma rlizny charakter, ale nejedna se o vydélecnou ¢innost.

Turista (tourist, short-term tourist) - cestuje minimaln¢ na jedno pienocovani, ale doba
neni delSi nez Sest mésicl. Pfevdzné se jedna o pfenocovani na dvé az tii noci. Pokud turista
pfespi alesponn dvé az tfi noci, jednd se o turistu na dovolené (holidaymaker). Turista

s pobytem na jednu noc se nazyva kratkodob¢ pobyvajici turista (short-term, tourist).

Vyletnik (excursionist, same-day visitor) - cestuje na dobu krat$i nez 24 hodin s tim, aniz

by zde pienocoval. (Kiralova, 2003)
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2.8 Rekreacéni cestovni ruch (recreation)

Podle Némcanského (1999, 47) ,ptfedstavuje nejrozsifenéjsi formu ucasti obyvatelstva
na cestovnim ruchu ve vhodném piirodnim prostfedi (hory, vodni plochy), kde formou
oddychu, zabavy, rozptyleni a jinych aktivit se uskute¢fiuje nejmasovéjsi proces reprodukce
fyzickych a duSevnich sil Clovéka®“. Proto by tedy kazdé stredisko, které se zamétuje
na rekreaci, mélo byt vybaveno zakladnimi prosttedky pro rekreacné sportovni a kulturné
spoleCenské vyziti ucastniki.

Heskova (2011, 20), kterd charakterizuje rekreani cestovni ruch ,pro ktery je
charakteristicky pasivni, ale i aktivni odpoc¢inek ve vhodném piirodnim prostfedi s cilem
obnovy fyzickych a psychickych sil. Pobyt v pfiznivém pfirodnim prosttedi kombinovany
s raznymi rekrea¢nimi aktivitami ma vliv na organismus a dusevni pohodu ¢lovéka“.

Rekreacni cestovni ruch je nejstar$i a nejrozsifenéjsi formou. Soucésti je 1 tematicky

cestovni ruch, ktery se soustied’uje na uspokojovani specifickych, odbornych a rekreacnich

potieb.

Vétsinou ma podobu: Rekreace muze byt:
- rodinnou - pasivni
- individualni - aktivni
- organizovanou

(Heskova, 2011)

Z vyse uvedenych definic je patrné, ze se jedna hlavné o obnovu a regeneraci sil. Dilezité
jsou 1 vhodné pfirodni podminky mista, kde se rekreace uskutecnuje, atoz divodu
co nejlepsiho uspokojeni z pravé probihajici Cinnosti. Navstévnici se v ramci rekrea¢niho
cestovniho ruchu mohou rovnéz ucastnit riznych akci (divadelni a filmova ptedstaveni,
prohlidka historickych pamétihodnosti, kulturnich zafizeni...). ,,Specifické pro Ceskou

republiku je chatateni a chalupateni (Indrova, 2009, 18).

2.9 Sportovni cestovni ruch (sport tourism)

To, Ze se sport a turismus zacaly propojovat teprve v nedavné dobé&, upozoriiuje Weed
(2008) ve své publikaci Sport and Tourism. Cestovni ruch a sport se zacal spojovat uz
na poc¢atku 20. stoleti rozvojem alpského lyzovani. U nés se sportovni cestovni ruch zacal
rozvijet pod zastitou organizaci jako napiiklad Klub &eskych turisti, Svaz lyzatt CR

a tramping.
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Jak uz vySe bylo zminéno, postupem riznych zmén, at’ uz socidlnich, ekonomickych nebo
pfichodem novych atraktivnich sportovnich aktivit a zménou Zivotniho stylu maji lidé vice
volného casu a tak stale Cast&ji vyuzivaji sluzeb cestovniho ruchu, které uspokojuji jejich
potieby po sportu.

Sportovni cestovni ruch ma podobnou charakteristiku jako rekreacni cestovni ruch.
Odehrava se také ve vhodném pfirodnim prostfedi, kde se vykondvaji rtizné sportovni
¢innosti. Spojend s tim muize byt i navstéva sportovnich udalosti jako napiiklad fotbalova
utkani, cyklisticky zadvod apod.

Podle Indrové (2009, 20) sportovni cestovni ruch ,,zahrnuje kratkodobé ¢i dlouhodobé
pobyty se sportovni ndplni, zamétené predevsim na udrzeni a posilovani zdravi, prohlubovani
mordalnich a volnich vlastnosti ¢lovéka. V praxi nabyva zcela konkrétnich forem dle druha
sportu, napt. horskd ¢i vysokohorska turistika, cykloturistika, vodni turistika, pesi turistika,
lyzovéni a fadu dalSich forem®.

Do sportovniho cestovniho ruchu muzeme zaradit 1 specifickou formu, kterou je lovecka
turistika. Je zamétend na pobyty spojené s lovem zvéie ¢i rybolovem, kterd je velmi vynosna

(Indrova, 2009).

2.9.1 Typologie sportovniho cestovniho ruchu

Slepickova (2005) predstavuje déleni podle Puronaha do tii kategorii:
aktivni - hlavnim cilem cesty je provozovani sportu (lyzaisky zajezd, vodni turistika);
pasivni - cestovani za sportovnimi udalostmi (divactvi);
prileZitostny - jestlize nékdo cestuje za jinym cilem a u toho se pfileZitostné vénuje sportu,

nazyva se tato ¢innost pfilezitostny sportovni turismus.

Sekot (2003) jeste aktivni formu déli na rekreacni a zazitkové aktivity:
rekreacni aktivity - naptiklad golf, rybateni, jezdectvi;
zazitkové aktivity - rafting, vodni surfing, horolezectvi. Tyto ¢innosti vyzaduji urcitou miru
zru¢nosti, prozivaji se béhem vycviku s odbornikem nebo jako dopliikova sluzba naptiklad

na dovolené.
Rozdéleni z geografického hlediska:

domaci sportovni cestovni ruch - zahrnuje vice nez jednodenni cestu presahujici vzdalenost

40 km;
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zahranicni sportovni cestovni ruch - cesta do zem¢ mimo ucastnikova ptivodu za ucelem
ucasti na sportovni aktivité v pozici divaka, soutéziciho nebo funkcionare (dokument Towards

a National Sport Tourism,2000; viz také Sekot, 2003).

Malcolm (2008) v knize The Sage Dictionary of Sport Studies uvadi déleni podle Weeda
a Bulla do péti typt:
Turismus se sportovnim obsahem - charakteristickym znakem je, Ze sport je nahodnou
¢innosti a neni hlavnim cilem. Muze byt spojovan se sportovnim eventem a luxusnim
sportovnim turismem, kdy sport nemusi tvofit hlavni napli cesty.
Turismus se sportovni ucasti - v podstat¢ se jedna o sportovni dovolenou, miize také
zahrnovat 1 jednodenni vylety. Je tim terminem, pod kterym obecné chapeme pojem sportovni
turismus. Podobné jako u ptfedchoziho typu, mlze byt soucasti jinych druht sportovniho
turismu predevsim potom luxusniho.
Tréninkovy sportovni turismus - je chdpan mnohem UZeji nez predchozi dva typy.
JednoduSe zahrnuje sportovni vylety, jejichZz hlavnim cilem je sportovni instruktaZ nebo
trénink. Také mohou probihat v rozsahu vikendového instruktazniho kurzu plavby na ¢lunu
pro zacatecniky, az po elitni vySkovy tréninkovy kemp pro narodni atleticky tym.
Sportovni eventy - zahrnuji cestovani za Ucelem zapojeni se do sportovni udélosti, at’ uz
z pohledu divdka nebo aktivniho ucastnika zdvodu. Rozsahem se mize jednat o mega eventy
jako olympijské hry ¢i svétovy pohdr ve fotbale, az po lokalni akce typu zabavného
bézeckého zavodu.
Luxusni sportovni turismus - na rozdil od piedchozich typi nepopisuje vlastnosti dané
aktivity. Jedna se spiSe o kvalitu zafizeni a sluZeb, které tuto kategorii predstavuji. Mize ho
tedy zahrnovat kazdy z ptedchozich typt, pfi¢emz se v tomto segmentu zaméiuje predevsim

na prepychovost.

Sportovné rekreacni aktivity v cestovnim ruchu jako soucast socialni prevence

,Klasické sportovné rekreacni aktivity mizeme jednoduSe chéapat jako sport ¢i jinou
fyzickou aktivitu ve volném case, jejiz hlavnim cilem neni splnéni néjakych vykonnostnich
kritérii, ale zabava a odpocinek* (Trousil, 2010, 83). Pfikladem mulze byt cykloturistika,
horolezectvi, lyZovani, sportovni utkdni, soutéze, které vSak nejsou pro kazdého stejné
pritazlivé. Trousil upozoriuje, ze pokud chceme byt ispésni a chceme provozovat netradicni
formy, musime brat v vahu financni prostiedky, z4jmy a osobnostni charakteristiku

ucastniki. Pokud uvazujeme o netradi¢nich formach produktii, mély by v sob& zahrnovat
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prvek prozitku, fyzické aktivity, kultury i vzd€lavani a zarovenn by meély byt dostupné
pro osoby, které maji napt. néjaka (objektivni ¢i subjektivni) fyzickd a ekonomickd omezeni
(Trousil, 2010). Diky tomu mizeme pfijit na trh s né¢im zajimavéjsSim a déle to mize byt
dalezitd soucast primarni socialni prevence. Cile socidlni prevence mizeme realizovat
s pomoci odbornikii na zazitkovou a socidlni pedagogiku. Sportovné rekreacni aktivity
v ramci socialni prevence by mély napomahat a predchézet:

- potencionalnimu ohrozZeni;

smysluplnému vyuziti volného casu;

rozvoji jedince;

propojeni kulturné vzdélavaci oblasti s fyzickou ¢innosti.

Jedna se naptiklad o zajmové krouzky, zazitkové kurzy, letni tdbory, soutéZe a sportovni
utkéani, kterd mohou plnit funkci socializa¢ni, vychovnou, vzdé€lavaci a relaxacni. Sportovné
vzdelavaci programy by mély uvoliiovat napéti a nahromadény stres, ventilovat agresi

a zaroven dale vzdélavat (Trousil, 2008).

2.10 Sluzby cestovniho ruchu

Jedna se o sluzby, které uspokojuji potieby ucastnikii. Uspokojuje je tzv. trh cestovniho
ruchu, na kterém se prodavaji predevSim sluzby. Struktura sluzeb na cestovnim ruchu je

raznoroda.

Uspokojuje dvé skupiny potieb tcastnikii:

primarni - jsou jimi napiiklad potifeby sportovniho wvyziti, poznavani kulturnich
a historickych pamétihodnosti, potfeba odpocinku;

sekundarni - jednd se o tzv. realizani sluzby, které dopomahaji k uspokojeni cilové

(primarni) potfeby, jako je napiiklad doprava, ubytovani, stravovani (Némcansky, 1995).
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Orieska (2010, 9) definuje sluzby jako ,,ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny

charakter®. D¢li sluzby na:

- informacni sluzby kongresové sluzby sménarenské sluzby

- dopravni sluzby - sluzby venkovského - sluzby pasovych
- ubytovaci a stravovaci cestovniho ruchu organt
sluzby - priavodcovskeé - obchodni sluzby
- sportovn¢ rekreacni a asisten¢ni sluzby - komunalni sluzby
sluzby - animacni sluzby - zdravotnické sluzby
- kulturné spolecenské - zprostfedkovatelské
- lazenské sluzby - pojistné sluzby

Potieby ucastnikii nevystupuji jednotlivé. VéEtSinou jsou spolu provazany a postupné
na sebe navazuji. Nevyzaduji proto pouze jednu sluzbu, ale jedné se o tzv. komplex sluzeb.
Bylo by velice rozsahlé popisovat, co jednotlivé sluzby zahrnuji, proto jsem si vybrala jen

sluzby sportovné rekreacni, které vice rozvedu.

2.10.1 Sportovné rekreaéni sluzby

,Jedna se o jedny z nejvyznamnéjsich sluzeb. Umoziuji aktivné vyuzivat pfirodni i uméle
vytvoiené podminky k rozvoji sportu, rekreace a turistiky. Jejich poskytovéani a spotieba
souvisi se snahou vyuzit volny ¢as k aktivnimu odpocinku vcetné urcité miry fyzické zatéze
jako protipol prevazné stereotypniho zplsobu zivota® (Orieska, 2010, 17). Tyto sluzby
poskytuji sportovné rekreacni zafizeni. Jedna se zejména o hfisté, stadiony, bazény,

koupaliste, ledové plochy, lyzaiské aredly, lanovky, vleky, bézecké traté...).

Déli se dale na dvé skupiny. Jedna skupina sluzeb jsou sportovné rekreacni zatizeni
nezavisla na ptirodnich podminkéach (viceucelové sportovni haly, kuzelkarny, fitness centra,
solaria, télocvi¢ny, plavecké stadiony). Viceucelové sportovni haly jsou velké samostatné
budovy, slouzici nejen pro rizné druhy sportil, ale i pro kulturni a spolecenské udélosti.
Druhé skupina mé na cestovnim ruchu vétsi vyznam. Je zavislad na ptirodnich podminkéach
s ohledem na letni a zimni sezéonu. V letnim obdobi to jsou sluzby rtznych zatizeni jako
pfirodni koupalisté, plaZe u vodnich ploch, lodénice, hiist¢ (fotbalova, volejbalova,
basketbalova, badmintonova), tenisové, minigolfové a golfové hfisté, jizdarny, cyklotrasy, in-
line stezky a s tim souvisejici piijéovny sportovniho vybaveni. V zimni sezoné je to naopak
vyuziti ledovych ploch, bézeckych trati, sjezdovek, sankaiskych drah, lyzaiskych skol
(Orieska, 2010).
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3 CiL PRACE

Hlavnim cilem je provést analyzu soucasného stavu nabidky sportovné rekreacnich sluzeb

jako soucasti potencialu cestovniho ruchu a zhodnotit celkové cestovni ruch v Orlickych

horach. Hodnoceni bude probihat i z pohledu navstévnikli formou dotaznikového Setteni.

dil& dkoly

- Sestaveni dotazniku do dotaznikového Setfeni pro obdobi zima, 1éto. Z toho vyplyva, Ze

Setfeni bude probihat oddélené v zimni a letni sezong.

- Dotaznikem budu sledovat:

jaka je skladba navstévnikd, jaka je jich nejoblibengjsi sportovni aktivita a jaky je
davod jejich navstévy;

spokojenost s urovni bézkarskych trati a cyklostezek;

hodnoceni jednotlivych polozek sluzeb, infrastruktury a vybavenosti destinace;

informacni zdroje, které névstévnici nejCasteji vyuzivaji;

sportovné rekreacnich aktivit, které v lokalité chybi a navstévnici by je zde uvitali,

analyza aktivit, které¢ navstévniky nejvice lakaji.

- Charakteristika destinace Orlické hory.

- Analyza nabidky sportovné rekreacnich sluzeb.

- SWOT analyza - analyza slabych a silnych stranek, ptilezitosti a ohrozeni.

- Pfipadné navrhy na zlepSeni.
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4 METODIKA

Pouzité vyzkumné metody a techniky
V mé praci byly pouzity tyto metody:

Metoda terénniho Seti‘eni - ,,spociva v ziskavani informaci v terénu od skupiny respondentii

tazatelem* (Cihovsky, 2006, 10).

Matematicko-statisticka metoda - ,vychazi zpredpokladu hromadného wvyskytu jevii
a procesi, které lze kvantifikovat pomoci matematické statistiky* (Cihovsky, 2006, 10). Tuto

metodu jsem vyuzila pii zpracovani dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni.

Sbér dat - primarni a sekundarni analyza - primarni analyza je ,,Primarni nebo ptivodni
vyzkum, ktery ptredstavuje poprvé shromazdénéd data ziskdna ptimo v terénu“ (Némcansky,
2001, 65). Ziskané informace museji byt uzitecné, aktudlni, presné, spolehlivé a pokud mozno
souhrnné (Schwartzhoffova, 2008). Sekundarni analyza predstavuje vyuziti jiz existujicich
dat. Je levnéjsi a rychlejsi nez analyza primarni. Musime vSak ddvat pozor na aktualnost dat.
Jedna se o data, fakta, ¢isla a zdznamy provedené, které byly jiZ publikované a jsou dostupné
(Schwartzhoffova, 2008). Sekundarni zdroje jsem vyuzila pfi zpracovani nabidky sportovné
rekreacnich sluzeb a charakteristice destinace, kdy jsem vyuzivala informacni brozury,

webov¢ stranky informacnich center a stranky mést a obci v regionu.
Technika pFi primarni analyze

Ve své praci jsem vyuzila techniku dotazovani. ,,Podstatou dotazovani je kladeni otazek,
at uz ve form¢ mluvené (rozhovor), nebo pisemné (dotaznik)*“ (Reichel, 2009, 99).
Dotaznikové Setteni probihalo oddélen¢ ve dvou obdobich, a to v letni sezoné 2012 a zimni
sezon€ 2012/2013. Letni Setfeni probehlo od 10. ¢ervence do 15. zéii. Celkem jsem nasbirala
91 dotazniki z toho 36 zprostiedkované a 55 osobné. Zimni Setfeni probihalo od 27. prosince
do 22. tnora. Celkem jsem ziskala 111 dotaznikii 48 osobné a 63 zprostiedkovang.
Dotaznikové Setfeni probihalo v lokalitdich OleSnice v Orlickych horach, Destné v Orlickych
horach, Orlické Zéahoii, Ritky v Orlickych hordach a Rokytnice v Orlickych horach.
Zprostfedkované byly dotazniky umistény do tfech informacnich center (OleSnice, Destné,
Rokytnice) a do tiech hromadnych ubytovacich zafizeni (chata Juraska v Olesnici, penzion
u Vernert v DeStném a hotel Kunstat v Orlickém Zahot1). VSem respondentiim 1 pracovnikiim

zatizeni, kde byly dotazniky umistény, jsem vse potfebné vysvétlila.
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Dotaznik jsem pievzala z agentury Czechtourism a nasledné upravila. V tivodni ¢ésti jsem
dotazované sezndmila s moji osobou, tématem prace a prosbou o jeho vyplnéni. Dotaznik
obsahoval celkem 16 otdzek v letni sezoné a 17 otdzek v sezéné zimni. Prvni otazky
smétovaly k tomu, jakd je skladba navstévnika (vek, pohlavi, s kym pfijeli, délka pobytu,
z jaké vzdalenosti pfijeli). Dalsi otazky mély za ukol zjistit, ve kterém obdobi respondenti
navstévuji destinaci nejcastcji, jaka je jejich nejoblibenéjsi sportovni aktivita a zda se da

v lokalité provozovat. Dalsi ¢ast dotazniku byla zamétena:

- na hodnoceni bézkatskych trati a cyklostezek, na vyuzivani cyklobusi v pracovni dny;
- na hodnoceni jednotlivych sluzeb, infrastruktury a vybavenosti;

- jaké jiné sluzby nebo aktivity by uvitali;

- jaké maji ptipominky;

- kde ziskavaji informace;

- jaké je jejich neoblibeng;jsi stiedisko a proc.

Otazky ¢. 7, 18 a 19 (viz. ptiloha 4) jsou uvedeny pouze v obdobi zimniho dotazovéani

a otazky €. 8 a 9 (viz. ptiloha 4) jsou uvedeny pouze v letnim dotazovani.
SWOT analyza

Analyza SWOT je prvnim krokem k urceni soucasné pozice destinace na trhu cestovniho

ruchu (Kiralova, 2003, 37). V této analyze sledujeme ¢tyii faktory:

S-strenghts-silné stranky W-weaknesses-slabé stranky

O-opportunities-ptilezitosti T-threats-hrozby

Faktory jsou rozdéleny do dvou skupin:
Vnitini €initelé - jsou ovlivnitelné. Jednd se o ¢innosti finan¢ni, technologické personalni,
organiza¢ni, marketingové a manazerské. Vyjadiuji nam je silné a slabé stranky.
Vnéjsi Cinitelé - plisobi v okoli firmy, ¢i oblasti a ovliviiuji jeji ¢innost. Vyjadiuji je hrozby
a prilezitosti jako vlastnosti vnéjSiho prostiedi. Méli by se posuzovat z dlouhodobého hlediska
(Schwartzhoffovéa, 2008).

Urcenim silnych a slabych stranek destinace znamena odpovédét na otazku ,,Z ¢eho se

sklada nabidka destinace na trhu cestovniho ruchu? Silné stranky piedstavuji vyhody, oproti

konkurenci jedna se naptiklad o bohatost nabidky, celoro¢ni atraktivity, dobrda dopravni
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dostupnost, pfirodni prostiedi, dlouhd historie, dobra image, pée o navstévniky, odbornost
pracovnikl cestovniho ruchu, pfirodni prostfedi. Mezi tyto faktory vSak také fadime dobrou
image a jméno u zdkaznikll (v nasem piipadé€ nasi navstévnici) a rozsdhlé distribu¢ni kanaly
(Kiralova 2003). Slabé stranky oslabuji ty silné, je zapotiebi co nejdiive je odhalit a odstranit
nebo je zmirnit. Z pohledu Schwartzhoffové (2008) pfiCina slabych strdnek mulze byt,
ze subjekt cestovniho ruchu neméd dobré manazery a kvalifikované pracovniky, ma vyssi
naklady nez ma konkurence, neinovuje a ani neorganizuje nové akce. Dale rozeznanim
prilezitosti a ohrozeni nabidky destinace na trhu znamena odpovéd’ na otazku ,,Co ovlivituje
uspésnost nabidky destinace na trhu a vjakém sméru?* Prilezitosti mize napiiklad byt
rozSifeni stavajici nabidky a ziskani tak konkuren¢ni vyhody, piipadné legislativni zmény.
Prilezitosti mohou vyplyvat jak ze silnych stranek, tak z vnéjSiho prostiedi. Je zapotiebi co

nejlépe je vyuzit. Slouzi k upevnéni pozice na trhu (Kiralova, 2003).
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5 CHARAKTERISTIKA DESTINACE ORLICKE HORY

Orlické hory se rozkladaji na severovychodé Cech pii hranici s Polskem. V&tsi &ast
Orlickych hor se rozklada v Kralovéhradeckém kraji a mensi v Pardubickém kraji. Orlické
hory a Podorlicko jsou jednim z péti turisticky vyznamnych uzemi Kralovéhradeckého kraje.
Hranice této oblasti je dana hifebenem Orlickych hor a linii mést a obci Dobrosov, Dobruska,
Opocno, Tynisté nad Orlici, Chocen, Usti nad Orlici, Ceska Tiebova, Jablonné nad Orlici
a Lichkov. Rozloha Orlickych hor je 204 km®. Nejvys§im vrcholem je Velka Destna, ktera
méti 1115 m. n. m. Primérnd nadmotska vyska je zde 789 m. n. m. Turisticka oblast se déli
na dvé casti. Orlické hory a Podorlicko. Orlické hory se pak jest¢ déli na Destenskou,
Bukovohorskou hornatinu a Mladkovskou vrchovinu.

Pro svoji préaci, jsem si vybrala DesStenskou hornatinu Orlickych hor. DeStenska
hornatina je svoji vyskou i rozlohou nejvétsi podcelek Orlickych hor. Hieben této hornatiny
tvofi vrcholy Vrchmezi, Serlich, Mal4 a Velka Destna, Jelenka, Koruna, Tetfevec a Anensky
vrch s fadou rozsoch s vrcholy jako Sedloniovsky vrch, Maruse, Zaklety vrch aj.
(http://www.treking.cz/regiony/orlicke.htm). Analyza sportovné rekreacnich sluzeb se tyka
predevsim stiedisek Olesnice v Orlickych horach, Destné v Orlickych horach, Orlické Zahott,
Ri¢ky v Orlickych horach a Rokytnice v Orlickych horach Tato stiediska nabizeji dobré

podminky pro pé&si turistiku, cykloturistiku v zimnim obdobi hlavné pro lyzovani a bézkovani.
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Obrazek 1. Mapa analyzované oblasti v Orlickych horach.
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Olesnice v Orlickych horach - obec se nachdzi v nadmoiské vysce 610 m n. m.
Nejvyssim vrcholem je Vrchmezi (1084 m). Nejstarsi pisemnou zpravou o Olesnici je zapis
z 11. 6. 1354 v archivu Prazského hradu. Na méstecko s ud€lenim obecniho znaku bylo
povyseno roku 1607 cisafem Rudolfem II. Ve 132 domech se trvale bydli a dalsich 205 domt
spravuji chalupari. Krom¢ mnozstvi soch po celém tzemi poutaji pozornost lovecky zdmecek
ze 17. stoleti, kostel sv. Matfi Magdaleny a Utzliv mechanicky betlém. Olesnice je svoji
polohou a nadmotskou vySkou idedlnim mistem pro celoro¢ni turistiku s nabidkou ubytovani
v penzionech nebo rekreacnich zafizenich. Znafené trasy pro péSi acyklisty vedou

k hrani¢nimu ptechodu na Cihalce do Polska (SdruZeni obci region Orlické hory, 2002).

Sedloiiov - ma okolo 218 obyvatel a nachazi se v nadmoiské vysce 650 m n. m. Obec je
poprvé zminovana v urbaii Jana Tréky z Lipy, oznaceném letopoctem 1542. Nachazi se zde
cerveny barokni kostel a barokni roubend fara z roku 1749. V unoru 1897 byl v Sedlonové
uspofadan prvni lyzarsky zavod v Orlickych horéach, ktery pfedznamenal rozvoj turistiky.
V obci plisobi zndma vytvarnice a fezbarka pani Jarmila Haldova a také se zde nachazi
rozsahla unikatni skalka s mnozstvim skalnicek z celého svéta, kterou zalozil pan Jaromir

Grulich (Sdruzeni obci region Orlické hory, 2002).

Destné v Orlickych horiach - obec se nachazi v650 m n. m. a ma 604 obyvatel.
Je vyhleddvanym rekrea¢nim stiediskem. Plvodné to byla zemédélskda a drevaiska osada.
V 16. az 20. stoleti se stala vyznamnym sklarskym centrem. Pfiznivé klima a atraktivni
krajina profilovaly obec na cestovni ruch. O historii obec vypovidd mistni Muzeum zimnich
sportd, turistiky a femesel. Tradice sklafstvi je kazdy rok pfipomindna nejvyznamnéjsi akci
Taveni skla dievem. Na uizemi obce se nachazi nejvyssi vrchol Orlickych hor Velka Destna
(1115 m n. m.), a vyhla$ena Masarykova chata na Serlichu. V centru obce se nachazi kostel
Matouse a velké mnozstvi sakralnich plastik. Divadlo tu provozuje divadelni spolek Kacenka.
Obec dnes zije bohatym, kulturnim a sportovnim zivotem a je nejvyznamngj$im stfediskem

zimnich sportd, turistiky a rekreace (Sdruzeni obci region Orlické hory, 2002).

Zdobnice - obec leZi v 650 m. n. m. mezi lyZafskymi stiedisky Ri¢ky a Destné. Obec ma
rekreacni charakter. Je vychozim bodem pro turistiku a cykloturistiku. V obci se nachazeji tfi
lyzatské vleky. Ubytovani poskytuje okolo 15 penzionl a rekreacnich zafizeni a Sest privatu.

Nachazi se zde 230 chalup.
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Orlické Zahori - lezi v rozmezi 680 az 745 m n. m. Obec sdruzuje n€kolik obci v udoli
Divoké Orlice pfi Cesko-polské hranici. Jedna se o obce Trckov, Bedfichovka, Zelenka,
Jadrna, Kunstat v Cechach a Cerna Voda. Rozvoj cestovniho ruchu se stal hlavni nadgji
dalsiho rozvoje obce. Nachazi se zde novy hrani¢ni ptechod do Polska pro pési, cyklisty
a osobni vozidla do 3,5 t. Obec ma idedlni krajinu pro pé&si a cykloturistiku a dobré podminky
pro sjezdové a bézecké lyzovani. Na své si pfijdou ptfiznivci myslivosti a je tu i moznost

agroturistiky.

Ri¢ky v Orlickych horach - druhé nejvyznamnéjsi zimni rekrea¢ni stiedisko leici
v nadmoiské vysce 635 m n. m. Rozklada se v udoli Ri¢ky a Hlubokého potoka a na svazich
(1790-1792). Roubené horské chalupy slouzi predevsim k rekreaci. Nachazi se zde nové
moderni lyzafské centrum, kde se kazdy rok konaji zdvody ve sjezdovém lyzovani. V okoli je
n&kolik desitek kilometrti upravovanych b&zkaiskych tras. Ri¢ky jsou vyhledavany predevsim

v zimnim obdobi.

Rokytnice v Orlickych horach - lezi v 580 m n. m. a ma pfiblizn¢ 2 500 obyvatel.
Rokytnice byla zaloZzena pany z Rychnova okolo roku 1260. Rozvoj mésta nastal otevienim
Zeleznice mezi Doudlebami a Rokytnici. V roce 1939 se v pohranic¢i zacala budovat vojenska
opevnéni po vzoru francouzské Maginotovy linie. Nejvétsi atraktivitou je délostrelecka tvrz
Hanicka z let 1936-1938. V obci se nachazi renesancni zdmek s Anenskym sdlem a kapli sv.
tzv. Anenské pout. Rokytnice je vstupni branou do Orlickych hor a nachéazeji se zde kvalitni

terény pro sjezdové lyZovani a turistiku (Imrich, Novakova, 2002).
5.1 Analyza sportovné rekreacnich sluzeb

5.1.1 PéSi a poznavaci turistika

Ptiroda Orlickych hor je velice pozoruhodnd. Roku 1969 byly Orlické hory vyhlaSeny
Chranénou krajinnou oblasti vynosem MK CSR ¢J. 16368/1969
(http://www.orlickehory.ochranaprirody.cz). Diky CHKO se zde dodnes zachovaly velice
pozoruhodné biotopy, prameni§té a podmacené horské louky. Casti pivodnich porostil
(raSelinisté, kvétena) najdeme v narodnich pfirodnich rezervacich Bukacka, Trckov,
Sedlonovsky vrch, Pod Vrchmezim, Cem}'/ Dul, Jeleni lazen a U Kunstatské kaple. V CHKO

Orlické hory se nachazeji dv€ narodni pfirodni rezervace, tfindct piirodnich rezervaci a Sest
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prirodnich pamatek. Diky témto pfirodnim atraktivitam jsou Orlické hory dobrou oblasti pro
budovani nau¢nych stezek jako napiiklad:

Stezka Okolim DeStného, kterd mad za ukol sezndmit navstévniky s pfirodou a jeji
ochranou, soucasné také s obci Destné v Orlickych horach a jejim okolim. Délka trasy je 15
km a mé osm zastavkovych panelt.

Stezka Po hrebeni Orlickych hor vede ve stfedni Casti chranéné krajinné oblasti
Orlickych hor. Seznamuje navstévniky sjejimi krasami, rostlinami, zivocichy i lidskou
¢innosti. Je rozliSena pro pési a cyklisty. Délka trasy pro pési je dlouha 15 km, pro cyklisty
pak 19 km s 11 zastavenimi.

Zemska brana ma stejné poslani jako vyse uvedené stezky. Vede udolim Divoké Orlice
od mostu mezi Bartofovicemi v Orlickych horach a Cihdkem do Klasterce nad Orlici a osady

zvané Amerika. Délka trasy je 3 km a ma 22 zastaveni.

Dalsimi tipy pro pési turistiku mohou byt vylety k pramentim Divoké Orlice, Dusnicka
Bysttice a k prameni feky KnéZna nebo trasy okolo Destného, Rokytnice a Orlického Zahofi.
Casova délka tras je ptldenni nebo celodenni. Jsou to trasy pro nenaroéné turisty a pro rodiny
s détmi.
kolem DesStného vede sedm tras

- Destné - Vrchmezi - Sedloiiov - Destné

- mald hiebenovka

- pies Serlich na Bedfichovku

-z Bedfichovky do Destného

- ze Sedlofiova na Serlich

- od Panoramy ptes sv. Matouse k hotelu Orlice

ze Serligského Mlyna do Olesnice v Orlickych horach

Okolim Rokytnice v Orlickych horach

z Rokytnice na Jirdskovu stezku

-z Anenského vrchu do Rigek

-z Rokytnice do BartoSovic v Orlickych horach

- ze Zdobnice do Orlického Zahoii neboli do udoli Divoké Orlice
-z Orlického Zahoti na Péticesti

-z Rokytnice do Zamberka

-z Rokytnice pfes Kunvald k Pastvinské ptehradé
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Okolo Orlického Zahori
-k prameniim feky Knézna (kombinace turistickych cest moto - pési)
- kolem Serlichu (kombinace turistickych cest moto - p&si)

- Okolo hor - Neratov, Horni Rokytnice Hanicka

Pro narocné a zdatnéjsi turisty tu jsou vicedenni vylety
- ze Sedlonova pies hory a doly do Rokytnice
- udolim Divoké Orlice

- pochod ptes Orlické hory

5.1.2 Cykloturistika

Zde uvadim pouze ty nejatraktivnéjsi cesty na kole. Dalsi tipy na vylety na kole nebo
pésky se daji najit na webech http://www.orlickehory-cz.info/ nebo na

http://www.orlickehory.net/

Vv

nejkrasnéjSich okruht, trvéa jeden az dva dny. Trasa mé okolo 50 km Trasa: Destné - sedlo

Serlichu - Velka Destna - Stfedni vrch - Péticesti - Tetievec - Luisino udoli - Destné.

Okruh 2. Z Dobrusky vzhiiru do kopcu - poznani podhiii Orlickych hor, jedna se
o severni okraj turistické oblasti, stredné t€zka cesta, délka trasy je 42 km Trasa: Dobruska -
Nové Mé&sto nad Metuji - pevnost Dobrosov - tdoli OleSenky - Rokole (marianské poutni

misto) - Dobruska.

vewr

muizete ho rozdélit na dva dny. Délka trasy je cca 50 km. Trasa: Destné - Luisino Udoli,

Velka Destna pak smér Ri¢ky pies Zdobnici zase zpét do Destného.

Okruh 4. K¥iZovatka Stiedovéku - trasa vede pies Serlich, Uhiinov a Debfece. Cilem
cesty je Rychnov nad KnéZnou. MoZnost navstévy skanzenu Villa Nova Uhtinov. Délka trasy

je 30 km.

Okruh 5. P¥es tudoli - piibliznd délka cyklotrasy je 35 km. Od Serlichu pies Luisino

udoli, Lukavici do Rychnova nad Knéznou.
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Okruh 6. Jiraskova cesta - délka 45 km, Od Selichu pies Sedlo pod Homoli, Hanicku,

Rokytnici a Javornici do Rychnova nad KnéZnou.

Okruh 7. Neratovské louky - pfiblizna délka cyklotrasy 56 km. Trasa: Orlické Zahott,

Neratov, BartoSovice v Orlickych horach do Rychnova nad Knéznou.

Okruh 8. Zemskou branou - délka trasy 61 km Od Mezivrsi pfes Neratov, BartoSovice,

Zemskou branu, pevnost Hani¢ku, Ric¢ky, Pifim, Javornici do Rychnova nad Knéznou.

Cyklobusy

Vyjizd’ky na kole mohou uleh¢ovat cyklobusy rtiznych spole¢nosti, které vozi cyklisty
z autobusovych zastdvek ve méstech a obcich a odvezou je az skoro na hiebeny Orlickych
hor. Poté uz nas nemusi tryznit umorna cesta vzhtru, ale krasna projizd’ka po hiebenech zase
zpét do podhiii. Cyklobusy jezdi v letni sezén€ zhruba od poloviny kvétna do konce zafi

o vikendech a svatcich. Autobusy jsou upraveny pro piepravu az 50 kol.

Pijcovny horskych kol

V Destném v Orlickych horach se nachéazi pij¢ovna Adventura. Ma Sirokou nabidku kol
jak pro dospélé, tak i1 pro déti. Nabizeji projizd’ku po horach s priivodcem i na vlastnim kole.
Cena bez privodce je za ptijceni kola 350 K¢&/den pro 1 osobu a 850 K¢ s privodcem pro 1

osobu (http://www.lanovyparkdestne.cz/cs/horska-kola)

Prodejna sportovniho vybaveni
V Rokytnici v Orlickych horach je prodejna Outdoor sport, kde je mozné zakoupit
obleceni pro volny Cas a fitness, stany, spacaky a trekové boty, vybaveni pro halové sporty,

horska a crossova kola, je zde mozny servis horskych kol.

5.1.3 Sluzby pro zimni sporty
LyZarské arealy

Ve sledované oblasti se nachazi celkem dvanéct vlekd, které jsou ptistupné vetfejnosti. Pak
se zde nachézeji i malé soukromé vleky, které nabizeji podnikatelé pro své ubytované hosty.
Asi nejvice navstévovanym stfediskem je: SKki centrum De$tné v DeStném v Orlickych
horach - aredl je rozdélen na stiediska MARTA 1 a 2. V aredlu se nachazi Sest vlekt a jedna

sedackova lanovka. Celkova délka sjezdovek je Ctyfi kilometry s umélym zasnéZovanim.
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Dalsi sluzby: snowpark, lyzarska Skola s vlastnim aredlem, parkovani, ski servis, ptijcovna
lyZi, obCerstveni, vecerni lyZovani.

Ski areal Ri¢ky - areal ma &ty sjezdovky o celkové délce okolo &tyi kilometrti. Areal je
uméle zasnézovan. Dalsi sluzby: lyzaiska Skola, parkovani, snowpark, ski servis, ptjcovna

lyzatského vybaveni, uschovna, obCerstveni, vecerni lyzovani.

Tab. 1 - Ostatni lyZatské arealy k datu 10. 11. 2012 zdroj: vlastni zjiSténi

Nazev arealu Pocet Celkova Ostatni sluzby

vleki délka
sjezdovek

Vlek Na Spi¢aku 1 vlek 610 m obcerstveni, détsky koutek, parkovani.

v Des§tném

Ski areal Serlissky 2 vleky 560 m lyzatska Skola, obCerstveni, ubytovani

mlyn v Destném piimo na sjezdovce, parkovani.

Areal pod 2 vleky 550 m Nejvyse polozena sjezdovka

Masarykovou chatou v Orlickych horach v nadmotské vysce
prekracujici 1000 metrh. Parkovani a
obcCerstveni na Masarykové chaté.

Bedfichovka 1 vlek 500 m lyzatska Skola, obCerstveni, ski servis,

v Orlickém Zahoti parkovani.

Sedlonov 3 vleky 900 m lyzatska Skola, mini snowpark,
obcerstveni, ptijcovna a ski servis,
parkovéni.

Jadrna, Orlické 1 vlek 300 m obcCerstveni, parkovani.

Zahoti

Ski areal Cernd Voda | 1 vlek 800 m snowpark, obcCerstveni, parkovani.

v Orlickém Zahoti

Zdobnice 3 vleky 980 m lyZatska Skola, piijcovna a servis lyzi,
détsky koutek, obCerstveni, parkovani.

Rokytnice 1 vlek 350 m pujcovna lyzi ski servis prodejna

v Orlickych horach sportovniho vybaveni, obcerstventi,
parkovéni.

Vlek a snowpark 1 vlek 240 m snowpark, lyzaiska skola a ptij¢ovna

Cihalka v Olesnici lyZi, obCerstveni.

v Orlickych horach

Ski areal OleSnice 2 vleky 3,5 km lyzatsky Skola, ptijcovna lyzi ski servis,

v Orlickych horach obcerstveni, parkovani.

Ski areal Hartman 1 vlek 2 km lyzatsky skola, pij¢ovna lyzi,

Olesnice v Orlickych obcerstveni, parkovani.

horach

Nejvétsi snowparkové aredly se nachazeji ve Ski centru Destné, na Cihalce v Ole$nici
v Orlickych horach a v Ri¢kach v Orlickych horach. Nabizeji velké mnozstvi piekazek

a skok, které se prub¢hu zimy méni v zavislosti na pocasi. Kazdy rok a to minimaln¢ dvakrat
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za zimu se vkazdém arealu konaji snowboardové zavody, rizné piehlidky s vecerni

afterparty.

Bézkarské traté

Orlické hiebeny jsou rozenym rajem pro bézkare. Bézkatské traté jsou pravidelné strojove
upravovany. Bézkatské stopy zacinaji ve vSech vétSich zimnich stfediscich. Rlizné materily,
kde jsou popsany bézkaiské traté, mizete zakoupit piimo ve stfediscich. Oblibena nastupni
mista jsou Serlich, Panské Pole (zastavka Rokytnice v Orlickych horach). Velmi podrobné
popisy bézkatskych trati, ale i lyzafskych aredli muzete najit na internetovém portalu

http//www.orlickéhory.net/aktuality/bezky/bezky.htm.

Bézkarské traté okolo DeStného

- Polomsky kopec - Vrchmezi - délka 0,9 km

- Grunwaldsky most - Cerny kiiz - délka 1,1 km

- Grunwaldsky most - Polomsky kopec - délka 1,1 km

- Polom - Sedlonovsky vrch - délka 2,8 km

- Destné (hotel Area) - Sedlonovsky vrch - Bukacka - Velka Destna - Destné - délka 22,1
km

- Olesnice (Cihalka) - Polom - délka 7,7 km

- Olesnice (Cihalka) - Polomsky kopec - délka 6,9 km

- Destensky okruh 1 - nastup: fotbalové htiste - délka 1 km

- Olesnice (Ruské udoli) - Polom - délka 3 km

- Destensky okruh 2 - nastup: naproti odbocce na Starou cestu - délka 2 km

- Horni Sedlonov - Destné (Area) - délka 4,5 km

- Sedlonov (Obora) - Polom - délka 2 km

- Serlich - Serlissky mlyn - Grunwaldsky most - délka 3,7 km

Skuhrovské okruhy

Skuhrovské okruhy jsou urceny spise pro sportovni oddily, kterym slouzi jako tréninkova
draha nebo pro zdatnéjsi sportovce na udrzeni fyzické kondice. Pro rekreacni prochazku na
bézkéch tyto okruhy nedoporucuji.
- Skuhrovsky okruh 1 - nastup: Destné (Area) - délka 3 km
- Skuhrovsky okruh 2 - nastup: Destné (Area) - délka 4 km
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Bézkaiské traté okolo Ritek

vedou ze ski centra na hiebeny Orlickych hor az do Rokytnice.

- Bud fit: Stfedisko - Zdobnicka cesta - Péticesti - Mezivrsi - letohradska - Stredisko -
délka 11 km

- Hiebenovka: vrch Zaklety - Péticesti - zdhorska cesta - Homole - bunkrovka - Péticesti -
vrch Zaklety - délka 6 km

- Hanicka: Mezivrsi - Hanicka - délka 4 km

5.1.4 Lanové parky a terénni ¢tyrkolky a trikolky
Ri¢ky v Orlickych horach - Lanovy park SpideRS CENTRE se nachazi

pod vrchem Zaklety, v tésném sousedstvi Ski centra Ri¢ky v Orlickych horach. Nabizi maly,
stiedni a velky okruh. Déle piejezd gravitaéni lanovkou nad Hlubokym potokem a mini park.
Nachazi se zde Sedesat prekazek ve vySce tfi az 16 m nad zemi na ploSe o rozloze 3500
m’. Cena: maly okruh 200 K&/los., stfedni okruh 300 K&/los., velky okruh 400 Ké&/los.
Muzete si také zapijcit terénni kolob&zky a ctytkolky. Jedna jizda na kolobézce stoji 150 K¢
a ¢tytkolce od 750 K¢ do 1250 K¢&. (http://www.lanovyparkricky.cz/o_parku)

Destné v Orlickych horach - Pujcovna Adventura nabizi lanovy park s okruhem pro
dospélé 1 déti. Détsky okruh ma 14 prekazek. Okruh pro dospélé se déli do tii kategorii.
Okruhy jsou od vysky 140 cm. Cena Détského okruhu je 150 K¢&/1 os., okruhy pro dospélé se
pohybuji vrozmezi 250 K¢ az 400 Kc¢/los. Dale nabizi zapijceni terénnich cEtytkolek

a horskych kol s moznosti priavodce. Dale pak terénni kolobézky, brusle a umélou sténu.

Skiareal Sefli§sky mlyn v De§tném v Orlickych horach v letnim obdobi nabizi jizdy na

horskych ttikolkach po sjezdovce. Cena za jednu jizdu je 40 K¢.

5.1.5 Sportovni arealy

Sportovni areal ZS v Rokytnici v Orlickych horach nabizi k prondjmu halu o rozmérech
40 x 20 m, ktera je pro veiejnost pfistupna v odpolednich hodinédch a o vikendech. Déle nabizi
posilovnu, saunu, obCerstveni a ubytovani. Vstup do haly je od Sesti osob, cena je 250 K¢
za skupinu. U  venkovniho sportovisté je sazba prongimu 70 K&  /hod.

(http://zs.rokytnice.cz/index.php?id=10369&lang=cze).
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Chata Juraska v OleSnici v Orlickych horach - sportovni areal nabizi viceucelovy
sportovni stadion o rozmérech 30 % 17 m vhodny pro tenis, volejbal, nohejbal, hdzenou

a basketbal. MoZnost prondjmu je po domluve s majitelem.

Rekreac¢ni stredisko Horalka - nachazi se v obci SnéZné nedaleko od Olesnice
v Orlickych horach. Nabizi télocvicnu 10 x 10 metrti, saunu, détské a vicetcelové hiiste.

MuzZete si zde zahrat badminton, minigolf, ruské kuzelky, kroket, petanque.

Télocviéna v zikladni Skole v DeStném v Orlickych horach. Moznost prondjmu, nutna

rezervace predem. Cena prondjmu ¢ini 300 K¢/hod.

5.1.6 Rekreaéni rybareni

Nabizi je rekreacni zafizeni Horalka ve Snézném a ptjcovna Adventura v Destném
v Orlickych horach. V Destném si mtizete chytit pstruha na udici a zaméstnanci ptijcovny ho
pfipravi na grilu, primérna cena pstruha je 120 K¢&. Na Horalce je tato moZznost pouze pro

ubytované.

5.1.7 Bowling

Srub Karolina v DeStném v Orlickych horach nabizi tfi Gplné automatizované

bowlingové drahy. Cena za drahu se pohybuje od 220 K¢ do 270 K¢/hod.

Chata Rampusak v BartoSovicich v Orlickych horach méa dvé plné automatizované

drahy a kule¢nik. Pronajem po domluvé s majitelem.

5.1.8 Paintball

,Paintball je moderni rychle se rozvijejici adrenalinovy sport, pfi kterém nevyuzijete jen
dobrou fyzickou kondici a rychlost, ale také taktické mysleni Sachisty a chladnou hlavu*
(http://www.skizdobnice.cz/leto/paint.php).

Paintballové hiist¢ se nachazi ve Ski centru Zdobnice, které je umisténo v ptirodnich
podminkach. Hfisté je vytvoreno z ¢asti lesa a louky se zdkopy a riznymi prekdzkami. Cena
je 250 K¢/hod, zahrnuje pajceni zbran€, ochranné masky, overalu s chrani¢em krku, rukavic,

plynu pro celou dobu hry a 100 kuli¢ek zdarma.
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5.1.9 Golf

Nebeska Rybna v Rokytnici v Orlickych horach - Golfové hiisté se sklada z golfového
odpaliste a Sesti jamek. Urceno jak pro zacinajici hrace golfu tak pro pokrocilejsi. Nachazi se
zde 1 pijcovna golfového vybaveni. Cena za vstup je 50 K¢, ptjceni hole 50 K¢, micky 50

ks/50 K¢.

5.1.10 Projizd’ky na konich

Ekolife - Orlické Zahori. Jezdecky klub nabizi vodéni pro jednotlivce a skupiny, vycvik
zacateCnikl, jizdu pro pokrocilé a projizdku kocarem. Vycvik pro pokrocilé a zacatecniky

stoji 150 K¢/3/4 hodiny. Projizd’ka ko¢arem 600 K¢ pro tfi az ¢tyfi osoby.

Jizdarna Adam - DeStné v Orlickych horach Nabizi vyjizd’ky a vycvik na konich pro
zacatecniky 1 pokrocilé. Jizdarna je v provozu v Cervenci a srpnu denné od 10 do 12 hodin

a od 14 do 17 hodin v ostatnich mésicich dle dohody. Cena se pohybuje od 300 - 500 K¢/hod.

5.1.11 Wellness sluzby

V Orlickych hordch neni pfimo fadné vefejné zatizeni, které naptiklad spravuje obec nebo
mesto, které by tyto sluzby nabizelo, mimo sportovniho aredlu v Rokytnici v Orlickych
horach. Proto zde uvedu jednotlivad zafizeni typu napt. hotely a penziony, které tyto sluzby

nabizeji 1 pro vefejnost a ne pouze pro své hosty.

Tab. 2 - Sauny v Orlickych horach 15. 1. 2013 zdroj: vlastni zjiSténi

Misto Nézev zarizeni Cena
Destné v Orlickych horach | Kozi chlivek 1 az 2 osoby/60 min. 390
K¢
Destné v Orlickych hordch | Alfa Resort 1 0s. 150 K¢&/60 min.
Rokytnice v Orlickych Sportovni areal Zakladni 40 K¢&/1 os. nebo 250 K¢/6
horach Skoly 0s.
Olesnice v Orlickych horach | Hotel Hartman 150 K¢/10s./60 min.
nutnd domluva predem

Tab. 3 - Masaze v Orlickych horach 15. 1. 2013 zdroj: vlastni zjiSténi

Misto Nézev zarizeni Cena

Destné v Orlickych horach | Kozi chlivek od 350 K¢ do 600 K¢
nutnd domluva predem

Destné v Orlickych hordch | Penzion Kohler od 350 K¢ do 600 K¢

Rokytnice v Orlickych Sportovni areal Zakladni 200 K¢/60 min

horach Skoly
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Jedna se o klasickou masaz jako naptiklad zada a §ije, zdda a nohy, celkovd masaz (zada,
Sije, ruce a nohy). Dale jsou v obci Destné v Orlickych horach nabizeny masaze, které
nabizeji soukromé subjekty, které za vami ptijedou az domdu, sluzba neni nabizena pouze
v ramci Destného, ale i v okolnich obcich. Ceny se pohybuji od 300 K¢ do 700 K¢, zalezi na

typu masaze a délky trvani.

Tab. 4 - Vytivky v Orlickych horach 15. 1. 2013 zdroj: vlastni zjiSténi

Misto Nézev zafizeni Cena

Destné v Orlickych horach | Penzion Kohler 1 az 3 os. 380 K¢ /60 min.

Olesnice v Orlickych horach | Hotel Hartman 100 - 150 K& 1 0s./60 min.
nutnd domluva predem

Tab. 5 - Posilovny v Orlickych horach 15. 1. 2013 zdroj: vlastni zjisténi

Misto Nazev zarizeni Cena

Destné v Orlickych horach | Kozi chlivek 1 az 2 osoby 390 K¢/60
min.

Rokytnice v Orlickych Sportovni areal Zakladni 40 K¢&/1 os.

horach Skoly

Olesnice v Orlickych horach | Hotel Hartman 100 K¢ /1 os.
nutnd domluva predem

Tab. 6 - Bazény v Orlickych horach 15. 1. 2013 zdroj: vlastni zjisténi

Misto Néazev zarizeni Cena

Destné v Orlickych hordch | Penzion Koéhler 80 K¢ /1 0s./60 min.

Destné v Orlickych horach | Alfa Resort 100 K¢ /1 0s./60 min.
nutnd domluva predem

Olesnice v Orlickych horach | Hotel Hartman 100 - 150 K¢ 1 0s./60 min.
nutnd domluva predem

5.1.12 Eventy

Eventy jsou akce, které by mély mit dopad na cestovni ruch a tak zvySovat povédomi
o destinaci. Kotikova v publikaci Nové trendy v potadani akci a udalosti (events) v cestovnim
ruchu charakterizuje eventy ,,jako jedine¢né, doCasné specialné naplanované a organizacné

zabezpecené akce nebo udalosti s dopadem na cestovni ruch* (Kotikova, 2008, 8).

39



event ma dva typy:
- Navstévnici ptijedou na urcity typ akce, aby se mohli sami aktivné zic€astnit.

- Navstévnici se ucastni akce z pozice divéaka.

Koncerty

Adventni koncerty - jedna se o Ctyfi koncerty, které se porddaji o adventnich sobotéach.
Konaji se na poutnich mistech napiiklad v kostele Nanebevzeti Panny Marie v Neratové,
kostele sv. Maifi Magdalény v BartoSovicich

v Orlickém  Zahofi nebo v

(http://www.orlickehory-cz.info/index.php?0id=2443456).

Mezinarodni hudebni festival F. L. Véka - se kond v podhifi Orlickych hor, jedna

se o vyznamnou akci. Koncerty se konaji v Dobrusce, Opocné a Novém méste¢ nad Metuji.

Doba konani je vétSinou v podzimnich mésicich (http://www.mhf-vek.cz/).

Tab. 7 - Spolecenské akce v Orlickych horach 18. 1. 2013 zdroj: vlastni zjiSténi

Nazev a misto konani | Popis akce Mésic
akce konani
Rokytnicky masopust Maskarni privod a masopustni oslava. unor
Rampusak v DeStném Ukonceni zimni sezony, karnevalovy privod, hudebni | biezen
program.
Velikonoc¢ni Jarmark Ukézky femesel jako naptiklad keramika, zpracovani | duben
v BartoSovicich viny, kovat, brasnaf, dale prodej medoviny,
velikono¢ni vyzdoba, ochutnavka velikono¢nich.
Paseracka stezka Turisticky pochod po stopach legendéarnich paseraki | Cerven
v Sedloniové cukerinu a tabaku z 20 let minulého stoleti. Trasa
dlouhd 10 a 20 km
Zvoneckovy jarmark Druhy ro¢nik Zvoneckového jarmarku na Staré cesté | Cervenec
aneb Slavnosti v Destném v Orlickych horach.
zvonkohry
Svatky skla v DeStném | Taveni skla dievem a vyroba replik historického skla. | srpen
Neratovska poutni jarmark srpen
slavnost
Tradi¢ni poutové oslavy | pout a jarmark srpen
ve Slatin€ nad Zdobnici
Kunstatsky drvostép Mezinarodni soutéz v ukdzce zrucnosti dievorubct. srpen
v Orlickém Zahoti
Kacencino louceni Pohadkovy den, kdy Kacenka piedava vladu zafi
s létem v Destném Rampuséakovi. Pro déti je nachystany pohadkovy les,
plno her a soutézi.
Celnice Kunstat Ukazka ptepadeni celnice z roku 1938. zafi
v Orlickém Zahoti
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Orlické hory jsou plné sportovnich akci predev§im v zimni sezong.

Tab. 8 - Sportovni akce v Orlickych horach 18. 1. 2013 zdroj: vlastni zjisténi

Nazev a misto konani akce | Popis akce Mésic
konani

Sedivackuv long v Destném | Zavody psich spieZeni. leden

Skiinterkriterium Mezinarodni zavod zakovskych kategorii ve leden

v Rokytnici slalomu a obfim slalomu.

Okolo Bartosovic Zavod na bézkach. leden

v BartoSovicich

Orlicky maratén Dobrovolny zavod na bézkach na 40km unor

a puilmaraton v DeStném

Motoskijoring v Dobfanech | Zavod lyzait tazenych motokrosovymi jezdci. unor

O'Neill Soldiers v Destném | Nejprestiznéjsi vychodoevropsky freeski zavod bfezen

na nejvétsim skoku, v Ceské Republice.

Anenskd pout’ v Rokytnici | pout’ a jarmark cervenec

Hubertova jizda v Rokytnici | Zavod na konich. fijen

O pohar Sedloniova Silni¢ni béh na 10 km fijen

Orlicky Bloudil v Rokytnici | Orientacni zavod dvojic na kolech. Zafi
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Obrazek 2. Graf pohlavi dotazovanych — léto 2012. Obrazek 3. Graf pohlavi dotazovanych — zima 2012/2013.

Na otazky z dotaznikového Setfeni mi v letnim obdobi spiSe odpovidaly Zeny (60 %).

Stejné tomu tak bylo 1 v zimnim obdobi, kdy Zeny odpovidaly z 57 %.
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Obrazek 4. Graf véku dotazovanych — 1éto 2012. Obrazek 5. Graf véku dotazovanych — zima 2012/2013.

Vékova skladba respondentii byla nejvice v rozmezi 35 az 49 let. V letnim obdobi to bylo
29 % a v zim¢ 43 %. Dale pak byla v 1ét€¢ velmi vyrovnéna vékova hranice do 25 let (22 %)

a rozmezi 26 - 34 let (21 %).
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Obrazek 6. Graf s kym dotazovani piijeli — 1éto 2012. Obrazek 7. Graf's kym dotazovani pfijeli — zima 2012/2013.

V 1été 33 % dotazovanych odpovédélo, Ze do destinace pfijelo s rodinou a s mlad$imi
détmi. MladSimi détmi jsou mySleny déti pfedskolniho véku a déti prvniho stupné zakladni
Skoly. 24 % respondenti pfijelo s prateli a 21 % s partnerem nebo partnerkou. V zimnim
obdobi naopak respondenti spise piijizdéli s prateli (35 %) a s partnerem (30 %) a az na tfetim

misté je rodina s mlad$imi détmi (22 %).
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Obrazek 8. Graf délky pobytu — 1éto 2012. Obrazek 9. Graf délky pobytu —zima 2012/2013.

V pievazujici vétsiné piijizdeli na tii az sedm noci a to u obou obdobi.
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Obrazek 10. Graf dojezdové vzdalenosti — 1éto 2012. Obrazek 11. Graf dojezdové vzdalenosti — zima 2012/2013.

Na otazku, z jaké vzdalenosti respondenti piijeli, v letnim obdobi 57 % a v zimnim 50 %
odpovédélo, ze jejich dojezdova vzdalenost je nad 100 km. V 1été¢ to pak byla dojezdova
vzdalenost 61 az 100 km (27 %) a v zimé to na druhém misté byla vzdalenost 21 az 40 km (25
%).
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Obrazek 12. Graf nejoblibenéjsiho obdobi — 1éto 2012. Obrazek 13. Graf nejoblibenéjsiho obdobi — zima 2012/2013.

V letnim obdobi 79 % respondentti odpovédélo, ze na hory nejradéji jezdi v 1ét€. V zimnim
dotazovani 69 % odpovédélo, ze hory navstévuji vice v zimé a 31 % odpovédélo, Ze preferuji

spiSe 1éto, coZ byla skoro polovina dotazovanych.
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Obrazek 14. Graf spokojenosti s trovni cyklostezek — 1éto 2012.

Dale jsem se ptala respondettl, jak jsou spokojeni s kvalitou cyklostezek. Celkem dobie
respondenti hodnotili jejich upravenost. Velmi dobie odpoveédélo 25 % a spise dobte 24 %
dotazovanych. Co se ty¢e mnozstvi tras, respondenti hodnotili velmi dobfe z 29 %. A jak jsou

dobfe trasy znaceny hodnotili také velmi dobie z 26 %.
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Obrazek 15. Graf spokojenosti s urovni bézkarskych tras — zima 2012/2013.

Stejné jako v letnim obdobi u cyklostezek i tady pievazuje, Ze respondenti nedokazali
posoudit kvalitu bézkatskych tras. Jak upravenost, mnozstvi tak znaceni respondenti hodnotili
spiSe dobte. Upravenost hodnotili z 28 % spiSe dobte a 17 % velmi dobie. Mnozstvi tras spise
dobte hodnotilo 25 % a 16 % jich hodnotilo jako velmi dobfe. Docela vyrovnané je mnozstvi

znaceni kdy 23 % odpovédelo spiSe dobie a velmi dobte odpoveédélo 18 % dotazovanych.
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Obrazek 16. Graf dopravy cyklobusem — 1éto 2012.

Vyjizd’ky na kole do hor turistim mohou ulehcovat cyklobusy, které jezdi o vikendech a ve
svatky. Proto jsem polozila respondentim otazku, zda by uvitali dopravu cyklobusy

1 v pracovni dny. 75 % jich odpovéd¢lo, Ze ano.
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Obrazek 17. Graf nejoblibenéjsi sportovni aktivity - 1éto 2012.  Obrazek 18. Graf nejoblibenéjsi sportovni aktivity - zima 2012/2013.
V letnim obdobi 38 9% respondenti odpovédélo, ze k jejich nejoblibenéjsi sportovni

aktivité patii turistika a 35 % odpovédé€lo, Ze je ji cykloturistika. V zimé pak to bylo lyZovani

(22 %) a cykloturistika (17 %). Na tfetim misté se umistila turistika a plavani (13 %).
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Obrazek 19. Graf moznosti provozovani oblibené sportovni Obrazek 20. Graf moznosti provozovani oblibené
aktivity v Orlickych horach — 1éto 2012. sportovni aktivit v Orlickych horach — zima 2012/2013.

V letnim obdobi 94 % dotazovanych odpovédélo, Ze ano a 6 % ne. V zimnim obdobi

90 % ano a 10 % ne.
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Obrazek 21. Graf nejlakavéjsich aktivit — 1éto 2012. Obrazek 22. Graf nejlakavéjsich aktivit — zima 2012/2013.

Mezi nejlakavéjsi aktivity respondenti fadili v letnim obdobi pozndvaci turistiku (19 %)
a pesi turistiku (19 %). Tésné za nimi byla cykloturistika (17 %). Dale pak jiné sporty,
venkovska turistika lyzovani a bézkovani. V zimnim obdobi to bylo lyzovani (32 %) a

bézkovani (16 %). Na tfetim misté s 9 % pé&si, poznavaci turistika a cykloturistika.
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Obrazek 23. Graf diivodu navstévy — 1éto 2012. Obrazek 24. Graf divodu navstévy — zima2012/2013.

Prevazujicim divodem navstévy v letnim obdobi byla turistika a sport (cykloturistika,
vysokohorské tury, pési, vodni sporty) z39 %. 27 % dotazovanych odpovédélo, ze je
to poznani (mistni atraktivity, historické objekty, poznani historie, kultury), 18 % zabava
(spoleCenské aktivity s prateli, hry, no¢ni zivot, dobré jidlo, piti). V zimnim obdobi to byla
pesi turistka a sport (57 %), pak relaxace (26 %) a zébava (11 %). Oproti letnimu obdobi je

zanedbavajici poznani, které ma v zim¢ pouze 3 %.
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Obrazek 25. Graf hodnoceni sluzeb — 1éto 2012.

VétsSinu vySe uvedenych sluzeb hodnotili jako velmi dobré. Sluzby pro cyklisty byly
hodnoceny jako docela dobré. To, Ze jsou velmi dobré, odpovédélo 29 % a spiSe dobie
odpovédélo 22 % dotazovanych. Sluzby pro mototuristy cyklisty a lyzafe lidé pievazné

nedokazali posoudit. Cenovou troven hodnotilo spise dobie 43 % respondentd.
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Obrazek 26. Graf hodnoceni sluzeb — zima 2012/2013.

V zimnim obdobi respondenti hodnotili sluzby v pfevazujici vétSiné spiSe dobfe.
Ubytovaci sluzby byly velice vyrovnané, kdy velmi dobie (32 %) a spiSe dobie (37 %).
Stravovaci sluzby velmi dobie hodnotilo 47 % respondentt a spiSe dobie 39 %. Sluzby pro
lyZzate ve velké mife hodnotili spiSe dobie a to 55 % respondentii. Sluzby pro mototuristy
a cyklisty dotazovani neuméli posoudit. Uroveii personalu ve sluzbach hodnotilo velmi dobie
52 % respondentti. Cenova troven byla opét dost vyrovnand, velmi dobfe hodnotilo 34 %

dotazovanych a spise dobie 40 %.
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Obrazek 27. Graf hodnoceni infrastruktury a vybavenosti — Iéto 2012.

Hodnoceni infrastruktury a vybavenosti hodnotili pfevazné spiSe dobfe. Dopravni
dostupnost (41 %), mistni turistické znaceni (37 %), moznosti vyziti pro déti (31 %),
vyrovnané je mnoZzstvi a vybavenost pro sportovni aktivity (32 %) velmi dobfe i spiSe dobfe.
Ptilezitosti pro zabavu spiSe dobie (36 %). Jediné ndkupni moznosti 32 % respondentl

hodnotilo spise Spatné.
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Obrazek 28. Graf hodnoceni infrastruktury a vybavenosti — zima 2012/2013.

U hodnoceni infrastruktury a vybavenosti dotazovani hodnotili ve vétSin¢ ptipadi spiSe
dobte. Dopravni dostupnost hodnotili velmi dobie (38 %) a spiSe dobie (40 %). Dale dost
vyrovnané jsou moznosti vyZziti pro malé déti, kdy 24 % respondentti je hodnotili spiSe dobie
a spise Spatn¢ a 27 % velmi dobie. Mistni turistické znac¢eni hodnotilo 32 % respondentt jako
spiSe dobie. SpiSe dobie hodnotilo dale 33 % respondentli mnoZstvi a vybavenost pro

sportovni aktivity a 37 % dotazovanych hodnotilo spiSe dobie pfileZitosti pro zabavu
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a spolecenské vyziti. Dosti znepokojujici jsou ndkupni moznosti, které respondenti hodnotili

z 32 % jako spiS Spatné a velmi Spatné.

Dalsi otazka byla, které¢ jiné aktivity nebo sluzby by respondenti uvitali. VétSina
dotazovanych v letnim obdobi odpovédéla, Ze by zde jesté radi uvitali vice détskych hfist,
tenisové kurty, venkovni nebo kryty bazén a in-line stezky, hfist€ na nohejbal, volejbal,
fotbal. Dale to pak byla viceucelova sportovni hala, wellness sluzby, lezecka sténa a ze sluzeb
vetsi nakupni moZznosti, pij¢ovnu sportovniho vybaveni a cykloservis. V zimnim obdobi to
bylo dosti podobné jako v letnim. Respondenti by opét uvitali nejvice kryty bazén,
viceucelovou sportovni halu, hiisté na nohejbal, fotbal, volejbal. Déle fitness a wellness
sluzby, vétsi ndkupni moznosti, vice parkovacich mist a skibus. A vyzkouseli by i pGjcovnu
snéznych skutra.

Ptedposledni otdzka byla oteviend, kdy respondenti mohli odpovidat na to, co se jim
v Orlickych horach nelibilo a co by zménili. Celkem byli lidé spokojeni, hlavné si vSak
stézovali, ze vyziti tu s vyjimkou péSich vylett a cykloturistiky mnoho neni. Dale
upozorinovali na nedostatek parkovacich mist a ndkupnich moznosti. Vadilo jim, ze pokud
ptfijedou napiiklad v sobotu odpoledne, nemaji si kde koupit potraviny. Dale to pak byla
dopravni dostupnost hromadnou dopravou a piistup persondlu ve stravovacich zatizenich.
Také kritizovali, ze infocentrum ma v hlavni sezéné v ned€li zavieno.

V zimnim obdobi si stézovali na ceny lyzaiskych areali, které podle nich nejsou adekvatni
k nabidce. Opét jsou kritizovany nakupni mozZnosti a nedostatek parkovacich mist, kterd jsou
v nékterych lyzatfskych aredlech dosti omezend, déale pak nevyhovujici udrzba silnic
k nékterym ubytovacim zafizenim. Velice mé¢ piekvapilo, ze by hosté méli zajem o propojeni
s polskymi aredly. Dotazovanym by tfeba stacila hromadnd doprava, napiiklad specialni

skibus.
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Obrazek 29. Graf nej¢astéji vyuzivanych zdroji informaci — 1éto 2012. Obrazek 30. Graf nejcastéji vyuzivanych zdrojii informaci

—zima 2012/2013.
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V letnim obdobi mi 30 % respondentli odpovédélo, ze pro vyhledavani informaci ptevazné
vyuzivali internet a v misté navstivili turistickd informacni centra a to z 27 %. Propagaéni
materialy vyuzilo 19 % dotazovanych. V zimnim obdobi 45 % respondentli odpovédélo, ze

vyuzilo internet. Na druhém misté 26 % dotazovanych vyuzilo doporuceni od znamych.
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Obrazek 31. Graf preferovanych stredisek — zima 2012/2013.

Posledni dvé otazky v zimnim obdobi byly zamétfeny na lyzatské arealy. Prvni otazka byla
»Jake lyzarské stredisko upfednostiuji?* a druha ,,A pro¢?* 25 % respondentt odpovédélo, Ze
uptednostiiuji Ski centrum Destné. Diivody byly takové, ze je to nejvétsi aredl, ma dobrou
dopravni dostupnost a je vybaven sedadkovou lanovkou. Na druhém misté jsou to Ricky
v Orlickych horéch, které lidé uvadéli prevazné z ditvodu kvality sjezdovky, ktera je zasazena
v ptirod&. 10 % dotazovanych upfednostiiuje Serlissky mlyn, 7 % upfednostiiuje aredl chaty
Juraska v Olesnici a Ski centrum Zdobnice a to predev§im z diivodi, ze maji pfijatelné ceny
a jsou to idedlni aredly pro rodiny s détmi. Vlek Farak v Rokytnici hodnotilo 5 % hostt jako
utulny aredl s piijatelnymi cenami, malé fronty, idedlni pro rodiny s détmi. Ostatni arealy lidé

vyuzivaji z divodu blizkosti k ubytovani.
Vyhodnoceni letniho obdobi

Do Orlickych hor jezdi turisté ve vékovém rozmezi 35 az 49 let, pfevazné jsou zde
s rodinou s mladSimi déti. Pak sem hodné jezdi s prateli anebo s partnerem nez sami. Délka
jejich pobytu je v prevazujici vétsin€ v rozmezi tfi az sedm noci a piijizdi z mist vzdalenych
pres 100 km. Mezi nejoblibengjsi aktivity respondeti fadili cykloturisitku a pési turistiku, byla

také pfevazujicim divodem navstévy. Déle sem pak respondenti jezdi za poznanim
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a zabavou. Protoze cykloturistika patii mezi nejCastéji provozované sportovni aktivity
na horéch a respondenti ji fadili mezi nejoblibenéjsi sportovni aktivity, ptala jsem se, jak jsou
spokojeni s kvalitou a urovni cyklostezek, kterou hodnotili docela dobie. Hlavné by uvitali
dopravu cyklobusy i v pracovni dny a ne jen o vikendech. Mezi nejlakavéjsi aktivity
respondenti fadili poznavaci turistiku a pési turistiku. Tésné za nimi je cykloturistika. Dale
pak 1 jiné sporty a venkovska turistika. Celkové sluzby respondenti hodnotili jako velmi
dobré. Sluzby pro mototuristy lidé pifevazné nedokézali posoudit. Cenovou troven hodnotili
jako dobrou. V infrastruktuie a vybavenosti si Orlické hory stoji také docela dobfe, az na
nakupni moznosti, na které respondenti dost ¢asto upozornovali. S tim i pak souvisela otazka,
co se jim nelibilo a co by zménili. VétSina lidi na ni odpovidala, ze by uvitali vice
parkovacich mist a lepSi ndkupnich moZznosti. Déle to pak byl pfistup personalu
ve stravovacich zafizenich a n€kdy i1 dost nizka znalost lokality u pracovnikl informacnich
center. Nedostatkem bylo, ze infocentrum ma v hlavni sezoné zavieno v nedéli. Pak to byla
dopravni dostupnost hromadnou dopravou, kterd je dosti omezena. Na dotaz, co by zde
navstévnici uvitali, vétSina odpovidala: vice détskych htist, tenisové kurty, venkovni nebo
kryty bazén, in-line stezky, hfiSt¢ na nohejbal, volejbal, fotbal, viceicelova sportovni hala,
wellness sluzby a lezecka sténa. Ze sluzeb by respondenti vice uvitali vétsi nakupni moznosti,
pijcovnu sportovniho vybaveni a cykloservis. Pro ziskdvani informaci nejvice vyuzivaji

internet a informacéni centra.
Vyhodnoceni zimniho obdobi

V zimni sezdné jezdi do Orlickych hor turisté prevazné ve vékovém rozmezi 35 az 49 let a
ve véku 26 az 34 let. Ve vétSin€ piipadl davaji prednost piijezdu s prateli nebo s partnerem
nez navstévé hor s rodinou. Jejich dojezdovd vzdalenost je nad 100 km, proto jsou zde
ubytovani prevazné na tfi az sedm noci. Do nejoblibenéjSich sportovnich aktivit respondenti
fadili lyzovéani. Dale pak pé&si turistiku a cykloturistiku, kterou provozuji v letnim obdobi.
Dalsimi aktivitami byly napfiklad plavéni, fotbal, tenis, kde také respondenti hodné uvadéli,
ze tyto aktivity se zde nedaji provozovat ani v 1ét¢ natoz v zimé. Mezi nejlakavejsi aktivity
fadili lyZzovani a plavani a hned za nimi bézkovani, pési, poznavaci turistiku a cykloturistiku.
Proto je ve vétSin€ pripadi divodem navstévy turistika a sport. Oproti letnimu obdobi je zde
zvySeny divod navstévy relaxace a velmi nizky zajem o poznani. Pfi otdzce, jak jsou
respondenti spokojeni s rovni bézkatskych tras, polovina respondentii nebyla schopna
uvedené parametry vibec posoudit, ale presto zprizkumu vyslo, Ze jsou turisté

s bézkatrskymi tratémi spokojeni. Hodnoceni sluzeb infrastruktury a vybavenosti vyslo
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podobné jako v letnim obdobi, kdy jsou dotazovani s nabidkou a vybavenim spokojeni. To, co
respondenti hodnotili jako spiSe Spatné a velmi Spatn€, byly moznosti vyZiti a vybavenosti pro
malé déti, sportovni aktivity a pfilezitosti pro zdbavu, kterych je ve stfediscich nedostatek,
pokud pomineme lyZzovani a bézkovani. Velmi Spatné také hodnotili nakupni moznosti, které
jsou ve stiediscich velice omezené. Lidé na né€ ¢asto upozoriiovali 1 v nasledujicich otazkach.
Otazka, jaké jiné aktivity a sluzby by uvitali, se moc neliSila od letniho obdobi. Respondenti
by opét uvitali nejvice kryty bazén, viceucelovou sportovni halu, hti§t€ na nohejbal, fotbal,
volejbal. Dale fitness a wellness sluzby, vétsi ndkupni moznosti, vice parkovacich mist
a skibus v urc¢itych lokalitach. VyzkousSeli by i pujcovnu snéznych skutrd. To, co by
respondenti nejradéji zmeénili, jsou ceny jizdenek v lyzatrskych arealech, protoze nejsou
adekvatni ke sluzbam, které jim jsou zde nabidnuty, nehled€ na to, Ze vEtsi Cast prostoji ve
fronté u vleki. Dale to jsou opét malé nakupni moznosti a parkovaci mista, dale pak udrzba
silnic k nékterym ubytovacim zatizenim. Velmi zajimavé je zjisténi, ze by hosté méli zajem
o n¢jakou formu propojeni s polskymi aredly. Posledni dvé otdzky v zimnim obdobi byly
zaméfeny na lyZafské aredly. Respondenti nejvice uptednostiiuji Ski centrum DeStné
a Skicentrum Ri¢ky. Divody byly takové, Ze jsou to nejvétsi aredly, maji dobrou dopravni
dostupnost a disponuji seda¢kovou lanovkou. U Rigek bylo zjisténi, Ze sjezdovka je zasazena
do pekného mista v piirod¢, vzdalena od centra obce. Ostatni aredly uptednostiuji z davodu
naptiklad pfijatelnych cen, a Ze jsou to ideédlni aredly pro rodiny s détmi a jsou umistény

v blizkosti ubytovani.
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7 SWOT ANALYZA

Silné stranky
- destinace je vnimana jako r4j pro kolo, lyze, bézky
- dobré troven bézkatsky tras a cyklostezek
- kvalitni ubytovaci a stravovaci sluzby
- dobré cenova troven
- dobré turistické znaceni
- husta sit’ turstickych tras

- velka nabidka kulturnich a sportovnich akei, sportovni akce pfedev§im v zimnim obdobi

Slabé stranky

- nizka znalost lokality u pracovnika informacnich center

- nedostatecna kvalita obcCerstveni v aredlech u sjezdovek

- $patné nakupni moznosti

- nedostatecné vyziti pro malé déti (chybi détska hiiste)

- nedostatecné vybaveni sportovnimi aktivitami a moznostmi pro zdbavu

- nedostatek parkovacich mist pfedev§im v zimnim obdobi

- Zadna fitness centra

- kryté bazény v ubytovacich zafizenich pouze pro ubytované hosty, zadnd moznost
navstévy krytého bazénu cizimi hosty, nedostatecnd informovanost o tom, které jsou

pfistupné

PrileZitosti
- moznost dopravy cyklobusem i v pracovni dny
- zéjem turistd o propojeni polskych lyzatskych arealt
- vybudovani viceucelové sportovni haly, hiisté pro micové sporty, kterd budou pfistupna
vSem

- zvysit nabidku wellness sluzeb
OhrozZeni

- cenova uroven lyzaiskych vlekt je neadekvatni nabidce, mize zplsobit odliv turisti ke

konkurenci
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- nedostatatecné nakupni moznosti. O vikendu jsou obchody zaviené, turisté jsou nuceni

sjizdét do okolnich mést vzdalenych okolo 20 km.
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8 NAVRHY A DOPORUCENI NA ZLEPSENI

V Orlickych horéch ziji uz od narozeni a tedy je dobfe znam. Po vyhodnoceni dotaznik
za obé obdobi musim usoudit, Zze nékteré odpovédi a upozornéni respondetli opravdu
odpovidaji skutecnosti. Nekteré ukazatele, které jsem uvedla ve slabych strankéach, jsou
problémy, které se fesi po dlouhou dobu a feSeni jsou v nedohlednu.

Parkovaci moznosti, jsou v zimnim obdobi alarmujici. Poméry se zménily, lidé vice jezdi
osobnimi automobily nez hromadnou dopravou a proto je potieba tuto problematiku zacit
resit. Nejen turisté jsou z toho nestastni, ale 1 mistnim obyvateliim tato skutecnost vadi. Ve
méstech stoji nadzemni parkoviste a v nékterych piipadech jsou i dost nevyuzitd, proto
si myslim, ze by se dalo uvazovat i o nadzemnich parkovstich alespon ve velkych lyzatskych
stiediscich.

V poslednich dvou letech se v Orlickych horach zavadi nova sluzba. Je ji skibus,
ktery nabizeji rGzni dopravci. V této oblasti je vSak dosti mald informovanost pro turisty.
Navrhovala bych zlepSeni oznaceni zastavek pro skibus. Vice je zviditelnit a umistit u nich
informacni tabule s piijezdy a odjezdy. Existuji specialni skibusy, které jezdi do Orlickych
hor az Hradce Kralové a pfivezou vas vSak pouze na hlavni autobusovou zastavku. Malé
skibusy pak vas rozvazi po mistnich stfediscich a o jejich provozu mezi vefejnosti je nizka
informovanost.

V letnim obdobi bylo zajimavé zjisténi, ze respondenti pro hledani informaci navstévuji ve
velké mife informacni centra, ale stéZuji si, Ze pracovnici infomacemi moc nedisponuji a spise
je odkazuji na riizné brozury a letaky. Doporucovala bych se na tento problém zaméfit a vice
pracovniky proskolovat.

Dale bych doporucila ptedev§im renovovat rychla obcerstveni u lyzafskych arealt.
Problém neni v tom, ze nemaji dobré¢ hranolky, ale v tom, Ze zafizeni jsou zastarald. Jite
a pijete venku a nemate se kde ohrat. Kdyz se potiebujete ohiat, musite si sundat lyze, prezout
se, schovat je do auta, protoZe moje osobni zjisténi je, ze aredly nemaji zZadné Uischovny
a musite jit tedy hledat restauraci. Navrhovala bych naptiklad zatepleny stan s misty na
sezeni, kam lidé mohou pfijit i v lyzékach.

Dal$im problémem jsou doplitkové sluzby, jako napt. hfisté, fitness a wellness sluzby.
Pti sestavovani soucasného stavu nabidky sportovné rekreacnich sluzeb jsem zjistila,
ze nabidka je dost omezena. Rekreac¢ni stfediska je nabizi malo nebo viibec. Nabizeji je spise
ubytovaci zafizeni a to pouze pro své hosty. Kdyz zadate do internetového vyhledavace

wellness sluzby v Olesnici v Orlickych horach, najde vam spoustu ubytovacich zatizeni, ktera
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tyto sluzby nabizeji a vy pak musite pracn¢ vyhleddvat, jestli je mlzete vyuzit, kdyz tam
nejste ubytovani. Navrhovala bych webovy portal, kde si kazdy zdjemce o tyto sluzby
a aktivity najde ta zafizeni, kterd je pravé nabizeji 1 pro lidi, ktefi ptijdou z venku.
Navstévnici, kterym tfeba nevyslo pocasi a nemohou na tru, kola nebo maji jakykoliv jiny
divod, se v obcich opravdu nudi a kazdy nema prostiedky na to zaplatit si ubytovani, které
tyto dopliikové sluzby nabizi.

Doporucovala bych vystavbu mensiho krytého bazénu, alespont v jednom stfedisku,
aby dojezdova vzdalenost nebyla dlouhd. Vim, Ze udrzba vetejné¢ho plaveckého bazénu je
finan¢n¢ nakladna a pro obce by to bylo urcité netnosné, tak alespon opét doporucuji zvysit
informovanost o bazénech které nabizeji podnikatelé 1 pro veiejnost. Podnikatelé mohou mezi
sebou spolupracovat, pro vefejnost nemusi byt ptistupné vSechny bazény kazdy den, ale

mohou se stiidat.

Dalsi doporuceni:

ZlepSeni nakupnich moznosti. Pokud by v obchodech bylo otevieno déle nebo alespoii
v hlavni sezoné€ i o vikendech, pfineslo by to urcité vétsi trzbu samotnym obchodnikiim.

Vybudovani détskych htist, alesponi jednoho v kazdé obci. Nepfineslo by to radost jen
turistm, ktefi maji sebou déti, ale 1 mistnim obyvateltim.

Dotazovani méli zdjem o propojeni s polskymi arealy. Z divodu, Ze Orlické hory jsou
chranénou krajinnou oblasti, neni mozné zde vybudovat lyzatsky aredl, ktery by byl propojen
s polskou stranou. Proto bych navrhovala zfidit skibus, ktery by pifepravoval turisty ze
sttedisek v Orlickych horéach k polskym lyzatskym arealim. Je pravda, ze arealy v sousednim
Polsku jsou zajimavé a maji co nabidnout, takze je pochopitelné, ze navstévnici by méli zajem
zkusit néco jiného.

Finan¢ni prostfedky muzeme ziskat popfipadé na zdkladé aktudlniho Regionélniho
operatniho programu. Napiiklad soucasny Regionalni operacni program Nuts I
Severovychod pro obdobi 2007-2013, kde se prioritni osa ¢islo tfi zabyva rozvojem
cestovniho ruchu, miZeme pozadat o spolufinancovani Evropskou unii ze strukturalnich
fondii. Projekty, na které bychom radi ziskali finan¢ni podporu, museji spadat do oblasti
podpory ,,Rozvoj zékladni infrastruktury a doprovodnych aktivit v oblasti cestovniho ruchu*

nebo ,,Marketingové a koordinacni aktivity v oblasti cestovniho ruchu®.
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9 DISKUSE

Cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat nabidku sportovné rekrea¢nich sluzeb jako
soucasti potencidlu cestovniho ruchu a zhodnotit cestovni ruch v Orlickych horach. V praci
jsem zpracovala soucasny stav nabizenych sportovné rekreacnich sluzeb ve stfediscich
Orlickych hor a pro jesté lepsi prehled jsem provedla dotaznikové Setfeni mezi navstévniky
lokality jak oni vnimaji a hodnoti nabizené sluzby.

Pivodné mél byt jeden univerzalni dotaznik pro obé sezony, ktery by zahrnoval veskeré
otazky, které se konkrétn¢ vztahuji pouze k danému rocnimu obdobi. Po vyplnéni piiblizné
deseti dotaznikl jsem zjistila, Ze n¢ktefi dotazovani preferuji navstévu hor prevazné v letnim
obdobi a nejsou tak na nékteré otdzky schopni odpoveédét. Stejné tomu je u respondentd, kteti
spiSe preferuji zimni sezonu. Proto jsem na konec dotaznik upravila na kazdé obdobi zvlast
pro ziskani vétstho mnozstvi informaci.

Uvodni otizky jsou zaméfeny na skladbu navitévniki. Prvni otazka byla, jestli je
dotazovany muz nebo zena. Zde musim konstatovat, Ze tato otdzka neni az tak smérodatna
a postupem cCasu pii ziskavani informaci jsem zjistila, Ze jsem ji asi ani nemusela uvadeét. Je to
z divodu, Ze jsem prevazné zastavovala skupinky lidi, kterych jsem se dotazovala a oni spise
odpovidali jako skupina a rozhodovali se spoleéné. Zenu a muze jsem uvadéla podle toho,
kdo nejvice ve skupiné ptebiral iniciativu.

Do Orlickych hor jezdi turisté ve vékovém rozmezi 35 az 49 let. Prevazné pftijizdeji
s rodinou a s mladSimi détmi. Pak sem hodné jezdi s ptateli nebo s partnerem nezli sami.
vzdalenych ptes 100 km. Podobné tomu bylo i v zimnim dotazovani, kdy prevazujici vékové
rozmezi je stejné, ale vtomto obdobi spiSe uz vétSina pfijizdi s prateli nebo partnerem a
az na tfetim misté s rodinou. Velice m¢ piekvapilo, ze respondenti vnimaji destinaci jako
vicedenni a to na tii aZ sedm noci. Oc¢ekavala jsem spiSe kratsi dobu pobytu.

Mezi nejoblibenéjsi aktivity v letnim obdobi patii cykloturistika a pési turistika. V zimnim
dotazovani maji nejrad¢ji lyzovani, ale také Casto zminovali, ze v 1ét€ maji v oblibé pési
turistiku a cykloturistiku. Tyto aktivity se na horach daji provozovat, ale ty, které respondenti
dale fadili mezi své oblibené, jako naptiklad plavani, fotbal, tenis, in-line, volejbal, aj.
uvadéli, ze se zde provozovat nedaji. Je pravdou, ze pro provozovani jinych aktivit nez téch,
kterymi jsou Orlické hory vyhlaseny, tu moc moznosti neni.

V letnim obdobi patii cykloturistika mezi Casto provozované sportovni aktivity na horach,

proto jsem v dotazniku kladla otdzku, jak jsou spokojeni s kvalitou a Urovni cyklostezek,
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kterou hodnotili docela dobie. Dosti podobné tomu bylo 1 u bézkaiskych tras v zimé.
Dotazovani sice odpovidali, Ze s kvalitou cyklotras jsou spokojeni, ale na druhou stranu
odpovidali, Zze by uvitali cyklobusy i v pracovni dny, ¢imz tento nedostatek ponékud snizuje
kvalitu sluzeb pro cykloturisty.

Orlické hory jsou turistickou destinaci pfirodniho typu. Jsou chranénou krajinnou oblasti
vhodnou pro pési turistiku, cykloturistiku a zimni sporty. Vhodnost krajiny tomu hodné
napomahd, proto je dobrym mistem pro rozvoj cestovniho ruchu. Nepiekvapilo mé tedy,
ze diivodem navstévy v obou obdobich je turistika a sport. Hned za turistikou a sportem je to
relaxace a zabava. Velky pokles byl zaznamenan u poznéni, kdy v letnim obdobi obsadilo
druhé misto a v zimnim obdobi mélo pouhé tfi procenta. To miize byt zplsobeno tim,
ze v 1ét€ navstévnici poznani spiSe spoji s pesi turistikou nebo s cykloturistikou. V zimé se
pak vice vénuji lyZovani, které muze limitovat pozndni z divodu, ze respondenti jsou
ubytovani v jednom misté a hiife se dopravuji do jiného. Limitujici miize byt rovnéz i cena
vlekt, ktera zbranuje respondentim poznani jiného strediska.

Kvalita nabizenych sluzeb v obou obdobich si také stidla podobné. O trochu lépe jsou
na tom sluzby nabizené v 1ét€. Tam jsou stravovaci, ubytovaci sluzby, sluzby pro cyklisty
a uroven personalu ve sluzbach hodnoceny jako velmi dobré. V zim¢ uz ubytovaci sluzby
a hlavné sluzby pro lyzatfe byly hodnoceny jako spiSe dobré. Jediné sluzby pro mototuristy
respondenti nedokézali posoudit v obou obdobich. MiiZe to upozoriiovat na to, ze Orlické
hory jsou pro mototuristy nezajimavé a nelékaji je.

Infrastruktura a vybavenost mista byla opét hodné podobnd. Velice mé piekvapila
dopravni dostupnost. V letnim obdobi ji dotazovani hodnotili ve vétSing€ piipadu jako spise
dobfe a v zimnim obdobi mezi hodnocenim velmi dobie a spiSe dobie byl rozdil pouhé dvé
procenta. Faktord, které mohou ovliviiovat dopravni dostupnost je urcit¢ mnoho. Od pocasi
az po hromadnou dopravu, kdy pocet autobusti hromadné dopravy je v zimé& vétSi nez
v obdobi letnim. Nejhiife na tom byly nakupni moznosti, které hodnotili ve velké mife spiSe
Spatné a hodn€ na né upozoriovali i v nasledujicich otazkach. Je zde pfedev§im zapotiebi
rozvoj sluzeb, které by zabezpecovaly vice prilezitosti k zabave pro déti tak i dospélé (détska
htisté, sportovni zafizeni pro micové hry, bazén, vice kulturniho vyziti). Respondenti je
v otazce hodnoceni infrastruktury a vybavenosti mista hodnotili jako spiSe dobie v letnim
obdobi a spiSe Spatné¢ v zimnim. Déle na toto upozornovali i v nasledujich otdzkach.
Na otazku, které jiné aktivity a sluzby by uvitali, uvadeli vice détskych hiist, viceucelovou
sportovni halu, hii$t¢ pro micové sporty, bazén, wellness a fitness apod. Pii sestavovani

nabidky sportovné rekreacnich sluzeb v destinaci jsem si vSimla, ze je dosti omezena a je
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urCité co zlepsovat. Pravé to muze byt piilezitost a vyzva pro podnikatelé, nebo i1 mistni
obyvatelé, ktefi by radi v cestovnim ruchu pracovali. Respondenti jezdi na hory ptevazné
za sportem jako je lyzovani, bézky a kolo, ale pokud zné¢jakého diivodu tyto aktivity
provozovat nemohou, jejich zdjem o destinaci se ztraci a zacinaji se nudit. Tomu, Ze je
potieba zvysit nabidku sportovné rekreacnich sluzeb napovida otazka, jaka je nejoblibené;jsi
sportovni aktivita a zda se da v Orlickych horach provozovat. Tu jsem jiZ zminovala vySe.
Vétsina odpovedi byla, Ze nejrad€ji maji lyZzovani, prochézky, cykloturistiku, poté také in-line
brusleni, tenis, volejbal, nohejbal, fotbal a plavani. U nich respondenti uvadéli, ze se zde
provozovat nedaji.

Pti zpracovéani nabidky sportovné-rekreacnich sluzeb mé piekvapilo velké mnozstvi
pofadanych sportovnich eventl, spolecenskych a kulturnich udalosti v Orlickych horéach.
Pritom ake v dotaznikovém Setfeni tyto aktivity respondenty v zadné velké mife neldkaji
a nejsou ani diivodem k navstéve.

Pti otazce, co se jim v Orlickych hordch nelibilo a co by zménili, jsem zjistila, Ze jsou
navstévnici celkem spokojeni. Na co si pfevazné stézuji nebo upozoriuji v obou obdobich je,
ze kromé pésich vyleti a cykloturistiky a v zim€ zase lyZovani a bézkovani, jiné vyziti tady
moc neni. Déle upozoriiovali na nedostatek parkovacich mist a ndkupni moznosti. O tom
uz trochu napovidaly odpovédi v pfedchozich otazkach. V Iété to také byla pravé hromadna
doprava, ktera je zde omezena. V zimnim obdobi si stéZovali na ceny jizdného v lyzatskych
arealech, které nejsou adekvatni k nabizenym sluzbam. To byly nejcastéjsi odpovéedi.

Orlické hory maji obrovsky pfirodni potencial, ktery umoziuje realizaci cestovniho ruchu
a jeho dalSiho rozvoje. Neni vSak dobré vSe nechat na ptirod¢ a doufat, ze moznosti, které
ptiroda pro sport nabizi, ndvstévnikiim staci. Proto je zapotiebi odstranit slabé stranky a snazit

se navstévnikiim jesté vice pobyt zpiijemnit.
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10 ZAVER

Moje bakalarska prace byla zaméfena na zhodnoceni cestovniho ruchu v Orlickych horach
a analyzovani nabidky sportovné rekreacnich sluzeb v destinaci jako soucasti potencidlu
cestovniho ruchu. K hodnoceni cestovniho ruchu bylo zapotiebi uskutecnit dotaznikové
Setfeni mezi navstévniky.

Orlické hory jsou idealnim mistem pro sport a turistiku a navstévnici je tak vnimaji.
Navstévnici do hor ptijizdéji predevsim kvili pesi turistice, poznavaci turistice, cykloturistice
a v zim¢ predevsim kvili idedlnim podminkam pro lyZovani a béZzkovani. Trochu me mrzi, ze
opomijeji navstévy sportovnich a kulturnich akei, kterd stfediska nabizeji. Navstévnici
ktera ma mladsi déti. Prevazujici vékové rozmezi je 35 az 49 let. U bézkatskych tras
a cyklostezek jsem se ptala, jak jsou spokojeni s Urovni, mnozstvim a znafenim tras.
Cyklostezky hodnotili jako velmi dobré a jako spiSe dobré hodnotili trasy pro béZkarte.
Cyklobus, ktery turisty vozi na hiebeny Orlickych hor, by uvitali iv pracovni dny. To,
ze jezdi pouze o vikendu, snizuje kvalitu sluzeb pro cyklisty. Mezi nejoblibenéjsi aktivity
patfi cykloturistika, pési turistika a lyzovani. Dale pak in-line brusleni, tenis, volejbal,
nohejbal, fotbal a plavani. U téchto aktivit respondenti uvadéli, Ze se provozovat v Orlickych
horach nedaji. Ubytovaci, stravovaci sluzby, sluzby pro lyzate, cyklisty, mototuristy, cenovou
urovenn auroven personalu ve sluzbach hodnotili v pfevazujici vétsiné velmi dobie. Huie
uz na tom byla dopravni dostupnost a velmi Spatné jsou ndkupni a parkovaci moznosti.
Nejvétsim problémem, na kterém je potieba pracovat, je navysit nabidku sportovné
rekreacnich sluzeb, které by zabezpec€ily vétsi vyziti pro malé déti, naptiklad vybudovani
détskych htist, dalsi moznosti pro sportovni aktivity a zdbavu pro dospé€lé, kdy navstévnici by
radi navstévovali hiisté pro micové sporty, viceucelovou sportovni halu, wellness nebo fitness
centrum. Nejvice upozoriiovali na to, ze pokud z n¢jakého diivodu nemohou provozovat pési
turistiku, cykloturistiku, lyzovani nebo bézkovani a nemohou navstivit néco jiného, ¢im by se
mohli zabavit, nudi se. Toto zjiSténi jsem objevila i ja pfi zpracovani nabidky sportovné
rekreacnich sluzeb, kdy nekteré sluzby jsou hodn€ omezené a ty, o které by navstévnici méli
zdjem, nejsou anebo je o nich nedostate¢na informovanost.

Orlické hory jsou idedlnim mistem pro cestovni ruch a jeho rozvoj a to pfedevsim diky
prirodnimu potencialu. Jsou idealni prilezitosti pro podnikdni a vybudovani novych
pracovnich mist v oblasti cestovniho ruchu. Z prace vyplyva, Ze by navstévnici méli zéjem

o zvySeni a zlepSeni kvality sportovné rekreacnich sluzeb.
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11 SOUHRN

Ve své praci jsem se zaméfila na analyzu nabidky sportovné rekreacnich sluzeb nabizenych
v Orlickych horach a zhodnoceni cestovniho ruchu. Prdce ma dvé casti, teoretickou
a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast obsahuje poznatky ze studia, které se vztahuji k tématu
prace. Vymezuji zde témata, ktera se tykaji cestovniho ruchu, jako je napiiklad potencial,
sluzby a subjekty cestovniho ruchu. Déle to jsou pojmy rekreace, volny Cas a sport.
Na zacatku praktické ¢asti charakterizuji oblast Orlickych hor, ke kterym se vztahuje nasledna
analyza soucCasného stavu nabizenych sportovné rekreacnich sluzeb akde probihalo
dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo rozdé€leno na letni a zimni obdobi. Vysledky
Setfeni jsou zndzornény v grafech s kratkymi popisky uvedeny v kapitole vysledky. V zavéru
kapitoly je strucné celkové zhodnoceni zvlast’ pro letni a zimni obdobi. Na zéklad¢ vysledkt
jsem sestavila SWOT analyzu a navrhla jsem pfipadné doporuceni na zlepSeni. V zavéru
prace popisuji hodnoceni predev§im z pohledu névstévnikl s diirazem na to co je potieba

v Orlickych horéch zlepsit, aby se v nich navstévnici citili co nejlépe.
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12 SUMMARY

In my work I have focused on the analysis of offered sports and recreational services in the
Eagle Mountains and the assessment of the tourism. The work has two parts, theoretical and
practical one. The theoretical part contains the findings from the studies that relate to the topic
of work. Here I define the topics that relate to tourism. For instance potential, services,
operators of tourism. In addition, these are the terms of recreation, leisure and sport. At the
beginning of the practical part I describe the area of the Eagle mountains, to which it
subsequent analysis relates of the current state of the sports and leisure services, where the
survey took place. The questionnaire survey was divided into summer and winter seasons.
Public opinion survey is shown in graphs with short labels in the chapter of results. At the
conclusion of the chapter there is a brief overall assessment separately for the summer and
winter seasons. Based on the results I have compiled a SWOT analysis and I suggested a
possible recommendation for improvement. At the conclusion of the work I describe the
evaluation especially in terms of visitors, with an emphasis on what is needed to improve in

the Eagle Mountains, to make visitors feel their best.

62



13 REFERENCNI SEZNAM

Beaver, A. (2002). A dictionary of travel and tourism terminology. Wallingford: CABI
Publishing.

Bina, J. (2010). Aktualizace potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice. Brno: Ustav

tizemniho rozvoje Ceské republiky

Cihovsky, J. (2006). Sociologicky vyzkum. [Studijni text]. Olomouc: FTK UP Olomouc.

Evropska charta sportu. (1992). Praha: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Fiserova, V. (2008). Volny cas a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha: Vysoka skola

hotelova, s. r. 0.

Francova, E. (2003). Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

Heskova, M., & et al. (2011) Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké Skoly (2nd
ed.). Praha: Fortuna.

Hodai, B., & Dohnal T. (2008). Rekreologie (2nd ed.). Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci.

Indrova, J., & et al. (2009). Cestovni ruch zaklady (2nd ed.). Praha: Oeconomica.

Kiralova, A. (2003). Marketing destinace cestovniho ruch. Praha: Ekopress, s. 1. 0.

Kotikova, H. (2009). Cestovni ruch a rekreologie. In Dohnal, T. & kol. 77i dimenze pojmu

rekreologie (pp. 78-104). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

Kotikova, H., Schwartzhoffova, E. (2008). Nové trendy v poradani akci a udalosti (events)

v cestovnim ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

Malcom, D. (2008). The Sage Dictionary of SPORTS STUDIES. London:

63



SAGE Publications Ltd.

Némcansky, M. (1995). Management cestovniho ruchu. Karvina: Slezskd Univerzita

v Opavé Obchodné podnikatelska fakulta.

Némcansky, M. (1999). Odveétvi cestovniho ruchu. Karvina: Slezskéd Univerzita v Opavé

Obchodné podnikatelska fakulta.

Némec, J. (2002). Kapitoly ze socialni pedagogiky volného ¢asu. Brno: Paido.

Orieska, J. (2010). Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea Servis, Konsorcium.

Orlické hory Podorlicko. (2000). Rychnov nad Knéznou: Okresni ifad Rychnov

nad Knéznou - referat regionalniho rozvoje.

Orlické hory - turisticky region. (2002). Sdruzeni obci Region Orlické hory ve spolupraci

s Euroregionem Glacensis.

Paskova, M., & Zelenka, J. (2002). Cestovni ruch vykladovy slovnik. Ceska republika:

Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Reichel. J. (2009). Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumi. Praha: Grada Publishing, a.s.

Ryglova, K., Burian, M., & Vaj¢nerova, L. (2011). Cestovni ruch-podnikatelské principy a

prileZitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s.

Sekot, A. (2003). Sport a spole¢nost. Brno: Paido.

Slepickova, 1. (2005). Sport a volny ¢as (2nd ed.). Praha: Karolinum.

Svoboda, B. (2007). Pedagogika sportu. Praha: Karolinum.

Towards a National Sports Tourism Strategy (Draft). (2000). Commonwealth of Australia:

Commonwealth Department of Industry, Science and Resources.

64



Trousil, M. (2010). Sportovné rekreacni aktivity v cestovnim ruchu jako souc¢ast socialni
prevence. In J. Petera, & B. Ptiza (Eds.), Sportovné rekreacni aktivity v Cestovnim ruchu

(pp. 83- 88). Hradec kralové: Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové.

Vitdkova, M. (2001). Cestovni ruch — struktura, vyznam, vyvoj a systém Fizeni. In Certik,

M. & kol. Cestovni ruch vyvoj, organizace a rizeni (pp. 15-37). Praha: OFF, s. 1. o.

Vystoupil, J., Sauer, M., Holesinska, A., & Metelkova, P. (2006). Zaklady cestovniho

ruchu. Brno: Masarykova Univerzita.

Weed, M. (2008). Sport a Tourism: A Reader. London a New York: Routledge.

Webové stranky

Czechtourism. Potencial cestovniho ruchu — izemné omezujici a podporujici faktory.
Retrieved18. 5. 2012 from the World Wide Web: http://www.czechtourism.cz/didakticke-

podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/

Czechtourism. Hodnoceni potencidalu cestovniho ruchu na tizemi CR. Retrieved 18. 5. 2012

from the World Wide Web: http://vyzkumy.czechtourism.cz/analyzy/0529 .pdf

Czechtourism. Potencial cestovniho ruchu - izemné omezujici a podporujici faktory
Retrieved 18. 5. 2012 from the World Wide Web: http://vyzkumy. czechtourism.cz/
analyzy/0530 .pdf

Internetovy portéal destinacni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko. Turistika a
Cykloturistika. Retrieved 20. 9. 2012 from the World Wide Web http://www.orlickehory-
cz.info/index.php?0id=87318

Internetovy portal Orlické hory. Zima v Orlickych hordch. Retrieved 20. 9. 2012 from the
World Wide http://www.orlickehory.net/zima.htm

65



Orlické hory a Podorlicko. Kalendar akci. Retrieved 11. 10. 2012 from the World Wide
Web http://www.orlickehory-cz.info/index.php?01d=2443456

Mezinarodni hudebni festival F. L V&ka. Mezindrodni hudebni festival F. L Véka.
Retrieved 11. 10. 2012 from the World Wide Web http://www.mhf-vek.cz/

Orlické hory. CHKO Orlické hory. Retrieved 16. 10. 2012 from the World Wide Web
http://www.orlickehory.ochranaprirody.czt

Pljcovna agentura. Horskd kola. Retrieved 15.1. 2013 from the World Wide Web

http://www.lanovyparkdestne.cz/cs/horska-kola

Spiders Centrum. Lanovy park. Retrieved 18.1. 2013 from the World Wide Web
http://www.lanovyparkricky.cz/o_parku

Skicentrum Zdobnice. Paintball. Retrieved 18. 1. 2013 from the World Wide Web
http://www.lanovyparkricky.cz/o_parku

Zakladni Skola Rokytnice v Orl h. Sportovni aredl. Retrieved 19. 1. 2013 from the World
Wide Web http://www.lanovyparkricky.cz/o parku

66



14 SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1. Mapa analyzované oblasti v Orlickych hordch.............ccccoeeiiiiiiiiiiiiee 28
Obrazek 2. Graf pohlavi dotazovanych - 1€t0 2012, ......ccooiiiiiiiniiniiiccecee, 42
Obrazek 3. Graf pohlavi dotazovanych - zima 2012/2013.........cccoceeviriiniiniienierceeeen 42
Obrazek 4. Graf véku dotazovanych - 16t0 2012.........cccceeviiiiiiiiiiiiieiecieeeeee e, 42
Obrazek 5. Graf véku dotazovanych - zima 2012/2013........ccceeeiieeiiieeieeeeeeee e 42
Obrazek 6. Graf s kym dotazovani piijeli - 1€t0 2012, ......cccoeviiiiniiniiiiiicnicceceeeeeee, 42
Obrazek 7. Graf s kym dotazovani pfijeli - zima 2012/2013. ......cocevieiiiiiniinieeeieeene, 42
Obrazek 8. Graf délky pobytu - [6t0 2012, ...cviiieiiiiieeeeeeeeeee e 43
Obrazek 9. Graf délky pobytu - zima 2012/2013......c.ooiiiiieeieeee et 43
Obrazek 10. Graf dojezdoveé vzdalenosti - 16t0 2012, .......cceeviiriiniiniiiiicecceceeeeee, 43
Obrazek 11. Graf dojezdové vzdalenosti - zima 2012/2013. .....ccocievieiiiniinieieeeieeene, 43
Obrazek 12. Graf nejoblibengj$itho obdobi - 16t0 2012, .......cccvveiiieiiiiiieiieieeeeee e, 43
Obrazek 13. Graf nejoblibenéjsiho obdobi - zima 2012/2013. ......coccvveeeiiieieeeeeieee, 43
Obrazek 14. Graf spokojenosti s urovni cyklostezek - 1€to 2012........ccccooeriiniiiinicnnenne. 44
Obrazek 15. Graf spokojenosti s Grovni bézkarskych tras - zima 2012/2013..................... 44
Obrazek 16. Graf dopravy cyklobusem - 16t0 2012. .......cccveeviieiieiiieiecieeeeeee e 45
Obrazek 17. Graf nejoblibenéjsi sportovni aktivity - 16t0 2012, ......cccvvveviieeiiieiiieeieeee 45
Obrazek 18. Graf nejoblibenéjsi sportovni aktivity - zima 2012/2013. ........cccceeevveennennee. 45
Obrazek 19. Graf mozZnosti provozovani oblibené sportovni aktivity - 1éto 2012.............. 46
Obrazek 20. Graf moznosti provozovani oblibené sportovni aktivity - zima 2012/2013 ... 46
Obrazek 21. Graf nejlakavéjsich aktivit - 1610 2012......couieiiiiiiiieeeeeeeeee e 46
Obrazek 22. Graf nejlakavéjSich aktivit - zima 2012/2013.......cooiiieeiieeieeee e 46
Obrazek 23. Graf dlivodu navstévy - 1610 2012, ..o 46
Obrazek 24. Graf dvodu navstévy - zima2012/2013........cccooieiiiiiieieeeee e, 46
Obrazek 25. Graf hodnoceni sluzeb - 16t0 2012, ........coieiieiiriiiieeeee e 47
Obrazek 26. Graf hodnoceni sluzeb - zima 2012/2013. ..o, 47
Obrazek 27. Graf hodnoceni infrastruktury a vybavenosti - 1éto 2012...........c.cceceevenennee. 48
Obrazek 28. Graf hodnoceni infrastruktury a vybavenosti - zima 2012/2013. ................... 48
Obrazek 29. Graf nejcastéji vyuzivanych zdroji informaci - 1éto 2012, .......cceevveiennnee. 49
Obrazek 30. Graf nejcastéji vyuzivanych zdroji informaci - zima 2012/2013. ................. 49
Obrazek 31. Graf preferovanych stiedisek - zima 2012/2013. .......cccceviiiinienenninicneenne. 50

67



15 SEZNAM ZKRATEK

CHKO - Chranéna krajinna oblast

CR - Ceska republika

MK CSR - Ministerstvo kultury Ceskoslovenské republiky

UNESCO - United Nations Educations, Scientific and Cultural Organization
(Organizace spojenych narodt pro vychovu, védu a kulturu)

WTO - World Tourism Organisation

(Svétova organizace cestovniho ruchu)

68



16 PRILOHY

Ptiloha 1. Mapa bézkaiskych tras okolo DeStného v Orlickych horach
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Ptiloha 2. Mapa lyzarskych arealli Sport Profi Destné v Orhckych horach a Ski centra Rlcky
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Ptiloha 3. Mapa skibust a cyklobusii

Trasy vybranych autobusovych linek do Orlickych hor
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Pfiloha 4. Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Katefina Valentova. Jsem studentkou Univerzity Palackého v Olomouci, obor Rekreologie -
management volného ¢asu. Pro svoji bakalafskou praci s nazvem Analyza nabidky v oblasti sportovné rekreacéni sluzeb jako
soucast potencialu cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory, si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni nize uvedeného dotazniku.

1. Pohlavi: muz [} 2. Vék: do 25 let 0
Zena [ 26 — 34 let 0
35-49 let 0
50 - 59 let 0
60+ 0
3. S kym jste prijeli?:  sam O 4. Délka pobytu: bydlim tu O
S partnerem O jednodenni bez pfenocovani O
s prateli O 1 — 2 noci O
s rodinou (mladsi déti- predskolni a I. stupenr ZS) [ 3 az 7 noci O
s rodinou (star$i déti) O vice jak 7 noci O
5. Kdy nejc¢astéji navstévujete Orlické hory?: zima [
1éto 0
6. Z jaké vzdalenosti jste prijeli?: do 20 km 0
21 a7 40 km O
41 az 60 km O
61 az 100km 0
nad 100km O

7. Jak jste spokojeni s béZkaiskymi tratémi (hodnotte na stupnici 1 az 5 kdy 1: velmi dobre 2: spise dobre
3:8pis Spatné 4. velmi Spatné 5: neumim posoudit)

upravenost 101 20 30 40 501
mnozstvi 10 20 30 4] 50
znaceni 10 20 30 4] 50

8. Jak jste spokojeni s cyklostezkami (hodnotte na stupnici 1 az 5 kdy 1: velmi dobre 2: spise dobre 3:spise
Spatné 4: velmi Spatné 5: neumim posoudit)

upravenost 10 20 30 40 50
mnozstvi 10 201 30 471 50
znaceni 10 201 30 471 50

9. Uvitali byste dopravu cyklobusem i v pracovni dny?:

ANO[ NE[
10. Jaka je vase nejoblibenéjsi sportovni aktivita? .................e.et D4 se provozovat v Orlickych horach?
ANOL[] NE[]

11. Divod navstévy (pouze jednu odpoved)

Poznani — navstéva mistnich atraktivity, historickych objektil, poznani historie, kultury... O
relaxace — odpocinek, prochazky, rekreace... 0
turistika a sport — cykloturistika, vysokohorské tury, pési, vodni sporty... O
zébava - spolecenské aktivity s ptateli, hry, no¢ni zivot, dobré jidlo, piti... 0
prace - sluzebni cesta, Skoleni, konference... O
zdravi - lazné, rehabilitace, 1éCeni. .. O
tranzit - pouze tudy projizdim... 0
piibuzni a znami — navstéva... O
nakupy 0
12. Nejlakavéjsi aktivity (muzete zaskrtnout i vice odpovedi)

Poznavaci turistika [1 Lyzovani, snowboard [| Navstéva sportovnich akci O
Cykloturistika [ Bézkovani [J Navstéva kulturnich akci O

Pé&st turistika [1 Cirkevni turistika [l Wellness O

Moto turistika [J Venkovska turistika [ Jiné sporty O
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13. Jak hodnotite niZe uvedené sluzby (hodnotte na stupnici 1 az 5 kdy 1: velmi dobre 2: spise dobre 3:spise
Spatné 4: velmi spatné 5: neumim posoudit)

ubytovaci sluzby 10 2[] 30 4[] 50
stravovaci sluzby 101 201 30 471 50
sluzby pro lyzate 10 201 30 471 501
sluzby pro motoristy 101 201 30 471 50
sluzby pro cyklisty 10 20 30 40 50
uroven personalu ve sluzbach 100 20 30 40 50
cenova uroven sluzeb 10 201 30 471 50

14. Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost (hodnotte na stupnici 1 az 5 kdy 1: velmi dobre 2: spise dobre
3:spise Spatné 4. velmi Spatné 5: neumim posoudit)

dopravni dostupnost 10 201 30 4] 50
mistni turistické znaceni 10 2[] 30 4[] 50
moznost vyZziti pro malé déti 10 201 30 471 50
mnozstvi a vybavenost pro sportovni aktivity 101 201 30 471 50
ptilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyziti 101 201 30 471 50
nakupni moZznosti 10 20 30 401 50

15. Jaké jiné aktivity a sluzby byste uvitali? (muzete zaSkrtnout i vice odpovédi)

viceucelova sportovni hala 0 vetsi ndkupni moznosti O
détska hristé 0 (napr. obchody oteviené o vikendu a ve svdtek)
tenisové kurty O vice parkovacich mist O
venkovni nebo kryty bazén 0 wellness sluzby O
in-line stezky 0 pijcovny sportovniho vybaveni 0
turistika s ptivodcem 0 (in-line brusle, horska kola, kolobézky, trikolky)
Nordic walking s privodcem 0 cykloservis O
jezdectvi 0 htisté na nohejbal, volejbal, fotbal 0
rybareni 0 squash O
vEtsi pocet tras pro pesi turistiku 0 golf N
agroturistika 0 puj¢ovna sn¢znych skitrii O
fitness O lanové aktivity O
paintball 0 lezecka sténa O
ski bus 0

16. Co se Vam v Orlickych horach nelibilo, a co by jste zménili?:

17. Jaké zdroje informaci nejéastéji vyuzivate?:

turisticka informacni centra O internet O
cestovni kancelare a agentury O doporuceni od ptibuznych a znamych O
propagacni materialy O personal ve sluzbach O
média O

18. Které lyzaiské stiredisko upiednostiiujete?:

Destné v Orlickych horach: Areal Sport Profi O
Tendr Serlissky mlyn 0
Lyzaisky vlek Na Spi¢aku O
Olesnice v Orlickych horach: Ski areal v Olesnici v Orlickych horach. [
Vlek a snowpark Cihalka 0

Sedlonov: Lyzatsky areal Sedlonov

Orlické Zahoii: Cerna Voda

Bedtichovka

Ski centrum Ricky

Ski centrum Zdobnice

Vlek "Farak" v Rokytnici v Orlickych horac

SOoOoOoog
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19. A proc?:

Vyplnéné dotazniky prosim vhazujte do pfipravenych schranek.
Dékuji za ochotu a za Vas straveny cas.
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