UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
Pedagogicka fakulta
Ustav pedagogiky a socialnich studii

Dana Snozova

V1. roénik — kombinované studium

Obor: pedagogika — socialni prace

DENNI STACIONAR o.s. JITRO JAKO SOCIALNI SLUZBA

Diplomova prace

Vedouci prace: Mgr. Dagmar Pitnerova, Ph.D.

OLOMOUC 2011



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci zpracovala samostatn¢, pod odbornym

vedenim Mgr. Dagmar Pitnerové, Ph.D., a uvedla jsem vSechny pouzité zdroje.

V Olomouci dne 4. dubna 2011 Dana Snozova



Podékovani
Dé¢kuji Mgr. Dagmar Pitnerové, Ph.D. za odborné vedeni, za rady
a pfipominky, za vstficnost, ochotu a vénovany cas. Déle bych chtéla pod€kovat

vSem kolegim za spolupraci pfi vyzkumném Setteni.



,»SVvet, ve kterém Zijeme, je utvaren kvalitou nasich vztah.*

Martin Bauer



OBSAH

UVOD uciriiiiniicnsnticnsneicsssntissssssissssssiosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
1 SOCIALNI SLUZBY V CR ..uueurerenrensenensensensessnssessessessessssens 8
1.1 Socialni sluzby po roce 1989 ......ccoovvveiiiiiiieeee e, 8
1.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ...................... 10
2 SLUZBY SOCIALNI PECE .....coeuiurincnsincnnsensansensescsssensens 17
2.1 TypY SIUZED oo 17
2.2 Denni stacionate v Olomouckém kraji ...........cccccvvvvreeeeennnnnn, 19
3 0.5. JITRO — DENNI STACIONAR ....ovvumemcunemcnmcnnsencnssenscnns 22
3.1 HISTOTIE i 22
3.2 SOUCASNOST .t 23
3.3 Personalni zajisténi socidlni sluzby ..........cccccvvviviiiirnnnnnnnne, 26
4 SYSTEM PECE O UZIVATELE ......cucveueeurenrensensennensensensssanens 29
4.1  Cilova skupina uzivatelll ..........cccccviviiireeeeeiiiiiiieeeee e 32
4.2  Standardy kvality socidlnich sluzeb ...........cccccoeiviiiiiiinnnnn, 42
4.3  Procedurdlni standardy ............cccoooiiiiiiiiiiiiiieee e, 44
5 VYZKUMNE SETRENT ...ccocveuneurerenrennensnsensensessssssssessessssssees 46
5.1  Stanoveni cile a pracovnich ptedpokladi .............cccevvveeenen. 46
5.2 MetodOlOZIC ....oovvveeieeeeiiiiiiiiee e 47
5.3 Cilove SKUPINY ..oevvviiiieiiiiiiiiieee e 48
5.4  Vlastni vyzkumné Setfeni .........cccceeeeveciiiiiiiieeeeeeeeiiiieeeenn. 49
5.5 Interpretace vysledki Setfeni .........cccceevvviiiiieeeeiiiiciiiieeeee. 63
5.6  VYZKUMNE ZAVETY .coooeiieiiiiiiiieeeee et 64
ZAVER ooeicesencisensisscnstsscssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 65
SEZNAM ODBORNE LITERATURY .....cuoeuveuemnenenencnsensensensensens 66
PRILOHY



UvoD

Socidlni praci povazuji za velmi diilezitou, nebot’ pomaha tesit ¢i vyrovnat se
s problémy a se zaclenénim (pokud je to mozné) do normdlniho Zivota. Jejim
zamérem je zlepSeni kvality Zivota vSech lidi.

V profesi, kterou se zabyvam, uzivatel socialnich sluzeb ocekava i osobni
zajem od toho, kdo mu pomaha. Chce od nas nejen pomoc pii zvladani zékladnich
potteb, ale také lasku, porozuméni. Spousta lidi kolem nas si viibec neuvédomuje, ze
sta¢i malickost pro to, abychom pomohli postizenym spoluob¢aniim, a nékdy usmév
na tvari a vlidné slovo udélda mnoho.

Pracuji v nestatni neziskové organizaci o.s. JITRO, ktera formou denniho
stacionafe kazdy den pomdhd uzivatelim poprat se s jejich nelehkym Zivotem.
Cilovou skupinu tvofi uzivatelé s kombinovanymi vadami — ptevazné DMO, malou
skupinkou jsou autisté. V rdmci pobytu jsou rozplanované vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni cCinnosti, aktivity podporujici socidlni zaclefiovani osob, socialné
terapeutické Cinnosti. Mame 1 uceleny systém fakultativnich sluzeb, napft.
rehabilitace, kterd je nedilnou a dillezitou soucédsti denniho stacionafe a rtzné
krouzky pro zajemce. Pfed dvéma lety byl vybudovian model bytu, o ktery se
uzivatelé staraji a uci se tak péci o domacnost a v§e co k tomu patii. Je to velky krok
k moznosti samostatného bydleni a zaclenéni se do bézného zptisobu Zivota.

Cilem diplomové prace je seznamit se systémem péce o uzivatele v dennim
stacionafi a zjistit, zda nabidka sluzeb obligatornich a fakultativnich, které
organizace poskytuje, odpovida potfebam a poptavce uzivateld.

Priace je ¢lenéna do péti kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na socidlni
sluzby v CR po roce 1989, dalsi c¢asti je legislativa, zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Druha kapitola popisuje formy poskytovani socialnich
sluzeb, dalsi ¢ast je zaméefena na denni stacionaie v Olomouckém kraji. Tieti kapitola
seznamuje s historii, soucasnosti a persondlnim zajisténim socialni sluzby Denniho
stacionaie 0.s.JITRO. Ve ¢tvrté kapitole je vypracovan systém péce o uZzivatele
(rozdé€leni Cinnosti v dennim stacionafi) a definovany cilové skupiny uzivateli.
Dulezitou casti jsou Standardy kvality sociadlnich sluzeb a bliz§i sezndmeni
s Proceduralnimi standardy, které jsou nejdalezitéjsi — tikaji, jak ma vypadat socialni

sluzba.



Pata kapitola informuje o vyzkumném Setfeni, které se zamétuje na kvalitu
sluzeb denniho stacionafe, zda tento model péce o osoby skombinovanym

postizenim splituje potieby uzivateli socialnich sluzeb.



1 SOCIALNI SLUZBY V CR

Socialni sluzba je uréena osobam, které se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci,
které nemohou pro ztratu sobéstacnosti, vysoky vek, nemoc, fyzické, mentalni ¢i
smyslové znevyhodnéni, nebo zjinych dulezitych davodi nejsou schopny,
zabezpecovat a uspokojovat své zivotni potfeby. Socialni sluzby pomahaji lidem zit
béznym zivotem, zaméiuji se na to, aby bylo jejich ziti kvalitni, distojné
a plnohodnotné. Cilem sluzeb byvd podporovat rozvoj nebo alesponn zachovat
stavajici sobéstacnost uzivatele, obnoveni nebo zachovani ptivodniho zivotniho stylu.
Rozvijeni schopnosti a umoznit, pokud je uzivatel toho schopen, vést samostatny

Zivot.

1.1 Socialni sluzby po roce 1989

. Za socialismu byl systém socialnich davek koncipovan tak, aby odpovidal
potiebam direktivni ekonomiky. V ramci néj existovaly v podstaté dvé soustavy jedna
pro zaméstnané, druhd pro obcany povolené mimo zaméstnani. Prvni byla zaloZena
na centralizovaném rozdélovani prace a na mzdové regulaci, druha na socialnim
zabezpeceni. Prvni dopliovaly rodinné pridavky, druhou socialni péce. Systém
socialniho zabezpeceni nebyl urcen, aby pokryval bézné situace prechodné chudoby,
nebot socialismus ,,zrusil” chudobu. Vedle mezd a davek dostival kazdy obyvatel
dotace ve formé subvencovani cen zbozi, sluzeb, najemného. V Ceskoslovensku cinil
tento doplnkovy prijem priblizné jednu Sestinu rocniho objemu mezd. Soustava
socialniho zabezpeceni z obdobi socialismu nebyla pripravena pruzné reagovat na
proces transformace ekonomiky, ktery nastal po roce 1989. Chybél mechanismus
dynamické konstrukce vypoctu davek, mechanismus jejich valorizace. Ve vztahu
k socialni pomoci chybél mechanismus, ktery by aktivizoval klienty socialni pomoci
ke znovunabyti svébytnosti. Statni monopol nevytvarel prostor pro uplatnéni
iniciativy samospravnych a autonomnich organizaci. Systém socidlniho zabezpeceni
predevsim nebyl dimenzovany na koncepcni reSeni socidlnich situaci, do kterych se
dostavaji chudi a socialné potiebni lidé. «’

Socialni sluzby jsou nové koncipovany systém socialni pomoci, ktery vychazi

z respektovani tradi¢ni role rodiny. Ta by méla byt zédkladnim zdrojem socialniho

"POTUCEK, M., RADICOVA, 1. Socidlni politika v Cechdch a na Slovensku po roce 1989
Praha: Karolinum UK, 1998, s. 90



bezpeci a suverenity ob¢ana. Socialni pomoc se stava narokovou, pokud jsou splnény
urcité podminky. Pravo na dlstojny zivot je zakotveno v Listin¢ zakladnich prav
a svobod, ktera je soucasti na$i ustavy. Stat hleda cestu, jak nejlépe navratit roding
a spole¢nosti ptivodni zodpovédnost za socidlni pomoc. Tento postup je nazvan
pocatkem navratu k obfanské spole¢nosti. Socialni pomoc by méla umoznit klientovi
dopracovat se k sobéstaénému, plnohodnotnému zivotu ve spole¢nosti.
Hlavnimi body navrhovaného systému socialni pomoci patii predevsim:
— obcan by m¢l byt aktivnim subjektem socidlni pomoci
— davky by mély byt poskytovany adresné
— socidlni prace se stava aktivnim opatfenim v systému
—  sluzby by mély byt co nejblize obcanovi
— dotace poskytovat na klienta, ne na kapacitu zatizeni
— ucinnéji uplatnovat povinnost finanéni pomoci blizkych osob
Obcan by se mél stat aktivnim prvkem ve vztahu ke statu, nouze by ho neméla
zbavovat odpovédnosti sama za sebe. >

Do roku 1989 byl kladen diiraz na ustavni péc¢i. Pfed rokem 1989 neexistovaly
v podstaté kromé pecovatelské sluzby zadné jiné alternativni sluzby. Modernim
trendim nevyhovovala mala nabidka socialnich sluzeb, sluzby terénni a jiné zacaly
poskytovat nestatni subjekty. Systém socidlnich sluzeb i nadale uptednostiioval
ustavni péci. V systému socidlni péCe existovala davka socidlniho zabezpeceni tzv.
ptispévek pii péci o osobu blizkou nebo jinou osobu. Néarok na ni méla osoba, ktera
celodenné a fadn¢ peCovala o osobu, kterd byla pfevazné bezmocna nebo castecné
bezmocnd. V devadesatych letech zacaly vznikat nestatni organizace, které
poskytovaly alternativni socidlni sluzby. V té dob¢ nebyla Zadna pravni uprava
a organizace vznikly nejprve jako obcanskd sdruzeni (podle zdkona 83/ 1991 Sb.
O sdruzovani obcantl), pozd¢ji jako obecné prospésné spolecnosti (dle zakona
. 245/1997 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech). K registraci nebylo nutné
splnit zadné zvlastni podminky. Neexistoval zadny systém pozadavkd na organizaci,
ktera ma poskytovat socidlni sluzby, nebyl uren ani Zzadny dohled nad
poskytovanymi sluzbami. Neziskové organizace se vSak potykaly s nedostatkem

financi na poskytovani sluzeb. Stat tyto organizace podporoval, jen kdyz uspély

2 POTUCEK, M., RADICOVA, 1. Socidlni politika v Cechdch a na Slovensku po roce 1989, Praha:
Karolinum UK:1998, s. 90-91



v dotac¢nim tizeni a pouze na jeden rok. Byly bez jistoty, ze ptisti rok dosdhnou opét
na &ast dotace od statu. Kazdym rokem existovala nejistota o dalsi budoucnost.?
Pocatkem 90. let se zacCinalo vytvaret nové pojeti socialni pomoci. Jednalo se
o zmény role statu vtéto oblasti a kvalitativné nové pojeti a postaveni socialni
pomoci. Umyslem bylo vytvofit moderni systém, ktery odpovidd podminkiam
a potfebam demokratického statu, kde ma obfan povinnost a moznosti zabezpeceni
se pro §iroky okruh socialnich situaci, jak vlastnimi silami, tak s pomoci rodiny.*
Systém socidlnich sluzeb by mél napomahat lidem, ktefi se ocitnou
v neptiznivé socidlni situaci. Mél by byt v souladu se zdsadou rovnych ptilezitosti
pro kazdého, kdo pomoc potiebuje. Mélo by se vzdy najit fesSeni situace konkrétniho
uzivatele vjeho pfirozeném prostiedi, zasadou by méla byt co nejvyssi mira

samostatnosti a zptisob by mél byt vzdy v souladu s jeho zajmy a pottebami.

1.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vyrazna proména nastala, kdyz vesel v platnost zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Vzorem byl ovéreny funkéni model ze zahrani¢i. Tento socidlni zdkon se
tykal vSech uzivatelli socialnich sluzeb. Vznikla nové pravidla a vytycila novy smér
u osob s riznym postizenim. Dilezitym bodem tohoto zakona byla integrace osob se
zdravotnim postizenim do spole¢nosti. Tuto situaci 1ze celkové charakterizovat jako
transformaci socialnich sluzeb, ktera se tyka celé socialni oblasti. Stat, ktery mél
vyhradni pozici a odpovédnost za socidlni sluzby, pfedal tuto Stafetu na jednotlivce,
obce, kraje, obCanské spolecnosti. Z toho vyplyva, ze kazdy z Gcastnikii ma své
povinnosti a ur¢ity dil odpovédnosti.’ Za pozitivni okolnost mizeme povazovat, Ze
socialni sluzby jsou vice orientovany individudlné a ve spolupraci s uzivatelem,
ptimo $ité na miru.

Bez promyslené socialni prace a socialnich sluzeb by se nemohla ¢ast obcanti
ucastnit Zivota ve spolecnosti a tim by dochazelo k jejich socialnimu vylouceni
a bylo by jim znemoznéno uplatiovat lidska a obfanska prava. Struktura socialni
pomoci a sluzeb se aktivuje pfi ohrozeni prav ob¢ana, nachazi-li se obéan hmotné ¢i

existencni nouzi a vlastnimi silami neni schopen tuto situaci fesit. Zakladni nastroje

} MATOUSEK, 0. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007, s. 37-39
4 KOZI’JOVA,’ L. Socialni sluzby, Praha: Triton, 2005, s.11
> MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich., Praha: Grada, 2011, s. 30
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socialni pomoci jsou socidlni poradenstvi, socidlni sluzby, socialné pravni ochrana
a pen&zni nebo vécné socialni davky a sluzby.’

Zadkon o socidlnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socidlni situaci pomoci socidlnich sluzeb
a prispévku na péci. Upravuje také podminky pro vydani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon c¢innosti v socialnich
sluzbach. Déle upravuje podminky pro vykon povolani socialniho pracovnika, pokud
vykonava Cinnost v socidlnich sluzbach, nebo dle zvlastnich pravnich ptedpisi pii
pomoci v hmotné nouzi, socidlné-pravni ochrané déti, ve Skoldch a skolskych
zatizenich, ve zdravotnickych zafizeni, ve véznicich v zafizenich pro zajisténi
cizinctl a v azylovych zatizenich.”

Ze zédkona o socidlnich sluzbach ma kazdy uzivatel narok na poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi, které je soucasti socidlni sluzby. Narok ma také
na posouzeni neptiznivé socialni situace. Poskytovani socialni sluzby musi byt vzdy
v z4jmu osob, které vyuzivaji sluzbu, musi byt kvalitni, disledn¢ musi byt zajisténo
dodrzovani lidskych prav a svobod. Socialni sluzba je zalozena na smluvnim vztahu
mezi poskytovatelem a wuzivatelem socidlnich sluzeb. Uzivatel se podili na
spolurozhodovani o poskytnuti socialni sluzby.®

., Reforma socialnich sluzeb by méla vytvorit takovy systém socidlnich sluzeb,
vnemz by byla zarucena dostupnost sluzeb pro vSechny osoby, které se ocitnou
v nepriznivé socidlni situaci, pricemz je nutné garantovat kvalitu sluzeb, zavést jejich
ucinnou kontrolu, vytvorit zpusob planovani sluzeb a v neposledni radé vymezit
pozadavky na profesionalitu pracovniki v socidlnich sluzbach. Socidlni sluzby musi
byt v souladu s principem rovnych prilezZitosti k dispozici kazdému, kdo pomoc
potiebuje, musi umoznit situace konkrétniho uzivatele v jeho prirozeném prostredi,
pri zachovani co nejvyssi miry samostatnosti a zpiisobem, ktery by byl v souladu
s jeho zdjmy a potrebami.*’

,Socialni sluzby jsou poskytovany obcaniim, kteri ji potrebuji vzhledem ke

svemu zdravotnimu stavu nebo véku a kteri bez pomoci spolecnosti nemohou

6 NOVOSAD, L. Zdklady teorie a metod socidlni prace I1. dil, Liberec: 2004, s. 5
7§81 ZAKON ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, ve znéni pozd€jsich predpisii
¥ §2 ZAKON ¢&. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbéach, ve znéni pozdg&jsich piedpist

® KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Praha:Triton, 2005 s. 49
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prekonat tiZivou socidlni situaci nebo nepriznivé poméry a to zejména. rodindm
s détmi, osobam tézce zdravotné postizenym a seniorum, osobam spolecensky
neprizplisobenym. Nejcasteji uzZivaji socidlnich sluzeb stari obcané a lidé se
zdravotnim postizenim, kteri vyzaduji pomoc pri zajistovani zakladnich Zivotnich
potieb. “ !’

Zakladni cCinnosti ptfi poskytovani socidlnich sluzeb. Pomoc p¥i zvladani
béznych ukoni péce o vlastni osobu napf. pomoc a podpora pii oblékani
a svlékani, pfi podavani jidla a piti, pfi ptipravé pokrmu, pfi pfesunu na vozik, na
lizko, pomoc se specialnimi pomtckami, pii chiizi,... Pomoc p¥i osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu napi. pomoc s celkovou hygienou
téla - koupani, Cisténi zubl,, myti vlasii, holeni, ¢esani a stfihani nehtti, pomoc pfi
pouziti WC, ukony, které nevyzaduji odbornost zdravotnika. Poskytnuti stravy nebo
pomoc pri zajiSténi stravy napt. pomoc pfi zajisténi jidla - ndkup, ptiprava jidla,
podavani jidla a piti, donaska jidla,... Poskytnuti ubytovani popripadé
prenocovani napt. zajiSténi prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla, uklid,...
Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti napt.: bézny uklid v domacnosti, udrzba
spotiebict, velky tklid domécnosti (prani zaclon, myti oken,...) topeni v kamnech,
donaska otopil, bézné ndkupy, velky tydenni ndkup véetné oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti napf. nacvik a upeviovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, zahrnuje také
vychovnou praci s détmi, pracovné vychovnou praci. Socialni poradenstvi zahrnuje
zakladni poradenstvi, poskytnuti informaci o moznostech feseni nepfiznivé socialni
situaci, kam se obratit k vyfeSeni situace, druhy sluzeb, které lze vyuzit, informace
o zékladnich pravech a povinnostech. Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym
prostifedim, doprovdzeni na rGzné zajmové aktivity, sport, kino, divadlo,
spoleCenské akce, doprovazeni do Skoly, do zaméstnani, upeviiovani kontaktu
s rodinou, vyfizovani véci na ufadech, spolecné nakupy. Socidlné terapeutické
¢innosti napt. socioterapie, psychoterapie, poskytovani by mélo vést k udrzeni
a rozvoji socialnich schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni zaclenovani
osob. Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zijmi a pri obstaravani

osobnich zaleZitosti napf. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti — vyfizeni

" KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Praha:Triton, 2005 s. 18
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zadosti na ufadech, napsani a odeslani dopisu, osobam s poruchami komunikace
pomoc s piekladanim a tlumocenim. Telefonicka krizova pomoc napf. pomoc
v situacich ohrozeni zivota, zdravi, v obtiznych zivotnich situacich. Nacvik
dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a dalSi Cinnosti
vedouci k socialnimu zac¢lenéni napi. nacvik oblékéni, svlékani, pouziti specialnich
pomtcek, obsluha béznych spotiebi¢li v domacnosti, nacvik presunu z voziku na
postel a zpét na vozik, nacvik pohybu a orientace doma a ve venkovnim prostiedi.
Podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti
nacvik a upeviiovani psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti, upeviiovani
kontaktu se socialnim prosttedim."!

U jednotlivych druhi socidlnich sluzeb jsou poskytovatelé povinni vzdy zajistit
zakladni Cinnosti. Rozsah jednotlivych ukonil, které jsou poskytovany v ramci
zakladnich ¢innosti, stanovi provadéci vyhlaska 505/2006 Sb.

Fakultativné¢ mohou byt pfi zaji§tovani socialnich sluzeb také dalsi cinnosti, o které
je ze strany uzivatelii zajem.

Uhrada nakladt za socidlni sluzby se 1isi dle poskytovanych sluZeb. Miize byt
bez uhrady nakladi, za ¢astecnou nebo plnou uhradu nakladi. Cenu za sluzby si
uzivatel sjedndva na zaklad¢ smlouvy o socidlnich sluzbach, kterou ma uzavienou
s poskytovatelem sluzby. Pokud uzivateli nepostacuje vlastni pfijem na uhradu
nakladi za sluzby, miize se poskytovatel socialni sluzby dohodnout na spoluti¢asti na
uhradé¢ nakladi s manzelem (manzelkou), rodi¢i, nebo détmi osoby, které je
poskytovana sluzba.'?

Bez uhrady nakladi se poskytuji tyto sluzby: socialni poradenstvi — které
zahrnuje zékladni socidlni poradenstvi a odborné poradenstvi, rana péce —
poskytovana détem do 7 let, které jsou zdravotné postizené, nebo je-li ohrozen jejich
vyvoj v disledku nepfiznivé socidlni situace. Sluzba se zaméiuje na podporu rodiny
a podporu vyvoje ditéte dle specifickych potieb. Telefonicka krizova pomoc je
poskytovana na prechodnou dobu osobam, které jsou v ohrozeni zdravi nebo Zivota
¢i jiné obtizné zivotni situaci, kterou nemohou fesit vlastnimi silami. Tlumo¢nické
sluzby jsou poskytované osobam s poruchami komunikace. Jsou to prevazné
smyslova postizeni, k bézné komunikaci s okolim je potieba jiné fyzické osoby.

Krizova pomoc je poskytovdna na prechodnou dobu pro osoby, které se nachézi

1§ 35 odst. 1 Zakon &. 108/2006 Sb.,o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist
128 71 odst.1, 2, 3, Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg¢jsich predpist
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v situaci ohrozeni zdravi, nebo zivota a nemohou svoji situaci fesit vlastnimi silami.
Sluzby nasledné péce jsou poskytovany osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim a osobam, které maji zavislost na navykovych latkach, tyto osoby jiz
absolvovaly ustavni 1é¢bu ve zdravotnickém zatizeni nebo se podrobuji ambulantni
lécbe, také osobam které abstinuji. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
se poskytuji rodin¢ s ditétem, kde je vyvoj ditéte ohrozen v disledku dlouhodobé
krizové socidlni situace, rodie tuto situaci nedokazi sami piekonat. Socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim — poskytuji se
osobam v dichodovém véku a osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym
socialnim vylouc¢enim. Terénni programy — tato sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek,
osoby bez pristiesi. Cilem je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich
zpusobu zivota. Socidlni rehabilitace je soubor Cinnosti, které sméiuji k dosazeni
nezavislosti, samostatnosti a sob&stacnosti osob. Upeviiovani a rozvoj jiz ziskanych
dovednosti, které jsou dualezité pro samostatny zivot. Socialni sluzby v kontaktnich
centrech a nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez — tato sluzba je
poskytovana osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem je
snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.
Nizkoprahovéd zafizeni jsou pro déti ve v€ku 6-26 let ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Cilem je zlepSit zplisob jejich Zivota a umoznit jim lépe se
orientovat v socidlnim prostiedi a vytvaiet podminky k feSeni neptiznivé socialni
situace."”

Socialni sluzby poskytované za uhradu — pobytové sluzby: tydenni
stacionafe — pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku ¢i zdravotniho
postizeni a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim s pravidelnou pomoci jiné
fyzické osoby. Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — jsou zafizeny pro
osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, zde také situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Domovy pro seniory — pro osoby
se snizenou sobéstacnosti z divodu véku a je zde nutnd pomoc jiné fyzické osoby.
Domovy se zvlaStnim rezimem — zde se poskytuji pobytové sluzby osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti

na navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi

13§ 72 Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi
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typy demenci. Rezim je v téchto zafizenich ptizplisoben potfebam téchto osob.
Chranéné bydleni — ma formu skupinového nebo samostatného bydleni, které je
uréeno pro osoby se snizenu sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni nebo
chronického a dusevniho onemocnéni, situace taktéz vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby onemocnéni. Zdravotnické zarizeni tstavni péfe — je pro osoby, které
nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby. Centra socialné rehabilita¢nich
sluzeb — jsou souborem specifickych Ccinnosti, které smétuji k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, posilovani navykd, nacvik béznych
pro samostatny Zivot nezbytnych &innosti.*

Dalsimi sluzbami poskytovanymi za thradu jsou: Osobni asistence — sluzba je
uréena osobam se snizenou sobéstacnosti z duvodu véku, chronického onemocnéni,
zdravotniho postizeni, kdy tato situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Pecovatelska sluzba — sluzba se poskytuje ve vymezeném case, je urcena pro osoby
se snizenou sobéstacnosti z divodu veku zdravotniho postizeni, chronického
onemocnéni a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Tisniova péce — poskytuje se nepretrzita distancni hlasova a elektronickd komunikace
s osobami, které jsou vystaveny stalému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota.
Privodcovské a predcitatelské sluzby — jsou poskytovany osobam se snizenymi
schopnostmi z divodu veéku nebo zdravotniho stavu, v oblasti orientace
a komunikace. Podpora samostatného bydleni — poskytuje se osobam se snizenou
schopnosti zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni, vcetné¢ dusevniho
onemocnéni, tato situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Odlehéovaci sluzby —
cilem sluzby je pecujici osobé umoznit nezbytny odpocinek. Urcena je pro osoby se
snizenou sobésta¢nosti z divodu véku, chronického onemocnéni a zdravotniho
postizeni. Centra dennich sluZeb — jsou ur¢ena pro osoby se sniZenou sobéstacnosti
z divodu veku, chronického onemocnéni a zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Denni stacionafe — sluzby pro osoby se
snizenou sobéstacnosti z divodu veku nebo zdravotniho postizen, 1 zde je

v 7 . ’ e . , 1
vyzadovana pravidelna pomoc jiné fyzické osoby."

14§ 73, Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
13§ 75, Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
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SHRNUTI

Béhem svého Zivota se uzivatelem socialnich sluzeb mtize stat kazdy ¢lovek
v neptiznivé socidlni situaci a tento systém je dostupny vSem, ktefi pomoc a podporu
potiebuji. V Listind prav a svobod, ktera je soudasti Ustavy CR, jsou obsaZeny

zakladni principy socidlnich prav obcana.
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2 SLUZBY SOCIALNI PECE

Socialni sluzby jsou jedna z forem socialni pomoci. Prostfednictvim socialnich
sluzeb je zajistovana pomoc a podpora ob¢aniim, kteti se ocitli v neptiznivé socialni
situaci. Socidlni sluzbou se rozumi komplex cinnosti, které zajistuji pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho

vylouceni. Socidlni sluzba je sluzbou vetejnou.

2.1 Typy sluzeb

Clenéni sluzeb podle mista poskytovani. Terénni sluzby, které jsou
poskytovany v prosttedi, ve kterém ¢loveék zije (v domacnosti, v misté, kde pracuje,
nebo se vzdélava, travi volny Cas). Je to napiiklad pecovatelskd sluzba, osobni
asistence, terénni programy pro ohrozenou mladez. Ambulantni sluzby — zde osoba
dochazi nebo je doprovazena do specializovanych zatizeni. Jsou to naptiklad
poradny, denni stacionare, kontaktni centra. Jako tieti ¢lenéni jsou pobytové sluzby
— cloveék zde celorocné vyuziva sluzeb. Jednd se o domovy pro seniory, lidi se
zdravotnim postizenim, ale také chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim a azylové domy. Zakon dale také vymezuje tfi oblasti sluzeb. Socialni
poradenstvi — zakladni poradenstvi, které poskytuji vSechny socidlni sluzby. Sluzby
socialni péce zabezpecuji zdkladni zivotni potieby, které nemohou byt zajistény bez
pomoci jiného Clovéka. Sluzby socialni prevence slouzi k predchazeni
a zabranovani socidlnimu vylouceni lidi, ktefi jsou ohrozeni socidlné negativnimi
jevy.'®

Dle zdkona 108/2006 Sb. Pecovatelska sluzba miize byt sluzbou ambulantni,
ale i terénni. Je poskytovanid osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni a rodindm s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Priivodcovské a predcitatelské
sluzby mohou byt sluzbou ambulantni i terénni. Jsou poskytovany osobam, jejichz
schopnosti jsou snizeny zdivodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomahd jim osobné vytidit vlastni zélezitosti.
Centra dennich sluZeb jsou sluzbou ambulantni a poskytuji se osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku., chronického onemocnéni, nebo zdravotniho

postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Denni stacionaie jsou

' MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha:Grada 2011, s. 42

17



sluzbou ambulantni, poskytuji se osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby socialni
prevence: Rana péce je sluzbou terénni popiipadé ambulantni sluzba, je poskytovana
ditéti a rodi¢im ditétem veku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj
je ohrozen v dusledku neptiznivé socialni situace. Tlumoc¢nické sluzby jsou sluzbou
terénni, popiipadé ambulantni sluzbou, poskytované¢ osobam s poruchami
komunikace zptisobenymi piredev§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Krizova pomoc je terénni,
ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu poskytovana osobam, které se
nachdazeji v situaci ohroZeni zdravi, nebo zivota, kdy pfechodné¢ nemohou fesit svoji
svoji neptiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Nizkoprahova denni centra
poskytuji ambulantni, poptipadé¢ terénni sluzby, pro osoby bez pristiesi.
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni
sluzby, détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy.
Nocleharny jsou ambulantni sluzby urceny pro osoby bez ptistiesi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zafizeni a prenocovani. Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi jsou terénni, poptipadé ambulantni sluzby, poskytované rodiné
s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadti dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodice nedokézi sami bez pomoci pifekonat a u kterého
existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje. Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni
sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu

r 1
prace.'”

17 zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpist, s. 16 -24
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2.2 Denni stacionare v Olomouckém Kraji

Denni stacionafe jsou specializovana zafizeni, kterd poskytuji ambulantni
sluzby. Téchto sluzeb vyuzivaji lidé, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Jsou
to seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a osoby ohrozené uzivanim navykovych
latek. Sluzba se poskytuje za uplatu.

,luzba obsahuje pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pri zajisteni
bydleni a vychovné, vzdeéldavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti, pomoc prFi prosazovani prdv
a zdjmii. Sluzba se poskytuje za viplatu. “ '
., Na zakladeé zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s ucinnosti od 1. 1. 2007
je zrizen Registr poskytovatelii socialnich sluzeb. Registr poskytovatelii socialnich
sluzeb je zakladnim predpokladem k ziskani prehledu o rozsahu a charakteru sité
socidlnich sluzeb. MPSV CR je spravcem databdze, v niz si v navaznosti na registraci
Jednotlivich poskytovatelii mizete vyhledat sluzby, které potiebujete. “ '°

V registru poskytovatelli socialnich sluzeb Olomouckého kraje je registrovano
16 poskytovatelti socidlnich sluzeb dennich stacionait.

Na Olomoucku je DC-90, cilovou skupinou uzivateli jsou osoby
s kombinovanym a mentalnim postizenim, vékova kategorie dorost 16—18 let, mladi
dospéli 19-26 let a dospéli 27—64 let. Dalsim dennim stacionafem je o.s. JITRO —
sdruzeni rodi¢ti a pratel postizenych déti, cilovou skupinou jsou osoby
s kombinovanymi vadami, s mentalnim a télesnym postizenim a osoby s autistickym
spektrem. Veékova kategorie klientli jsou mladsi déti 7-10 let, starsi déti 11-15 let,
dorost 16—-18 let, mladi dosp€li 19-26 let, dospeli 27-50 let. Kli¢ — centrum
socialnich sluzeb, soucasti je denni staciondi Slunovrat, ktery poskytuje sluzby
osobam s kombinovanym a mentalnim postizenim ve v€kovych kategoriich mladsi
déti 7-10 let, starsi déti 11-15 let, dorost 16—18 let, mladi dospéli 19-26 let a dospéli
s mentadlnim postizenim ve véku mladi dospéli 19-26 let a dospeli 27-64 let.

Obcanské sdruzeni Pamatovacek — cilovou skupinu tvoii osoby s chronickym

'S http:/www.mpsv.cz/cs/9. internetovy zdroj ze dne 27. 12. 2010
Phttp://iregistrmpsv.cz, internetovy zdroj ze dne 1. 1. 2011
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duSevnim onemocnénim a osoby s jinym zdravotnim postizenim. Vékové kategorie
tvori dospéli 27—-64 let, mladsi senioti 65—80 let star$i seniofi nad 80 let.

Na Pierovsku je denni stacionat Centrum setkavani, o.s. Kosmékova. Cilovou
skupinou jsou osoby s kombinovanym postizenim a osoby s mentalnim postizenim,
vékova kategorie dorost 16—18 let, mladi dospéli 19-26 let, dospéli 19-64 let.
Druhym zatizenim v Pferové je Denni pobyt — Purkyiiova. Cilovou skupinou jsou
osoby s kombinovanym, s mentdlnim a osoby s télesnym postizenim. Vékova
kategorie je bez omezeni véku. Duha — centrum dennich sluzeb Vikytovice, cilovou
skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim ve veékovych kategoriich déti
predskolniho véku 3-6 let, mladsi déti 7-10 let, starsi déti 11-15 let, dorost 16—18 let,
mladi dospeli 19-26 let a dospéli 27-50 let. Zabiezsko ma Denni stacionar
Domovinka Charita Zabteh, cilovou skupinu tvoii osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, s kombinovanymi vadami, s télesnym postizenim a osoby se
zdravotnim postizenim., seniofi. Vékové kategorie dospéli 27-64 let, mladsi seniofi
65-80 let, starsi seniofi nad 80 let. Druhym stacionafem je Denni stacionar Okynko
pro osoby skombinovanym postizenim, s mentalnim postizenim, s télesnym
postizenim a se zdravotnim postizenim. Ve veékovych kategoriich mladi dospéli
19-26 let, dospéli 27-64 let od 19-64 let. Na Sumpersku je Denni centrum pro
dospé€lé Matysek. Cilovou skupinu tvofi osoby se zdravotnim postizenim, seniofi.
Vékoveé kategorie dospéli 27—-64, mladsi seniofi 65-80 let, starsi seniofi nad 80 let.
V Uni¢ové je Denni stacionai Jasnénka. Cilovou skupinu tvofi osoby
s kombinovanymi vadami, s mentalnim postizenim a osoby s télesnym postizenim.
Vékove kategorie tvori déti kojeneckého véku do jednoho roku, déti predskolniho
véku predskolniho véku 1-6 let, mladsi déti 7—10 let, starsi déti 11-15 let, dorost
1618 let, mladi dospéli 19-26, dospé€li 27—64 let. Charita Javornik — v Dennim
stacionafi Simon v Jeseniku pe¢uji o osoby sjinym zdravotnim postizenim,
s kombinovanym postizenim, a osoby s mentalnim postizenim. Vékova kategorie je
od mladsi déti 7-10 let, starSi déti 11-15 let, dorost 1618 let, mladi dospéli 19-26
let, dospéli 2764 let. Na Prostéjovsku je Denni stacionar pro osoby s psychickym
onemocnénim. Vekové kategorie tvori klienti ve véku od mladi dospéli 19-26,
dospé€li 27-64 let, mlads$i seniofi 65-80 let, star$i seniofi nad 80 let. Dalsim
stacionafem je Centrum dennich sluZeb o.s. Lipka, cilovou skupinu tvofi osoby
s kombinovanymi vadami, s mentdlnim postizenim, a s télesnym postizenim.

Vékovou kategorie déti predskolniho véku 4-7 let, déti 7—18 let, dospéli 19-45 let.
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Dalsi socidlni sluzbou jsou Socidlni sluzby Prostéjov pro osoby s mentalnim

postizenim ve v&kové kategorii mladi dosp&li 19-26 let, dospéli 27-64 let.*

SHRNUTI
Denni stacionafe jsou jednou z moznosti, jak uzivatel mize smysluplné travit
Cas, kdy jsou jeho blizci v zaméstnani a odpoledne, ¢i naveCer se vSichni schazi

v prostiedi svého domova.

% http://iregistr.mpsv.cz, internetovy zdroj ze dne 1. 1. 2011
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3 o.s. JITRO — DENNI STACIONAR

Obcanské sdruzeni JITRO pozadalo Krajsky ufad Olomouckého kraje
o registraci socidlni sluzby Denni stacionate dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Splnilo veskeré potfebné nalezitosti a bylo dne 1. 1. 2007 tadné
zaregistrovano.

wRegistrace je povinnd pro vSechny subjekty, které provadéji cinnosti
odpovidajici zakonu ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. Opravneni k poskytovani
socidlnich sluzeb tvori dilleZitou formu ochrany pro uzivatele sluzeb. Garantuje totiz
dodrzovani takovych postupii, které snizuji moznost poskozeni jejich zdravi, ohrozeni
lidskych prav a snizovani lidské diistojnosti. Registrace neni urcena pro rodinné
prislusniky, kteri pecuji napr. o nesobéstacnou osobu v domadcim prostiedi, ty
nemohou Zddost o registraci podat. ““'

Podminky k poskytovani socidlnich sluzeb, registraci a podminky registrace
jsou uvedeny v zakon¢ 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach § 78, § 79, § 80

Denni stacionaf o.s. JITRO jako socidlni sluzba je zatazena jako potiebna
v Komunitnim planu socidlnich sluzeb mésta Olomouce a ve Stiednédobém planu

rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.

3.1 Historie

V breznu 1991 bylo zaloZeno ob¢anské sdruzeni Credo. Zrodilo se z potieby rodict
postizenych déti a z dobrovolné aktivity odbornikli. Podnét k jeho vzniku dali rodice,
nespokojeni s moznostmi doposud poskytované péce jejich détem. Chtéli, aby jejich
déti zily doma vrodinném prostfedi a zaroven potiebovali, aby byla zajiSténa
rehabilitace, vychova a vzdélavani. Clenové sdruzeni, spolu se svymi odbornymi
prateli, se nespokojili s pasivnim vy¢kavanim na zménu k lepSimu, nybrz vsadili na
nadSeni, profesionalitu a chut’ svych Clenti a ptatel, tuto zménu sami uskutecnit.
Vznikl denni stacionat s rehabilitaci, jeho soucasti je 1 Skola pro déti
s kombinovanymi vadami a s mentalnim postizenim. Jednalo se o specialni
matefskou Skolu, specidlni zékladni, zvlastni a pomocnou Skolu. Détem zatizeni byla
poskytovana komplexni odbornd péce, kterou zajistovali specidlni pedagogové,
vychovatelé, détské sestry, rehabilitacni pracovnice, logoped a psycholog. DalSimi

aktivitami byla hipoterapie, krouzky vytvarny, hudebni, keramicky.

I MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich, Praha: Grada 2011, s. 62
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Provoz v upravenych prostorach zacal 1. 9. 1991. V této dob¢ sluzeb vyuzivalo 35
klientti. ** viz Priloha &. 1, &. 2, & 3.

Z nutnosti zmény v legislativé a povinnosti zaregistrovat Specialni skolu Credo do
sité Skol vznikly dva samostatné subjekty Specidlni Skola Credo o.p.s. a ob¢anské
sdruzeni JITRO. Dne 23. 4. 1998 obc¢anské sdruzeni Credo zaniklo a nastupnickou
organizaci se stalo obCanské sdruzeni JITRO, kdy doslo ke slouceni — vplynuti
0.s.Credo a o.s. Jitro. JITRO je nestatni, neziskovd organizace zaregistrovand dle
zékona 83/1990 Sb. o sdruzovani obéanti u MV CR. Obéanské sdruzeni Jitro
provozuje Denni stacionaf, Nestatni zdravotnické zafizeni — rehabilitaci a je jednim
ze zakladateli Skoly Credo — obecné prospéSna spolecnost. Sluzeb obcanského
sdruZeni Jitro v té dob& vyuzivalo 55 klientd. **

Od 1. 1. 2007 se stala soucasti ob¢anského sdruzeni Jitro registrovand socialni
sluzba Denni stacionafe § 46, dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisti a vyhlasky 505/2006 Sb., které nabyly u¢innosti v lednu
2007.%* viz Ptiloha ¢. 4

3.2 Soucasnost

Obcanské sdruzeni JITRO zajistuje vSestranny rozvoj déti a dospélych jak po
strance rozumové, tak i télesné, a to v ramci jejich schopnosti a moznosti. Usiluje
o co nejvysSi moznou miru samostatnosti a seberealizace. Sdruzeni poskytuje
socialni sluzbu Denni stacionafe s cilem pfispét k tomu, aby se uzivatel stal co
nejmén¢ zavisly na socidlni sluzbé, zil podle svych ptredstav, zil v kruhu rodiny,
zvysil si miru samostatnosti, sobésta¢nosti a odpoveédnosti za sebe sama, s cilem
zachovani jeho Zzivota v pfirozeném prostiedi, uvédomoval si zodpovédnost, sva
prava a povinnosti, ziskal nezbytné dovednosti pro samostatné bydleni a ptfechod do
dalsi socialni sluzby nebo uplnou nezavislost na socidlni sluzbé. Intenzivni
a individualni prace, s akceptovanim vSech lidskych prav, skazdym uzivatelem
a jeho rodinou dava dostate¢ny prostor pro vytvoreni podminek k uspésné integraci

t&chto ob&ant do spole¢nosti.*

2 Kronika o.s. Credo rok 1991.s. 2

# zdroj Vyroéni zprava o.s. JITRO, 2003,s.1

** zdroj Vyroéni zprava o.s. JITRO, 2007, s.1

zdroj Standardy kvality socialnich sluzeb o.s. JITRO, 2009, standard ¢.1d vydan 2. 5. 2009
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Osoby, kterym je tato sluzba poskytovana jsou s kombinovanym postizenim
(ptevazné po DMO), s télesnym postizenim, s mentdlnim postizenim a s poruchou
autistického spektra. Vékova kategorie uzivateld socidlnich sluzeb jsou mladsi déti
7-10 let, starsi déti 11-15 let, dorost 16—18 let, mladi dospéli 19-26 let, dospéli 27—
50 let. Poslanim socialni sluzby Denni stacionéie je rozvoj individuality kazdého
uzivatele smérem k rozsifovani jeho osobnich moznosti, které vedou k zaclenovani
do bézného zpilisobu zivota svych vrstevnikli. Denni stacionar je ambulantni sluzbou,
kterou pravideln€ navstévuji osoby se sniZzenou sobéstacnosti. V prubehu dne je zde
zabezpecovana komplexni péce s ohledem na potieby uzivateli a soucasné nabizi
vychovné, aktivizacni a socidln¢ terapeutické Cinnosti. Fakultativnimi sluzbami je
kazdodenni rehabilitace, jejiz soucasti je individualni cviceni, skupinové cviceni,
magnetoterapie, biolampa, vodolécba, perlickova koupel na nohy, maséze. Dal§imi
aktivitami jsou hipoterapie a relaxacni plavani v bazénu. Zajmové aktivity, které si
uzivatel sdm vybira, jsou prace v keramické diln¢, dievarské diln€¢, vytvarném
ateliéru, textilni diln€¢, nebo sportovni krouzek boccia a polybat. Dile je zde
zabezpecen ranni svoz uzivateld, jejich snidané, svaciny a obédy. Sluzeb o.s. JITRO.
v soucasné dob¢ vyuziva 50 klienta.

Obcanské sdruzeni Jitro — Denni stacionaie ptisobi v oblasti regionu Olomouckého

kraje.*®

% zdroj Standardy kvality socidlnich sluzeb o.s. JITRO, 2009, standard ¢&.1¢ vydan 2. 5. 2009

24



Zasady poskytovani socialni sluzby

Odbornost poskytované sluzby: Sluzba je poskytovana v souladu a s pozadavky
zakona 108/2006 Sb. a se standardy socialnich sluzeb. Na jednotlivé pracovni pozice
pracovniki jsou dany pozadavky na jejich osobni piedpoklady.

Partnersky pristup k uZivatelim: Uzivatelé jsou partnery v procesu planovani
a poskytovani socialni sluzby. Uzivatelé a pracovnici DS se navzajem respektuji.
Dodrzovani prav uzivatele: Vsichni, ktefi se ti¢astni procesu poskytovani sluzby, se
fidi obecné platnymi pravnimi normami a vnitinimi pravidly o.s. Jitro

Respektovani volby wuZivatele: Pracovnici o.s. Jitro, ktefi jsou v kontaktu
s uzivateli, neustdle kladou diraz na moznost volby uzivatele pfi jeho osobnich
rozhodnutich. V Dennim stacionafi je ptirozen¢ dostatek pfilezitosti, kdy muze
uzivatel zvolit alternativu dle vlastniho uvazeni. Koncepce Denniho stacionare
vychazi z potieb a ptani uzivateld.

Individualni pfistup: Individualizace podpory vramci poskytované sluzby,
individualni podpora zajmu s konkrétnim uzivatelem, individualni planovani.
Flexibilita sluzby: Nabizena sluzba reaguje na potieby uzivateli a s tim souvisi
i zmény v poskytované sluzbé.

Otevirena sluzba: Sluzba zajiStuje propojovani a vzajemné dopliovani socidlnich,
zdravotnich, poradenskych 1 jinych sluzeb. Vede k seberealizaci a integraci,
zabezpecuje navaznou péci o uzivatele a jeho integraci do spolecnosti, informuje

v ’ r cr1or w27
o moznostech navazné socialni péce.

27 zdroj Standardy kvality socidlnich sluzeb o.s. JITRO, standard &. 1, vydan 1. 1. 2010
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3.3 Personalni zajiSténi sluzby
JITRO - sdruZeni rodici a piatel postizenych déti

Organizac¢ni struktura

VALNA HROMADA

\ 4
SPRAVNI RADA

REDITEL ZARIZENI

SOCIALN{ ADMINISTRATIVNI NESTATN( ZASTUPCE
PRACOVNICE PRACOVNICE ZDRAVOTNICKE REDITELE
ZARIZEN{ PROJEKTOVA
MANAZERKA
v
VEDOUCI REHABILITACN{ OBSLUZNY
PRIME PECE PRACOVNICI PERSONAL
A\ 4 \
PRIMA VYCHOVNA UKLIZECKA
OBSLUZNA PECE NEPEDAGOGICKA PRADLENA
CINNOST RIDIC
UDRZBAR

O.s. JITRO je registrovano u MV CR dle Zakona 83/1990 Sb. o sdruzovéni
obCand. Organizacni strukturou napliluje tento zakon, ma ustanoveny organy
sdruzeni a to valnou hromadu (zaseda 1x ro¢né, dle potteby i Castéji), spravni radu,
ktera se sklada z péti ¢lenti v ¢ele s predsedou (schazi se 1x za dva mésice), dale
vykonny management organizace. Persondlni zajiSténi denniho stacionafe
s kapacitou nejvyse 65 uzivateli. V soucasné dobé ma o.s. JITRO 22 zaméstnanct
a 50 klientt.

Spravni rada je statutarnim organem u neziskovych organizaci jde
o nejkonkrétnéjsi priklad dobrovolné prace. Clenové spravni rady maji odpovédnost
za existenci a fungovani celé organizace.

Reditelka koordinace rozvoje organizace (ekonomického, personalniho,

technického, provozniho, majetkového, organiza¢niho). Projektova manaZerka
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tvorba, fizeni, vedeni a vyuctovani projektii. Zastupce reditelky v neptitomnosti
zastupuje a fidi organizaci po strdnce provozni, persondlni a organizac¢ni, fidi
a koordinuje ¢innost obsluzného personalu: uklize¢ky, pradleny, udrzbare a ridice.
Socialni pracovnice poskytuje socialné pravni poradenstvi, metodické, koncepéni
ajiné odborné prace suzivateli sluzeb. Ve spolupraci s vedoucim piimé péce,
s klicovymi pracovniky a suzivateli — tvorba individudlniho planu uzivatele.
Vedouci piimé péce tidi a koordinuje Cinnost pracovnikll v socidlnich sluzbach tj.
pracovnikil pfimé obsluzné péce a pracovniki zakladni vychovné nepedagogické
¢innosti. Pracovnici primé obsluzné péce zabezpeCuji nacvik jednoduchych
dennich c¢innosti, pomoc pii osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji
a pomtickami, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podpora sobéstacnosti, posilovani
zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich sociadlnich a spolecenskych kontaktii
a uspokojovani  psychosocialnich potieb. Pracovnici vykonavajici zakladni
nepedagogickou vychovnou &innost. Cinnost spo¢iva v prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navykd, manualni zrucnosti a pracovni
aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zamétenych na rozvijeni osobnosti, zajmu,
znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy
zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti. Administrativni pracovnice je piimo
podfizena teditelce zatizeni, vyfizuje administrativni zéalezitosti k plynulému chodu
zatizeni (zapisuje postu, vede inventarizaci majetku organizace, kontroluje dochazku
pracovniki, vede vyuctovani socidlnich sluzeb,...) Nestatni zdravotnické zartizeni
je soucasti socidlni sluzby — formou fakultativnich sluzeb. Vedouci rehabilitace tidi
¢innost pracovnikd rehabilitace, je pfimo podfizena feditelce. Na rehabilitaci pracuji
dvé fyzioterapeutky.”®

Na dohodu o provedeni prace jsou zaméstnani: rehabilitaéni lékar
a fyzioterapeutka. S obCanskym sdruzenim také spolupracuje 14 dobrovolnikii,
kteti jezdi na rekondi¢ni pobyty, pomahaji sakcemi Jitra, zacastiuji se ¢innosti
denniho stacionate.”

Odbornost poskytované sluzby: Sluzba je poskytovana v souladu a s pozadavky
zakona 108/2006 Sb. a se standardy socialnich sluzeb. Na jednotlivé pracovni pozice
pracovnikd jsou dany pozadavky na jejich osobni predpoklady. Pracovnici

o.s. JITRO se fidi etickym kodexem, ktery si sami vytvofili.

% zdroj Standardy kvality socidlnich sluzeb o.s. JITRO, standard &. 9a,b, vydan biezen 2009
¥ zdroj Vyrocni zprava o.s. JITRO 2009 s. 2
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SHRNUTI

Cilem denniho stacionaie je vSeobecny rozvoj znalosti a dovednosti uzivatele, které
lze vyuzit a uplatnit v bézném zivoté. Tyto znalosti a schopnosti maji uzivateli
napomoci minimalizovat zavislost na socidlni sluzbé, dosdhnout nejvys$si mozné
miry samostatnosti, vést k seberealizaci, zit v kruhu své rodiny a uspésné zaclenéni

do spole¢nosti.
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4 SYSTEM PECE O UZIVATELE

Denni stacionaf je rozdélen do dvou skupin. Skupina A) 18-50 let. Uzivatelé
v této skupiné vyuzivaji pro svoji Cinnost cvicny byt, PC uéebnu, muziko-
terapeutickou mistnost, u¢ebnu environmentalni vychovy a dilny — dfevarskou,
keramickou, vytvarnou a textilni (Socidln¢ aktivizani — terapeutické cCinnosti).
Rovnéz je k dispozici venkovni aredl (hfisté, ohnisté, zeleninova zahradka), ktery
zaroven slouzi jako nau¢né mini-arboretum, které si uzivatelé sami vybudovali
v ramci environmentalni vychovy. Dilezité jsou socialné aktivizacni ¢innosti mimo
areal a zacleniovani uzivatel do spolecnosti — vychazky, obchod (nakupy), posta
(dopisy, dobijeni kreditu poslat balik, vypsat slozenku, védét k cemu posta slouzi.)
Navstévou restaurace, cukrarny, vystav, koncertil, apod. se uc¢i orientaci v neznamém
prostiedi. Socidlné aktivizacni ¢innosti zahrnuji rozvoj komunikace se zaméfenim na
sd¢lovani svych potfeb a jejich nasledné uspokojeni. UCi se etice, pravidlim
slusného chovani, komunikaci v bézném zivoté¢ (obchody, ufady, 1ékat, policie
apod.). Rozvoji vSeobecné znalosti, sebeobsluhu a jsou vedeni k samostatnosti.
Cilem je vSeobecny rozvoj znalosti a dovednosti uzivatele, které lze vyuzit a uplatnit
v bézném zivoté. Tyto znalosti a schopnosti maji napomoct k minimalizaci zavislosti
uzivatele na socialni sluzbé, nejvyssi mozné mife samostatnosti a lepSimu zaclenéni
do spolecnosti. Pro kazdého uzivatele jsou stézejni socidln¢ aktivizacni ¢innosti.
Denni stacionaf ma 15 uzivateli ve véku 18 — 50 let. Tento plan je kladn€¢ hodnocen
uzivateli, zdkonnymi zastupci, vychovnymi pracovniky, ale i studenty
vykonavajicimi v nagem zafizeni praxi. *°
Druhou skupinu B tvofi uzivatelé ve véku od 7-17 let véetné skupiny uzivatel
s poruchou autistického spektra V této skupin€ je 23 uzivateld ve veéku 7-17 let.
Koncepce skupiny B. je zaloZena na stejném principu jako skupina A. U obou skupin
se klade velky diiraz na sebeobsluhu, vedeni k samostatnosti a komunikaci.
Kazdy uzivatel ma sestaven individualni plan. Vychovni pracovnici jsou informovani
o cilech kazdého zuzivateld, Cemuz samoziejmé piizptisobuji jejich program.
Individualni plan sestavuje kli¢ovy pracovnik s uzivatelem a se zakonnymi zéastupci
ve spolupraci se socialni pracovnici. Kromé Socidlné¢ aktivizanich a Socidlné

aktivizacnich — terapeutickych ¢innosti, se uzivatelé zacastniuji riznych akci, pticemz

30 Zdroj Standardy kvality socialnich sluzeb o.s. JITRO — Olomouc 2010, standard &. 1¢8, vytvoren
1.3.2009
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nékteré z nich o. s. Jitro organizuje — Maskarni karneval, Zahradni slavnost,
Ekologicky den, sportovni turnaje, Velikono¢ni a Vanoc¢ni jarmarky, Mosty — Pierov,
Vila Ema, spole¢ensky ples APA VCAS atd. Tyto akce napoméhaji k lepsi integraci
do spolecnosti. VétSina uzivatel také vyuziva fakultativnich sluzeb o.s. Jitro:
fyzioterapie, magnetoterapie, elektrolécba, vifivd vana, relaxacni plavani v bazénu,
rehabilitacni jizda na koni, ze sportovnich aktivit to je boccia, a polybat. Dalsi
sluzbou je ranni svoz uzivateld, jejich snidané, svaCiny, obédy, konzultace
s odbornym rehabilita¢nim lékatem. °'

V ramci Socidlné aktivizacnich ¢innosti je k dispozici i pocitacova ucebna vybavena
pocitaci s napojenim na internet. Uzivatelé se zde uci napf.: psani na PC, préci
s textem, orientace na internetu, email, pousténi videi, hudby, radia, prohlizeni
fotografii, vyhledavani informaci (akce, zpravy, sluzby, jizdni fady atd.) a vytah
podstatné informace ztextu, bezpeCnému uzivani internetu a prevenci proti
zneuzivani. PocitaCova ucebna je vyuzivana také v jinych cinnostech.
Environmentdlni vychova — hledani informaci, ekologickych aktualit apod.,
Muzikoterapie — naslech pisni, pousténi videoklipti a v rdmci cvicného bytu — prace
na PC. Cvi¢ny byt (CB) slouzi k nacviku vsSech cCinnosti bézné¢ vykonavanych
v domdacnosti. V¢etné pripravy jidla a napoji, k ¢emuz slouzi cviénad kuchyné, ktera
je soucasti cvicného bytu. Uzivatel by se zde mél naucit starat o domacnost, napf.
uklizet, telefonovat, postarat se o navstévu, ale i ovladat elektrické spotfebice véetné
TV a DVD piehravace a samoziejmée i relaxovat. Cilem je pfipravit uzivatele (dle
jeho schopnosti a moznosti) na eventualni samostatné (napf. ,,chranéné®) bydleni.
Environmentalni vychova je nauka o pfirod¢ a pfirodnich zadkonitostech. UZivatelé
poznavaji rostliny a dfeviny, vyrabi herbare, u¢i se o nasi i svétové fauné, o chovani
zvifat ve volné ptirod¢, o ptirodnich zajimavostech. Zajimaji se o hospodafeni
s odpady, o ochranu ptirody a ekologii. Tim rozvijeji své vSeobecné znalosti a uceni
umet vyhledavat potfebné informace v knihach a na internetu.

Hudebni vychova s prvky muzikoterapie obsahuje uceni se textii pisni, hry na
hudebni nastroje, zpivani, pfipravu na rizna hudebni vystoupeni, poslech relaxa¢ni
hudby a relaxaci. Arteterapie je léCeni pomoci sebevyjadieni, miize pomoci vyjadrit
hlubsi myslenky, pocity, rozviji a podporuje tviir¢i aktivitu, zdokonaluje manipula¢ni

schopnosti, hlavné slozku jemné motoriky. D¥evarska dilna seznamuje se stroji

1 o.s. JITRO, Standardy kvality socidlnich sluzeb o.s. JITRO, standard &. 1¢9, vytvoren 1. 3. 2009
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a nafadim a zptsobem jejich pouzivani, vyrobou dievénych hracek, ramecka apod.,
praci s papirem (kartonem) — stfihani, fezani, demontdzi nefunkcnich zatizeni,
drobnymi opravami. Tim si uzivatelé rozvijeji jemnou motoriku, zru¢nost,
pozornost a logické mysleni. Vytvarna a textilni dilna znamena vystiihovani,
lepeni, trhani, Siti, prace stavnou pistoli, malovani, tvorbu kolazi, ubrouskovou
techniku, malovani na sklo, textil a hedvabi, navlékani koralkli, vyrobu tematickych
ozdob a tim rozvoj jemné motoriky, fantazii, poznavani barev. V keramické dilné
pracuji s hrn¢itskym kruhem, vyrdbi darkové piedméty, aromalampy, zvonkohry
apod. Tematicky zamétend vyroba (Vanoce, Velikonoce, ro¢ni obdobi...). Ziskavaji
tim podporu vlastniho stylu a uméleckého zdméru. Modeluji, vykrajuji, lisuji, vali,
glazuji — vybér barvy podle vlastniho pfani = moznost volby. Rozvoj jemné
motoriky, posilovani dovednosti a uklidu pracovniho mista.*

Rehabilitace o.s. JITRO uzce spolupracuje s Fakultou télesné kultury UP. Na
rehabilitacni odd€leni dochéazi na praktickou vyuku studenti fyzioterapie a garantem
rehabilitace je 1ékar této fakulty. VSichni uzivatelé socidlnich sluzeb jsou dle svych
potfeb timto 1ékafem pribézné vysetfovani a kazdy novy klient musi byt vySetfen za
ucasti rodice (opatrovnika) a po té je mu indikovana lécba. Lékar také dohlizi, aby
kazdy uzivatel byl vySetfen neurologem, ortopedem a dalSimi odbornymi lékafi.
Spole¢né s vedouci rehabilitace vypracovava rozvrhy individudlni 1écebné
rehabilitace.

Hipoterapie je indikovana lékafem individualné co do cetnosti i délky lécby. Na
hipoterapii dojizdi na jate, v 1ét€ a na podzim dvakrat tydné do Horky nad Moravou.
Jedna se o specidlni formu fyzioterapie prostfednictvim koné, kterd je vyznamnou
slozkou komplexni 1é¢by klientli neurologie, ortopedie a interniho lékafstvi.
Relaxacni plavani v bazénu — jedenkrat tydné jezdi uzivatelé na olomoucky bazén.
Uzivatelé se seznamuji s vodou a uci se riznym dovednostem, které jim jejich
handicap dovoli.”

Zaméstnanci se fidi Etickym kodexem pracovnikii o.s. JITRO. Eticky kodex je
postaven na principech etického chovani. Je nastaven tak aby chranil dastojnost
alidskd prava uzivateli, respektoval princip rovnosti mezi pracovnikem

a uzivatelem, aby atmosféra byla pfijemna jak pro uzivatele, tak i pro pracovniky. Pii

32 0.s. JITRO, Standardy kvality socialnich sluzeb o.s. JITRO, 2010, standard €. 1, vytvoren
1. 1.2009
33 zdroj Vyroéni zprava o.s. JITRO 2009, s. 9
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poskytovani péce respektuje zivotni hodnoty osob i jejich zvyky, snazi se docilit
vztahu, ktery je =zaloZeny na duvéfe. Na principech etického kodexu se podileli

vsichni pracovnici denniho stacionare

4.1 Cilova skupina uzivateli
Cilovou skupinou jsou osoby s kombinovanym postizenim (pfevazné¢ DMO)

vyjma sluchového a zrakového postizeni, osoby s télesnym postizenim, osoby
s mentalnim postizenim, osoby s poruchou autistického spektra.
Kombinovana postiZeni — pro roz¢lenéni se uvadi tii skupiny: pro prvni skupinu je
spoleénym znakem mentalni retardace (slucuji se télesné, smyslové vady, vady feci,
psychicka onemocnéni, vyvojové poruchy uceni a chovani), druhou skupinu tvofi
kombinace vad télesnych, smyslovych a vad tfeci a do tfeti skupiny patii autistické
d&ti a déti s autistickymi rysy, kde jsou jests diagnostikovany dalsi vady.™

Ve stacionafi jsou prevazné uzivatelé¢ s détskou mozkovou obrnou (DMO).
Oznaceni détska se vztahuje do obdobi, kdy nemoc vznikd. Pfi¢ina poruchy je
v mozku a obrna vyjadfuje, Ze tato nemoc pusobi na hybnost téla. Pfi¢inou vyvoje
nebo poskozeni motorickych oblasti mozku je u DMO porucha vyvoje hybnosti.

Détska mozkova obrna se d€li na spastickou a nespastickou formu.
Spastickd forma détské mozkové obrny je ochrnuti dolnich koncetin, obrna hornich
a dolnich koncetin, miize byt i jedné poloviny téla nebo vsech ¢ty koncetin. Pro
spastické formy nepfiznacné zvysSené svalové napéti tzv. paréza, je to neschopnost
aktivniho volniho pohybu. Plegie je Uplna neschopnost volniho pohybu koncetin.
Vyvoj déti s DMO byva opozdény a zlstava omezeny. Také mentdlni retardace od
lehké aZ po t&zkou formu byva dastym vedlej$im projevem.’”

Formy DMO — délime je na Ctyfi zékladni typy: Hypotonicka forma — byva
v prvnich mésicich zivota, béhem vyvoje se méni v jinou formu DMO. Spasticky,
hypertonicky syndrom postihuje 70 % nemocnych. ZvySenému svalovému napéti
se fikd spasticita, kterd je zpusobena postizenim centralniho motoneuronu. Toto
pohybové postizeni miva rizny rozsah. Kvadruplegie je to postizeni vSech koncetin,
byva omezena i hybnost svalii Ust, jazyka a mékkého patra, z ¢ehoz plyne porucha

feCi tzv. dysartrie. Také byva ¢asto kombinovana s poruchou inteligence. Jestlize jsou

** http://helpnet.cz/kombinovana-postizeni , internetovy zdroj ze dne 4. 1. 2010
** SOCIALNI PECE, 3/2008, s. 42, MK CR E 10194
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postizeny svaly obliceje a mluvidel, tito lidé byvaji socidlné stigmatizovani. Re¢ je
tézko srozumitelnd, piasobi znané problémy vkomunikaci i v rozumovych
schopnostech. Tito lidé byvaji dost ¢asto hodnoceni jako mentdlné¢ retardovani
i ptestoze jejich inteligence poskozena nebyva (byva i nadprimérna).*®

Télesné postizeni a zdravotni postizeni se v soucasné dobé pokladd za
dlouhodoby nebo trvaly stav, byva charakteristicky pro orgédnovou nebo funkéni
poruchu, jez nelze 1éCebnou péci zcela odstranit ani zmirnit. Znamend to redukci
realnych moznosti a ¢lovek tak ztraci své zivotni Sance. Kvalita Zivota postizené¢ho
neni nejlepsi, omezuje ho v préci, v realizovani svych predstav. Osoby se fadi do
skupiny s télesnym postizenim a ¢asto se prolinaji dvé zakladni skupiny.: chronické
— tato onemocnéni nejsou zcela vylécitelnd, resp. ziistava dlouhodobé neptiznivy
zdravotni stav. Télesnym (lokomo¢ni, pohybové) postiZzenim je zde omezeni
hybnosti, nemoZznost pohybu, dysfunkce motorické koordinace s vadou nebo
poruchou nosného a hybného aparatu.

»Mentalni postizeni — vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se
nizkou urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou
potiebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni mozZnosti, vysokou
sugestibilitou, omezenou schopnosti rozumét 7eci, a rec pouzivat, tendence ke
stereotypnimu chovani, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobecrniovat a dalSimi
priznaky. Pricinami mentdlni retardace jsou deédicnost a organické postizeni
centrdlni nervové soustavy, ke kterému mohlo dojit béehem nitrodélozniho vyvoje, pri
porodu, nebo kratce po porodu. Pozdéji vzniklé postizeni se oznacuje jako demence.
Mentalni retardace se obvykle poji i s poruchou hybnosti. Uvedené biologické
priciny jsou nékdy kombinovany s nepriznivym vychovnym puisobenim rodiny, ci jeji
absenci, s neprimérenou vyzivou a jinymi negativné piisobicimi faktory prostredi,
vnemz dite vyrustd. Prostredi samo vetsinou pusobi jen lehke formy mentdlni
retardace, pokud se prostiedi upravi brzy, dité ztrdtu vyrovndvd. “ >’

., Klasifikace mentalni retardace: Lehkd mentdlni retardace, 1Q 50—69,7ec¢ umi
uzivat ucelné v kazdodennim Zivoté i kdyz si mluvu osvojuji opozdené. V osobni péci
mohou dosdahnout uplné nezavislosti (jidlo, osobni hygiena, oblékani) jsou pomalejsi
v praktickych domacich dovednostech. Ve skole maji probléemy se ctenim a psanim

Velmi prospiva vychova a vzdélavani zamérené na rozvoj jejich dovednosti

36 VAGNE]}OVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profese, Praha: 1999, Portal, s. 79 -80
7 MATOUSEK, O. Slovnik socidini préce. Praha:2008, Portal, s. 99
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a kompenzovani nedostatki. Vetsinu jedincu s lehkou mentalni retardaci miizeme
zaméstnat praci, ktera vyzaduje spisSe praktické dovednosti- manudlni prace. Pokud
Jje postizeny emocné a socialné nezraly, obtizné se prizpiisobuje normam ocekdvani,
neni schopen se vyrovnat s pozadavky, které jsou na néj kladeny. Stiedné téikd
mentdlni retardace, 1Q 35—49 je zde vyrazné opozdén rozvoj chapadni a uzivani reci.
Je také opozdéna a omezena schopnost sebeobsluhy a zrucnost. Specialni vzdélavaci
programy mohou postizenym poskytnout zakladni védomosti a dovednosti.
V dospélosti jsou schopni vykonavat jednoduchou manudlni praci, pod odbornym
dohledem. TéZka mentdlni retardace 1Q 20-34, vétsina jedinciu trpi znacnym
stupném poruchy motoriky nebo jinymi pridruzenymi vadami, které prokazuji
pritomnost poSkozeni ¢i vadného vyvoje ustiedniho nervového systému. Vcasnd,
systematicka a kvalifikovana rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci péce miize prispét
k rozvoji motoriky, rozumovych schopnosti, komunikacnich dovednosti, jejich
motoriky, rozumovych schopnosti, komunikacnich dovednosti, jejich sobéstacnosti
a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota. Hlubokda mentdlni retardace 1Q je nizsi
nez 20. Jedinci jsou tézce omezeni ve své schopnosti porozumét pozZadavkim ci
instrukcim. Vétsina osob je imobilni nebo vyrazné omezena v pohybu., byvaji
inkontinentni, jsou schopni neverbdlni komunikaci. Vyzaduji stilou pomoc a staly
dohled. Vychova a vzdélavani jsou velmi omezené. Bézné jsou tézké neurologické ci
Jjiné télesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie poskozeni zraku, sluchu.™®
Autismus je vrozend porucha nékterych mozkovych funkei, kterd vznika na
neurologickém podkladé. Radi se mezi jednu z nejzavazngjsich poruch détského
mentalniho vyvoje. Dité nerozumi tomu, co vidi, sly$i a prozivd. Diky tomuto
handicapu je vyvoj dit€¢ naruSen nejvice v oblasti komunikace, socidlni interakce
a predstavivosti. Autismus ma své specifické vzorce chovani. Osoba nereaguje, nebo
jen malo na své jméno, ma opozdény vyvoj fe¢i, pusobi dojmem, Ze neslysi,
nepouziva o¢ni kontakt. Socidlni chovani — chybi socidlni ismév. Rada si hraje sama,
malo se zajimd o ostatni, hraje si o samot¢, vice se zajimd o své Cinnosti nez
o kontakt. Nedokaze se zapojit do Cinnosti, lidi dokaze ignorovat. Neni schopna
spoluprace, nehraje si spravné s hrackami, zabyva se uréitymi vécmi porad dokola,

prehnané reaguje na urCité podnéty. Miva i1 zachvaty vzteku. Aspergertiv syndrom —

3 SVARCOVA, 1. Mentdini retardace, Praha:Portal 2000, s. 27-30
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déti s aspergerovym syndromem jsou intelektové dobie vybavené, vyrazné nadané
sami se nauci ¢ist, brzy rozeznavaji Cislice

1 pismena, maji vybornou mechanickou pamét, cituji z encyklopedii, radi hraji
Sachy. Po strance komunikativni jsou jednostranné zaméiené. S obtizemi se zapojuji
do kolektivu vrstevniki. Problémy mivaji s chapanim socialnich situaci. Casto
v dospélosti trpi depresemi. *

Kazdy uzivatel socidlni sluzby ma sviij individualni plan, ktery je zakladem
planovani pribéhu socialni sluzby. Je to dohoda mezi uzivatelem a poskytovatelem,
je vném vyjadien cil a jednotlivé kroky, které vedou ke stanovenému cili. Zamétuje
se na prani a potfeby uzivatele. Individudlni plan vytvari klicovy pracovnik ve
spolupraci suzivatelem, zdkonnym zastupcem, muze byt pfizvan kazdy, kdo je
s uzivatelem v kontaktu a miize ptiznivé ovlivnit proces pldnovani- ten , kdo zna jeho
potfeby a ptfani. Individudlni plan ma pisemnou formu, skladd se zdil¢ich cili
a jednotlivych ukold, které vedou ke stanovenému cili. V prubéhu plnéni se mutize

dopliovat, ¢aste¢né¢ ménit, tak aby vyhovoval uzivateli.

%% zdroj http://www.autismus.cz/popis-poruch-autistickeho-spektra/aspergruv-syndrom-html,
14. 1. 2011
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Kazuistika 1
Osobni udaje: chlapec Vek: 18 let Prijeti do péce: 2000

Ukonceni spoluprace: doposud

Rodinna anamnéza: matka je uzkostliva, nejrad¢ji by za syna vse délala, otec se do
aktivit se synem moc nezapojuje

Otec: 48 let, vyucen, od roku 2008 na UpP Matka: 40 let, prodavacka
Sourozenci: ma o dva roky mlad§iho zdravého bratra, ktery se strani jeho

pritomnosti, ignoruje ho

Zdravotni anamnéza: autismus, dysgrafie, lehkd mentalni retardace, omezena

mimika a gestikulace

Skolni anamnéza:do 14 ti let navitdvoval ZS od 5. tiidy, se zadal zhorSovat
zdravotni stav a po ukonceni 8. ro¢niku piesel do denniho stacionafe o.s. JITRO.

Casta unava, nepozornost, nezajem o okoli, nutné stfidani ¢innosti.

Socidlni anamnéza: jako odménu vyzaduje PC, neudrzi pozornost, je bazlivy, strani
se kolektivu, je ml¢enlivy, ma rad svij klid, k pozdravu je nutné vybidnout — poté na
pozdrav odpovi

Zije s rodi¢i a mlad$im bratrem v panelovém byté 3+1, pokoj ma spoleény s bratrem.

Osobni cil uZivatele:

ROZVOJ KOMUNIKACE

Dil¢i cile a postup:

1) vysvétlit nutnost hlasité a srozumitelné komunikace (pozdrav, odpoveéd’ na otazku,
tikani svych potieb)

2) prace na tvorbé vét rozvitych (vyuziti Cetby, poslech, nasledné opakovani,
jazykova cviceni)

3) modelové situace, nacvik konverzace

Vymezeni rizik: stydlivost, neochota, nespoluprace, inava

Prevence: trpélivost, pfijemné, znamé prostredi

Dle zéapist z pInéni dil¢ich cili individualniho planu se zna¢né zlepsila komunikace,

dokaze fici, co potiebuje.
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Kazuistika 2
Osobni udaje: divka Vek: 26 let Prijeti do péce: 1995

Ukonceni spoluprace: doposud

Rodinna anamnéza: zije v uplné roding, bezbariérovy byt 3+1, ma sviij pokoj

Otec: 54 let, vyucen elektrikar Matka: 51 let, zdravotni sestra
Vztahy v rodin€ jsou vyborné, doma si rozhoduje o vétSiné véci sama, je vedena

k samostatnosti.

Sourozenci: 0 4 roky star$i zdrava sestra, ktera vystudovala VS ekonomickou a ma

svoji rodinu.

Zdravotni anamnéza: DMO, lehkd spastickd triparéza, snizend hybnost dolnich

koncetin. Pohyb na voziku.

Skolni anamnéza: $kolni dochazku ukonéila v roce 2003, II. roénikem, typ $koly:

Prakticka Skola pro zaky s vice vadami Credo o.p.s.

Socialni anamnéza: je schopna se v zdkladnich ¢innostech o sebe postarat, (sama se
oblékne, zakladni zvladne zakladni hygienu, zvladne pfesun z postele na vozik,

nachysta si svacinu). V kolektivu ptatel je komunikativni, v cizim prostfedi se stydi.

Osobni cil uZivatele:

1) NAUCIT SE BYT VICE SAMOSTATNA

2) NAUCIT SE SAMOSTATNE PRACOVAT V KUCHYNI

Dil¢i cile a postupy:

1) trénink samostatnosti, ukoly pti kterych se Eva musi spolehnout sama na sebe,

2) zlepsit komunikaci — souvisi se stydlivosti, aby se nebala a nestydéla zeptat se
1 cizich lidi, nacvik rozhovoru

3) modelové situace, nacvik konverzace

Vymezeni rizik: v kuchyni pozor na traz — potfezani, popaleni,...

Prevence: dohled a spoluprace

Dle zapist z plnéni dil¢ich cilti individudlniho planu se ji dafi v oblasti komunikace

napt. sama si dokaze v obchod¢ pti nakupu poradit a zeptd se prodavacky.

V kuchyni se snazi dle receptu sama uvaftit jidlo trva to déle, dillezité — dafi se.
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Kazuistika 3
Osobni udaje: chlapec Vek: 25 let Ptijeti do péce: 1991

Ukonceni spoluprace: doposud

Rodinna anamnéza: uplna rodina, Ziji v rodinném domku, pfizemi domu upraveno
bezbariérove, aby se Jifi snazil byt samostatny, do patra vede vytah, vztahy v rodiné
vyborné

Otec: 53 let, vyucen, nyni pracuje jako fidi¢ Matka: 46 let, icetni
Sourozenci: ma dvé zdravé starsi sestry (dvojcata), 28 let, obé studovaly na Stredni

zdravotnické skole.

Zdravotni anamnéza: DMO, lehkd mentalni retardace, bere 1éky na epilepsii, pohyb

na voziku.

Skolni anamnéza: ukonéil 8kolni dochazku v roce 2005, II. roénikem, typ koly:

Prakticka Skola pro zaky s vice vadami Credo o.p.s.

Socialni anamnéza: v Cervenci 2003 byl zbaven zpiisobilosti k pravnim ukonim. Je

kamaradsky, rad v kolektivu svych ptatel, snazivy, chece rychle splnit zadany ukol

Osobni cil uzivatele:

1) NAUCIT SE CIiST,

2) NAUCIT SE ORIENTACI V CASE

(hodiny, roky, mésic, den, rocni obdobi)

Dlouhodoba podpora: zajisténi pomiicek, opakovani, procvi¢ovani

Vymezeni rizik: nebude ho to ¢asem bavit, nutné ménit metody prace

Prevence: stiidani ¢innosti

Dle zapisi z plnéni dil¢ich cilii individualniho planu se naucil psat a precist své
jméno (velka tiskaci pismena), snazi se poznavat celé hodiny, hlida si ¢as, na své

aktivity.
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Kazuistika 4
Osobni udaje: divka Vek: 25 let Ptijeti do péce: 1998

Ukonceni spoluprace: doposud

Rodinna anamnéza: Zije v GipIné roding, spolecné s babickou a o 5 let starsi sestrou,
kterd je jiz vdana a ma 4 letou dceru, vSichni spole¢né Ziji v rodinném domku.
Otec: 59 let, vyucen, od roku 2003 veden na UpP

Matka: 52 let, od narozeni dcery je v domacnosti

Zdravotni anamnéza: DMO — frustni spastickd diparéza DKK, PMR, pohyb na

voziku.

Skolni anamnéza: $kolni dochazku ukonéila v roce 2003, 10. roénikem ZvS, Credo

0.p.S.

Socialni anamnéza: v roce 2003 zbavena zpusobilosti k pravnim tkontim, v kruhu
svych pratel je vesela, rada povida, pokud se ji néco nepodaii je smutna a snazi se

znovu ukol splnit

Osobni cil uZivatele:

1) SEBEOBSLUHA

2) SOBESTACNOST

3) KOMUNIKACE

Dlouhodobéa podpora:opakovani, procvi¢ovani, v cizim prostiedi se stydi

Vymezeni rizik: nema rada hlasitou hudbu, kfik, velky kolektiv ji vadi — nedokaze se
soustfedit je nervozni — place

Prevence: prace v malych skupindch max. 3 uzivatelé, na poslechu hudby se
domlouvame dle nalady

Dle zéapist z plnéni dil¢ich cild individudlniho planu: pifi opakovani a procvicovani
dil¢ich cilt se ji dafi dodrzovat zékladni hygienické potieby, kdyz je zima uvédomi

si, Ze si musi obléknout svetr a ven i bundu s ¢epici- snazi se sama obléknout.

39



Kazuistika 5
Osobni udaje: chlapec Veék: 8 let Ptijeti do péce: zari 2009

Ukonceni spoluprace: doposud

Rodinna anamnéza:

Otec: 41 let, vzdélani stiedoSkolské, pracuje jako technik

Matka: 36 let, stifedoSkolacka v sou¢asné dobé na rodi¢ovské dovolené
Sourozenci: o 6 let mladsi, zdrava sestra

Zdravotni anamnéza: DMO, tézka mentalni retardace, epilepsie

Skolni anamnéza: 74k druhého roéniku ZvS Credo o.p.s.

Socialni anamnéza: nekomunikuje, rad si hraje sdm, nema rad velky kolektiv je
potom nervozni
zije v uplné roding, rodice spolupracuji, bydli v panelovém domé 3 + 1, Petr ma sviij

pokoj

Osobni cil uZivatele:
1) KOMUNIKACE — JA A LIDI KOLEM
Dil¢i cile:
1) vlastni jméno a jména spoluzaktli, vychovateli (nadcvik reakci na jména pomoci
loutky, navazani ocniho kontaktu, slovni odpovéd’)
2) poznavani vlastni fotky v zrcadle
3) aktivni pozivani vlastniho jména
4) spole¢né vytvarné ¢innosti
Vymezeni rizik: nespoluprace, inava
Prevence: trpélivost, komunikace, stfidani ¢innosti
Dle zapisi z plnéni dil¢ich cilii individualniho planu: po pil roce odpovi na pozdrav,
ale pouze na vyzvani, oto¢i se, kdyz slysi své jméno, dokdze se sdm orientovat

v aredlu zarizeni. Pokud néco vyzaduje, vezme Vas za ruku a ukazuje, co chce.
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Kazuistika 6

Osobni udaje: muz Vék: 29 let Ptijeti do péce: 1991
Ukonceni spoluprace: doposud,

Rodinna anamnéza: zije s matkou

Otec: VS profesor Matka: VS —uéitelka na 2. stupni ZS
Sourozenci: ma o 5 let star§i zdravou sestru, ktera je vdana a ma svoji rodinu.
Pravidelné se spolu stykaji.

Zdravotni anamnéza: DMO kvadruparetickd forma s vyraznym postizenim jemné

1 hrubé motoriky a s vadou zraku. Pohyb na voziku. Mentalni opozdéni.

Skolni anamnéza: ukonéil $kolni dochazku v roce 2003, II. roénikem, typ $koly:

Prakticka Skola pro zaky s vice vadami Credo o.p.s.

Socidlni anamnéza: vroce 1999 zbaven zplisobilosti k pradvnim uwkonim, je
komunikativni, ma rad spole¢nost. M4 mnoho zajmu rad chodi na fotbal, sledovani,
zavodua aut v televizi, zna znacky, rad zpivé, zna hudebni skupiny a dokaze o nich
vypravét se zaujetim. Na dva dny v tydnu chodi pfes podporované zaméstnavani
pracovat za podpory asistenta a je moc spokojeny, rad o tom povida.

Osobni cil uzivatele:

1) ZAMERENI SE NA VETSI SAMOSTATNOST

2) ROZVOJ SEBEOBSLUHY

Jeho snem je bydlet ve svém byté

Dle zapisi z plnéni dil¢ich cilii individualniho planu: ma problémy se samostatnosti

a se sebeobsluhou, neustale potfebuje nékoho, kdo mu pfipomina ¢innosti
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4.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb byly vytvofeny proto, aby zajiStovaly
kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, aby chranily z4jmy a prava klientii. Pomoci
kritérii urcuji rozsah, postup a napln jednotlivych ¢innosti, riznych jednani, riiznych
metodickych postupti, havarijnich situaci atd.*

Pozadavky na naplnéni standardd kvality socialnich sluzeb zafizenim jsou
zakotveny v zakoné €.108/2006 Sb. O socidlnich sluzbéach, ktery nabyl ucinnosti
1. 1. 2007.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem pozadavkl, jejichz
prostiednictvim MPSV CR ma nadefinovanou troveir kvality, které musi
poskytované socialni sluzby plnit. Aktivnim zapojenim uzivateli, kdy maji moznost
ovliviiovat zptisob poskytovani socialnich sluzeb je znemoznéno jakékoli zneuzivani
a Spatné zachazeni. Standard lze vymezit jako normu, na kterou jsou kladeny
pozadavky v urité kvalité a jsou prokazatelné a ovétitelné.*!

Standardy kvality tvofi vyznamny prilom v nové reformé socidlnich sluzeb.
Tvofi se ve spolupraci s uzivateli a poskytovateli socidlnich sluzeb. Tim, Ze jsou
standardy zavadény do praxe méni se mysleni a postoj pracovnikll v piimé péci, ktefi
se podili na poskytovani socidlnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou
specifikovany ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach a kterd je soucasti Zakona ¢. 108/2006 Sb. ve znéni
pozdé&jSich predpist. Ze standardii také vychazi povinnost poskytovatele respektovat
zakladni lidskd prava a osobni svobody. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou
povinné pro vSechny typy socidlnich sluzeb, jsou kontrolovany inspekci kvality
socialnich sluzeb. Jsou to pravidla, metodické postupy, a pokyny, kterymi se
poskytovatel tidi pfi poskytovani sluzby. Kazdy poskytovatel socialni sluzby si sam
zpracovava individualni metodiky sluzby. Standardy jsou rozdéleny do ti zakladnich
Casti na proceduralni, persondlni
a provozni.42
vypadat — jeji poskytovani, pribeh jednani se zajemcem o sluzbu, na co si dat pozor,

jak nejvhodnéji ptizptsobit sluzbu individudlnim potfebam jedince. Je zde zanesena

40 MALiKO\{A, E. Péce o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, Praha:Grada , 2011, s.50
1 KOZLOVA, L. Socialni sluzby, Praha: Triton, 2005, s. 55
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iochrana prav uzivateli, jakym zplsobem si mohou stézovat na sluzbu a jsou

nastavena pravidla stfetu zdjmu a jejich feSeni.

Procedurélni standardy

1.

© N kWD

Cile a zpisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o sluzbu

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Standardy personalni tvoii druhou skupinu. Popisuji jak je zabezpecena po

persondlni strance socialni sluzba. Dulezité je odpovidajici vzdélani, dovednosti

a ochota zaméstnance, dale se vzdélavat. Velkou roli hraji pracovni podminky, vedeni

a podpora v praci.

Personalni standardy

9.

Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnancti

Provozni standardy jsou tfeti kategorii. Zde jsou podminky, které¢ stanovuji,

v jakém prostfedi a za jakych ptredpokladli jsou sluzby zajisStovany. Napiiklad

prostory, dostupnost sluzeb, okolnosti pro poskytovani sluzeb a v neposledni fad¢

srviw s . r . . v 4
zajisténi ekonomické a rozvoj kvality sluzeb.*’

Provozni standardy

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prosttedi a podminky

14. Nouzové¢ a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

2 VASCATKOVA,J. VYHNALKOVA, P. a kolektiv, Zpiisoby evaluace v socidlni préci,

O}ovmouc:Hapex,ZOO& s. 7-8 )
“ VASCATKOVA, J., VYHNALKOVA, P. a kolektiv, Zptsoby evaluace v socialni praci Olomouc, Hanex:
2008, s. 24-26
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4.3 Proceduralni standardy

Tyto standardy jsou nejdalezitéjSi a popisuji, jak méa vypadat poskytovana
socialni sluzba.

Denni stacionat o.s. JITRO ma k této oblasti vypracovany standardy: Standard
¢. 1 Cile a zplsoby poskytovani socialni sluzby: vefejny zavazek — poslani, cile,
zasady poskytovani socidlni sluzby. Déle obsahuje uplatiiovani vlastni viile, jednat na
zaklad¢ vlastniho, svobodného rozhodnuti. Rtizné metodiky: napt. metodika fizeni,
a hospodafeni, metodika hodnotictho systému, metodika plateb za socialni
a fakultativni sluzby, metodicky postup pfi jednani se zajemcem o sluzbu, metodicky
postup pii podpisu smlouvy, naplii ¢innosti denniho stacionaie skupiny A, a B,
provozni tad, stravovani, ikony péce o vlastni osobu, uplatiovani prav uzivatele,
zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, principy platné pro ochranu
uzivateli sluzeb pred predsudky. Standard ¢&. 2, Ochrana prav osob: zde jsou
zafazeny napt. prava a povinnosti uzivatel ve vzajemném jednani, nastroje zajisténi
samostatného rozhodovani uzivatel, vnitini pravidla denniho stacionate, eticky kodex
pracovnikd Denniho stacionaie o.s. JITRO, opatfeni omezujici vlastni viili uzivatele,
vnitini pravidla, kterd stfetim zadjmli zamezuji a situace moznych stietti a jejich
feSeni, pravidla pro pfijimani darti. Standard €. 3 Jednani se zdjemcem o sluZbu: je
zde metodika pii jedndni se zdjemcem o socialni sluzbu, pravidla k jednani se
zdjemcem o sluzbu, zadost o pfijeti do denniho stacionaie, souhlas o pouziti
osobnich udaji, pravidla pro postup pii odmitnuti zijemce o socialni sluzbu.
Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socidlni sluZzby: metodika ptfi podpisu
smlouvy, smlouva o poskytnuti socidlnich sluzeb, cenik sluzeb, metodicky postup pii
vyuctovani plateb, dohoda o ukonéeni smlouvy o poskytnuti sluzeb, pravidla pro
ukonceni sluzby. 5. standard Individudlni plinovani pribéhu socidlni sluzby:
metodika individudlniho planovani socidlnich sluzeb, individualni plan uzivatel
skupiny A, a skupiny B, kli¢ovy pracovnik- povéieni, systém ziskavani a predavani
si informaci mezi pracovniky. Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni
sluzby: zde je metodika a pravidla zpracovani, vedeni a evidence dokumentace.
Standard ¢. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zpilisob poskytovani socidlni sluzby:
pravidla pro poskytovani a vyfizovani stiznosti, metodika hodnoticiho systému,

napln ¢innosti vyboru uzivatel. Standard ¢. 8 Navaznosti poskytované sluzby na
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dalSi dostupné zdroje: seznam spolupracujicich organizaci, dilezité kontakty,

, . ceviwr , , v 44
nastroje zajisténi samostatného rozhodovani uzivatel.

Minislovni¢ek pojmii

Cilova skupina — okruh osob, kterym je poskytovana socidlni sluzba.

Inspekce poskytovani socidalnich sluZzeb — statni kontrola napliovani registra¢nich
podminek, povinnosti a standardi kvality, kterou provadi KU nebo MPSV.

Kli¢ovy pracovnik je s klientem seznamen pii jedndni se zdjemcem o socialni
sluzbu. Klicovy pracovnik ma za ukol koordinovat ¢innosti uzivatele, hodnotit
dosazeni jednotlivych dil¢ich cili az k osobnimu cili, ktery si uzivatel stanovil.
Posiluje sebevédomi uzivatell, v§iméd si jeho potieb a spokojenosti, hdji zajmy
uzivatele, vede uzivatele k co mozna nejvétsi samostatnosti.

Socialni sluzba — soubor Ccinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam
v neptiznivé socialni situaci. Tyto ¢innosti jsou za ucelem socidlniho zaclenéni

a prevence socialniho vylouceni.

UZivatel — osoba, kter¢ je poskytovana socialni sluzba.

Klient — osoba, ktera vyuziva fakultativnich sluzeb.

SHRNUTI
Standardy jsou souborem métitelnych a ovétitelnych kritérii. Méfitelnost je
dilezita pro poskytovatele, ktery mize zjistit kvalitu vlastnich sluzeb, pro uzivatele

sluzeb a samoziejmée i pro inspekci socialnich sluzeb.

# zdroj . o.s. JITRO, Standardy kvality socidlnich sluzeb o.s. JITRO: 2009, standardy proceduralni
vytvoteny 2. 1. 2009
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni navazuje na teoretickou ¢ast, vyuziva vyzkumné metody
dotazniku.
Prvni ¢ast dotaznikil je zamétfena na spokojenost zdkonnych zastupcti a opatrovniki
s ¢innostmi v dennim stacionafi. Druhd ¢ast dotaznikl se zamétfuje na spolupraci

mezi pracovniky v pfimé péci se zdkonnymi zastupci a opatrovniky.

5.1 Stanoveni cile a pracovnich predpokladi

Prvnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda individudlni pldnovani
ptispiva k rozvoji uzivatel a zdali se zakonni zdstupci a opatrovnici zajimaji
o ¢innosti v dennim stacionafi.

Druhym cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jestli pracovnici v pfimé péci
spolupracuji se zdkonnymi zastupci a opatrovniky a tim je zajiSténa kvalitni péce

0 uzivatele.

Byly stanoveny nasledujici pracovni predpoklady (PP):

1. cil vyzkumného Setieni
PP1
Predpokladame, ze vétSina respondentii je seznamena s metodou individualniho
planovani. Vidi na svych détech pokrok v sebeobsluze, v komunikaci a dalSich
aktivitach a proto se budou stavét kladné ke spolupraci s pracovniky v piimé péci.
PP2
Predpokladame, ze vétSina dotazanych respondentli se zajima o ¢innosti v dennim
stacionari, aktivity jim vyhovuji a proto i nadale budou vyuzivat téchto sluzeb
a spolupracovat na aktivitach.

2. cil vyzkumného Setieni
PP3
Predpokladame, Ze 2/3 respondentti kladné hodnoti spolupraci se zakonnymi zastupci
a opatrovniky, jsou spolu v kontaktu a tim se zkvalitiiuje péce o uzivatele.
PP4
Predpokladame, Ze respondenti budou hodnotit spise kladné¢ metodu individudIniho

planovani, jelikoz i oni sami vidi na uzivateli posun dopiedu.
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5.2 Metodologie

Metodou vyzkumného Setfeni je dotaznik pro pracovniky v pfimé péci
a dotaznik pro zdkonné zastupce a opatrovniky.
Chréska uvadi, ze dotaznik byva ¢asto pouzivanou vyzkumnou metodou, kterd musi
byt doptfedu piipravena. Otazky musi byt jasné formulované a predem peclivé
promyslené. Respondenti odpovidaji na otazky pisemng. *°

Pti tvorbé dotazniku bylo nutné zjistit, na co pracovnici v ptimé péc¢i poukazuji
a co chtéji konkretizovat. Dotaznik pro zdkonné zastupce, opatrovniky byl smérovan
tak aby bylo mozné zjistit, zda se zdkonni zastupci a opatrovnici zajimaji o aktivity
v dennim stacionafi, zda pocituji, ze individudlni pladnovani posouva jejich dité
kuptedu.

V ramci vyzkumného Setfeni byla realizovana sondaz u respondentt:
V mésici listopadu bylo osloveno 15 respondentii ztad zakonnych zastupcii
a opatrovniki, ktefi byli seznameni k jakému ucelu dotaznik slouzi, jakym zpisobem
bude vyuzit. Také byli pouceni o zplsobu vyplnéni. Dotaznik obsahoval celkem 7
uzavienych otdzek. Na kazdou otazku byly 4 odpovédi na vybér. Otazka ¢islo 1 se
zabyvala metodou individudlniho planovani uzivatele socialnich sluzeb. Otazky 2 a 3
hodnotily, zda tato metoda je pfinosem pro uzivatele. Otazky 5, 6, 7 se zabyvaly
zajmem zakonnych zastupcti a opatrovnikd o ¢innosti svych déti v dennim stacionafi.
V listopadu bylo osloveno 14 respondentli z fad pracovnikl piimé obsluzné péce.
Respondenti se seznamili s ucelem dotazniku, jakym zplisobem bude vyuzit a byli
pouceni o zptsobu vyplnéni. Na kazdou otazku méli 4 odpovédi na vybér. Dotaznik
obsahoval 7 uzavienych otdzek. Otazky ¢islo 1, 2, 3 se zabyvaly zdjmem zakonnych
zastupcll a opatrovnikd o Cinnosti a spolupraci v ramci individualniho planovani.
Otazka ¢islo 4 se zajimala o spokojenosti uzivatel s aktivitami v dennim stacionafi.
Otazky cislo 5, 6, 7, byly zaméfeny na nazory pracovnikll v piimé péci, zda
individualni planovani pomaha k rozvoji uzivatel.
Dotazniky byly rozdéleny podle véku respondent a u pracovnikll v ptimé péci se

dotazuji na praxi v tomto oboru.

> CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu:zdklady kvantitativniho vyzkumu. Praha:Grada
Publishing, a.s. 2007, s. 163
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5.3 Cilové skupiny

1. skupinu tvofilo 15 respondentd, zdkonnych zastupci a opatrovnikli a 14
respondenttl, pracovnikl v pfimé péci, kteti odpovidali na uzaviené otazky polozené
v dotazniku. Dotazniky byly zaméfeny na aktivitu individualniho planovani uzivatel
Denniho staciondfe a zapojeni se zdkonnych zastupcii a opatrovniki do planovani
jednotlivych dil¢ich krokti v individualnim planu.
Dotaznik pro respondenty — pracovniky v pfimé péc¢i byl zaméfen na spolupraci se

zakonnymi zastupci a opatrovniky.
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5.4 Vlastni vyzkumné Setieni

A) Cilova skupina z fad zakonnych zastupci a opatrovniku

Na otazku ¢islo 1, zde se pravidelné setkdvate s metodou individudlniho pldnovéni
odpovédélo:

Ano — 12 respondenti (4 respondenti ve veéku 28-35 let, 3 respondenti ve véku
3649 let, 5 respondentl ve véku nad 50 let, z toho 5 respondentii s vyucnim listem,
4 respondenti se stfedoskolskym vzdélanim, a 3 respondenti s vysokosSkolskym
vzdélanim).

SpiSe ano — 2 respondenti (1 respondent ve véku 3649 let a 1 respondent ve véku
nad 50 let, oba dva respondenti se stiedoskolskym vzdélanim)

Ne — odpovedél 1 respondent ve véku nad 50 let se vzdélanim — vyucen

SpiSe ne — neodpoveédél zadny respondent

Tabulka ¢islo 1 Setkavate se pravidelné s metodou individualniho planovani?

Vék Vék | Vék Vzdélvéni | etnost Relativni
28-35 | 36-35 |nad 50 |yyuéen| SS | VS ¢etnost
Ano 4 3 5 5 4 3 12 0,12
SpiSe ano 0 1 1 0 2 0 2 0,02
Ne 0 0 1 1 0 0 1 0,01
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 4 4 7 6 6 3 15 0,15

Graf Cislo 1 — Setkavate se pravidelné s metodou individualniho plinovani?
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Na otazku ¢islo 2, zda metoda individudlniho planovani posunuje dité¢ dopiedu,

odpovédélo:

Ano — 9 respondentt (3 respondenti ve v€ku 28-35 let, 1 respondent ve véku 3649

let a 5 respondentl ve véku nad 50 let, 2 respondenti se stfedoskolskym vzdélanim,

2 respondenti s vysokoskolskym vzdélanim a 5 respondentl s vyucenim)

SpiSe ano — 6 respondentii (1 respondent ve véku 28-35 let, 4 respondenti ve véku

36-49 let, 1 respondent nad 50 let, 1 respondent s vysokoskolskym vzdélanim,

4 respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim a 1 respondent s vyucenim)

Ne — neodpovédél zadny respondent.

SpiSe ne — neodpoveédél zadny respondent

Tabulka ¢. 2 Metoda individualniho plinovani posunuje dité dopredu?

Vék Vék Vék Vzdéli'lni | Eetnost Relativni
28-35 | 36-35 | nad 50 |yyuéen| SS | VS cetnost
Ano 3 1 5 5 2 2 9 0,09
SpiSe ano 1 4 1 1 5 0 6 0,06
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 4 5 6 6 6 2 15 0,15

Graf ¢. 2 — Metoda individualniho planovani posunuje dité dopiedu?
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Na otazku c¢islo 3 jestli je pfistup pracovnikd v souladu s VasSimi piedstavami
odpovédélo:

Ano 10 respondentt (3 respondenti ve véku 28-35 let, 3 respondenti ve véku 3649
let a 4 respondenti ve véku nad 50 let, 1 respondent s vysokoskolskym vzdélanim,
4 respondenti se stfedoskolskym vzdélanim, a 5 respondentti s vyucenim)

Spise ano — 5 respondentli (1 respondent ve véku 28-35 let, 2 respondenti ve véku
3649 let, 2 respondenti nad 50 let, z toho je 1 respondent s vysokoskolskym
vzdélanim, 2 respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim, 2 respondenti s vyucenim)
Ne — neodpovédél zadny respondent.

Spise ne — neodpoveédél zadny respondent.

Tabulka €. 3 Je pristup pracovnikii v souladu s Vasimi predstavami?

Vék Vék | Vék Vzdélvéni | etnost Relativni
28-35 | 36-35 |nad 50 |yyuéen| SS | VS ¢etnost
Ano 3 3 4 5 4 1 10 0,1
SpiSe ano 1 2 2 2 1 10 0,1
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 4 5 6 7 6 2 15 0,2

Graf ¢. 3 Je pristup pracovniki v souladu s VaSimi predstavami?
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Na otdzku cislo 4, zda vi, na koho se muze obratit v pfipadé¢ nespokojenosti,

odpovédéli respondenti:

Ano — 15 respondentil (5 respondentti ve véku 28-35 let, 4 respondenti 3649 let a 6

respondentl nad 50 let, vzdélani respondentii — 2 s vysokoskolskym vzdélanim, 6 se

sttedoSkolskym vzdélanim, a 7 respondentd s vyucenim)

Spise ano neodpoveédél zadny respondent

Ne — neodpovédél zadny respondent.

Spise ne — neodpoveédél zadny respondent.

Tabulka ¢. 4 Vite, na koho se miiZete obratit v pripadé nespokojenosti?

Vék Vék | Vék Vzdélvéni | ¢etnost Relativni
28-35 | 36-35 |nad 50 |yyuéen| SS | VS cetnost
Ano 5 4 6 7 6 2 15 0,15
SpiSe ano 0 0 0 0 0 0 0 0
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 5 4 6 7 6 2 15 0,15
Graf ¢. 4 Vite, na koho se miiZete obratit v pripadé nespokojenosti?
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Na otazku ¢islo 5, jestli vi, jakych aktivit se jeho dit¢ v ramci pobytu v dennim
stacionari ucasti, odpovedélo:

Ano — odpovédélo 11 respondentii (4 respondenti ve véku 28-35 let, 2 respondenti
3649 let a 5 respondenti nad 50 let, 2 s vysokoSkolskym vzdélanim, 4 se
sttedoskolskym vzdélanim, a 6 respondentt s vyucenim)

SpiSe ano — 4 respondenti (3 respondenti 36 -49 let, 1 respondent nad 50 let., 4 se
sttedoSkolskym vzdélanim)

Ne — neodpovédél zadny respondent.

Spise ne — neodpoveédél zadny respondent.

Tabulka ¢. 5 Vite, jakych aktivit se v ramci pobytu v dennim stacionari Vase dité

ucastni? Znate jeho rozvrh?

Vék Vék | Vék Vzdélvéni | etnost Relativni
28-35 | 36-35 |nad 50 |yyuéen| SS | VS ¢etnost
Ano 4 2 5 6 7 2 11,5 0,11
Spise ano 0 3 1 0 3 0 3,5 0,03
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 4 5 6 6 7 2 15 0,14

Graf ¢. 5 Vite, jakych aktivit se v ramci pobytu v dennim stacionari Vase dité

ucastni? Znate jeho rozvrh?
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Na otéazku ¢islo 6, jestli vyhovuje zpiisob péce o Vase dité, odpovédéli respondenti:
Ano — 10 respondentli (3 respondenti ve véku 28-35 let, 3 respondenti 36-49 let
a4 respondenti nad 50 let, 5 respondentd se stfedosSkolskym vzd€lanim, 5
respondentt s vyucenim)

SpiSe ano — 4 respondenti (1 respondent 28-35 let, 1 respondent 3649 let,
2 respondenti nad 50 let, respondenti, 2 s vysokoSkolskym vzdélanim, 2 se
sttedoSkolskym vzdélanim)

Ne — neodpovédél zadny respondent.

Spise ne — neodpoveédél zadny respondent.

Tabulka ¢. 6 Vyhovuje Vam zptsob péce o Vase dité?

Vék Vék | Vék Vzdélvéni | ¢etnost Relativni
28-35 | 36-35 |nad 50 |yyuéen| SS | VS ¢etnost
Ano 3 3 4 5 5 0 10 0,1
SpiSe ano 1 1 2 0 2 2 4 0,04
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 4 4 6 5 7 7 14 0,14

Graf ¢. 6 Vyhovuje Vam zpiisob péce o Vase dité?
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Na otazku cislo 7 zda se sditétem bavite o cCinnostech v dennim stacionafi,

odpovédélo:

Ano — 9 respondentii (3 respondenti 28-35 let, 2 respondenti 36—49 let, 4 respondenti

nad 50 let, 2 svysokoskolskym vzd€lanim, 3 respondentli se stfedoskolskym

vzdélanim, 4 respondentli s vyucenim)

SpiSe ano — odpovédélo 5 respondentd (1 respondent ve veéku 28-35 let, 2

respondenti 3649 let, 2 respondenti nad 50 let, 3 respondenti se sttedoskolskym

vzdélanim, 2 respondenti s vyucenim)

Ne — neodpovédél zadny respondent.

Spise ne — neodpoveédél zadny respondent.

Tabulka ¢. 7 Bavite se s ditétem o ¢innostech v dennim stacionari?

Vék Vék Vék Vzdélani Cetnost Relativni
28-35 | 36-35 |nad 50 |vyuéen| SS | VS detnost
Ano 3 2 4 4 3 2 9 0,009
Spise ano 1 2 2 2 3 0 5 0,05
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 4 4 6 6 6 2 14 0,14
Graf ¢. 7 Bavite se s ditétem o ¢innostech v dennim stacionari?
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B) Cilova skupina respondenti z fad pracovnikt v primé pé¢i.

Na otazku ¢islo 1 zda je spoluprace se zakonnymi zastupci, opatrovniky dle jejich
predstav odpoveédeli

Ano — 4 respondenti (3 respondenti s praxi do 5 let, 1 respondent s praxi nad 10 let,
1 respondent ve véku 25-35 let a 3 respondenti nad 50 let)

SpiSe ano — 10 respondentt (3 respondenti s praxi do 5 let, 3 respondenti s praxi do
10 let a 4 respondenti s praxi nad 10 let, 6 respondenti ve veku 25-35 let,
2 respondenti ve véku 3649 let, 2 nad 50 let)

Ne — neodpovédél zadny respondent.

SpiSe ne — neodpoveédél zadny respondent.

Tabulka ¢. 1 Je spoluprice se zakonnymi zastupci, opatrovniky dle VaSich

predstav?
Vék praxe Relativ
Vék | V&k | nad | do5 [ do10 | nad | ni
25-35 [36-49| 50 let let 10let | Cetnost | Cetnost
Ano 3 2 5 6 0 4 10 0,1
Spise ano 4 0 0 1 2 1 4 0,04
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 7 2 5 7 2 5 14 0,14

Graf ¢. 1 Je spoluprace se zakonnymi zastupci, opatrovniky dle Vasich

predstav?
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Na otéazku cislo 2 jestli jste v kontaktu s opatrovniky alespont 1x tydné odpoveédélo
Ano — 9 respondentli (4 respondenti s praxi do 5 let, 1 respondent s praxi do 10 let
a 4 respondenti s praxi nad 10 let, 3 respondenti ve veku 25-35 let, 2 respondenti ve
veéku 3649 let, 4 nad 50 let)

SpiSe ano — 3 respondenti (1 respondent s praxi do 5 let, 1 respondent s praxi do 10
let, 1 respondent praxi nad 10 let, 2 respondenti ve veéku 25-35 let, 1 respondent nad
50 let)

Ne — odpovéedéli 2 respondenti (2 respondenti s praxi nad 5 let, ve véku 25-35 let)

SpiSe ne — neodpoveédél zadny respondent.

Tabulka ¢. 2 Jste v kontaktu s opatrovniky alespon 1x tydné?

Vék praxe Relativ
Vék | Vék | nad | do5 | do10 | nad | ni
25-35 [36-49| 50 let let | 10let | Cetnost | Eetnost
Ano 3 2 5 6 0 0 10 0,1
SpiSe ano 4 0 0 1 2 4 0,04
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 7 2 5 7 2 2 14 0,14

Graf ¢. 2 Jste v kontaktu s opatrovniky alespon 1x tydné?
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Na otazku ¢islo 3 zda tesite spolené s uzivateli a opatrovniky individualni planovani
odpovédélo

Ano — 4 respondenti (1 respondent s praxi do 5 let, 3 respondenti s praxi nad 10 let, 1
respondent ve véku 25-35 let, 1 respondent ve véku 3649 let, 2 respondenti nad 50
let)

SpiSe ano — 8 respondentti (5 s praxi do 5 let, 1 s praxi do 10 let, 2 s praxi nad 10 let,
1 respondent ve véku 25-35 let, 1 respondent ve véku 3649 let, 3 respondenti nad
50 let)

Ne — odpoveédeli 2 respondenti (1 respondent s praxi do 5 ti let, 1respondent s praxi
do 10 let, 2 respondenti ve véku 25-35 let)

SpiSe ne — neodpoveédél zadny respondent.

Tabulka &. 3 Resite spoleéné (vy, uZivatel, opatrovnik) individualni plinovani?

praxe Relativ
Vék Vék Vék do5 | do10 | nad | ni
25-35 |1 3649 [nad 50| let let 10let | Cetnost [ Cetnost
Ano 1 1 1 0 3 4 0,04
SpiSe ano 4 1 3 5 1 2 8 0,08
Ne 2 0 0 1 1 0 2 0,02
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 7 2 5 7 2 5 14 0,14

Graf ¢. ReSite spolecné (vy, uzivatel, opatrovnik) individualni planovani?
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Na otéazku c¢islo 4 zda mate moznost konzultaci s uzivatelem jeho ptani ¢i potieby
odpovédelo

Ano — 5 respondentil (2 respondenti s praxi do 5 let, 1 respondent s praxi do 10 let,
3 respondenti s praxi nad 10 let, 3 respondenti ve véku 25-35 let, 1 respondent ve
veéku 3649 let, 2 respondenti nad 50 let)

SpiSe ano — 7 respondentil (4 respondenti s praxi do 5 let, 1 respondent s praxi do 10
let, 2 respondenti s praxi nad 10 let, 3 respondenti ve v€ku 25-35 let, 1 respondent ve
veéku 3649 let, 3 respondenti nad 50 let)

Ne — neodpovédél zadny respondent

SpiSe ne — odpovédel 1 respondent (s praxi do 5 let, ve véku 25-35 let)

Tabulka ¢. 4 Mate moZnost v soukromi si popovidat s uzivatelem?

praxe
Vék | VE&k | VE&k | do5 | do10 | nmad | Relativni
25-35 13649 [nad 50| et let 10let | Cetnost | Cetnost
Ano 3 1 2 2 1 3 6 0,06
SpiSe ano 3 3 4 1 2 7 0,07
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0

SpiSe ne 1 0 0 1 0 0 1 0,01
CELKEM 7 2 5 7 2 5 14 0,14

Graf ¢. 4 Mate moZnost v soukromi si popovidat s uZivatelem?
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Na otézku cislo 5 zda si myslite, ze metoda individualniho planovani pomaha ke
kvalitnimu poskytovani socialnich sluzeb odpovédélo:

Ano — 8 respondentil (5 respondentti s praxi do 5 let, 3 respondenti s praxi nad 10 let,
3 respondenti ve véku 25-35 let, 1 respondent ve veéku 3649 let, 4 respondenti nad
50 let)

SpiSe ano — 5 respondentti (2 respondenti s praxi do5 let, 1 respondent s praxi do 10
let, 2 respondenti s praxi nad 10 let, 3 respondenti ve v€ku 25-35 let, 1 respondent ve
veéku 3649 let, 1 respondent nad 50 let)

Ne — 1 respondent s praxi do 10 let, ve véku 25-35 let

SpiSe ne — neodpoveédél zadny respondent.

Tabulka €. 5 Myslite si, Ze metoda individualniho planovani prispiva ke

kvalitnimu poskytovani socialnich sluzeb?

praxe
Vék Vék Vék do5 | do10 | nad | Relativni
25-35 13649 [nad 50| 1let let 10let | Cetnost | Cetnost
Ano 3 1 4 5 0 3 8 0,08
SpiSe ano 3 1 1 2 1 2 5 0,05
Ne 1 0 0 0 1 0 1 0,01
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 7 2 5 7 2 5 14 0,14

Graf ¢. 5 Myslite si, Ze metoda individualniho planovani prispiva ke kvalitnimu

poskytovani socialnich sluzeb?
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Na otazku ¢islo 6 zda rozebirate spolecné s uzivateli sluzeb aktivity, které jste prozili
a zda je hodnotite, odpovedéli respondenti:

Ano — 7 respondenti (3 spraxi do 5 let, 4 respondenti s praxi nad 10 let, 3
respondenti ve véku 25-35 let, 1 respondent ve véku 36-49 let, 3 respondenti nad 50
let)

SpiSe ano — 7 respondentl (4 respondenti s praxi 5 let, 2 respondenti s praxi do 10
let, 1 respondent s praxi nad 10 let, 4 respondenti ve veéku 25-35 let, 1 respondent ve
veéku 3649 let, 2 respondenti nad 50 let)

Ne — neodpovédél zadny respondent.

SpiSe ne — neodpoveédél zadny respondent.

Tabulka €. 6 Rozebirate spolecné s uzivateli sluZeb aktivity, které jste prozili

a hodnotite je?

praxe
Vék | VE&k | VE&k | do5 | do10 | nmad | Relativni
25-35 13649 [nad 50| et let 10let | Cetnost | Cetnost
Ano 3 1 3 3 0 4 7 0,07
SpiSe ano 4 1 2 4 2 1 7 0,07
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 7 2 5 7 2 5 14 0,14

Graf €. 6 Rozebirate spolecné s uzivateli sluzeb aktivity, které jste prozili
a hodnotite je?
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Na otézku Cislo 7, myslite si, Ze individudlni planovani pomaha uzivateli naucit se
vetsi samostatnosti, sebeobsluze, samostatné orientaci, najit si nové pratele,
odpovédélo:

Ano — 10 respondentti (6 s praxi do 5 let, 4 s praxi nad 10 let, 3 respondenti ve véku
25-35 let, 2 respondenti ve véku 3649 let, 5 respondentli nad 50 let)

SpiSe ano — 4 respondenti (10 s praxi do 5 let, 2 s praxi do 10 let, 1 s praxi nad 10
let, 4 respondenti ve véku 25-35 let)

Tabulka ¢. 7 Myslite si, Ze individualni planovani pomaha uZivateli naudit se

vétsi samostatnosti, sebeobsluze, samostatné orientaci, najit si nové pratele?

praxe
Vék Vék Vék do5 | do10 | nad | Relativni
25-35 |36—49 |[nad 50 | let let | 10let | Cetnost | Cetnost
Ano 3 2 5 6 0 4 10 0,1
SpiSe ano 4 0 0 1 2 1 4 0,04
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 7 2 5 7 2 5 14 0,14

Graf ¢. 7 Myslite si, Ze individualni planovani pomaha uZivateli naucit se vétsi

samostatnosti, sebeobsluze, samostatné orientaci, najit si nové pratele?
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5.5 Interpretace vysledki Setieni

Z provedeného Setfeni se ukazuje, ze respondenti na vyzkumny piedpoklad 1

odpovédéli vSichni kladné a tudiz se da fici, ze individualni planovani se stalo
standardem pii poskytovani socidlni sluzby. Respondenti si uvédomuji, ze
individualni planovéani je pro jejich déti pfinosem a spolupracuji s pracovniky
v piimé péci. Byli také tdzani na vzdélani. 6 respondentd bylo s vyucenim, 6
respondentll se stfedoskolskym vzdélanim a 3 respondenti s vysokoskolskym
zdélanim.
Na otdzku, zda vyhovuje zplisob péce o Vase dité v o.s. JITRO, respondenti
odpoveédéli, ze péCe spliuje jejich ocekavani. VSech 15 respondentii znd denni
aktivity svych déti, vi kam se obratit v ptipad€ nespokojenosti. S pracovniky v pfimé
péci jsou spokojeni a kontakt s nimi pravideln¢ udrzuji. Respondenti jsou si védomi,
ze individualni planovani je dualezité a jejich déti posunuje doptfedu. Celkové lze
hodnotit cinnost denniho staciondfe jako ptinosnou a vhodnou pro uzivatele
socialnich sluzeb, jejiz cilovou skupinou jsou uzivatelé s kombinovanymi vadami.

Z dotaznikového Setfeni respondentdl z fad pracovnikli v piimé péci vyplyva:
vétina dotazovanych odpovédéla kladné na dotaz o spolupraci s opatrovniky. Resi
spole¢n¢ dil¢i cile uzivateli a spolupracuji pti rozvoji dalSich aktivit Pouze jeden
respondent se vyjadril negativné k ptistupu opatrovnika, pti hodnoceni dil¢ich cila
individualniho planu. Kladné¢ se také vyjadfili respondenti o moZzZnosti osobni
konzultace pfi feseni, otazek tykajicich se ¢innosti s uzivateli. VétSina dotazovanych
se také priklonila k metodé individualniho planovani a tim ke zkvalitilovani socidlni

sluzby sami vidi, ze tato metoda posunuje uzivatele doptedu.
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5.6 Vyzkumné zavéry

Cilem Setfeni bylo zjistit, zda rozsah a kvalita poskytované sluzby denniho
stacionare je vyhovujici a pfinosem pro handicapované spoluobcany. Z vyzkumného
Setfeni vyplyva, Ze tato sluzba je poskytovana kvalitné a je vyhovujici pro uzivatele
s kombinovanymi vadami. Diky spolupraci zakonnych zastupcli, opatrovnikd,
uzivateld s pracovniky pfimé péce. Komunikace mezi nimi je velmi dtlezitd. Velkou
roli hraje i v jakém prostfedi se poskytovand sluzba provozuje, jaké ma podminky
pro svoji ¢innost a jaké aktivity jsou nabidnuty. Sluzby a jejich organizace odpovidaji
obecnym zdsadam socidlnich sluzeb pro osoby s kombinovanymi vadami.
Pracovni predpoklad 1 byl vyhodnocen kladné. Tak jak jsme predpokladali, vétSina
respondentli metodu individudlniho pldnovani zna a je s sni spokojena. Na svych
détech vidi pokroky a spolupréci s pracovniky v ptimé pé¢i hodnoti na vybornou.
Pracovni ptedpoklad 1 byl potvrzen.
Pracovni predpoklad 2 byl také vyhodnocen kladné. Piedpoklad, ze vétSina
respondentll se zajima o aktivity v dennim stacionati se také potvrdil.
Pracovni predpoklad 3 dotazovani respondenti hodnotili kladnou spolupraci
se zakonnymi zastupci a opatrovniky. Pracovni predpoklad byl potvrzen.
Pracovni predpoklad 4 hodnoceni metody individudlniho pldnovani z pohledu
pracovnikl ptimé péce. Pracovnici hodnoti tuto metodu kladné. Pracovni pfedpoklad

byl i v tomto ptipadé potvrzen.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na socidlni sluzbu Denni stacionaie
o0.s. JITRO. Seznamit se s péci o uzivatele socidlnich sluzeb a zjistit zda je nabidka
sluzeb vyhovujici. Ptiblizeni péce a Cinnosti, které jsou vytvareny pro uZivatele
socialnich sluzeb moznost zapojeni se do plnohodnotného Zivota svych vrstevnik.
Dtlezita jsou také kazdodenni setkdvani uzivateli v dennim stacionafi, 1éCebna
rehabilitace, ktera je nedilnou soucasti tohoto zafizeni, vytvaieni specifickych
podminek pro uspokojovani potfeb formou terapeutickych dilen a riznych aktivit,
které posiluji sebevédomi, sobéstacnost, pomahaji ke zlepSeni télesnych a pracovnich
dovednosti. Cilem je zajistit takovou miru podpory, kterd vede k samostatnému
a distojnému Zzivotu. Dilezité je vytvaret nové podminky pro rozsitovani nabidky
sluzeb, aby uzivatelé meli Sirokou skdlu moznosti si vybirat dalsi sluzby:.

Vyzkumnym $etfenim bylo potvrzeno, ze pée v Dennim stacionafi o.s. JITRO
je kvalitni a vyhovujici. Spokojenost je ze strany uzivatelli, zakonnych zastupci,

opatrovniktl i pracovnikil v ptimé péci.
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KRAJSKY RAD OLOMOUCKEHO KRAJE 4. e
Odbor soclilnich vl Podp!s LLLLTL
Jeremenkova 1121/40a, Hodolany, 778 00 Olamouc §

pracovisté Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc §

JITRO - sdruzeni rodica a pFatel postizenyeh gor Y Olomoud doe 31.7.2007
Vyfizuje: Be. Lenka Ulehlova

Mozarova 116143
WNova Ulica G KUOK/BS146/2007

T8 00 CHomouc 9
ROZHODNUTI

Krajsky dfad Olomouckéhe kraje, Odbor socidlnich vicl, pfisludny k rozhodovan! podle
ustanoveni § T8 odst. 2 zékona &. 108/2006 Sb., o sociainich sluZbach, ve znéni pozdéjiich
predpisi (dale jen zdkon o socidlnich sluXbach”), rozhadl dne 31,.7.2007 podle ustanoveni § 81
adst, 1 zdkona o socidinich slufbdch a na zakladé Fadosti o registraci socidlinich slufeh £, |
KUOK/EE146/2007 podané dne 26.6.2007 Zadatelem

JITRO - sdrufeni rodith a pfatel postifenych d&tl, I1C: 68148291

Mozartova 1161/43, Nova Ulica, 779 00 Olomouc 9
feditel: Mgr. Rostislav LibiCak

(dale jen "poskytovatel”), o registraci nife vvedenych socidlnich slueb:

Diruh sluZhby: denni stacionare
Identifikator: 8668488
Kapsacila: podet klentl: 65,
Ckruh osob; Cilova skupina:

osaby g jinym zdravotnim postiZenim,

osoby s kombinovanym postizenim,

asoby s tBlesnym postizenim,

ozoby se zdravotnim postiZenim,

Vékova struktura cilové skupiny:

miadsi déti (7 =10 let),

starki diti (11 - 15 let),

dorast (16 — 18 let),

miadi dospéll (19 — 26 let),

dospéali (27 — 64 lat),
Misto paskytovani™  Mozarova 1161/43, Mova Ulice, 778 00 Clomous 8
Nazev zafizenl: JITRO - sdruZeni rodifl a pFatel postiZenych déti
Paoskytovana od: 1.1.2007

Odivodnéni: Vzhledam k tomu, #2 poskytovatel dolofil vEechny potfebné 0daje a doklady, spifuje
podminky pro registraci seciainich sluzeb podle ustanovend § 79 zakona £ 10872006 5b., o
sgciginich sluZbach ve znénl pozdéjSich pfedpisd,

Rozhodmuli o registrac strama 142
G, jed.: KUIOKST14672007, JITRC - sdndend rodiS 8 platel postifanich ol
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KRAJSKY URAD OLOMOUCKEHO KRAJE
Odbor soclélnich vaci
Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc 3
pracovlité Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc 9
Poueni o odvolani: Proti tomuto rozhodnuti se lze dle ust. § 81 zakona &. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich pledpisl odvolat do 15 dnd ode dne jeho oznameni, a to
podénim udinénym u spravniho organu

Krajsky ufad Clomouckeho kraje, Odbor socidlnich véci

Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc 9,

pracovisté Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Clomouc a,

tFedni hodiny: pondéli: 8:00 - 17:00, Gtery: 8:00 - 15:00, stfeda: 8:00 - 17:00, Etvrtek: 8:00 - 14:00,
patek: B:00 - 14:00,

ktery rozhodnuti vydal. O podaném odvolani rozhoduje Ministerstvo préce a socidinich véci ER.

Upozoméni: Poskytovatel je dle § B0 zdkona o socidinich sluZbach povinen pfed zapodetim jejich
poskytovani uzavfit pojistnou smiouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii
poskytovani socidlnich sluZeb; toto pojisténi musi byt sjednano po celou dobu, po kierou
poskytuje socialni sluZby podle tohoto zakona. Paskytovatel je povinen do 15 dnl ode dne
uzavfeni pojistné smiouvy zaslat je]l Ofedné ovéfenou kopii registrujicimu organu,

Poskytovatel je povinen v souladu s ustanovenim § 82 odst. 1 zakona o soclalinich sluZbsch do 15
dnd pisemné oznamit registrujicimu organu viechny zmény tykajici se Gdaji obsaZenych v
rozhodnuti o registraci a Udaji obsaZenych v Zadosti o registraci a zmény v dokladech
pfedkladanych podle § 79 odst. 5 zakona o socidlnich sluZbach a dolodit tyto zmény pfisludnymi
doklady. Ustanoveni § 79 odst. 6 tohoto zakona plati obdobné.

T et/

Mgr/Eva Machova
vadouci cdboru socialnich
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Piiloha ¢. 5 — Denni stacionar 2010

Denni stacionat — cvicny byt

Drevarska dilna Hipoterapie



