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ANOTACE

Bakalaiska prace ,,rekvalifikace nezaméstnanych® obsahuje teoretickou cast, kterd popisuje
CO je nezaméstnanost, typy nezaméstnanosti, socialni disledky a také historické souvislosti
vzniku tohoto jevu. Déle se zabyva vyvojem nezaméstnanosti a soucCasné statni politikou
zaméstnanosti v CR a rekvalifikacemi, jako nejcastdj$im nastrojem aktivni statni politiky
zaméstnanosti. V posledni kapitole se prace vénuje rozvijeni klicovych kompetenci, které mayji
v praci se skupinami nezaméstnanych velky vyznam. Praktickou ¢ast prace tvoii anketa,

provedend mezi Gc¢astniky rekvalifika¢niho kurzu ,,Zékladni obsluha osobniho pocitace®.

ANNOTATION

This Bachelor thesis named “Retraining of unemployed people” includes theoretical part,
which describes unemployment, its types, social impact and also historical consequences
of this phenomenon. Moreover the thesis focuses on unemployment progress, state
employment policy in Czech Republic, and retraining as the most frequent tool of active state
employment policy. The last chapter looks into development of key skills, which have a great
impact to work with groups of unemployed people. The practical part of the thesis contains
a questionnaire answered by attendees of retraining course called “Basic operation of personal

computer”.
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Uvod

Ceska republika prosla od roku 1989 zasadnimi zménami. Jednou z nejvétsich byla postupna
transformace trhu prace. V socialistickém Ceskoslovensku byla prace zaru¢ena a povinna pro
vSechny praceschopné obyvatele. Vyjimkou byli politicky nepohodlni ob¢ané, kteti marné
hledali praci, aby nebyli obvinéni z pfizivnictvi. Lze tedy fici, Ze i v socialistickém staté pies
oficialni proklamace o plné zaméstnanosti, eXistovala skryta nezaméstnanost. Tento jev se vSak
dotykal jen urcité, pomérn¢ tzké skupiny obyvatel, ktefi byli navic Casto postizeni i1 jinymi

formami perzekuce.

Po roce 1989 jsme se postupné¢ dostali k situaci, ktera je podobna trhu prace ve vyspélych
evropskych zemich. V mnohém byly tyto zmény vnimany jako pozitivni. Lidem v CR se
oteviela moznost podnikani, prace v zahranici, nové piilezitosti v oborech, jejichz vyznam byl
pied rokem 1989 potlacen (obchod, marketing, sluzby, atd...) nebo svobodna volba zit bez

placeného zaméstnani a svij zivot financovat z jinych zdroju.

Na druhou stranu tento vyvoj pfinesl mnohym lidem narocnou a n¢kdy i traumatizujici
zkusenost nezameéstnanosti. A také nutnost prezentovat sebe sama i1 své schopnosti
a dovednosti pro zaméstnavatele atraktivni zptisobem, tak aby se ¢loveék na trhu prace vibec

prosadil.

V roce 2001 jsem se ptestchovala z Prahy do Strakonic a tifi mésice hledala misto, takze
z vlastni zkuSenosti vim, jak je nepfijemné byt nezaméstnany a dochdzet na ufad prace.
Nasledné jsem ziskala misto na soukromé stfedni Skole, kde jsem koordinovala béh kurzii pro
dospéle, které Skola potadala. Zadavateli kurz byly firmy, instituce 1 ufad prace. Dle platné
legislativy stfedni Skola mohla poskytovat rekvalifikace v oborech, které vyucovala. V nasi
Skole to bylo tcetnictvi a vyuka prace na PC. Celkem devét let jsem sama lektorovala kurzy
zamé&fené na obsluhu pocitace, predevsim zaklady. Za tu dobu jsem ziskala zna¢né zkuSenosti
Vv praci se skupinou nezaméstnanych. Pod vlivem psychoterapeutického vycviku, kterym jsem
soucasn¢ prochazela, jsem si uvédomila, ze prosta frontalni vyuka a suché pfeddvani znalosti
vV této praci nesta¢i a zacala jsem v kurzech vyuzivat techniky pro rozvijeni klicovych
kompetenci. Mym osobnim cilem se postupné stalo, aby klienti zaZili partnersky pfistup
lektora, vlastni uspéch a kompetentnost v nové oblasti a odesli z kurzu i povzbuzeni

a sebevédom¢jsi.



Cilem praktické casti této prace je mapovani situace mych byvalych klientl pfed a po
absolvovani kurzu, jejich schopnost navratu do zaméstnani a jejich subjektivni hodnoceni

prinosu rekvalifika¢niho kurzu Zakladni obsluha osobniho pocitace.

V teoretické casti predstavuji nezameéstnanost jako komplexni, slozity spolecensky jev a to
zruznych pohledd (ekonomicky, sociologicky). Daéle se zabyvam statni politikou
zaméstnanosti, do niz spada 1 poskytovani rekvalifikaci. Kvili zatazeni rekvalifikaci
do systému vzdélavani se zbyvam téz konceptem celozivotniho uceni. V posledni kapitole
teoretické cCasti predstavuji teorii rozvoje klicovych kompetenci, kterou povazuji za velmi

podstatnou soucast jakékoli lektorské ¢innosti, tedy 1 Skoleni v rekvalifikaénich programech.
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1. Nezameéstnanost

V prvni kapitole bude obsazen kratky popis vzniku jevu a vyklad pojmil nezaméstnany a mira

nezaméstnanosti. PopiSeme si téz zakladni typy nezaméstnanosti.

1.1. Historie vzniku nezameéstnanosti

Nezaméstnanost je pomérne€ novodobym jevem, ktery se odviji od obdobi primyslové revoluce
(cca po roce 1780). Obyvatelstvo se vzdalilo samozasobitelstvi a sebezaméstnavani
(zeméd¢lstvi, femesla). S rozvojem primyslové vyroby a délby prace poc¢alo masové st¢hovani
obyvatelstva z venkova do mést, kde 1idé piijimali placené zaméstnani v tovarnach. Stavali se
tak stale vice zavislymi na trhu prace a pfijmu ze zaméstnani (existencni zavislost). Soucasné
stim se fenomén placeného zaméstnani stal vyznamnou soucésti socidlniho statusu
ve spolecnosti (psychologickd a socidlni zéavislost). Diky této zavislosti, se ztrata placeného
zaméstnani (ptipadné nemoznost prosazeni na trhu prace a jeho ziskani), projevila jako jev
s dal$imi vyznamnymi ekonomickymi i socialnimi konsekvencemi — nezaméstnanost. Strasnou
zkuSenosti (kulturnim Sokem), se kterou se lidé psychologicky vypotadavali jesté nekolik

desetileti poté, byla vlna masové nezaméstnanosti v obdobi hospodarské krize po roce 1929

[4].
1.2. TFi pohledy na nezaméstnanost v ekonomice

1.2.1. Liberalni ekonomové

Soustfed’uji se na myslenku trhu a v&fi v jeho pfirozenou schopnost regulace. To znamena,
Ze urCitd mira nezaméstnanosti je nezbytné nutnd a v zasad¢ ,,dobrovolna® nebot’ zalezi
na kazdém jedinci, zda pfijme praci za podminek, které nabizi zaméstnavatel. Obvykle se
V této teorii hledd feSeni nezaméstnanosti v disledné uplatiiovanych opattfenich proti inflaci
(aby se udrzela konkurenceschopnost narodni ekonomiky a tim dostatek pracovnich mist)
I proti mzdové regulaci (v této teorii nema velké zastani institut minimalni mzdy). Zasadnim
pozadavkem je t€Z oslabeni socidlniho statu, ktery zplGsobuje nerovnovahu tim,
Ze nezaméstnané podporuje finanénimi davkami a tim snizuje jejich motivaci k piijeti

pracovniho mista a zvySuje penézni nabidku (a nasledn¢ inflaci) v ekonomice [2].
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1.2.2. Keynesiansky pristup

Ekonom Keynes publikoval v roce 1936 dilo ,,Obecna teorie zaméstnanosti, uroku a penéz“[2].
Zde se pod dojmem svétové hospodarské krize vymezil proti pohledu liberalnich ekonomd.
Uznal existenci stalé nedobrovolné nezaméstnanosti, tedy Ze nezaméstnani se jen nevyhybaji

praci, piipadné ji nechtéji piijmout za nepfiznivych mzdovych podminek [2].

Za pfiinu masové nezameéstnanosti oznacil technologicky pokrok (vytlacuje Zivou praci)
a chronicky nedostatek poptavky (nedostatecnd kupni sila obyvatelstva a omezovani sklonu
k investicim). Na zakladé téchto poznatkti ospravedliuje Keynes fizené statni zasahy

v ekonomice, napt. formou riistu vefejnych vydaji jako nastroje ozdraveni ekonomiky (zvyseni

poptavky) [2].

1.2.3. Marxisticky pohled

V tomto pfistupu je existence nezaméstnanosti piimo spojena s existenci kapitalismu. Ten neni

schopen vyhnout se periodickym krizim a tim i periodickym vindm masové nezaméstnanosti

[2].

1.2.4. Soucasny pohled

V soucasné dobé¢ je nutné respektovat vS§echny znamé poznatky a nelze slepé nasledovat jeden,
druhy, pfipadné tfeti pfistup. Mnohy Ctenaf milze sdm vzpominat na doby planovaného
socialistického hospodafstvi s plnou zaméstnanosti, kdy si vSichni néco vydélali, ale nemé&li
za své penize co koupit. Mnohy Ctenat také vzpomene na dobu po roce 1989, kdy politici
Vv Cele s Vaclavem Klausem ve svych prohlasenich volali na pomoc ,,neviditelnou ruku trhu*
a sméle privatizovali, abychom neméli vSichni vS§echno spolecné. A pii tom tu a tam zapomngéli
na to, Ze jsou neoliberalisté, takZe tiSe regulovali téméf 20 let trh s nagjemnimi byty, nastavili
pomérné Stédry socialni stat a pfipustili znaéné rozbujeni statniho aparatu a poctu jeho
zaméstnancl. Trh prace se slozité restrukturalizoval, a byt mnoho lidi udé€lalo prvni zkusenost
S nezamé&stnanosti, stdle mohli najit uplatnéni v podnikdni nebo se rozvijejicich firmach.
Kromé specifickych oblasti (napf. Mostecko) byla mira nezaméstnanosti hluboce pod
primérem okolnich evropskych zemi. V minulém desetileti jsme prakticky zazili i vladu pod
vedenim CSSD, ktera se ve svém pohledu na fizeni stitu a jeho ekonomiky blizi nejvice
Keynesianskému pfistupu. A mira nezaméstnanosti vzrostla na Uroven béZnou v okolnich

evropskych zemich a tento jev se nas zacal mnohem vice osobné dotykat [4].
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1.3. Vyklad pojmu nezaméstnany

Stejn¢ jako v historii i dnes téméf kazdy cloveék od détstvi pracuje. Pracuje v domdcnosti,
v riznych obcCanskych sdruzenich a skupinach at’ uz se jednd o Cinnost vefejné¢ prospésnou
¢1 charitativni nebo péstovani rozlicnych konickl. Tento typ prace byva v anglické literatuie
oznacovan terminem ,,work®. Druhym typem lidské prace je zaméstnani poskytujici vydélek,

pro ktery se bézné uziva anglicky termin ,,job* [4].

Podle Mezindrodni organizace prace (ILO) se pro definici nezaméstnanosti pozaduje soubézné

splnéni tfi podminek:

1. Osoba je schopna prace (v€kem, zdravotnim stavem, ale 1 osobni situaci)
2. Osoba chce nastoupit do zaméstnani (do dvou tydni)
3. Osoba pfes svou pfiméfenou snahu (v kazdé zemi definovanou jinak), je v dany

okamzik bez zaméstnani (nenalezla priméfené zaméstnani)

Prvni podminka eliminuje osoby, které nemohou o zamé&stnani soutézit na trhu prace a casto
jsou zajisténi davkami socialniho statu. Druha eliminuje osoby, které voli alternativni Zivotni

strategii (Casto jsou zabezpeceni jinymi piijmy) [4].

Jak tedy jeSté presnéji odlisit kdo je zaméstnany a kdo nezaméstnany? Podle BroZové je
»zaméstnany ten, kdo vykonava jakékoliv placené zaméstnani nebo sebezaméstnani.
Zaméstnani jsou rovnéz ti, ktefi praci maji, ale prav€ nepracuji, napf. jsou nemocni,

na dovolené nebo stavkuji.

Nezaméstnany je ten, kdo je schopen pracovat, je ochoten béhem urcité doby (napt. 14 dni)
do prace nastoupit, nema placené zaméstnani ani sebezaméstnani a aktivné ho hleda.
Zamgéstnani a nezaméstnani dohromady tvoii ekonomicky aktivni obyvatelstvo (pracovni silu).
Lidé¢, kteti nepatii ani do jedné z téchto skupin, napt. studenti, diichodci, ¢i Zeny v domécnosti

jsou ekonomicky neaktivni obyvatelstvo® [2, str. 77].
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1.4. Uréeni miry nezaméstnanosti

V ptedchozim odstavci bylo definovéano, ze obyvatelstvo dané lokality (statu) mtizeme rozdélit
na ekonomicky aktivni a neaktivni. Abychom mohli sledovat vyvoj nezaméstnanosti, je nutno

urcit zpusob vypoctu tzv. miry nezaméstnanosti. Obvykle se uzivaji:

= absolutni vyjadieni poctu nezaméstnanych (0,5 mil.)
* mira nezaméstnanosti jako procentni podil nezaméstnanych na ekonomicky aktivnim

obyvatelstvu

Nékteré teorie namitaji, Ze toto méteni nevystihuje urcité skupiny:

» pracovnici s nucenym zkracenym pracovnim tivazkem
= osoby, které prestaly praci hledat a nevéri, ze ji jesté najdou.
» osoby, které¢ se rekvalifikuji, pfipadné osoby, které praci nasly, ale nastoupi az pozd¢ji

(napt. dle dohody se zaméstnavatelem) [2].

1.5. Ukazatele miry nezaméstnanosti v CR

V Ceské republice existuji dva ukazatele miry nezaméstnanosti. Jeden od Ministerstva prace
asocialnich vé&ci, druhy z Ceského statistického ufadu. Oba zjiiténé ukazatele miry
nezaméstnanosti se mohou ve stejném obdobi liSit i o n€kolik procent. Je to zplisobeno
rozdilnou metodikou. Pro porozuméni tématu se kratce zastavime u toho, co ktery ukazatel

vystihuje [12].

1.5.1. Mira registrované nezaméstnanosti

MPSV vychéazi zudaji ufadu prace a sleduje statistiku téch, kdo se zaregistrovali jako
nezaméstnani. Nasledné ur¢i podil téch, ktefi se zaregistrovali jako nezaméstnani na celkové
pracovni sile. Tento ukazatel se vyuziva k prezentaci miry nezaméstnanosti ¢astéji (v médiich
apod.) a bude téZ vyuzivan v ramci této prace [12]. Casova fada popisujici vyvoj registrované

nezaméstnanosti v CR od roku 1993 do soudasnosti je uvedena v piiloze ¢. 1.

1.5.2. Obecna mira nezaméstnanosti
Cesky statisticky ufad provadi kazdé &tvrtleti vybérové etfeni pracovnich sil (VSPS). Na jeho
zaklad¢ pak stanovuje tzv. obecnou miru nezaméstnanosti. Tento ukazatel je u nds méné

citovan a vyuzivd se predev§im V mezinarodnich srovnavanich. Mira nezaméstnanosti je
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Vvtomto piipadé vyjadiena jako podil nezaméstnanych podle VSPS na souétu téchto

nezaméstnanych a zaméstnanych VSPS [12].

,Jak jiz nazev napovida, Setieni CSU neni zaméfeno pouze na nezaméstnanost, ale vénuje se
ekonomické aktivité obyvatel, zijicich v bytech v mnoha aspektech. Provadi se kontinualné
vV ndhodn¢ vybraném vzorku domacnosti s cilem zjistit charakteristiky socidlniho
I ekonomického postaveni obyvatelstva na uzemi celé republiky. Rozsah Setieni
a charakteristiky zaméstnanosti a nezaméstnanosti osob bydlicich ve vybranych bytovych

domaécnostech pIné odpovidaji definicim Mezinarodni organizace prace (ILO) a metodickym

doporuc¢enim Eurostatu.* [12]

Podle jiz vySe zminéné definice Mezindrodni organizace prace jsou za nezaméstnané
povazovany osoby, jez v referenénim obdobi byly schopny pracovat, aktivné hledaly praci
(byly schopny nastoupit nejpozdéji do dvou tydnii do zaméstnani) a nemély Zadné zaméstnani.
Pro tucely vybeérového Setfeni jeSté plati, Ze osoba povazovand za nezaméstnanou
neodpracovala ani jednu hodinu za mzdu nebo odménu v referenénim tydnu. Jestlize
respondent uvede, ze v tomto tydnu pracoval alesponi 1 hodinu, je podle metodiky ILO striktné

klasifikovan jako osoba v zaméstnani [12].

Mira registrované i obecné nezaméstnanosti jsou ukazatele, které se od sebe lisi, ale navzajem

se vhodné dopliiuji a vydavaji celistvéjsi obraz o skutecné mife nezaméstnanosti v CR.

1.6. Typy nezaméstnanosti

Fenomén nezaméstnanosti miZeme pozorovat a délit podle rtiznych hledisek. Velmi zésadni
je hledisko ¢asu, tedy délky obdobi, kdy je ¢loveék nezaméstnany. Druhy pohledem je klasické
déleni podle pfi¢iny vzniku nezaméstnanosti, ktery vychazi z obecné ekonomické teorie.
Mluvime tedy potom o nezaméstnanost frik¢ni, strukturdlni, cyklické a sezonni. Zvlastni

kategorii je tzv. skrytd nezameéstnanost [4].

1.6.1. Kratkodoba a dlouhodoba nezaméstnanost

Kratkodoba nezaméstnanost nebyva povaZovana v ekonomice za zasadni problém. Obvykle
netrva déle nez 12 meésicti. Naopak dlouhodoba nezaméstnanost (trva déle nez 12 mésici),
je velmi zasadnim spoleCenskym problémem, kterym se podrobnéji budeme zabyvat v dalsi

¢asti prace.
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1.6.2. Frikéni nezaméstnanost

Vznikd v disledku neustdlého pohybu lidi mezi oblastmi a pracovnimi misty, pfipadné
pfechodu mezi riiznymi zivotnimi etapami (absolventi po ukonceni skoly, zeny po matetské
dovolené¢, apod.). Lid¢é se stéhuji, pfipadné hledaji mista 1épe odpovidajici jejich pozadavkim.

Povazuje se za dobrovolnou a neméla by trvat dlouhou dobu [4].

1.6.3. Strukturalni nezaméstnanost

Objevuje se v oblastech, kde je nesoulad mezi nabidkou a poptavkou po pracovnicich.
Nesoulad mize vzniknout proto, Zze se poptavka po uritém druhu prace zvySuje, zatimco
poptavka po jiném druhu se sniZzuje, a nabidka se ani v jednom piipad¢ nepftizplisobuje
dostate¢né rychle. Diky tomu se Casto setkavdme s nerovnovdhami u jednotlivych povolani
nebo oblasti, protoze urcité sektory se rozvijeji, zatimco jiné upadaji. Napt. t€Zebni oblasti,

kde jsou ptevazné pracovnici skoleni pro dilni ¢innost, ktera je pro jiné obory nepouzitelna [4].

1.6.4. Cyklicka nezaméstnanost

O cyklické nezaméstnanosti hovotime, je-li celkova poptavka po praci cyklicky sniZena.
Jestlize se celkové vydaje a produkt snizuji, celkova nezaméstnanost se zvySuje, avSak v tzv.
cyklickych odvétvich vice. Tento stav nastava zejména v obdobich hospodatské recese nebo
krize (sestupnd faze hospodaiského cyklu), pracovnici jsou obvykle propousténi bez naroku

na navrat [4].

1.6.5. Sezoénni nezameéstnanost

Je podminéna tim, Ze n&které obory lidské Cinnosti jsou vazany na konkrétni obdobi roku

(napf. stavebnictvi, zeméd¢lstvi, apod.) [4].

1.6.6. Skryta nezameéstnanost

Existuje rovnéz skrytd nezaméstnanost v podobé osob, které se neuchéazeji o praci, ale pfi
dostate¢né nabidce by ji piijali. Jsou to ¢asto vdané Zeny nebo mladistvi, ktefi 1 mohli ztratit
nadé&ji na moznost zaméstnani ziskat (navic se mohou realizovat v matefstvi, pé¢i o domacnost,
ve studiu, v dobrovolnickych aktivitach, apod.). Tyto osoby nejsou zahrnuty do statistiky
nezaméstnanosti. Soucasné tam nejsou zahrnuty téz osoby, které se ucastni néjakych programii
pro nezaméstnané (rekvalifikace, vefejné prospesné prace, apod.), pfipadné osoby, které se

dobrovoln¢ rozhodly neregistrovat na afadu prace [4].
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2. Nezaméstnanost v CR

Ve druhé kapitole bude nastinén historicky vyvoj nezaméstnanosti v CR, poéinaje obdobim po
vzniku samostatného Ceskoslovenského statu (1918), pres etapu budovani socialismu (1948 -

1989), az do soucasnosti.
2.1. Historicky vyvoj nezaméstnanosti v CR

2.1.1. Nezaméstnanost v obdobi pred 2. svétovou valkou

V prvnim obdobi po vzniku samostatného Ceskoslovenského statu byla zemé postizena
povale¢nou ekonomickou depresi, ale jiz v prvni poloviné dvacatych let se hospodarska situace
vyrazné zlepsovala a to az do roku 1930. Nezaméstnanost se v tomto obdobi nejevila jako
stéZejni téma. Situace se dramaticky zménila s ptichodem svétové hospodaiské krize (1929).
Ve tficatych letech prosli obyvatelé Ceskoslovenska traumatizujici zkuSenosti masové
nezaméstnanosti. V letech 1928 - 1929 bylo registrovano cca 50 tisic nezamé&stnanych, v roce
1930 jich bylo cca 200 tisic a v roce 1937 narostl poCet nezaméstnanych na neuvétitelnych
cca 700 tisic osob. Spole¢né¢ s nezaméstnanymi byly postiZzeny 1 jejich rodiny, ekonomicky
zavislé na pfijmu ze ztraceného zaméstndni. Celkové se tak nezaméstnanost osobné dotkla

téméf 3 miliond obyvatel CSR [4].

Krizi prohloubil i razantni pokles plati lidi zaméstnanych. Proto se i pracujici se svymi
rodinami ¢asto ocitali na hranici stradani. Nejvice byly nezaméstnanosti postizeny primyslové
oblasti, které se ¢asto nachazely v pohrani¢i a ni¢ivé nasledky krize zvySovaly i etnické napé&ti

mezi ¢esky a némecky mluvicimi obyvateli. Méné postizeny byly zeméd¢€lské okresy [4].

2.1.2. Nezaméstnanost po druhé svétové vaice

Mnohem optimisti¢téj$i obdobi nastalo po 2. svétové valce. V celé povalecné Evropé se
az do konce Sedesatych let dafilo udrzet téméf plnou zaméstnanost. Hospodarstvi tézilo
Z povalecné rekonstrukce zemi, zavadéni novych technologii, prudkého rozvoje oblasti sluzeb
a to 1 sluzeb socidlniho statu. Velka ¢ast obyvatel také jesté ziistdvala mimo pracovni trh (Zeny,

dichodci) [4].

Zcela jinou cestou se po tnoru 1948 vydalo socialistické Ceskoslovensko. Plna zamé&stnanost
se stala statni doktrinou. Aby vSichni obyvatel¢ v ekonomicky aktivnim v€ku mohli byt

zamé&stnani, toleroval stat velkou prezaméstnanost v podnicich a stim spojenou nizsi
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produktivitu prace. Mozna si néktefi z Ctenait jest¢ vzpomenou na cervené obcanské prukazy
s mnoha strankami, na nichz muselo byt Zivotn¢ diilezité razitko od zaméstnavatele. Bez ngj

byl ¢lovek automaticky sankcionovan za piizivnictvi.

V této kultufe se v podnicich rozvijel paternalisticky vztah managementu k zaméstnanctim
a obcas tak podniky suplovaly socialni praci statu. Navic v tomto obdobi pretrvavala v lidech
zkuSenost traumatu hospodaiské krize a byli ochotni za ideu plné zaméstnanosti ob&tovat ¢ast
osobni svobody a piehlédnout mnohé obtize, kterymi trp€lo hospodaistvi tvrdé seSnérované

dlouhodobym planovanim [4].

2.1.3. Vyvoj nezaméstnanosti v CR po roce 1989
Po zah4jeni demokratickych reforem v roce 1989, se u nas objevil v socialismu zcela neznamy

. v r . 4 r A : W r r 1 /4 r
fenomén nezaméstnanosti. Na pocatku byla jeji mira piekvapivé nizka , kolem 3% ve srovnani

s okolnimi zemémi byvalého RVHP i dal§imi evropskymi zemémi [4].

Pro tento jev existuje n€¢kolik vysvétleni. Diky vyse zminénému paternalistickému piistupu
managementu k zaméstnancim v podnicich, byla na po¢atku devadesatych let propusténa jen
mensi cast pracovnikll (pracujici dichodci, zahrani¢ni pracovnici). Navic odchazejici
pracovnici, nachazeli rychle uplatnéni v bouflivé se rozvijejicim sektoru sluZeb, ve vlastnim

podnikani nebo bujici statni sprave [4].

V roce 1997 nastala druhd vlna restrukturalizace podnikii, zavadéni novych, praci Setficich
technologii a také dalSi propousténi z podnikili s vysokou Ucasti statu. Mira nezaméstnanosti se
zvysila na 5,2 % a postupné dosahla v dalSich letech az dvoucifernych &isel'. Ceska republika
se tak zaradila mezi standard evropskych zemi a fenomén nezaméstnanosti se od druhé

poloviny devadesatych let stal spolecensky velmi vyznamnym [2].

V této dobé se také vyrazné¢ meénila profesni a kvalifikacni struktura poptavané prace.
Utlumovala se prace v tradi¢nich odvétvich primyslu a nova pracovni mista vznikala v novych
odvétvich. Vymezily se téz problémové regiony s nadprimérnou mirou nezaméstnanosti

(severni Morava, severni Cechy) [2].

1
Priloha ¢. 1
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3. Socialni aspekty a souvislosti nezaméstnanosti

Ve treti kapitole budou osvétleny negativni socidlni aspekty a souvislosti nezaméstnanosti.

3.1. Potreba placeného zaméstnani v Zivoté soucasneho ¢lovéka

Nezaméstnanost je v nasi kultufe obvykle prozivana jako tizivy existencialni zazitek a to 1 pii

existenci systému socidlnich davek poskytovanych statem, takze Clovék nezlstava zcela bez

prostiedk.

Mares cituje Giddense, ktery vystizné ,,shrnuje Sest charakteristik placené prace, které maji pro

zivot ¢lovéka kliCovy vyznam:

1.

Penize. Mzda nebo plat jsou hlavnim zdrojem uspokojovani potieb a urcuji i to, jaké
potieby ¢loveék viibec ma.

Uroveti ¢innosti. Zaméstnani je i zakladnou pro ziskavani a zdokonalovani dovednosti
a schopnosti clovéka, dokonce i tehdy, kdyz jde o praci rutinni.

Rozmanitost ziti. Zaméstnani predstavuje vstup do kontextu kontrastujicitho s domacim
prostfedim. Nezaméstnanost omezuje ¢loveka jen na prostiedi jeho domacnosti.
Struktura €asu. Pro osoby v zaméstnani je den obvykle organizovan podle rytmu prace.
I kdyz n€kdy miize byt ubijejici, pfindsi smysluplné uspofadani dennich aktivit (tato
strukturace denniho rezimu je predavana v procesu socializace a ma tak hluboké
zakotventi).

na SirSich aktivitach s ostatnimi lidmi.

Osobni identita. Zaméstnani je obvykle cenéno 1 pro stabilni socialni identitu, kterou
nabizi. Pro muze je jeho sebeucta vétSinou zaloZena na jeho finanénim piispévku

(plynoucim ze zaméstnani) pro jeho rodinu.* [4, str.70]

Vyjedeme-li z vyse uvedeného, proziva Clovek v dobé ztraty zaméstnani mnoho stresovych

situaci. Urovenn hmotného zabezpeCeni se i s vyplatou podpory v nezaméstnanosti snizuje

I na polovinu. Ne kazdy ¢lovék dovede sam udrzet smysluplnou strukturu ¢innosti béhem

celého dne. Tak se nezaméstnanym casto stava, Ze se jim den ,,tdhne“ a potiebuji na rizné

¢innosti mnohem vice ¢asu, nez v dobé kdy byli zaméstnani. Zcela paradoxni byvaji ptipady,

kdy o zaméstnani pfijde muz. Cely den potom travi v socidlnim prostoru domacnosti, ktery

byla zvykla kontrolovat jeho Zena a muze dochazet k pro né¢ neocekavanym konfliktlim.
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Celkové tato situace vede ke zvySeni stresové zatéze a mize se i negativné odrazit na zdravi

nezaméstnaného nebo na jeho vztazich s blizkymi lidmi (rozpady rodin apod.) [4].

3.2. Reakce na ztratu zaméstnani

Po ztraté zaméstnani prochézi ¢loveék obvykle tfemi fazemi:

1. Mize nastat kratkd faze pocitu uvolnéni a zaslouzeného klidu nebo Sokova reakce
ve smyslu ,,Co ja ted’ budu délat!*. Zde jsou dilezité okolnosti odchodu ze zaméstnani.
V prvni fazi je ¢lovek obvykle optimisticky, co se tyc¢e nalezeni nového mista. Aktivné
hled4 nové zaméstnani. Kdyz se vSak Usili dlouho jevi jako marné, nastava druhd faze.
2. Clovék podléha stresu a zalina byt tizkostny a pesimisticky. Casto uz pfili§ nevéii
Vv moznost ziskani nového zaméstnani, ale obvykle jesté hleda. Tato faze je pielomova.
3. Nakonec ptichazi fatalismus, piijeti skutecnosti tak jak je a ¢lovek se adaptuje na danou
situaci [4].
Zde se dostavame k divodu zvlastni pozornosti vénované jevu dlouhodobé nezaméstnanosti
(trvajici vice nez 12 mésici). Dlouhodob¢ nezaméstnany ¢lovék ma na zakladé této zkuSenosti
velmi ztizeny piistup na trh prace i v dobé hospodaiského oziveni, kdy pracovnich mist
pfibyva. Navic dlouhodoba nezaméstnanost stigmatizuje uchazeCe u piipadného

zaméstnavatele (avahy zda neni liny, kverulant, atd.) [4].

3.3. Zakladni strategie boje proti nezaméstnanosti

V ptedchozich dvou podkapitolach jsme si kratce nastinili jak slozitym a spoleCensky
zaté¢Zujicim fenoménem je nezaméstnanost, zvlasté¢ dlouhodobého charakteru. V nasledujici

kapitole si predstavime zakladni strategie statu v boji proti nezaméstnanosti.

3.3.1. Ekonomicka politika statu

Jedna se zde o stitem podporovana opatieni v oblasti poptavky po préaci nebo jinak feceno

vytvafeni novych pracovnich mist [4].

Jednou znevice vyuzivanych moznosti je vytvafeni prostiedi piiznivého pro investice
a stimulaci ekonomického ristu. Muze se jednat o danové ulevy pro noveé vznikajici
podnikatelské subjekty, usnadnéni ptistupu ciziho kapitalu, mozné snizeni dani a tim mensi
zatéz pro podnikatelsky sektor nebo programy vetejnych investic do infrastruktury, které

v disledku usnadni podnikani [4].
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Dalsi moznosti je vytvareni pracovnich pfilezitosti, které jsou financovany z vefejnych zdroju
(napf. vefejné prospé$né prace) a vytvareni novych tzv. spoleCensky prospésnych mist, kdy
jsou podnikateliim poskytovany nenédvratné dotace na vytvotfeni pracovniho mista pro osobu

handicapovanou na trhu prace (absolventi, zdravotné postizeni, Zeny s malymi détmi, atd.) [4].

Treti moznosti je vytvafeni pracovnich piilezitosti ve sluzbach socidlniho statu jakoZzto
v neziskové sféfe ekonomiky (alesponn ¢asteéné financovani neziskového sektoru ze strany

statu) [4].

3.3.2. Politika trhu prace

Jedna se pfedevsim o regulaci trhu prace na stran¢ nabidky pracovni sily. Stat miiZze regulovat
velikost nabidky prace pomoci opatieni sméfovanym k celym skupindm obyvatelstva.
Typickym opatfenim je moznost odchodu do pted¢asného diichodu nebo finan¢ni kompenzace
ve formé rodicovského ptispévku pro ty, kdo se prave staraji o malé déti a docasné€ jsou mimo
trh prace. Urcité skupiny jsou cilené vylou€eny z pracovniho trhu (zdkaz détské prace

¢1 zamé&stnavani pristéhovalci) [4].

Trh prace se nékdy musi prizptisobovat poptavce i z hlediska struktury. V tomto piipadé
mohou pomoci rekvalifikace dospélych osob, pifipadné podpora jejich tizemni mobility.

Preventivné muze stat také regulovat nabidku vzdélavaciho systému v dané oblasti [4].

Nutnosti v oblasti politiky trhu prace je zprostfedkovavani informaci a kontaktli mezi stranami

nabidky a poptavky (zajist'uji predevsim tfady prace) [4].

3.3.3. Legislativni regulace

Opatieni v této oblasti se tykaji zdkonem stanovenych podminek pro vykonévani prace
(pracovni smlouvy, omezeni ¢i zédkaz presCasové prace). Dilezitou se jevi i podpora nové€jSich
typli pracovnich kontraktl jako jsou sdilend pracovni mista, pfipadné¢ prace na zkraceny

pracovni tvazek.

Do této oblasti patii 1 sniZovani objemu pracovni doby bez sniZzeni odmény za praci (zkraceni

pracovni doby nebo tyden dovolené navic) [4].

3.3.4. Podpora nezaméstnanym

Z keynesianského hlediska podpora nezaméstnanym piedstavuje nezanedbatelnou ¢ast kupni

sily obyvatelstva a je soucasti agregované poptavky. Soucasné s tim plni funkci socidlni tim,
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Zze umozni nezaméstnanému existenéni preziti na uréitém standardu. Ztrata piijmu se
nezaméstnanému kompenzuje ¢astecné ze systému pojisténi proti nezaméstnanosti a ¢astecné

téz redistribuci prostiedkt ve spole¢nosti pomoci dafiového systému [4].

3.4. Strategie boje proti nezaméstnanosti z pohledu ekonomti

Ve druhé kapitole této prace byly kratce piedstaveny nejznamé;jsi ekonomické ptistupy a jejich
pohled na nezaméstnanost. Od nich se odviji znacné nazorové rozpéti mezi ekonomy a jimi
doporucovanymi strategiemi V boji proti nezaméstnanosti. V soucasné dob¢ se vede neustala
debata mezi zastdnci liberdlniho a keynesovského pfistupu a podle mych dosavadnich
zkuSenosti je strategie statu v boji proti nezamé&stnanosti vzdy ovlivnéna ndzorovym proudem
spojenym s politickymi stranami, které po volbach sestavuji vladni koalici. Proto budou

ve zkratce predstavena jejich teoreticka vychodiska.

3.4.1. Ekonomie strany nabidky aneb podnéty k praci a investovani

Liberaln¢ zaméteni ekonomové jsou presvédCeni, Ze statni zadsahy na trhu prace pfinaseji vice
Skody nez uzitku a naruSuji jeho pfirozenou rovnovéhu. V jejich ptistupu je podstatna disledna
trzni deregulace a podpora subjektd, které vytvareji narodni bohatstvi a vydrzovani jen
minimalniho statu. Individudlni motivace by méla sméfovat k praci a investovani. Obecné
zastavaji sniZzovani dafové zatéZe, protoze vysoké danové sazby z osobnich dichodi
demotivuji zaméstnance k pracovnimu usili i zaméstnavatele k vytvafeni novych pracovnich

mist. Pokud stat zdani vysoce zisky, odrazuje od podnikani a investovani [2].

Pokud tedy stat snizi dan¢, mél by se zvysit jeho pfijem i1 motivace k pracovnimu usili,

podnikani, investovani a nasledné vytvareni novych pracovnich mist [2].

3.4.2. Keynesovsky pfistup aneb poptavkova expanze

Ekonomové tohoto zamé&feni jsou zastanci aktivni hospodaiské politiky statu. Brozova uvadi,
ze podle Keynese ,,dochazi ke zméndm agregatni poptavky v disledku vin investi¢niho
pesimismu a optimismu. Zavladne-li pesimismus, domacnosti omezi spotfebni vydaje a firmy
omezi investi¢ni vydaje. Vysledkem je pokles agregatni poptavky, niz§i vyroba a vyssi
nezaméstnanost. Zavladne-li optimismus, domdcnosti i firmy zvySuji své vydaje. Zvysi se
agregatni poptavka, vyroba i zaméstnanost, ov§em poroste také cenova hladina, tedy inflace.*

[2, str. 114]
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Podle této teorie je tedy mozné usoudit, ze stdit by mohl svou aktivni politikou proti
jednotlivym vlndm pesimismu a optimismu stabilizovat agregatni poptdvku a vyhnout se
recesi. V dob¢ pesimismu by vldda méla doplnit soukromy sektor a zvysit vladni vydaje,
vypsat statni zakazky, ptipadné snizit dané. V dobé kdy vladne optimismus, rostou ceny

a inflace, muize stat naopak snizit své vydaje, pfipadné i zvysit dané [2].

Kritici této teorie argumentuji tim, Ze jeji zavedeni v praxi se setkdva s mnoha problémy.
Dopady zmény v monetarni politice (zmény urokovych sazeb) se do ekonomiky promitnou
nejdiive po Sesti mésicich, nebot” firmy i domacnosti obvykle planuji své vydaje na delsi dobu
doptedu. Stejné tak fiskalni politika vlady je zavisld na rozpoctovych obdobich a tak se jeji
zmény mohou v ekonomice projevit az v dalSim schvaleném statnim rozpoctu. VySe zminéna
prodleni vyzaduji, aby se aktivni zdsahy planovaly podle odhadii ekonomického vyvoje
dopiedu. Tyto odhady oviem mohou byt velmi nepfesné. Spatné nadasovana opatieni, ktera
m¢éla ekonomiku pivodné stabilizovat, mohou pusobit jako Sok a ekonomickou situaci naopak
zhorsit [2].
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4. Statni politika zaméstnanosti v CR

Pro eliminaci nezameéstnanosti vyuzivaji moderni staty vlastni strategii, tzv. politiku
zameéstnanosti. V této kapitole bude popsano, které instituce a v jakém legislativnim ramci
vykonavaji statni politiku zaméstnanosti v CR. V souhrnu téZz budou popsany ¢innosti ufadu
prace pro objasnéni jejich moznosti a kompetenci. Dalsi ¢ast bude vénovéna aktivni politice
zaméstnanosti v CR a jejim néstrojim vyjma rekvalifikaci, které budou popsany v paté

kapitole.

4.1. Vykonavatelé a legislativni vymezeni

Statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice vykonavaji Ministerstvo
prace a socialnich véci (MPSV) a afady prace. Zakladni pravni normou, ktera stanovuje postup

k dosazeni cilu statni politiky zamé&stnanosti je zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti [13].

,»Pravo na zaméstndni bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, naboZenstvi, politické
nebo jiné smysleni, Clenstvi v politickych stranidch nebo pfislusnost k politickym hnutim,
narodnost, etnicky nebo socidlni ptivod, majetek, zdravotni stav nebo vek, je jednim

ze zakladnich prav ob¢ana.* [13]
Statni politika zaméstnanosti usiluje:
1. O dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptadvkou po pracovnich silach,

2. O produktivni vyuziti zdroji pracovnich sil,

3. O zabezpeceni prava ob¢ani na zaméstnani [13].

4.2. Cinnost uradu prace v CR

Utady prace jsou izemnim organem statni spravy s pravni subjektivitou, jejich nadiizenym
organem je MPSV a do jejich agendy spada realizace krokii pasivni i aktivni statni politiky
zamg&stnanosti [13].

Utady prace sleduji a hodnoti stav na trhu prace, zpracovavaji koncepci vyvoje zamé&stnanosti
ve svém uzemnim obvodu, pfijimaji opatfeni k ovlivnéni nabidky a poptavky. Dale také
informuji obCany o moZnostech ziskdni zaméstnani, odborné piipravy a rekvalifikace,

informuji zamé&stnavatele o volnych zdrojich pracovnich sil [13].
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Dalsi dtlezitou oblasti cCinnosti je zprostiedkovavani vhodného zaméstnani uchazectm
a zagjemcim o zaméstnani. Kromé toho poskytuji Gfady prace obaniim poradenské sluzby

spojené s hledanim zaméstnani, volbou povolani, odbornou vychovou a rekvalifikaci [13].

Ze zékona vedou urady prace evidenci uchazecti nebo zéjemcti o zaméstnani, evidenci volnych
pracovnich mist, evidenci pracovnich povoleni vydanych cizincim nebo osobam bez statni
ptislusnosti a rozhoduji o vyfazeni z evidence uchazecli o zaméstnani, o pfiznani, odejmuti,

zastaveni nebo vraceni hmotného zabezpeceni [13].

Do agendy ufradii prace spada i organizovani, zabezpeCovani a usmériiovani rekvalifikaci
uchaze¢t a zdjemct o zaméstnani. Utady prace také ptiznavaji hmotnou podporu pro vytvaieni
novych pracovnich mist a to i pro vytvareni a provoz chranénych pracovnich mist a chranénych
pracovnich dilen pro obany se zdravotnim postizenim. Pro osoby, které nejsou statnimi
obéany CR a ob&any Evropské unie ani jejich rodinnymi piislusniky, vydavaji a odnimaji

povoleni k zaméstnavani [13].

Spolupracuji s institucemi ovliviiujicimi trh prace, se zaméstnavateli pfi piijeti uchazect
do zamé&stnani, pii umistovani uvolnénych zaméstnancti v disledku strukturalnich zmén,
organizacnich a racionaliza¢nich opatfenich, s organy socialniho zabezpeceni, statni zdravotni

Spravy a ostatnimi organy statni spravy [13].

Utady prace kontroluji dodrzovani zavaznych pravnich piedpist véetnd mzdovych predpisa,
ukladaji pokuty pfi zjisténi jejich poruseni, vytizuji stiznosti obcanti a hospodafi s financnimi
prostiedky uréenymi na zabezpeceni statni politiky zaméstnanosti a provoz Gfada prace [13].

Vyznamnou udalosti ovliviiujici realizaci politiky zaméstnanosti v Ceské republice bylo
1. dubna 2011 nabyti u&innosti zakona ¢ 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky
a 0 zméné souvisejicich zakont, vedouci k reorganizaci sluzeb zaméstnanosti v CR. V ramci
této reorganizace byl ze stavajicich 77 Gifadi prace vytvofen jeden Utad prace Ceské republiky
(UP CR) s generalnim feditelstvim v Praze, ktery se dile ¢leni na krajské pobocky se sidly
Vv krajskych méstech a v hl. m. Praze. Ty zfizuji sva kontaktni pracovisté nejenom v sidlech
byvalych ufada prace, ale rovn€z 1 na dalSich mistech tak, aby vznikla husta sit’ pracovist

zajistujici svym klientim dostacujici komfort [14].

4.3. Pasivni politika zaméstnanosti v CR

Pti ztrat¢ zaméstnani stat nabizi za urcitych podminek finan¢ni podporu pro zmirnéni nasledki

vypadku pfijmu. Narok na tuto podporu v nezaméstnanosti nevznika automaticky, je nutné
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splnit nékolik podminek (odpracovanid doba v rozhodném obdobi, vedeni v evidenci ufadu

prace, nepobirani starobniho nebo plného invalidniho diichodu) [13].
D¢élka podpory je stanovena podle véku uchazece:

= do 50 let véku 5 mésicu
= nad 50 let a do 55 let véku 8 mésicu
= nad 55 let véku 11 mésicu

Vyse podpory vV nezaméstnanosti ¢ini:

= v prvnich dvou mésicich podpiir¢i doby 65 %

= dalsi dva mésice podpiirci doby 50 %

* apo zbyvajici podpuréi dobu 45 %
primérného mési¢niho Cistého vydélku, ktery byl zjistén v poslednim ukonceném zaméstnani
vV rozhodném obdobi, nebo z posledniho vyméfovaciho zdkladu v rozhodném obdobi
prepocteného na 1 kalendafni meésic, pokud uchaze¢ naposledy vykonéaval samostatnou

vydé€le¢nou ¢innost [13].

Pokud uchazec¢ pied zafazenim do evidence bez vazného diivodu ukoncil posledni zamé&stnani
sdm nebo dohodou se zaméstnavatelem ¢ini vySe podpory v nezaméstnanosti 45 % po celou

podptréi dobu [13].

Pokud je uchazeC v evidenci Gfadu prace déle nez 2 mésice, mize byt vyzvan k vykonani
vetejné sluzby v rozsahu az 20 hodin tydné. Jestlize to bez védzného diivodu odmitne, bude
vyfazen z evidence uchazecli o zaméstnani a pfijde o podporu v nezamé&stnanosti, ptipadné

0 davky v hmotné nouzi [13].

Od konce roku 2011 MPSV spolu s Ufadem prace CR realizuje projekt Dochazka
nezaméstnanych — DONEZ, jehoz cilem je ztiZit podminky nelegalniho zaméstnavani firmam
I nezaméstnanym evidovanym na ufadu prace. Vytipovani uchazeci o zaméstnani dochazeji
V urceny Cas v bézné pracovni dobé na kontaktni misto Czech POINT, kde obdrzi nabidku

volnych pracovnich pozic [13].

4.4. Aktivni politika zaméstnanosti v CR

V této podkapitole budou vyjmenovany a popsany nastroje aktivni politiky zaméstnanosti v CR

podle zakona ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
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4.4.1. Rekvalifikace

Jsou nejvice vyuzivanym a uchazefi o zaméstnani oblibenym ndstrojem aktivni politiky

zaméstnanosti [13].

4.4.2. Investiéni pobidky

Poskytovani hmotné podpory na tvorbu novych pracovnich mist a rekvalifikace zaméstnancii

u investi¢nich pobidek se provadi na zakladé zak. ¢ 72/200 Sb., o investi¢nich pobidkach [13].

4.4.3. Verejné prospésné prace

PredevSim pro obtizné umistitelné a dlouhodobé nezaméstnané uchazeCe o zaméstnani
evidované na ufadu prace jsou uréeny veiejné prospésné prace. Tyto pracovni prilezitosti
zameéstnavatelé vytvari po dohod¢ s urady prace ke kratkodobému pracovnimu umisténi
uchazecli o zaméstnani, nejdéle na dvandct mésicl. Zaméstnavateli mize byt poskytovan
finan¢ni pfispévek na thradu mzdovych ndkladli zaméstnance na takto vytvofeném misté

az do vyse skuteénych mzdovych nakladi, véetné socialniho a zdravotniho pojisténi [13].

4.4.4. Spole€ensky ucéelna pracovni mista

Tvorba SUPM zajistuje zvyseni poltu pracovnich mist pro uchazete o zaméstnani, kterym
nelze zajistit zamé&stnani jinym zpisobem nebo zahdjeni samostatné vydélecné cinnosti
uchaze¢em. Jednim z predpokladi tvorby SUPM a jejich efektivniho vyuziti je nizky stav
nabidky volnych pracovnich mist v dané lokalité¢ nebo profesi. Na tento ptispévek neni pravni
narok. UP jej mize poskytnout ve formé navratného piispévku, piispévku na thradu Grokd
Z tvért, jiného ucelove uréeného prispévku, castecné nebo plné tthrady vyplacenych mzdovych

nakladt a to véetné socialniho a zdravotniho pojisténi [13].

4.4.5. Preklenovaci prispévek

Uchaze¢tim o zaméstnani, kteti zfidi spoleCensky ucelové pracovni misto za ucelem vykonu
samostatné vydéle¢né Cinnosti, mize ufad prace poskytnout i pieklenovaci ptispévek (§114

zakona o zaméstnanosti) [13].

4.4.6. Prispévek na dopravu zaméstnancu

V ptipadé, Ze neni zajiSténa doprava hromadnymi dopravnimi prostiedky do mista zaméstnani

nebo je zajiSténa nedostatecné podle pozadavki zaméstnavatele, mize Gfad prace poskytnout
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zaméstnavateli prispévek na dopravu zaméstnancti. Ten nasledné musi zajistit kazdodenni
dopravu svych zaméstnanci do a ze zaméstndni a to bud’ vlastni nebo prostfednictvim

sjednaného dopravce [13].

4.4.7. Prispévek na zapracovani

,,PT1 zprostfedkovani zaméstnani se vénuje zvysena péce uchazecim o zameéstnani, kteti ji pro
sviyj zdravotni stav, vék, péc¢i o dité nebo z jinych vaznych divoda potiebuji.” [24, paragraf
33]. Maximalni doba poskytovani piispévku je 3 meésice a muze Cinit mésicné nejvyse
polovinu minimalni mzdy. Zaméstnavateli tento ptispévek nenalezi v dobé nepiitomnosti

zapracovavaného pracovnika [13].

4.4.8. Prispévek pfi prechodu na novy podnikatelsky program
Ptispévek je uren zaméstnavateli, ktery piechdzi na novy vyrobni program a nemtize pro své

zameéstnance zabezpecit praci v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby.

Prispévek lze poskytovat na castecnou thradu ndhrady mzdy maximalné po dobu 6 mésici,
kterd zaméstnanctum prislusi podle pracovnépravnich piedpist. Mésiéni piispévek na jednoho

zaméstnance muze ¢init maximalné polovinu minimalni mzdy [13].

4.4.9. Opatreni pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
Ptispévky spojené s vytvafenim a provozovani chranénych pracovnich mist a chranénych

pracovnich dilen pro osoby se zdravotnim postizenim [13].

4.5. Individualni akc¢ni plan uchazece o zaméstnani jako komplexni
nastroj aktivni politiky zaméstnanosti

Utad prace ve spolupraci s uchazedem o zaméstnani mize (v zdkoné jsou vyjmenovany

I ptipady kdy ihned musi) vypracovat individualni akéni plan sméfujici ke zvySeni moznosti

uplatnéni uchazece o zaméstnani na trhu prace.

Pokud je uchaze¢ o zaméstnani v evidenci ufadu prace déle nez 5 meésicli, vznikd povinnost
vypracovat individualni akéni plan u kazdého uchazece. Toto pravidlo plati od roku 2009
a je piijimano s velkymi vyhradami. Vzniklo jako politické rozhodnuti v roce 2008, kdy byla

pomérné nizkd mira nezaméstnanosti, a existovalo podezieni, Ze v evidenci Ufadii prace
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zustava mnoho osob spiSe z divodu zneuzivani (zaplacené zdravotni pojisténi, davky v hmotné

nouzi atd.) [21].

S nastupem ekonomické krize v roce 2009 vyrazn¢ ptibylo nezaméstnanych, a z ptivodn¢ dobie
myslenych individualnich ak¢nich plana se v pojeti pretizenych zaméstnanct urada prace stala

mnohdy zbyte¢na a znacné zatézujici agenda [21].

V individudlnim akénim planu je stanoven postup a casovy harmonogram, podle kterého
uchaze¢ o zaméstnani plni opatieni ke zvySeni moznosti jeho uplatnéni na trhu prace. To vSe
v souladu s jeho dosaZenou kvalifikaci, moznostmi a schopnostmi. Pracovnici tfadu prace vSak
byli ze strany MPSV velmi nedostate¢n¢ proSkoleni a metodicky podporovani v tom,
co vlastné¢ mohou v ramci individudlniho akéniho pldnu uchazecim o zaméstnani nabizet

a jeho vypracovani je tak ¢asto pouhou rutinou [21].
Do individuélniho akéniho planu Ize zahrnout tyto aktivity (vycet neni zcela vyc€erpéavajici):

» hledani pracovniho mista pies internet, na nasténkach a v novinach

» kontaktovani zaméstnavatell osobné, telefonicky, pisemné

= psani motivacnich dopisii

* vypracovani strukturovaného Zivotopisu vcetné¢ jeho umisténi na Integrovany portal
MPSV

= seznameni se s Integrovanym portalem MPSV

» poradenské Cinnosti - skupinové poradenstvi na téma Jak hledat zaméstnani, Jak se
pfipravit na vybérové fizeni atd.

= poradenské Cinnosti - individualni poradenstvi

= Jobclub

* motivacni kurz

* navstéva psychologa

= rekvalifikace

»  kurz Zéklady obsluhy PC

» (cast v projektech

* bilan¢ni diagnostika

= pracovni diagnostika

= zvySovani kvalifikace - dalkové studium

= vefejné prospesSné prace

= gspolecensky t¢elna pracovni mista
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» zahdjeni samostatné vydélecné ¢innosti - zadosti o pfispévek v ramci aktivni politiky
zaméstnanosti ¢i jiné dotace atd. [21].

Z vyse uvedeného vyctu je ziejmé, Ze individualni akéni plan by mohl byt velmi zajimavym
nastrojem pro kvalitni poradenstvi. V realit¢ ovSem zprostiedkovatelé prace maji na jednoho
uchazece ¢as cca 10 - 15 minut jednou za mésic. Pracuji s uchazec¢i riznych mentalnich
schopnosti, kteti by ¢asto potfebovali mnohem vice ¢asu na pochopeni a zpracovani informaci.
Sami zprosttedkovatelé téZ odhaduji, Ze cca 40 % uchazecl o z4dné zaméstnani z4jem nema,
ale je to naroné dokazovat a nasledn¢ je z evidence vytadit. Proto i s témito uchazeci musi
povinn¢ sepisovat individualni akéni plany a dojednévat schiizky, misto aby se mohli vice
vénovat klientim, ktefi praci skute¢né hledaji. Zprostiedkovatel prace v CR méa b&zné v agendé
200 az 550 uchazedt o zaméstnani (rozpéti podle riznych Gfadd prace v CR) a uz z tohoto

duvodu nema ¢asovy prostor individualni akéni plan ac¢inné vyuzivat [21].

Podle zédkona o zaméstnanosti je uchaze¢ o zaméstnani povinen poskytnout soucinnost
pii vypracovani individualniho akéniho planu a plnit podminky v ném stanovené. V piipade,
ze uchaze¢ o zaméstnani neplni podminky dohodnuté pfi tvorbe individudlniho akéniho planu,
muze byt vyfazen z evidence Ufadu prace. Zde se ovSem v praxi ufadli prace znovu narazi
nato, zda individudlni akéni plan mé& byt sankénim nastrojem. Pavodné jde
0 aktiviza¢ni a motivacni nastroj a je tak i1 prezentovan ze strany MPSV. Soucasné vedouci
uradi prace velmi Casto vyzaduji od zprostfedkovateli, aby za mirné prohiesky uplatiovali
sank¢ni vyfazeni z evidence uchazefli o zaméstnani, tak jak natizuje zakon. Toto vyfazeni je
ovSem nejtvrdSi sankci jakou ufad prace vzhledem kuchaze¢i o zaméstndni disponuje
a zprosttedkovatelé si ¢asto kladou opravnénou otazku, zda ¢loveék, ktery zane spolupracovat
a s ur¢itou diivérou uzavie individualni akéni plan, ma byt takto tvrd€ postizen a ,,zrazen™ tieba

kvili tomu, Zze na portalu MPSV zvefejni jeden Zivotopis misto dvou [21].

V praxi se individudlni akéni plany osv€dcuji jen u urcitého typu klientl a jejich ploSné
zavedeni zakonem po péti mésicich v evidenci se podle analyzy Stfediska poradenskych sluzeb

a Narodniho vzdélavaciho fondu pfili§ neosvédéilo [21].

4.6. Statni politika zaméstnanosti CR v roce 2011

Hlavnim vychodiskem v oblasti zamé&stnanosti pro rok 2011 byla strategie ,,Evropa 2020
a na ni navazujici usneseni vlady Ceské republiky ¢. 434 ze dne 7. &ervna 2010, ktera si kladla

za cil dosahnout zvySeni celkové miry zaméstnanosti ve vékové skupiné 20 - 64 let na 75 %.
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Tento ukazatel se nepodafilo zcela naplnit, v roce 2011 c¢inila mira zaméstnanosti v dané

vékové skupiné 70,9% [13].

Realizace politiky zam¢&stnanosti byla v roce 2011 ovlivnéna doznivajici celosvétovou finanéni
a ekonomickou krizi a nasledné¢ rastem cCeské ekonomiky umoziujicim tvorbu novych

pracovnich mist a pokles miry nezaméstnanosti [13].

V souvislosti s timto vyvojem byly ze strany MPSV v roce 2011 piipraveny nové projekty,
jejichz tcelem je podpoftit ekonomicky rust a konkurenceschopnost narodniho hospodaistvi.
Reprezentativnim v tomto ohledu je napi. projekt ,,Vzdélavejte se pro rust!* ¢i projekt
,»Vzdélavejte se pro rust — rekvalifikace®, které maji zajistit dostatek financ¢nich prostredkii

k posileni kvalifikovanosti pracovni sily v CR [13].

4.7. Statni politika zaméstnanosti v souvislostech s EU

Nezaméstnanost se poprvé stala predmétem zajmu Evropské unie v roce 1960, kdy byl zalozen
Evropsky socidlni fond. Kromé feSeni socidlnich otdzek se zabyval i jevem nezaméstnanosti.
V Sedesatych letech nepfedstavovala nezaméstnanost v Evropé velky problém, ale situace
se postupné menila a od let devadesatych se nezaméstnanost stava vaznym spoleCenskym
problémem. V roce 1993 schvalila Evropska komise bilou knihu o ristu, konkurenceschopnosti

a zaméstnanosti — vyzvy soucasnosti a cesty vpied pro 21. stoleti [6].

V roce 1997 byla podepsana Amsterodamskd smlouva a oteviela se tak cesta ke spolecné
koordinované politice zaméstnanosti ve vSech zemich EU. Kazdy stat ma kompetenci
K vytvofeni narodniho planu zaméstnanosti, ktery obsahuje konkrétni opatfeni k dosazeni

spoleénych cilu [6].

V roce 2000 byla pfijata Lisabonska strategie pro hospodaiskou, socialni a environmentalni
obnovu EU na obdobi 2000 — 2010. Cilem strategie v oblasti zamé&stnanosti bylo, aby se
do roku 2010 zvysila mira zaméstnanosti z prumérnych 66,6 % (v roce 2000) a co nejvice se

priblizila 70 % [10].

V roce 2008 dosahla mira zameéstnanosti vV zemich EU 70,3 %. Nasledné v disledku

ekonomické krize klesla na 68,6 % v roce 2011 [9].

Od roku 2011 ma EU novou strategii Evropa 2020. Jejim cilem je v pfistim desetileti
dosahnout nového rlstu. V oblasti zameéstnanosti je hlavnim cilem zaméstnat 75 % osob

ve vékové kategorii od 20 do 64 let [11].
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5. Rekvalifikace

V této kapitole budou hlavnim tématem vzdélani, investice do tzv. lidského kapitalu a nasledné
celozivotni vzdé€lavani, jehoz vyznamnou casti jsou i rekvalifikace. Po definovani pojmu
rekvalifikace bude nastinén legislativni ramec, v némz jsou poskytovany jako soucast aktivni

politiky zamé&stnanosti v CR.

5.1. Teorie lidského kapitalu

Lidsky kapital je podle Palana “zasoba znalosti a dovednosti ztélesnénych v pracovni sile,

jez jsou vysledkem vzdélani a praxe* [22].

Teorie lidského kapitalu vznikla v 60. letech 20. stoleti. Tvrdi, ze existuje piimy vztah mezi
vzdélanim (kvalifikaci) a produktivitou prace. Tim se vysvétluje zdjem o vzdélavani ze strany
zaméstnavatele a to 1 ve form¢ podnikového vzdélavani (stalé zvySovani kvalifikace stavajicich

zamé&stnancu) [23].

5.2. Vzdélani jako investice do lidského kapitalu

Soucasné spolecnost se Casto nazyva informacni a vzdélani si velmi ceni. Pfesto nedosahuji
vSichni lidé vys$si arovné vzdélani. Zde si miZeme poloZit otdzku, co vlastné motivuje ¢lovéka
K tomu, aby studoval univerzitu, kdyz jiny ¢lovék nedojde ani k vyuénimu listu a vystaci

po cely zivot se zdkladnim vzdélanim.

Muze to byt ocekavani pozdéjsich vynost, které vzdélani absolventovi mize pfinést. Zvazuje
pfi tom piimé naklady studia (Skolné, knihy, pomicky) a nepfimé naklady studia (uSla mzda
zanckolik let, kdy uz by mohl vydélavat v zaméstnani). Pokud absolvent vysoké Skoly
vstupuje na trh prace, zaméstnavatelé mu nabizi obvykle vy$$i mzdu, protoze ocekdvaji vyssi
produktivitu prace a kompenzuji tak financni ztratu z let studia. Kromé toho vyssi vzdélani

muze prinést i nepenézni vynosy naptiklad ve form¢ vyssi spolecenské pozice [3].

Pro zaméstnavatele je te€zké zjistit skute¢nou urovenl schopnosti a znalosti uchazece
0 zamé&stnani. Musel by provadeét jejich testovani, to nasledné vyhodnocovat a podle néj vybirat
budouci zaméstnance. A tak certifikditem zaruCena urovenn dosazeného vzdélani miize byt

pro zaméstnavatele Citelnym signalem o kvalifikaci daného uchazece [3].

Tento poznatek popisuje tzv. teorie signdlu, kterd v podstaté tika, ,,ze certifikat je signalem

toho, ze uchaze¢ ma predpoklady k tomu, aby se v podniku uplatnil [23].
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Zajimava je i teorie kredencialismu (z angl. credentials - osobni doklady, listiny). Mladi lidé
se snazi ziskat co nejvyssi certifikat, protoze to maji zaméstnavatelé radi a vybiraji podle toho
adepty zaméstnani. Dochazi tak k inflaci hodnoty certifikatii a vznika tendence k ziskavani

stale vyssiho vzdélani [23].

5.3. CelozZivotni u¢eni (vzdélavani)

V soucasné dob¢ se pouzivaji i terminy kontinualni vzdélavani nebo permanentni vzdélavani.
Pojem uceni namisto vzdelavani byl zaveden vroce 1996. Odkazuje na nutnost aktivni
spoluprace c¢loveka, ktery se vzdélava. Podle Palana ,.celozivotni uceni ptedstavuje zasadni
zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny mozZnosti uceni - at’ uz v tradi¢nich vzdélavacich
institucich v rdmci vzdélavaciho systému ¢i mimo né - jsou chépany jako jediny propojeny
celek, ktery dovoluje rozmanité a ¢etné prechody mezi vzdélavanim a zaméstndnim a ktery
umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.
Formalizovany vzd¢lavaci systém, jak jej zndme dnes, vytvaii pro toto pojeti celoZivotniho
uceni nezbytné zaklady, tvofi vSak jen jednu jeho cast. Celozivotni uceni ma clovéku
poskytovat moznost vzdélavat se v riznych stadiich svého rozvoje az do urovné svych

moznosti v souladu s vlastnimi zajmy, tikoly a potfebami.“ [22].

Od zacatku sedmdesatych let se rozvijely tvahy sméfujici ke kritice Skolskych instituci
nabizejicich predevsim frontalni vyklad. Byl polozen diraz na proces uceni jako aktivitu
jedince, protoze zkuSenosti a znalosti nelze piedat (neni mozné naucit néco toho, kdo nechce),
ale pouze zprostfedkovat. CeloZivotni uceni se tak dost vyrazné odliSuje od Skolského

vzdélavani rozmanitosti prostfedkti a metod a také zpiisobem motivace k uéeni [22].

K systému celozivotniho vzdélavani jednoznaéné€ patii 1 rekvalifikacni kurzy, kterymi

se budeme zabyvat v dals$i kapitole.

5.4. Rekvalifikace obecné

Rekvalifikace patii mezi vyznamné néstroje aktivni politiky zamé&stnanosti a jsou téz diileZitou

soucasti systému celozivotniho uceni.

Jedné se o formu vzdélavani, ktera umoZni uchazeclim, zdjemciim o zaméstnani 1 stavajicim
zaméestnancim zlepSit své postaveni na trhu prace v disledku ziskani nové kvalifikace nebo

roz§iteni ¢i prohloubeni kvalifikace stavajici. Rekvalifikaci mize provadét akreditované
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pracovisté s prislusSnym vzdélavacim programem. Podstatny je téz fakt, ze za rekvalifikaci

se nepovazuje fadné studium na stfednich a vysokych skolach [24].

5.4.1. Legislativni vymezeni v CR

Poskytovani a provadéni rekvalifikaci se v Ceské republice fidi zdkonem ¢. 435/2004
0 zaméstnanosti a vyhlaskou ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazecli o zaméstnani a zajemcii

o zaméstnani a rekvalifikaci zaméstnancu.

5.4.2. Realizace rekvalifikaci

Na rekvalifikaci nemé uchaze¢ nebo zdjemce o zaméstnani automaticky narok. Utad prace
pii zatazovani daného zajemce nebo uchazefe o zaméstnani na rekvalifikaci posuzuje, zda je
tato smysluplna vzhledem ke struktufe trhu prace v dané lokalit¢ a také bere v potaz osobni

moznosti uchazece (napi. zdravotni stav) [24].

Pted poskytnutim rekvalifikace musi byt sjednana dohoda mezi uchazeCem nebo zajemcem
0 zaméstnani a ufadem prace. Nasledné za ucastnika rekvalifikace hradi ufad prace naklady
rekvalifikace a mize mu poskytnout i1 prostiedky na thradu prokazanych nutnych nékladi

spojenych s rekvalifikaci (stravné, jizdné, noclezné, pojisténi) [24].

Rekvalifikace miize probihat i u zaméstnavatele na zakladé dohody mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem. Ucastnikem dohody je i tfad prace a tento miiZe po zvazeni hradit tpIné nebo
¢astecné naklady spojené s jeji realizaci. Ziskavani nebo zvySovani kvalifikace v tomto ptipadé
probihd v pracovni dob¢ a za tuto dobu nalezi zaméstnanci nahrada mzdy ve vysi primérného

vydélku [24].

5.4.3. Uchaze€ nebo zajemce o zameéstnani?

Zakon o zaméstnanosti odliSuje terminy zdjemce a uchaze¢ o zaméstnani. Pro orientaci

v dal$im textu budou tyto pojmy kratce vysvétleny.

Zijemce o zaméstnani je osoba, kterd zazada kterykoli ufad prace o zatazeni do evidence

z diivodu zprostiedkovani zaméstnani ¢i rekvalifikace [24].

Uchaze¢ o zaméstnani je osoba, ktera zazada o zprostfedkovani ufad prace ptislusny k jeho
trvalému bydlisti a pokud splni stanovené podminky, ufad prace ho zafadi do evidence
uchazecli o zaméstnani. V piipad€ zatfazeni ma pfi splnéni podminek narok na cerpani podpory

V nezaméstnanosti. Pokud uchaze¢ bez vazného divodu odmitne vhodné zaméstnani,
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nenastoupi dohodnutou rekvalifikaci, pfipadné neplni své povinnosti v rekvalifikaénim kurzu,
nespolupracuje pii vytvareni individudlniho planu, nepodrobi se vysetfeni svého zdravotniho
stavu nebo maii souinnost s ifadem prace, miize jej tento z evidence uchazecii o zaméstnani

vyfadit [24].

5.4.4. Podpora po dobu rekvalifikace

Podpora po dobu rekvalifikace je poskytovana ve vysi 60 % priumérného mési¢niho Cistého
vydélku nebo vymeéfovaciho zakladu. Vzhledem k uvedené vysi podpor v nezaméstnanosti je
po prvnich dvou mésicich v evidenci na ufadu prace podpora pfi rekvalifikaci vyssi nez bézna

podpora v nezaméstnanosti [24].

Pokud probihd rekvalifikace u zaméstnavatele, pobird pracovnik ndhradu mzdy ve vysi

pramérného vydélku.

5.4.5. Formy vzdélavani

Na zakladé vyhlasky ¢.519/2004 Sb. ,,se rekvalifikace uskuteciiuje formou vzdélavani ve:

= vzdélavacich programech dal§iho profesniho vzdélavani,

» specidlnich programech k ziskani konkrétni pracovni dovednosti,

» vzdélavacich aktivitdich v rdmci mezinarodnich programii,

= vzdélavacich programech uréenych pro uchazece o zaméstnani, kterym se vénuje
zvySend pozornost pii zprostiedkovani podle § 33 zdkona o zamé&stnanosti,

» ve Skolnich vzdélavacich programech pro stfedni vzdélavani v ramci soustavy oboru
vzdélavani,

* jinych vzdélavacich aktivitach, které smeétuji k ziskani nové kvalifikace nebo rozsireni

stavajici® [25].

5.4.6. Subjekty opravnéné provadét rekvalifikaci

Zakon o zaméstnanosti 435/2004 Sb. stanovi, Ze rekvalifikaci miize provadét pouze zafizeni
s akreditovanym vzdélavacim programem podle zdkona o zaméstnanosti, zafizeni
s akreditovanym vzdélavacim programem podle zvlaStniho pravniho ptfedpisu, napi. zédkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpist, Skola v ramci oboru
vzdélani, ktery méa zapsany v rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni, a zafizeni se vzdélavacim
programem podle zvlastniho pravniho piredpisu, naptiklad podle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb.,

0 odborné zpuisobilosti v elektrotechnice [24].
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Urady prace zabezpecuji rekvalifikaci uchaze¢ii o zaméstndni a zajemcli o zaméstnani
na zaklad¢ pisemné dohody s vySe uvedenymi rekvalifikaénimi zafizenimi, kterym mohou

hradit naklady spojené s touto rekvalifikaci [24].

5.5. Realizace rekvalifikaci v CR

Rekvalifikace jsou jednim z nejefektivngjsich nastrojii aktivni politiky zamé&stnanosti v CR.
Uplatiiuji se jak specifické rekvalifikace, které jsou zabezpeCovany na zékladé pozadavkl
zaméstnavatell a analyzy monitoringu trhu prace a vétSinou vedou ke konkrétnimu

w7

moznost v§eobecného uplatnéni [14].

Rekvalifikace jsou nastrojem, ktery slouzi k feseni strukturalni nerovnovahy na trhu prace mezi
nabidkou a poptavkou po pracovni sile. Svym zaméfenim se piizpusobuji pozadavkim trhu
prace a struktufe volnych pracovnich mist. Jsou vyuzivany nejen pro ziskdni nové nebo
rozsifeni stavajici kvalifikace, ale také k jejimu zvySeni a prohloubeni a téZ udrzovani
a obnovovani [14].

V nasledujici tabulce je patrny propad poctu rekvalifikovanych osob v letech 2008 a 2009,

kdy se vyznamné ménil systém vybéru subjektli zajistujicich rekvalifikace, a trvalo velmi

dlouho, nez byly vybrany subjekty zajist'ujici rekvalifikace podle novych pravidel [14].

Tabulka ¢. 1: Pocet rekvalifikovanych a jejich procentni podil na celkovém poctu

nezaméstnanych v letech 2006 — 2011

Pocet Pocet registrovanych Rekvalifikovino
Rok . , . , z celkového poctu
rekvalifikovanych |nezaméstnanych . ,
nezaméstnanych
2006 51262 448545 11%
2007 53846 354878 15%
2008 36451 352250 10%
2009 39831 539136 7%
2010 65453 561551 12%
2011 50561 508451 10%

Zdroj: analyzy nezaméstnanosti MPSV z let 2006 az 2011 [15 - 20] a tabulka v ptiloze ¢. 1

Podobny problém se objevil i vroce 2011, kdy v prvnim pololeti dochazelo k reorganizaci
ufadl prace a zpomaleni procesu zatazovani uchazect do rekvalifika¢nich kurzt kvili

konsolidaci vefejnych zakazek na realizaci rekvalifikacnich programl. Nésledky takového

-36 -



vypadku prostfedkit v roce 2009 reflektovali zaméstnanci ufadi prace v analyze Stiediska
poradenskych sluzeb a Narodniho vzdé¢lavaciho fondu. Stézovali si na pilrocni zpozdéni
a nasledné zvySenou nutnost ¢erpani financ¢nich prostiedkti v druhé poloviné roku. Byli timto
nejasnym systémem hospodareni tlaceni i do poskytovani rekvalifikaci, které nemusely zcela

odpovidat potiebam pracovniho trhu v daném regionu [21].

Dal$im slabym mistem soucasného systému financovéani rekvalifikaci je vybér subjektu
zajistujiciho rekvalifikaci Cisté podle nabizené ceny. Pracovnici ufadu prace jsou nasledné
nuceni vysilat zajemce o rekvalifikaci do kurzl, na které ziskali od piedchozich absolvent

Spatné reference [21].

I ptes odeznivani ekonomické krize byl v roce 2011 stale nizky pocet volnych pracovnich mist
a z toho divodu byly mimo jiné prednostné podporovany rekvalifikace s praktickou casti

vyuky a profesni rekvalifikace pro konkrétni uplatnéni na trhu prace [20].

Co se tyka vekové struktury osob v rekvalifikacich, nejpocetnéjs§imi skupinami byly osoby

ve véku 35 - 39 let (14,5 %), 20 - 24 let (14,0 %) a 30 - 34 let (13,7 %).

Uginnost rekvalifikaci (tj. pracovni uplatnéni uchaze&i o zaméstnani do 12 mésicti od ukondeni
rekvalifikace) se kvilli pokracujici omezené nabidce volnych mist se oproti roku 2010 sniZila
z 43,8 % na 40,8 % [20].

Z téch, kteti do 12 mésict po Gspesné rekvalifikaci nasli zaméstnani, se do zaméstnani vratilo
v dobé do 3 mésici po skonceni rekvalifikace 47,1 % a do 6 mésici celkem 73,8 %

rekvalifikovanych [20].

V roce 2011 byly realizovany ¢tyfi narodni individualni projekty — ,,Poradenstvi
a rekvalifikace®, ,,Spolecensky ucelnd pracovni mista®“ (u obou ukonceni k 31. 8. 2011),
»Vzdélavejte se pro rist! - Vetejné prospesné prace™ (realizace projektu bude probihat
do 30. 4. 2012) a ,,Vzdélavejte se pro rast! — rekvalifikace™ (projekt byl zahajen 1. 7. 2011
a bude probihat nasledujici tfi roky). Koncem roku 2011 probihala ptiprava nového projektu

,»Vzdélavejte se pro rist! - pracovni prilezitosti®, ktery navaze na ukoncované projekty [20].

Celkové bylo vramci téchto projekti v roce 2011 na rekvalifikace vyCerpano téméft
317 miliéond K&. Pro srovnani v roce 2010 bylo na rekvalifikace vycerpano 582 miliona K¢
[20].
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6. KlicCové kompetence a jejich misto v rekvalifikaénich

programech

V roce 1974 popsal poprvé Mertens tzv. klicové kompetence. Vychazel piredev§im z poznatkl
ziskanych v podnikovém vzd€lavani. V poslednich letech vzristd vyznam klicovych
kompetenci i v oblasti Skolniho vzdélavani a celozivotniho uceni. Pokud jsou kvalifikace
omezeny na védomosti a znalosti, mohou velmi rychle zastaravat (pfedev§im u technickych
oborll). Vznika tedy potieba stalého sledovani novych trendu a jejich pfipadného zavadéni
do praxe. Tyto nové pozadavky vyzaduji znacnou flexibilitu a kompetence piesahujici hranice

jednotlivych odbornosti [1].

6.1. Struktura klicovych kompetenci

Kli¢ové kompetence jsou podle Belze ,,vyrazem schopnosti ¢lovéka chovat se pfiméfené

situaci, v souladu sam se sebou, tedy jednat kompetentné“[1, str. 166]

Vychézeji z uréitych dovednosti jedince, které jej nasledné disponuji k urcitym schopnostem

a souhrn téchto schopnosti je mozno nazvat kompetenci.

Obrazek €. 1: Struktura klicovych kompetenci

STRUKTURA KLI€OVYCH KOMPETENCI

y. ery
!
L Lo Kompetence

| 4 Schopnosti

! Dovednosti

Zdroj: [1, str. 169]
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Schopnost jedince jednat vySe popsanym zplsobem vznikd ve spoluplsobeni socidlni
kompetence, kompetence ve vztahu Kk vlastni osobé a kompetence v oblasti metod. Kazdy
jedinec vyuziva vyse uvedené tii oblasti kompetenci jinak. Lze tedy fici, Ze pomér, v jakém

jsou Vv jeho jednani zastoupeny, je ryze individualni [1].

6.1.1. Socialni kompetence

Pod pojmem socialni kompetence se rozumi schopnost tymové prace, kooperativnost,
schopnost celit konfliktnim situacim a komunikativnost. Tyto schopnosti umoziuji
kompetentni kontakt nejen s kolegy, ale i se zakazniky, obchodnimi partnery ¢i nadfizenymi.
V soucasné dobé& patii mezi vyznamné trendy nutnost vétsi spoluprace oddéleni ve firmach,
tymova spoluprace, nebo prace na projektech. Pfi vSech téchto ¢innostech vznikd nutnost
sdélovani odbornych poznatkli ostatnim. Tradicni systém vzdélavani vSak pfipravuje jedince
spiSe na roli ,,osamoceného bojovnika® a schopnost komunikovat s ostatnimi obvykle pfili§

nerozviji [1].

6.1.2. Kompetence ve vztahu k vlastni osobé

Do této oblasti patii sebetlicta nebo jinak feceno nakladani s vlastni hodnotou, déale schopnost
vedeni sama sebe a sebereflexe. Podstatnou soucasti je védomé rozvijeni vlastnich hodnot
a lidského obrazu. V neposledni fad€ je potfebnd schopnost posuzovat sam sebe a déle se

rozvijet [1].

6.1.3. Kompetence v oblasti metod

Kompetencim v oblasti metod se dostava nejvice pozornosti v podnikovém vzdelavani. Patii
sem schopnost systematicky, se zaméfenim na cil, uplatiiovat odborné znalosti. Dale nachazet
neortodoxni feSeni (jit mimo vySlapané cesty). Vyznamnou schopnosti v dobé informacni
spolecnosti je 1 strukturovani a klasifikace novych informaci a schopnost déavat véci
do kontextu (poznavat souvislosti). Neméné dilezitou schopnosti je nutnost kritického

zkoumani poznatkl a uméni zvazovani Sanci a rizik [1].

Vsechny vySe uvedené schopnosti se ziskavaji reflexivng, v procesu kritického uvazovani.
Reflexe odkryva souvislosti mezi schopnostmi a umoziiuje tak jejich vzéjemné propojovani.
Je smysluplna pouze v interakci s druhymi lidmi, a proto je zakladnim predpokladem osvojeni

klicovych kompetenci uc¢eni ve skupinach [1].
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6.2. Schopnosti tvorici klicové kompetence

Jak jiz bylo vySe uvedeno, kompetence sestavaji z rozli¢nych schopnosti. V praxi se nejcastéji
setkdvame s pozadavky na schopnosti uvedenymi v nasledujicich podkapitolach. Belz tyto
schopnosti nasledné rozdé€luje na jednotlivé dovednosti, které jsou piehlednéjsi a daji se snaze
napodobit a pochopit. Kazdy clovek, ktery se ucastni programu pro rozvijeni klicovych
kompetenci, pfichdzi s vlastnimi poznatky a dovednostmi. Tyto se ale postupné v ramci
programu doplnuji dal$imi osobnimi zazitky a zkuSenostmi a zpouhych dovednosti
se postupné stavaji schopnostmi. Lze tedy fici, Ze ,,ziskavani klicovych kompetenci je

celozivotni, individualni proces, ktery slouzi k rozvoji osobnosti®. [1, str. 168]

6.2.1. Komunikace a kooperace

Podle Belze se jedna o ,,schopnost védomé komunikovat a aktivng, tvliiréim zptisobem piispivat

ve skupinovych procesech®. [1, str. 168]

Schopnost komunikace zahrnuje dovednosti jako je uméni naslouchat, znat potfeby Clovéka,
se kterym komunikujeme, davat zpétnou vazbu, vyjadiovat se jasné a respektovat i neverbalni
komunikaci. Kazdd komunikace ma obsahovy a vztahovy aspekt, pfi¢emz vztahova rovina
urcuje rovinu obsahovou (tedy velmi zédlezi na kvalité vztahu k Clovéku, se kterym praveé
komunikujeme). Komunikace téZ podléha interpretaci, to znamena, Ze stejna slova miize kazdy

chapat trochu jinak [1].

Kooperaci se podle Belze ,,rozumi schopnost vice lidi sledovat urcity cil, zaméfit na n¢j své

jednani a ucelné se k nému piiblizovat® [1, str. 213]

Schopnost komunikace je postavena na dovednostech jako je respekt Kk ostatnim, uméni
urovnavat konflikty, ale 1 sledovat spolecné cile, pfinaSet vlastni predstavy a prejimat
odpovédnost. Z poznatkil transak¢éni analyzy Erika Berneho lze vyvodit tfi mozné strategie

spoluprace.
Strategie poraZeny - poraZeny

Zakladni postoj tcastnikt je ,,Ja nejsem OK — ty nejsi OK. Obé¢ strany v tomto typu spoluprace
pouze ztraceji. Spoleéné dosahuji jen nepatrnych &asti toho, co cht&ji. Ucastnici se stahuji
do pozadi, vyhybaji se nazorovym rozdilim a uzaviraji pohodIné (nikoli piijatelné)

kompromisy.
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Strategie vitéz — poraZeny

Zakladni postoj ucastnik je ,,ja jsem OK — ty nejsi OK nebo ja nejsem OK — ty jsi OK*.
V tomto piipad¢ si strany misto spoluprace konkuruji a vitézstvi jednoho vede ke ztraté
druhého. Nazyva se téZ n€kdy hra s nulovym vysledkem. Dlouhodobé se stavaji porazenymi
I zdanlivi vitézové.

Strategie vitéz — vitéz

Zakladni postoj ucastnikll je ,ja jsem OK — ty jsi OK®“. Spolupracujici strany diskutuji
0 rozdilnych zajmech ¢i ndzorech. Formuluje se téz feSeni problémi a diskutuje se o ném, ¢imz
se dochazi k rozhodnutim, v nichz se kazdy muze 1épe ,,najit“. V ramci diskuse dochazi Casto

ke konstruktivnimu feseni konflikti. Kooperace podle této strategie vede K trvalym vysledkiim

[1].

6.2.2. Schopnost resit problémy, kreativita

Podle Belze Ize definovat jako ,,schopnost poznavat problémy a odpovidajicim zplisobem

je tvorivé fegit [1. str. 168]

Zékladnimi dovednostmi v této oblasti jsou spontdnnost, schopnost odpoutat se a vytvaret
asociace. Soucasn¢ k nim patii 1 schopnosti jako vytyCit cile, poznat struktury a umét

analyzovat [1].

ReSeni problémtl a kreativita se nedd vynutit, ale rozvoj téchto schopnosti lze podporovat
mnoha hrami nebo jinymi technikami pouZivanymi v rdmci osobniho rozvoje. DilezZité je
myslenkové vychodisko ,,nic neni nemozné* a dale pfipusténi moznosti, Ze kazdy problém

miZe mit vice zptsobu feseni [1].

6.2.3. Samostatnost a vykonnost

Vyse uvedené spociva podle Belze ,,ve schopnosti samostatné planovat, provadét a kontrolovat

prubé&h praci a jejich vysledky*. [1, str. 168]

Dovednosti potiebné k rozvoji téchto schopnosti jsou motivace k vykonu, spravné urceni
hranice vykonu, vyuzivani moZznosti ziCastnénych stran, rozpoznani toho, co je dileZzité.
Podstatnou je i1 dovednost adekvatné tesit konflikty a v neposledni fad€é schopnost pifevzit

odpovédnost [1].
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Vyse uvedené schopnosti jsou zcela nezbytné pro lidskou existenci. Je dulezité, ze pro jejich
rozvoj musi byt nastaveny vhodné podminky a poté pozitivni zkuSenosti podporuji snahu
0 ziskani téchto schopnosti. Kontraproduktivni jsou obavy a strach, které brzdi motivaci a
ochotu Kk vykoniim. Proto schopnost vyporadat se s konflikty zvySuje znacné vykonnost

jednotlivce. [1].

6.2.4. Odpovédnost
Definuje Belz jako ,,schopnost pfijmout v pfiméfeném ramci spoluodpovédnost™. [1, str. 168]

Odpovédny je kazdy jedinec pfedev§sim sam sobé. Odpovédnost je nepifenositelna, pokud

ji n¢kdo pievezme, znamena to, Ze se musi téz postavit ¢elem k netspéchim [1].

Je rozdil mezi odpovédnosti za tkoly a odpovédnosti danou funkci. Pokud se ¢lovék sam
aktivné ujme odpovédnosti za tkol, dostdva Sanci na rozvinuti a prokazani schopnosti. Naopak
ve funkci ¢lovék muize pfijmout pasivni odpovédnost (je k ni ,,donucen®) a nasledné¢ muize
bojovat o kariéru ¢i vlastni integritu a proZzivat pocit, Ze je ,.tlaéen ke zdi* nebo si ptipada jako

pied soudem [1].

V souvislosti s tim, Ze v dnes$ni spole¢nosti se kazdy jedinec dostava do velkého mnozstvi
socidlnich roli, mize se stat, Ze odpovédnost spolecensky normovana jedné roli, neodpovida
jiné a nasledn€ vznikaji silné intrapersondlni konflikty. Rozvijenim dovednosti vedoucim
ke schopnosti ptijmout odpovédnost se jedinec mize dostat k vétsi autonomii v ramci svych

socialnich roli [1].

6.2.5. Schopnost premysiet a uéit se

Podle Belze se jedna o ,,schopnost dale rozvijet proces vlastniho uc¢eni a myslet v souvislostech

a systémove®. [1, str. 168]

Dovednostmi potiebnymi v této oblasti jsou predev§im uméni propojovani, pozivani vSech
smyslti, schopnost ,vytvaiet obrazy*“ a také aktivné aplikovat to, co se jedinec nauci.
Vyznamnymi dovednostmi jsou i ziskdvani emociondlnich podnéti a diiraz na prozivani
uspéchu [1].

V ramci této schopnosti se predpoklada, Ze jedinec je pfipraven déle rozvijet svou zplsobilost
K uceni, zna svuj piistup k uceni a snazi se dostat k novym zdrojim informaci a smysluplné
je vyuzivat. Dulezitou soucasti je schopnost rozliSovat mezi dilezitym a nedilezitym a mySleni

Vv souvislostech a systémové [1].
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6.2.6. Schopnost zdivodnovat a hodnotit

Belz ji definuje ,,jakozto schopnost vécné posuzovat a kriticky hodnotit vlastni, spole¢né i cizi

zpusoby prace a vysledky*. [1, str. 168]

Pro osobni posun v této oblasti je potiebné rozvijet dovednosti jako uméni pozorovani,
rozliSovani a nadhledu. Soucasné téZ schopnost rozpoznat souvislosti, objasniovat hodnoty

a uméni argumentace [1].

Pro oblast hodnoceni je velmi podstatné, Ze kritéria a méfitka musi byt znama vSem
zuCastnénym a pouzitelna pro vSechny. Jejich spolecné vypracovani podporuje proces uceni.
V hodnoceni je tfeba vzdy peclivé oddélit objektivni vécny obsah a subjektivni hodnoceni.
Zdivodnéni jsou vzdy subjektivni (vlastni hodnoceni). Podstatné je, Ze hodnoceni nejsou

kone¢nymi soudy, mély by byt pobidkami pro dalsi uceni [1].

6.3. Pozadavky na trhu prace v oblasti klicovych kompetenci

V roce 1995 provedl Marco Siegrist vyzkum v oblasti vyznamu klicovych kompetenci pfi
novém obsazovani pracovnich mist. Vyzkum probihal ve Svycarsku a vychézel z pracovnich

inzeratd v jednom ur¢itém deniku a pozadavk, které v nich byly obsazeny [1].

S mirn¢ upravenou metodikou provedl Horst Belz vroce 1997 velmi podobny vyzkum

Vv Némecku. Vysledky obou vyzkumi 1ze shrnout do nasledujici tabulky:

Tabulka €. 2: Porovnani pozadavkii na kli¢ové kompetence v inzeratech zaméstnavateli
Vv letech 1995 — 1997 (dva nezavisle provedené vyzkumy)

Zastoupeni v % Zastoupeni v % podle |Zastoupeniv %

podle Siegrista Belze pramér
Komunikativnost a kooperativnost 37,4 40,2 38,8
Sclz(?pnost fesit problémy a 155 18.6 17.05
tvorivost
Samostatnost a vykonnost 251 26,9 26
Odpovédnost 11,4 9,9 10,65
Schopnost uvazovat a ucit se 8,7 45 6,6
Schopnost zdtivodiiovat a hodnotit 4,6 6,9 5,75

Zdroj: [1], vlastni vypocty
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Z vyse uvedeného je mozno odvodit, ze klicové kompetence jsou velmi podstatnou soucasti
uvazovani zameéstnavateld pii ndboru novych pracovnikd. Velmi podobné vychazeji i
zastoupeni pozadavka na jednotlivé kompetence v obou zemich, kde byl vyzkum provadén
(Svycarsko, Némecko) a to i pfes mnohé kulturni rozdily. Je tedy ziejmé, Ze osvojeni
klicovych kompetenci je velmi podstatné pro profesni i ekonomickou budoucnost kazdého

¢lovéka.
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7. Popis a pfiprava ankety

7.1. Obsah a vyuka kurzu Zaklady obsluhy osobniho pocitace

Jak jiz bylo zminéno v tvodu, vychdzim pfi realizaci ankety z vlastni zkuSenosti, kdy jsem

pracovala jako lektorka v kurzu Zaklady obsluhy osobniho pocitace. Pro piedstavu o rozsahu

. wr 2 o 7 7 . 4
ziskanych znalosti a dovednosti je v pfiloze uvedena osnova kurzu . Minimalni hodinova
dotace pro tento akreditovany kurz je stanovena MSMT na 40 vyucovacich hodin. Utad prace
ve Strakonicich byl velkorysy a umoznil uchazeCim o zaméstnani kurz Vv rozsahu

50 vyucovacich hodin.

Vyuka probihala v letech 2001 az 2009, dvakrat v tydnu, vzdy po 4 vyucovacich hodinach

a byla zakon¢ena zavére¢nou zkouskou.

7.1.1. Rozvoj klicovych kompetenci a role lektora

Vyssi hodinova dotace pro mne byla vyzvou ke zkvalitnéni vyuky v kKurzu. | pod vlivem
psychoterapeutického vycviku jsem nastudovala knihu Rozvijeni klicovych kompetenci autori
Belze a Siegrista a zacala ve vyuce vyuzivat motivujici faktory, jako jsou napt. dobré vizualni
podklady pro vyuku, stfidani forem préace, prace ve skupinkdch a samostatné feSeni uloh
s moznosti udélat chybu. Pro Casto frustrované klienty z fad nezaméstnanych se jevil velmi

podstatny prozitek vlastniho Gspéchu a kompetentnosti.

Jako lektorka jsem se snazila o maximalni divéru ve schopnosti ucastnikti a velkym respektem
K jejich osobni historii a ptibéhu. Pro podporu prace v partnerském duchu a uvolnéné
atmosféfe jsem vyuzivala i techniky seznameni ve skupiné tak, aby klienti kurzu nebyli jen
letargicky odevzdani, ale sami pfijimali odpovédnost za to, co dé€laji, co se uci a s kym se to

v

ucl.

Prakticky jsem ucastniky kurzu podpofila v jejich Zivotni situaci spoleénym vytvofenim
strukturovaného Zzivotopisu podle nejnovéjsich poznatkli. S pomoci technik rozvijejicich
klicové kompetence jsme spolecné hledali silné stranky uchazect, které by nasledné mohli do
Zivotopisu napsat, protoze ve své situaci byli ¢asto frustrovani a presvéd€eni Ze neumi nic a na

pracovnim trhu nemaji co nabidnout.

2
Priloha ¢. 2
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Utastnici kurzu se také prakticky seznamili s rozsahlym portdlem MPSV, ktery poskytuje
databazi pro vyhledavani volnych mist a dilezité informace pro osoby ve slozitych Zivotnich

situacich a dalSimi internetovymi zdroji poskytujicimi vyhledavani pracovnich ptilezitosti.

7.1.2. Hodnoceni lektora

V ramci kontroly kvality jakosti ISO 9001, které bylo v nasi skole zavedeno, méli klienti po
ukonceni kurzu moznost provést hodnoceni kurzu ve formé dotazniku. Pro zajisténi objektivity

byl dotaznik zadavan i vybiran pro ucastniky neznamym pracovnikem.

Dlouhodob¢ byla ma lektorska prace hodnocena jako nadprimérna a postupné jsem se v Kurzu
setkavala s ptibuznymi a ptateli byvalych ucastnikl kurzu, kteti na zaklad¢ dobrych referenci
prichézeli jak do béznych kurzii pro vefejnost, tak do kurzt rekvalifikacnich, pokud se dostali

do evidence utradu prace.

7.2. Zamér a dilci cile ankety

S odstupem nékolika let jsem se rozhodla v rdmci tvorby bakalaiské prace pro anketu, ve které
bych zmapovala, z jakych zivotnich situaci klienti do kurzu pfichdzeli a nasledné v jakém
casovém horizontu odchézeli zevidence ufadu prace (zaméstnani, podnikani, pfiznani
invalidniho diichodu apod.). Soucasné jsem chtéla sledovat, zda znalosti a dovednosti ziskané

v ramci rekvalifikace klienti uplatiiuji v profesnim i soukromém Zivoté.
Stanovila jsem si tyto dil¢i cile:
= Zjistit, zda ucastnici kurzu ziskali po jeho absolvovani zaméstnani nebo zahdjili vlastni

samostatnou vydélecnou ¢innost (otazky ¢. 1a2 v dotazniku3 ).
= Zjistit, zda Gc¢astnici kurzu uplatiiuji ziskané dovednosti doma (otazka ¢. 3 v dotazniku).
= Zjistit, zda ucastnici kurzu uplatiuji ziskané dovednosti v zaméstnani nebo vlastnim
podnikani (otazky ¢. 4 a 5 v dotazniku).

= Ziskat zpétné hodnoceni subjektivni uzitecnosti kurzu (otazka ¢. 6 v dotazniku).

7.3. Anketni soubor

Anketni soubor tvofili respondenti, ktefi byli pro anketu k dispozici. Nejsou tedy

reprezentativnim souborem jako u sociologického vyzkumu [5].

3
Priloha ¢. 4
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Dle projektu ankety4 byli osloveni G¢astnici z Sesti rekvalifika¢nich kurzt Zakladni obsluha
osobniho pocitace, které probihaly v obdobi 2.3.2009 az 10.12.2009 ve Strakonicich. Rozsah

anketniho souboru byl stanoven na 50 osob.
7.4. Popis realizace ankety

7.4.1. Technika sbéru dat

Sbér dat byl proveden podle ptedem piipravené¢ho projektu technikou rozhovoru. Z davodu
rychlosti sbéru i zpracovani ziskanych dat jsem zvolila telefonicky rozhovor (rozhovor bez
vizualniho kontaktu). Urcitou nevyhodou tohoto typu sbéru dat je omezeni anketniho souboru
na respondenty, ktefi jsou telefonicky dostupni. Z vlastni zkuSenosti, kdy jsem od klientl
rekvalifikaéniho kurzu bézné ziskavala telefonické kontakty, abych je mohla v ptipadé
nepiedvidanych komplikaci informovat o odpadnuti nékteré lekce, vSak usuzuji, Ze pii dneSnim

masovém vyuzivani mobilnich telefont je toto omezeni malo vyznamné. (lokalni ankety)

Na uvod rozhovoru jsem vzdy informovala respondenta, k jakému ucelu anketa slouZi,
ze poskytnutd data nebudou zneuzita a Casové vymezeni rozhovoru (cca 3 minuty). V pfipadé,
ze respondent nemél moZnost odpovidat, dohodla jsem si jiny konkrétni termin pro uskute¢néni
rozhovoru. Z divodu ohrozeni standardizace rozhovoru tazatelem jsem striktné Cetla otazky
ptesné tak, jak jsou uvedeny v dotazniku a odpovédi zaznamenavala vzdy do nového formulate
dotazniku. Naopak velkou vyhodou techniky rozhovoru bylo snadné navazani kontaktu
s respondentem a pomérné znacnd ochota ke spolupraci. Po vyplnéni dotazniku jsem vzdy
podé€kovala za ochotu a ¢as. Az ve fazi, kdy jsem ,,odloZila dotaznik* jsem si dovolila ptfipadny
kratky neformalni rozhovor, pokud o néj respondent projevil zéjem. Tyto rozhovory pro mne

osobn¢ byly nesmirn€ cenné, ale nevztahuji se k obsahu této prace.

7.4.2. Nastroj sbéru dat

. W . 7 7 I3 7 5 W Voo s
Jako nastroj pro sbér dat jsem vyuzivala vlastni sestaveny dotaznik , v némz jsem zjiStovala
tyto identifika¢ni znaky: pohlavi, vék v dob€ absolvovani kurzu, vychozi stav pfed kurzem
(zaméstnani, rodiCovskd dovolend, studium, ztrdta zaméstnani) a udaj o délce registrace

na uradu prace pred nastupem do kurzu.

4
5 Priloha ¢. 3
Priloha ¢. 4
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Dalsi otazky v dotazniku jsou provéazany s jednotlivymi dil¢imi cili, které jsem si stanovila
_ 6
v projektu ankety .

V dotazniku jsem pouzila identifikacni otazky, uzaviené otdzky s nabidkou formulovanych

odpovédi a polooteviené otazky pii potiebé specifikovat odpoveéd’ ,,jiné* [5].

6
Priloha ¢. 3
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8. Uzavreni ankety

8.1. Mechanicka kontrola dotazniku

Provedeni mechanické kontroly bylo velmi snadné, protoze diky technice telefonického
rozhovoru jsem u kazdého dotazniku zjistila vSechny pozadované informace a neméla zadné

nekompletné vyplnéné formulare.

Dotazniky jsem postupné ocislovala vzestupnou tfadou. Nasledné jsem udaje z dotaznikl
prenesla do zdznamového archu vytvoteného v programu MS Office Excel, pfi ¢emz kazdy
zaznam obsahoval identifikaéni C¢islo dotazniku, ze kterého byly udaje cerpany.
Pro zaznamendvani odpovédi jsem pouzivala kody 1 pro vyplnéné pole a 0 pro nevyplnéné

pole. U polooteviené otdzky jsem dopisovala do pozndmky piesné znéni zdznamu z dotazniku.

8.2. Analyza a interpretace dat

V uvodu této podkapitoly povazuji za nutné pripomenout, ze anketa z vlastni podstaty neni
sociologickym vyzkumem, nebot’ vzorek respondentli neni reprezentativni a ziskana data maji
omezenou validitu i reliabilitu. Neni tedy nutné ani Zadouci data sloZit¢ analyzovat a vyvozovat

na jejich zakladé celé teorie [5].

Pristupuji tedy k interpretaci dat jako k zajimavé moznosti nahlédnout na situaci, kterou znam
Z pozice zaméstnaného lektora, ktery pracuje s nezaméstnanymi UcCastniky kurzu z druhé
strany. Tedy alesponn zahlédnout pohled nezaméstnanych ucastnikli na zkuSenost ucasti
v rekvalifikacnim programu a nasledné vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti v jejich

profesnim 1 osobnim zZivoté&.

8.2.1. Struktura ucastnikl kurzu podle pohlavi a véku

Celkem se ankety zucastnilo 43 zen (86 %) a 7 muzi (14 %). Tento pomér zhruba odpovida mé
vlastni zkuSenosti s béznym stavem na Kurzech Zakladni obsluha osobniho pocitace, kde

obvykle prevazovaly mezi G€astniky Zeny.

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze nejvice zastoupenou vékovou skupinou v rekvalifikacnim
kurzu byli respondenti ve véku 31 — 40 let (34 %). Toto zjiSténi odpovida celorepublikovému
trendu, kdy v roce 2011 byla v ramci rekvalifika¢nich programti nejcastéji zastoupena vékova
skupina 30 — 39 let (28,2 %) [14].
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Druhou nejcasté&ji zastoupenou vékovou skupinou byli respondenti ve véku 41 — 50 let (32 %).
Tento trend jiz nekopiruje republikovy primér (zde je na druhém misté vékova skupina 20 — 29
let). Z tohoto by se dalo usuzovat, ze lidé mezi 41 — 50 lety potiebuji vice doplnit deficit

znalosti a dovednosti v oblasti prace s pocCitacem.

Graf ¢. 1: Vékova struktura acéastniku kurzu

m18-20 m21-30 m31-40 m41-50 m51-60

8.2.2. Zivotni situace uéastnik(i pred zahajenim kurzu

Pfi mapovani Zivotni situace v dob€ pted nastupem do kurzu se prokdzalo, ze 52 %, tedy vice
nez polovina ucastnikd skute¢né ztratila zaméstnani. Vyznamnou skupinu (32 %) tvorily zeny
po rodicovské dovolené¢ (muz po rodicovské dovolené zastoupen nebyl). Jen 4 % tucastnik
(22 50) ziskalo rekvalifikaéni kurz se statusem zajemce o zaméstnani (byli zaméstnani,

ale pozadali Gifad prace o zafazeni do evidence z diivodu moznosti poskytnuti rekvalifikace).

Graf ¢. 2: Struktura ucastniki kurzu podle vychozi Zivotni situace pied rekvalifikaci

M zdjemce o zameéstnani M ztrata zameéstnani m rodic¢ovska dovolena

M absolvent skoly M jina situace

6% 4%
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8.2.3. Délka nezaméstnanosti pred nastupem na rekvalifikaci

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Zze ve skupiné uchazecd byli nejvice zastoupeni (66 %)
kratkodobé nezaméstnani, ktefi byli v evidenci ufadu prace méné nez 6 mésict. Dlouhodobé
nezamé&stnani (vice neZ jeden rok v evidenci Gfadu préce) se podileli 10 %.

Graf €. 3: Struktura ucastniki kurzu podle délky doby evidence na uradu prace pred
zahajenim rekvalifikace

B v zaméstnani M méné nez 6 mésici M 6 - 12 mésict M vice nez 12 mésicl

4%

8.2.4. Casovy horizont ziskani zaméstnani po rekvalifikaci

Z celého anketniho souboru ¢tyti lidé do soucasnosti (cca 3 roky) nenalezli pracovni uplatnéni.
Z osobnich vypovédi jsem ziskala informace, Ze divodem bylo studium na vysoké skole, péce

o tézce nemocné dit¢ a dvéma tcastnikiim byl ptiznan invalidni diichod po tézké nemoci [26].

Z tabulky uvedené v ptiloze ¢. 5 vyplyva, Zze uchazeci, ktefi byli pred rekvalifikaci v tézké
zivotni situaci (nemoc, péce o osobu blizkou), se na trh prace vratili po dlouhé dobé nebo
vibec. Uchazeci postiZzeni ztratou zaméstnani, vracejici se trh prace po rodiCovské dovolené
a ptekvapivé i absolventi $kol byli vZdy minimaln¢ z padesati procent zaméstnani do tii mésict
po ukonceni rekvalifikace. Je patrné, ze Zeny po rodi¢ovské dovolené se na trh prace vracely

pomaleji nez ostatni skupiny uchazecii. Dalo by se tedy usoudit, Ze pro Zenu s malymi détmi je

vvvvvv

8.2.5. Vyuziti znalosti a dovednosti ziskanych v ramci rekvalifikace

Celych 90 % ucastniki kurzu (45 z 50) vyuziva ziskané znalosti a dovednosti pro své
soukromé potieby. Souvisi to zfejmé€ 1 s vyznamnym trendem zvySovani poctu osobnich

pocitact v ¢eskych domacnostech (viz. nasledujici graf).
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Graf &. 4: Polet osobnich poéitati na 100 domacnosti v CR

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 200F 2006 2009

Zdroj: CSU [8]

Je mozné uvazovat o tom, zda plosné poskytovani rekvalifikacnich kurzii zaméfenych

na obsluhu osobniho pocitace, také pozitivné ovlivnilo tento vyvoj.

V zaméstnani nebo samostatné vydéleéné prakticky vyuziva znalosti a dovednosti ziskané
vramci rekvalifikaéniho kurzu 56 % tucéastniki (28 z 50). Respondenti ¢asto zminovali,
Ze ve svém zaméstnani pocita¢ nevyuZzivaji a tak vlastné ziskané dovednosti profesné

nezhodnocuiji.

Na nasledujicim grafu je mozno vysledovat, jak ¢asto dnes ucastnici rekvalifikace v ramci své

profese pocita¢ vyuzivaji. 38% (19 z 50) respondentt jej ke své praci vyuziva denné.

Graf ¢. 5: Cetnost uzivani osobniho pocitace v zaméstnani nebo pri samostatné vydélec¢né
¢innosti

Cetnost uzivani poéitace v
zamestnani

M nepouzivd M uZiva denné vicekrat tydné m 1 x tydné

2%
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8.2.6. Subjektivni hodnoceni vyznamu kurzu v zavislosti na zivotni situaci

ucastnikl pred zahajenim rekvalifikace

Respondenti ankety dostali v posledni otazce dotazniku moznost zhodnotit subjektivni vyznam
kurzu pro svou osobu. Na otazku ,,Jak byste dnes hodnotil(a) vyznam kurzu pro vas osobné®,

mohli vybrat i vice odpovédi z nasledujicich moznosti:

» Kurz rozsitil mé profesni moznosti

» Kurz rozsitil mé osobni znalosti a dovednosti

= Kurz byl pro mne vyznamny socialné (nové vztahy, kontakty)

» Kurz se mne nijak zadsadné nedotkl, byl to zbyte¢né straveny Cas
Pro shrnuti subjektivniho hodnoceni vyznamu kurzu pro ucastniky jsem vyuzila formu tabulek.
Z tabulky uvedené v pfiloze ¢. 6 jsou patrné vysledky hodnoceni podle zivotni situace

respondentl pted zahédjenim rekvalifikace.

Pro zachovani vérohodnosti vzhledem k souboru respondentii porovnavam vzdy pocet
hodnoceni vyznamu profesniho, osobniho, socidlniho nebo zddného s celkovym poctem

respondentli zastupujicich danou skupinu.
Za piekvapivé pokladam hodnoceni obou zdjemkyn o zaméstnani, které si vyzadaly kurz pfi
praci kvili rozsifeni kvalifikace a obé nasledné hodnotily pouze osobni a nikoli profesni

vyznam kurzu.

U absolventd $kol a castniki vstupujicich do rekvalifikace z néjaké jiné (zavazné) zivotni

situace jsou pocty respondentll velmi nizké a tim padem malo reprezentativni.

Zajimavé je hodnoceni uchazecl, ktefi ztratili zaméstndni a Zen po rodicovské dovolené,
ktefi zcela shodné hodnotili v 50 % (vzdy polovina skupiny) kurz jako profesné piinosny.
Osobni pfinos kurzu byl vyss§i u Zen po rodicovské dovolené (zminily ho vSechny
respondentky). Pro tuto skupinu respondentek byl rovnéz vyznamny socialni kontakt, ktery jim

kurz poskytl, za vyznamny jej povazovalo 31 % respondentek.

8.2.7. Subjektivni hodnoceni vyznamu kurzu v zavislosti na vékové

strukture ucastnikl rekvalifikace

Stejn¢ jako v predchozi kapitole jsem porovnavala pocty hodnoceni vyznamu kurzu s pocty

respondentl v jednotlivych vékovych skupinach.
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Z tabulky uvedené v piiloze €. 6 je patrné, ze skupiny 18-20 let a 51-60 let jsou zastoupeny

nizkym poctem respondentt a téZ nejsou dostatecné reprezentativni.

Celkové nejvetsi vyznam kurzu piikladali respondenti ve véku 21-30 let. VSichni ocenili
osobni pfinos (100 %), 56 % profesni a 44 % socialni. VEkova skupina 31-40 let ma velmi
podobné vysledky, osobni piinos reflektovalo 100 % respondentti, profesni 53 % a socialni

35%.

Subjektivni vnimani piinosu kurzu se snizuje ve vékové skupiné 41-50 let, kde osobni piinos
zaznamenalo 88 % respondentt, prudce pokleslo hodnoceni profesniho vyznamu na pouhych
25 % 1 socidlniho kontaktu (13 %). V této skupiné se nachézeli také dva respondenti, kteti

hodnotili vyznam kurzu jako nulovy.

Celkové jako ztraceny c¢as hodnotili kurz 2 tucastnici z 50, tj. 4 %. Z osobni vypovédi
respondentl jsem zjistila, Ze jeden téchto respondentli méa k pocitacim stale nepiekonatelny
odpor a druha respondentka byla ke kurzu dotlacena finan¢nimi okolnostmi (potfebovala
podporu pii rekvalifikaci) a s pocitacem pracovat dovedla jiz pfed zahajenim rekvalifikace

[26].
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Zaver

Jak jsem jiz vySe uvedla, pracovala jsem jako lektorka v rekvalifikanich kurzech v letech
2001 - 2009. Na pocatku mé praxe bylo bézné, ze uchazeCi o zaméstnani odchazeli jeste
Vv prubéhu kurzu, protoze nalezli nové zaméstnani. S pfichodem ekonomické krize se v letech
2008 - 2009 situace vyznamné zmeénila a uchazeci, prichazejici na kurz byli stile vice
demotivovani, protoze se jim pres veskerou snahu nepodafilo najit zaméstnani i n¢kolik
meésicl.

Na zaklad¢ této zkuSenosti povazuji za velmi vyznamné, Ze vSichni absolventi kurzu v roce
2009, které jsem v ramci provadéni ankety oslovila, ziskali zaméstnani, zah4jili samostatnou
vydé€le¢nou ¢innost nebo jinak vyfesili svou Zzivotni situaci (napf. ziskali invalidni dichod)
a nezustali v evidenci Gfadu prace. Tato skutec¢nost se tyka i 10 % respondenti, kteti byli pted

nastupem do kurzu dlouhodobé¢ nezaméstnani (vice nez 12 mésicti).

Lze tedy usuzovat, Ze absolvovani kurzu ucastniky skutecné povzbudilo, dodalo jim
sebevédomi a zazitek vlastni kompetentnosti, coZ jim nasledné mohlo pomoci pri hledani

vhodného zaméstnani.

Dalsim cilem, ktery jsem v anketé sledovala, byla uZitecnost znalosti a dovednosti ziskanych
v ramci rekvalifikace pro osobni potiebu absolventt. Zjistila jsem, Ze doma uziva pocita¢ 90 %

(45 z 50) respondentt ankety.

V ramci zaméstnani nebo samostatné vydéleCné cinnosti vyuziva znalosti obsluhy pocitace

56% (28 z 50) absolventi kurzu.

Za pozitivni povazuji, Ze absolventi kurzu, ktefi dokaZi obsluhovat pocita¢ doma,
by to jisté zvladli i vzaméstnani a nizsi ¢islo signalizuje spiSe to, Ze v mnoha profesich

neni znalost prace na PC pozadovana.

V oblasti subjektivniho hodnoceni kurzu respondenti ankety potvrdili vySe uvedené. Pouze dva
ucastnici povazovali Cas straveny v rekvalifikaci za ztraceny. Ostatni reflektovali v 94% osobni

piinos, v 48 % profesni ptinos a v 28 % 1 socidlni uZite¢nost kurzu.

Dutlezitou skupinou uchazecli o zaméstnani, kterym jsem i v rdmci ankety vénovala specialni
pozornost, byly osoby vracejici se na trh prace po rodicovské dovolené. Z vysledki ankety je
patrné, ze tyto osoby se vraceji na trh prace ponékud pomaleji nez uchazeci, kteti prave ztratili
zaméstnani. Polovina skupiny ziskala zaméstnani do tfi mésicti od ukonceni kurzu. Ptiklanim

se k nazoru, ze tyto respondentky jiz byly pevné rozhodnuté pro navrat do zameéstnani. Druha
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polovina respondentek vstupovala na trh prace vyrazné pomaleji nez uchazeci, kteti zaméstnani
ztratili. Zde se priklanim k nazoru, ze byly tedy zfejmé handicapovany na trhu prace
skutecnosti, ze maji pravé malé deti a navic zvyklé na svou zivotni situaci a v menSim

ekonomickém tlaku nez uchazeci, ktefi pravé zaméstnani a s nim spojeny piijem ztratili.

Na zakladé vysledki ankety vyvozuji, Ze poskytnuti rekvalifika¢niho kurzu Zakladni
obsluha osobniho pocitace, bylo za vySe uvedenych okolnosti prokazatelné ucinnou

formou aktivni politiky zaméstnanosti.
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Piiloha &. 1: Mira registrované nezaméstnanosti v CR v letech 1993 - 2011

Mira

Evidovani reg istrované .M ira B Volna
Rok uchazeéio |nezaméstnanosti| ¢ ngvtl‘OValle .| pracovni

saméstnani | - metodika do nezamestnanosti mista

r.2004 (v %) (v %)

1993 185 216 3,5 , 53 938
1994 166 480 3,2 , 76 581
1995 153 041 2,9 , 88 047
1996 186 339 3,5 , 83976
1997 268 902 5,2 , 62 284
1998 386 918 7,5 , 37 641
1999 487 623 9,4 , 35117
2000 457 369 8,8 , 52 060
2001 461 923 8,9 , 52 084
2002 514 435 9,8 , 40 651
2003 542 420 10,3 , 40 188
2004 541 675 10,3 9,5 51 203
2005 510 416 . 8,9 52 164
2006 448 545 , 17,7 93 425
2007 354 878 , 6 141 066
2008 352 250 , 6 91 189
2009 539 136 , 9,2 30 927
2010 561 551 , 9,6 30 803
2011 508 451 8,6 35784

Zdroj: CSU [7]




Priloha €. 2: Osnova kurzu Zakladni obsluha PC

Rozsah: 50 vyucovacich hodin

1.  ZAKLADNI SEZNAMENI S POCITACEM
Hardware, software

Zakladni pojmy

2. SEZNAMENI S OPERACNIM SYSTEMEM MS WINDOWS XP

3. POPIS PRACOVNI PLOCHY
Vlastnosti a Giprava pracovni plochy

= Prace s okny

4.  POJEM SLOZKA (ADRESAR) A DOKUMENT (SOUBOR)
Zakladni orientace v PC, zalozeni vlastni slozky

* Seznameni s typy souborl

Ptesun, kopirovani a mazani soubort

5.  INTERNET A ELEKTRONICKA POSTA
» Historie vzniku, zdkladni pojmy

* Seznameni s prohlize¢em MS Internet Explorer

* Vyhledavani informaci na internetu

» Elektronické posta

= Vefejné sluzby internetu (e-mail, chat, facebook, kalkulacky, sluzby porovnavajici ceny
zbozi a sluzeb, atd...)

= Seznameni se strukturou a funkcemi integrovaného portalu MPSV

* Samostatna prace

6. MS WORD XP
= Popis a uprava pracovniho prostiredi

» Psani textu, ovladaci prvky, formatovani textu
» Formatovani a tisk dokumentu

» Pouzivani tabelatort

» (Odrazka a ¢islovani

= Tvorba strukturovaného zivotopisu

* Tvorba dokumentu obsahujiciho styly a obrazky

7. MS EXCEL XP
Tvorba a tisk tabulky v Excelu

Ukézka moznosti Excelu (vypocty)

8. PRACE SE SCHRANKOU WINDOWS



9.  ORGANIZACE DAT V POCITACI
= (Opakovani prace se soubory a slozZkami

= Zélohovani
* Pouceni jak se chrénit pfed pocitacovymi viry
» Jak udrzovat hardware

10. OPAKOVANI
= Samostatné feseni prikladi

* Pfiprava na zévérecnou zkousku

11. ZAVERECNA ZKOUSKA



Piiloha ¢. 3: Projekt ankety

1. Projekt ankety

1.1. Cile ankety

= Zjistit, zda ucastnici kurzu ziskali po jeho absolvovani zaméstnani nebo zah4jili vlastni
samostatnou vydélecnou ¢innost. (otazky ¢. 1,2)

= Zjistit, zda ucastnici kurzu uplatiuji ziskané dovednosti doma (otazka €. 3)

= Zjistit, zda castnici kurzu uplatiiuji ziskané dovednosti v zaméstnani nebo vlastnim
podnikani. (otazky €. 4,5)

= Ziskat zpétné hodnoceni subjektivni uzite€nosti kurzu. (otazka €. 6)

1.2. Metoda

Anketa bude provedena metodou telefonického rozhovoru s byvalymi frekventanty kurzu podle

vlastniho sestaveného dotazniku. (viz. ptiloha projektu)

Budou osloveni Ucastnici z Sesti rekvalifika¢nich kurz Zéklady prace na PC, které probihaly
v obdobi 2.3.2009 az 10.12.2009 ve Strakonicich. Pocet respondentti ankety je stanoven na 50
osob.

U jednotlivych respondentli budou zjiStovany tyto identifika¢ni znaky: pohlavi, v€k v dobé
absolvovani kurzu, vychozi stav pfed kurzem (zaméstnani, rodi€ovska dovolend, studium,

ztrata zamestnani) a udaj o délce registrace na Ufadu prace pied nastupem do kurzu.

1.3. Zpracovani dat

Data budou zpracovana v programu MS Office Excel, ptfipadné vhodné doplnéna tabulkami

nebo grafy exportovanymi z téhoz programu.

1.4. Harmonogram

do 20.10.2012 ptiprava sbéru dat
do 31.10.2012 provedeni rozhovort
do 20.11.2012 zpracovani dat



Priloha €. 4: Dotaznik

Dotaznik

Identifikacni znaky respondenta

Pohlavi: [ ] zena[ ] muz

Vék:[ ]18—-20 []21-30 []31-40 []41-50 []51-60

V jaké Zivotni situaci jste se nachazeli v dobé pred nastupem do kurzu?
[]v zamé&stnani (zjemce o zamé&stnani)

[ ] ztrata zamé&stnani nebo odchod ze zaméstnani, ukonéeni podnikani

[ ]rodicovska dovolena

[ ] absolvent po ukonéeni studia
[ ]jin4 situace, mozno uvést jaka

Jak dlouho jste byl(a) v evidenci uiadu prdace pied nastupem do kurzu (orientacné):
[ ]nebyl(a) jsem v evidenci (z4jemci o zamé&stnani)

[ ] méné& nez 6 mésich

[ ]6 mésicti az 1 rok

[ ] vice nez jeden rok

1. Ziskali jste po absolvovani kurzu zaméstndani nebo zahdjili samostatnou vydéleCnou
cinnost?

[JANO [INE

2. Pokud ANO, jak dlouho to bylo od ukonceni kurzu?
[ ]témét okamzité [ ]do tii mé&sich [ ]do 6 mésica [ |do 1roku [ ]déle nez 1 rok

3. VyuZivate znalosti a dovednosti ziskané v kurzu doma pro své soukromé potieby?
[ JANO []NE

4. VyuZivate znalost prace na pocitaci v zaméstndni nebo pii samostatné vydélecné cinnosti?
[ JANO [ ]NE

5. Pokud ANO, jak casto pracujete na pocitaci?
[ ]denn& [ ]vicekratv tydnu [ ]alesponi 1x tydné [ | méné asto

6. Jak byste dnes hodnotil(a) vyznam kurzu pro Vs osobné? (Mozno vybrat vice odpovedi)

[ ] rozsifil mé profesni moznosti

[ ] rozsitil mé osobni znalosti a dovednosti

[ ] byl pro mne vyznamny socialné (nové vztahy, kontakty)

[ ] nijak zdsadn& se mne nedotkl, byl to zbyte¢né striveny &as, dnes bych volil(a) jinak



Priloha €. 5: Vysledky ankety z pohledu pocatecni Zivotni situace respondenti a rychlosti jejich navratu na trh prace

Pocet uchazecu v dané Zivotni

Doba potirebna k nalezeni zaméstnani

Zivotni sit red ituaci o dng - -
Vo m si ua,ce pre situaci Bezproftre’dne po Do 3 mésicil Do 6 mésicil Do 1 roku Po vice nez 1

rekvalifikaci ukonceni rek. roce

Nalezli | Nenalezli 1\ ool poxet | 9% | Pocet | % | Potet | % | Potet | % | Potet| %
zamestnani ([zZamestnani

Ztrata zaméstnani 25 1 26 8 32% 6 24% 8 32% 2 8% 1 4%

Rodi¢ovska dovolena 16 0 16 1 6% 7 44% 2 13% 2 13% 4 25%

Absolvent 2 1 3 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Jina situace 1 2 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%

e V tabulce nejsou zahrnuty dvé respondentky, které kurz absolvovaly jako zajemkyné€ o zamé&stnani (rekvalifikace pfi praci)




Priloha &. 6: Vysledky ankety v oblasti subjektivniho hodnoceni uZite¢nosti kurzu

Hodnoceni vyznamu rekvalifikace podle vékové struktury

18 - 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let

Subjetivni Celkovy [Respondenti Respondentii Respondentii Respondentii Respondentii
hodnoceni pocet  |ve wkow 3 |ve wkowé 9  |ve wkow 17  |ve vékowé 16 |ve vékowé 5
vyznamu hodnoceni |skupiné skupiné skupiné skupiné skupiné
rekvalifikace ANO |Hodnoceni| %z |Hodnoceni| % z |Hodnoceni| % z |Hodnoceni| % z |Hodnoceni| % z

ANO celku JANO celku JANO celku |JANO celku |JANO celku
Profesni 24 2 67% 5 56% 9 53% 4 25% 4 80%
Osobni 47 3 100% 9 100% 17 100% 14 88% 4 80%
Socialni 14 1 33% 4 44% 6 35% 2 13% 1 20%
Zadny 2 0 0% 0 0% 0 0% 2 13% 0 0%

Hodnoceni vyznamu rekvalifikace podle Zivotni situace pred zahajenim rekvalifikace

Subje tivni Celkovy Zajemce o0 zam. Z:;;::z;em, Po rodicovské dov.| Absolventi Skoly Jina situace
hodnoceni pocet Res pondentii Respondentii Respondentii Respondentii Res pondentii
vyznamu hodnoceni |ve skuping 2 ve s kupiné 26 ve skupiné 16 ve skupiné 3 ve skupiné 3
rekvalifikace ANO |Hodnoceni| % z |Hodnoceni| % z |Hodnoceni| % z |Hodnoceni| % z |Hodnoceni| % z
ANO celku JANO celku JANO celku JANO celku JANO celku
Profesni 24 0 0% s 50% 8 50% 2 67% 1 33%
Osobni 47 2 100% 24 92% 16 100% 3 100% 2 67%
Socialni 14 1 50% 6 23% 5 31% 1 33% 1 33%
Zadny 2 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 1 33%




