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UvOD

.Bezpodmineéné pozitivni pijeti, akceptovani a oceéni druhého znamena vzdat se
svych vlastnich/fedstav a éekavani o druhérdloveku i touhy zrnit jej podle vlastnich
kritérii. Je vyjadenim respektu a toho, ze si druhého vazim takoyakyje, a umozlji
mu, aby takovym také byl. Kd§lbveka piijimame a ocgujeme, podporujeme jeho vlastni
sebepijeti, sebeporozudmi a nezavislost. Vytvéme prostedi, kde si mZe dovolit uvolnit
své obrany a pkhse projevit, bez obavy, Ze bude odmitnut. Zd@r@mhacujeme sami
sebe, otevirame se zkuSenosti rozmanitoéta &vnazot, a dovolujeme tak druhému, aby

nas oslovil afteba i zranil* (Siffelova, 2010, s. 76).

Prostednictvim diplomové prace byclkitend& rada piblizila filosofii ptistupu
zamereného n&loveka.

Motivaci pro vylEr tématu s nazvem,Pristup zarm¥eny na cloveka v profesi
specialniho pedagoga“byly mé zkuSenosti tykajici se prace slidmi s rakeim
postizenim, v neposledrad také setkavani se s jejich rodinami nad Gvahamio@ném
rozvoji jejich cti a nad spokenym ujagiovanim si jejich paeb.

S filosofii pristupu zameného naclovéka jsem se setkala uz ve svém prvnim
zamestnani, kde jsem pracovala v dennim stadiopéo lidi se stedre téZkym az
hlubokym mentalnim postizenim. Mnozi klienti/uzsigt této sluzby ziorodu hloubky
sveého postizeni komunikovali pouze preghictvim alternativni a augmentativni
komunikace a &né denni aktivity zvladali jen s vyraznou dopomsactialniho okoli.
Oktas bylo velmi slozité wdomit si podstatu toho, co ten ktetipvek potebuje, co se
v danou chvili svymi projevy snaZi &id. Postupemcasu jsem si vic a vic Zala
uvédomovat, Ze $ praci s lidmi, a to nejen s lidmi s postizenira, Zapatebi @ijimat
osobitou jedinénost kazdéha@lovéka a byt k druhému i k sélsamému vnimavy. &dy
neni Uplk jednoduché oprostit se od vlastnich zéja vlastniho feswdéeni a tyto
podminky splnit. Pokud vSak dokazeme druhéthavéka bezpodminaé prijmout,
nabidnout mu otéeené a empatické jednani, vytine gedpoklady pro vnini rist sebe
i druhéhocloveka.

Pristup zamsieny naclovéka se nyni snazim zavéidi ve svém dalSim zagstnani,
v Centru dennich sluZzeb pro lidi s mentalnim a kiokonmanym postizenim, ipdevsim

v ramci individualniho planovani sluzby.



Snaha ziskato mozna nejvice teoretické podpory¢ pak vedla k vybru diplomové

prace s ndzvem: jistup zamiteny natlovéka v profesi specialniho pedagoga.”

Cilem teoretické&asti diplomové prace bude definé vymezit povolani specialniho
pedagoga, dale nastinit moznosti jeho profesniHatni, a to nejen ve Skolstvi, ale
i v ramci vybranych poradenskychiizeeni a instituci, v ramci socialnich sluzeb i Vashi
statni spravy. Druha kapitola se bude zabyvetgpem zarrenym naclovéka. Seznami
s teoretickym zaklademiistupu zamsieného naclovéka a s pistupem zarrenym na
¢lovéka v profesi specialniho pedagoga. V&aamé kapitole dojde k vymezeni planovani
socialni sluzby zastené nalovéka s mentalnim postizenim.

Praktickacast se krom popisu vybraného typu kvalitativniho vyzkumu agehetod
pokusi zjistit, zda se ve vybranychiiza&nich socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim
a kombinovanym postiZzenim pracujeitsfupem zarrenym naclovéka. Tento hlavni cil
bude dopln o informace ziskané prastinictvim ditich cili:

Cil 1: zjistit, jaky vliv ma planovani zakrené nalovéka na osobnost a celkovy Zivot
jedince s mentalnim postizenim.

Cil 2: zjistit, jaky vyznam fikladaji individualnimu planovéani Kiovi pracovnici.

Cil 3: zjistit, zda existuji rozdily v individualmi planovani u ambulantnich

a pobytovych sluzeb.



|. TEORETICKA CAST DIPLOMOVE PRACE

Teoretick&ast diplomové prace se ve svem uvodu bush®wat terminologii vztahujici
se k oboru specialni pedagogika. Poté bude pozomayaetiena na profesni oblasti, ve
kterych specialni pedagoguie pisobit. Teoretick&ast diplomové prace se dale bude
vénovat vymezeni ifistupu zamsfeného naclovéka, posledni kapitola pak poskytne
informace o individualnim planovani, o planovanmzgném naclovéka s mentalnim

postizenim.

Specialni pedagogika je pedagogicka disciplinardké® zabyva edukaci a rozvojem
jedinai se specifickymi pagebami. Pedmétem specialni pedagogiky jsou osoby, které maji
vzhledem ke svému znevyhagm specifické pdeby v oblasti fyzické, psychickéi
socialni. Cilem specialni pedagogiky bylanbyt snaha o co mozna n&s§i zapojeni
téchto jediné do spolénosti s ohledem na charakter, rozsah a stapevyhod#ni (FiSer,
Skoda, 2008).

Mnozi autdi (nap. FiSer, Skoda, 2008Slowik, 2007 Pipekova, 2006) uvé, Ze
specialni pedagogika je podle déulpostiZzenic¢lernéna do speciakh pedagogickych
disciplin: psychopedie, etopedie, somatopedie, tyflopedidopeadie, logopedie, specialni
pedagogika osob s kombinovanym postizenim, pafaiéhihostatky a specialni pedagogika

deti talentovanych a minfadre nadanych.

1 SPECIALNI PEDAGOG

Specialni pedagog edukuje a rozviji jedince seiglegmi potiebami (viz vyse). Mze
pracovat ve Skolstvi jakocitel, dale v tiznych oblastech pomahajicich profesi jako
poradce, pracovnik fmé péi, eventual® socialni pracovnik, nebo the pisobit
v oblasti ¥dy, vyzkumu¢i metodiky zabyvajici se vychovou a wavanim jediné
s ukitym druhem znevyhodmi.

Specialni pedagog je vysoce kvalifikovany pracoyniitery provadi speciain

pedagogickou, diagnostickou, terapeutickou a parsideu ¢innost (www.ktp.istp.cz).
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Zakon ¢. 561/2004 Sh. oipdSkolnim, zakladnim, igdnim, vySSim odborném a jiném
vzklavani uvadi, Ze pro vykon povolani je zapbi absolvovat vysokoskolsky studijni
program v oboru specialni pedagogika. Odborné&land v tomto oboru je mozné ziskat
doplnit si studiem na mnoha vysokych Skolachieygzré pedagogickych fakultach)
v Ceské republice (Valenta, Miiller, 2007).

1.1 Moznosti pracovniho uplatréni specialniho pedagoga

Moznosti pracovniho uplatni specialniho pedagoga jsotzmé (viz vySe). Své
uplatreni nachazi ve Skolstvi, v poradenskychizenich a institucich, v ramci socialnich

sluzeb nebo v oblasti statni spravy.

1.1.1 Profesni uplatréni specialniho pedagoga ve Skolstvi

Nejprve bude zmima role specialniho pedagoga v ramci Skolniho morstdi, poté
bude pozornost zatifena na povolani specialniho pedagogditeie.

Poradenstvi ve Skolach je z#p$¥ano zejména vychovnym poradcem a metodikem
prevence, &kdy také Skolnim psychologem a Skolnim specialneédagogem (Novosad,
2009).

Poradenské sluzby jsou podle Vyhlagky72/2005 Sh. o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskyéfzenich zarékené na:

a)prevenci Skolni neugpnosti,

b)primarni prevenci soci&trpatologickych jeu,

c)kariéroveé poradenstvi,

d)odbornou podporu ip integraci a vzdlavani zak se speciak vzdlavacimi

pottebami, ¥etnt Zaki zjiného kulturniho progedi a Zzak se socialnim
znevyhodgnim,

e)p&i o Zaky mima@adre nadané,

f) prabéZznou a dlouhodobou péo Zaky s neprosggchem,

g)metodickou podporuditelim.



Hlavnim cilem prace Skolniho specialniho pedagagar¢devsim zajistit primarni
poradenskou pomoc a zpriestkovavat dalSi, tedy navaznowipd®ale pak snizit rizika
vychovnych a vyukovych probléimzkvalitiovat podporu zakse speciakvzdlavacimi
pottebami (tzn. pracovat s Zaky se zdravotnim nebookolturnim znevyhodimim
a s zaky mimtadre nadanymi), vytvet podminky pro spolupraci mezi rodinou a Skolou
pii feSeni vychovnych a vyukovych problénpodilet se na prevenci Skolni nef&msti
i problémového chovani a v neposledai poskytovat poradensko-metodickou pomoc
ucitelam a vychovateéim ve Skole (Novosad, 2009).

Jak bylo uvedeno vySe, specialni pedago@Zzennajit své uplatmi i jako Litel
v matdgskych a zakladnich Skolach, na Skole praktické adt@orném &ilisti. V ramci
celozZivotniho vzdlavani ve veéernich Skolach, v kurzech pro ziskani/dépinvzdlani,
ale také v aktivénich centrech, které jsoudany pgedevsSim pro osoby &ASim stupdm
mentalniho postiZzeni.

Piredskolni vzdlavani

PredSkolni vzdlavani d@ti je zajifovano EzZnou mateskou Skolou nebo specialni
mateéskou Skolou. Hlavni Ukoléthto instituci spéiva v dophiovani rodinné vychovy
a v poskytovani dostateého mnozstvi podii pro dalSi osobnostni rozvoj &, Tyto
instituce maji také podporovat jeh#letsny rozvoj a zdravi, v neposlediaidé napomahat
k dalSimu poznani acani, steji tak nadit ho Zit ve spolénosti druhych. RedSkolni
vzaklavani usnatiuje digti dalSi Zivotni i vzdlavaci cestu (Valenta, Miiller, 2007).
Zakladni vzdélavani

Pasobnost specialniho pedagoga v ramgnych zakladnich Skol byla zngima vySe
(pasobnost specialnihno pedagoga v oblasti Skolnihcademstvi), v tétocasti bude
piipomenuta jeho role v ramci specialniho Skolsteidyt na zakladni Skole praktické
a specialni.

V zakladni Skole praktické {ive zvlastni Skola) jsou vitAvani vsSichni Zaci se
specialg vzalavacimi potebami, kt& nejsou schopni prospivat n&bé zakladni Skole.
Skolni dochézka je devitiletd a #ergna do dvou stupi, z toho prvni stupeje jest
rozcklen do dvou obdobi: tzv. 1. obdobi (1. — 3¢nik) a 2. obdobi (4. — 5. &nik).

ZS prakticka se ve své strukéy organizaci adebnim planu flis neodliSuje od &ného
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typu zékladni Skoly, existuji vSak dite rozdily, které maji spiSe kvalitativni charakte
Vzdélavani se zde uskuttuje podle SVP (Skolniho vZthvaciho programu), ktery
vychazi z Ramcoveho veékvaciho programu (RVP) pro zakladni ¥&vani s pilohou,
kterd upravuje vzdavani zak s lehkym mentédlnim postizenim. \&aévaci obsah je
rozcklen do deviti vzdlavacich oblastiJazyk a jazykova komunikace (Cesky jazyk
a literatura, Cizi jazyk)Matematika a jeji aplikace, Informaéni a komunikaéni
technologie Clovék a jeho swt, Clovék a spolanost (Dgjepis, Vychova k obanstvi),
Clovék a piiroda (Fyzika, Chemie, frodopis, Zempis), Uméni a kultura (Hudebni
vychova, Vytvarna vychova) lovék a zdravi (Vychova ke zdravi, dlesna vychova),
Clovek a swt prace.

V zakladni Skole specialniifgte pomocna skola) se wddvaji zaci, kt&i nemohou byt
skrze sniZzeni rozumovych schopnostiazani do vzdavaciho programudiné zakladni
Skoly ani zakladni Skoly praktické, ale ¥tgsou schopni osvojit si zaklady vdévani.
Jedna se zpravidla o Zaky seéedte t¢Zkou, €Zkou a hlubokou MR. Obsah vychavn
vzklavaciho procesu je zaien pedevSim na vygstovani navylk sebeobsluhy
a samostatnosti, jeho zatfani spdiva také v rozvoji komunikaich a motorickych
schopnosti. DalSim cilem speci@&lpedagogického gsobeni je natit zaky zakladm
trivia, tedyéteni, psani a pdtani. Vzalavani je v ZS praktické desetileté a zaci zde plni
devitiletou povinnou Skolni dochazku (deséaty rokiinpovinny, je vSak organickou
souwasti vzalavani Zak s €zkym stupgm mentélniho postiZzeni). S&asti tchto kol
mohou byt také ffipravné stup¥ které jsou Hzeny pro Zzaky sfkym mentalnim
postizenim, Zaky s vice vadami a autismem. Délikaravy na vzdlavani v gipravném
stupni je jeden azfit roky. Vzdslavani se zde uskutsuje podle SVP (3kolniho
vzdklavaciho programu), ktery vychazi z RVP ZSS (Swaic@006 Bartaiova, Vitkova,
2007 Valenta, Muller, 2007).

Stiredni Skolstvi

V ramci predprofesni fipravy zak a student se speciakh vzaelavacimi potebami
nachazi specialni pedagog své umairna odborném dilisti a praktické Skole. Délka
studia na odbornémcilisti zpravidla trvd 2 — 3 roky a po ukseni absolvent ziskava
vyuéni list v oboru, ktery si zvolil. Zaci, kiejsou schopni vykonavat pouze jednoduché

¢innosti, jsou umishi do samostatnychiitt odborného ilist¢ (priprava na budouci
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povolani v &chto ¥idach trva jeden rok) a na konci studia dostawggigdeeni (Svarcova,
2006 Valenta, Muller, 2007).

Prakticka Skola je @ena absolvedim ZS praktické, ZS specialni a ve vyjiengch
piipadech absolveitn ZS, kté¢i se nemohou déle vddvat na odbornych silistich.
Délka studia na praktickych Skolach je jeden azrdkg.

Prakticka Skola jednoletd’ praktické Skole jednoleté jsou v&@dvani zaci s&zkym

stuprtm MR, Zaci s kombinovanymi vadami a autismem. Vyekovzdlavaci proces
respektuje individualni ptgby €chto jediné a vychazi z jejich schopnosti a moznosti.
Z&ci se pipravuji na praci v chrémych dilnach nebo na jednoduché pomocné a tklidové
prace v zézenich socialnich nebo zdravotnickych sluzeb. Jsadlavani v gchto
oblastech:Jazykové a literarni vzdslavani (spada sem vyuk@J a literatury a je kladen
diraz zejména na rozvefendskych schopnosti a komunikdch dovednostipsobnostni

a obéansky rozvoj zaki je uskuténovan v gednmétu obianska vychovamatematické
vzdélavani je realizovano prostdnictvim pedmetu paty, kde si Zaci upeaiuji své
znalosti v oblasti petnich ukol. DalSi vzélavaci oblasti jeestetické vzalavani skrze
vytvarnou, hudebni a pohybovou vychovu, ve ktereaké realizuje rozvogtesné kultury
(zameten na kompenzaci zdravotniho postizeni, upewvnzdravi, atd.). Oblast
praktickych dovednosti spaiva predevsim v nacviku manualnich dovednostigimtych
pro pracovni i osobni Zivot.

Praktickd Skola dvoulet&raktick4 Skola dvouleta se snazi rozvijet vSecstngnky

osobnosti. Usiluje o aktivni zapojeni jedince dmlefnosti, a to pedevsSim rozvojem
komunikanich schopnosti a pracovnich dovednosti. Snazésejedince k samostatnosti
a nezavislosti. Zaci jsou védvani v tchto oblastechJazykové a literarni vzaslavani
(do této vzdlavaci oblastitadime vyukuCJ a literatury, &itelé se snazi zaky zdokonalovat
v pravopise,¢teni a twréich schopnostech)psobnostni a oBansky rozvoj probiha
v predn®tu obkianska vychova,matematické vzdlavani je zangieno na rozvoj
matematickych schopnosti a dovednosti a rozvogkedio mysSleni zaks cilem uplatnit
nabyté wdomosti v praktickém Ziveét Estetické vzdlavani spaiva v upevini
kulturnich a spokenskych hodnot. Do této oblagtidime jednak vyuku literatury, ale i
hudebni, vytvarnou, pojpads dramatickou vychovu.Rozvoj télesné kultury je

realizovan v pedn®tu &lesna vychova a svym konceptem zasahuje do olddsivotni

12



t¢lesné nauky.Oblast praktickych dovednosti je zangtena na nacvik praktickych
¢innosti formou situénich her a na vyuzivani poznatk jinych gedntti. VSe formou
rodinné

a zdravotni vychovy, vyukouiednta ruéni prace a fiprava pokrni (Svarcova, 2006
Valenta, Mller, 2007).

DalSi vzdélavani

Mezi nefasgjSi formy tohoto vzdlavani pati vecerni skoly, kurzy k dopkni vzdlani
a aktiva&ni centra.

Vecerni Skoly mohou nav&tovat absolventi ZS specialni a praktické, aleahys které
neabsolvovaly povinnou Skolni dochazku v zadné edemych Skol. Probihaji formou
kurza, které jsou mimo jiné zakreny na udrZovani a uchovavani jiz ziskanyetiomosti
a dovednosti a také praktickyahinnosti. Zizovateli ve&ernich Skol jsou alanska
sdruZeni. Vyuka probiha 2x tyérv odpolednich hodinachétginou na ZS praktickych
nebo specialnich (Valenta, Muller, 2007).

Jak uvadi Svarcova (2006),&eeni Skoly se &nuji nasledujicim oblastem:

e Rozvijeni komunik&nich dovednosti studenta jejich schopnosti vyjadvat své
poznatky, nazory, pocity a zkuSenosti, ale i svéfgiy, zdokonalovani jejich
schopnosti komunikovat s ostatnimi lidmi.

e Opakovani tiva, zpravidla na urovni pomocné Skoly. K inspiraoize pomoci
Vzdklavaci program ZS speciélni a také jefippavny program, kde je&ivo
strukturovano podle natnosti. Vhodné je také vyuzivatebnice a pracovni seSity
pro ZS praktickou, zejménatebnice pro ¥cné weni. Vyuka by mila probihat
z&bavnou formou, aby studenty nenudila a neodrdaosai v gipad, kdy jim
uceni pijde velmi pomalu.

e Orientace v okolnim s a Zivot. Cteni novin, knizek, leporel, vy#tovani
zajimavychelanki, pripadre obrazki (nag. nekdo sbira a lepi do seSitu auta, jiny
obrazky kaek, psi, kwétin — podle svého zamu). Oblibené je i psani dopis
blizkym osobam nebo kamaidd v jinych za&izenich, pipadre pohlednic
k svatkim a narozeninam.
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e Prace s ptitatem. Jsou-li k dispozici gitate a snadné pgtacové programy,
studenti se s nimi&Sinou fekvapiv rychle nadi zachazet.

e VVychovné a urslecké grednty — hudebni vychova, vytvarna vychova, dramaticka
vychova, tanéni vychova, &glocvik.

¢ V nékterych ve&ernich Skolach je oblibena i vyuka cizich jazykrekventanti se
toho nadi sice pormdrné malo (pozdravy, &kolik zakladnich frazigislovky), ale
i to jim uckla radost.

e Razné dalSi zajimavosti podle zajmu studesnzandteni Witela.

Svarcova dale uvadi, co patdo naplg Kurza k doplreni/ziskani vzdlani
a Aktivatnich center.

Kurzy k doplreni vzatlani paadaji ZS praktické a specialni a jsou vyjtmeé tim, Ze
umoziuji lidem pevazr s mentalnim postizenim doplnit si uz zame vzaélani, ale
davaji moznost ziskat v&ldni také &¢m, ktei do Skoly nikdy nechodili.

Aktivaéni centra svojinnost zamtuji zejména na osoby &8im stupdm mentalni
retardace a usiluji o to, aby si tyto osoby osyajtendské, matematické i komunikai
schopnosti a socialni dovednosti, ale takéné dovednosti praktické, smajici k co

mozna nej¥tSi mozné nie samostatnosti a nezavislosti.

1.1.2 Profesni uplatnéni specialniho pedagoga v ramci vybranych
poradenskych z&izeni a instituci

Specialni pedagog nachazi své ugairiaké v ramci poradenskychizaeni a instituci,
a to na zaklatlvybeéru svého zarteni.

Poradenskych sluzeb mohou vyuZivat vSichni lidéfi kée nachazeji v situacich, ve
kterych si newdi rady a patbuji odbornou pomocipireSeni svych probléin(Novosad,
2009).

.Poradenstvi je zakladni sluzbou v pomahajicichfgsach vSude tam, kde se snazime
podpait cloveka v aktivnim zachazeni sjeho fiepivou Zivotni situaci a AeSeni

nastalych nesnazi(Novosad, 2009, s. 99).
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NejznangjSim typem poradenskéhoizzeni je Pedagogicko-psychologickd poradna
(PPP). Jak uvadi Vyhlaska. 72/2005 Sbh. o poskytovani poradenskych sluzegkatch
a Skolskych poradenskych izzenich, poradna poskytuje pedagogicko-psychol@égick
a specialdy pedagogické poradenstvi a pedagogicko-psychologigjomoc pi vychow
a vzdélavani Zak.

V pedagogicko-psychologickych  poradnach se setkavamsiadou c¢innosti
a problematik, které spolu nédkakdy navzajem souvisi. Pasem pedevsim:

¢ vySeteni Skolni zralosti a posouzeni vhodnogipadného odkladu Skolni dochazky

e zabezpe&eni vychovy a vzélavani d&ti a mladeze se specidlrvzdlavacimi
potrebami

e posouzeni vhodnosti integrovaného &lagtani nebo zazeni do specialni skaly

e diagnostikovani a reedukace specifickych vyvojovgohuch @eni a gipadny navrh
na zdazeni ditte do specializovanéidly;

e zantieni na poruchy vyvoje osobnosti, poruchy chovaminflikty, zaskolactvi,
Sikana, kriminalita, toxikomanie apod.) a sociaktiardaci, poruchy komunikace,
smyslové nebdecové poruchy a jejich moznou napravu

e poradenstvi v oblasti volby povolani nebo volby uypkoly — v navaznosti na
prosgch, nadani, schopnosti, dovednosti a zdravotniditise nebo mladistvého

¢ ieSeni komplexni problematiky Skolniho nepga$u (Novosad, 2009).

Vyhlaskac¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeBked¢ach a Skolskych
poradenskych z&enich také uvadi, Ze o vy&ati (diagnostiku) v PPP mohou poZzadat
rodice nebo zakonni zastupci&té, sam mladistvy (starsi 15 let), SkélaSetujici leka.

DalSim velmi vyznamnym a znamym poradenskymiizemim je Specialré
pedagogické centrum (SPQG) které je neajastji ztizovano i Skolském zEzeni
a specializuje se na konkrétni typ zdravotnihoipestci poruchy. Specidkpedagogické
centrum plni podle Novosada (2009¢@evSim tyto ukoly:

e zpracovani kompletnich podkiad rozhodnuti (resp. dopateni) o z#azeni ditte

nebo Zzaka, studenta do ¥klani formou Skolni integrace nebo ve

specializovaném Skolskémizzeni, wetné pribéZzného sledovani a vyhodnocovani
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vhodnosti zéazeni i Skolni usgBnosti a celkového prospivani, rozvoje sledovanych

jedinai;

vypracovani navrhu adekvatnihotspbu vzdlavani a vychovy &i i mladistvych
s postizenim @§etre individualnich vzdlavacich plaa a vhodnych didaktickych
postupil) a poskytovani metodick& konzultani pomoci Skolam i jednotlivym
pedagogm;

pracovnici SPC nawv8tuji Zzaky a studenty integrované &znych Skolach, sleduji
jejich pokroky a miru us@nosti i gipadné problémy, analyzuji validitu
pedagogické prace s nimi a poskytuji Skolam¢itelim metodicko-didaktickou

pomoc a vedeni

ve spolupraci s |ékg socialnimi pracovniky a mnoha dalSimi odborngkgvad;ji
terénni depistaz (vyhledavani) zdravopostizenychti vyvojové ohroZzenych é&ti

a mladistvych v daném regionu

vytvéreji ucelenou evidenci klietizarazenych do p& SPC
e konzultuji s rodii a zabezp#uji komplexni diagnostiku, ktera slouzi k definoivan
aktualniho stavu, stupnpostizeni a z#ho vyplyvajicich moznosti i omezeni
a perspektiv klienta
e poskytuji cilenou pomoc obtiZnskolne zaraditelnym* détem (nap. ze zdravotnich
¢i rodinnych divoda);
e zabezpeéuji pomoc v oblasti profesniho poradenstvi, praofesnentace, volby
dalSiho studia a odbornéipravy i pracovniho uplatmi klienti;
e podporuji feSeni problérn rodin se zdravoth postizenymi dtmi a vSestrarh
podrecuji aktivitu ¢lend rodiny na celkovém preventivnim, socigehabilita&¢nim
a terapeutickémisobenj
e organizuji oswtové i odborné akce zadené na problematiku vychovy, wdvani a
integrace lidi s postizenim, podileji se na tramsfeiskanych poznatk mezi
prislusre zangrenymi pracovisti a podle svych moznosti spolupriatajvyzkumu.
Jako dalSi poradenskérizeni bude zmimo Stredisko vychovné pée (SVP) které je
podle Novosada (2009) a Hadj Moussové (2002) pninaantieno na prevenci
a terapii socialé patologickych jew a na poradenstvi v této oblasti. Poraderghidost je
uréena pedevsim &em, mladistvyym a jejich rodinam a pedagogickymcpvaikim.
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V systému vychovného poradenstviegstavuje zdzeni, které se zabyvarquevsim
vychovnymi problémy v jejich zvlaStzavazné fora Specialni pedagog ve SVP je
kvalifikovany peevazre v oboru etopedie. Klienti do SVP &idochazeji nebo zde mohou
byt i na potebnou dobu ubytovani (pokud je &chto jediné zapotebi intenzivijSi
intervence nebo pigbuji z Rjakého divodu ochranu ied dalSimi Skodlivymi faktory).

Poradensk&innost probiha také vé&tiredisku rané pé&€e. Rana pée pedstavuje
komplex poradenskych sluzeb orientovany na celodinto digte raného &ku se
zdravotnim postizenini ohroZenim vlivem biologickych faktdrnebo vlivem prosedi.
Nabizené sluzby jsou z&beny na podporu rodiny a podporu vyvojectlit Sluzby maji
byt poskytovany od zji&hi rizika nebo postizeni ddifeti dittte vzdlavaci instituci tak,
aby zvySovaly vyvojovou Uroveditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny
(Standardy rané pé/intervenceZakon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach).

Sluzby a programy rané by n&ly zahrnovat:

e v¢asnou diagnostiku,

¢ v¢asnou rehabilitaci a stimulaci élig,

e poradenstvi a vzthvani pro rodie,

e pujc¢ovani ponicek a odborné literatury,

terénni praci v rodif

zapojeni rodit do systému ucelené rehabilitace,

respitni pomoc rodinam,

instruktaze a zacvik dalSich pracovinfpoméhajicich profesi,

tranzit ditte do vychova vzatlavaciho systému (Valenta, Muller, 2007).

Vedle EZného poradenstviime specialni pedagog pracovat také jako psychaatap
K vykonu tohoto povolani je vSak zapeii absolvovat psychoterapeuticky vycvik.
V sowasnosti funguji \Ceské republice dva instituty, které nabizeji akmediné vycviky
v pristupu zarreném naclovéka, a to Institut PCA v Praze, vedeny PhDr. Janem
HoleySovskym, aCesky institut pro fistup zamdfeny naclovéka v Brrg, vedeny PhDr.

Oldiichem Tegzem (Siffelova, 201@ww.spsbrno.czwww.pca-institut.cz).
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1.1.3 Profesni uplatréni specialniho pedagoga v rdmci socialnich sluzeb

Specialni pedagog nachazi uptstihtaké v oblasti socialnich sluzebiepazre na
pozicich pracovnika vipmé pé€i nebo socialniho pracovnika.

» Socialni sluzbyjsou poskytovany lidem spoémsky znevyhodnym, a to s cilem
zlepSit kvalitu jejich Zivota,/fpadre je v maximalni mozné i do spolénosti zalenit,
nebo spolénost chranit ped riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socialsluzby proto
zohledkuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupidg, nichz pat, pfipadre zajmy
SirSiho spoléenstvi“ (Matousek, 2007, s. 9).

Socialni sluzby se dle Zakora 108/2006 Sb. o socialnich sluzbacHi sha socialni
poradenstvi, sluzby socialnigeea sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi se podle tohoto zakona &loj na zakladnj které poskytuje
osobam v nefiznivé socialni situaci pfgbné informaceifspivajici kieSeni jejich situace
a je soudasti vSech druh socialnich sluzeb, adborné (obtanské poradny, manzelské
poradny, rodinné poradny, poradny pr@tbrestnychini...).

Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou i psgkou
sokestainost, zapojit je v co neftSi mozné nie do spolénosti a zajistit dstojné progedi
a zachazeni. Piétsem:osobni asistence, fmvatelska sluzba, tisva pée, pfivodcovské
a prectitatelskeé sluzby, podpora samostatného bydlenghdoVaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni staciofg tydenni stacioit@, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZzimemdmima bydleni, socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickychizzenich Ustavni @é.

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osdb@iekonani jejich nefiznivé
socialni situace a chranit spah@st ged vznikem a $&nim nezadoucich spoknskych
jeva. Pati sem:rané pée, telefonick& krizova pomoc, tlufmické sluzby, azylové domy,
domy na il cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprah denni centra,
nizkoprahova zézeni pro dti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné&epésocialg
aktivizatni sluzby pro rodiny saimi, aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, sociathterapeutické dilny, terapeutické komunity, tergmmmigramy, socialni
rehabilitace.

Socialni sluzby jsoudeny také na pobytové, ambulantni a terénni.
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1.1.4 Profesni uplatréni speciédlniho pedagoga v oblasti statni spravy

V oblasti statni spravy nachazi specialni pedagéguplatini predevsim na socialnich
odborech obecnich nebo krajskydiadi a na dadu prace.

Socialni odbory obecnich nebo krajskydladi jsou rozdleny do rkolika oddlent,
kteraieSi konkrétni problematiky. Nejtsi pozornost budeémovana odéeni socialnich
sluzeb, které rozhoduje o registracich poskytouagetialnich sluzeb a vede regisictto
poskytovatel. Provadi inspekce kvality socialnich sluzeb, ktsp&daji do fisobnosti
kraje nebo résta, a podava stanoviska k pravnibedpisim v oblasti socialnich sluzeb.
Vytvaii, aktualizuje a vede plan rozvoje socidlnich duzen Uzemi kraje a &sta
a spolupracuje s MPSYR pi dotaini politice Vg poskytovateim socialnich sluZeb.
DalSimi odélenimi jsou napp odcleni socialnich davek, odéni zdravotnictvi, oddeni
socialre pravni ochrany &i a oddleni prevence a humanitnighinnosti (www.kraj-
jihocesky.cz).

Utady prace prosazuji tzv. aktivni politiku z&stnanosti, ktera usiluje o zvySovani
kvalifikace potencialnich dastniki trhu prace a vytu@ni novych pracovnich mistiatly
prace také sleduji situaci na pracovnim trhu, aZpracaji koncepci vyvoje zafatnanosti
a spolupracuji s dalSimi organy statni spravy a zaegstnavateli na op#nich
rozvijejicich trh prace. Zaji§ji a podporuji projekty, které usnagi vstup pracovnik na
trh prace, poskytuji davky nezastnanym a osobam v rekvalifik@ch kurzech. Podavaji
informace o volnych pracovnich mistech, organizgkvalifika¢ni kurzy, podporuji
ztizovani novych pracovnich mist a spolupracuji sskexymi organizacemi, jejichz
ginnost se zadfuje na nezagstnané. Eady prace i#zuji informani a poradenska
strediska pro volbu povolani. Eviduji volnd pracovniista, dale pak ucha#ze o
zamestnani a osoby ohroZené na trhu prace. Poskytigppek zandstnavataim, ktei
zamestnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizéiliatousek, 2007).
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2 PRISTUP ZAM ERENY NA CLOV EKA (PCA)

Pristup zamteny naclovéka vzeSel od amerického psychologa Carla Rogetsgy e
také zakladatelem tohoto psychoterapeutickéh@riesmKoncepce seadi do proudu
humanistické psychologie, kter4d secala formovat v 50. letech minulého stoleti
(Siffelové, 2010).

Podle Vynétala a Rezkové (2001) vychazi humanistickad psydiela nasledujicich
tezi:

e Clovek je jedinénou bytosti a méa tendenci k osobnimstu a stalému rozvoji.

e Cloveka Ize myslet a zkoumat zas&dmramci celostniho ffistupu s drazem na

piitomnost.

e Pro lidského jedince jsou otazky po hodnotach, trmlasodpowdnosti

a smysluplném zivétotazkami zasadniho vyznamu.
e Redukcionismus jakéhokoli typwlovek neni nic nez.). a plochy scientizmus

(zadjem pouze o kvantifikovatelné udaje a faktay jedmitany.

Z&kladem této filosofie je théra vélovéka. Kazdy ¢lovek mé v sob ukotvenou
schopnost porozuéhsam sob a svému prozivani, zmit své zakladni Zivotni postoje, své
sebepojeti i své chovani. Pokuldveku davérujeme, pak dokazergvzit zodpowdnost
afidit swij Zivot, ktery grirozeré sneiuje k ristu a rozvijeni vnihich moznosti (Rogers,
1998).

V pocéatcich svoji profesni drahy si Carl Rogersdomil, Ze v poradenské praci n&sta
pouhé vyknuti diagnozy a nasledného doptami, jak Ize ty které potiZze odstranit, ale Ze
je mnohem &inngjSi, kdyZz se vzdame svoji profesionality a staneseeve vztahu
k naSemu prejSku obyejnym ¢lovékem. Jeho fistup ke klienim se tak postugnzatal
menit a vyvijet. Ve své praci se Rogers také &@ma vyznamvztahu Rogersovska
psychoterapie se stala zakladem psychologickéhaajgdzalozeného na bezvyhradném
prijeti druhéhoclovéka a na asili o co nejpsrEjSi empatické porozuéni jeho osobnimu
swtu (Siffelovd, 2010). Terapeut/pracovnik klienta zoghradre prijima, vskicre

akceptuje, projevuje sad nému vysoce empaticky a autenticky.
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Z uvedeného vyplyva, Ze vychodiskarigtupu zansieného naclovéka spdiva
v ¢lovéku samotném, v jeho subjektivni zkuSenosti se sétsodruhymi lidmi.Clovek se
stava vychodiskem a mirou vSecéciv Primarni vyznam ma pro rozvoj osobnosti vztah
k druhym lidem, zejména jejich bezvyhradn@epi. Proto terapeutip praci s klientem
vytvari atmosféru, v niz klient sam sebe pozndijae.

Tento psychoterapeutickyiptup se zé&al velice rychle it a objevovat své uplagni
také v dalSich profesnich oblastech #gnych na pomoc druhym lidem — |é&vi,
Skolstvi, sociélni prace, pastond¢innost apod. Je vSak uplatnitelny i ve vyclhewvramci
rodiny. Lze ho tedy aplikovat v jakémkoli prieti, kde je cilem osobnostrist a vyvoj
¢loveéka (Vynxtal, Rezkova, 20Q1Rogers, 1998). Je namisbiipojit jeS€ pripominku
Nykla (2004), ktery uvadi, Ze tent@igtup ¢lovek v sol# musi neustéle vytvét a z této
~platformy* vlastnich postdj a dispozic pak iistupovat k jinym disciplindm, které nelze
piistupem zarkfenym nailovéka jen jaksi ,okdenit".

2.1 Teoretické zaklady filosofie zandiené naclovéka

,Ustredni myslenkou teorie je teze, Zeuwethém vztahu s druhymilovekem
(terapeutem), ktery je co nejvice sam sebou a Fiytveehodnotici, fijimajici
a naslouchajici atmosféru, sectoveku (klientovi) uvotuje rustovy potencial a vlivem
svych vnitnich sil se zéne rozvijet pozitivnim a zdravym &em* (Siffelova, 2010,
s. 35).

2.1.1 Aktualizaéni tendence

Aby doslo k pochopeni aktualiga tendence, bude nastim zékladni terminologie
vztahujici se k tomuto pojmu.

Osobnostloveka je tvdenastrukturou self ktera je vysledkem vSech vjéntloveka
0 jeho organismu a prozivani, o vztazich meémiito viemy a objekty v jeho &8im
swté. To, co vnimame jako realitu (strukturu self), tdva centrem, kolem kterého se
uspdadavaji vSechny dalSi zazitky. Tyto zazitky jsouinvané a hodnocené podle
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vyznamu a dlezitosti ve vztahu k self. Vnimané hodnoty mohaot prozivany pimo
organismem (organismické hodnoceni), mohou byt ladelnotami a postojifevzatymi od
okoli. Clovek neustéle usiluje o to, aby ho drugijimali, touzi byt ocedéin a milovan. Tato
potreba a strach z odmitnutitife ¢lovéka dovést az k ignoraci vlastniho proZivanim
vice musime usilovat o to, aby nas drutijimali, tim vice jsme #mni ,vnucenym
nazoam* (nag. od rodta) a nasSe poeby/pocity jsou zcela zkresleny nebo p&diay.
Také sebefjeti ¢clovéka mize byt ovlivieno hodnocenim okoli (n&pnegativni hodnoceni
vztahujici se k jeho osébmuze ¢asem pijmout za své, i kdyZz se s nim ve skinesti
vibec neztotofuje). To vedeilovéka k tomu, Ze své chovani omezuje pouze na takové,
které je pijimano okolim, a vyhyba se myslenkach a pouit které by vedly k jeho
odmitnuti nebo tyto myslenky a pocity patige (Siffelova, 2010Tolan, 2006 Vymétal,
Rezkova, 2001Rogers, 1998),Pokud reco zazivame jako nebezpé pro strukturu self,
symbolizujeme to ve&gdomi nepesre nebo vibec ne“(Tolan, 2006, s. 52).

Dulezitou roli v pojeti osobnosti hraje aktualimd tendenceclovéka, ktera ho
podrecuje k otewvenosti vici veSkerému jeho prozivani. Aktualiza tendence umaiije
piijimat dilezité zkuSenosti do struktury selfvede kiistu, zrani a obohacovani Zivota.
Pristup zamteny naclovéka je postaven naid, Zze kazdylovek méa schopnost nalézt
vlastni cestu vied (Siffelova, 2010Tolan, 2006 Vymétal, Rezkové, 20Q1Rogers, 1998).

»Aktualizacni tendence je vrozena tendence organismu roavdgthny sve kapacity
a moznosti takovym #gobem, ktery slouZi kjeho udrzeni nebistu. V gistupu
zan¥ieném nacloveka se aktualizéni tendence povazuje za jedinou motivaci lidského
rozvoje a chovani. Omezeni této tendence vychamstedi, ve kterémvlovek Zije"
(Siffelova, 2010, s. 35).

»Aktualizacni tendence usiluje o dosaZzeni harmonie mezi pp#Aiv a ¥domim,
abychom mohli byt sami sebou a takeé Zit v&'s\(Tolan, 2006, s. 21).

2.1.2 Postoj zan®ieny naélovéka
Jak uvadi Portner (2009), postoj Zg&eny na osobu sestava zeslozek:
Empatie
.Prozivat stav empatie’i byt empatickym znamena vnimat &mitrefererni ramec

druhéhocloveka s gesnosti, emocionalnimi slozkami a vyznamy, kteénki pati jako
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bych byl onimilovekem, avSak aniz bych ztratil onu dimenzi ,jako bghamend to tedy
citit bolest nebo radost druhého tak, jak ji citi, @vSak bez toho, Ze bych pozl¥gdomi
toho, Ze je to, JAKO BYCH ja citil bolestradost a podob#i Ztratim-li tuto dimenzi
.Jjako by“, pak se jedna o identifikaci{Rogers, 1998, s. 125).

.Empatie (ili porozun¥ni vcignim) je snaha o/f@sné a citlivé pochopeni prozivani
a pocit: druhéhocloveka. Je to snaha vcitit se do jeho ¥niho i vr¥jSiho rela’hiho ramce
tak, jako bych byl jim samym, ale nepeéuptitom nikdy ze/ztele, Ze ja jsem ja, a ne onen
druhyclovek” (Portner, 2009, s. 23).

.Empatie p‘edstavuje vnihi nalad’nost terapeuta a jeho aktivni Usili co negrvji
vnimat, zachytit a chapat aktualni i potencialnitém swt pacienta s jeho subjektivnimi
vyznamy a pocity a toto porozemn v rozhovoru bezprosdre a ohledupld druhému
sklovat” (Vymeétal, Rezkova, 2001, s. 86).

.Empatické porozummi ve vztahu je cesta, ktera brani jedné z hlavrggtkazek
vzajemné mezilidské komunikace — tendenci hodaasibudit vyroky druhéhdloveka
Zz naSeho pohledu a vstupovat do vztahu s pociterpiedlem vime, co nam druhy chce
sclit. Skuteénd empaticka komunikace je naopak snahou porézdmhému a snazit se
pochopit, jaky to, co gtlje, ma pro #ho vyznam a jak to ut¥@jeho osobnost a oviwje
jeho nazor*(Siffelova, 2010, s. 76).

Z uvedeného vyplyva, ze empatigeg@gstavuje schopnost naslouchat pouita emocim
a umoiuje zachytit aktualni prozivantlovéka (Rogers, 1998). iP komunikaci je
zapotebi si vSimat i nonverbalnich profemnluvéiho (Tolan, 2006).

Byt empaticky znamena wtd swt o¢ima druhéhoclovéka, porozunit ¢lovéku jako
jedingnému individuu majicimu svoji historii, stasnost a budoucnost (Vyial,
Rezkova, 2001).

Akceptace neboli bezpodmi¢re kladné pijeti

,Ucta ke konkrétnimuwloveku za to, jaky skuteé je, vzdani se vlastnihaekavani
toho, co by @ tento ¢lovek znamenat pro mne, vzdani se touhyrimtohoto ¢loveka
vsouladu smymi p@abami, je ta nejnamnéjsi, zato vSak nejdnéjSi cesta
k uspokojujicimudernému vztahu{Rogers, 1998, s. 84).
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Akceptace znamena ofewe prijimat druhéhotlovéka bez hodnoceni, takového, jaky
je, svirou, Ze pro vSechno, cél@ ma své dvody. Je zapaebi si ue¢domit, Ze druhého
¢lovéka jsme schopni a ochotni akceptovat do té miryjaké dokdZzemeipimat sami
sebe. Co akceptuji u sebe, jsem schopen akcepqwgimat u druhéhaloveka. Ukolem
terapeuta/pracovnika jeipnout vSechny strankylovéka a stejnou ®rou je respektovat.
V prostedi, kde je klient pka prijiman, dochazi ke zémam jeho vlastniho sebepojeti
(Vymetal, Rezkova, 2001). Nykl (2004) v souvislosti sejitaci piSe;Rust ¢i zmena jsou
pravdépodobné, zaujima-li terapeut pozitivni akceptujfmdstoj k tomu,¢im klient
v okamziku je. Tento postoj dava klientovi jistate, se mZe oddat pocitu, ktery ho
v okamziku napluje — zlosti, zmatenosti, &u, odvaze, lasce, hrdosti, mwapelstvi ¢i

néznosti, vzpoke ¢i poddanosti, sebedére ¢i sebenedveie” (s. 35)

Autenticita (kongruence neboli opravdovost)

Autenticita je rysem osobnosti a znamena, Ze tetajev kazdém okamziku svého
jednani sam sebou.idipokladem autenticity je dost&m@ vnimavost k s@b— untt
naslouchat sam sdhba wdét, co vdaném okamziku prozivam. Autentickpvek nic
negedstira, sob ani druhému nic nenalhava, do Zadné role se nmgty) avSak je
trpelivy, taktni a tolerantni (Vyrtal, Rezkova, 2001). Soasti kongruence je takeé
piipravenost naslouchat tomu, jak nas druzi vninaapchota uznat to, jestlize se jejich

pozorovani a hodnoceni zakladé na redliblan, 2006).

2.2 Osobnostni gredpoklady specialniho pedagoga vzhledem k PCA

Speciélni pedagog bydhmit urité osobnostniiedpoklady pdaebné pro vykon svého
povolani. Ml by byt vyrovnana osobnost se schopnosti zvladat &lientovy problémy,
mel by byt schopen po#nné snadno navazovat socialni kontakty (Novosad, 20@fnta,
Miller, 2007 Svarcova, 2006). Specialni pedagog upljti ve své profesi ifstup
zameéteny naclovéka by n&l byt v kontaktu s druhymi empaticky, akceptujicboli

bezmezn prijimajici a autenticky. M by umst citlivé reagovat na pe&eby druhého
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¢lovéka (Vymetal, Rezkova, 2001).fPkomunikaci by n¢l dodrZzovat wité zasady, které

budou uvedeny v nasledujici podkapitole.

2.2.1 Zasady jednani
Zasady jednani vychazeji z post¢gmpatie, akceptace, autenticita), které byly engd
vySe. Pat sem:

Zéasada aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchani je zakladem empatického jednani

.Naslouchat znamena pozafrsledovat, co druha osoba vnima, a nevnasSet do toho
pokud mozno Zadné vlastni nazory, rady, konfentébo teba povzbuzujici poznamky. Je
to proces aktivni — vyZaduje stalotitpmnost u druhého(Kopriva, 2000, s. 113).

Naslouchat znamena4, Ze bereme v potaz nejdearsgtslova, ale Ze v kontaktu s druhym
¢lovekem reflektujeme také jeho geby a pani, projevy emoci a nalad.

Naslouchani druhémulovéku je nezbytné, pokud chceme porozureho pocitm
a potebam. Prosednictvim naslouchani se dokazeme vcitit dé&taswruhéhocloveka

a vSimat si naznakioho, co proziva (Rogers, 1998).

Zasada nedirektivniho fistupu

Vymétal a Rezkova (2001) uvéd Ze nedirektivni fistup je zakladni a &tejni
mysSlenkou PCA a znamend, Ze druhélmvéka neovladame, miglime, nemanipulujeme
snim a nevnucujeme mu sva stanoviska. Naopak kegpee jeho autonomii.
Nedirektivni gistup klade draz na samostatnost a vlastni iniciativioveka. Vede
k zodpowdnosti a i clovéka realR vidét své problémy, pojmenovavat své pocity

a emoce, ale také nalézat cestedeni problérin

Zasada pijimani, neodsuzovani, o@g®vani, Ucty k druhémuiloveku

Ve vztahu druhéhagloveéka plre priijimame, respektujeme a cenime si jeho hodnoty.
Pati sem vira, Ze pro vSechno, dovek déla, ma své dvody. A i kdyZz rg¢emu z toho
nerozumime, &éco nechapeme, musime brat, Ze tibokeku prost pati a asi to paebuje.

Pokud bychom druhému ,vnucovali“ vlastni hodnotyzory a peswdceni, vedlo by to ke
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ztrat jeho jedinénosti a k neschopnostistu a naplovani pozitivnich moznosti (Pértner,
2009 Rogers, 1998).

2.3 Pristup zaméreny naclovéka v profesi specialniho pedagoga

Pristup zamifeny naclovéka v profesi specialni pedagogée@poklada vybudovani
kvalitniho a nehodnoticiho vztahu meziétdtn / dosplym klientem a specialnim
pedagogem. Tento vztah by &m byt zalozeny na empatickém porozinm
bezpodmineném kladném fijeti a na autenticitspecialniho pedagoga.

Pristup zamteny na osoby se zdravotnim postizediraocialnim znevyhodimim bere
v potaz specifické ptgby €chto lidi, které plynou z jejich postizetiiznevyhodgni, a ma
sva utita specifika (Portner, 2009). Nyni dojde k nastimuanci mezi jednotlivymi typy

zarizeni, ve kterych rize specialni pedagog najit své uptain

2.3.1 Pristup zameéieny na¢lovéka ve Skolstvi

Pristup zamsieny na¢lovéka v ramci Skolniho prosdi bude objasim ve vztahu titele
a Zaka, v oblasti poradenské intervence bude&@mimasledujici stati.

Podle Rogerse (1998) spwa PCA ve Skole v odpoutani se od téadth postoj
ucitela ke svym zakm. Jak dale uvadi, jsou v tradi Skole ve sedu veSkeréhoéai
wcitelé a jejich ¥domosti, které maji Zaciifimout za své. Hlavnim nastrojentgaldvani
téchto znalosti je f@dnaska/vyklad. titel osvojené tivo owtuje zkouSenim Zak
Intelekt je zde na prvnim méstUcitel Zaky ovlada tak, Ze je udrZuje vé@asném nebo
permanentnim strachu, je nositelem moci a Zaci ggbtoho, aby ho poslouchali. Od #ak
neni mozné &ekavat samostatnou a uspokojivou iniciativu bezethina kontroly titele.
Naopak tam, kdeditel pracuje se za#ilenim na zaka, je vytvena atmosféra dfmnosti,
zajmu a chéapajiciho naslouchantitel je k zakim autenticky a empaticky. Zaky onge
a pijima. Atmosféra dvéry podporuje a posiluje jejich touhu poznavat (igzee

samostatné mysleni a odgoné weni). WLitel zaji¥’uje zdroje deni, ale odpoxdnost za
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ucebni proces sdili s zaky. Toto ptesti rozviji osobnost zZdka a utvgeho emoni
stabilitu.

Vedle toho vSak musi zak hned na zZatku vymezit jasné podminky, které jsou dané
Skolni instituci, a které musi jako osoba zodpima za cely prbéh vychovrg
vzaklavaciho procesu spinit.

2.3.2 Pristup zaméreny naélovéka v poradenstvi

Jak bylo zmisno dive, poradenstvi se z@mje na osoby, které se nachazeji
Vv negiznivé Zivotni situaci, ve které si n@li rady, a pdebuji tak pomoc druhé osoby
(Novosad, 2009).

Na osobu zagteny pistup v oblasti poradenstvi podle Tolan (2006) ¢8pb
v bezmezném kladnén¥igti druhéhoclovéka, nebd pokud opravdu usilujeme o jeho
pochopeni, musime své soudy odsunout stranowigptaké v empatii poradce, ktera
umoziuje porozumit druhému jako jedinmému individuu, majicimu svoji vlastni
minulost, sotasnost a budoucnost (Vyal, Rezkova, 2001)Witty (in Siffelova, 2010)
za zaklad terapie zatfené naclovéka povaZzuje jednak princip udéry v klienta
a jednak peswdceni, Ze terapeuticka zma osobnosti nastane jakdstedek toho, Ze
klient citi, Zze mu terapeut rozumi.ira v klienta vyplyva z aktualizai tendence
a projevuje se v nedirektivnim postoji terapeutapovadenském procesu byeéla byt
patrna také poradcova autenticita &dpajici vtom, Ze je v kazdém okamziku svého
jednani sam sebou. Autenticklpvek nic negedstira, nestylizuje se do zadné role, avsak
je trpglivy, taktni a tolerantni (Vyrtal, Rezkova, 2001). Podle Portner (2009) je rAmcem
poradenské intervence terapeutické sezeiikierém ve sedu zajmu stoji klientovo

subjektivni prozivani a terapeutova snaha se ctesgi do klientova prozivani vcitit.

2.3.3 Pristup zameéieny naé¢lovéka v ramci socialnich sluzeb
Tomuto tématu budesmovana ¥tSi pozornost, a to z tohdebdu, Ze posledni kapitola
teoretickécasti diplomové prace se budénevat individualnimu planovani socialni sluzby
a cela praktickaast bude realizovana praw zaizenich socialnich sluzeb. Vzhledem

k tomu, Ze bude dnovana planovani zasfenému nailovéka v zdizenich ¥nujicich se
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p&i o lidi s mentalnim postizenim, bud&giup zansieny naclovéka zmirgn prav u této
cilové skupiny.

Po roce 1989 nastaly v naSi zemi zasadnénymnma to nejen v oblasti politické
a ekonomické, ale také v oblasti socialni. Ve védratkém obdobi vzniklo velké mnozstvi
nestatnich neziskovych organizacigtSinou oklanskych sdruzeni, které poskytovaly
socialni sluzby. Olanské sdruzeni se vté dolmemuselo ze svych aktivit nikomu
zodpovidat, nemuselo &mit své fidici organy, vydavat vytmi zpravy ani si nechavat
provadt audit svého hospo#lni s pedzi. A i kdyZ poskytovalo sluzby n&pé na
kvalifikaci personalu, nemuselo az do roku 200%ijép Zakona ¢. 108/2006 Sb.
o0 socialnich sluzbach) za&sinavat pracovniky s pefnou kvalifikaci, formulovat
metodiky prace a ani se zabyvat kvalitou poskytgehnsluzeb. Zakon o socialnich
sluzbach Einasi novy pohled na poskytovani sluzeb znevyboym lidem, zejména lidem
se zdravotnim postizenim. Na rozdil od starych mickv Gprav jash formuluje, co je
Gcelem poskytovani socialnich sluzeb, a upravujekteré dilezité povinnosti
poskytovatel. Nova pravni Uprava socialnich sluzeb stanovuge(felem poskytovani
socialnich sluzeb je socialni&aiovani, jehoz progtdnictvim osoby socidnvyloucené
nebo osoby socidlnim vyléanim ohroZzené dosahnotiilpZitosti a moznosti, které jim
napomahaji pk se zapojit do ekonomického, socialniho i kultuenitivota spolénosti
a zit zmisobem, ktery je ve spaleosti povaZzovany zagbny. Toto dilezité vychodisko je
tieba zohletlovat @i naphovani vSech dalSich ustanoveni zakona, tedy i taberé
upravuje povinnost poskytovatesocialnich sluzeb planovati®h poskytovani socialni
sluzby podle osobnich @il poteb a schopnosti klielta hodnotit pitbéh poskytovani
sluzeb za &asti klienti. S @ijetim Zakona o socialnich sluzbach byly formuloydakeé
Standardy kvality socialnich sluzeb a souvisi s riimavedeni fisptvku na péi
(Matousek, 2007JohnovaCermakova, 2002).#spsvek na péi je socialni davka, kteréa je
poskytovana osa@bzavislé na pomoci jiné osobyievladani Bznych Zivotnich Ukoi
Tento finakni piispsvek se vyplaci z wejného rozp&tu a zalezi pouze na rozhodnuti
piijemce, jak tentoifispivek vyuzije a kterou sluzbu si zaho koupi. Zavislost na pomoci
jiné fyzické osoby je stanovena wyiech stupnich, a to v ., Il., Ill. a IV. stupni
(Michalik, 2010).
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Jak bylo uvedeno vyse, socialni sluzby proSly pmerb989 velkou transformaci, ktera
znamena fedevSim zkvalittni a humanizaciéthto sluzeb. \fad instituci se zé&alo
pracovat se za#enim na osobu,Pracovat se zamenim na osobu znamena nevychazet
Z predstav o tom, jaci by lidédhn byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho, jakéujgejich
moznosti. Pracovat se zafenim na osobu znamend bréat lidi vdznjejich osobité
jedine’nosti, snazit se porozuinjejich zpisobu vyjadovani a podporovat je v tom, aby
nalézali své vlastni cesty Kimérenému zachazeni s realitou, samegzé v ramci jejich
omezenych moznostiPoértner, 2009, s. 15). V mnoha socialnich sluztsechbjevuje také
planovani zakené na osobu, kterému budsmevana nasledujici kapitola.

Téma pistupu zamreného nacloveéka v za&izenich ¥nujicich se p& o lidi
s mentalnim postizenim je velmi specifické, a teedre rkolika divodi. Osobnost
¢lovéka s mentalnim postizenim nelze popsat nebo definpouze jednim slovem, nebo
mentalni postizeni nezasahuje pouze intetticéka, ale doslova prostupuje jeho celou
osobnosti (Gutenberger, 2018lowik, 2010). B praci s ¢émito jedinci je proto zapébi
se seznamit s charakteristikami jednotlivych atumentalni retardace a znat zvlastnosti
tohoto postizeni. Slowik (2010) dale upaage, Ze pi komunikaci s lidmi s mentalnim
postizenim ma mnoho lidi tendenci héive nimi jako s dtmi, prestoZe jsou to uz dodp
lidé nebo dokonce sertio Jako dlezitou zasadu partnerské komunikace uvadi
respektovani mentalni tro¥a jinych psychickych schopnosti a gasre i fyzického \¥ku
téchto osob.,A ¢koli jejich chovani nize byt @kdy neobvyklé aijsobit i jako dtinské,
nemame pravo snizovat jejicligiojnost a pistupovat k nim jako k méecennym, i kdyby
jejich chovani bylo jakkoli zvlastn{s. 55).

Zarovai jak uvadi Portner (2009), pokud pracujentdosekem s mentalnim postizenim
v zdizeni socialni p&, neli bychom k #mu @istupovat individualnim zjgsobem a bréat
v potaz jeho minulost, s¢asnost a také se zamyslet nad moznostmi jeho dai§ivoje.
M¢eli bychom se dokazat vcitit do jeho prozivani, @i jeho nalad a podit Vedle
vciténi se do prozivantlovéka s mentalnim postizenim je zafgdti sphovat podminky
instituce. Pracovnik tedy musi byt schopen vciitd® emocionalnich reakci p¥tku
a akceptovat je, na druhé stawvSak musi respektovat a zastavat ramec danyuaoistit
Rozeznavat ramec @stvat v jeho mezich je nezbytné, néfemling tak miZze byt zejmy

prostor pro vlastni rozhodovani, ¥mz Ize uplatnit postoj zatreny. Slowik (2010) take
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uvadi, Ze pomoc fiZzeme pouze nabizet, nikoli vnucovat. NaSe komueikac néla byt
podporujici, aby si osoby s mentalnim postizenimhlgphaitvaet a udrzovat zdravé
sebevdomi.

Pri praci s lidmi s &Zkym postizenim, ki nemluvi, nebo ki& ani nejsou v kontaktu se
svym okolim, je zapeebi unét pracovat s metodami, které umozni navazat kontakt
a komunikaci. Bez informaci adnich a paebach¢loveka nelze tvét individualni plany
(JohnovaCermékova, 2002).

Pri praci s osobami £2Sim stupm mentalniho postiZzeni se ta$tji vyuziva metoda
Bazalni stimulaceebo metod®reterapie

.Bazalni stimulace je koncept, ktery podporuje jzakladrejSi (bazalni) rovid lidskée
vnimani. Kazdylovek vnima pomoci smyslsmyslovych organ které vznikaji a vyviji se
jiz v embryonalni fazi a maji od narozeni az do tsmenahraditelny vyznam. Diky
smysim tedy nmizeme vnimat sebe sama a okolnt.sRiky schopnosti vnimat jsme se
nawili pohybovat a komunikovat. Pohyb, vnimani a kokage se vzajengnovliviuji.
Vnimani umozuje pohyb a naopak komunikace je um@oandiky pohybu a vnimani
(Friedlova, 2007, s. 19). Z uvedeného tedy vyplyZe,zakladnimi prvky konceptu jsou
pohyb, komunikace a vnimani a jejich Uzké propojémiedlova (2007) dale uvadi, Ze
koncept bazalni stimulace umuge lidem se zignmami v €chto ¥ech oblastech podporu,
a to cilenou stimulaci smyslovych orgéak, aby u klient dochazelo:

e ke stimulaci vnimani vlastnihola,

¢ k podpde rozvoje vlastni identity,

e k umozréni vnimani okolniho sita,

e k umozreéni navazani komunikace se svym okolim,

e ke zvladnuti orientace v prostordase,

¢ ke zlepSeni funkci organismu.

Prvky zékladni stimulace jsou:
e somaticka
e vestibularni

e vibracni
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Prvky nastavbové stimulace jsou:

opticka

auditivni

taktilné-hapticka

olfaktoricka €ichova)

e oralni

Autorem konceptu Bazalni stimulace je prof. dr. Aeas Frohlich (Friedlova, 2007
Valenta, Mller, 2007).

Metoda preterapie je velkymiiposem v oblasti psychoterapie zgené na klienta.
Preterapii vyvinul americky psycholog Garry Proufghoz prace se soistlila na
navazani psychologického kontaktu u osob, jejickthopnost navazat a udrZet
psychologicky kontakt s druhou osobou byla émkého divodu (organickou nebo
psychickou chorobodi porareénim) poskozena (Siffelova, 201Brouty, Werde, Pértner,
2005). ,Preterapie otevira pistup klidem, kié — nasledkem mentalniho postizeni,
dlouhotrvajici hospitalizace, hospitalizace nebgghéckého onemoeéni — nejsou schopni
nebo jsou jen ve velmi omezenéardchopni navazovat kontakt se svym okolim. K |idem
K lidem, ktei dostavaji nalepku ,neschopen terapie’ nebo do&onneschopen
kontaktu(Pdrtner, 2009, s. 115). Proutyho metoda je za®Zenprincipu zrcadleni, coz
znamena, Ze terapeut zrcadli klientovi to, co vnimgempatickém porozumi klientovi a
také na reflektovani, které ma pomoci klient navazat kontakt s realitou, se sebou

samymi a s druhymi lidmi (Prouty, Werde, Portn€@0%).
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3 INDIVIDUALNiI PLANOVANI / PLANOVANIi ZAM ERENE
NA CLOV EKA

Individualni planovani mibéhu socialni sluzby je obsazeno ve Standardech tikvali
socialnich sluzeb, konkrétrve Standardg. 5. Je zapéebi ho vSak vnimat v kontextu
celého zédkona, nikoli pouze jako jeden oddil zex@aad.

V rdmci poskytovani sociélnich sluzeb Ize vymezikladni zasady a povinnosti, které
jsou hlavnim pilfem individualniho planovani:

e Vysledkem poskytovani sluzeb ma byt socidlnéle@ni uzivatele: Bzny Zivot

a ekonomické, socialni a kulturnickneéni do spolénosti. Poskytovani sluzeb ma
vést k samostatnosti. Socialni sluzby nesmi nakedzb:zrné dostupné viejné
sluzby.

e Sluzby musi vychazet z individu&lrurcenych pateb a osobnich ciljednotlivai.

Smyslem je naplnit ciletlovéka, ktery sluzeb vyuziva, nikoli odborné cile

poskytovatele.

Planovani a hodnoceni gi®hu poskytovani sluzeb je nutno provhda &asti
uzivateh sluzeb (pipadré jejich zakonnych zastupt a s ohledem na jejich

MozZnosti.

Sluzby by m&ly podporovat kontakty a vztahy uZzivalels jejich girozenym

socialnim progedim.

Pro koncepci a organizaci planovani je podstatreg, zpisob individualniho

planovani musi odpovidat charakteru socialni sluzby

Pro kazdého uzivatele sluzeb je stanoven o&oy pracovnik — nap klicovy
pracovnik, poradce, konzultant apod.

¢ Je zabezp®na efektivni vyréna informaci mezi pracovniky.

e Osobni cile by rly byt jednim ze zakladniatinitelu v rozvoji poskytovatele sluzeb

(Standardy kvality socialnich sluzeb, 2007).

Nasledujici kapitola se bude:novat zakladni terminologii spojené s individualnim

planovanim.

32



3.1 Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

Individualni planovani vychézi z osobnichicll poteb uZivatele/klienta. Je postaveno
na jeho schopnostech a moznosteclib®r sluzby je pméieng planovan s ohledem na
osobnost a pe&tby jediné, ktefi danou socialni sluzbu vyuzivaji (Standardy kyalit
socialnich sluzeb, 2007).

V zakoré ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach je uvedenanpost kazdého
poskytovatele planovat {ich socialni sluzby s ohledem na osobni cile, et
i schopnosti osoby, které je tato sluzba poskytavdDalSi povinnosti je zacasti
uzivatele/klienta nebo jeho zdkonného zastupce dtddpostupy poskytovani socialni
sluzby a vést pisemné individualni zaznamy @bgnu poskytovani sluzby s ohledem na
zdravotni stav a druh poskytované sluzby.

Béhem procesu individualniho planovani si uzivatedi stanovuje sy osobni cil,
ktery mize v pabéhu poskytované sluzby énit, dale pak zfisoby a obdobi, ve kterém
chce naplini osobniho cile dosahnout (Matousek, 2003hnovéa,Cerméakova, 2002).
Vysledkem individualniho planovani je individuapién — IP, ktery je sestaven na zaklad
uzawené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Za plamealizaci sluzby odpovida
klicovy pracovnik. Individualniho planovani s&gtni klient a jeho kibvy pracovnik,
pokud si klient peje gizvat k planovani jest nékoho dalSiho (rodie, opatrovnika,
kamarada apod.), pak je to sadejak mozné. Délka trvani procesu individualniho
planovani zavisi na zvoleném osobnim cili klientgplany mohou byt kratkodobe,
stredréedobé a dlouhodobé (Matousek, 20@xvw.pohoda-help.cz).

Pikalova (2010) uvadi, Ze pro osoby s mentalnintiasim miZze byt individudlni plan
vytvoren formou piktograrin, obrazki, fotek, apod., coz fite uZivateim/klientim

vyznamm napomoci uvdomit si obsah toho, &em se pravjedna.

3.1.1 Osobni cil
Standardy kvality socialnich sluzeb (2007) wjadze @i procesu individualniho
planovani je zapégbi (na zakla#l dohodnuté spoluprace mezi uzivatelem/klientem

a poskytovatelem socialni sluzbyepré vymezit osobni cil uzivatele/klienta.
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Osobni cil si uzivatel/klient dot¥iaa formuluje pokud moZzno sam nebo s podporou
pracovnika. B formulaci osobniho cile fiom vychazi z konkrétni Zivotni situace, ze
svych predstav o budoucim Zivgtsvych pateb atd. U lidi s&Sim stupdm postizeni,
ktefi z uvedeného ivodu nemohou sy osobni cil sami formulovat, iniciativuigbiraji
pracovnici vpimé péi a lidé, kté¢i jsou tomuto¢loveéku blizci. Jejich Ukolem je
porozungt celkové Zivotni situaci uzivatele/klienta a naathg nim kontakt a komunikaci
s pouzitim specifickych metod prace (viz vySe, t@pi 2.1.7 pati sem také vyuZziti
alternativnich a augmentativnich forem komunika&®)dle Johnové (2008) jsou dalSim
dulezitym aspektem véthto gipadech zakladni lidské geby: odstraéni bolesti,
usnadini moznosti dychat a jist apod., jejichZ napiinoteviracloveku dalsi Zivotni
perspektivy. Role poskytovatele socialni sluzby padtiva zejména v navrhovani postup
a metod, progednictvim kterych bude dochazet k naplani osobnich il
uzivatele/klienta.

Osobni cil vlasté predstavuje popisipdpokladané zemy v Zivog uzivatele/klienta

sluzby.

3.1.2 Kli¢ovy pracovnik

Poskytovatel ma pro planovaniupghu socialni sluzby a hodnoceni naplani
osobnich cil pro kazdého uZivatele deného zarstnance, ktery je nazyvan ¢dvym
pracovnikem (Johnova, 2008tandardy kvality socialnich sluzeb, 2007).

Kli¢covy pracovnik jeclovék, ktery se s uzivatelem sluzby setkava na pranigbdi
schizkach, na kterych spale¢ naphuji dilci cile a kroky vedouci k osobnimu cili
uzivatele. Kléovy pracovnik pedstavuje pro uZivatele sluzbyepdevSim osobu, které
muze divérovat, na kterou se kipadt potreby miZze kdykoli obrétit, kterdA mu pomaha
zprostedkovat dalSi podporu a pomoc.

Klicové pracovniky uwuje vedeni organizace.riBejich vybéru by nelo byt brano
v potaz pani uzZivatele mit konkrétniho pracovnika zacddieho. Vykr klicového
pracovnika by ré také zohledovat, zda uZivatel kdkterému pracovnikovi chovatsi
daveéru a naklonnost. Zohledny by nely byt i podobné charakteroveé rysy a zajmy. To vSe

proto, aby mira@véry byla co nej¥tSi (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2007).
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3.1.3 Struktura a organizace individualniho planovani
Struktura a organizace individualniho planovaninifa byt postavenaipdevSim na
vytvoieni osobniho profilu. Osobni profil se ve své pakist¢énuje FedevSim analyze
potieb uZivatele/klienta, na zakkadteré je pak vytvien plan podpory/individudlni plan
(JohnovaCermékova, 2002).

Nasledujici podkapitolattende seznami se zakladnimi aspekty, které jsou podle

Standard nezbytné pro tvorbu individualniho planu.

3.1.4 Osobni profil s analyzou poteb uzivatele/klienta
Osobni profil je soupisem informaci @ovéku, pro kterého je individualni plan
nasledg sestaven. Podoba obsahu dokumentu ,0sobni pidihtele sluzby* se odviji od
toho, jak ma konkrétni poskytovatel zpracovanaimhipravidla organizace (Johnov4,
Cermékova, 2002).
Autorky také uvadi, Ze se ¥m nag. mohou nachazet informace o:
e duleZitych osobach v Zivétuzivatele/klienta sluzby a arovni socialnich vitah
e 0sobnostnich vlastnostech,
¢ jeho samostatnosti a sebeobsluze,
e Urovni komunikace a kooperace,
e jeho dosazeném vldni a pracovnich zkuSenostech,
e za&'izenich a institucich, ve kterych uzivatel/kliehizby dosud pobyval,
e jeho zajmech a oblibeny@&mnostech,
¢ jeho neoblibenychinnostech,
e moznostech rizika,

e moznostech dalSiho rozvoje apod.

Osobni profil slouzi jako zaklad pro tvorbu indivaniho planu a zaroxigredstavuje
zaruku, Ze se sluzba butidit potebami a panimi uzivatele,Jeho smyslem je hloup
porozundt preferencimcloveka, jeho volbam, tomu, co méa raqdohnovéa,Cermakova,

2002, s. 50-51). Kibvy pracovnik fi tvorbé osobniho profilu pomah#oveku, se kterym
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nasleds bude vytvéet jeho individualni plan, zamyslet se nad jehatam, poméaha mu

uveédomit si, kdo nebo co je pr@imo v Zivot podstatné.

3.1.5 Plan podpory / individualni plan uzivatele/klienta

Stejre jako osobni profil, taktéZz podoba planu podporyindividualnino planu

uzivatele/klienta (Hloha 1) se&idi vnittnimi pravidly organizace.

V planu podpory/individualnim planu uzivatele/kliarsocialni sluzby seiive objevit:

e formulace osobniho cile uzivatele/klienta,

e soupis vSech osob, které se budou na individugi@movani podilet,

e stanoveni kratkodobych @ila jednotlivych krok, které povedou k dosazeni
osobniho cile klienta,

e vymezeni podpory Kklienta,

e jak a kde bude planovani probihat,

e popis sodasné situace,

e seznam rizik a nebez@ie pii dosahovani osobniho cile uZivatele (jaka jsoumiko
hrozi, jak jim gedchéazet),

e seznam inform&nich zdrofi, které byly pouzity k vytvieni individualniho planu
uzivatele/klienta,

e datum zahdjeni, fpdpokladaného ukdéeni a vyhodnoceni prace na dosahovani

stanoveného osobniho cile uzivatele (Johnova, 2008)

3.2 Planovani zanérené naélovéka

Planovani zariené natloveka bylo vyvinuto v 80. letech vidledku novych fistupi
k lidem s mentalnim postizenim aepstavuje uzjsobeni sluzby pétbam (cihm,
planim) uZivateti. Termin zavedl Ametan John O’Brien (www.kvalitavpraxi.cz).

P planovani zarieném naloveka je dilezita celkova sluzba a to, jak se tato sluzba
poskytuje. Planovani zatfené natlovéka je souborem technik individualniho planovani.

Kli¢ovym principem je zde aktivni zapojetloveéka a zansieni na jeho cile (MatouSek,
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2007 www.kvalitavpraxi.cz).,Planovani zandené na osobu se opira o tym lidi, /kte
dob*e znajicloveka s postizenim a pa@i 0 r¢j. Schazeji se proto, aby pomohli vyivo
predstavu o budoucnosti tohooveka a aby ji sdileli. Cilem jejich spoluprace je
organizovat napleni uvedené fedstavy a vytv&ni systému podpory pro jeji realizaci*
(Garner, Dietz in MatouSek, 2007, s. 122). Smygd@movani zakeného nalovéka je
naphovat poteby jedince s postizenim a pracovat s nim tak, mbybyly v maximalni
mozné mile poskytnuty stejné moznosti, jako idvek bez postizeni (Holub, 2007). John
O’Brien (2008) uvadi, Zeplanovani zangiené nacloveka je soubor rozhovar které nam
pomahaji urit, jakou podporu bychom di poskytovat a jaké riilezitosti bychom i
spolené hledat, aby tito lidé byli ve svych normalnichokgch povazovani za dobré
pratele a ginosné obany” (s. 1).

Planovani zagtené nacloveka predstavuje nastroj, kterym se da zjistitipbha mira
podpory a ktery se snazi postihnout Zivtmvéka v jeho SirSich souvislostech — ma byt
prostedkem, ktery porive uzivateli/klientovi #istat ¢clenem spolénosti a ne pouhym
objektem odborné gé na jejim okraji. B planovani je nutné zapojit do celého procesu
samotného uzivatele/klienta, jeho zakonného zast(pgatrovnika), dalSiatezité osoby
v Zivot klienta, cely tym pracovnikzaizeni, ve kterém klient pobyva atp. (Holub, 2007).

Plan zamiieny naclovéka pati ¢loveku samotnému a @ide proto i pesahovat nabidku
poskytovatele sluzby a zahrnovat neformalni, neglaa pomoc poskytovanou
piirozenym socialnim okolimlovéka. Planovani za#iiené nalovéka mize vést k velkym
zménam nejen v Zivét cloveka, ale i ke zrnam organizace a celého systému socialnich
sluzeb (www.kvalitavpraxi.cz).

Johnova (2006) uvadi, Ze podstatou planovani¢gmeho natlovéka by nelo byt
poskytnout jediném s postizenim pe&gbnou miru podpory, kteratippeje k lepSimu
z&lleréni do kZzného Zzivota. Individualni planovani by ndm vychazet z pohledu
odborniki tak, aby cile&hto plam postavenych na specifické profesi byly tzpbovany
tomu, co mohou nabidnout profesionalové sami nelbstpdnictvim svych organizaci.
,Cilem plani se vtomto fipad stavaji ,programy”, nag. chrarené bydleni namisto
prrfani samostathbydlet, rozvoj jemné motoriky misto zvladnuti doesti pouZivat nap
mobilni telefon apod. Nejde zde o osobni cile wdara slova smyslu, ale o cile, které

stanovi poskytovatel sluzby a z nichz si teprveegim pipac) klient vybird" (s. 2).
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DalSi problém Johnové spaje v tom, Ze planovani, které vychazi z pohlecigzionét,
vytvaii  priliSnou  zavislost uzivatélklienti na formalnich zdrojich (sluzbach
profesionak). Nejsou vyuzivany neformalni zdroje (rodindatelé, sousedé apod.), které
umoziuji lidem udrZzovat a vytu@t si girozené socialni vazby, byt ststi spolénosti

a Zit BZnym Zivotnim stylem (sociélni daneni). Tyto nedostatky Ize odstranit vyuzitim
metod planovani, které stoji na principech koncggénovani zagieného natloveéka

a které jsou saiasré obsazeny ve Standardech kvality socialnich sluZebto koncept
individualniho planovéani se z&mje predevSim naloveka, teprve na druhém misge
uréujici diagndza, uziva seipzeny jazyk spis nez profesionalni terminologietivre se
Zjistuji predpoklady a schopnostiovéka v podminkach spatenského Zivota. Do pogdi
se dostavaji jeho viohy a silné stranky. Posil@geaktivni @astclovéka a lidi, ktéi ho
nejvice znaji. Dlezitou roli hraji neformalni zdroje (tj. rodinargelé, sousedé apod.).
Definuji se Zadouci zémy v Zivot ¢loveéka. Vychazi se ziani a pateb ¢loveka, nikol

Z moznosti stavajicich programrganizace poskytujici sluzby.

3.2.1 Planovani zanérené naclovéka s mentalnim postizenim

Jakym zpsobem se pracujectovékem s mentalnim postizenim, bylo nastio jiz
v kapitole 2.3.3, kter4 se zabyvaldsupem zarrenym naclovéka v rdmci socialnich
sluzeb. Cilem této podkapitoly bude poskytnout edhia planovani zatiené natloveka
s ohledem na specifika spoluprace mezi dgsp uzivatelem/klientem s mentalnim
postizenim a jeho Klovym pracovnikem.

Z&kladem planovani zaiteného naloveka jevztahmezi uzivatelem/klientem a jeho
klicovym pracovnikem. Podle Vamry (2007) schopnost mezilidskych vztamiZe ¢asto
piedstavovat ,silnou stranku® lidi s intelektovym pgenim. Je oblasti, ve které prokazuji
piekvapivou empatii a porozumi, svou ,emocionalni ryzost" atp.

Pdrtner (2009) ve svém dile uvadi, Ze nepostradatelpredpoklady prace za¥tené
na osobu jsou empatie, citlivost a zajem o drubdé Podstatnou roli by #a sehrat
i zména mysleni pracovnik a to smirem od nazoru ,ja vim, co je pro druhého dobré*,
k preswdéeni ,snazim se druhéhdovéka podporovat vtom, aby pro sebe nalezl tu
nejlepsi cestu“. V této souvislosti hagvdHolub (2007) o tom, Zeélovéka s mentalnim

postizenim je zaptgbi vnimat jako osobu, ktera peibuje v ukitych oblastech &Si ¢i
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mensi podporu, jejiz miru si vSakéuje sama, anebo s vhodnou motivaci profesionala.
Z toho vyplyva, Ze Zivot a jeho kvalita takstava v rukowlovéka s postizenim, nikoliv
petujici osoby. Y takovém modelu proti nam stoji rovnopravna osddtarou snadno

dokaZzeme respektovat jako kohokoliv jiného bezizeost A v tu chvili nepodléhdme

prredpojatym pedstavam o dogfem cloveku s mentalnim postizenim jako&@nem diéti.
V tu chvili s nim mnohem snagiedname jako s kolegou, se sousedem anebo glgosp
kamaradem. Je to/psr¥ ta role, po které jsme v dospivani touZzili a kier@am posléze
dosplost pirozere prinesla, aniz bychom o ni museli kohokoliv Zadat“l — 2).
Pdrtner (2009) to celé shrnuje pod zasady jednéloivékem s mentalnim postizenim,
které Ize vyuzit pro kazdodenni praxéni jsou:
e Naslouchat. Tato zasada je nezbytna k pochopeni toho, co déldwk proziva
a potebuje. Jak piSe Slowik (201QP zlezita je ochota naslouchat i rozporuplnym
silenim a reagovat vice na emocionalni stranku kokag® nez na obsah
(soustedit se na rozpoznavani i nevyslovenych citovygioditovych projen
a nabizet adekvatni odezv(s. 61).

Brat vadZné, a to i resto, Ze se projev uzivatele/klientéza zdat nepochopitelny, az
absurdni. Bratloveka vazr i v téchto situacich je zap@bi hlavi z toho divodu,
Ze se mize jednat o zrcadleni jeho aktualni nalady, pogitani nebo &eho,¢im

se zrovna zabyva a co nedokaze vijgohak.

Vychéazet ,z normalni situace”. Tato zasada znamena, Zze bychom dlekazdy
rozmar a kazdou svévolnost s¥da postizeni, ale & bychom spiSe uvazovat
o tom, zda nejde o projevy chovani, které bychomlazdolerovali, kdyby Slo

0 zdravéhaloveka.

Drzet se toho, co se samo nabiZiato zasada se dosti podoba itédehozi, nebd
zn&i nevyswtlovat si vSechno postiZzenii poruchou a nevykladat si vSe po
svem. Hlavni je @stat u toho, co druhylovék vyjadiuje, a to jak verbal) tak

i nonverbalg.

Nepodléhat gredsudkim. O této problematice se ve svéttanku zmiiuje také
Le¢bych (2010):,Casto se v literatte a WZné reci hovoi o ,mentalre
postizenych“, coz nazdaje, Ze kromi této Skatulky jedtexistuji lidé ,mentald
nepostizeni“, tedy takzvannormalni“. Pokud mluvime o ¢kom jako o ,mentéal&
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postizeném*jikdme na prvnim mistZe hlavni charakteristikou tohottoveka je
mentalni nedostat@ost a davame prostor, aby si nas posluchvail predstavu

o tomtocloveku na zaklad své obecnépdstavy o tom, jak takowovek asi
vypada, jak se chova. Pro Skatulku ,mentalpostizeného” je samogimé, Ze
kazdy mentahpostizeny fece musi byt takovy, Ze‘®nu nerozumi, neuriist, je
pomaly, agresivni, nesvépravny, soustavmasturbuje, ohroZuje okoli, néne
pracovat, je nesamostatny, ne#ladatelny, nevychovatelny, inkontinentni a jeho
misto je v Ustavu(s. 2)

Umoziovat vlastni zkuSenosti a zaw¥it se na prozitek. Klade diraz na
subjektivni prozivani jedirics mentalnim postizenim a um@ain jim ziskat vlastni
zkuSenosti (nejednat zéoveka s mentalnim postizenim, nenutit ho proti jelib v
delat veci, které nechce). Portner takéiraiziuje, Ze je zapoebi snazit se omezit
to, co osoba s mentalnim postizenim proziva jakwijeenné, a naopak stétvna
tom, co proziva jakoifjemné.

Povzbuzovat,a to kdykoli seflovéku s mentalnim postizeninteco podé@ — malé
kracky nesngji zustavat bez povSimnuti.

Neulpivat na symptomu.Tato zasada se tyka toho, zeidliy pracovnik by negi
zastavat pouze u problémového chovéani uZivatelefidiemybrz by se # zanetit
na hledani pozitivnich aspé&ktedoucich ke zlepSeni.

Podporovat svébytnosttedy gredevsim se zabyvat pjebami druhé osoby.

Poskytovat prehledné moznosti volby znamenéa dat¢loveéku s postizenim
piilezitosti, kdy niize rekteré zalezitosti sdm oviiwvat a sdm za én nést
odpowdnost. A to i pesto, Ze by ®lo jit o nepatrné zalezitosti kazdodenniho
Zivota (nap. dat jedinci moznost nasnidat séase dle vlastniho uvazeni).

Poskytovat o@rné body pro samostatné jednani.Smyslem této zasady je byt
lidem s postiZenim podporouipikolech, které se jim zdaji byt sloZité a rém®,
namisto toho, abychom je vtom nechali samotnép rjebjejich odpowdnosti
zbavovali.

Podéavat jasné informacepyt’ mohou byt nefijemné.

Byt konkrétni. Vedle zabyvani se pocity a naladami svého &gkl nesmime

piehlizet ani to, co méloveék s mentalnim postizenim na srdci, kdyZ vyjad
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néjaké @ani nebo stiznosti, zejména pokud jde o nesplditghani a zasadni
stiznosti na danosti, které nelze émb. Danou situaci je dobré vzdy spahe
rozebrat a ujasnit si, co ma uzivatel/klient komkkéna mysli, co pesrt mu vadi,
co mu chybi apod.

e Nalézat spolé€nou ie¢ se svym proEskem. Klicovy pracovnik by @ hovarit

srozumitelnym jazykem a nazornymispbem.

e Rozpoznat vlastni podil.Plati gredevSim pro napjaté situace, které graduji nebo se

opakuji stale stejnyrti podobnym zpsobem. Cilem této zasady je zamyslet se nad

vlastnim chovanim a nad moznati¢pou nastalé situace.

e Popisovat situaci.Touto posledni zasadou vlastmopisujeme, co se konkrétaeje
(nag. ,Vidim, Ze € roziluje, kdyZz mluvime piliS nahlas.”) (viz také n&pProuty,
Werde, Portner, 2005).

Na tomto mist Ize uvést také zasady, které vymezitlgch (2010) a které se rosin
tykaji piistupu k osobam s mentalnim postizenim:

Zasadacislo 1:Hovorit o kazdém jako ¢loveéku, mluvit o lidech.

Zasadacislo 2: Hovait o tom, co tent@lovék dokdze, co m4 rad,dem je dobry, jak
Zije, co je na &m zajimavého.

Zasadacislo 3:K popisucloveka s mentalnim postizenim nepouzivat diagnozy.

Zasada ¢islo 4: O diagn6ze hovdme jen tehdy, je-li to nezbynnutné, a jen na

mistech k tomu @enych (nap u lékde atp.).

Jiz bylo zmigno, Ze ve sedu pozornosti planovani zareného nacloveéka stoji
jedinec s mentalnim postizenim, teprve na druhésineé urujici jeho diagnoza. P
individualnim planovani se vychazi Zapi a pateb uzivatele/klienta. Planovani z&mené
na ¢lovéka je postaveno na principu, Ze individualni plard royt tvden g@Fimo
s uzivatelem/klientem. Role Ebvého pracovnika pak sgisa predevSim v podpe

a pomocicloveéku s mentalnim postizenim vybrat, co je v jeho @vmodstatné, nasledn

pak spolu s uzivatelem/klientem zvolit nejvhén cestu k dosazeni jeho osobniho cile

(www.ilr.cornell.edu).
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Do procesu individuélniho planovani neni zapojam y&ivatel/klient a jeho kbvy
pracovnik, nybrz také ostatni lidé, ktezivatele/klienta nejvice znaji.tlzzitou roli hraji
zejmeéna neformalni zdrojefglevsSim rodina). Ké¢ovy pracovnik by si & cenit ndzoh
rodicd, neba znalost jejich &ti mé pak zadsadni vyznam pro efektivni poskytogacialni
sluzby (www.intellectualdisability.info). Vagnerou008) ve svém dile poukazuje na
fakt, Ze rodiovskeé postoje a chovani k jedinci s mentalnim pesim jsou vzdy jiné, nez
kdyby se jednalo o zdravé ditJe zde VtSi riziko, Ze budou v ditém sndru extrémni*
(s. 165), coz niwe negativnim zjsobem ovliviovat proces individualniho planovani.
,Lidé s mentalnim postiZzenim jsou v rodindetsto az piliS opatrovani a steZeni, coz jim
ZteZuje nebo Upkhzabraiuje, aby postupovali ve svém vyvoji. PedSinu rode je ezké
pohlédnout na své postizené symydcery jako na dospe lidi a za’it je podporovat
Vv jejich svébytnosti‘(Pdrtner, 2009, s. 111Yéto problematice seé¢muje také Le&bych
(2010), ktery uvadi, Zelovék s mentdlnim postizenim ma deedo Zného Zivota
zavené, nebo jeho blizci vnimaji, ze Zivot wlinych podminkachipdstavuje pro jejich
dite prilis velkeé riziko. Tento strach, i kdyZ jeéippzeny, vSak mize byt nebezpay, nebd
nedogava ¢lovéku s mentalni retardaci volnosti aibe ho udrZzovat ve&Si zavislosti
a pod ¥tSim dohledem, nez by bylo nezbytmutné.

Kli¢covy pracovnik se na zakladoho mize dostavat do igtu s rodii, pro které je
velmi obtizné pipustit a respektovatigni jejich postizeného die, nebd oni peci
nejlépe ¥di, co je pro jejich dé& nejlepsi. Na druhou stranu vSakekhy pracovnik vzdy
musi respektovat a brat v potaz touhy nebo rozhodrhivatele/klienta, coZz se pak stava

jakymsi kompromisemipieSeni &chto situaci.
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II. PRAKTICKA CAST DIPLOMOVE PRACE

Praktickacast se nejprve bude zabyvat popisem vybranéhokyalitativniho vyzkumu
a jeho metod, prosdnictvim kterého se nasledpokusi zjistit, zda se ve vybranych
zarizenich socidlnich sluzeb pro lidi s mentalnim ankmovanym postizenim pracuje
S pristupem zarrenym natlovéka.

Pt praci s lidmi s mentalnim postizenim jéleFité vidt skut&nosti, jez je obklopuiji,
nejen svyma &@ma, ale dokazat se na modivat i @ima druhéhocloveka. Pokusit se
pochopit jeho chovani a prozivani, jeho pohled aaod ¥c a brat v Gvahu jeho nazory,
i navzdory tomu, Ze s nimi zrovna nesouhlasime. iMiycs €mito lidmi feSime problémy
a zdolavame iigkazky, které se nam &ds mohou zdat banalni, které pro nas viasim
problémy a pekdzkami nejsou. NaSim ukolem bylm byt poskytnout &mto lidem
podporu a pomoc, a toiqdevSim progednictvim empatického jednani a aktivniho
naslouchéni (Domisova, 2009).

4 CILE PRAKTICKE CASTI DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem praktick&asti bude zjistit, zda se ve vybranychizanich sociélnich
sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou dékp osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, pracuje s planovanim z#emym natloveka.

Tento cil pak bude dopin o informace zjigné prostednictvim nize uvedenych dich
cila:

Cil 1: zjistit, jaky vliv mé& planovéani zatrené nalovéka na osobnost a celkovy Zivot
jedince s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Cil 2: zjistit, jaky vyznam fikladaji individualnimu planovani Kiovi pracovnici.

Cil 3: zjistit, zda existuji rozdily v individualmi planovani u ambulantnich

a pobytovych sluzeb.
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5 VYZKUMNA METODA

Prakticka ¢ast diplomové prace bude vzhledem ke svymuntilpostavena na
kvalitativnim vyzkumu. Jak uvadi Hendl (20058ila kvalitativnich dat spdiva v tom, Ze
jsou pirozery uspoadana a popisuji kazdodenni ziyst 161).“ Welem kvalitativniho
vyzkumu je porozuit lidem v socialnich situacich. Kvalitativni vyzkurpouziva
induktivni logiku. Na z&atku vyzkumného procesu je pozorovani &rstat. Poté
vyzkumnik patr4 po pravidelnostech existujicickkohto datech, po vyznamgchto dat
a formuluje pedkEzné zavry. Vystupem mohou byt névformulované hypotézy nebo
nova teorie (Disman, 2002).

Pro poteby praktické c¢asti diplomové prace bude u ddivych pracovnik
zodpovidajicich za pbéh individualniho planovani pouzita metoda polostutvaného
interview s dvanacti igedem pipravenymi otazkami (#oha 2). U dosflych jedindi
s mentalnim a kombinovanym postizenim metoda ridsitevaného interview. Zde budou
piedem uEeny tematické okruhy, kterych se rozhovor budettyRazhovory uskuteené
s jedinci s mentalnim postizenim budou vedeny viak, aby respektovaly mentalni
arovei respondenta, se kterym bude rozhovor probihat.

Pfi rozhovorech bude pro efektig8i uchovani ziskanych informaci vyuZzito
audiozaznamu.

VeSkeré ziskané udaje budou podrobeiistatiné analyze.

5.1 Rozhovor

Metoda rozhovoru (interview) je postavena na ¢&dewné verbalni i nonverbalni
komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentero selice respondenty. Podle¢po
osob, které se rozhovordastni, je rozliSovan rozhovor individualni a rozbogkupinovy
(Valenta, Miller, 2007). Chraska (2007) uvadi, Zzdkou vyhodou interview oproti
ostatnim metodam je navazani osobniho kontaktuy kteoziuje hlubSi proniknuti do

motiva a postaj respondert.
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Podle toho, jak moc je rozhovaéizen vyzkumnym pracovnikem, je mozno rozlisit

interview strukturované, polostrukturované a nddgtmovane.

e Strukturovany rozhovor. Strukturované interview \s@nauje tim, Ze B ném
tazatel postupuje podleigsreé pripraveného textu, podleigdem pipravenych
otazek i pedem ukeného peadi. Tazatel k otazkam niggéva viastni komenta
pouzecte otdzky a zaznamenava odpdivrespondenta.

¢ Nestrukturovany rozhovor. Nestrukturované intervisa vice fiblizuje piirozené
komunikaci mezi lidmi. | festo vSak tazateli musi byt jasné, jaké informace
potrebuje od respondenta ziskat.

e Polostrukturovany rozhovor. Polostrukturované wiew je jakymsi kompromisem
mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorBesponderiim se v tomto
piipadt nabizi k jednotlivym otazkam vzdykolik alternativ odpowdi, ale navic

se od nich vyZaduje vystteni nebo zévodreni (Chraska, 2007).
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6 CHARAKTERISTIKA MISTA, VYZKUMNEHO VZORKU
A PRUBEHU VYZKUMNEHO SET RENI

Praktick&cast diplomové prace byla uskétena ve vybranych Z&enich socialnich
sluzeb, konkrét#

¢ v Dennim stacioridEffeta v Brreé — Li3ni,

¢ v Dennim staciori@Betany a v Betany — socialni rehabilitaci v Bogktch,

¢ v Centru dennich sluzeb a v Ch#aam bydleni v Letovicich,

e v zaizeni Socialni sluzby Sebetov.

6.1 Charakteristika mista

Effeta — denni pobyt poskytuje kvalitni socialni sluzby lidem s mentain
a kombinovanym postiZzenim a autismenurd&2 je gitom kladen na respektovani jejich
prav. Podle svych individualnich geb si uzivatelé sluzby zdokonaluji své dovednosti
a znalosti. Sluzby Effety jsou za&meny na podporu samostatnosti uzZivatehabidku
aktivniho a zajimavého nagimi casu a na zZdenovani uzivatal do k&zné spolénosti.
Cilovou skupinu tvi lidé se stedni az vysokou mirou gebné podpory v produktivnim
véku (www.brno.charita.cz/sluzby-pro-lidi-s-mp/effedanni-stacionar/).

Betany Boskovice — Denni staciogposkytuje pimétenou pomoc lidem s mentalnim
postizenim lehkého aistdniho stup®a osobam s kombinovanym postizenim. UZivatele
sluzby se snazi vést k samostatnosti a k foz&ni jejich osobnich moznosti vedoucich
k zapojeni se do&iného Zivota svych vrstevnikCilem sluzby je posilovani schopnosti
a dovednosti uzivatiltak, aby se vyuzivani socialnich sluzeb minimaii#o. Betany
Boskovice— Denni staciongje uen pro osoby od 16 do 65 let, jejichZ situace uyia
pravidelnou pomoc jiné osoby, a pré&tidod 7 let (plnici si povinnou Skolni dochazku ve
specialni tidé¢ MS, ZS a PS Boskovice na elokovaném pracovistaBeBoskovice) fed

a po ukogeni vywovani (www.blansko.charita.cz/seniori/betany/).
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Betany Boskovice — Socialni rehabilitace se snapbsilovat osobni kompetence,
schopnosti a dovednosti u lidi s mentalnim a kowNmanym postizenim, aby mohli
vyuZivat &zné spoleenské zdroje v ijrozeném prosedi. Dava prostor k jejich
seberealizaci zejména v oblasti Zstnani a v oblastech kulturniho a sgeleského é&ni,
¢imz usiluje o zlepSeni kvality jejich Zivotaocialni rehabilitace je poskytovana ddgm
jedinaim od 18 let wku. D&li se na ambulantni a pobytovou

(www.blansko.charita.cz/seniori/betany/

Centrum dennich sluzeb Letovicge ambulantni socialni sluzba, jejimz poslanim je
nabidnout lidem s mentalnim a kombinovanym posiideamyslupiné vyuZziti volného
¢asu, podporovat je v upgevani i rozvoji jejich stavajicich dovednosti, sphosti,
hygienickych navyk a kBZného spolkéenského jednéni. UZivateh se snazi umoZnit
péstovani a rozvijeni spalenskych kontaki s vrstevniky a SirSi spaieosti. Cilovou
skupinu Centra dennich sluzeb Letovice fivgedinci ve w¥ku 19 — 64 let

(www.brno.diakonie.cz/poskytovane-sluzby/centrumsdeh-sluzeb-letovice/).

Chranéné bydleni Letoviceje pobytova socialni sluzba, ktera nabizi liderah&ym
a stednim mentalnim postizenim a osobam s kombinovamystizenim natit se Zit co
nejvice samostatna to formou skupinového bydleni. Nabizitgm asistenci, zejménaip
nacviku zvladani kazdodenni¢mnosti souvisejicich s vedeni domacnosti a selhaudns.
Chraréné bydleni usiluje o co nejvice ssbatny a samostatny Zivot uZivateh je utené
osobam, které se ¢fjitnaltit Zit samostatha které se chjfi aktivné podilet na spotaém
chodu domacnosti chréamého bydleni. Do chr&ného bydleni jsou igimany pouze
dosglé osoby od 19 do 64 let, které tentékvdovrSi v doB uzaweni smlouvy
(www.brno.diakonie.cz/poskytovane-sluzby/chranepéimi-letovice/).

Socialni sluzby Sebetov, p.oje pobytova socialni sluzba, jejimz poslanim jastisj
handicapovanym lidem v n#ipnivé situaci padebnou pomoc, pravo na uchovani nebo
rozvijeni jejich spoléenskych névyk, pracovnich dovednosti a schopnosti. Cilovou
skupinu této organizace ttididé s mentalnim postizenim a kombinovanym pestiin,

osoby s Alzheimerovou chorobou a se schizofrenivivsocialnisluzbysebetov.cz).
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6.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Seteni bylo uskutéenéno ve vybranych zézenich socidlnich sluzeb (viz vyse).
Vyzkumné Sdeni bylo provedeno s kKlhvymi pracovniky, ktd zodpovidaji za pmib&h
individualniho planovani, a s daggmi jedinci s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Respondenti budou v praci ozoaani nasledujicim Zsobem:

e P1 - pracovnikislo 1 e K1 —klient¢islo 1
e P2 — pracovnikislo 2 o K2 —klientg¢islo 2
e P3 - pracovnikislo 3 e K3 —klient¢islo 3
e P4 — pracovnikislo 4 e K4 —Kklient¢islo 4
e P5 - pracovnikislo 5 e K5 —Kklientéislo 5

e P6 — pracovnikislo 6

e P7 — pracovnikislo 7

6.3 Charakteristika vyzkumného Sefeni

Vlastni vyzkumné Sétni probihalo v obdobi leden 201&efven 2011.

V kazdém z#zeni prokhl rozhovor s jednim pracovnikem, v jednontizeni se
dvéma. Rozhovor s pracovniky zahajovaly obecné otaklerg se tykaly cilové skupiny,
se kterou respondent pracuje, délky praxe a jegjichice v z&izeni. Pak nasledovaly
dotazy, které se jiz zaftily na témata vztahujici se k vyzkumnym otazkam.

Pro vykEr responderit z fady klienti nebyla uéujici socialni sluzba. Rozhovor s klienty
reflektoval dopedu utené tematické okruhy.

VétSina rozhovat byla nahravana na diktafonid®l zahajenim kazdého rozhovoru byl
respondent pozadan o svoleni. Dva respondenti raveaim nesouhlasili, proto byly

rozhovory s nimi p&ivé zaznamenany v ruce.
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7 ANALYZA A PREZENTACE DAT ZISKANYCH
VYZKUMNYM SET RENIM

Kinterpretaci a analyze Kkvalitativnich dat ziskamyprostednictvim rozhovar
s pracovniky a klienty byla vyuzita metoda d¢tného kddovani.

Hendl (2005) uvadi, Zze otsné kdédovani provadi vyzkumnikigrvnim piichodu
daty. Metoda utuje v textu témata afiazuje jim ozn&eni. PodleSvaicka a Seé’ové
(2007) je oteiené kodovani jednoducha, avSak velice pracna aciayttechnika.
Otewené kodovani igdstavuje operace,fipkterych jsou ziskané Udaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novymugpbem.,Zarover: se zarg‘uje na rozkryvani
vyznani, které nemusi byt prvoplanogjevné. Tim padem je vyzkumnik s to povSimnout si
takovych aspeklittextu, které by i) beznémcteni a poznamkovani textu nezaznamenal®
(s. 222). Na proces otmného kodovani bude navazovat vyerd kategorizovaného
seznamu kail (metoda vytvEéeni struktur) a technika ,vylozeni karet".

Technika ,vyloZeni karet” je zaloZzena na togpe vyzkumnik vezme kategorizovany
seznam kad kategorie vzniklé skrze otené kodovani uspada do @jakého obrazcei
linky a na zaklad tohoto uspgadani sestavi text tak, Ze je vlaspievypra¥nim obsahu
jednotlivych kategorii“(s. 226) Kategorie se stavaji nazvy jednotlivych kapitojjcjez

obsahem je podrobna deskripce a interpretaceé gpddajicich do té které kategorie.

Obsah kapitoly bude rozkbn podle kategorii, které vzeSly z metody o¢eého
kodovani a byly vytvieny s ohledem na vyzkumné otazky. Vysledky budoohabeny

o0 citace ziskané z rozhovios respondenty.

Hlavnim cilem praktické&asti je zjistit, zda se ve vybranychtiz&nich sociélnich
sluzeb, jejichz cilovou skupinu tkio dosglé osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, pracuje s planovanim zéemym natlovéka. Pro zodpodzeni této vyzkumné
otazky byla z oteteného kdédovani vytwena kategorie: stup pracovnik ke klientim*,
konené vysledky Séeni vSak budou jeStdoplniny o informace ziskané prostinictvim
dil¢ich cila.
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7.1 Pristup pracovnika ke klientam

Pristup pracovnik ke klientim lze zahrnout hned podckolik vytvorenych kod.
Nadstavbovym terminem této skupiny ke partnersky piistup. Pod prvni kod spada
piedevSim ochotaspoluprace kliéového pracovnika s klientem Spoluprace mezi
klicovym pracovnikem a klientem je téfmbez vyjimek, a to jak u pracovriktak také
u klienti, vnimana nasledujicim @gobem. (P1);Sejdeme se s klientem a mluvime spolu
o tom,cemu by se chit nyni, myslim, kdyZ skdinstavajici plan, #novat. Pak spol&e¢,
kdyZ nalezneme cil, sepiSeme novy individualni‘pi@®b): ,Domlouvdm se s uzivatelem,
vcem se chce zdokonalitNebo (P6):,...to s uzivatelem vyhodnocuji. Pokud uzivatel
nazna, Ze uz je jeho cil spin mize se pehodnotit, zrnit, doplnit...“ Pouze jedna
vypowd’ se od vSech ostatnich razantninisgbem liSila. (P4);...hodr¢ taky zalezi na
tom, kdo toho ktiového pracovnikadf. Hodre podle né zalezi na vzdani. Tam jsou ty
Zensky od krav, a to je faktziza. Ty se s klientem nebavi a napiSou si tam, t&fi“ch

DalSim kédem jeespekt rozhodnuti klienta. Zde bylo sesbirancskolik riznorodych
odpowdi, a to jak ze strany pracoviijkak takeé klient. (P1):,Rozhodnuti nechavam vzdy
na klientovi.” Nebo také (P7),Kazdy klient si uti swij individualni plan a my pak podle
toho postupujeme”Vedle toho se u jednoho respondenta objevila w§pp ve které
popisoval svoji zkuSenost se socialnim pracovniK@):,...tr/eba u nas ty socialky. Mezi
klienty a ani mezi nas pracovnikybec nepijdou a pak peorganizovavaji pokoje. Vis,
jako Ze sthovaly klienty z jedné budovy do druhé, z pkaj pokoje. Pro &ito byl stres,
ale to je vibec nezajimalo.“Klienti vnimali respekt k rozhodnuti zejména v @slosti
S ukovanim témat svych osobnichicfii individuainim planovéani. Shodrodpovidali, Ze
si témata osobnich dilvybiraji sami. (Tento cil sis vybrala sama?) (KJ8no, protoze
jsme skodili s tim mobilem, tak potom jsem se rozhodla tiyky (K5): ,Ano. (A jaky sis
zvolila osobni cil?Pracovani.(Ze si chces najit praci®no, a bratry hledat a na ptiaci.
(Internet?) Ano, internet, a zvaky najit." K uvedenému kodu se v jiné souvislosti
respondenti nevyjddvali, pouze jeden z respondérge konkrété vyslovil k pribéhu
individualniho planovani: (K4),...kdyZz o tom nechci mluvit, takémuti, abych toekl. To

se mid na rem nelibi. Ale p&ad to dl4. A mé ty argumenty furt. A ja Zddny neméam.*
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Poslednim kdédem, ktery spada pod kategoritisfep pracovnik ke klientim“, je
planovani zan®rené na ¢lovéka, ve kterém by se #m tato kategorie odrazet.
Responderiim byla pokladana konkrétni otdzka, zda se &y setkali s planovanim
zametenym naclovéka. Kladré odpovidali pouze respondenti, Ktese @astnili kurzu
porddaného o0.s. Quip — Spatesti pro zminu.

Jak bylo uvedeno vyse, hlavni cil maji daplat informace ziskané proéstinictvim
diléich cili. Ty maji ugit, jaky vliv ma planovani za#tiené naclovéka na osobnost
a celkovy Zivot jedince s mentalnim a kombinovargostizenim, déle pak jaky vyznam
priklddaji  klicovi pracovnici individudlnimu planovani a zda eaxist rozdily
v individualnim planovani u ambulantnich a pobytdvysluzeb. Po provedeni metody
oteweného kédovani byly vytveny kategorie: ,Planovani z pohledu klienta®, ,Rigani

z pohledu kikoveho pracovnika“ a ,Planovani v systému dvou diuze

7.2 Planovani z pohledu klienta

Klicovym kdédem pro kategorii ,Planovani z pohledu Wi#&nse stalosobni cil Do
tohoto kddu spadajiizné témata (@€ o rostliny, snaha o nalezeni partnerky, snalatzis
pracovni uplaténi, nalézt bratry, prace sg@tacem, setkani se spoluda@u, nadit se
fotografovat a ukladat fotky do pivace atd.). U vSech respondénbylo z rozhovaoit
patrné, Ze osobni cile, kterych dosahuji v rdmdividualniho planovéani, zaujimaji
Vv jejich Zivot dulezité misto.

DalSim kodem, ktery spada do kategorie ,Planovapoldedu klienta®, jezivotni
zména. Tento kod v sob zahrnuje bd'to momenty, které si klientibec neuvdomuje
a nepiklada jim tim padem Zadnou vahu, nebo naopak momdteré ve svém Zivet
vnimé jako zasadni. (K3): (Je pro tebe individudlidinovani dlezite?)No, rad bych si
snou povykladal, takze asi jo, no(K2): (Pfineslo ti planovani do Zivotatoo zasadniho?)
»JO, prineslo mi radost i zklamani. Aipeslo mi to, Ze jsem se mohl jako vic osamostatnit
a jit do jinyho prostedi, jako do jinyho bytu. A to, Ze jsem se mohhd&eit s mou
budouci, ale‘eknu spi§ byvalou partnerkou. To je to zklamanis&em ju poznal fes ten

plan a byli jsme spoludpakou kratkou dobu. A gad su peswdcenej, Ze ne mou vinou se
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to jakoby neoficialé ukorrilo. Jako ten vztah, ne ten plan(K4): ,Co m¢é¢ potSilo, co
jsem ziskal asp to bylo to prvni téma, a dost dlouhy, i kdyZgent celej Zivot, byt
asertivni.”

DalSim kdédem jevyznamnost individualniho planovani Z rozhovoti s respondenty
bylo ztejmé, Ze si jsouddomi toho, Ze jim individualni planovani pomahaalezitostech,
které oni sami nezvladnou. (K2)P /edtim ten plan mi dal hodra z toho Ziju dotéa
a te/... tady ten plan je slozji a nevim, jestli to ma cenu, ale j&#wn, Ze... Nebo prast
stojim si za tim, Ze pra@sthcu v zZivat neckoho mit a nechci byt sam(K3): ,Tak sam
bych to asi nedokézal, sam asi ne. Nebo by todrdkduho, nez bych to napsalk’ng, no
trvalo by to asi dyl, no.(K4): ,Pomaha m@ v tom se nadit tFeba vdit.“ (K5): ,Jestli
najdem tu praci nebo ty bratry, tak budu rada. lies to povede. Jo, jestli se to povede,
tak budu radd

Oznaeni nasledujiciho kédwduavéra klienta ke kli¢éovému pracovnikovi obsahuje
vesnes shodné odp@di responderit Na otazku, jestli se na ktiveho pracovnika mohou
obrétit také jindy,feba kdyz je &co trapi, odpovidali kladnym apobem.

Poslednim kédem v této kategoriigpokojenostklienta s individualnim planovanim.
Ténmet vSichni respondenti jsou s individualnim planowéngpokojeni, pouze jeden
respondent se k individualnimu planovani vyjikegativreé, nebe mu vadi jeho zakonna

povinnost. (K4):,Prosté ten plan, prostse md nelibi. Kvli tomu, Ze je to povinny.“

7.3 Planovani z pohledu kléového pracovnika

Také planovani z pohledu &tivého pracovnika Ize shrnout hned pogkatik
vytvorenych kod. Prvni skupinu tvid aktivity, které se tykajnaplné setkani, vedeni
dokumentace sestavovani individualnich plam a zodpowdnosti za pnibéh
individualniho planovani. Nasledujicitadky ¢tende seznami s tim, jakym agobem
Klicovi pracovnici vnimaji svoji roli. (P1)Podporuji klienta pi hledani osobniho cile,
podporuji klienta v praci na dosazeni osobniho ,ciledu dokumentaci spojenou
s individualnim planovanim, vyhodnocuji individualplany.” Anebo (P3): ,Vedu

dokumentaci, odpovidam za realizaci planu, zagqlan probiha.“Podobnym zfisobem
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je popséano individualni planovani také v dalSitipgd, presto v #m |ze nalézt podstatné
odliSnosti, které se tykajifedevsim rozéleni kompetenci mezi Kiovym a socialnim
pracovnikem: (P6);No, tak s kazdym uzivatelem je sestaven individuplan, ktery
vychazi z jeho peeb, z jeho Zivotnich gila vlast ze schopnosti uZivatele. Planuje se tak,
Ze rozhovor s nim vede socialni pracovnik, ktesfasé profil uzivatele a na zakladoho
sestavi individualni plan. Potom s nim seznami¢femého pracovnika, ktery vyivo
kratkodobé cile, podle kterych se potom tady paggupSocialni pracovnik pbézre
hodnoti
a kontroluje tento individualni plan. #§! ukol je ten, Ze ja to vyhodnocuji a musim
i dohliZzet spoléné se socialnim pracovnikem, jestlibec se nac¢chto krocich pracuje.”
DalSim kdédem této kategorie jgpoluprace osob zapojenych do individualniho
planovani. VSichni respondenti shodrodpowdéli, Ze individualniho planovani se&astni
klient, klicovy a sociélni pracovnik. Odp&di tykajici se spoluprace také s ostatnimi
pracovniky a spoluprace srodinou se vrozhovorectespondenty ifiS c¢asto
neobjevovaly. | pesto vSak pro ukazku budou uvedeny vylvesponderit, ve kterych
se SirSi spoluprace, nejen mezi klientemg¢ddym a sociélni pracovnikemiqei jen
vyskytla: (P3):,Plany vytv&im ja s asistenty na dién komunikuju s koordinatorkou
a informace ziskavam i od asisterst chraného bydleni.“Podobg (P6):,... a jsou
vlastre do toho zapojeni i ostatni pracovnici, zalezi om iceho se to tyka. A vlastipe to
individudlni, takZze prostje to takova kolektivni praceVedle toho jiny uhel pohledu na
spolupraci s dalSimi pracovniky. (P7):.No, protoZe kdybych #a davat na rady, nebo
co by ma tadyrekli, Ze jo, tak mhne‘eknou a neporadimpec nic.” Nasledujici ukazky
rozhovoli se budou tykat spoluprace ddiveho pracovnika s rodinou. (P1Y posledni
doky jsem zjistila, Ze je nepostradatelné ziskavatrinéze taky od rodiny. Vlastrani
nevim, prd jsem takhle nepracovala hned od’atku. P@dad mi vadilo, Ze j4 nevim, co
klient doma, rodina zase, co tadyedle toho Ize uvést iifklad, kdy na dotaz, jakym
zpisobem respondent ziskava informace o klientovi, owtEl automaticky (P3):
~-Komunikuji s opatrovniky, ziskavdm od nich infooed Vzhledem k tomu, Ze se ke
spolupraci s rodinnymi ffsludniky zadny jiny respondent uz nevymdl, byla vSem
ostatnim respondeinh cilert¢ pokladana otazka, zda v ramci individualniho plémo

komunikuji také s rodinou. Zbyvajici respondentk [z vyjimky na polozenou otazku
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reagovali shodh (P5):,Ne, jen kdyZ se jedna o slajgi pfipad.” Stejre tak (P7):,Ne,

akorat u tZce postizenych.”

7.4 Planovani v systému dvou sluzeb

Rozdily vindividualnim planovani v systému dvou sluzeb |zgitnhned v gkolika
vytvoienych kodech:éetnost setkani/snénny provoz, pomér pracovnika a klienta
a takéosobni cile klienta

Cetnost setk&nia sménny provoz spolu Gzce souvisi, neb@ba kédy se odvijeji od
druhu poskytované sluzby. Z rozhoua respondenty bylorgjmé, Ze ambulantni socialni
sluzby, ve kterych bylo vyzkumné Behi provadno, nabizi mnohem vice moznosti
k setkdvani ktioveho pracovnika a klienta, (P1): (Ja#sto se schézite s klientem?)
»S klientem se potkavam kazdy den, v ram@ngch ¢innosti. Pokud mam hokib
konkrét@ o individualnim planovani, tak v naSemvizani se klient se svym divym
pracovnikem schazi kazdy tyden, vzdy na jednu odioy spoléné 7eSili osobni cil
klienta.” (P5):,Na individualnim planovani klienta se podili paaik, ktery se s klientem
potkava v dila, kde s nim pracuje.(K5): (Jak ¢asto se schéazite se svymciiym
pracovnikem?,Furt.” nez sluzby pobytové (P7): (J&ksto se schazite s klientem nad
individualnim planovanim?)Je to podle ¢asu, podle sem, podle toho, kdy potkam
klienta, jestli mam odpoledni nebodnd.” (K5): (Jakéasto se schazite se svymekiiym
pracovnikem?,Jenom kdyZz ma odpoledni nebocnd” (K4): ,Jenom kdyZ tu jsem na
tydennim pobytu, takZze jednou z&sio.”

Respondenti také vnimali odl&npomér pracovnika a Kklienta v jednotlivych
sluzbach. Ze ziskanych vypsli bylo evidentni, Ze v ambulantnich socialnictzlsach je
pomeér zastoupeni pracovnikvici klientim mnohem vySSi nez u sluzeb pobytovych.
(P2): ,Asistentky na oddeni si vyberou klienta, pro kterého bude indivihigplan
sestavovan.(P7): ,Na chranéném bydleni je to sloZjBi, protoZe jsme jedna asistentka,
takZze nemameéas pouze na jednoho klienta..."

Odlisné jsou také osobni cile kliént jednotlivych sluzbach. Cile klieinv pobytovych

sluzbach se fevazre tykaly osvojovani schopnosti spojenych s vedenomatnosti.
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(P7):,No, tak jako tim, Ze jsme na chr&ém bydleni, skoro vSichni klienti maji jakaijsv
osobni cil sobstachost. Asi plka ma vaeni.” (P4): ,Hodn¢ klient: ma jako osobni cil

nakupovani.”
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8 DISKUZE A VYSLEDKY SET RENI

Na zéklad odpowdi responderit a analyzy vyzkumného %ehi budou v nasledujici
kapitole zodpo¥zeny vyzkumné otazky.

Pracuje se ve vybranych z#izenich socialnich sluzeb, jejichZ cilovou skupintvori
dospélé osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, $gmovanim zangirenym
na ¢lovéka?

Ktéto vyzkumné otazce bylaifipazena kapitola fstup pracovnik ke klientim®,
neba’ jak bylo zmirgno v teoretick&asti diplomové prace (viz kapitola 3.2.1), zdkladem
planovani zarreného naclovéka je vztah mezi uZivatelem/klientem a jeho d&divym
pracovnikem. Pracovnik upiafjici ve své profesi fiistup zamiifeny na clovéka
(viz kapitola 2) by ml byt vkontaktu s druhymi lidmi empaticky, akcejitil
a autenticky. Ml by umgt citlivé reagovat na p&gby druhéhaloveéka. Ri komunikaci by
meél dodrZzovat zasady aktivniho naslouchani, nediwvektio gistupu, négl by druhého
¢lovéka pijimat a gistupovat k gmu s dctou.

Kli¢ovymi slovy, ktera byla wkladnou analyzou rozebrana, jsqartnersky pristup
(nadstavbovy termin této skupiny), ochsfmluprace klicového pracovnika s klientem
respekt rozhodnuti klientaa planovani zanérené naclovéka.

Ke spolupréci kliového pracovnika a klienta se pracovnici vigadli predevsim
v souvislosti s tvorbou individualniho planuét8ina respondetpracovniki hovaila
o tom, Ze se s klientem/uzivatelem schazi, Ze dohady formuluji jeho osobni cile a ze
spol&né sepisuji  klieniv/uZzivatefiv individualni plan. Pouze jedna vypal
respondenta/pracovnika zefizeni Socialni sluzby Sebetov se od vSech ostatnich
razantnim zpisobem liSila. Respondent ve své vygdivvyjadil, Ze spolupraci, lépe
fe¢eno zapojeni klienta ddeSeni jeho budouciho siovani, utuje pracovnikova
odbornost. Pracovnik, ktery neni dostate kvalifikovany, s klientem #bec
nespolupracuje a sam siuje, co je, nebo naopak neni pro klienta dobré.

Vypowvedi pracovniki, které se tykaly respektu rozhodnuti klienta, des@ebe navzajem

znane odliSovaly. V rozhovorech se vSak v&sire pripadi vyskytly informace o tom, Ze
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Klicovi pracovnici nechavaji rozhodnuti zcela na kbent Vedle toho se u jednoho
respondenta, @b pracovnika zdzeni Socialni sluzby Sebetov, objevila vypdyve které
popisoval svoji zkuSenost se socialni pracovnietoTzkusenost se tykala jedné udalosti,
kdy socialni pracovnice bezdomi klienti nechala peorganizovat jejich bydleni, coz pro
né bylo zn&né stresujici. O jejich pocity se vSak nikdo nezajinkdienti vnimali respekt
k rozhodnuti zejména v souvislosti s c¢awvanim témat svych osobnich tcilpfi
individualnim planovani. Shodnodpovidali, Ze si témata osobnichacihohou vybirat
sami. V jiné souvislosti se k rozhodovani nevigadli. Pouze jeden respondent, klient
Centra dennich sluzeb Letovice, se konkrétyslovil k pribehu individuélniho planovani.
StZejni informaci z této vypadi bylo, Ze ho jeho k#ovy pracovnik nuti howit
0 vécech, o kterych nechce.

Co se tyka planovani za&teného naclovéka, respondefitm/pracovnikm byla
poloZena konkrétni otazka, kterd se tykala toha, s&l uz &kdy s timto pojmem setkali.
Kladr¢ odpovidali pouze respondenti, Ktee s planovanim zastenym nacloveka setkali

v ramci kurzu, ktery p@dalo 0.s. Quip — Spaleost pro zminu.

Z dostupnych literarnich a internetovych zdrokteré byly vyuzZity ke zpracovani
teoretickécasti diplomové prace, bylo mozné ziskat informat¢eno, na jakych principech
je zalozen fistup zamfeny naclovéka a také planovani zatené naclovéka. Tyto
informace budou p@bézné srovnavany s vysledky, které byly ziskany z rozvdv
s respondenty — Klovymi pracovniky a klienty.

Kli¢covym principem planovani zasfeného naclovéka je aktivni zapojentlovéka
a zamieni na jeho cile (www.kvalitavpraxi.cz). Z vySe deaych informaci Ize tedy
vyvodit, Ze planovani za¥rené naclovéka se téns ve vSech vybranych #aenich
socialnich  sluzeb, ve kterych byl vyzkum proddd objevuje. VSichni
respondenti/pracovnici az na vyjimky totiz odpasli, Ze se s klientem/uzivatelem schazi,
Ze dohromady formuluji jeho osobni cile, Ze spwlesepisuji klieniv/uZivatefiv
individualni plan a Ze nechavaji rozhodnuti, kteeétyka klientova sebeteni, zcela na
ném. Také vypowdi ziskané od respondérilienta tuto skuténost podpdly. Velice

¢asto se vyjabvali ke svym osobnim giin a velmi pozitive vnimali moznost uiit si své
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vlastni téma individualniho planovani. Tyto skuesti se neobjevily v Z&eni Socialni
sluzby Sebetov, takZe Ize konstatovat, piiéstup zaniteny na ¢lovéka zde neni
praktikovan. Vysledky vyzkumného $ehi na druhou stranu nepatropochyliuje fakt,
Ze \&tSina respondefitvlastreé vibec nevi, co to znamena ,planovat se g&@mim na
osobu“. Jako mozndeSeni této problematiky se nabizi absolvovat kun#Fdgany
0.S. Quip — Spotmosti pro zminu, jehoZz hlavnimi tématy jsou: principy konceptu
.planovani zamrené nacloveéka“, zpracovani individualnich plénv souladu s timto
konceptem a s platnou pravni Upravou socialnichela ziskani zakladni zkuSenosti p
tvorbe krizovych plar (www.kvalitavpraxi.cz).

Vysledky Seteni maji dopiovat informace ziskané proéstinictvim di¢ich cila, které
mely ziskat odpowdi na tyto otazky:

Ma planovani zaméfené na ¢lovéka vliv na osobnost a celkovy Zivot jedince
s mentalnim a kombinovanym postizenim?

K vyzkumné otazce ,Jaky vliv ma planovani zdtlemé naclovéka na osobnost
a celkovy Zivot jedince s mentalnim a kombinovamstizenim“byla pirazena kapitola
~Planovani z pohledu klienta“.

Kli¢covymi slovy, ktera byla ikladnou analyzou rozebrana, jsasobni cil Zivotni
zména, vyznamnost individualniho planovanj davéra Kklienta ke kli¢éovému
pracovnikovi a spokojenostklienta s individualnim planovanim.

Rozhovory s respondenty/klienty byly piné osobridih, jejichZz témata se mezi sebou
navzajem dost liSila (@& o rostliny, snaha o nalezeni partnerky, snahieatzigracovni
uplatreni, nalézt bratry, prace s@tacem, setkani se spolu#au, nadit se fotografovat
a ukladat fotky do poitace). U vSech respondénbylo z rozhovoit patrné, Ze osobni cile,
kterych dosahuji v ramci individualniho planovéadyjimaji v jejich Zivat dulezité misto.
Zivotni zmena spojend s individualnim planovanim v&ahhrnuje bdito momenty, které
si klient vibec neuvdomuje a nejfiklada jim tim padem Zzadnou vahu, nebo naopak
momenty, které ve svém Ziwownima jako zédsadni. To se také odrazilo v ziskanyc
odpowdich. Naopak vyznamu individudlniho planovani ve émv Zivot si
respondenti/klienti jsou zcela¢domi. Co se tykd weéry klienta ke kléovému

pracovnikovi, tak vSichni respondenddpovidali, Zze svému Kidbvému pracovnikovi
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mohou ¥iit a Ze se nadno mohou kdykoli obratitS individualnim planovanim jsou
vSichni respondenti/klienti spokojeni, pouze jedesspondent se Kk individualnimu

planovani vyjadl negativreé, neba@ mu vadi jeho zakonna povinnost.

Planovani zawgiené naclovéka mize vést k velkym zemam v Zivo¢ clovéka
(www.kvalitavpraxi.cz). Toto tvrzeni také potvrdilavétSina respondetitklientd.

Z vyzkumneého Séeni vyplynulo, Ze vliv planovani zatieného nalovéka na osobnost
a celkovy Zivot jedince s mentalnim a kombinovangostizenim zavisi fiedevsim na
volb¢ osobniho cile a na tom, jakotleZitost Emto cilim klient giklada.

Planovani zagtené naclovéka predstavuje nastroj, kterym se da zjistitipbha mira
podpory a ktery se snazi postihnout Ziglmvéka v jeho SirSich souvislostech — ma byt
prostedkem, ktery porize uZivateli/klientovi #stat ¢clenem spolénosti, a ne pouhym
objektem odborné @é na jejim okraji (Holub, 2007). VSichni respondédienti jsou si
védomi faktu, Ze jim individualni planovani pomah&alezitostech, které oni sami
nezvladnou, a té# vSichni jsou také s procesem individualniho pla@mospokojeni.

Co se tge vnimani vztahu klieata klicovych pracovnil, Ize ze ziskanych vypeédi
odvodit, Ze je zalozen nakre.

Jaky vyznam prikladaji kli ¢éovi pracovnici individualnimu planovani?

K této vyzkumné otazce bylafifazena kapitola ,Planovani z pohledu ¢&liého
pracovnika“.

Klicovymi slovy, ktera byla @kladnou analyzou rozebrana, jsovdplné setkani
vedeni dokumentace sestavovani individualnich plam, zodpowdnosti za pribéh
individualniho planovani, spoluprace osob zapojenyt do individualniho planovani
a spoluprace osob zapojenych do individualniho planani.

Aktivity, které se tykaji napkhsetkani, vedeni dokumentace, sestavovani indikidté
plani a zodpowdnosti za pibeh individualniho planovani, vnimaji vSichni respent
velmi podobnym zfisobem. Jedna serquevSim o podporovani klientati phledani
osobniho cile a i praci na jeho dosahovani, o odpdmosti za realizaci planu
a o0 vedeni dokumentace spojené s individualnimopt@mm. Jako osoby spolupracujici

mezi sebou # individualnim planovani vsichni respondenti shédavedli klienta,
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klicového a socialniho pracovnika. Odpdiy které se tykaly spoluprace také s ostatnimi
pracovniky a spoluprace srodinou se vrozhovorectespondenty ifiS c¢asto

neobjevovaly.

Vysledky vyzkumného Sini, které do této doby ukazovala na skubst, Ze se téh
ve vSech vybranych #aenich socialnich sluZzeb pracuje issfupem zagienym na
¢lovéka, na druhou zpochyibje hned #kolik fakta, které se vyskytly v této kapitole:
Z disledné analyzy vysledk Seteni vyplynulo, Ze #&sSina klEovych pracovnii
individualni planovani bere pouze jako povinnoger& k jejich povolani prostpati.
Nevidi, Ze jde v prvnfadt o prani lidi, o které se staraji — (K4)...kdyZ o tom nechci
mluvit, tak nd nuti, abych to'ekl. To se mhna rem nelibi. Ale ptad to dla. A ma ty
argumenty furt. A ja Zzadny neman\V‘kapitole 3.2.1 je uvedeno, Ze nepostradatelnymi
piedpoklady prace zaffené na osobu jsou empatie, citlivost a zajem odtidi a ze
podstatnou roli by #la sehrat i zrena mysleni pracovnik(Portner, 2009). Proto je tedy
na mis¢ zamyslet se, zda Ize tak j&sryvodit, Ze planovani zaffené naloveka se tén
ve vSech vybranych Faenich socialnich sluzeb, ve kterych byl vyzkunovackn,
objevuje, kdyz v sabrespondenti/pracovnici postradaji jeho smyslétye jako vhodné
feSeni této problematiky nabizi absolvovani kurzidganého o.s. Quip — Sp&h@sti pro
zmeénu, ktery se tyka individualniho planovani. Z hodeo &astnilki lze totiz na
internetovych strdnkach (www.kvalitavpraxi.czxist, Ze jim @ast na kurzu oteela jiny
pohled na klienta a celkévi na cely proces individualniho planovani. DalSim
doporienim, které by mohlo sttovat k dobré praxi ktiového pracovnika, je zamyslet se
nad svou roli, tzn. vystoupit z role odbornika,rktena oproti klientovi navrch, a naopak
byt podporujicim klilovym pracovnikem, ktery pomaki#ovéku s mentalnim postizenim
vybrat, co je v jeho Ziveétdilezite, ktery napomaha uskui®vat jeho pani a Zivotni cile.

DalSim faktem, ktery zpochyioje dosavadni vysledky vyzkumnéhoiget, které térr
bez vyjimky potvrzovaly vyskytifistupu zar‘eného nalovéka ve vybranych zézenich
socialnich sluzeb, je nespoluprace s ostatnimiopraky a nespoluprace s rodinou. Holub

(2007) uvéadi, Ze ip planovani je nutné zapojit do celého procesu saém

uzivatele/klienta, jeho zakonného zastupce (opatkay), dalSi dlezité osoby v Zivat
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klienta, cely tym pracovnikzaizeni, ve kterém klient pobyva atp. Az na vyjimk§ak
nikdo z respondefitnetusi, co to vlasthznamena. Chybi navaznosttpgcoz nize byt
piicinou toho, Ze individualni planovani namisto roevajposouvani klienta kigdu stoji
na mist. Spoluprace mezi pracovnikytie fungovat, troufam si tvrdit, jen wipack
dobrého kolektivu, proto by pracovnici¢inmit moznost zapojit se do vytu svého
budouciho kolegy. Spoluprace s rodinou je natdlizis téma, Ze by si zaslouzilo vice

pozornosti pi dalSich vyzkumech.

Existuji rozdily v individualnim planovani u ambulantnich a pobytovych sluzeb?

K této vyzkumneé otazce byl&ipazena kapitola ,Planovani v systému dvou sluzeb.”

Klicovymi slovy, ktera byla @kladnou analyzou rozebrana, jsatetnost setkani /
smEnny provoz, porér pracovniki a klienti a také osobni cile klienta.

Z rozhovon s respondenty bylorgjmé, Ze ambulantni socialni sluzby, ve kterychobyl
vyzkumné Seeni provadno, nabizi mnohem vice moznosti k setkavanéokiho
pracovnika a klienta nez sluzby pobytové. V ambmligh sluzbach se klient se svym
klicovym pracovnikem setkava deénwmramci Giznych¢innosti, kdezto v pobytové sluZb
vzdy zalezi na tom, kdy ma &tivy pracovnik sluzbu. Respondenti také vnimali Sli
poner pracovnik a klienti v jednotlivych sluzbach. Ze ziskanych vypdv bylo
evidentni, Zze v ambulantnich socialnich sluzbaclpge®r zastoupeni pracovnikvici
klientaim mnohem vysSi nez u sluzeb pobytovych. OdliSné js#ié osobni cile kliefit
v jednotlivych sluzbach. Cile klieintv pobytovych sluzbach seéqvazr tykaly osvojovani

schopnosti spojenych s vedenim domacnosti.
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ZAV ER

Diplomova prace se zabyvaldigiupem zagienym naclovéka v profesi specialniho
pedagoga.

V teoretickécasti doSlo k defidinimu vymezeni povolani specialniho pedagoga, dale k
nastirni moznosti jeho profesniho uplam, a to nejen ve Skolstvi, ale i v ramci
vybranych poradenskych iZaeni a instituci, v ramci socialnich sluzeb i Vashi statni
spravy. Druh& kapitola nabidla informace idspupu zarreném natlovéka. Seznamila
s teoretickym zakladem filosofie z&mné naclovéka a s pistupem zarrenym na
¢lovéka v profesi specialniho pedagoga. V&amé kapitole dosSlo k vymezeni
individualniho planovani socialni sluzby / planovaantieného nalovéka s mentalnim
postizenim. Pro zpracovani teoretického zaklada byluzitairada odbornych publikaci
a internetovych zdr@j které v dané problematice usnadnily orientaci.

Hlavnim cilem praktick&asti bylozjistit, jestli se ve vybranych gaenich sociélnich
sluzeb, jejichz cilovou skupinu tkio dosglé osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, pracuje s planovanim zaemym nacloveka. Hlavni cil péibézrné dophovaly
informace ziskané prdsdnictvim ditich cili. Ty mely urcit, jaky vliv mé planovani
zameérené natlovéka na osobnost a celkovy Zivot jedince s mentalaikombinovanym
postizenim, dale pak jaky vyznamikpadaji klicovi pracovnici individualnimu planovani
a zda existuji rozdily v individualnim planovaniambulantnich a pobytovych sluzeb.
Praktickacast diplomové prace byla vzhledem ke svymimibostavena na kvalitativnim
vyzkumu, konkrétd na metod polostrukturovaného a strukturovaného rozhovoru.
Vypowvedi responderit byly podrobeny dkladné analyze prasdnictvim metody
oteeného kodovani.

Z vysledki Seteni vyplynulo, Ze planovani za&mené naclovéka se térd ve vSech
vybranych z#&zenich sociélnich sluzeb, ve kterych byl vyzkunovaikn, objevuje.
Respondenti/pracovnici vSak postradaji jeho smlsl.planovani zamsieného naloveka
na osobnost a celkovy Zivot jedince s mentalnimoenlknovanym postizenim zavisi
piedevsim na volbosobniho cile a na tom, jakouleZitost €mto cilim klient giklada.
Cim vice je osobni cil klienta spjat s uspokojovardékladnich Zivotnich pib, tim
podstatsjSi roli v jeho zivo¥ sehrava cely proces individualniho planovani. kake
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klientim individuélni planovani pomaha v zalezitostecker&tsami nezvladnou, jsou si
védomi vSichni bez rozdilu. Kdbvi pracovnici proces individualniho planovani vajim
piedevsim jako povinnost, ktera fak jejich povolani. Individualni planovani je pre
spojeno gadou nutnosti (vedeni dokumentace, sestavovanividudinich plagd,
zodpovdnosti za pibeh individualniho planovani atp.), které jsou povimykonavat
a které pak zastuji vyznam individualniho planovani, protoZe neyitd jde v prvniac
o prani lidi, o které se staraji. Z vysléd&eteni vyplynulo také to, Zze ambulantni socialni
sluzby, ve kterych bylo vyzkumné Eei provadno, nabizi mnohem vice moznosti
k setkavani kliového pracovnika a klienta nez sluzby pobytovémaantnich sluzbach
se klient se svym klovym pracovnikem setkava denwmramci iznych ¢innosti, kdezto
v pobytove sluzb vzdy zalezi na tom, kdy ma &bivy pracovnik sluzbu. Meazi
ambulantnimi a pobytovymi socialnimi sluzbami je&éarozdil v poniru zastoupeni
pracovniki vici klientam, odliSné jsou také osobni cile klignt jednotlivych sluzbach.
Zawrem bych dodala motto:Pphlizime-li na lidskou bytost jako na organismus,
vidime soubor fyziologickych pochioé hormonalnich zem, divdme-li se na stejnou
bytost jako naclovweka, vidime emoce, city, radost, smutek a namist@zimy
fyziologickych paramefrvidime @koho, kdo nam je v mnohém podobny. Protoripigola
dilezité zdraznit, Ze ,optika“, kterou se divame na ostatuli je rozhodujici v tom, jak se
k nim budeme chovat a jak se budou oni chovat k, m&otoZze na naSe chovani také

prirozere reaguji“ (Le¢bych, 2010, s. 1).
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PRILOHA 1: Individu&lni plan klienta/uZivatele

Ptijmeni a Kestni jméno klienta:

Ptijmeni a Kestni jméno ktiového pracovnika klienta:

Kdo jeSt se na realizaci individualniho planu podili? Jak?

Osobni cil klienta:

Jak se pozn4, Ze bylo osobniho cile klienta dos&zen

Které kratkodobé cile povedou k dosazeni osobrilekiienta ?

Jaké kroky je pdeba podniknout k dosazeni kratkodobychil

Kdy bude prace na dosahovani osobniho cile klgrathihat?

Kde bude prace na dosahovani osobniho cile klotzihat?




Jak bude vypadat podporovani klientadmsahovani jeho osobniho cile?

Rizika a nebezp pii dosahovani osobniho cile klienta (jaka jsou, kdmazi, jak jim
predchézet).

Jaké informani zdroje byly k vytveeni individualniho planu klienta vyuZityfipadré
popis sodasné situace:

Datum zahajeni afpdpokladaného ukéeni a vyhodnoceni prace na dosazeni
stanoveného osobniho cile klienta:

Poznamky:

Podpis klienta:
Podpis socialniho pracovnika:
Podpis kléového pracovnika klienta:




PRILOHA 2: Rozhovor s pracovniky — otazky

1.) Jak dlouho pracujete v tomtoizzeni?

2.) Jakou pozici v tomto 2&zeni zastavate?

3.) S jakou cilovou skupinou pracujete?

4.) Jakym zjisobem ve vaSem #aeni probiha proces individualniho planovani?

5.) Jaka je vaSe role, jako &tiveho pracovnika,ipprocesu individualniho planovani?

6.) Jaké metody a zdrojgipndividualnim planovani vyuzivate?

7.) Setkal/a jste se uZkdy s pojmem ,planovani zattené naloveka“? Pokud ano,
v jaké souvislosti?

8.) Jakym zisobem zjiSujete potebnou miru podpory u klienta?

9.) Jak postupujeteipsestavovani individualniho planu?

10.) Kdo v8echno je do procesu individualniho planowapiojen?

11.) Jak¢asto a jakym zjsobem dochazi k vyhodnocovani individualnich pfan

12.) U¢astnil/a jste sedkdy semin&e/Skoleni o individualnim planovani?
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