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Anotace

Tato prace se zabyva specifiky komunikace na socidlni siti Facebook. Cilem prace
je popsat proces komunikace na této socialni siti, na zdklad¢ piehledové studie
charakterizovat aspekty, které vyrazn¢ odliSuji komunikaci na Facebooku od komunikace
face-to-face a pomoci komparace obou typti komunikace zjistit, zda komunikace na

Facebooku dosahuje stejné komplexnosti jako komunikace face-to-face.
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Abstract

This thesis deals with specifics of the social network Facebook communication.
The aim is to describe the process of communication on this social network, and to
characterize the aspects which distinguish the communication on Facebook and the
face-to-face communication based on the overview study. Also to compare both types of
communication and discover whether the communication on Facebook achieves the same

complexity as the face-to-face communication.
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Uvod

Kdyz byl zaloZzen Facebook, bylo mi 13 let. Do té doby, a jesté n€kolik dalSich let,
nez byl zptistupnén Siroké vetejnosti a nez ji dokéazal dostatecné prorist, byly moznosti
komunikovat se svymi pfateli zna¢né limitované. Diky jiz béZznému uZzivani mobilnich
telefontl, e-mailti ¢1 komunikacnich programu typu ICQ uz sice komunikace nebyla tak
jako jesté pred par lety zdaleka omezena jen na komunikaci face-to-face ¢i dopisovani,
ale stale zde existovala urcitd bariéra. Pratelé¢ byli nadale vzdaleni a €lovek se o nich
dozvédél nové informace jen pii vyvinuti vlastni iniciativy. Navic e-mail ani telefonni

hovor nedokézal pln€ nahradit pfimy kontakt s danou osobou.

Postupem casu se ale ¢im dal vice lidi registrovalo na Facebooku a nejen ja jsem
zjistil, jak obrovské komunikacni vyhody pfinds$i tato socialni sit’ oproti ICQ ¢i Skype.
Nahle m¢l kazdy uzivatel své pratele takika na dosah své ruky a neomezen¢ s nimi mohl
komunikovat. Bud’ pfimo, tedy podobné jako na ICQ pomoci chatu, zprav ¢i zaslanych
soubort a fotek, nebo neptimo. To znamend, Ze uzivatel nahle nemusel vyvinout vlastni
iniciativu, tedy vytocit ¢islo, ¢i napsat danému pfiteli, ale stacilo zapnout tivodni stranu
Facebooku a ¢lovek se skrze piispévky svych pratel bez namahy dozveédél plno informaci
o jejich zivoté. Facebook jednodusSe oteviel okna do soukromi ptatel, kterd by jinak
musela byt slozit¢ otevirana na zéklad¢ vlastniho podnétu. Jinak fe¢eno, donedavna jsme
se bez moZnosti osobniho kontaktu museli smifit pouze s omezenou komunikaci, zatimco

prichod Facebooku posunul hranice a nabidl nam byt v uzkém kontaktu s ptateli i bez

jejich pritomnosti.

Facebook se svymi vymozZenostmi pfiblizil samotné komunikaci face-to-face.
Presto zastava v urcitych ohledech nedokonaly a ma urc¢ita komunikacni specifika, ktera
mohou byt v nékterych situacich vyhodn4, ale naopak i1 kontraproduktivni. Zajisté nejsem
prvnim ani poslednim, kdo si klade otdzku, zda byla pravé pfijatd zprdva na chatu
Facebooku myslena vazné, nebo ma jit o ironii, ¢i zda se mi doty¢ny neozyva umyslné,

nebo jednoduse musel na chvili odejit.
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Téma specifik komunikace na socidlni siti Facebook jsem si vybral nejen pro jeho
spojitost s vlastni zkuSenosti, ale také pro jeho aktualnost. Facebook se v poslednich
letech stal doslova fenoménem mezi socidlnimi sit€émi, nebot’ mé mezi nimi jednoznacné
nejvice uzivatelli, je rozSifen témét po celém svété a je zamétfen na Siroké spektrum
uzivatelii. Dosahl jiz takové urovné, ze neovliviluje jen zZivoty jednotlivych uzivatelt, ale
1 raz celé spole€nosti. A takové moci zatim Zadna jind socialni sit’ nedosdhla. Z toho
plyne, Ze Facebook neni, a ani nebude pouhym piezitkem, ktery rychle vylétl z hlubin
socialnich siti, chvili se ohfal na vysluni a pak zase zapadl, jak se to stalo a stdva u mnoha
jinych socialnich siti'. Facebook si zatim své piiznivce pevné drzi, a ackoli i jeho se
samoziejm¢ tykaji negativni ohlasy, lze ocCekavat, ze bude hrat prim mezi socidlnimi

sitémi, a to nejen v blizké budoucnosti.

! Prikladem miize byt socialni sit MySpace, ktera pted prichodem Facebooku byla velmi popularni, nyni jiz
ale zdaleka neni tak dominantni.
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1. Cile bakalarské prace

Cilem této bakalatské prace je charakterizovat komunikacni proces na socialni siti
Facebook a popsat vyrazna komunikacni specifika, ktera z tohoto typu komunikace
plynou. Na zdklad€ jednotlivych studii, vyzkumt a komunikac¢nich teorii, pfedevS§im pak
na Goffmanové teorii dramaturgické perspektivy, budou zodpovézeny nasledujici otazky.
V jakych aspektech se komunikace na socidlni siti Facebook 1i§i od komunikace
face-to-face? Jakd komunikacéni specifika socialni sit’ Facebook piinasi a jak ovliviuji
hloubku a kvalitu komunikace? Jaké vyhody a nevyhody jsou spojeny s komunikaci na
socialni siti Facebook? Je komunikace na socidlni siti Facebook schopnd nahradit

v

komunikaci face-to-face v plné §ifi?

Tato bakalatska prace si za cil klade vytvoreni ndhledu na komunikaci na socialni
siti Facebook, ktery vychdzi ze zavéri nckolika studii a vyzkumi. Tento obraz
komunikace na socidlni siti Facebook ovSem nemuZe byt zcela komplexni, nebot’ Site
tématu by byla nezpracovatelnd.”? Detailn& popsany tak budou pfedeviim typické
a vyrazné aspekty komunikace na této socidlni siti - nadsdileni, soukromi a absence

velkého mnozstvi neverbalnich kodu.

? Viz kapitola 2: Vymezeni tématu
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2. Vymezeni tématu

Socialni sit” Facebook, stejn¢ jako vSechna ostatni novd média, ptfitahuje kromée
samotnych uzivateli mnoho védcl z riznych oborG. Zatimco ti technicky zaméieni
zkoumaji technické okolnosti této sité, ekonomové se zabyvaji tim, jak Facebook vyuzit
pro byznys, a psychologové se snazi zjistit, jak jeho pouzivani ovliviiuje dusevni vyvoj
u adolescentii. Facebook je ukazkovym piikladem védeckého "melting potu'. Témét
kazda véda v ném nachazi néco z oblasti svého z4jmu, a zkoumani urcitych jevi tak byva
velice Casto interdisciplinarni. ,,Studia novych médii Ize jen s obtizemi redukovat na
mediologii, sociologii, psychologii, ¢i jakkoli jinak oborové strikiné vymezenou

analyzu — to se nakonec v metapoli studii novych médii ukazuje jiz od jejich vzniku."

Interdisciplinarita je ve své podstaté vyhodna, nebot’ umozniuje sledovat a zkoumat
predmét zdyjmu z vice uhli, ale pfindsi také urCité problémy. Macek uvadi, ze
interdisciplinarni povaha je mimo finan¢ni a organiza¢ni naro¢nost souvislejsi empirie
individuélniho badani. Z toho plyne, ze mnoho individudlnich studii a vyzkumu z oboru
mediologie neexistuje. VéEtSina studii ma praveé interdisciplinarni povahu a mnoho z nich
je teprve ve fazi samotného vyzkumu’, nebot jak jiz bylo fe¢eno, fenomén Facebooku je

pomérné mladou zaleZitosti.

Z téchto diivodu si tato bakalarska prace nedava za cil pfinést celistvy nahled na
komunikaci na socidlni siti Facebook, nebot’ takové zavéry zatim de facto neexistuji, ale

uvést a zdlraznit pouze ty aspekty komunikace, které se na socialni siti Facebook vyrazné

3 "Melting pot", neboli &esky "tavici kotel", je pojem souvisejici s globalizaci spole¢nosti. Jde o misto,
ve kterém se setkavaji divergentni véci (kultury, narody, jazyky atd.). Ty se zde promichavaji
a vysledkem je urcitd homogenni struktura.

* Macek, J., 2012,&.1,s.13

>,V &eském prostiedi se béhem poslednich let postupné formuji silna vzdélavaci pracovité, jez se novymi
médii soustiedén¢ zabyvaji, a zac¢ind se formovat i koncentrovany vyzkumny zdjem. Na Masarykové
univerzité tak napfiklad v roce 2012 doslo ke vzniku mezinarodniho postdoktorského vyzkumného tymu
VITOVIN, ktery pod vedenim psychologa Davida Smahela a sociologa a mediologa Vaclava Stétky bude
praveé takovy interdisciplinarni a souvisly vyzkum novych médii, ktery zde dosud absentoval, podnikat."
Macek, J., 2012, ¢.1,5.13
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projevuji a které se znacn¢ lis§i od komunikace face-to-face. Stejn¢ tak nelze pracovat
pouze se studiemi a vyzkumy mediologli, nebot’ zatim neni dostatek takovych, které¢ by se
piimo zabyvaly uskalimi komunikace na této socidlni siti. Zaclenény tedy budou 1 studie

a vyzkumy z oborti mediologii blizkych, a to ze sociologie a okrajové i psychologie.
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3. Metodologie

3.1 Struktura bakalarské prace

Bakalatska prace se sklada ze ctyt hlavnich kapitol. Prvni dvé zahrnuji teoretickou
Cast, ktera je dulezitd pro spravné chapani pojmi, tieti a ¢tvrta kapitola se pak jiz ptimo

vénuje tématu, tedy specifikim komunikace na socialni siti Facebook.

Teoretickd Cast se bude obecné zabyvat novymi médii a jejich dopady na
spolec¢nost, na coz navazovat charakteristika, clenéni a historie socialnich siti. Podkapitola
poté bude vénovana charakteristice socidlni sit¢ Facebook. Nésledovat bude roz¢lenéni
a charakteristika typl socialnich interakci. Samostatnd kapitola bude vénovéna
Goffmanové socidlni teorii dramaturgické perspektivy, kterd pfipodobiiuje socidlni
interakci face-to-face divadelnimu ptedstaveni a také psychologickda metoda Johariho

okénka.

Nasledujici kapitoly budou navazovat na teoretickou €ast a budou ji rozvijet.
V prvé fadé bude Goffmanova teorie aplikovana na komunikaci na Facebooku, a poté
bude nasledovat kapitola, ktera se bude detailné¢ zabyvat specifiky komunikace na
Facebooku. Tato kapitola bude zahrnovat proces komunikace na Facebooku, fenomén

nadsdileni, nastaveni soukromi a néstroje neverbalni komunikace.

3.2 Metodologicky postup

Tato bakalafska prace je piehledovou studii. Téma je zpracovano na zakladé
jednotlivych zévérti studii a vyzkumt, které byly publikovany ¢i predneseny na
odbornych konferencich a které se pfimo tykaji vySe vymezeného tématu. Na zaklade
téchto studii a vyzkumu je vytvoren piehled o dosavadnim béadani, ktery se dotyka
komunikace na socialni siti Facebook. Zavéry téchto studii a vyzkumi nejsou strojove
fazeny za sebou, ale jsou logicky a systematicky zaclenovany do jednotlivych kapitol,
kter¢ se vzdy zabyvaji ur€itym aspektem komunikace na socidlni siti Facebook.
Jednotlivé studie na sebe navazuji, pfipadné jedna z druhé vychazi a kazda zdaraziiuje

urcité zasadni rozdily v komunikaci face-to-face a na Facebooku.
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Pouzité vyzkumy jsou fazeny chronologicky, diky ¢emuz je mozné sledovat, jak
se komunikace na Facebooku vyviji v ¢ase. Vlastni vyzkum nebyl provadén, a to
z n¢kolika racionalnich divodt, které byly nastinéni jiz v kapitole Vymezeni tématu.
Prostfedi socidlni sit¢ Facebook ma zna¢né interdisciplinarni povahu a provadét vlastni
vyzkum znamend orientovat se dobfe hned v nékolika védnich oborech. Z toho diivodu
nejsou vyzkumy Facebooku obvykle vedeny jednotlivcem, ale celym vyzkumnym
tymem, z né¢hoz se kazdy jedinec zaméiuje na urCity aspekt. Druhym diivodem je finan¢ni
a organizacni narocnost souvislejsi empirie pii individudlnim vyzkumu. Bylo by mozné
provést mensi a krat$i vyzkum, ale v takovém piipadé¢ by mohly byt zavéry znacné
zkreslené, navic by bylo velmi pravdépodobné, Ze takovy vyzkum nepfinese zadné nové

poznatky a zavéry. Tyto duvody tedy vedly k rozhodnuti pouzit jiz probéhnuté vyzkumy,

které byly vedeny v poslednich let a které maji relevantnéjsi povahu.

3.3 ReSerSe literatury k tématu

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim pfedmétem zajmu je prostiedi Facebook, vénuje se
prvni kapitola obecné charakteristice novych médii a webu 2.0. Pravé sem se totiz
socialni sité, tedy 1 socidlni sit’ Facebook, fadi. Informace o novych médiich a webu 2.0
jsou Cerpany z dila Antonina Pavlicka Novd média a web 2.0°. Autor zde uvadi zékladni
informace a znaky, které jsou pro nova média a weby druhé generace signifikantni.
Pavlicek se zabyva i mnoha technickymi detaily, ty ale nezafazuji, nebot to je jiz mimo

ramec této bakalaiské prace.

K obecné charakteristice socialnich siti je vyuzito c¢lanku Social Network
Sites:Definition, History and Scholarship’” od d.m. boyd® a N.B. Ellisona. Clanek se
vénuje vzniku socidlnich siti a popisuje, jaké znaky musi socialni sit’ mit, aby mohla byt
za socialni sit’ povazovana. Clanek ale pochazi z roku 2007, kdy se Facebook teprve
zacinal Sifit svétem, a tak ho nelze pouzit pro samostatny popis této konkrétni socidlni
sité. Je tfeba mit na paméti, Ze 1 zdroje, které jsou staré jen né€kolik let, jsou mnohdy pro
tuto bakalatfskou praci nepouzitelné, nebot’ jednotlivé socidlni sit€¢ se meéni témét kazdym

dnem. Tento c¢lanek tedy nemiize byt vztazeny na Facebook, ale pro obecnou

S PAVLICEK, A.: Nova média a web 2.0. Praha: Oeconomica, 2007. 118 s.

’ boyd, d. - ELLISON, N. B.: Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. Journal of
Computer Mediated Communication [online]. 13, 2007, 1. [cit. 2013-1-9]. Dostupné z:
http://jemc.indiana.edu/voll3/issuel/boyd.ellison.html

® Autoréino jméno je uvadéno bez velkych pismen, nebot’ tuto verzi sama pouziva
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charakteristiku socidlni sit€¢ je pouzitelny. Mimo jiné poskytuje i zakladni clenéni

socialnich siti, ¢emuz je v ¢lanku vénovana celd samostatna kapitola.

Uvedena bude také podkapitola, které se zaobira dopady vzniku a Sifeni novych
médii na spole¢enské komunity. Vyuzivam studie Pozndmky k teorii virtudlnich komunit’
od Jakuba Macka, ve které autor shrnuje, jak se vyvijel ndhled na vliv novych médii na
spolecenské komunity a jak je tento vliv vniman v dne$ni dob& Mimo jiné zde uvadi
zakladni charakteristiky virtualnich komunit a jejich odliSnost od online socidlnich siti,

kam, jak jiZ bylo zminéno, spada Facebook.

Samostatna teoretickd kapitola je vénovéana typim socidlnich interakci. Jejich
roztiidéni je provedeno podle vzoru Johna Thompsona z jeho publikace Média
a modernita'’. Autor je zde tfidi na tfi zékladni typy a kazdy z nich detailn& popisuje
a uvadi jejich spole¢né 1 odliSné znaky. Toto roztfidéni je vSeobecné piijimano

a uznavano.

Dulezitou kapitolu tvofi socidlni teorie dramaturgické perspektivy, kterou
formuloval Erving Goffman ve své slavné studii Vsichni hrajeme divadlo’. V ném
Goffman piirovnava naSe kazdodenni vystupovani ve spolecnosti k divadelnimu
pfedstaveni. Pouzivd zde divadelnich pojmu, prostfednictvim kterych vysvétluje
fungovani komunikace face-to-face. Na tuto teorii je kladen duraz, nebot se skrze ni
projevuji zasadni specifika komunikace na Facebooku a nebot’ na ni navazuji dalsi autoii
zminéni v této bakalaiské praci.'> Za pomoci samotné Goffmanovy studie a portrétu
Dramaturgicky pristup Ervinga Goffmana® od Jitiho Subrta je tedy popsan princip

Goffmanovy performativni analogie a zakladni pojmy. V tvodu kapitoly je také uvedena

® MACEK, Jakub. Poznamky k teorii virtudlnich komunit. Biograf [online]. 2009, 50. [cit. 2013-2-13].
Dostupné z:

http://www.biograf.org/clanky/clanek.php?clanek=v5001

1 THOMPSON, J.: Média a modernita. Univerzita Karlova Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2004. 219 s.

" GOFFMAN, E.: Vsichni hrajeme divadlo: Sebeprezentace v kazdodennim Zivot&. Praha: Nakladatelstvi
studia Ypsilon, 1999. 246 s.

' Jde o studii A. Perssona Front- and backstage in "social media", studii Sasan Zarghooni A Study of Self-
Presentation in Light of Facebook, a studii Zizi Papacharissi The presentation of self in virtual life :
Characteristics of personal home pages.

3 SUBRT, Jifi. Dramaturgicky ptistup Ervinga Goffmana. Sociologicky ¢asopis [online]. 37, 2001, 2.
[stazeno 2013-1-28]. Dostupné z:
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/d2c620198dbbc47642609750b19634193e185d07 150 01-2SUBRT.pdf
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psychologickd metoda Johariho okénka, které se vénuje publikace Josepha DeVita

Zéklady mezilidské komunikace.™

Tyto principy a pojmy jsou nasledné¢ aplikovany stejnym zplisobem na
komunikaci na socialni siti Facebook. Vyuzivdno je ptitom studie A4 Study of
Self-Presentation in Light of Facebook od Sasan Zarghooni, ktera se detailn& zabyva
procesem sebeprezentace na socialni siti Facebook. Autorka v této studii navazuje praveé
na Goffmanovo dilo a vyuzivd jeho poznatkli k tomu, aby charakterizovala, jak na
Facebooku probihd proces komunikace a jak a pro¢ tato socidlni sit’ ovliviiuje nasi
sebeprezentaci. Druhou uzitou studii je The Presentation of Self in Virtual
Life: Characteristics of Personal Homepages'® od Zizi Papacharissi. Autorka v ni
aplikuje Goffmanovu teorii na virtualni prostfedi, pficemz se zaméfuje na sebeprezentaci
skrze domovské stranky uzivateld. Srovnava, jak se liSi proces sebeprezentace v bézné
socialni interakci, jak ji popsal Goffman, a jak na internetu. Uvadi, v jakych okolnostech

se sebeprezentace ve virtudlnim prostiedi provadi Iépe a v ¢em je naopak problematicka.

Posledni kapitola se detailn¢ zabyva vybranymi specifiky komunikace na socialni
siti Facebook. Prvnimi dvéma specifiky jsou proces komunikace na Facebooku a fenomén
nadsdileni (oversharing), kterymi se zabyva Ander Persson ve své studii Front- and
backstage in "social media " 17 Autor tzce navazuje na Goffmanovu teorii a pojmy jeviste
a zakulisi zde stavi do kontextu socidlnich médii a dochazi k vysledku, Ze jejich uzivatelé
se pfi komunikaci dostavaji do paradoxni situace. Socidlni médium jim totiz poskytuje
moznost sebeprezentace presné takove, jakou si pieji, ale presto dochazi k onomu efektu

neustalého nadsdileni.

" DeVITO, J. A.: Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. 502 s.

1> ZARGHOONI, Sasan. A Study of Self-Presentation in Light of Facebook. Oslo: University of Oslo,
Institute of Psychology, 2007. 24s. [stazeno 2013-2-5]. Dostupné z:
http://folk.uio.no/sasanz/academic%20work/Selfpresentation_on_Facebook.pdf

¢ PAPACHARISSI, Zizi. The presentation of self in virtual life : Characteristics of personal home pages.
Sage Publications: Journalism and Mass Communication Quarterly [online]. 79 , 2002, 3. [stazeno
2013-2-5] Dostupné z:
http://tigger.uic.edu/~zizi/Site/Research_files/PresentationInVirtualLife.pdf

7 PERSSON, Anders. Front- and backstage in "social media". Gothenburg: XVII World Congress of
Sociology. Studies of Language: Contributions to the Discipline [online]. 2010, July 11-17. [staZzeno
2012-12-27]. Dostupné z:
http://lup.lub.lu.se/luur/download? func=downloadFile&recordOId=1686910&fileOId=1686911
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Problematikou nadsdileni se zabyva také studie Zeynep Tufekcei s ndzvem Can you
see me now? Audience and Disclosure Regulation in Online Social Network Sites."®
Autorka klade diiraz na to, ze na socialnich sitich se uzivatelé snazi byt vidét, a tak o sobé
uvefejiiuji vice informaci nez v bézném Zivoté. K dispozici maji mnohé nastroje pro
zvySovani svého soukromi na socialnich sitich, ale vétSina uzivateli tyto néstroje viibec
nepouziva. Studie se zaméfuje na stirani hranic mezi privatnim a vefejnym prostorem,

minulosti a budoucnosti a v neposledni fad¢ mezi uvetejiiovanim informaci a soukromim.

Dalsi, kdo se zabyva nadsdilenim, je Yabing Liu a kol., ktefi ve své studii
Analyzing Facebook Privacy Settings: User Expectations vs. Reality"® uvadi zavéry svych
vyzkumt, které tikaji, Ze 1 pfes zvySujici se zdjem mezi uZivateli Facebooku o své
soukromi na siti dochéazi k uniku privatnich informaci. Dale se zabyvaji tim, zda nastroje
na Upravu svého soukromi splituji pozadavky a predstavy uzivateli a zda uzivatel¢ umi
tyto nastroje spravné uzivat. V neposledni fad¢ poté navrhuji nové nastroje, které by meély

soukromi uzivateli chranit 1épe a jednoduseji.

Dilezitym specifikem komunikace na Facebooku je omezend moZnost
pouzivani neverbalni komunikace. Nékteré z tradi€nich prvkt neverbalni komunikace
nelze uzivat viibec, jinych lze dosahnout pouze urc¢itou modifikaci. Tim, jak se neverbalni
komunikace 1i8i pii komunikaci face-to-face a pii komunikaci na Facebooku, se zabyva
opét Ander Persson v jedné z kapitol jiz vy$e zminéné studie a také dilo Davida Smahela
Psychologie a internet: Déti dospélymi, dospéli détmi.” Dilezita je kapitola Komunikace
on-line, kde se autor zaobira specifiky online komunikace s ohledem na kontextové
modality jako €asovy ramec, kontinuity, emoce ¢i prostor. Zaroven uvadi, jak vypada

neverbalni komunikace pfi on-line diskuzi.

'8 TUFEKCI, Zeynep. Can You See Me Now? Audience and Disclosure Regulation in Online Social
Network Sites. Sage Publications: Bulletin of Science, Technology & Society [online]. 2008, 28. [stazeno
2013-2-5]. Dostupné z:
http://userpages.umbc.edu/~zeynep/papers/ZeynepCanY ouSeeMeNowBSTS.pdf

YLIU, Y. akol: Analyzing Facebook Privacy Settings: User Expectations vs. Reality. IMC' 11 [online].
2011, November 2-4. [stazeno 2013-3-13] . Dostupné z:
http://www.mpi-sws.org/~gummadi/papers/imc08 1 s-liu.pdf

2 SMAHEL, D.: Psychologie a internet: Déti dosp&lymi, dospé&li d&tmi. Praha: TRITON, 2003. 158 s.
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3.3.1 Udaje o socialni siti Facebooku

Co se informaci o socidlni siti Facebook tyce, nebyl nalezen zadny adekvéatni
literarni zdroj, ktery by se dal pouzit. Vyhledané zdroje byly vétSinou uzivatelskymi

ptiru¢kami, jak Facebook pouZivat, & se zaobiraly jiZ uréitym aspektem.?’

Z toho diivodu bylo pouzito internetové stranky http://newsroom.fb.com/*, kde lze
nalézt veskeré dilezité udaje o této socidlni siti, které umoziuji vytvofit obecnou
charakteristiku Facebooku. Jde o informace piimo ze zdroje, a tak je eliminovano
zafazeni ne zcela pravdivych, ¢i zastaralych informaci o Facebooku, kterych je na

internetu nespocet.

Pro zisk statistickych udaji o pocCtu wuzivateld, o jejich kontinentalnim
a narodnostnim zastoupeni a o situaci v Ceské republice, bylo vyuZito statistického
serveru http://www.socialbakers.com/.”> Socialbakers je platforma, kterd od roku 2009
poskytuje analyzy socidlnich médii, pfiCemz se zamétuje predevSim na marketing.
Poskytuje statistiky vétSiny dominantnich socidlnich siti, které jsou velice podrobné
a prehledné zaroven. Uvadi nejen statistiky poctl uzivatell, ale 1 nejnavstévovanéjSich
stranek, nejoblibenéjSich celebrit ¢i znacek a mnohé dalsi. Dulezité je, ze tyto statistiky
jsou pravidelng aktualizovany a odpovidaji tak skute¢nému stavu na Facebooku.**
V Gvahu nepfipadalo pouZivat napiiklad server www.statisticbrain.com™, jehoz statistické

informace byly aktualizovany naposledy v kvétnu roku 2012.

*'Naptiklad ekonomické vyuziti Facebooku, psychologické dopady pouzivani Facebooku na déti a
dospivajici ¢i technické studie.

22 Key facts: About Facebook. Facebook: Newsroom [online]. 2013 [cit. 2013-02-12]. Dostupné z:
http://newsroom.fb.com/Key-Facts

» Facebook Statistics: Facebook Statistics by Continent. Socialbakers [online]. 2013 [cit. 2013-02-18].
Dostupné z: http://www.socialbakers.com/countries/continents/

2 B&hem psan této bakalaiské prace bylo zapotiebi udaje o po&tu uZivateli n&kolikrat aktualizovat, nebot’
beéhem jednoho tydne jiz nebyly zcela aktualni. Je tieba tedy pocitat s tim, Ze v této chvili pocet uzivateld
socialni sité¢ Facebook s nejvetsi pravdépodobnosti oproti uvadénym tidajim opét vzrostl.

% Facebook Statistics. Statistic Brain [online]. 2012 [cit. 2013-03-18]. Dostupné z:
http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/
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4. Teorie novych médii a socialnich siti

Tato kapitola se zabyva novymi médii a také webem 2.0. Nova média jsou termin,
ktery je znacné obsahly a u néhoz neexistuje jedna jedina definice. Kazdy autor ho vnima
trochu odli$n¢, nicméné v jednom aspektu se vSichni shoduji, a to v tom, Ze pod nova
média spadaji socidlni sit€. S novymi médii jde ruku v ruce web 2.0, ktery je také Casto
oznacovan jako web druhé generace. V této kapitole je web 2.0 obecné charakterizovan
a jsou uvedeny aspekty, kterymi se tyto weby lis$i od piedchozich webt 1.0.

Technologické aspekty téchto webl zafazeny nejsou.

Kapitola se dale zabyva socialnimi sitémi. Uvadi jejich definici, vznik a vyvoj,
funkce a typy. Diraz je poté kladen na socidlni sit’ Facebook, kterd je podrobné
charakterizovana. Uvedeny jsou statistiky ohledné¢ poctu uzivateld i zaméstnanct, a to jak
v celosvétovém méfitku, tak v jednotlivych zemi, pfiemz je diraz kladen na Ceskou

republiku.

Posledni podkapitola se vénuje rozdiliim mezi virtudlnimi komunitami a online
socialnimi sitémi. Uvedeny jsou rané teorie i1 zavéry z poslednich let, které hodnoti

dopady rozsiteni novych médii na spole¢nost.

4.1 Nova meédia a web 2.0

Termin novad média uzil nad€asové jiz v 60. letech Marshall McLuhan, ktery jim
oznacoval elektronickd média a jejich obsah. Ptedjimal, ze tato novd média budou
vtahovat Clovéka do zivotl ostatnich lidi, a s odstupem casu, kdy se nova média stala
soucasti kazdodenniho Zivota, se ukazuje, Ze mél pravdu. Moderni komunikaéni
prostiedky totiz odbouravaji geografické a dalsi bariéry, diky ¢emuz mohou lidé po celém
sveété komunikovat s ostatnimi lidmi jako by Slo o jejich sousedy. Ackoli se ovSem
s novymi médii setkdvame na kazdém kroku, neni jednoduché popsat, co to nova média
vlastné jsou. Jejich definice se totiZ rlizni. Antonin Pavlicek tvrdi, Ze v ur€itém smyslu se
novymi médii vzdy stava "horkd novinka"”. V roce 1839 tak byla novym médiem
fotografie Luise Daguerra, v roce 1895 pak film bratfi Lumiérta. Na né¢ pak navazovaly

objevy telegramu, telefonu, rozhlasu a televize. Ke konci milénia se svétem zacaly $ifit
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elektronicka média, z nichZ je vétSina fazena pravé mezi nova média.’® Pavlicek je
definuje skrze jejich hlavni rysy: ,,jsou zaloZzena na elektronické/digitalni platforme,
vyuzivaji vypocetni vykon (procesor), jsou interaktivni (reaguji na podnéty uzivatele),
podporuji  komunikaci, nebo  prinejmensim  piFimou  zpétnou vazbu."’ Mezi
charakteristické vlastnosti téchto médii fadi mimo jiné multimedialitu, virtualitu,

interaktivitu, komunikativnost, asociativnost ¢i internacionalizaci a globalitu. 8

Dominantnim novym médiem je jednoznacné internet, ktery beze sporu nese
vSechny vysSe zminéné charakteristiky. Jiz davno ztratil slovy Jakuba Macka na drazdivé
vylucnosti a stal se banalitou dostupnou celé spolecnosti. ,, Presunuli jsme se ze svéta
internetovych carodéjii do svéta obycejnych lidi rutinné uzZivajicich internet. Internet se
stal duleZitou, ale nikoli vylucnou veci. Stal se ndstrojem mas a prestal byt hrackou
pocitacovych védei.™ Jeho rychly vzestup pramenil z toho, Ze §lo o vibec prvni
médium, které bylo zaroven trvalé a aktualni*® Toho bylo docileno diky klasickym
weblim. V dnesSni dobé€ ale popularita internetu plyne ptedev§im z moZnosti vyuzivat
weby druhé generace, tzv. weby 2.0. Tento typ webu ,, vytvari prostiedi pro spolupraci,

. . N . ’ 4 «31
interakci a tvorbu, editaci a sdileni obsahu.

Internet se tak stava otevienou platformou
pro aktivni spolupraci mezi miliony uzivatell. ,,Nové webove sluzby umoziuji, aby se
mezi sebou nasli lidé, kteri si maji co Fict, a davaji jim nové nastroje, jak mezi sebou

spolupracovat.™’ A jednim z t&chto nastrojii jsou pravé socialni sité.
4.2 Socialni sité

4.2.1 Definice socialnich siti
Socialni sit¢ jsou v dnesni dob& nepostradatelnou soucasti internetu a dokonce
pfedstavuji jednu z jeho nejpouzivangjSich casti. ,,Jde o sluzbu webového charakteru,
ktera umoznuje jednotlivym uzivateliim vytvaret si uvniti tohoto systému verejny ¢i zpola

verejny profil, vytvaret a clenit si seznam svych pratel, se kterymi sdili urcité informace,

*% pavliek, A. 2007: 9

7 Pavligek, A. 2007: 10

* Pavligek, A. 2007: 20-21

* Wellman, B. 2004 [in Macek, J. 2009: 20]

30 Zatimco tisk, fotografie ¢i film byla média trvala, nikoliv ale aktudlni, rozhlas a televize byla média
aktualni, nikoliv v8ak trvala.

3! Hazdra, A. 2008 [in E-polis [online]. 2009 [cit. 2013-02-12].

32 pavlicek, A. 2007: 74
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a sledovat a prochazet seznamy pratel svych pratel, kteri jsou v systéemu taktéz

. r . 133
registrovani.”

Aby ale socialni sit’ plné¢ fungovala, je tieba, aby v ni byl dostate¢ny pocet
uzivatelti. Robert Metcalfe formuloval pravidlo, které tika, Ze ,,uZitecnost sité (vietné
socidlni) roste se ¢tvercem poctu pFipojenych uzli (uZivateli nebo zarizeni)".>* To tedy
znamend, ze nové technologie jsou uziteéné jen tehdy, pouziva-li je dostatek lidi. Cim
vice uzivatelll danou socialni sit’ pouziva, tim je sit’ cennéjsi a pro uzivatele pouzitelnéjsi,

ehoz disledkem je dalsi nartst uzivateld.*

4.2.2 Historie socialnich siti
Jako prvni plnohodnotnou socialni sit’ uvadi boyd a Ellison web SixDegrees, ktery
byl spustén v roce 1997. Nabizel tvorbu uzivatelskych profili a seznamu pratel, které
mohly byt o rok pozd&ji prohlizeny i1 dal§imi uZivateli. Jednotlivé prvky této socidlni sité
uz samoziejmé existovaly diive™, ale SixDegrees.com je jako prvni propojila dohromady.
Protoze vSak tato sit’ pfedbéhla dobu, byla v roce 2000 zruSena. V t€ dob€ na internetu
jesté nebylo tolik lidi, aby si zde uzivatel nasel dostatek svych pratel, a komunikovat

s cizimi lidmi nebylo tolik 1dkavé.

Pied koncem milénia ale zaCaly vznikat dal$i sité, které jiz dokazaly zaujmout
dostate¢ny pocet uzivatelt.”’” Patfila mezi né napiiklad $védské socialni sit’ LunarStorm,
ktera vSak byla kvili pozdéjSimu odlivu uzivatelti v roce 2010 zruSena. Nékteré socidlni
sit¢ z prelomu tisicileti se ale udrzely dodnes. Patii mezi n¢€ naptiklad MiGente (2000) ¢i
LinkedIn (2003), které si i pfes hegemonii socialni sit¢ Facebook drzi své uzivatele, a to

predevsim diky své profilaci.™®

Jesté na zacatku nového milénia se véfilo, Ze jednotlivé socidlni sit€ mohou

existovat paraleln¢ vedle sebe, aniz by mezi sebou bojovaly o pfizen uzivatel. Pozdéjsi

33 boyd, d., & Ellison, N., 2007; "We define social network sites as web-based services that allow individuals to
construct a public or semi-public profile within a bounded system, articulate a list of other users with whom they
share a connection, and view and traverse their list of connections and those made by others within the system."

* Pavlicek, A. 2007: 95

 Pavlicek, A. 2007: 95

%% Na ICQ si naptiklad ¢lovék mohl vytvofit svij profil i seznam piatel, ten ale nebyl k dispozici jingm
uzivatelim.

¥ viz. P¥iloha &. 1

¥ MiGente se orientuje na latinsko-americké uZivatele, zatimco LinkedIn je profesionalni socialni siti, kde
profesionalové diskutuji o svych pracovnich zajmech.
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vyvoj vSak ukazal, Ze to z velké ¢asti mozné neni. Na zvySujici se pocet socialnich siti tak
doplatila naptiklad Ryze, Friendster, ¢i jiz zminéna LunarStorm. Ve stdle nardstajici
konkurenci tak bylo nutné, aby se jednotlivé socialni sit¢ zaCaly zaméfovat na jasné
vymezeny okruh uZivatel(.Vzniklo tak celé spektrum socidlnich siti, které bude
rozvedeno nize. Ani v dnes$ni dob€ neustava vznik novych socidlnich siti, o ¢emz svédci

spusténi Google+ (2011) ¢i Pinterestu (2012).

4.2.3 Funkce socialnich siti

Co se vyznamu socidlnich siti ty¢e, Boyd a Ellison zdlraznuji, Ze jejich hlavni
funkci neni seznamovani se a komunikace s cizimi lidmi, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. Tuto funkci totiZz primarné vykonavaji weby, které se zaméfuji Cisté na pocitatem
mediovanou  komunikaci  (computer-mediated = communication).  Socialni  sité
k vyhledavani a seznamovani se s cizimi lidmi samoziejmé slouzi také, ale jejich hlavni
funkci je umoznéni uzivatelim vytvaret si svij virtudlni profil a sdilet s ostatnimi
spratelenymi uZzivateli své aktivity na téchto sitich. Na rozdil od webd s dirazem na
seznamovani novych lidi, ¢i na anonymni konverzaci se komunikace na socialnich sitich
velice Casto odehrava v tzv. "off-line rezimu", kdy komunikujici nemusi byt zrovna nutné
ptihlasen.®® Podobnost mezi weby slouZicimi ke komunikaci a socidlnimi sitdmi je
nicméné velmi Uzka a neni tak Uplné piekvapivé, Ze mnoho socidlnich siti se postupné

. o o 4
vyvinulo pravé z t&chto webu.*’

Kazda socialni sit’ umoziiuje tvorbu profili a seznamil pratel, psani prispévkil
a komentait a odesilani privatnich zprav, které jsou uréeny pouze vybranym uzivateltiim.
Nékteré z nich navic nabizeji moznost vkladani odkazli, nahravani a sdileni fotografii ¢i
videi, vyuzivani chatl, které urychluji komunikaci, a n¢které z nich poskytuji také volani

1 video hovory.

4.2.4 Typy socialnich siti
Zatimco nékteré socidlni sit€ jsou Siroce zamerené ( Facebook, Google+t), jiné se
specializuji na urcitou skupinu lidi. Mezi tyto uzce specializované socialni sité tak patii
socialni sité etnické ( BlackPlanet, AsianAvenue, MiGente), nabozenské ( B Linked,

GodTube, Praize, Muxlim), politické ( 20DC, Politweets), sexudlné orientované, narodni

39 Piikladem mize byt komentovani piispévku & fotografie.
40 Jde napiiklad o socidlni sit¢ QQ, LunarStorm, Cyworld, Skyrock, Classmates.com, AsianAvenue,
MiGente ¢i BlackPlanet
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( Libimseti.cz, indickd BIGADDA, madarské iWiW, frankofonni Skyrock) ¢i zajmové
( Last.fm, Library Thing, Flickr). Dokonce existuji i socidlni sit¢ pro psy a koc¢ky. Z toho
je patrné, ze socialni sit¢ v dneSni dobé pokryvaji celou paletu zajmi a téméi kazdy
néjakou z nich obcas vyuzije.

Rozdily mezi jednotlivymi socidlnimi sitémi ale nemaji jen tematicky charakter.
Jednotlivé socidlni sité¢ se totiz naptiklad 1i$i v otdzce viditelnosti uzivatelskych profila.
Zatimco nekteré umoznuji, aby si jakykoliv profil mohl prohlédnout kdokoliv, tedy i lidé,
kteti na dané siti svllj vlastni profil nemaji ( Friendster, Tribe.net), jiné sit€¢ nabizi
kontrolu nad tim, co miZze byt vidéno kazdym, a co pouze potvrzenymi piateli
( Facebook). Pro kazdou sociélni sit’ je ale spole¢né to, ze kazdy uzivatel méd moznost

vidét seznam pratel svych pratel, diky cemuz muze hledat nové lidi.

4.2.5 Socialni sit’ Facebook

Facebook je nejpouzivanéjSi socidlni siti na svéte, jejiz ustfednim mottem je
,.délat svét otevienéjsim a propojenéjsim."" Jeho hlavni funkci je propojovéni se s prateli
a rodinou, objevovani novinek ve svété¢ a vyjadiovani a sdileni osobnich mysSlenek
a pocit. Od roku 2004, kdy byla tato socialni sit’ zalozena, si na ni vytvofila ucet jiz vice
nez miliarda lidi z celého svéta.* Nejvice G&til na hustotu zalidnéni pochézi ze Severni
a Jizni Ameriky a z Oce4nie.* Naopak nejméné jich je z Asie a Afriky. Mezi staty ma
nejvice uzivateld USA (153 miliont), Indie (43,5 milionu), Indonésie (43,1 milionu)
a Brazilie (37,9 milionu).* V Ceské republice ma uéet 3,8 milionu uZivateld, patii ji tak
43. pticka.® Ne v kazdé zemi je ale Facebook dominantni siti. Napiiklad v Rusku a Cing
davaji ptednost svym lokalnim socidlnim sitim. Zakladatelem je Marc Zuckerberg, ktery
tuto sit’ piivodné vytvoftil pro ucely komunikace mezi studenty Harvardské univerzity, ale
rychle se rozsifila i na dalsi univerzity, pozdé¢ji i stfedni Skoly a v zafi roku 2006 byla
zpiistupnéna pro kohokoliv*®. Od té doby po&et uzivateld rostl velice strmé a i v roce
2012, kdy se jiz narast mirné¢ zpomaluje, ptedevSsim v disledku masivniho mazani

fale§nych GGtd, se kazdym dnem zaregistruje pramémé 250 000 novych uzivateltr*’.

1 Key facts: About Facebook. Facebook: Newsroom [online]. 2013 [cit. 2013-02-12].

2 Po&et aktivnich uZivatelii Facebooku prekonal miliardu. Ct24: Média/IT [online]. 2012 [cit. 2013-02-18].
* Facebook Statistics: Facebook Statistics by Country. Socialbakers [online]. 2013 [cit. 2013-02-18].

* Facebook Statistics: Facebook Statistics by Country. Socialbakers [online]. 2013 [cit. 2013-02-18].

* Facebook Statistics: Facebook Statistics by Continent. Socialbakers [online]. 2013 [cit. 2013-02-18].

* Timeline. Facebook: Newsroom [online]. 2013 [cit. 2013-02-18].

* Po&et aktivnich uZivatelti Facebooku piekonal miliardu. Ct24: Média/IT [online]. 2012 [cit. 2013-02-18].
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Facebook si svoji pevnou pozici po téméf celém svété vydobyl také diky tomu, Ze si
uzivatelé mohou vybrat z az 68 jazykovych mutaci.*® O chod Facebooku se stara na 4 000
zamé&stnancti, ktef tuto socidlni sit’ stale inovuji a zdokonaluji.*’ Kazdy den se na
Facebook pfihlasi v priméru 250 miliond uZivateltd™, z &ehoZ plyne, Ze se stava i velice
urodnym prostiedim pro reklamu a byznys. Témét kazda vyznamné spolecnost ¢i firma
ma vytvofeny svilj vlastni profil, stejné tak jako medialné¢ znamé osoby, které na svém

profilu uvekejiiuji své nazory &i fotografie.”'

4.2.5.1 Facebook v Ceské republice

Server Socialbakers uvadi, ze v Ceské republice si Gcet vytvotilo jiz 3 849 900
uzivatell. Facebook tedy pouziva vice nezZ tfetina vSech obyvatel a vice neZ polovina
vSech Ceskych uzivatelll internetu. Nejpocetnéji zastoupenou vékovou kategorii je 25 az
34 let s celkem 1 089 100 uzivateli. Pocetna je také vékova kategorie 18 az 24 let.

Zastoupeni muzii a Zen je 49 % ku 51 %.

4.3 Virtualni komunity x online socialni sité

Jaké dopady mélo a ma rozsiteni novych médii na spolecnost? To je otdzka nadale
velmi aktudlni, nebot’ se lidé nédhle dostali do styku s novymi nastroji komunikace

a nebylo a neni zcela jasné, zda to pfinese pozitivni i spiSe negativni efekt.

Z ranych diskuzi vyplyvaji dva protichlidné zavéry na problematiku technologicky
mediovaného socidlniho jednani, a to pohled technooptimisticky a technopesimisticky.
Zastanci technooptimismu fikaji, ze vznikaji nové typy sociadlnich uskupeni, coz vede
k oslabovani individualizacnich tendenci, k posileni stavajicich fyzickych komunit a ke
vzniku komunit zcela nového typu, a to ke vzniku komunit virtudlnich. Ty Howard
Rheingold definoval jako ,,mediovanou extenzi komunity fyzické a soucasné jako lék na

krizi komunitniho a verejného Zivota, krizi, jez je zpiisobena silicim odcizenim a rostouci

* V nékterych statech je viak pfistup na Facebook zablokovén, jako je tomu napfiklad v Severni Koreji &i
Vietnamu.

* Timeline. Facebook: Newsroom [online]. 2013 [cit. 2013-02-18].

*% poget aktivnich uZivateldi Facebooku prekonal miliardu. Ct24: Média/IT [online]. 2012 [cit. 2013-02-18].

°! Dobrym piikladem mtize byt profil Jaromira Jagra, ktery téméf denné zpravuje své fanousky o svych
poslednich udalostech. Vytvari tak paralelu k médiim, kterd se o udalostech s nim spojenych taktéz
vyjadiuji.

32 Facebook Statistics: Facebook Statistics by Country. Socialbakers [online]. 2013 [cit. 2013-02-18].
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53 I v v 1w © v I3 r 1 .
" Technopesimisté jsou naopak piesvédceni, Ze nova média podporuji

individualizaci.
proces izolacionismu a atomizace spolecnosti, nebot naruSuji komunitni vztahy
a zmensSuji prostor pro komunikaci face-to-face, tedy pro "skutecnou" socialni interakci

jako takovou.>*

Hledani tzv. killer implication, charakteristického dominantniho dopadu nového
média, ale vySlo naprazdno. Nevyplnily si jak vize utopické, tak dystopické
a jednoznacné poselstvi novych médii se neobjevilo. ,, Misto jasné odpovedi na otdzku,
jakeé Ze budou socialni dopady novych médii na komunity, pred sebou mame soustavné se
promenujici a vnitiné diverzifikujici krajinu rozmanitych typii technologicky mediovanych
spolecenstev, jimz stale zdaleka nerozumime a vzhledem k nimz teprve zaciname

ziirocovat plody systematického vyzkumu."

v

Bylo tak zapotiebi vytvofit koncept virtudlnich komunit na sttizlivéjsi bazi, o coz
se pri¢inil Jan Van Dijk monografii The Network Society, kterou navazuje na koncept
Howarda Rheingolda, pfi¢emz vypousti jeho technooptimisticky ideologicky ton a zavadi
dva idedlnétypické koncepty - koncept organické komunity a koncept virtudlni komunity.
., Organickymi (¢i fyzickymi) komunitami Van Dijk oznacuje ta spolecenstva, jez jsou
primarné postavena na fyzickém kontaktu a na komunikaci tvari v tvar - tyto komunity
jsou "provazany s casem, mistem a prirodnim prostredim, protoZe jsou zavislé na
fyzickém kontaktu lidskych organismii, utvarejicich dohromady 'spolecenske telo’, které je
nazyvano komunitou"’® Naopak virtualni (¢i online) komunity nejsou vazany ani
prostorove, ani ¢asove, nebot’ jsou vytvaieny Cisté v elektronickém prostiedi pocitacove
mediované komunikace. Van Dijk je definuje jako komunity zajmu: ,, Clenové virtudlni
komunity maji obvykle jedinou véc spolecnou: zdjem, ktery je svedl dohromady. Ve vsem

»7 Rika, 7e tyto virtualni komunity jsou charakteristické

ostatnim jsou heterogenni.
volngj$imi socidlnimi vazbami, niz§i mirou socidlni kontroly a koheze a Casto jsou
omezeny pouze na textovou a obrazovou komunikaci. Van Dijk s ohledem na tyto
vlastnosti dochazi k zavéru, ze virtudlni komunity nemohou nahradit komunity organické,

protoZze jsou bez nich pfili§ omezené a nestabilni.

>3 Macek, J. 2009: 17
> Macek, J. 2009: 16
3> Macek, J. 2009: 26
3 Macek, J. 2009: 28
37'Van Dijk, J. 2006 [in Macek, J. 2009: 29]
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Jak ale uvadi Macek, sam Van Dijk pfizndva, ze dichotomie virtualni/organické
komunity na piesny popis situace nestaci, a tak dopliuje koncept komunit online.
,,Koncept komunit online odpovida Rheingoldovu puvodnimu pojeti virtudalnich komunit
a zohlednuje existenci komunit 'smisenych' - takovych, jez maji podobu organickych

. . , ’ Vv . 58
komunit s virtudalnim protéjskem na internetu."

Van Dijk tik4, ze vznik téchto novych
typt komunit je ,,odpovédi na silici sitovou individualizaci, ktera je vysledkem
dlouhodobého pnuti  mezi modernim individualismem a hledanim udrzZitelného
komunitniho principu”.>® Sitovou individualizaci je my3leno to, Ze spojnicemi v t&chto
vztahovych sitich jiz neni spole¢né misto, nebo piislusnost k urcité skupin€ ¢i organizaci,
ale individua. Wellman v névaznosti na tuto sitovou individualizaci uvadi, ze o novych
typech komunit jiz nelze hovoftit v sepéti s mistem, kde by byla tato spoleCenstvi jasné
ohranicena, ale jako o ,,socidlnich sitich pribuznych, pratel a spolupracovnikii, kteri nutné
111 60

nemuseji Zit v sousedstvi".”" Nové komunity tak vidi jako socialni sité tvofené

konkrétnimi typy socidlnich vazeb.

Tyto teoretické koncepty o komunitach online byly v nésledujicich letech znacné
podpofeny rozvojem novych typti komunitné orientovanych webovych projektl, a to

praveé online socialnimi sitémi.

3% Macek, J. 2009: 30
% Macek, J. 2009: 31
% Wellman, B. & Gulia, M. 1999 [in Macek, J. 2009: 32]
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5. Komunikac¢ni aspekty socialnich siti

Tato kapitola se vénuje komunikaci na socialni siti, pfedevSim pak na Facebooku.
Drtive nez ale bude pfikroceno k charakteristice komunikacnich aspektti na Facebooku, je
tteba definovat samotny termin komunikace, nebot ani ten nema jednotnou definici.
Reifova uvadi, ze jde o produkci a vyménu sd€leni a zejména vyznami sd€leni
prostfednictvim znakovych systémt®', zatimco naptiklad Janousek definuje komunikaci
jako sdélovani a pfijimani vyznami v socidlnim chovéani a socilnich vztazich lidi.®*
Komunikovat 1ze pomoci verbalnich ¢i neverbélnich koéda, pficemz na socidlnich sitich

1ze navic rozliSovat komunikaci online a offline.

Nadfazenym slovem pro komunikaci je interakce, coz je jakékoliv
pusobeni jedince nebo skupiny na jiného jedince ¢i skupinu. Tento proces mulze mit
podobu verbalni 1 neverbalni. Jde o jakoukoli formu setkani mezi jedinci, pficemZ toto
pusobeni vyvolava urcitou reakci. Thompson uvadi tii zakladni typy interakce v bézném
prostfedi, které jsou uvedeny nize. Nésledn¢ je uvedeno zastoupeni téchto interakci na

Facebooku.

5.1 Typy interakci

Je-li cilem této prace popsat specifika komunikace na socialni siti Facebook, je
nutné nejprve charakterizovat jednotlivé typy interakce a urcit, kam komunikace na
Facebooku spada. Typy interakci rozd€luji podle vzoru Johna B. Thompsona, tedy na
interakci face-to-face (interakci tvaii v tvar), mediovanou interakci (zprostifedkovanou

interakci) a mediovanou kvaziinterakci (zprostiedkovanou kvaziinterakei).

5.1.1. Interakce face-to-face
Zakladnim typem interakce je podle Thompsona interakce face-to-face, které bylo
vyuzivano po ptevaznou Cast d€jin lidstva. Tento typ interakce se totiz déje v kontextu
spole¢né pritomnosti, kdy jsou si U€astnici interakce navzajem k dispozici, nebot’ sdileji

spoleCny cCasoprostor. Mohou tak bez vétSich obtizi uzivat deiktickych prostiredki

81 Reifova, 1., 2004: 98
62 Janousek, J., 1988: 42
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a v piipad¢, ze by piesto doslo k nepochopeni, mluvéi mlize na dany objekt fyzicky
ukazat. Dulezitym znakem tohoto typu interakce je jeho dialogicka povaha. ,,Prijemci
tady mohou (prinejmensim teoreticky) reagovat na podavatele a podavatelé jsou zdaroven

% Daldim znakem je moZnost pouziti vétsiho

prijemci reakci na sva vlastni sdéleni.’
poctu symbolickych koéda, které pomahaji piijemcim sdéleni spravné interpretovat
a predavat dalsim. Mezi tyto symbolické kody patii jednotlivé prvky neverbalni
komunikace jako mimika, gestika ¢i napiiklad intonace. Nékteré tyto kody ale nemusi byt
zcela jednoznacné, a tak zalezi na kontextu a na schopnosti pfijemce omezit vyznamovou

pluralitu.

5.1.2 Mediovana interakce

Do protikladu k tomuto typu interakce stavi Thompson interakci mediovanou. Ta
jiz vyzaduje pouziti néjakého technického média, jez dokédze pienést informace C¢i
symbolické obsahy k piijemctim, ktefi se nenachazi ve spolecném cCasoprostoru. To
znamena, ze jsou vzdaleni prostorové, Casove, ¢i prostorove i casove zaroven, a nelze tak
uskutecnit interakci face-to-face. Témito médii mize byt papir, elektricky kabel, ¢i
napiiklad elektromagnetické vlny. PredevSim rozloZenost tohoto typu komunikace
v prostoru a &ase zpusobuje hlavni odlisnosti od interakce face-to-face. ,,Ucastnici
nesdileji stejny casoprostorovy ramec, k némuz by mohli odkazovat, a nemohou tedy
predpokladat, Ze by ostatni mohli porozumét ukazovacim vyraziim, které pouZiji. Proto
musi neustdile zvazovat, kolik informaci o kontextu je potreba do komunikace
viloZit - napriklad tim, Ze do zahlavi dopisu umisti misto a datum nebo Ze se na zacdtku
telefonického hovoru predstavi.” Mediovana interakce také pfedstavuje vyrazné
omezeni Skéaly symbolickych prvki, které mohou ucastnici interakce pouzivat. Pfi
komunikaci pismem tak musi u€astnici ozelet ty prvky neverbalni komunikace, které jsou
uzce spjaty se sdilenou pfitomnosti (napiiklad mimika, gesta ¢i intonace), ale naopak
mohou vyuzit jiné symbolické znaky, které jsou spjaté s psanym projevem. Pfi
komunikaci pomoci telefonu naopak odpada vyuZiti vizudlnich signald, zatimco se do
popiedi dostavaji paralingvistické prvky provazejici tfe¢ (naptiklad intonace, kladeni
darazt na slova ¢i ptizvuk). Omezeny pocet dostupnych symbolickych prvkti mize vést

ke zvysSeni nejednoznacnosti a k obtiznéjsi interpretaci.

5 Thompson, J. 2004: 71
5 Thompson, J. 2004: 71
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5.1.3 Mediovana kvaziinterakce

Poslednim typem interakce, kterou Thompson uvadi, je mediovana kvaziinterakce.
Tento termin uziva pro oznaceni téch druhti socidlnich vazeb, které vytvari média masové
komunikace. Mediovana kvaziinterakce ma s mediovanou interakci spolecnou tu véc, ze
je rozlozena v Case 1 prostoru a Ze i pfi ni je znacné zuZena Skala vyuzitelnych
symbolickych prvka. Thompson vSak zduraziluje dva hlavni ohledy, v nichz se
mediovana kvaziinterakce odliSuje jak od interakce face-to-face, tak od mediované
interakce. Rika, Ze u prvnich dvou typt interakei se Géastnici téchto interakci zaméiuji na
konkrétni lidi, kvtli nimz vyvijeji ptisluSnou ¢innost, formuluji promluvy atd. V ptipadé
mediované kvaziinterakce ale zadni konkrétni piijemci neexistuji, nebot’ formulovana
sdéleni jsou urena pro neurcitou fadu potencialnich pifijemct. Druhym zdsadnim
rozdilem je fakt, ze tento typ komunikace nema dialogicky charakter, ale naopak
charakter monologicky. Prevlada zde totiz jednosmérny tok komunikace. Thompson proto
tento typ interakce nazyva kvaziinterakci, nebot ,,nevykazuje takovy stupen vzdajemnosti
a osobnostni jedinecnosti jako ostatni typy interakce, at uz zprostiedkované, ci tvari
v tvdi".® Presto ale jde o interakci, nebot’ jak dale piSe ,jednd se o uspoiddanou,
strukturovanou situaci, v niz se nékteri jedinci primarné zabyvaji produkci symbolickych
sdéleni pro jiné, kteri nejsou fyzicky pritomni. Ti jsou pro zménu primarné zapojeni do
procesu prijimani téchto sdéleni, pricemz zpravidla nemohou na puvodce téchto
symbolickych sdeleni reagovat, ale presto si k nim mohou budovat pratelské ci citové

Lo - 166
vazby, popripade pocit vérnosti."”

5 Thompson, J. 2004: 72
5 Thompson, J. 2004: 72
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5.1.4 Shrnuti tii typi interakei

Odlisnosti jednotlivych typl interakci jsou nejlépe patrné z nasledujici tabulky, kde

Thompson shrnuje zakladni charakteristiky téchto interakci.

Charakteristické Interakce Mediovana Mediovana
rysy interakce tvari v tvar interakce kvaziinterakce
Odehrava se Jednotlivé kontexty Jednotlivé kontexty
Y v kontextu spole¢né  |jsou od sebe oddélené; |jsou od sebe
Casoprostorové
pfitomnosti; ucastnici |sdé€leni je ve veétsi oddélené; sd€leni je
usporadani
sdileji tyz mite dostupné ve veétsi mife
casoprostorovy v prostoru i ¢ase dostupné v prostoru
referencni systém 1 Case
Rejstiik Velké mnozstvi Omezené mnozstvi Omezené mnoZstvi
symbolickych |symbolickych prvkl |symbolickych prvka |symbolickych prvkia
prvki
Na koho je | Na zcela konkrétni Na zcela konkrétni Na neurcity soubor
jednani dalsi jedince dalsi jedince potencialnich
zaméreno piijemct sdéleni
Dialogicky/ | Dialogicky Dialogicky Monologicky
monologicky
charakter

Tabulka ¢. 1: Typy interakci podle Thompsona

5.2 Typy interakci na Facebooku

V navaznosti na vySe uvedené rozdily mezi jednotlivymi typy interakci, jak je

charakterizoval Thompson, vyvstava otazka, o ktery typ jde v pfipadé pouzivani

Facebooku. Jak uZ to u socidlnich siti, potazmo novych médii byva, nelze jednoznacné
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urcit pouze jeden z vyse uvedenych typt. Je to zplisobeno ptitomnosti nékolika moznych

komunikac¢nich kanald, z nichz kazdy ma odliSnou povahu.

5.2.1. Komunika¢ni kanaly na Facebooku

Facebook nabizi pomérné Siroké spektrum moznosti vzdjemné komunikace, které

1ze rozd&lit na komunikaci on-line a off-line®’.

5.2.1.1 Komunikace online
Stézejnim prostiedkem pro on-line komunikaci je chat, skrze ktery si uzivatel
muiZe vyménovat informace ¢i dokumenty s jinymi uZivateli, které si pro dany okamzik
zvoli za komunikacni partnery. Obvykle jde na chatu o komunikaci mezi dvéma uzivateli,
ale Facebook nabizi také moznost skupinové diskuze, ve které spolu mize komunikovat
vice uzivatell, ktefi byli do diskuze pfizvani. Chat na Facebooku ale umoznuje také

off-line komunikaci, kdy 1ze doty¢nému, ktery zrovna neni ptihlaSen, zanechat vzkaz.

5.2.1.2 Komunikace offline

Piikladem off-line komunikace je komentovani ptispévkl ¢i fotografii, béhem
kterého nemusi byt vSechny subjekty komunikac¢niho aktu na socidlni siti pfipojeni. Tento
druh komunikace totiZ neptredpokldda okamzité reakce, nebot’ primarnim cilem ve vétSiné
pfipadii neni informovat, ale zaujmout. Zabavni funkce je tak v tomto pfipadné
nadfazena funkci informativni, synchronni charakter komunikace tudiz neni tolik
dilezity. Dal$im ptikladem off-line komunikace mtize byt komunikace uvniti skupin ¢i
udalosti, kde jednotlivi uzivatelé mohou vkladat své ptispévky nezavisle na tom, zda jsou

ostatni ptihlaseni.

5.2.2 Zastoupeni interakci na Facebooku

Jak je jiz ve vySe uvedené podkapitole naznaceno, na Facebooku neni zastoupen
jen jeden typ interakce. S jistotou lze nicméné vyftadit interakci face-to-face. Ucastnici
interakce na Facebooku totiz nesdileji stejny ¢asoprostorovy referencni ramec, navic je

tato interakce nutn€ mediovana.

Dva zbylé typy interakci se vSak na Facebooku vyskytuji paraleln€, a to podle
toho, jaky zpiisob komunikace je zvolen. Probiha-li komunikace skrze chat, zpravy

e-mailového typu, ¢i ve skuping, jednd se o mediovanou interakci. V téchto ptipadech ma

7 Viz vyse Boyd, D., & Ellison, N., 2007
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komunikace dialogicky raz a je orientovand na zcela urcité jedince. Ti zaroveil nemusi
sdilet stejnou ¢asovou ¢i prostorovou pfitomnost. Komunikace je obvykle omezena na
pisemny projev, ackoli k dispozici jsou i1 nastroje, které se snazi eliminovat absenci

tradi¢nich symbolickych prvkii znamych z interakce face-to-face.

Publikuje-li uzivatel na svoji zed’ néjaky status, fotografii, ¢i odkaz, jde jiz
o mediovanou kvaziinterakci. Spornd mize byt otazka, zda jde primarné o komunikaci
monologickoum ¢i dialogickou, ale dulezitym bodem, ktery mluvi za medidlni
kvaziinterakci, je pfijemce. V tomto pfipad¢ jim totiz neni zadny urcity jedinec, ale
kdokoli ze spratelenych uzivateld. Pfi tomto zplisobu komunikace uzivatelé pouzivaji
vyrazn¢ vice nastrojii zastupujicich tradi¢ni symbolické prvky, at uz jde napiiklad

o fotografie, ¢i videonahravky.
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6. Socialni teorie dramaturgické perspektivy

Pro popis procesu komunikace na socidlni siti Facebook a jeho odliSnosti od
komunika¢niho procesu face-to-face se nabizi vyuzit Goffmantv dramaturgicky piistup.
Dlvodem je jeho uzndvanost a nazornost, které je docileno divadelni metaforikou.
Goffmanova teorie sice popisuje proces komunikace face-to-face, ale lze ji analogicky
aplikovat 1 na popis procesu komunikace na Facebooku, tak jak cCini celd fada

vyzkumniku, ktefi na Goffmantv koncept navazuji a rozvijeji jej.**

Aby bylo mozné Goffmanovu teorii pouzit pro popis komunika¢niho procesu na
Facebooku, je tfeba vysvétlit jeji podstatu a uvést a vysvétlit zakladni pojmy z této teorie.
To bude obsahem nasledujicich dvou kapitol, na které navazi dal$i podkapitoly, ve
kterych budou tyto pojmy aplikovany na socilni sit’ Facebook. Nasledné srovnani ukaze,

v ¢em se ob€ komunikace liSi.

Ke spravnému pochopeni Goffmanovy teorie a jeho pojmi je ale nejprve stru¢né
charakterizovana psychologickd metoda Johariho okénka, kterd nazorné ukazuje, které

informace o jedinci patii do jaké zony.

6.1. Johariho okénko

Johariho okno pracuje s procesem sebeuvédomeéni, ktery je zdkladem veskeré

komunikace. Jak uvadi DeVito: ,,Sebeuveédomeni [...] lze vysvetlit pomoci takzvaného

Johari okénka, symbolického rozdéleni viastniho jd do ¢tyr oblasti."

® Jak jiz bylo zminéno vyse, jde napfiklad o Perssona, Tufekci, Papacharissi ¢i Zarghooni
* DeVito, J. 2008: 45
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Johari Window

Known to saif Neot known to self
Known
to
others
Arena Blind Spot
Mok
Knewn
to
Others
Fagade| Unknown)

Tabulka ¢. 2: Johariho okénko

DeVito uvadi, Ze okno je rozdéleno na Ctyfi oblasti, které predstavuji Ctyfi soucasti
osobnosti. Jde o oblast otevienosti (4rena), slepoty (Blind Spot), skryvani (Fagade)
a neznamého (Unknown).”® Spojitost mezi jednotlivymi oblastmi popisuje DeVito takto:
,,Oblasti neexistuji oddélené od sebe, naopak jsou na sobé vzajemné zavisle. Zvétseni
Jjedné z nich znamend zmenSent ostatnich."”’

Oblast otevienosti podle DeVita predstavuje vSechny informace, chovani, postoje
a nazory, které o sob¢ jedinec vi. Jde naptiklad o jméno, pohlavi rasu ¢i vék. Velikost této
oblasti se méni v zadvislosti na povaze jedince a také na lidech, se kterymi komunikuje.
Sdileni informaci funguje na selektivni bazi, coz znamend, Ze jedinec si vybird, které
informace bude sdilet a které ne a ke kterym lidem bude sdiln€jsi a ke kterym
odméfensjsi.””

Oblast slepoty DeVito charakterizuje jako védomosti, které¢ o daném clovék maji
ostatni lidé, ale on sdm je nemad. ,, Miize to byt vas sklon prehnané reagovat na domnélé
urdzky, nebo soutézit o pozornost."” Pli§ velka oblast slepoty je pro komunikaci
prekazkou, a tak je tfeba snaZit se tuto oblast zmenSovat zkoumdnim, co o vas vi jini
lide.™

Do oblasti skryvani patii podle DeVita vSe, co o sobé dany ¢lovek vi, ale tspésné
to skryva pred ostatnimi. V&tsinou jde o véci, za ktery se dany jedinec stydi.”

Oblast neznamého pak predstavuje ty Casti jedincova ja, o kterych nevi ani on
sdm, ani nikdo jiny. ,,Jsou to informace pohibené ve vasem podvédomi, které nejakym

7 DeVito, J. 2008: 45
! DeVito, J. 2008: 45
72 DeVito, J. 2008: 46
73 DeVito, J. 2008: 46
7% DeVito, J. 2008: 46
7> DeVito, J. 2008: 46
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zplisobem unikaji tomu, abyste si je mohli uvédomit.””® Nahlédnout do oblasti neznamého
Ize naptiklad prostiednictvim snu, hypnozy, psychoterapie & s pomoci blizkych lidi.”’

Jaké informace o sob¢ sdilet a jaké skryvat, to je dovednost fidit dojmy o sobé
samém. Pravé timto se mimo jiné zabyval Goffman ve své teorii dramaturgické

perspektivy.
6.2 Erving Goffman a dramaturgicka sociologie

Goffmanova dila jsou zafazena pod ,,dramaturgickou sociologii” a také pod heslo
,,teorie socialni interakce". Petrusek jeho teorii shrnuje témito slovy: ,,V obecném slova
smyslu je dramaturgicka sociologie sociologickou perspektivou, kterda prenasi z bezného
a teatrologického jazyka do sociologie metaforu, ze Zivot je divadlo, a vyuziva celé
teatrologické metaforiky (scéna, predscéna, rezie, dramaturg, dramaturgie, role, hra,
vkon, prezentace, divak, aplaus, uznani, deni za scénou, kulisy, rekvizity atd.) k popisu
socidlni situace.””® Petrusek dale pokracuje, Ze Goffman vychazel z tradice amerického
symbolického interakcionismu G.H.Meada a ze studia Durkheimovy analyzy ritudli
v elementarnich formach nébozenského zivota. ,,Goffman vzal metaforu o socialni roli
[...] a prenesl ji zpét na jeviste, na scénu, tzn. Ze analyzu chovani v roli zaclenil do celého
kontextu teatrdlni metaforiky.”” Goffman tak zkouméd bezprostfedni socialni interakce
tvari v tvaf, které vnima jako sérii mikrodramat, v nichZ aktéfi prezentuji sebe sama
s cilem dosdhnout akceptace u svého interakéniho partnera, ¢i divaka, tedy téch, kteti se
tohoto mikrodramatu ucastni pouze pasivng. ,, Predmétem Goffmanova zkoumani je tedy
ta kategorie udalosti, k niz dochdzi za pritomnosti druhych osob a v disledku jejich
pritomnosti. PFitomnost jinych lidi méni kaZdou lidskou aktivitu ve vystup, ve vykon role,
v predvadeni sebe sama, takZe nejde jenom o to, jaky dojem vyvolava. Cely Zivot se

snazime vyvolat dobry dojem a uchovat si pritom viastni identitu. "™

Erving Goffman tedy pomoci dramaturgické perspektivy  popsal socidlni
interakce, které se odehravaji face-to-face. Jak napsal Robert Hettlage, ,, Goffmaniiv
prispévek k sociologii nespociva v tom, ze by vymyslel 'mikroskop' analyzy, nybrz v tom,

v . Ve . ’ 81 cpt I v r
Ze tento 'mikroskop' ucinil funkceschopnym".”" Kritizovan byl pouze za to, Ze ve své

’® DeVito, J. 2008: 46

"7 DeVito, J. 2008: 46

78 Petrusek, M. 2000: 187

7 Petrusek, M. 2000: 187

80 petrusek, M. 2000: 187

8! Hettlage, R. & Lenz, K. 1999 [in Subrt, J. 2001: 243]
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divadelni analogii nebere v potaz mocenské struktury a Ze se zaméfuje na negativni
povahu clovéka a potazmo celou spolecnost, nebot’ ve své podstaté tika, ze clovek
nejedna sam za sebe, ale zdmérné vyuziva masek a intrik k tomu, aby se ostatnim lidem
zalibil a ovlivnil je. Na druhou stranu v dne$nim svété to tak de facto chodi, predev§im
pak na socidlnich sitich. Ty jsou totiz pro performativni chovani naprosto idealnim

prostiedim.

Predevsim mlada generace pro komunikaci masové vyuziva socidlni sité, kde se
Goffmanovou rétorikou snazi  dosdhnout akceptace u svého interakéniho partnera
a vyvolat dobry dojem. Je tedy mozné Goffmanovu dramaturgickou perspektivu aplikovat
1 na komunikaci na socialnich sitich? Mtzeme 1 zde pouZzivat teatrologickou terminologii?
A pokud ano, v jaké mife bude dochazet k vyznamovym posunim jim zavedenych
pojml? Aby bylo na tyto poloZené otdzky mozno odpovedét, je tieba uvést tyto zdkladni

pojmy a prifadit k nim ptiklady z interakei face-to-face, jak to udélal sam Goffman.

6.3 Dramaturgicka perspektiva pri komunikaci

face-to-face

Goffman ve svém dile tvrdi, Ze celd socidlni interakce je uménim fidit dojmy.
Spolecensky kontakt je totiz stejny jako kontakt scénicky, kdy se herec snazi
u obecenstva vyvolat ur¢it¢ dojmy a po dobu svého vystoupeni ho nechat v dojmu své
autenti¢nosti. Tento management fizeni dojml obsahuje schopnost kontrolovat vyrazové
prostiedky, které musi byt koherentni s povahou hrané role. Aby bylo dosaZeno
celkového a pozadovaného efektu, je tfeba spravné propojit a zaclenit vsSechny

dramaturgické aspekty, které Goffman zanalyzoval pomoci dramaturgickych pojm1.

6.3.1 Soucasti predstaveni a regiony
Stézejnim pojmem je predstaveni. Goffman tento pojem pouziva ,,pro veskerou
cinnost, kterou jednotlivec provadi v dobé vyznacujici se jeho trvalou pritomnosti ve

v . r,or o ’ ’ v, ’ . 82
spolecnosti konkrétniho souboru pozorovatelii a ktera ma na pozorovatele nejaky viiv."

Pti pfedstaveni se jedinec dostava do urcité role, ke které miize pristupovat dvojim

zpisobem, a to bud’ s pfesvédc¢enim, nebo s cynismem. ,,Kdyz jednotlivec hraje néjakou

82 Goffman, E. 1999: 29
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ulohu, samoziejmé pozaduje od svych pozorovatelii, aby dojem, ktery v nich vyvoladva,
brali vazné. Chce, aby byli presvedceni, zZe postava, kterou vidi, je skutecné nositelem
charakteristickych vlastnosti, jaké zdanlive mad,; Ze uloha, kterou hraje, bude mit

83

predpoklddany dopad, a ze [...] jsou véci takové, jaké se zdaji byt."™> Volba mezi

pfesvédéenym ¢€i cynickym pfistupem pak zalezi na zdmérech aktéra.

Nezbytnou soucasti predstaveni je samoziejm¢ publikum, které se aktér snazi
svym vykonem presvédCit a urCitym zptisobem ovlivnit. Publikum hraje pfi predstaveni
pasivni roli. Poji se s nim dal$i dulezity pojem, a to segregace publika. Ta ma za cil
kontrolovat, které¢ publikum bude pfitomno u sehrani konkrétni role. Tim by se mélo
zamezit naruSeni vykonu, napiiklad nechténym gestem, které by mohlo vést
k nezadoucimu dojmu. ,,Kdyz se jednotlivci stanou svédky predstaveni, které nebylo
urceno jim, mohou zcela ztratit iluze o tomto predstaveni i o predstaveni, které méli

zhlédnout.™?

Diilezitou slozkou pfedstaveni, bez které by jen stézi bylo mozné dosahnout cilt
aktéra, je fasada. Jde o , tu cdast jednotlivcova predstaveni, kterda slouzZi obecnym
a ustalenym zpiisobem k vykladu situace pro ty, kdo predstaveni sleduji. Fasada je tedy
standardni vyrazové vybaveni, které jednotlivec zameérné ¢i mimodek uzZiva béehem svého
wkonu. “® Statickou soudasti fasady je scéna, kterou Goffman vnima jako prostor,
v némz se predstaveni odehrava, a zaroven veskeré vybaveni, které se v tomto prostoru
vyskytuje (piedméty, kulisy, rekvizity).*® Dynamickou souéésti je poté osobni fasada,
coZ jsou Casti vyrazového vybaveni, které Gzce identifikujeme se samotnym ucinkujicim.
Patii sem tedy vzhled, obleCeni, gestikulace, vystupovani, vyjadiovani, vek, rasa ¢i drzeni
téla.” Mezi scénou a osobni fasadou musi existovat logicka spojitost a vzajemna
korespondence. Pravnik s fec¢i dlazdice by jen tézko obstidl u soudu, stejné jako by
nevypadal vérohodné dlazdi¢ v obleku a s kufifikem v ruce. Konkrétni fasady jsou pro
vétSinu spolecenskych roli jiz ustaveny, a tak si U€inkujici fasddy spiSe vybira, nikoli

utvaii.

¥ Goffman, E. 1999: 25

8 Goffman, E. 1999: 133

% Goffman, E. 1999: 29 [in Subrt, J. 2001: 244]
8 Goffman, E. 1999: 30

87 Goffman, E. 1999: 30

88 Subrt, J. 2001: 244
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Pro pifedstaveni je velice dulezité mit k dispozici dva hlavni regiony. Ty lze
definovat jako ,,misto do urcitého stupné ohranicené bariérami vnimani. Regiony se mezi
sebou lisi stupnem ohranicenosti a déli se téz podle komunikacnich prostredkii, v nichz se
bariéry vnimdni vyskytuji”* Prvnim hlavnim regionem je zakulisi. Zde si mize
ucinkujici nacvicit své vystoupeni, které pozdéji predvede na scéné pied publikem. Tomu
je tedy odepteno vidét dale nez na scénu, coz je zasadni, nebot” jinak by cela herecka
etuda aktéra vysSla nazmar. Budovana role by jednoduse nebyla brana vazné a ucinkujici
by nemohl dojit svych stanovenych cilti. Do zdkulisi maji pfistup pouze ti lidé, kteti se
bezprostiedné podileji na predstaveni. Jde o misto, kde si jedinec mize strhnout masku
a projevit naplno sviij vlastni charakter, nebot’ se zde nesnazi na né€koho udélat dojem.
Muize zde vystoupit ze své role a chovat se zcela pfirozené, protoze nemusi brat ohledy na
publikum.”® Je zajimavé sledovat, jak se v ur&itych piipadech stava ze scény zakulisi
a naopak. Vezme-li se v ivahu domov a sportovni klub, domov bude zakulisim, zatimco
jako ¢len klubu uz bude ¢loveék na scéné a bude hrat urcitou roli. Pokud ale pijde
o domovsky klub a velky turnaj, bude jiz prostiedi domovského klubu zékulisim, ve
kterém ma ¢lovék mnohem pevnéjsi vazby se svymi spoluhraci nez s protivniky z cizich
tymi a mize se s nimi dohodnout, jak budou na scéné proti soupetiim vystupovat.
V opacném piipadé¢ mize jako dobry piiklad poslouzit domacnost, kterd je zakulisim
pracovniho zZivota, ale zarovenn scénou, kde hraji jedinci své role v roding. Goffman
dillezitost zakulisi v kazdodennim Zivoté velice zdiiraziuje. Rika, Ze p¥itomnost zakulisi
zastinuje vyrobni ¢i sluzebni proces, diky ¢emuz je tak mozné po zékaznicich zadat
prostiedky za praci, aniz by mohli posoudit, s jakou namahou byla vykonana. Ostatné
Goffman na toto téma uvadi mnoho piikladd, jednim z nich mtze byt kuchyné

v restauraci.

Region opac¢ného charakteru nazyva sam Goffman prednim regionem, ale dale
bude pouzivan termin s teatrologickou metaforou jevi§té, ktery pouZzivaji dalsi autofi,
ktefi navazuji na Goffmanovo dilo. To je oznaCeni pro takové misto, kde probiha
pfedstaveni a kde mize publikum sledovat vykon G¢inkujiciho. Obecenstvu zde neni nic

skryto, nepocitdme-li zdméry aktéra, pokud je svym projevem neodhali.’’ Pokud se

% Goffman, E. 1999: 108; Goffman zde uvadi ptiklad, kdy silné sklenéné stény, které zname z televizni ¢i
rozhlasové rezie, mohou region izolovat zvukové, nikoli v§ak vizualné, zatimco u kancelafe rozdélené
drevotiiskovymi piepazkami je tomu opacné€.

% Fridrich, T. 2011 : 47

°t Subrt, J. 2001: 245
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ucinkujici dostane do problému, méa vyhodu v té chvili, kdy mé ve své blizkosti n&jaké

zékulisi, kde se mize na chvili skryt pred publikem a kde je mu poskytnuta pomoc.”

Zajimavym pojmem je i tzv. diskrepantni role. Jde o jednotlivce, ktefi se urcitym
zpusobem dostali k informacim, které by mély zlstat jen v zakulisi, a tak pro G¢inkujiciho
predstavuji hrozbu. ,,Jednu skupinu hracu techto roli predstavuji ti, kteri prichazeji do
prislusného spolecenstvi v prestrojeni (Goffman pro jejich oznaceni pouziva pojmy jako
konfident, volavka, tipar, falesny zdakaznik). Dalsi skupinu predstavuji osoby, které béehem
vwkonu nejsou pritomny, ale viastni o néem 'necekané' informace (specialisté, dirvernici,

kolegové)."”>

6.3.2 Idealizace

Goffman uvadi, Ze zcela béznym jevem, ktery se pii hrani role objevuje, je
idealizace sebe sama. Uginkujici se na jevisti pokousi, jak jiz bylo fe¢eno, vyvolat
u publika co nejlepsi dojem, a za timto ucelem tak do popfedi zdmérné stavi své
pfednosti, zatimco své nedokonalosti se snazi skryt. Aby uUcinkujici dosdhl co nejlepsi
idealizace sebe samého, musi pouzit soubor technik, diky kterym snaze dosahne svych
cili. Aktér musi nejprve pfijmout hodnoty publika a do ur€ité miry jim podfidit své
vlastni hodnoty. Dale je vhodné pouzivat symboly spolecenského postaveni, skrze které
ucinkujici demonstruje své materialni bohatstvi. U publika tak mize dosahnout dojmu, ze

je z vyssi spoledenské tiidy, aniz by to byla pravda.”*

Goffman ale uvadi zajimavy fakt, Ze v nckterych ptipadech U¢inkujici zdmérné
vyuziva tzv. negativni idealizace. Tento postup voli v ptipad¢, kdy je pro néj vyhodou,
aby si publikum myslelo, Ze patii do nizsi spoleCenské vrstvy, nez tomu ve skutecnosti je.
Ve svém dile autor uvadi nespocet prikladi od falesSnych zebraka na ulici az po americké
rodiny, které za velké hospodaiské krize predstiraly pred agenty uradu socidlniho
zabezpeceni, Ze jsou velmi chudé, aby dosahly na finan¢ni pomoc, kterd by jim jinak

nenélezela.”

92 Subrt, J. 2001: 245
9% Subrt, J. 2001: 245

** Fridrich, T. 2011: 49
% Goffman, E. 1999: 44

41



6.4 Dramaturgicka perspektiva a Facebook

Goffmanova teorie dramaturgické perspektivy vznikala pro potieby spoleCenskych
interakci, které probihaly tvari v tvaf. Jeho dilo je s urCitymi obménami a S$irSim
rozpracovanim stale aktudlni a mnoho sociologii na né¢j neustale navazuje. Je ale mozné
pouzit jeho divadelni metaforiku i na interakce, které probihaji po socialnich sitich, tedy

v takovém prostiedi, se kterym se sam Goffman za svého zivota nesetkal?

Studie n&kterych odbornikii™ piinasi kladnou odpovéd, ackoli zaroven Fikaji, ze
nckteré aspekty Goffmanovy performativni analogie musi byt v prostfedi socialni sité
Facebook zcela vypusStény a u nékterych pojml zase musi byt trochu posunut jejich
vyznam. Socidlni sité¢ totiz doposud nedosahly takové komunikaéni pestrosti, aby
dokézaly obsahnout veskeré moznosti komunikace face-to-face. Ne&které ndstroje
sebeprezentace tak nelze pouZit, ale na druhou stranu jiné nastroje lze pfizpisobit, €i
pouzit nastroje nové. Socidlni sit’ Facebook naptiklad umoznuje mnohem Sir§i vyuziti

chronemiky, tedy prace s ¢asem.

V nasledujici podkapitole budou opét zminény Goffmanovy pojmy z teorie
divadelni perspektivy a budou zasazeny do prostfedi technologicky mediovaného

komunikacniho prostoru sociélni sit¢ Facebook.

6.4.1 Soucasti predstaveni a regiony
Jak jiz bylo zminéno vySe, Goffman charakterizoval predstaveni jako Cinnost
jedince po dobu jeho pfitomnosti ve spole¢nosti konkrétnich pozorovatelii, ktera ma
pozorovatele urcitym zplisobem ovlivnit. To znamend, Ze predstaveni na Facebooku
zacind v tu dobu, kdy se uzivatel pfihlasi na sviij profil, a kon¢i zase az po odhlaseni

z tohoto profilu.

Utinkujici na Facebooku vystupuje pod virtualni identitou, kterou miaze do
urcitych mezi formovat podle svych predstav. Touto virtudlni identitou je uzivatelsky
jméno, které si musi kazdy uzivatel zvolit. Vize Facebooku je, aby zde kazdy uzivatel
vystupoval Cist¢ pod svym pravym jménem, nicméné mnoho uzivatell si voli jind jména,

ktera je podle jejich nazoru Iépe vystihuji, ¢i kterd zamezuji vyhledani jejich profilu lidmi,

96 < we e e ..
Anders Persson, Sasan Zarhgooni ¢i Zizi Papacharissi
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o které nemaji dotycni zdjem. Dalsi ¢ast uzivateld si potom mezi své kiestni jméno
a pfijmeni vklada jesté dalsi jméno. Obvykle jde o prezdivku ¢i presmycku vlastniho
jména.”” Druhym zasadnim prvkem sebeprezentace na uZivatelském profilu je profilova
fotografie, ktera se ve své zmenSené podob¢ vyskytuje spolecné s uzivatelskym jménem
pfi kazdé aktivité¢ uzivatele. Pomoci této fotografie a jména je tak tvofena zakladni

identita, kterd navozuje prvni dojem.

Problém aplikace Goffmanovy divadelni perspektivy na komunikaci na
Facebooku nastavé u fasady, nebot’ jeji vyuziti je zde znaéné¢ omezeno. Jak jiz bylo
zminéno, fasada se d¢€li na svoji statickou c¢ast, tedy scénu, a na cast dynamickou, tak
fecenou osobni fasddu. Limitovano je predev§im vyuziti scény. Na Facebooku ma totiz
kazdy uzivatel k dispozici stejné nastroje a stejné aplikace, a tak se skrze né nemiize
seberealizovat a vyvolavat touto cestou n¢jaké specifické dojmy u obecenstva. Na rozdil
od jinych socialnich siti, jako je tieba MySpace ¢i YouTube, nelze ani modifikovat vzhled
svého osobniho profilu. Uzivatelé tak pfichdzi o dualezitou funkci sebevyjadieni, na
druhou stranu je ale vzhledovda konformita uzivatelskych profili uzite¢nd pro
prehlednost.” Co se osobni fasady ty&e, hodné informaci se obecenstvo mize dozvédét
pies profilovou fotografii, je-li na ni skute¢né vyobrazen dany uzivatel. Jde napiiklad
o rasu, v&k, vzhled, ¢i pohlavi, které pro Ceské uzivatele vzdy nemusi zcela vyplyvat
predev§im z cizojazyénych jmen.”” Vyjadfovani je zde zastoupeno tim, jakym jazykem
a s jakou mirou zdvofilosti Clovék komunikuje na chatu, v osobnich zpravach, ¢i
v komentafich. Tomuto vyjadifovani ale chybi paralingvistické slozka, kterd je pii b&ézné
komunikaci face-to-face samoziejm¢ pfitomnd. Na Facebooku donedavna chybély dalsi
prvky osobni fasady, jako obleceni, gestika, mimika a dal$i nonverbalni typy komunikace,

s ptfichodem videohovort se vSak tato chybé&jici ¢ast mirné zkvalitnila.

I na Facebooku existuji diskrepantni role, které funguji velice podobné jako pfi
komunikaci face-to-face. Jde o uzivatele, ktefi se z jinych zdroji dozvédé€li informace,
které¢ mély zlstat v zakulisi, ale vystupuji tak, jako by o nich nevédéli. Vystupuji tedy

v prestrojeni. Druhym typem jsou uzivatelé, kteii se pfimo netcastni dané¢ho predstaveni,

?7 Ptikladem mohou byt uZivatelskd jména Dominika Menikea Pavlifidkovd, Dean Bam Bam Seville &i
Ludék Lustr Stransky

*® Fridrich, T. 2011: 51
% Naptiklad jméno Karen Konjoryan (muz) &i Sagit Siri (Zena)
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ale o ucinkujicim uZzivateli znaji hlubsi informace. I zde jde o kolegy, odborniky, ¢i

duvérné uzivatele.

Sasan Zarghooni se podrobné zaméfuje 1 na moznost aplikace Goffmanova
pfedniho a zadniho regionu v prostfedi Facebooku. Je zde moZné rozliSovat, co je
jevistém a co zakulisim? Zarghooni je toho nazoru, Ze ano, ackoli jevist¢ je jasné
dominantnim regionem. ,,PrihlaSeni na Facebook spousti 'dohledovy mechanismus'
sebeprezentace, minimalné u lidi, kteri peclive kontroluji své pocinani, nebot uzivatel je
zde zvykly na sebeprezentacni chovani.” ' Znamena to tedy, Ze je-li uzivatel piihlagen,
nachazi se vzdy pfimo na jevisti, kde je pod drobnohledem ostatnich uzivatelil, na které se
snazi zapisobit ur¢itym dojmem. Na jevisti ovSem nestoji sam. Vystupuje zde zaroven
nékolik hercii, z nichz néktery hraje v danou chvili prim, zatimco ostatni stoji v pozadi,
aby nasledn& piispéli i svym vykonem.'”' Kazdy uZivatel je tak ve stejnou chvili jak

hercem, tak divakem.

Na Facebooku ovSem existuji 1 zakulisi, kterd se ale od obvyklé predstavy
z prostiedi komunikace face-to-face dosti liSi. Nejde totiZ o zddny hmatatelné vymezeny
prostor. Zarghooni povazuje za zékulisi naptiklad facebookovy komunikacni systém,
ktery je zalozen na principu e-mailu. ,,Komunikacni systéem e-mailového typu umoznuje
na Facebooku zdkulisni interakce, nebot’ touto cestou mohou mezi sebou probirat dva
pratelé nejditvernejsi tajemstvi svych zivotu, aniz by se o tom mohli jini uzivatelé

‘1w, 102
dozvedet."”

Zakulisim je i cely internetovy, potazmo pocitacovy prostor vyjma stranky
Facebooku, takze jako zakulisni proces mize byt vnimdna tfeba i pfiprava fotografie,

ktera ma byt nahrana na Facebook.

Ptitomnost zakulisi se ale projevuje nejvice tehdy, zamétime-li pozornost na
uzivatele. Ten se totiZz pii pobytu na svém uzivatelském profilu nachdzi na dvou mistech
zaroven, a to jak na jevisti, tak v zakulisi. ,,Zatimco prezentované ja je videno dalsimi,

kteri sleduji uzivateluv profil, skutecnou osobnosti je fyzicky Cclovek sedici za

19 Zarghooni, S. 2007: 16; "Logging in on Facebook will turn on a self-presenational 'surveillance
mechanism', at least in people who are high in self-monitoring, because the user is accustomed to
self-presentational behaviours here."

! Fridrich, T. 2011: 51

192" Zarghooni, S. 2007: 16; "The e-mail-like messaging system on Facebook allows for backstage
interaction, and this way two friends may discuss the darkest secrets of their lives on Facebook without
any other friends knowing."
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obrazovkou."® Zarghooni tuto situaci nazyva "oddélenou sebeprezentaci” (detached
self-presentation). Zatimco je totiz dany clovék plné zaméstnan budovdnim svého
dobrého dojmu skrze sviij uzivatelsky profil, nestara se o dojem, ktery vzbuzuje mimo
online prostfedi. Za obrazovkou nemé dany Clovék potiebu vzbuzovat vyssi dojmy,
pokud se tedy nenachdzi na néjakém vefejném misté, kde si také musi drzet urcitou
spolecenskou masku, a tak si ned€la starosti se svou vizdzi, hygienou ¢i potradkem.
. Zatimco je v zakulisi a nikdo ho nemuizZe videt, jeho prezentované ja miuze byt zdaroven
pozorovino a lidé o tomto clovéku ziskaji naprosto odlisny dojem.”"’*Ukéazéano na
prikladu, uzivatel mize byt na profilové fotce v obleku s kravatou a ostatni uzivatelé ho
thned zatadi do skupiny seridznich pratel, atkoli v danou chvili se dany uzivatel miize za
obrazovkou nachézet jen v pyzamu, se Spinavymi usty od veceie a s nohama na stole. Jak
ale sama Zarghooni upozorfiuje, neznamend to, Zze by dany uzivatel klamal své
obecenstvo. Popravdé v Zadném ohledu nelze, pouze je jeho sebeprezentovany obraz na
Facebooku vzdaleny od jeho aktualniho stavu. Koncept "oddélené sebeprezentace”
Goffman ve své teorii dramaturgické perspektivy nezmifuje, nebot’ pro komunikaci
face-to-face neni signifikantni. Naopak v komunikaci na Facebooku je tento koncept

zasadni pro pochopeni procesti sebeprezentace.

6.4.2 Idealizace

I na Facebooku se jednotlivi uZivatelé snazi pfedevSim o to, aby vyvolali
u spratelenych uzivatel co nejlepsi dojem. Tento proces fizeni dojmi je v mnoha
ohledech jednodussi nezli pti komunikaci face-to-face. Uzivatel ma totiz k dispozici

Siroké pole moznosti, jak sviij dojem na dal$i uzivatele fidit.

Hlavnim néstrojem vlastni idealizace je uzivatelsky profil. Jak jiz bylo feceno,
dominantni slozkou tohoto profilu je profilova fotografie. Tu si kazdy uzivatel mize
zvolit a vétSinou voli takovou fotografii, kterd ostatni uzivatele zaujme. Prevazné jde
o portréty samotnych uzivateld, ktefi se na téchto fotografiich tvaii mile a je jim dobie
vidét do obliceje. Predevsim fyzicky pritazlivi jedinci své profilové fotografie casto méni,
¢imz piispivaji ke své idealizaci. Na zacatku roku 2012 byl postupné u vSech uZivatelt

zapnut novy druh profild, tzv. Timeline, ktery uzivatelim poskytl nové moznosti

193 Zarghooni, S. 2007: 17; "While the presented self is seen by others who look at the user’s profile, the
'real’ person is the physical human sitting behind the computer screen."

104 Zarghooni, S. 2007: 17; "While he is backstage and nobody can observe him, his presented self may
simultaneously be observed and people will get a completely different impression of him."
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sebeprezentace a své idealizace. Na uzivatelském profilu ptibyla tzv. uvodni fotografie,
pomoci které mohou uzivatelé vyjadrit, jaké véci jsou jim blizké, ¢i co je charakterizuje.
Obvykle jde o fotografii s nejlepsSimi prateli, krajina, oblibeni interpreti, domaci mazlicci,

& fotky s citaty.'”

Uzivatelsky profil dale nabizi vyplnéni kontaktnich udaji a informaci o véku,
pohlavi, misté pobytu, vzdélani, zaméstnani, rodinnych vazbach ¢i znalostech cizich
jazykt. Kromé téchto vesmés zakladnich udajii méd uzivatel moznost vyplnit 1 dalsi
kolonky, kterymi bliZze charakterizuje svoji osobnost. MlZe zde uvést své oblibené
hudebni interprety, své oblibené filmy, zajmy, kterym se vénuje, a také par slov o sobé

samém.

Idealizace lze ale docilit 1 pies publikovani statusii. UZivatel skrze né uvetejiiuje
své myslenky, které si pfedtim muaze v klidu rozmyslet v zdkulisi tak, aby mé¢l status na
ostatni uZzivatele takovy dopad, jaky si predstavuje. Statusem nemusi byt pouze psané
slovo, ale také fotografie, video, ¢i pouze udaj o tom, kde se dany cloveék prave
nachazi.'”® Podobny princip funguje i u komentate, atkoli jeho vyznam '*’pfi idealizaci je
o trochu mensi, nebot’ jiz jde jen o reakci na hlavni myslenku né€koho jiného. Problémem
pro uzivatele je pouze fakt, Ze nema moznost, jak by zjistil, kdo vSechno z jeho
sptatelenych uzivatell si dany status precetl a jaky dojem u nich vyvolal. Autor statust vi

pouze o t&ch uzivatelich, ktefi jeho status okomentovali, &i tzv. olajkovali'®.

Velkd vyhoda facebookového prostiedi pii konstruovani svého idealizovaného
obrazu spociva predev§im v tom, Ze zde chybi velkd Skéala neverbalnich prvkl
komunikace, které pii piedstaveni face-to-face mohou publiku prozradit falesnost.
Utinkujici si v takové situaci musi podvédomé hlidat sviij neverbalni projev, aby
korespondoval s tim, co fikd. Na Facebooku ale mize uzivatel mnohem jednoduseji

regulovat svoji sebeprezentaci, a to piedev§im diky asynchronnimu rdzu komunikace.

V prostiedi socialni sité si totiz mize uzivatel ptipravit sviyj ptispévek predem a v ptipadé

195 viz piiloha ¢&. 2

1% Kdyz uzivatel napise, Ze se pravé nachazi v New Yorku (a nejde zrovna o Ameri¢ana Zijiciho v tomto
mést€), vzbuzuje toto oznameni u dalSich uzivateli minéni, Ze ma tento uzivatel s nejveétsi
pravdépodobnosti dostatek penéz k takové cesté a Ze nejspiSe umi dobie anglicky, kdyZ se tam neboji
cestovat. Tyto Givahy sice nemusi byt pravdivé, ale plni uzivateliv zamér.

"7 Fridrich, T. 2011: 51

1% Tedy oznadili, Ze se jim dany status libi a ztotoZfiuji se s nim.
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n&jaké chyby jej mize smazat, & poopravit i ve chvili, kdy byl jiz publikovan.'®

,,Absence neverbalnich prvkii muzZe Ccinit komunikaci chudsi, ale zdroven umoZnuje
uzivatelum byt dumysinéjsi pri sebeprezentaci. Je zde vétsi kontrola nad neZadoucimi

. . . cr 110
vyrazy a tedy mensi riziko, ze bude prozrazena manipulace s identitou."

Goffman za nastroj fizeni dojml povazoval 1 segregaci publika. V tomto ohledu je
komunikace na Facebooku mnohem lepsi nez komunikace face-to-face. Facebook totiz
svym uzivateliim umoziuje pres osobni nastaveni zvolit, ktefi uzivatelé budou moci jeho
¢innost vidét a kterym bude tato moZznost zakazana. Uzivatel diky této funkci zamezuje
tomu, aby se obsah dostal k uzivatelim, pro které neni urceny. Pfi komunikaci
e-mailového typu si pak uZivatel vybird pfimo jednotlivé pratele, se kterymi chce

diskutovat, a m4 jistotu, ze jejich rozhovor nebude naruSen cizimi elementy.

1% Fridrich, T. 2011: 51

1o Papacharissi, Z. 2002: 645: ,, The absence of nonverbal elements may render communication less rich,
but simultaneously allows individuals to be more inventive with self presentation. There is greater
control of expressions given off and thus less risk that identity manipulation may be exposed.
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7. Specifika komunikace na socialni siti Facebook

Jak je vidno, komunikace na Facebooku se v n&kterych ohledech zna¢né lisi od
komunikace face-to-face. Rozdily plynou z pfitomnosti jinych typa socialnich interakci
a vice ¢1 mén¢ se projevuji na vysledném obrazu komunikace. Nékteré rozdily, jako
napiiklad Sife a moznost vyuziti nonverbalnich prvkt komunikace, jsou vyrazné
a zaznamena je ihned kazdy uzivatel socidlni sité¢, nékteré ale tak zjevné nejsou

a uzivatel¢ je Casto ani nemusi zaregistrovat.

Tato zavérecna kapitola se vénuje zadsadnim specifikim komunikace na socialni
siti. Nejprve je charakterizovan proces komunikace na Facebooku a je srovnano, v jakych
aspektech se tento proces li§i od komunikace face-to-face, na coz navazuje podkapitola
o fenoménu nadsdileni (oversharingu). Je vysvétleno, co tento termin znamena, jak se
projevuje, pro¢ k nému dochazi a jaké jsou jeho disledky. V navaznosti na to jsou
rozebirany moznosti nastaveni soukromi U¢ti a na zakladé¢ vyzkumt je feSeno, proc
nedochazi k lepSimu stfeZeni soukromych dat a jaké nové néstroje by mohly zlepsit

kontrolu nad citlivymi udaji.

Zavérecna podkapitola se vénuje dalSimu vyraznému aspektu komunikace na
Facebooku, kterym je absence znaéné¢ho mnoZstvi prostfedkli neverbalni komunikace.
Uvedeny jsou definice neverbalni komunikace a néstroje, které zastupuji a nahrazuji

v komunikaci face-to-face bézné pouzivané prostiedky tohoto druhu komunikace.

7.1 Proces komunikace na socialni siti Facebook

Komunikace na sociélni siti Facebook se od komunikace face-to-face primarné 1isi
v tom, ze neprobiha tvafi v tvar, ale ze je mediovana pocitaci, které jsou zapojeny v siti.
Z toho vyplyvaji rozdily, které se projevuji v mnoha aspektech. Aby byly tyto rozdily

patrné, je dale uvedeno detailni porovnani obou typu komunikaci.

7.1.1 Komunikace persona-to-persona
Protoze ucastnici komunikace na Facebooku nejsou v ptimém fyzickém kontaktu,
musi si vytvofit své reprezentace, pomoci kterych mohou komunikovat s ostatnimi

ucastniky. ,,Tato reprezentace je domnély charakter, role ¢i maska, ktera se muze od

48



111
"7 Persson

osoby, jez ji prebird, od zdkladu lisit, ¢i s ni naopak uzce korespondovat.
uvadi, ze uz pouhé vytvoreni uzivatelského jména, ackoli se mize shodovat s jménem
redlnym, zahrnuje vytvafeni této reprezentace, ktera vSak nikdy nemiize byt zcela
identickd k clovéku, ktery ji vytvaii. To je divod, pro¢ se Persson rozhoduje mluvit
o komunikaci na Facebooku jako o komunikace persona-to-persona, nebot pii interakci
na Facebooku jsou spolu v kontaktu nikoli dani lidé, ale jejich zastoupeni, které autor
oznauje pravé terminem persony.''? |, Timto bych chtél tedy poukdzat na to, Ze ti, kteii
vyuzivaji tento typ interakce, si nemohou byt nikdy zcela jisti tim, zZe persona, se kterou je
v interakci jejich viastni persona, je opravdu reprezentace konkrétni osoby, s niz se
domnivaji, Ze jsou v interakci."'’? Ovsem jak sam autor této citace dodava, tento rozdil
mezi obéma typy interakce nesmi byt preceniovan, nebot jak dokldda Goffmantv koncept
dramaturgické perspektivy, i pfi kontaktu tvari v tvar si ¢lovek nikdy nemuize byt zcela
jisty, zda je interakéni partner skute¢né tim, za koho se vydava. Struéné feceno, zakladni
myslenkou je, Ze uzivatelé socidlnich siti se snazi kontrolovat dojmy svych pratel o sobé

samém piivlastnénim urcitych roli, coz 1ze snadnéji nez pti fyzickém kontaktu.

7.1.2. Komunika¢ni modely

Procesu sebeprezentace a své idealizace se na Facebooku dosahuje jednoduseji
nez pifi komunikaci face-to-face z jednoho prostého divodu, kterym je odlisny
komunika¢ni model. Persson zde opét navazuje na Goffmana, ktery uvadi, ze
v komunikaci face-to-face existuji dva typy projevii - dané a vysilané.''* Zatimco projevy
dané jsou verbalni symboly, které jedinec vyuziva pro vyjadfeni informaci, projevy
vysilané tvoifi neverbalni prvky, které mohou byt interpretovany ostatnimi jako pfiznacné,
¢i nepfiznacné projevy jedince, ktery je vysila. Dilezité je, Ze projevy dané jedinec
formuje a ovlada, kdezto nad projevy vysilanymi nema uplnou moc a jen velice obtizné je
ovlivituje.'"” Na piikladé ukazano, mame-1i strach, bez vétsich problémi dokazeme zalhat
a fict, Ze nemame, ale uz jen velice t¢Zko dokaZeme ovladdnout sviyj tfesouci se hlas

a ustraseny postoj.

M pergson, A. 2010: 11; "The representation is an assumed character, a role or mask that can differ
substantially from, or be nearly identical to, the person who assumes it."

2 pergson, A. 2010: 12

'3 persson, A. 2010: 12; "I would thus also point out that those who interact in this way can never be truly
certain that the persona with whom they are letting their own persona interact is really a representation
of the particular person with whom they believe they are interacting."

14 Expressions given and given off

115 persson, A. 2010: 12
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Komunikaéni model komunikace face-to-face je za pomoci metafory popisovan
jako soutok dvou fek s projevy danymi a vysilanymi. Persson tedy skrze soutokovou
metaforu uvadi, ze pii komunikaci face-to-face jsou oba typy projevil pfitomny soucasné
a mohou nést stejné, ¢i protichlidné sdéleni. Pokud spolu oba projevy nekoresponduji,
ostatni jedinci lehce odhali, Ze je jim néco zastirdno. Pro komunikaci na Facebooku je
podle Perssona naopak charakteristicky ping-pongovy komunika¢ni model. Projevy
vysilané jsou v tomto ptipadé velice limitovany technologickymi aspekty a hlavni roli tak
hraji pfedev§im projevy dané. V navaznosti na technologické aspekty se komunikace

v nékterych ohledech od komunikace face-to-face zna¢né lisi.''°

7.1.2.1 Porovndni komunikacnich systémii komunikace
face-to-face a persona-to-persona

Tyto odliSnosti shrnuje Persson v nasledujici tabulce, kterd navazuje na

Goffmanem sepsané okolnosti, jez prevladaji pii komunikaci face-to-face.'”

Figure I: Comparison of {2f and p2p as communication systems

System requirements for talk as a [F2F |P2P
communication system

1. two-way transceiving capability [Yes [Yes

2. back-channel feedback capabili- [Yes |Limited, since the interacting individuals are not

ties in one another's physical presence

3. contact signals Yes [Yes

4. turnover signals Yes [Yes, but they are taking turns mechanically.

5. preemption signals Yes [Yes, but it is not, for instance, possible to inter-

rupt anyone in the middle of their “speech,” and
interruptions can occur only after the post has
been completed. The character of the interruption
is however different because it has to be indicated
by, for example, a change in subject or that the
interactants actually tells that there is going to be
jan interruption.

6. framing capabilities Yes |Limited, but present with the help of for in-
stance, emoticons

7. norms obliging honesty Yes [Yes, but more difficult to monitor compliance,
riven the minimal social information

. non-participant constraints Yes [Yes, with the help of various technical solutions

Tabulka €. 3: Srovnani komunikac¢nich systémt komunikace face-to-face a persona-to-persona (anglicky)

116 persson, A. 2010: 14
17 persson, A. 2010: 13-14
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Systémové pozadavky | Face-to-face | Persona-to-persona

Schopnost obousmérného Ano Ano

vysilani

Zpétna vazba Ano Limitovana, jedinci nejsou fyzicky pfitomni
Kontaktni signaly Ano Ano

Signaly stfidani Ano Ano, ale ke stfidani dochazi mechanicky
Pierusovaci signaly Ano Ano, ale neni mozné né€koho pferusit v pilce

promluvy. K preruseni mtize dojit az po publikaci
sdéleni. Charakter pferuseni je odlisny. Je naznaceno

zménou tématu ¢i ozndmenim, ze k preruseni dojde

Ramcové schopnosti Ano Limitované, nahrazené naptiklad emotikonami

Normy zavazujici Ano Ano, ale z divodu pfijmu minimalniho mnoZzstvi

k Cestnosti socidlnich informaci jsou je t€zké posuzovat jejich
dodrzovani

Konkuren¢ni zvuky Ano Ano, ale lze je vyfesit technickymi vymozenostmi

Tabulka €. 4: Srovnani komunikaénich systémi komunikace face-to-face a persona-to-persona (¢esky)

Persson zde uvadi charakteristické znaky komunikacniho modelu komunikace
face-to-face a dava je do kontrastu s komunikaci persona-to-persona, ¢imz vyplyvaji na

povrch specifika procesu tohoto druhu komunikace.

Komunikace persona-to-persona se stejn¢ jako komunikace face-to-face vyznacuje
schopnosti obousmérného vysilani akusticky adekvatnich a snadno interpretovatelnych
sdéleni. Lisi se ale v otazce zpétné vazby, kterd je pfi komunikaci persona-to-persona
limitovéana tim, Ze si G¢astnici této komunikace nejsou fyzicky nablizku. Smahel uvadi, Ze
ve virtudlnim prostiedi se tak napiiklad jednoduseji ukoncuje nepiijemny rozhovor: ,, Ve
virtualnich prostredi jednoduse na odpovédi nereagujeme, nebo dokonce zapneme
technicky prostredek - 'filtr', ktery obtéZujici véty na nasi obrazovce ani nezobrazi
a druha strana tak mluvi doslova do prazdna. Oproti tomu v realité jsme vzdy fyzicky
pritomni, coz nekdy miize druhé strané stacit jako forma zpétné vazby a odejit z takové

komuniakce nemusi byt nikterak jednoduché." "

Co se kontaktnich signall ty¢e, komunikace se sobé podobaji, ackoli vyuzivaji

jinych mechanismi. Na Facebooku jsou signaly toho, Ze dani uzivatelé hledaji urcité

18 Smahel, D. 2003: 111
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spojeni, €i Ze je spojeni funkéni. Naptiklad zelena kolecka u jména na chatové 1isté, kterd
oznamuji, ze je uzivatel online a tedy k dispozici pro navazani kontaktu. Jinym signalem

je u chatu napftiklad cas, ktery oznamuje, zda a kdy si dany pfijemce zpravu precetl.

Signaly stfidani, pomoci kterych si Gi€astnici komunikace face-to-face vzajemné
predavaji slovo, maji pfi komunikaci persona-to-persona mechanickou povahu. Ucastnici
se totiz obvykle striktné stfidaji v psani kratkych sdé€leni, na ktera navazuji, a tak se

nestava, ze by zde dochézelo k delsim monologlim, ¢i vahani, kdo je na fadé.

Komunikace na Facebooku se hodné lis§i v tom, Ze zde neexistuji pferuSovaci
signaly, respektive existuji, ale uziva se jich jinym zplisobem. Je totiz ziejme, Ze jeden
uzivatel nemtze druhého uzivatele prerusit v pulce jeho tvoreni pisemného sdé€leni, a tak
se nemuze stat, ze si ,,skoci do reci". Jedina situace, ktera se nasilnému pteruseni sdéleni
podoba, je moment, kdy si uZivatelé napisi ve stejny as. Cast&ji se ale stava, ze uZzivatelé
pfedem signalizuji, Ze budou muset komunikaci pferusit, a to napiiklad z divodu odchodu

od pocitace.

Pti komunikaci na Facebooku jsou omezené také ramcové schopnosti, diky kterym
jsou ucastnici komunikace schopni rozeznavat posunuté vyznamy, ironii, vtipy, citace
a signalizovat, Ze sdéleni spravné interpretovali. Problém na Facebooku spociva v tom, ze
zde absentuji nckteré typy neverbalni komunikace, a tak je téchto signall tézké
dosahnout, pfipadné¢ je identifikovat. Tato omezeni se ale snazi byt minimalizovana,

naptiklad emotikonami.

Stejné jako pfi komunikaci face-to-face se i na Facebooku dodrzuji normy
zavazujici ucastniky komunikace poctivé odpovidat, co védi, a nic vic. Kontrola
dodrzovani téchto norem je ovSem na Facebooku t&€z$i, nebot’ je zde poskytovano méné

socialnich informaci.

Komunikace na Facebooku mé jednu velkou vyhodu, kterou je relativni jistota, ze
pribéh komunikace nebude naruSovan konkurenénimi zvuky, coZ se pfi komunikaci
face-to-face muze stat relativné lehce. Pribéh komunikace ovSem muze byt narusSen
technologickymi potizemi, ke kterym ¢as od ¢asu dochazi. Technickymi vymoZenostmi je
snizovano také riziko ,,odposlechu”, ackoli, jak bude uvedeno v nasledujicich kapitolach,
unik informaci neni zcela vyloucen. Chyba jde ovSem v téchto ptipadech vétSinou na vrub

samotnych uzivateltl.

52



7.1.3 Rysy komunikace na Facebooku
Vyse uvedené rozdily mezi komunikaci face-to-face a komunikaci
persona-to-persona lze shrnout do zékladnich rysa téchto typti komunikace. Perssonem
vytvoiena tabulka zahrnuje oba typy komunikaci, le¢ dale bude kladen diiraz jen na

komunikaci persona-to-persona.'"’

Figure 2: Face-to-face and social media as media

Face to face Social media
Space Shared physical space, physical proximity |Shared computer network
Time Same time Time can vary
Language 'Verbal language, body language (written  (Written language, sym-
language and symbols possible) bols
Social information |[Broad transmission of expressions Narrow transmission

Tabulka €. 5: Komunikace face-to-face a socialni média jako médium (anglicky)

Face-to-face Socidlni médium
Prostor Sdileny fyzicky prostor, fyzicka | Sdilend pocitacova sit
blizkost
Cas Stejny Cas Cas se miize ligit
Jazyk Verbalni komunikace, fe¢ téla (psany | Psany projev, symboly
projev a symboly jsou mozné
Socialni Siroky pfenos vyrazi a projevi Me¢lky prenos vyrazl a projevi
informace

Tabulka €. 6: Komunikace face-to-face a socialni média jako médium (Cesky)

Jak z tabulky vyplyvd a jak jiz bylo zminéno v kapitole o typech interakei,
komunikace na socialni siti neprobihd ve sdileném casoprostoru, ale prostor i ¢as se muze
lisit. Prostor ucastnikli komunikace se 1i$i velice Casto, pfesto se nachazi na jednom
spoleéném nefyzickém misté, kterym je sdilend pocitacova sit. Co se tyce jazyka, ten je
na socialni siti Facebook zastoupen psanym slovem, piipadné¢ symboly. Teoreticky je
mozné pouzit i mluvené slovo a fe€ téla, ale to pouze v pripad¢ videohovort, které nejsou
dominantnim zptisobem komunikace na Facebooku. Zatimco komunikace face-to-face je
povaZovana za bohaty zdroj socidlnich informaci, komunikace na Facebooku je v tomto
ohledu chudsi. Je to zplisobeno oddélenim kandldi s projevy danymi a vysilanymi. Na
Facebooku ptevladaji projevy dané pted projevy vysilanymi, nebot’ ucastnici nesdileji

stejny fyzicky prostor, ve kterém by mohli vyuzit i neverbalni komunikace, at’ uz chténé

1o Persson, A. 2010: 23
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¢i nechtén€. Absence projevu vysilanych, které mohou poukazovat tfeba na ironii ¢i vtip,
se snazi byt nahrazena nastroji, které na tyto zaméry mohou poukazat. Jde naptiklad
o vyuzivani emotikont. Jejich pouziti se ale oproti projeviim vysilanym pii komunikaci
face-to-face lisi v tom, Ze jsou pouZzivany zcela zdmérné¢ a védomé, coZ se o projevech
vysilanych Fict neda. Jak napsal Goffman o komunikaci face-to-face: ,, Ucastnici mohou
prestat poddvat své projevy, ale nemohou je prestat vysilat.”?’ U komunikace na
Facebooku to takto neplati, nebot’ uzivatelovy vysilané projevy ziistavaji mimo socialni

sit’.

Vyraznym rysem komunikace na Facebooku je také usporadani virtudlniho
prostiedi. Smahel uvadi, ze zde existuje moznost komunikovat s vice lidmi zaroven, se
kterymi jsou feSeny zcela odliSné véci, coz je pifi komunikace face-to-face jen tézko
myslitelné. To uvadi na nasledujicim ptikladu: ,,Kdybychom si méli tento jev predstavit
v realite, tak by napriklad clovek musel stat uprostied nejaké chodby a nakukovat do
mistnosti, kde se komunikuje na urcité téema. Pri nakouknuti do téchto mistnosti by pritom
videél historii predeslé komunikace a mohl pFispét svym ndzorem."*' Dale tika, Ze uzivatel
nemuze mit na rozdil od bézné komunikace nikdy jistotu, s kolika jinymi uzivateli praveé
komunikuje jeho komunikaéni partner. Smahel fika: , Prostorové usporadani je tedy
v pripadé virtualniho rozhovoru velmi riiznorodé a neni shodné pro obé komunikujici

122
strany."”

Multiplicita komunikace sice umoziuje komunikovat v jednu chvili s vice
lidmi, na druhou stranu ¢im vice je komunika¢nich kanali otevieno, tim se kvalita
komunikace snizuje. Smahel uvadi tento zavér: , Multiplicitni komunikace se tak moznd
stava urcitym ritualem, kdy rychlost, mnohocetnost, povrchnost a kvantita prevazi nad

individualitou, hloubkou a kvalitou."” 123

7.2 Oversharing/Nadsdileni

Ackoli na socialni siti nemusime stiezit naSe vysilané projevy, dochazi zde k jevu,
v jehoz duasledku se o nas okoli mize dozvédét vice informaci nez pfi komunikaci

face-to-face. Cim je to zptisobeno a o jaky jev jde?

12 Goffman, E. 1959: 108 [in Persson, A. 2010: 13]; ”Performers can stop giving expressions but cannot
stop giving them off.”

! Smahel, D. 2003: 136

122 Smahel, D. 2003: 112

'** Smahel, D. 2003: 139
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. Internet nesledujeme stejnym zpusobem jako sledujeme televizi, my ho spise
sijeme.”?* Tento kratky citat do znaéné miry vystihuje celou podstatu jednoho
z vyznamnych specifik komunikace na Facebooku, a to fenoménu nadsdileni. De facto
tika, Ze v dnesni dobé skoro kazdy uzivatel internetu prostfednictvim blogli, mikroblogh
¢i socidlnich siti reportuje o svém zivoté, presnéji feceno o tom, co se mu praveé dany den
piihodilo, a neni tedy pouhym pasivnim pifijemcem informaci, jak tomu je v ptfipadé
televize. Internetové prostiedi tak pfipomind prostfedi komunikace face-to-face, ale neni
zcela identické. Persson to ukazuje na piiklad€, kdy na socidlni siti Facebook lze mit
tisice pratel, a to v disledku expanze slova ,,pritel”, které zde neodkazuje jen k ptratelim
v puvodnim slova smyslu, ale 1 ke zndmym znadmych, které ani nezndme osobné. To
v bézném prostfedi neni mozné, stejné¢ jako se nelze tak jednoduSe sblizovat s cizimi
lidmi, coz je na sitich velmi ulehéeno internetovou interaktivitou.'? Expanzi vyznamu
slova ,,pritel"” potvrzuje 1 Tufekei, ktera v ndvaznosti na zavéry boyd fika: ,, Ve vyzkumech
boyd (20006) zjistuje, Ze lidé se sprateluji z mnoha ruznych diivodii, a nase individualni

rozhovory a testovaci skupiny ty zaveéry potvrzuji."'*’

Na zaklad¢ Perssonovy studie lze fict, Ze socidlni sité nabizi uzivateli budovani
vztahii jak s jeho prateli z redlného zivota, tak s lidmi, které v Zivoté nepotkal.
V névaznosti na Mackovu studii virtualnich komunit tedy na socidlni siti dochazi jak
k vytvareni online komunit, tak i virtualnich komunit. Jaké to ma ale praktické dusledky?
Persson na tuto otazku nachdzi odpovéd’ pravé skrze Goffmanovu socialni teorii. Piebira
jeho divadelni metaforiku, aplikuje ji na komunikaci na socidlnich siti a dochazi

k paradoxnimu zavéru.

7.2.1. Jevisté a zakulisi na socialnich sitich

Jak uvadi, pfi komunikaci face-to-face ma jedinec k dispozici zakulisi, ve kterém
se muize pripravit na svoji roli a na své vystoupeni. Jakmile ale vstoupi na jevisté, tedy do
pfedniho regionu, nemd se jiz za ¢im skryvat, nebot’ je v pfimém fyzickém kontaktu
s publikem. Fyzicky kontakt je tedy tim, co definuje hranice mezi jeviStém a zakulisim.

Néktera mista pak maji pfirozené zékulisnéjsi povahu nez jind, jako napfiklad toaleta ¢i

124 Castells, M. 2009 [in Persson, A. 2010: 10]; "We do not watch the Internet in the way we watch TV, but
rather we live the Internet."

2% Persson, A. 2010: 11

126 Tufekei, Z. 2008: 23; " In her research, boyd (2006) has found that people “friend” (verb) for a multitude
of reasons, and our individual interviews and focus groups confirm that.
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koupelna, jina jsou naopak Castymi jevisti, jako napiiklad plesy, a tak se jedinec musi
nauclit, jak se v danych prostorach chovat, co miize ukazat a co naopak musi pred

publikem skryt.

Princip regionii pfi komunikaci na socidlnich sitich ovSem funguje zcela jinak.
Persson to pifipodobiiuje apartmanovému komplexu: ,,Predstavme si situaci, ve které
Jednotlivci v apartmanovém komplexu sedi ve svém viastnim apartmanu a navzdjem spolu
komunikuji jen volanim z oken, kterd mifi do spolecného aredlu."? Uzivatel socialni sitd
se tedy nachazi v soukromi, které mu poskytuje apartman jakozto zékulisi, ale zaroven
hraje své predstaveni, nebot’ pomoci otevieného okna a spoleCného areadlu za nim
komunikuje s ostatnimi jednotlivci. A nahradime-li oteviené okno otevienym

uzivatelskym profilem, mame pted sebou model fungovani regiontll na socialnich sitich.

Na rozdil od komunikace face-to-face tedy komunikace na socialnich sitich nabizi
moznost nachdazet se v jeden moment v obou regionech soucasné. Socidlni média tak
vytvaii soukroma mista ve vetejnych prostorach, kterd maji zadkulisni charakter. A pravé
tento fakt vede podle Perssona k tomu, Ze se pii komunikaci na socidlnich sitich velké
mnozstvi uzivatelli chova v rdmci svého zakulisi a zapomina na to, Ze zaroven stoji na
jevisti a hraje urCitou roli. Sundava si svoji masku, kterou by si pfi komunikaci
face-to-face pevné drzel, a uvefejiiuje o sobé informace, které by jinak nechal

v prostorach zéakulisi.

To je podle Perssona ditvod, ktery vede k fenoménu nadsdileni, tedy k procesu, pfi
kterém o sob& uzivatelé socidlnich siti prozrazuji vice informaci nez pii bézné
komunikaci. Nadsdileni informaci je navic zplsobovano i povahou socidlnich médii,
ktera na zaklad¢ probehlych vyzkuml podporuji u uzivatelti bezohledny individualismus
(neschopnost dodrzovat vhodné chovani v pritomnosti jinych) a exhibicionismus. Jinak
feceno, socialni média mohou vést k tomu, Ze jejich uzivatelé tak feceno pfemysli nahlas,
a to zptsobem, ktery ¢asto nemusi byt vniman jako vhodny.'* To samoziejmé plati
pfedevSim pro ta sociadlni média, ve kterych uzivatelé¢ vystupuji anonymné, ¢imz se
rapidné snizuje zodpovédnost za produkované véci a chovani. ,,Lidé se mohou chovat

zcela bez zabran, pokud maji dojem, Ze nikdo nemiize prijit na to, kym skutecné jsou.

27 Persson, A. 2010: 19; "It might be likened to a situation in which individuals in an apartment complex sit
inside their own apartments and communicate with one another by calling out through windows that open
onto a common area."

2% persson, A. 2010: 20
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V prostredich, ktera toto nabizeji nebo poskytuji alespon naznak této anonymity, maji lidé
. . . e . 129

tendence k nevdzanému projevu, a to jak v pozitivnim, tak negativnim smyslu." =" Na
socidlni siti Facebook je anonymita sice potlaCovand, spravci sit€¢ promazavaji ucty,
.o . - ., ., .. .- 2130 o ., .

jejichz jména nekoresponduji se jmény jejich uzivatelt *, ale presto zde urcitd anonymita
hraje roli. Jde zaprvé o to, Ze uzivatel se pii komunikaci s jinymi uzivateli nachéazi
v zakulisi, co se realn¢ho, fyzického svéta tyCe, a zadruhé mu urcity pocit anonymity
podsouva fakt, ze je zastoupen svym profilem. Ten se sice shoduje ve jméné a je obvykle
doplnén o uzivatelovu fotografii, nicméné poskytuje minimalné zdanlivy pocit ¢astecné

- 131
neosobnosti."

7.2.2 Nadsdileni jako paradox

Soucasna piitomnost na jevisti 1 v zakulisi béhem komunikace na socidlni siti se
jevi jako nespornd vyhoda. Uzivatel neni v pfimém fyzickém kontaktu s ostatnimi
uzivateli, se kterymi komunikuje, a tak muze zdanlivé vytvaret dokonaly obraz sebe
sama. Eliminuje se profeknuti jeho role, ke kterému v komunikaci face-to-face casto
dochdzi kvili neverbalni komunikaci, je zde prostor na ptipravu kazdé otazky ¢i odpovédi
a uzivatel se tak mize prezentovat ve svétle, ve kterém by byl rad vidén svymi pfateli.
Presto se neziidka kdy stava, ze uzivatelé tohoto efektu nedosdhnou, a pravé naopak

casto dochazi k efektu opacnému a znaéné paradoxnimu.

Uzivatelé socialnich siti totiz maji sklony k tomu, aby o sob¢ skrze toto nové
médium sdélovali a §ifili vice soukromych informaci, nez by byli ochotni pfi komunikaci
face-to-face. Piesngji feceno, pokud se jedinec bavi tvafi v tvar se svymi nejlepSimi
prateli, nebo s rodinou, také o sob& uvetejiituje mnohé soukromé informace. Rozdil je
ovSem v tom, ze pouzije-li na Facebooku kanal offline komunikace, ma k tomuto
osobnimu sdé¢leni piistup kazdy facebookovy pfitel, casto dokonce i pratelé téchto pratel.
A vzhledem k jiz zminéné extenzi vyznamu slova "pritel” je jasné, Ze se tyto soukromé

informace dostavaji do Sirokého kruhu pfijemct.

12 Wallace, P. 1999 [in Persson, A. 2010: 20]

30 Facebook zac¢al mazat fale§né Géty, strankam zmizely i desitky tisic fanouskt. In: Lupa [online]. 2012
[cit. 2013-03-03]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/facebook-zacal-mazat-falesne-ucty-strankam-
zmizely-i-desitky-tisic-fanousku/

B! To je diivod, pro¢ velké mnozstvi lidi fesi neptijemné situace jako naptiklad rozchody skrze dopisy ¢i
telefonni hovory a zpravy (v dne$ni dobé praveé i skrze socialni sit€) namisto osobniho kontaktu.
Zprosttedkovana interakce jim dodava pocit vzdalenosti a v uritém slova smyslu nedohledatelnosti,
ackoli jejich identita je samoziejmé znama.
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Persson se zamysli na tim, jak to ze k nadsdileni nedochazi ve vétsi mife i1 pii
komunikaci face.to-face. Dochdzi k nazoru, ze v tomto piipad¢ lidé nemaji svévolné
tendence sdilet své privatni informace, ale naopak se snazi ziskavat informace z jinych
lidi. Ti tedy své informace také sdileji, ale pouze v uzkém kruhu svych skute¢nych pratel

a na zakladg jejich zadosti.'*

Facebook tedy umoziiuje uzivatelim formovat svij obraz u jinych lidi
a zobrazovat jen ty aspekty své osobnosti, které uzivatelé¢ chtéji, piesto ale dochézi
k opaénému jevu. Cim je to zptisobeno? Persson v n&kolika kapitolach své studie rozvadi
mozné typy pfiCin. Tou prvni, a zaroven tou nejvyraznéjSi a nejzasadnéjsi, je ona
pfitomnost uZivatele v obou regionech soucasné. To zplsobuje smazavani hranic mezi
témito regiony a uzivatelé tak ztraci zdbrany a nevéhaji vefejné publikovat informace,

které by mély patiit pouze do zéakulisi.'”

Druhou pfi¢inou je komunika¢ni
exhibicionismus, jenz u nékterych uzivateli socialni sité prohlubuji. Tito uzivatelé chtéji
byt zaznamenani co nejveétSim poctem jinych uZivatelll, a tak nevahaji a publikuji ve
velkém méfitku. Nejlepsimi a nejspolehlivéjsimi technikami, jak na sebe upozornit, je
publikovani vSeho mozného, nahotu, intimnosti ¢i az brutalni upfimnost a otevienost
nevyjimaje. Velkou roli v nadsdilenych tématech hraje také nesmyslné a bezcilné debaty
o celebritach, pratelich, & piibuznych.”>* Obé& piiGiny jsou samoziejmé vzajemnd
propletené. Praveé uvetejnovani téchto privatnich informaci totiz zptisobuje ono posouvani
hranic mezi jevistém a zakulisim. Posledni Perssonem zminovanou pii¢inou nadsdileni je
existence tzv. "absorbed communicators"”. Tito uzivatelé Facebooku jim jsou tak
pohlceni, Ze pfestavaji vnimat okoli a jen komunikuji a sdileji. Za jejich nadmérnou
aktivitou na siti nestoji zadny sofistikované;si cil, jako naptiklad idealizace sebe sama.
Tito komunikatofi maji pouze potiebu sdélovat informace, pfi¢emz si sami neuvédomuji,

v e .. o s e eeu e . 135
ze jejich pocinani je jiz za hranici pfijatelnosti.

7.2.3 Diisledky nadsdileni

Diusledky tohoto paradoxniho fenoménu nelze jednoduse generalizovat jako

kladné, ¢i zdporné. V nékterych ohledech se totiz nadsdileni mtze vyplacet, ale z riznych

132 Persson, A. 2010: 3
133 Persson, A. 2010: 20
13 Persson, A. 2010: 8
135 Persson, A. 2010: 10
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pfi¢in muze byt také samotnému uZzivateli na Skodu a mize mu jednoduse zkomplikovat

Zivot.

Co se pozitivnich disledkl tyce, nadsdileni se netykd pouze téch uzivatell, ktefi
jsou v redlném zivoté exhibicionisty. Sklony k nadsdileni se mohou objevovat 1 u lidi,
ktefi jsou pfi interakcich face-to-face plasi, stydlivi a zakiiknuti. Socialni sit’ jim dava
pocit bezpeci a nedotknutelnosti, nestoji pfed nimi fyzické publikum, takZe alesponl z&asti
odpadd nervozita a tréma, a tak se tito uzivatelé neboji uvefejnovat vice osobnich
informaci. ,,/.../nékteré aspekty socidlni sité v nds probouzi vstricnost a otevienost
a vedou plaché jedince ven ze svych ulit.”® A timto aspektem nadsdileni rozhodng je.
Diky nému se neprlrazni jedinci mohou jednoduseji zaclenit do spolecenskych komunit,
mohou navazat pevné vztahy s novymi pfateli a mohou zacit ptisobit svymi myslenkami

a pocity na dalsi lidi.

Nadsdileni ale mize mit 1 své stinné stranky, které¢ mohou uzivatelim socialnich
siti zna¢né zkomplikovat zivot. Skrze nadsdilené informace totiz mohou zaméstnavatelé
a vladni agentury, které sleduji d¢j na socidlnich sitich, sledovat jednotlivé lidi. Persson
uvadi priklad personélni spole¢nosti Manpower, ve které 17% ztcastnénych manazert
pfiznalo, Ze si provéiuje Zadatele o zaméstnani na online sitich. Vysvétlovali to tim, Ze
chtéli v&dst, zda se zadatelova osobnost shoduje s vizemi spole¢nosti. >’ No a pokud
dany Zadatel vetfejné sdili pfili§ mnoho osobnich informaci, miize se lehce stat, Ze se

nalezne néco, co pozadavkiim dané spole¢nosti neodpovida.

Podobné¢ mohou na prespiilisSné zvetejiovani doplatit ti uzivatelé, ktefi pred
statnimi ¢i méstskymi ufady taji néjaké informace a zaroven pouzivaji své Uty predevsim
ke sdileni svého bézného Zivota. Takové provinéné jedince pak mlizou na zéklad¢ statust
nalézt naptiklad zaméstnanci radnice a problém je na svéte. Piikladem mohou byt rizné

delikty, které se na facebookovych uctech pachatelli objevi v podob¢ videi.

Potencialni studenty sleduji i nékteré univerzity, predev§im v Americe, pficemz
rozebiraji jejich reprezentace na socidlnich sitich. Také rodice Casto sleduji pocinani
a projev svych potomkl na socidlnich sitich. Podle Barnese dochazi k tzv. paradoxu

soukromi, ktery popisuje situaci, kdy ,,mladi lidé o sobé prozrazuji mnohé véci, aby se

136 Wallace, P. 1999 ][in Persson, A. 2010: 9]; "[...] some aspects of the net draw out our warmth and
openness and lead the shy out of their shells.”
"7 Persson, A. 2010: 9
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mohli ucastnit déni na socialnich sitich, a pak jsou prekvapeni, kdyz se jejich rodice
k témto informacim dostanou”.”*® Tyto ptiklady samoziejmé nelze hodnotit jako kladné,
¢1 zaporné, snad vyjma prikladu se statnimi ¢i méstskymi urfady, protoze pro daného

uzivatele mohou piedstavovat jak vyhodu, tak nevyhodu, zélezi ¢isté na kontextu situace.

7.3 Nastaveni soukromi

Problémim, které mohou plynout z nadsdileni, se ovSem da ptedchézet, a to
celkem jednoduchou cestou. Jenze jen malo uzivatelll socialni sité¢ Facebook této cesty

vyuziva. Tim elimina¢nim prostfedkem je nastaveni soukromi.

Témér kazda socialni sit’ nabizi rizné stupné nastaveni soukromi, z nichz
nastavenim je viditelnost profilu kazdym, kdo ma na Facebooku vytvofen sviij vlastni
profil. Uzivatel si ale mize zvolit také moznost, kdy bude jeho tcet ptistupny pouze
potvrzenym ptatelim. Zde se opét vynofuje expanze vyznamu slova pfitel. Ne kazdy
potvrzeny pritel je totiz skutecny pfitel. Jak jiz bylo uvedeno, Tafekci pfipomina zavéry
boyd, ktera tika, Ze pratele si na Facebooku vytvati z riznych divoda."” Od doby vydani
studie Tufekci ubéhly jiz vice nez Ctyfi roky, béhem kterych se prostiedi Facebooku
ponékud proménilo, a tak je potfeba doplnit dalsi typy nastaveni soukromi, které zatim
byly vymySleny a zavedeny. Anders Persson odkazuje na Maxe Perssona, ktery dale
uvadi nastaveni, kdy je dany tcet viditelny i ptateli pratel dané¢ho uzivatele.'"* Liu a kol.
uvadi také moznost, kdy jsou uzivatelem "publikovana" sdéleni dostupna pouze tomuto
uzivateli.'"!  Uzivani Facebooku ale ukazalo, 7¢ ani jeden z tdchto moznych typd
nastaveni soukromi nemusi byt dostacujici, a tak byla zavedena jesté jedna troven, ktera
je Maxem Perssonem oznacovana jako ,,customized". Pti této varianté uzivatel ru¢né
vybere podle jména pouze ty pratele, ktefi budou mit ptistup na jeho uzivatelsky profil,
pro zbytek bude et neviditelny, pricemz neviditelny znamend, Ze nevybrani uzivatelé

uvidi pouze zakladni informace o uétu. ***

1% Barnes, S. 2006 [in Persson, A. 2010: 10]
139 Tafekei, Z. 2008: 23

10 Persson, M. 2010 [in Persson, A. 2010: 21]
" Liu, Y. akol. 2011

12 Persson, M. 2010 [in Persson, A. 2010: 21]
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Posledné zminénd troven nastaveni soukromi je navic vyhodna v tom, Ze se
netykd jen uctu jako celku, ale uzivatel mize timto zpsobem pfizptisobovat i viditelnost
jednotlivych pfispévki, které uvetejiuje. Segregace publika tedy jiz nestoji jen na tom,
zda si daného clovéka uzivatel na socidlni siti sptateli, nebo ne. Nyni mize uzivatel
detailn¢ nastavovat, komu se bude co zobrazovat, ¢imz si mize vytvaiet jakési okruhy
svych pratel. Nekteré piispévky totiz nejsou svoji povahou vhodné, aby je vidéli
naptiklad ptibuzni, zatimco pro blizké ptatele jsou zcela adekvatni, a tak v dnesni dobé
nemusi uzivatel fesit dilema, zda ptfispévek zvefejnit a riskovat ptibuzenskou pomluvu, ¢i

nezvetejnit a pfipravit své pratele o zajimavé informace.

7.3.1 Problematika soukromi
Max Persson ovSem upozoriuje, zZe uzivatel Facebooku nemlize mit nikdy
naprostou kontrolu nad viditelnosti a dostupnosti svého tctu, nebot’ majitelé Facebooku
maji za urcitych podminek pravo k pfistupu ke vSem informacim, které¢ se na uctu kdy

objevily.'®

Krom¢ teoreticky neomezeného pristupu majitelti je zde jesté jedno velké riziko,
které neodstrani ani ptizplisobené nastaveni soukromi. Uzivatel nemuize mit nikdy
stoprocentni jistotu, nepouziva-li nepfili§ vyuzivané videohovory, Ze se za profilem
v danou chvili nachazi skute¢né¢ onen Cloveék. Staci totiz, aby byl tento ¢lovék na
vefejném misté a na chvili si odskocil, aniz by se piedtim odhlasil. K ptihlaSenému
profilu se v tu chvili mize dostat kdokoli, a tak mliZe komunikujici uzivatel sdélit
soukromé ¢i intimni informace clovéku, kterému nechce. To samé se déje v piipadé
napadeni uctu virem. Jde o jeden z aspektli, ve kterém je tento druh komunikace oproti

komunikaci face-to-face stale zradny.

S problémem neodhlaseni se ze svého profilového uctu a se zradnosti komunikace
na socialnich siti je spojen také fenomén ,,facerape". Persson uvadi, Ze jde ,,0 druh
kanadského Zertiku, ktery zahrnuje vkladani prispevku na facebookovou stranku nékoho

e 7 ’ o . vr v v ro. ’ Y 144
jiného, ktery nechal sviij pocitac¢ bez dozoru, aniz by se odhlasil ze sveho uctu."”

3 Persson, M. 2010 [in Persson, A. 2010: 21]

14 Persson, A. 2010: 22; "This is a sort of practical joke among friends that involves posting something on
someone else's Facebook page when that person has left his or her computer unguarded and is logged
onto Facebook
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Obvykle jde o ptispévek urcitym zplisobem degradujici ptihlaSeného uzivatele, ktery tak

alespoii na Cas ztraci sviij obraz, jenz na socialni siti pracné budoval.

7.3.2 VyuZivani moZznosti nastaveni soukromi
Vyvoj vyuZivani nastaveni soukromi je nejlépe patrny z analyzy vysledki

vyzkumd, které probihaly v letech 2006, 2008 a 2011.

7.3.2.1 Vyzkum Acquistiho a Grosse

Vysledky vyzkumu Acquistiho a Grosse z roku 2006 shrnuje Tufekei, kterd tika,
ze uzivatelé Facebooku uvadi ohromné mnozstvi informaci, které zdaleka nepatfi mezi
informace zakladni. Pfitom pouze nepatrnd hrstka téchto uzivatell méla nastavené
konkrétni parametry soukromi. To znamend, Ze vétSina uZivatell poskytovala své
informace kazdému, kdo o né¢ mél zdjem. Acquisti s Grossem tento postoj k soukromi
definovali jako lhostejny, nev§imavy a Cisté pragmaticky. Az 39,9 % ucastnikli vyzkumu
mélo uvedeno své telefonni ¢islo a vétsSina zveiejnila 1 sva data ohledné svych preferenci,
partnerského vztahu a politickych nazort.' K podobnym zavéram dosly i dalsi
vyzkumy z roku 2006, které uvetejnily, ze pouhych 19% uctl je nastaveno tak, aby je

vidéli pouze potvrzeni pratele.

7.3.2.2 Vyzkum Tufekci

Vyzkum Tufekei z roku 2008 se soustfedil na vysokoSkolské studenty a jejich
vztah k odhalovani ¢i skryvani soukromi, pficemz zkouma roli strachu z nechténych
publik. Vyzkum se provadél na 704 ucastnicich, kteti byli ¢astymi uzivateli Facebooku
(a MySpace). Tufekci dosla k zaveru, Ze ackoli 94,9% uzivatelti Facebooku pouziva své
re4lné jméno, problematikou soukromi se nikterak vyrazn& nezabyva.'** Ti, ktefi se o své
soukromi bali nejvice, si cet na Facebooku ani nevytvortili, zatimco ti, ktefi se na této
socialni siti jiz pohybovali, si své soukromi pied nechténymi publiky (vladni organizace,
korporace, zaméstnavatelé, ¢i partner) hlidali pouze pomoci viditelnosti profilu. Svym
potvrzenym ptatelim tedy nevédhali sdé€lit informace o svém naboZenstvi, sexudlni
orientaci, vztahu, ¢i oblibené hudb¢. Vyjimkou byla pouze telefonni Cisla, kterd vétSina
uzivateltl nesdélovala.'”’ Na zaklad série navazujicich otdzek dochézi autorka vyzkumu

k zavéru, Ze uzivatelé si sice snazi hlidat hranice mezi vefejnosti a soukromim, ale necini

45 Tufekei, Z. 2008: 23
146 Tufekei, Z. 2008: 26
7 Tufekei, Z. 2008: 31
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tak dostate¢ng, protoze jinak by prichazeli o svoji publicitu.'*® Uzivatelé na sitich chtgji
byt v centru déni, chtéji si tvofit nové a nové pratele a v takovém ptipadé tedy o sob¢
musi sdilet néjaké zajimavé informace. Zapominaji ale, ze tyto informace maji
dlouhodobou trvanlivost a dohledatelnost. Nicméné snaha byt vidét je silnéj$i nez strach
z utokt do uZivatelova soukromi.'” Ovsem z daji z predeslych vyzkumi vyplyva, Ze
publicitu pfed soukromim upfednostiiuji predevSim mladi uzivatelé. S narGstem let
uzivatelé sdileji mén¢ soukromych informaci a dbaji piedevsim na nedotknutelnost svého

soukromi.

7.3.2.3 Vyzkum Liu a spol.

Ur¢ity pozitivni vyvoj v §irSim pouZivani soukromého nastaveni jiz lze vidét na
vysledcich vyzkumu Yabing Liu a spol. z roku 2011. Ty fikaji, Ze z 200 zucastnénych
uzivatell jen 36 % ma na svych uc¢tech vychozi nastaveni soukromi, tedy viditelnost uctu
optimisticky fakt jiz neni to, ze pouze 37 % uzivateli se od svého nastaveni soukromi
dockalo takového efektu, ktery ocekavali. Ti, které zklamalo, se v drtivé vétSing
shodovali v tom, Ze jejich ucet byl ptistupny vice lidem, nez cht&li.”™® Autofi uvadi, ze
uzivatelé socialnich siti nejsou pouze konzumenti informacnich obsaht, ale také jejich
tvlrci a manaZefi. Na Facebooku ma kazdy uzivatel primérné 130 pfatel a je ¢lenem
80 skupin a udalosti. K tomu kazdy meésic sdili na své zdi primérné 90 sdéleni, u nichz by

.ye . .. O . . 151
meli individualné nastavovat parametry viditelnosti.

Z toho je patrné, ze uzivatel
v soucasné uspéchané dobé nemiize zvladat nastavovat tyto parametry u kazdého ze
svych ptispévki, a tak riskuje, ze se n¢které informace dostanou i k t€ém uzivatelim, pro

které¢ nemusi byt primarné urceny.

Autofi ve svém vyzkumu zkoumali celkem 116 553 polozek (fotografie, videa,
statusy, odkazy a poznamky) a dosli k zavéru, Ze 41 437 (36 %) nema upravené nastaveni
soukromi. ,,70 znamenda, Ze tyto obsahy miize videt vice nez 750 milionu uzivatelu

152

Facebooku." " Z vysledki je nadale patrné, ze uzivatelé, ktefi se o soukromi svého uctu

zajimaji, se nejvice zametuji na fotografie, které maji nejvyssi vypoveédni hodnotu a které

' Tufekei, Z. 2008: 33

' Tufekei, Z. 2008: 34

% Liu, Y. akol. 2011.

B'Liu, Y. akol. 2011.

521 ju, Y. akol. 2011; "[...], meaning, they are each visible to ove 750 million Facebook users.";
K dnesnimu datu se toto ¢islo rapidné zvedlo, jak je uvede v kapitole o Facebooku.
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jsou vnimané soukroméji nez naptiklad statusy. Mnoho fotografii tak mtze byt vidéno
pouze prateli, prateli pratel, ¢i pouze vybranymi prateli, zatimco jen zlomek je pfistupny
vSem uzivatelim. Ostatni typy piispeévki vSak jsou nadidle podcenéné a nastavenim

dostateéné nechranéné.'>

Fotografie si sice uzivatelé hlidaji vice, ale pfesto neni casto napliiovano
ocekavani ze zvoleného nastaveni soukromi. Autofi to dokazuji na experimentu, pfi
kterém nechali G€astniky volit Grovenn soukromi u 907 vybranych fotografii, které mély
rizné nastaveni soukromi. Zjistili, Ze ofekavani ucastnikii se s redlnym nastavenim
shoduje pouze u 332 fotografii (37 %). Celych 75 % neshodujicich se fotografii je ve
skutecnosti dostupnéjsich, nez se ucastnici domnivali. Nejvice znepokojujicim pak bylo
zjisténi, ze 51 % neshodujicich se fotografii je dostupnych vSem uzivatelim
Facebooku.'™ Oviem o&ekavani ucastniki se ¢asto neshoduji i u fotografii, které maji ve
skutecnosti upravené nastaveni soukromi. Ze 768 fotografii se o¢ekavani a realita stietava
jen u 296, coz je pouhych 39 %.">> To znamena, Ze uZivatelé neumi adekvatné pouzivat
moznosti nastaveni soukromi. Proto by bylo vhodné vyvinout nové ndstroje pro

manipulaci se soukromim na Facebooku.

7.3.3 VylepSeni nastroju pro spravu soukromi

Na zaklad¢ téchto poznatkl pfichdzi Liu a kol. s navrhy, které by mohly
zjednodusit spravu soukromi a tim odstranit problémy, které na socialni siti Facebook
nadale pretrvavaji. ,, Predevsim se soustredime na seznamy pratel, na mechanismus, ktery
by uzivatelim umoznoval tridit své pratele podobné, jako se to déje skrze kruhy na
Google+. Zkoumame, zda by mohly byt seznamy pratel vytvareny automaticky pomoci
algoritmu detekujiciho komunikaci na socialni siti. 3% Tento algoritmus by automaticky
generoval seznamy pratel a poméhal by uzivatelim uchovavat tyto seznamy aktudlni

v navaznosti na to, jak néktera pratelstvi casem opadaji a jina se rozviji.

Do té doby ale bude nejspiSe pokraCovat soucasnd situace nezcela idealniho

stteZeni svého soukromi, ktera je zpiisobena nedokonalymi mechanismy interakce mezi

133 Viz piiloha ¢&. 3

1% Viz piiloha ¢&. 4

13 iz piiloha &. 5

136 Lju, Y. akol. 2011; " Specifically, we focus on friend lists, a mechanism for users to group their friends
that is similar to the Circles feature of Google+. We explore whether the friend lists could be
automatically populated using community detection algorithms over the social network."
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clovékem a pocitacem, statickou povahou nastaveni soukromi a pracnosti, kterd jej
doprovazi. A to vede k tomu, Ze bude z uzivatelskych uctd nadédle unikat mnozstvi

osobnich informaci a fenomén nadsdileni bude moci nadale pachat své potencialni Skody.

7.4 Nastroje neverbalni komunikace

Komunikace na sociélni siti Facebook se vyrazné 1isi jest¢ v jednom ohledu, ktery
jiz byl v n€kolika ptedchozich kapitolach nastinén. Jde o aspekty neverbalni komunikace,
kterd ma v tomto virtudlnim prostiedi odliSny charakter, nez na ktery jsou uzivatelé zvykli
z komunikace face-to-face. Je to zplisobeno nesdilenym casoprostorem a zastoupenim
fyzickych  uzivateli  vytvafenymi  uZzivatelskymi  profily, tedy komunikaci
persona-to-persona, jak ji definoval Persson. JelikoZ nejsou jednotlivi ucastnici
komunikace v pfimém fyzickém kontaktu, bylo tieba vymyslet nové néstroje, které by
dokazaly zastoupit nékteré typy neverbalni komunikace, které jsou bézné€ pouzivany
v komunikaci face-to-face. Naopak komunikace na Facebooku umoziuje pouzivat typy
neverbalni komunikace, které jsou téZko myslitelné a realizovatelné pii fyzickém

kontaktu.

7.4.1 Definice neverbalni komunikace

Drtive nez ale za¢nu porovnavat vyznam a nastroje neverbalni komunikace v obou
rozdilnych prostiedich, je tfeba uvést n€kolik definic o tom, co to neverbalni komunikace
vlastné je, nebot’ ne kazdy ji vymezuje zcela identicky. Ekman & Friesen ji definuji jako
,kazdy pohyb ¢i vyraz obliceje, pripadné téla".”’ Kendon tika, 7e jde ,0 vSechny
zplisoby, pFi kterych lidé v pritomnosti jinych komunikuji bez pouZiti slov."® Fast se
omezuje pouze na te¢ téla, kterou popisuje jako ,,vSechny mozné pohyby téla, které jsou
védomé i naprosto nevédomé.”® V §ir$im kontextu vnima pojem Oldfich
Tegze: ,,Neverbalni komunikace je Sirsi pojem, ktery zahrnuje mnoho oblasti lidskych

projevii a produktii. Redukci neverbalni komunikace na rec téla se pozorovatel ochuzuje

o mnoho dalsich vyznamnych informacnich zdrojii. Rec téla tvori jen jednu

157 Ekman, P. & Friesen, W. 1981 [in Persson, A. 2010: 16]; "any motion or position of the face and/or
body”

18 Kendon, A. 1981 [in Persson, A. 2010: 16]; "all the ways in which, in on another's presence, people
communicate without words”

139 Fast, J. 1984 [in Persson, A: 16]; "all possible movements of the body, everything from the fully
conscious to the 100% unconscious”
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podskupinu. "

Dalsi podskupiny rozvadi Joseph A. DeVito, ktery kromé feci téla
zmifluje 1 zmény vzdadlenosti mezi komunikujicimi, ovladdni prostoru mezi
komunikujicimi, druhy odévi a roli jejich barev, doteky, rychlost a hlasitost feci

a v neposledni fadé také zachazeni s casem.'®!

7.4.2 Diivody limitace neverbalni komunikace na Facebooku
Jak jiz bylo zminéno v kapitole o procesu komunikace na socidlni siti Facebook,
neverbalni komunikace spadd mezi projevy vysilané, nikoli dané. Tyto projevy vysilané
jsou na Facebooku potla¢eny, nebot’ komunikace zde probiha predevSim na bazi vymény
verbalnich sdéleni. Spravné to vystihl jeden citat ve Svédském deniku: ,,Na Facebooku

oy . 162
nemiizZete citit pot."

Tato slova de facto shrnuji fakt, ze komunikace na Facebooku
nedokaze prenést takové Siroké spektrum signdlti jako komunikace face-to-face. Nelze
sice fict, Ze projevy vysilané v komunikaci na Facebooku chybi zcela, ale mnoho z nich je
vyrazn¢ omezeno. A ackoli je dnes alespoil mimika nahrazovana pomérné uspésné
Sirokou Skélou emotikont, je tfeba mit na paméti, Ze v takovém piipad¢ se jiZ nejedna
o projevy vysilané. Emotikony sice nejsou verbalniho charakteru, ale jsou pouzivany
zcela zamémé a védomé, z &ehoz plyne, Ze jde o projevy dané.'®® Naopak projevy
vysilané mohou mit na Facebooku i1 psanou povahu. Persson jako piiklady takovych
projevli uvadi psani zkratek, pteklepy pifi psani, které samoziejmé nejsou védomé
a chténé, & volbu uréitého vyrazu ze synonymnich slov.'® Z &eského prostiedi lze

piipojit uzivani, ¢1 neuzivani diakritiky.

7.4.3 Re¢ téla
Jak jiZ bylo zminéno vysSe, feci téla se mysli veskeré pohyby, projevy a vyrazy
téla, pfipadné obliceje. Z toho divodu sem lze zaradit mimiku, gestiku, posturologii
a kineziku. Na socidlni siti Facebook se téchto neverbalnich projevii dosahuje velice
tézko, nebot’ téla ucastnikd komunikace zde nejsou fyzicky pfitomna. Piesto ovSem lze
pomoci nekterych nastroji dojit cilt, které v komunikaci face-to-face plni prave tyto typy

neverbalni komunikace.

10 Tegze, 0. 2003: 17

! DeVito, J. 2008: 125

12 Svenska Dagbladet, April 21, 2009 [in Persson, A. 2010: 16]; "You can't smell sweat on Facebook."

'3 Persson, A. 2010: 17

1% Persson, A. 2010: 17; Uvadi, Ze uzivatel mize druhého uZivatele vnimat jinak, pokud slova vypisuje
cela, ¢i je zkracuje, pokud napiSe misto "symptomatic" "symtomatic" ¢i pokud zvoli pejorativni slovo
"shit" na misto citové nezabarveného vyrazu "excrement".
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Posturiky, tedy komunikace pomoci drzeni téla, se na Facebooku opravdu docilit
neda.'® Jiné je to ale u gestiky a predevs§im mimiky, kterou na Facebooku zastupuji

emotikony.

7.4.3.1 Emotikony
Emotikona'®® je zkratka pro "emotivni ikonu", které se hovorové fika také
"smajlik", coz vychazi z anglického oznadeni "smiley”. Jejich funkci je podle Smahela
pomahat uZivatelim internetu vyjadfovat své emoce prostiednictvim znaki. '®’ Pavlidek
jejich ulohu definuje takto: ,,7yfo vseobecné znamé kombinace znakii kompenzuji
nemoznost rozpoznat emociondalni rozpolozeni diskutujicich tradicnimi prostiredky

pouzivanymi pri komunikaci."® Jejich podobu obvykle tvori seskupeni nékolika pevng

danych znakl (napf. ":-P") nebo graficky vyraznéjsi podoba < Do jejich vzniku byla
online komunikace velice omezend a v podstat¢ nebylo mozné projevovat své emoce
jinak nez slovnim opisem. Pavlic¢ek tika: ,,Ze sociologicky-psychologického hlediska byl
tedy vznik emotikonii predvidatelny, presto masovost a rychlost jejich rozsireni cekal

169 I ~rogor e o . v v . 71 %
"% Dodava, Ze jejich pouzivani je podminéno nejen generatng, ale i kulturalng,

mdlokdo.
coz dokazuje na japonskych emotikondch, které jsou inspirovany japonskym uménim
manga. Tyto emotikony tak nemaji tradicni vertikdlni polohu, ale jde o emotikony
linearni (napt. "( ~ - ~ )" )."”” Nékteti uzivatelé pak nepisi emotikony zleva doprava, ale

presné naopak ( tedy "(-:" ). Své pocinani zdivodiuji tim, ze pii tomto stylu psani se

emotikony automaticky neméni do grafické podoby (viz \'—'/‘), a tak tolik nenarusuji text.
Jini uzivatelé¢ tuto podobu emotikon ale neuznévaji a opiraji se o to, Ze pfeci nejsme
Arabové, abychom text Cetli zprava doleva. Vidi zde tedy rozpor. Zatimco text pisi

v navaznosti na evropskou kulturu zleva doprava, textové dopliky pisi pfesn¢ naopak.

1%V tivahu neni opét brana moznost videohovord, nebot’ nejde o piili§ vyuZivany typ komunikace na
Facebooku.

1% Nekteti autofi uvadi "emotikona", jiny "emotikon". Osobné uzivam femininum, pouze v citacich
nechavam originalni tvary.

17 Smahel, D. 2003: 126

1% Pavligek, A. 2007: 34

19 Pavligek, A. 2007: 34

"0 Pavligek, A. 2007: 34
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7.4.3.1.1 Problematika interpretace emotikon

Pomoci emotikon lze tedy bezesporu nahradit emoce, ale mira jejich vyuZzitelnosti
zalezi na schopnostech uZivatele je pouZit a také spravné interpretovat. Jak fika Smahel,
nekteti z uzivatell znaji celou paletu riznych emotikon, ale vétSina jich obvykle pouziva
maximalné pét zakladnich, pomoci kterych dokazou vyjadiit pouze zakladni emoce jako
radost, smutek, smich, lasku, piekvapeni a dalsi.'”' , Moznosti vyjadfeni typu a intenzity
emoce jsou tak velmi omezené a znaén& zjednodusujici."'”? Smahel navic uvadi jests
jeden problém, ktery je s uzivanim emotikon spojeny, a tim je absence né¢jakého kodexu,
ktery by jasn¢ popisoval, jakou emoci emotikona pfesné piedstavuje. Tim padem se miize
stat, ze kazdy z wuzivateld vnima danou emotikonu jinak a mulze opét dojit
k nedorozuméni. Netyka se to pfitom pouze "exotickych" emotikon, které nejsou prilis
asto pouzivany, ale i t&ch nejzékladngj§ich jako pravé . Smahel uvadi, Ze tuto
usmévavou emotikonu vétSina pouziva pro vyjadieni souhlasu a dobré nalady, ale jen
néktefi uz ji vnimaji i jako symbol pro ironii.'” Vzhledem k uvedenym faktim formuje
tento zaver: ,,Kazdy si interpretuje emotikony tak, jak je pouziva on sam, jak se v tu chvili
zrovna on sam citi, jaké je jeho obecné schéma chapani druhych atd. Stejné tak jako
v komunikaci tvari v tvar miizeme Spatné interpretovat gesto, mimiku, intonaci hlasu,
stejné tak miizeme Spatné interpretovat pouZiti emotikony a tim cely vyznam napsané
véty." Interpretaci emotikon navic ovliviwuje i jejich postaveni v textu. Pokud naptiklad
stoji emotikona na konci jedné z vedlejSich vét souvéti, vztahuje se pouze k této véte,
nikoli k celému souvéti. Emotikona se také miize vztahovat pouze k danému odstavci.
Je-li pouzita az na konci celého textu, je jeji interpretace téz$i, nebot’ pouze vyznamem
sd€leni 1ze posoudit, zda se vztahuje k posledni vété, poslednimu odstavci ¢i celému

sdéleni.

7.4.3.1.2 Divody nepouZivani emotikon
Ackoli komunikace na Facebooku touto cestou umoznuje vyjadifovani emoci, ne
kazdy toho vyuziva. Obecné lze fict, Ze existuji dveé skupiny, z nichZ jedna emotikony

pouziva a druhd se jim brani. Smahel uvadi, ze jednou z pficin nepouzivani emotikon je

"1 Smahel, D. 2003: 127
172 Smahel, D. 2003: 127
173 Smahel, D. 2003: 128
174 Smahel, D. 2003: 129
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fakt, Ze uZivatelé nevi, co znamenaji, co vyjadtuji, &i jak je vytvofit.'” Tato informace je
vSak jiz deset let stard a v dnes$ni dobé&, kdy je clovék s pocitacem ve styku témér
kazdodenné, si lze jen stézi predstavit, Ze by nékdo nevédél, co emotikony zndzornuji
a jak se tvofi. Pfesto i dnes nékteti uzivatelé pouzivaji emotikony velmi sporadicky, jenze
divod je jiny. Smahel pise, Ze nékteii lidé nepisi emotikony v e-mailech, nebot’ tento druh
komunikace pouzivaji vyhradn& pro sd&lovani informaci, nikoli svych pociti.'’® Podobné
divody mohou mit 1 na Facebooku, ackoli socidlni sit’ neslouzi pouze sd¢lovani
informaci. Dal§i divod muize byt spjat se sebeprezentaci, kdy chce dany uzivatel
vystupovat seriozné, a tak se emotikon snazi vyvarovat. Emotikon se tak pfili§ nepouziva
ve statusech, které maji oficialnéjsi raz. Naopak uzivatelé¢ s nimi neSetii v komentatich,
zpravach a na chatu. Zajimavym jevem je poté praxe, kdy emotikony zastupuji
interpunkci. Souvéti tedy nerozdéluje carka, ale pravé emotikona. Ta Casto zastupuje
1 tecku na konci véty. Jednota neni ani u otazniku. Ten se emotikonou obvykle nerusi, ale

uz se rizni to, zda stoji pfed, ¢i za ni.

7.4.3.2 Fotografie a "meme faces'"
Emoce lze ale na socidlni siti Facebook vyjadfit i jinak. Jednou z moznosti je
sdileni svych fotografii, kterymi mtize dat uzivatel najevo, jak se citi, druhou moznosti je

poté pomérné mlady zptsob tzv. "meme faces".

7.4.3.2.1 Fotografie
Fotografie se sice pii vzajemné konverzaci pouZivaji jen velice malo, ale
minimdlné profilové fotografie, ktera se zobrazuje pii veSkeré aktivit€¢ daného uzivatele,
ma zastupujici funkei neverbalni komunikace. V ptipadé profilové fotografie ovSem miize
dochazet k velkému zkresleni. Uzivatel totiz mize byt béhem konverzace smutny,

zatimco na profilové fotografii se usmiva.

Pokud uzivatel sdili svoje fotografie na své zdi, samoziejm¢ skrze né¢ také
komunikuje. A jak vyplyva z dat, tento typ neverbalni komunikace je na Facebooku
vyuzivan ve velkém. Analyza fotografii na Facebooku, kterd byla uvefejnéna na webu
blog.pixable.com, uvadi, Ze v roce 2011 pfibyvalo na této socidlni siti kazdym mésicem

zhruba 6 miliard fotografii a na zéklad¢ rtstu uzivatell 1ze dedukovat, Ze toto Cislo stale

175 Smahel, D. 2003: 130
176 Smahel, D. 2003: 130
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roste.'”” Analyza odhadovala, Ze¢ na konci léta 2011 bude na Facebooku vice nez
100 miliard fotografii.'” Zajimavé pak je, Ze Zeny sdileji a komentuji fotografie dvakrat

vice nez muzi.'”’

7.4.3.2.2 "Meme faces"
Dalsi metodou, ktera uzce navazuje na emotikony a kterd umoznuje sdélovat

. 180
emoce, jsou tzv. "meme faces"

. Termin "meme" ptipodobniuje sam jeho autor Richard
Dawkins ke genu, ktery je schopen se replikovat a vyvijet.”*’ Obecné ho preklada jako
myslenku, chovani, &i styl, které se §ifi od jednoho &lovéka k druhému uvnitt kultury.'®
K $ifeni dochéazi za pomoci psani, mluveni, gest, rituald, ¢i jinych véci. Na internetu se
v poslednich letech rozmohly tzv. "meme faces", které jednoduchou grafikou znazoriuji
emoce, které jsou abstraktni povahy a vétSinou je neni mozno vyjadrit emotikonami. Diky
nim lze vyjadfit samotu, zdéSeni, vysméch, dojeti, odmitnuti, uznani, podezieni, vaznost
a mnohé daldi pocity.”™ Ovsem i zde pretrvavaji problémy, které jsou shodné
s pouzivanim emotikon. Nékteré "meme faces" nemusi byt kazdému znamé, a tak si je
muze chybné interpretovat. Riziko je o to vys$si, Ze jsou zde zastupovany abstraktnéjsi
emoce a pocity nez v ptipad¢ emotikon. Mnozi uzivatelé je navic nepouzivaji, nebot’ nevi
kdy a jakym zplisobem, piipadné¢ se jim nelibi esteticky vzhled téchto nastroji.
Problémem je také narocnost pouziti, nebot’ "meme faces" nelze vytvofit znaky na

klavesnici a vlozit je ptimo do textu, ale musi byt vlozeny jako fotografie, nebo odkaz.

7.4.4 Haptika

Haptikou se rozumi sdélovani vyznamii v socidlni interakci pomoci taktilniho
kontaktu neboli doteki. Ty jsou dilezitou soucasti mezilidské komunikace. Lidé skrz né
komunikuji ¢astéji, neZ by se mohlo zdat, a jejich vyznamnost je Casto podceniovana.
Teprve ve virtudlnim prostiedi clovek zjisti, jak moc absence dotekli komunikaci limituje.

Uzivatelé si nemohou na zacatku a konci konverzace potiast rukama, nemohou si dat

"7 Facebook Photo Trends Infographic: How much do you know about Facebook Photos?. In: Pixable
Blog: Infographics[online]. 2011 [cit. 2013-03-12].

178 Aktualngjsi udaje nebyly nalezeny, ptipadné nebyly ovéfitelné.

' Facebook Photo Trends Infographic: How much do you know about Facebook Photos?. In: Pixable
Blog: Infographics[online]. 2011 [cit. 2013-03-12].

'8 Termin Ize do &etiny prekladat jako "memové obliGeje", ale z diivodu uzu budu pouZivat zazité
oznaceni "meme faces".

"*! Dawkins, R. 1998: 175

"2 Dawkins, R. 1998: 175

'8 Viz ptiloha &. 6
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polibek na pfivitanou, nemohou toho druhého utésit objetim ¢i pohlazenim, ale ani mu
naptiklad ustédfit facku. Dosud neexistuje zadny nastroj, ktery by roli dotekti dokazal
ipIné dostatedn& nahradit. Smahel uvadi, Ze uZzivatelé mohou doteky vyjadiovat pisemné,
kdy napiS§i mezi hvézdicky dany druh doteku (napt. *facka*), ale tento zpusob

v w v ., v 184
samoziejmé& nenapliiuje potencial skute¢ného doteku.'®

Uz v roce 2003 Smahel zmifioval i nékteré vymozZenosti, jako specialni rukavice,
¢i celé obleky, které stimuluji kGzi pomoci elektrickych impulzi, ale dodnes se tyto
pomucky masove nerozsitily. Posledni zpravou tohoto typu byl piistroj, pomoci kterého
se dva uzivatelé mohli libat i pfes fyzickou vzdalenost, ale i toto ziistava pro bézného

uzivatele spise futuristickou vizi.'®

7.4.5 Paralingvistika

Mezi paralingvistiku patii veSkeré neverbalni aspekty feci, tedy takové, které
nelze pisemné zaznamenat. Smahel uvadi: ,,Specifickym aspektem absence neverbdlni
komunikace je to, zZe nelze rozlisit intonaci, vysku, nebo silu hlasu. Toto je na jednu stranu
ochuzeni sdelované informace, ale na druhou stranu to miize byt komunikujicimi vnimano
i pozitivné."*® Prostor pro komunikaci se zde otevird tém lidem, ktefi jsou v b&Zném
zivoté velmi submisivni a ktefi maji pfirozené slaby hlas, proto byvaji jednoduse
prekiiCeni dominantn€j$imi jedinci. Na Facebooku Ize totiz paralingvistické prvky
projevit maximalné interpunkci, kdy je naptiklad pro zdliraznéni pouZzito za sdélenim
nekolik vykiicnikli, nebo kdy je pro vyjadieni naléhavosti celé sd€leni napsano velkymi

pismeny.

Jak napsal Vybiral, psycholog zabyvajici se feCovymi prostiedky komunikace:
\Jazyk lze pouzivat k tomu, aby vyjadril to, co nedokdze ict.”"*" To jde ale na Facebooku
pouze v tom piipadé, kdy je vyuzivan videohovor. Ten je ale, jak jsem jiz zminoval,
pouzivan jen velmi sporadicky. Smahel to vysvétluje timto zptisobem: ,,Zdd se, jako by

uzivatelé internetu ani neméli zajem se vzajemné slyset (a taky vidét) a vyuzivat moznosti

'8 Smahel, D. 2003: 134

'3 Libani pres internet? Japonci vynalezli technologii pro pienos polibkii. In: IHNED.cz:
HNzpravy [online]. 2011 [cit. 2013-03-12].

18 Smahel, D. 2003: 111

187 Vybiral, Z. 2000 [in Smahel, D. 2003: 134]
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neverbalni komunikace. Tato komunikace by totiz ztratila jeden diilezity aspekt, a to

- w88
anonymitu."

7.4.6. Cich a chut’

Mezi neverbalni komunikaci patii také ¢ich a chut. V bézné interakci mohou lidé
citit parfémy druhych, coz naznacuje urcitou péci, ¢i pot, coz je pro zmeénu znamka toho,
ze dany cloveék pred chvili bézel. Stejny princip funguje u ochutnavani. Ve virtudlnim
prostiedi viak néco takové zatim mozné neni, coz uvadi i Smahel: ,,Cim vice se blizime
intimni zoné v komunikaci, tim vice je virtualni svét bezradny. Neslysel jsem zatim
o zarizeni, které by umoziiovalo virtudiné k nécemu privonét nebo néco ochutnat.""® Jiz
vySe byl zminén Svédsky citdt o tom, ze na Facebooku neni mozné citit zapoceni.
Smaheltv vyrok i tento citat jsou nadale platné, nebot’ v masovém méfitku zatim stale
neni na Facebooku mozné citit vliiné. Presto je ale vidét, Ze oba zdroje nejsou zcela
aktualni, nebot’ v roce 2012 piisli Japonci s vynalezem, ktery umoziuje posilat viné
a pachy online.'”® Otézkou ziistava, zda bude pristroj distribuovan ve velkém a zda se na

trhu uchyti.

7.4.7 Chronemika

Chronemikou je mysSlena ta c¢ast neverbalni komunikace, ktera se zabyva
hospodatenim s ¢asem. Lidé komunikuji tim, jak organizuji sviij Cas, jak jej vnimaji a jak
na n¢j reaguji. V komunikaci face-to-face tak naptiklad zalezi na tom, jak rychle ¢lovék

reaguje na promluvy jinych, ¢i jak dlouho mluvi vzhledem k ostatnim.

7.4.7.1 Je komunikace na Facebooku rychlejsi ¢i pomalejsi?

Na Facebooku se s chronemikou d4 pracovat mnohem vice nez v pii komunikaci
face-to-face. Jde zde o jeden z hlavnich prostfedki neverbalni komunikace. Smahel ve
svych vyzkumech dochazi k zajimavému zavéru, Ze uZivatelé vnimaji rychlost
komunikace ve virtudlnim prostfedi zna¢né¢ protichidné¢. Nékteti uvadéji, ze pti pouzivani
chatu maji vice Casu na rozmysleni a promySleni své odpovédi. Nemusi reagovat
unahlené a mohou peclivé zvazit vSechny okolnosti. Diky vétSimu ¢asovému prostoru

navic mohou své myslenky jasné a pfesné¢ formulovat. Na druhou stranu jini uvadéji, ze

'8 Smahel, D. 2003: 132

"% Smahel, D. 2003: 135

1% Japan Develops Smartphone Application That Sends Smells. In: RocketNews24 [online]. 2012 [cit.
2013-03-12]. sends-smells/
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komunikace ve virtudlnim prostfedi je rychlejsi nez v bézném zivoté. Reaguji zde
bezprostiednéji a tvrdi, ze ¢asu na promysleni je mén¢, nebot’ rychlost je zde to
stézejni."””! Smahel uvadi, Ze tento rozpor prameni z individualniho pojeti komunikace ve
virtualnim prostiedi a také z pouzivani riznych technickych prosttedku: ,, Pri asynchronni
komunikaci (e-maily) se okamzita odpovéd’ primo neocekava a casu na promysleni je vice
nez v bezném rozhovoru. Jiné to je vsak v pripadeé chatu, kde se komunikuje bézné s vice
lidmi zdroven, tady je rychlost naopak zékladnim prvkem rozhovoru.””? Na Facebooku je
asynchronnim prostfedkem zasilani zprav, synchronnim poté chat a zdkony komunikace
zde funguji presné tak, jak Smahel popisuje. Komunikace zde tedy &asto probiha rychleji,
ale zaroven se toleruji del§i odmlky, nebot’ uzivatelé pocitaji s tim, Ze se komunikacni

partner bavi nejen s nim, ale i s dal§imi pfihlagenymi uZivateli.'”

7.4.7.2 Zpétna vazba

Co se zpétné vazby tyce, komunikace na Facebooku umi byt znacné¢ zakeifna
a matouci. Pfi komunikaci face-to-face mé ¢loveék jasny piehled o tom, zda je piijemce
muze, coz signalizuje zelené kolecko u jména, ale fyzick4 osoba mohla vstat od pocitace
a odejit néco udélat, aniz by na to upozornila. V takové ptipadé clovék pokracuje
v komunikaci, aniz by védél, ze jeho sdéleni plyne do ztracena, a poté marné ¢ekd na
odpovéd’. Pokud odpoveéd dlouho nepiichazi, premysli, zda jeho komunikacni partner
pouze nevi, co napsat, nebo se nastval, ¢i odeSel. Opacnym piipadem je situace, ve které
se uzivatel pokousi tomu druhému podavat signdly o tom, Ze ho poslouchd a Ze se mu
vénuje. Jak uvadi Smahel, v b&Zné komunikaci ¢lovék pouZiva nerusiva citoslovee, jako
"hmmm", a pokyvuje hlavou, ale pokud se pokousi tyto prvky prevést do pisemné podoby
a pribézné je posilat komunikaénimu partnerovi, dostdva toto pritakavani ponckud jiny
vyznam a vyzniva spise znudéné. Povzbudivé véty typu "Vyborne, pokracuj prosim" pak

« . . Lo ; v v 194
po nékolikerém zopakovani piisobi v textu rugive."”

7.4.7.3 Kontinuita rozhovoru
Také kontinuita rozhovoru se na Facebooku li§i od b&Zného prostiedi. Smahel

tika: ,,Obecné se zda, Ze komunikace virtudlni je podstatné vice fragmentovand, a tedy

1 Smahel, D. 2003: 106
192 §mahel, D. 2003: 107
193 Smahel, D. 2003: 107
194 Smahel, D. 2003: 116
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kontinuita rozhovoru je podstatné nizsi. Fragmentace podle né& plyne z toho, Ze

komunikace probiha v delSich ¢asovych intervalech a také z toho, Ze béznym jevem je

vvvvvv

zabiha do riiznych odbodek a ve kterém se mohou rychle ménit témata.'”

7.4.8 Image

Mezi dal§i prvky neverbalni komunikace se fadi naptiklad vzhled, obleceni
a razné dopliikky. Soucasny vzhled a obleceni samoziejmé neni mozné na Facebooku
spatiit, presto je zde urcitd komunikace prostfednictvim image moznd, a to diky profilu
a sdilenym fotografiim. Jak jiz bylo zminéno v pifedchazejicich kapitolach, lidé si
o uzivateli mohou udé€lat obrazek na zéklad€ profilové a tvodni fotografie, druhi
ptispévki, které publikuje, stranek, které se mu libi, uzivatelli, které ma v pratelich, ¢i

skupin, kterych je ¢lenem.

7.4.9 Shrnuti neverbalni komunikace na Facebooku

Co tedy z ptedchozich kapitol vyplyva? Jednim z ryst omezené moznosti vyuzivat
kanal neverbalni komunikace je nachylnost ke vzajemnému nedorozumeéni uzivatell. Ze
Smahelova vyzkumu ale vyplyvé, Ze nejde o Zzadnou negativné vnimanou vlastnost této
socialni sité: ,,S nedorozumenimi se tak néjak 'pocitd’ a jsou samozrejmou soucdsti
komunikace on-line."*” Daldim rysem, na kterém se projevuje limitace neverbalnich
prosttedk, je projekce, tedy vkladani do otdzek nebo odpovédi svého vlastniho vyznamu,
ktery v ni piivodné obsazen nebyl. ,, Clovék nemd moznost doprovodit sva slova mimikou,
gestikulaci a vitbec postavenim celého téla, a tak se vyznam sdeélovaného casto posouva
mimo piivodné zamysleny smysl.""*® Poslednim vyraznym rysem, nepoéitaje limitované
aspekt "ofezané" a neuplné komunikace v online prosttedi: ,,Prave fantazie nam deéla
virtudlni svét pritazlivim a krasnym."”® Diky ni se miZze komunikace online, a tedy
1 komunikace na Facebooku, pfiblizovat hloubkdm plnohodnotné komunikace

face-to-face, ackoli stejné kvality zatim dosahnout nemiize.

195 Smahel, D. 2003: 120
1% Smahel, D. 2003: 121
197 Smahel, D. 2003: 113
198 Smahel, D. 2003: 114
19 Smahel, D. 2003: 135
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8. Zavér

Tématem této bakalafské prace byla specifika komunikace na socidlni siti
Facebook. Cilem této bakalaiské prace bylo charakterizovat komunika¢ni proces na
socidlni siti Facebook a popsat vyraznd komunikacni specifika, ktera z tohoto typu
komunikace plynou. Aby bylo mozné odpovédet na predem polozené vyzkumné otazky,
bylo nejprve zapotiebi vytvofit teoreticky ramec. Bylo popsano, co to jsou nova média
a v ¢em spociva dileZitost vzniku webl druhé generace. Nasledné byly definovany
socidlni sit¢, byly popsany jejich vznik, vyvoj, funkce a typy a detailn¢ bylo
charakterizovéano prostiedi socialni sit¢ Facebook. Uvedeny byly také dva rané koncepty
dopadu rozsifeni novych médii na spolecnost, jeden technoopimisticky a druhy
technopesimisticky, a pozdé&jsi zaveéry, které se jednoznacné nepiiklani ani k jednomu
z koncepti a které zduraziuji nutnost rozdélovat mezi virtualnimi komunitami
a komunitami online. Zatimco virtualni komunity spojuji lidi, ktefi se neznaji z bézného
zivota, komunity online maji smiSeny charakter, tedy sdruzuji i lidi, ktefi se v bézném
Zivoté béZné potkavaji. Aby bylo mozné popsat specifika komunikace na Facebooku, bylo
tteba také definovat pojem komunikace a uvést zakladni ¢lenéni interakci. V navaznosti
na to byly uvedeny dva typy komunika¢nich kanalii na Facebooku, a to komunikace
online a komunikace offline, a také bylo uvedeno, ze na Facebooku se vyskytuje jak
mediovana interakce, tak mediované kvazinterakce, pficemz zalezi pravé na pouzitém

komunikaénim kanalu.

Na zaklad¢ uvedené a popsané socidlni teorie dramaturgické perspektivy, ktera se
primarné tykd komunikace face-to-face a kterd byla nasledné aplikovdna na komunikaci
na Facebooku, byly zjistény zakladni rozdily v obou typech komunikace. Pti komunikaci
na Facebooku se jedinec nachazi v pfednim i1 zadnim regionu zaroven, coz vede
k tzv. oddélené sebeprezentaci, kdy ¢loveék vystupuje odlisné ve virtudlnim a fyzickém
prostiedi. Fasada je limitovana, a tak uzivatelé pfichazi o dulezitou funkci sebevyjadreni.
Chybi moznost vyuziti mnoha prvkd neverbalni komunikace, coz déla komunikaci na

Facebooku mél¢i nez komunikaci face-to-face.

Na zaklad¢ pouzitych studii a vyzkumi bylo zjisténo, Ze proces komunikace na
Facebooku se 1i8i predev§im v tom, ze zde z velké Casti chybi kanal projeva vysilanych

(expressions given off), ktery je pifi komunikaci face-to-face vzdy pfitomen a ktery
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dopliiuje projevy dané (expressions given). Z toho prameni, ze se na Facebooku snadné&ji
fidi dojmy o sob¢é samém a uzivatelé maji optimalni moznosti pro vlastni idealizaci.
Navic na Facebooku absentuji konkuren¢ni zvuky, které Casto narusuji komunikaci
face-to-face, a tak je v tomto ohledu komunikace na Facebooku kvalitng¢j$i. Na druhou
stranu z nedostatku projevil vysilanych plyne mensi pestrost komunikace. Ta mé na
Facebooku mechanickou podobu, nebot’ zde existuji technologii limitované kontaktni
signaly, signaly stfidani, signaly pierusovaci a omezena jsou i ramcové schopnosti, které

pomahaji ucastniklim rozeznavat posunuté vyznamy sdéleni.

Zaveéry ohledn¢ optimalni moznosti se skrze komunikaci na Facebooku
sebeprezentovat a idealizovat nejsou tak jednoznacné, jak se na prvni pohled miZze zdat,
nebot’ hned nékolika autory je zdlraznovan fenomén nadsdileni. Zatimco prostiedi
Facebooku tedy nabizi idedlni prosttedi k fizeni dojmi, uZivatelé jsou ovlivnéni
anonymnéj$im razem komunikace a sdili o sob¢ vice informaci, nez by byli ochotni pii
komunikaci face-to-face. Vyhody, které tak komunikace na Facebooku nabizi, nejsou
Castokrat vyuzivany a z téchto vyhod se mohou pfi nevhodném pouzivani socidlni sité stat
nevyhody. Na zakladé probéhnutych vyzkumi bylo zjiSténo, ze k fenoménu nadsdileni
dochazi v disledku nedbalosti ¢i nezajmu uzivatel upravovat své nastaveni soukromi. Po
komparaci chronologicky sefazenych vyzkumi vyslo najevo, Ze uZivatelé si postupem
¢asu problémy s nadsdilenim uvédomuji stale vice a snazi se jej omezit, ackoli zaroven
chtéji byt nadéle na siti co nejvice vidéni, a tak stdle nadsdileji. Uvedeny jsou tak

moznosti do budoucna, jak fenomén nadsdileni eliminovat vyvojem novych nastroji.

Vyraznym specifikem komunikace na Facebooku je rozsahla absence
neverbalnich prvkii. Ucastnici komunikace maji velmi omezené moznosti vyuzivat feci
téla, haptiky, paralingvistiky, ¢ichu a chuti a celkové image. K dispozici maji jen
technologické nahrazky v podobé emotikon, fotografii, meme faces ¢i nastroji na ptenos
dotekti a viini, které ale nejsou mezi uzivateli rozSitené. Facebook naopak poskytuje
mnohem vétsi vyuziti chronemiky, kterd zde stoji v pozici stézejniho prostiedku
neverbalni komunikace. Absence velkého mnozstvi neverbalnich prvki dé€la komunikaci
na Facebooku chudsi a ¢asto miize dochazet k nedorozuméni, nepochopeni ¢i projekcei
vlastnich myslenek, ale nelze jednoznacné tvrdit, Ze je tento typ komunikace nevhodny,
nebot’ na druhou stranu uzivatelé s t€émito omezenimi pocitaji a za pomoci fantazie

dokazou tyto nedostatky pieklenout.

76



Komunikace na Facebooku zatim nenabyla takové komplexnosti, kterou se
vyznacuje komunikace face-to-face, a tak prozatim neni mozné¢ plnohodnotné
komunikovat pouze touto cestou. Na Facebooku se uzivatel¢ kazdodenné setkévaji
s problémy jednozna¢né artikulovat svoje mySlenky a pocity, stejné tak jako spravné
interpretovat pfijaté sdéleni. Tyto komunikacni komplikace jsou ale kompenzovéany
moznosti komunikovat s ur¢itou anonymitou, kterou uzivateli poskytuje nachazeni se
v pfednim i zadnim Goffmanovu regionu, moznosti uvefejiiovat o sob¢ jen chténé
informace, je-li uzivatelsky Ucet uzivan stfidmé a vyuziva-li uzivatel nastroje spravy
soukromi, moznosti komunikovat s vice jedinci zarovenn ¢i moznosti kdykoli opustit

probihajici konverzaci.

Vyhody a nevyhody komunikace na Facebooku tak nelze zcela generalizovat,
nebot” hranice mezi nimi je zna¢n¢ individualni. Nékteti uzivatelé se skrze komunikaci na
Facebooku dokazou sebeprezentovat podle svych piedstav a dosahuji optimalni
idealizace, jini podléhaji fenoménu nadsdileni a uvetejnuji 1 informace, které jejich obraz
nikterak neidealizuji. Néktefi oceiiuji moznost promyslet si pfedem své sdéleni, jini
naopak vnimaji komunikaci na Facebooku jako rychlejsi nez komunikaci face-to-face,
kdy clovéek nema cas nad svymi sdélenimi pfemysSlet. N&které odrazuje absence
neverbalnich prvkd, ptipadné odmitaji pouzivat ndhrazek, které Facebook nabizi, jini tuto

absenci vitaji, nebot’ pfinasi vétsi prostor pro fantazii.

Obecné lze fict, ze komunikace na Facebooku ma svad nepopiratelnd specifika,
kterymi se odliSuje od komunikace face-to-face, ale nelze jednozna¢né tvrdit, zda maji
pozitivni, ¢i negativni povahu a zda je tato komunikace kvalitn&jsi, ¢i nikoli. Vzdy zalezi

na individuélnich jedincich a na jejich schopnost touto cestou spravné komunikovat.
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Prilohy

Piiloha ¢&. 1: Casova osa vyvoje socialnich siti (boyd, danah & ELLISON, Nicole B.
Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. Journal of Computer Mediated

Communication, 13, 2007, 1)

Launch Dates of Major
Social Network Sites

— Six Degrees.com

AslanAvenue s

= LiveJourmal

= BlackPlaneat

LunarStorm [SNS ralaunch) ——

(SixDegreas closes)

— MiGente

Ryze =

:u.l.

e Cyworld

Faotolog =

Skyhblog ==

Linkedin e
Tribe.net, Opan BC/Xing =

— Friendstar

= Couchsurfing

= MySpaca
= | gzt FM

e 155

Orkut, Dogster
Multiply, aSmallWaorld ==

CatSter s

== Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harard-anly)
— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

= Hyvas

Yahoo! 360 ==
Cywaorld ([Chna) e

Ming ==

‘05

e YouTube, Xanga [SNs relawmch)

— T

= Facebook (high school ratworks)

- Asianfvenue, BlackPlanet (retsurch)

m {relaunch) s

Windows Live Spaces ==
Tiwvitter e

= Facebaok (oorporate natworks)

— Cyworld (15)
= MyChurch, Facebook {svaryans)
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Ptiloha €. 2: Gvodni fotografie (cover image) na socialni siti Facebook
(http://internet.cytalk.com/wp-content/uploads/2011/12/Navigating-the-
Facebook-Timeline.jpg)

Profile Picture

& Columnist/Contributing Writer at Entr
® Cihudied at Unhversity of Houston

P L (258 =

d Lives in Laguna Beach, California

& Knows American English, Austrgifan English, Cana... h}

WSt Peterbaroa...
Friends BEE Map 482 Subicribers
Cover Image
Staws [ Phote L Place [ Life Event Frignds Sea All

What's on your mind? Lana Shain Paul Fearn
- 1 muitual friemsd . 3 mutual (riends
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Ptiloha €. 3: Tabulka nastaveni soukromi u 5 riiznych typi ptispévkl (Liu, Y. a kol.

2011)

Type | Count Me SF AF FoF | Net All
Photo | 65,182 <01% | 17% | 37% | 18% | 1.3% | 26%
Video | 428 0.5 5.6 32 11 0 48
Status | 37,144 0.1 9.7 35 4.5 3.4 47
Link 13,197 <0.1 5.4 36 5.2 2.0 47
Note 602 0.5 6.3 28 5.8 9.8 50
Total 116,553 <01% | 13% | 36% | 13% | 2.0% | 36%
Table 1: Existing privacy settings for all content
items. The different content types possess similar

privacy setting distributions, and the default (All
Facebook users) is selected for the plurality of the

items.
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Ptiloha €. 4: Tabulka redlného a predpokladaného nastaveni soukromi u fotografii s

riznymi typy nastaveni soukromi (Liu, Y. a kol. 2011)

Actual Desired setting

setting | Me | SF AF | FoF | All | Total
Me 3 5 2 3 2 15
SF 3 12 28 3 0 46
AF 38 2 184 25 42 201
FoF 16 8 80 15 | 22 141
All 16 171 56 118 414
Total 106 50 | 465 102 | 184 0907

Table 2: Comparison of the actual privacy settings
and desired privacy settings for randomly-selected
photos. The shaded cells represent instances where
two are the same: this only occurs in 332 (37%, +
3.14%) photos. When the two are different, they are
more often shared with more users than desired (443
photos) than fewer users than desired (132 photos).
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Piiloha ¢. 5: Tabulka redlného a predpokladaného nastaveni soukromi u fotografii s
upravenymi typy nastaveni soukromi (Liu, Y. a kol. 2011)

Actual Desired setting

setting | Me | SF AF | FoF | All | Total
Me 2 6 4 0 4 16
SF 2 12 29 8 11 62
AF 40 S I 40 69 394
FoF 39 17 148 45 A7 296
All 0 0 0 0 0 0
Total 83 43 418 93 | 131 768

Table 3: Comparison of the actual privacy settings
and desired privacy settings for photos with non-
default privacy settings. The shaded cells represent
instances where two are the same; this only occurs in
296 (39%, = 3.45%) photos. When the two are dif-
ferent, they are shared with more users than desired
(254 photos) with approximately the same frequency
as fewer users than desired (218 photos).
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Piiloha ¢. 6: vybrané meme faces

= SAMOTA

ODMITNUT| e

< \/YS)\|ECH

PODEZREN| ey

87



