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Svépomocné skupiny v Ceské republice - analyza soucasného stavu

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva tématem Svépomocné skupiny v Ceské republice a
analyzou soucasného stavu. Svoji bakalaiskou praci jsem rozdélila na teoretickou a

praktickou cast.

V teoretické Casti jsem se vénovala pojmu svépomoci, historii svépomocnych skupin,
charakteristice a principiim. Dale jsem se zam¢fila na specifikaci cilové skupiny, praci
socialniho pracovnika a popisu vyznamu skupiny. V druhé poloving teoretické Casti,
jsem se pokusila vysvétlit svépomocné skupiny z pohledu psychoterapie, konkrétné
kapitolami terapeutické faktory svépomocnych skupin, vztah psychoterapie a

socioterapie, a jak jsou tyto odli$na témata spjata se svépomocnymi skupinami.

Svoji praktickou ¢ast jsem téZ rozdélila na dvé ¢asti. V prvni ¢asti jsem uvedla piiklady
svépomocnych skupin, které me zaujaly svoji rozsifenosti nebo zptisobem vedeni. Ve
druhé c¢asti jsem se zaméfila pfedevSsim na zodpovézeni stanovenych vyzkumnych
otazek a splnéni cile své bakalafské prace. Prvni vyzkumné otdzka se ptala ,,Jaké
svépomocné skupiny jsou v Ceské republice jednotlivym cilovym skupinam dostupné?*
a druhd vyzkumnd otdzka znéla ,,Absentuji svépomocné skupiny pro nékteré cilové
skupiny zajemct?“. Na obé vyzkumné otdzky se mi podafilo odpovédét, diky
provedenému vyzkumu, ktery jsem provedla sbérem dat pomoci internetového
vyhledavace. Tento vyzkum zarovenl ukazal, jakd je realna situace svépomocnych
skupin v Ceské republice. Vyhledavani informaci a dat k vyzkumnym otdzkam mé
dovedlo k rozdéleni svépomocnych skupin na ty, které jsou vedené profesionalné ¢i
vrstevnicky a také na ty, které spadaji pod urcitou instituci nebo vedené samostatné. |
z toho diivodu, Ze jsem rozdélila svépomocné skupiny v Ceské republice dle kraji,
¢innosti, typu vedeni a pusobnosti, jsem dospéla k zadanému cili bakalarské prace a to

zanalyzovat dostupnost svépomocnych skupin v Ceské republice.

Z analyzy vyplyvéa, ze dostupnost svépomocnych skupin v Ceské republice bychom
mohli zafadit do lepsiho priméru, avSak se domnivam, Zze oproti zapadnim zemim

mame jesté urcité rezervy na kterych bychom méli zapracovat.
Klic¢ova slova
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Selfhelping groups in the Czech Republic - analysis of actual state

Abstract

The Bachelor Thesis is concerning the theme of the self-help groups in the Czech
Republic with the analysis of current situation. | divided my thesis into a theoretical and

a practical unit.

My theoretical unit was aimed at explaining the concept of self-helping, history of self-
help groups, the characteristics and principles. I also focused on the specification of the
target group, the work of a social worker and the description of the importance of the
group. In the second part of the theoretical unit I tried to explain the self-help groups
from the perspective of psychotherapy, especially in the chapters Therapeutic factors of
self-help groups, Relationship between psychotherapy and social therapy, and how are

these different themes related to self-help groups.

| also divided the practice unit into two parts. | provided examples of self help groups
that seemed to me interesting in regards to their distribution or the method of
management in the first part. In the second part | aimed especially at answering of the
determined research questions and meeting the goal of my Bachelor Thesis. First
research question was: “What kinds of self-help groups are available for individual
target groups in the Czech Republic?”” and the second research question was: “Are there
any of self-help groups absent for some of target group clients?” | succeeded in
answering the both research questions due to investigation | carried out using the
collection of data available on the internet. This investigation also demonstrated what
the real situation in the Czech Republic is. Due to searching for the information I
decided to distribute the self-help groups into those that are managed professionally or
with levels system, and also those that come under certain institution, or are managed
individually. Due to my distribution of the self-help groups in the Czech Republic
according to regions, type of management and competency, | implemented the given
goal of the Bachelor Thesis and that is to analyze the availability of the self help groups

in the Czech Republic.

The analysis demonstrated that concerning the availability of the self help groups in the
Czech Republic, our situation can be rank as at the above average level, but | consider
our position as being behind western countries with some work ahead of us to get at the

same level.
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1 Uvop

Pro svoji bakalaiskou praci jsem si vybrala téma Svépomocné skupiny v Ceské
republice - analyza soucasné¢ho stavu. Svépomocné skupiny se zabyvaji specifickou
podobou pomoci a podpory lidi v naroénych a neptiznivych Zivotnich situacich. Jde
piredevSim o spojeni klientli se stejnym problémem, at’ uz jde o problém zdravotni,
socialni ¢i subjektivni (Vymeétal, 2010). Cilem téchto skupin je vytvofeni prostoru pro
to, aby si tito lidé mohli vzajemné vymeénit zkuSenosti, poznatky a nalézt podporu.
Zjednodusen¢ tfeCeno, aby se v dané situaci necitili klienti sami a zjistili, ze jejich
podpora a pritomnost mize byt pro druhé dulezitd a ndpomocna v feSeni jejich

problémi, tim se posiluje sebevédomi i chut’ postavit se vlastnim problémuam.

Svépomocné skupiny se zabyvaji cilovou skupinou, kterd je urcend pro klienty s
riznymi typy zavislosti a také pro jejich rodinné piislusniky. Zavislosti typu alkohol,

nelegalni navykové drogy ¢i gambling (Matousek et al., 2013).

Svoji bakalafskou praci jsem rozdélila na teoretickou cast a praktickou c¢ast.
V teoretické Casti jsem se zaméfila na historii svépomocnych skupin, ktera sahd az do
30. let 20. stoleti celosvétove, konkrétné Anonymni alkoholici a do 80. let 20. stoleti
v Ceské republice. Dale jsem se v teoretické &asti vénovala zakladnim znakiim
svépomocnych skupin a jejich principim. Po vysvétleni zékladnich znakl a principh
svépomocnych skupin se doctete o vyznamu skupinové prace a jakymi znaky by mél
tento zplisob terapie plisobit na jedince, ktefi maji stejné psychické, zdravotni, socidlni

¢1 jiné problémy.

V praktické ¢asti jsem uvedla nékolik vyznamnych svépomocnych skupin, které ptisobi
trvale v Ceské republice a které mé zaujaly. Tyto piiklady svépomocnych skupin mé
oslovily diky svému promyslenému systému setkdvani se klientli, a tim jim umoznit

bezpeci pro diskutovani o problému, ktery chtéji vytesit.

Ke konci své bakalatské prace jsem provedla vyzkum na soucasny stav svépomocnych
skupin v Ceské republice. Snazila jsem se rozdélit svépomocné skupiny dle kraji a dle

vyskytlého problému, naptiklad nésili, zavislost nebo dusevni zdravi.

1.1 CiL PRACE

Zanalyzovat dostupnost svépomocnych skupin v Ceské republice.



2 TEORETICKA CAST

2.1 SvEPOMOC

V této kapitole bych chtéla objasnit, co si predstavit pod pojmem svépomoc. Kdyz
hovofime o svépomoci, mame tim na mysli pomoc Vv laické péci. Coz znamena dle
Butora (1991) urcité spojeni na jedné strance individudlni péce o osobu a na druhé
strance jako koncipovanou svépomoc. Vodackova et al. (2002) uvadi ve své knize, Ze

svépomoc je jednou z klicovych strategii, jak prekonat narocnou situaci.

Svépomoc, ve smyslu ,,sam si pomazu®, bychom mohli také pochopit jako motivovani
samotného jedince okolnimi vlivy (rady, poznatky a zkuSenosti druhych), které na néj

pusobi, a tim miize dostat svého cile, ktery si sdm jedinec stanovi.

Dale bych se v této kapitole pokusila zafadit svépomoc do uréité socialni oblasti,
myslim tim konkrétné nestatni organizace jako socidlni subjekty. Domnivam se, Ze
fungovani socidlnich subjektii jako jsou obcanska sdruzeni, nadace, obecné prospesné
spoleCnosti, zajmové a cirkevni organizace a podpurné spolky, jsou velmi spjaté se
svépomoci a to diky tomu, Ze jeSté¢ vedle stitu usiluji o stejny cil. Tento cil
charakterizujeme jako pomoc obcaniim. Pomoc spociva v priorité socialniho programu,
nikoli v dosahovani jinych zaméri (Matousek et al., 2007). Matousek et al. (2007)
uvadi, ze tento cil uskuteciuji, aniz by pozorovaly zisk jako hlavni cil svého usili. Dale
tito autofi hovofi, Zze se n€kdy socialni subjekty nazyvaji jako ,,neziskové“ nebo jako

,»treti sektor* (prvni sektor - statni, druhy sektor - ziskovy).

Nestatni subjekty zastdvaji v demokratickém staté tfi dalezité role. Matousek et al.
(2007) ve své knize uvadi, prvni roli jako stupniovani povédomi ob¢anské odpovédnosti
a solidarity pfi feSeni konkrétnich, mistné a Casové vymezenych socidlnich problému
svych spoluobcanii. V druhé roli autofi specifikuji dtlezitost v prohlubovani statni
socialni politiky o eticky kontext moderniho obcCanstvi jako vyrazu ptisluSnosti ke statu
a spoluodpovédnosti za véci vefejné. A V posledni roli autofi ukazuji na zefektivnéni

socialni ¢innosti zvySenim jejich adresnosti a snizovanim jejich nakladi.

Domnivam se, Ze na tomto principu svépomoci funguji praveé i svépomocné skupiny.
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2.2 HiISTORIE

Svépomocné skupiny se datuji odpradédvna a jsou soucasti ptirozeného projevu lidské
spolecnosti. Pfi vnéjsim ohrozeni se lidé spojovali, aby 1épe zvladli okolnosti situace a
spolecné pfisli na moznost feseni (Matousek, 2003). Za zakladatele svépomocnych
skupin se povazuje USA a to na pocatku 20. stoleti. Za prvni model dne$nich
svépomocnych skupin muizeme povazovat organizaci Anonymnich alkoholikti z roku

1939 (Matousek, 2013).

Matousek et al. (2007) uvadi, ze konec 60. let pfinasi rozvoj v socialni praci, nejen
v souvislosti s politickou situaci, ale také na model zaloZeny na posilovani solidarity a
zietel na lidskd prava. NejvétSim zlomem pro svépomocné skupiny byla tzv. ,éra
lidskych prav®, kterou vSeobecnad deklarace lidskych prav ptijala OSN v roce 1948.
K této éfe zdliraziovani lidskych prav doslo pod vlnou kritiky tradi¢ni psychiatrické
péce, kterou nastinil Goffman (pracoval v psychiatrické lécebné). Goffman nastinil
situaci pacientli, ktefi nastoupili do ustavni péce. Pii vstupu do 1écby, byli zbavovani
své obcanské identity. Coz znamenalo odebrani osobnich véci, pfidéleni ustavniho
odévu, ostfihani, aj. VSechno se délo z divodu mocenské prevahy (Matousek et al.,

2007).

V Ceské Republice se datuje, moznost svobodného rozvoje svépomocnych skupin, az
po politické zméné a to roku 1989 (Matousek, 2013). Po padu komunistického rezimu
nastaly zasadni spoleCenské promény, které zajistily nové moznosti obCanim a to
predevs§im v Ucasti na vefejném Zzivoté. Otevirala se nejriiznéjsi sdruzeni, spolky, fora,
spolecnosti, kluby (Butora, 1991). V soucasnosti je metoda svépomocnych skupin
pouzivana piedev§im v obCanskych sdruZenich zaméfenych na konkrétni specificky
problém (Matousek, 2013). Dnesni politické zazemi piedstavuje postoj pro rozvoj
spoluprace, potykdme se jeSté s problémy, které jsou zaméfeny na ptistup holisticky a

integrovanéjsi piistup, mély by byt vice zakotveny do praxe (Southby, Gamsu, 2018).

2.3 CHARAKTERISTIKA SVEPOMOCNYCH SKUPIN
Svépomocné skupiny jsou zalozeny na demokratickém zakladu (Vymeétal, 2010). Jedna
se o to, Ze Cloveék nejen pomoc piijima, ale zaroven poskytuje. Pfedev§im mu pomaha

pii prekondni pociti bezmoci a zavislosti. Proto vyplyva, ze hlavni mySlenka
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svépomocnych skupin zni: ,,Kdo je schopen pomoci druhému, pomutze i sob¢.” Tato
myslenka je zdrojem nadéje pro €leny téchto skupin a zaroven je zplnomociiuje ke
zvladnuti obtizné zivotni situace ¢i nepfiznivych zivotnich podminek (Matousek et al.,
2013). Lidé, kteti maji spole¢ny uréity problém, si navzajem nemuseji vysvétlovat, co
tento problém obndsi a co se k nému vaze. Diky tomu, ze fungovani svépomocnych
skupin neni naro¢né v organizaci, dostane se podpory a pomoci neuvétitelnému

mnozstvi lidi (Matousek et al., 2013).

Dle Hartla (1997) miZeme pfirovnat svépomocné skupiny s modelem idealni rodiny.
Mladsi ¢lenové rodiny hledaji vzory ve starSich a star$i predavaji zkuSenosti mladSim.
VSsichni ¢lenové si navzajem sdileji své problémy, poskytuji si rady, navody, spole¢né
oslavuji narozeniny, svatky, zivotni zmény. V celku feceno vytvareji si spole¢nou

filozofii.

Svépomocné skupiny poskytuji specifickou formou pomoc a podporu lidi v naro¢nych
zivotnich situacich. Shlukuji klienty se stejnym problémem, at’ jde o problém zdravotni,
socialni ¢i subjektivni (Vymétal, 2010). Tato forma pomoci a podpory lidi je specificka
tim, Ze ten, kdo pomaha, neni terapeut, nybrz ¢lenové této skupiny (Matousek, 2003).
V téchto skupinach, ¢lenové fesi své strasti ve stylu skupinové psychoterapie, jen za
pfitomnosti koordinatora, vedouciho skupiny ¢i moderatora. Jeho ndplni prace je
pfedevSim zajisténi mista, Casu, pravidelnost setkdvani a starani se o skupinu

(Matousek, 2003).

Dle Vymétala (2010), hnuti svépomocnych skupin ma bohaté rozvétvenou sit’” skupin.
Odhadovany pocet ¢innych skupin se pohybuje fadové na stovky tisic. Skupiny se
skladaji vétSinou o deseti Clenech, ktefi se pravidelné schazeji jednou za ¢trnact dnli. Na
téchto schiizkach si predavaji informace, rady, prohovofuji to, co je zatéZuje. Tvoii
neformalni spoleCenstvi, coZ znamena, ze jsou otevieny rodinnym piislusnikiim a vS§em
ostatnim, koho se problém bezprosttedné tyka (Vymeétal, 2010). Kdyz jsem hledala
charakteristiku a déleni svépomocnych skupin, zaujalo mé hned nékolik déleni.
Naptiklad podle Hartla a Hartlové (2015) se svépomocné skupiny déli na: Skupiny pro
fyzické a dusevni choroby; Skupiny pro zménu navykového chovani; Skupiny pro
pfekonani krize spojené s nahlou zménou a Skupiny pro pratele a piibuzné osob

S duSevnimi problémy.
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Dale mé oslovilo né€kolik charakteristik svépomocnych skupin dle Walthera a Boyda
(2002): stejna zkuSenost (vSichni maji stejny problém); vzajemna pomoc a podpora
mezi ¢leny (jistota, Ze se skupina pravidelné setkava a poskytuje si vzajemnou pomoc);
princip pomahajiciho (Ti, ktefi poskytuji pomoc ostatnim, tim zarovenn pomahaji sami
sob¢); zdiraznéni zdravého pohledu na sebe (urychleni ozdravného procesu, kdy
¢lenové opousti svij ptivodné nezdravy pohled na sebe samé); Spoleény nazor (¢lenové
vzajemné ujistuji jeden druhého); dilezitost informaci (skute¢né porozuméni problému

narozdil od intrapsychického pochopeni).

A Vv neposledni fadé bych chtéla poukazat na d€leni dle Butora (1991), ktery dé¢li

skupiny z jiného pohledu:

1. Skupiny, které si kladou za cil zménit chovéani svych clenii, spojenych touhou
kontrolovat nebo odstranit urcité problematické jednani (napt. alkoholici, obézni,
hazardni hraci apod.)

2. Skupiny, jejichz ¢leny sdruZuje totozny stav nebo obdobnd téZzka stresogenni
situace. Jejich cilem je snizovat pruvodni stres prostiednictvim vzajemné podpory,
vymeénovanim si rad a zkusenosti (nemoc rakovina, neplodné zeny, apod.)

3. Skupiny orientované na pteziti. Sklddaji se z €lent, které spolecnost oznacila za lidi
odchylujici se od normy anebo je diskriminuje pro hodnoty, jeZ vyzndvaji, nebo
pro jejich zptsob zivota. Ulohou skupin je pak pomoci pii udrzovani nebo
zvySovani sebeucty a pozitivniho obrazu o sobé u jejich ¢lenli, stejné jako
zlepSovani jejich postaveni plsobenim na spolecenské postoje a normy (rizné
skupiny pro rasovou nebo etnickou podporu, skupiny zasazujici se o prava
homosexuall).

4. Skupiny pro osobni rozvoj a seberealizaci. Cleny takovych skupin spojuje
predevsim presvédceni, Ze si ucasti ve skupin€ mohou navzijem pomahat zlepsit
kvalitu svého Zivota (skupiny vyuzivajici techniky Gestalt terapie, skupiny cvicici
nekteré typy jogy).

Matousek et al. (2013) uvadi, ze svépomocné skupiny, zatim nejsou presné definovany,

ani v podstaté nejsou pochopeny, jak mohou byt zdrojem zmén. Presto je fadime do

skupin s ¢innou pomoci a dostupnou moznosti, jak celit pocitim bezmoci, svizelnym
situacim, ptizpusobit se zivotnim zménam nebo naopak zménit svou situaci (Matousek

etal., 2013).
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2.4 PRINCIPY SVEPOMOCNYCH SKUPIN
Jak uz je zminovano v pfedchozim odstavci, ¢len vstupuje do skupiny dobrovolné a
neni nucen k hovoru. Vyznamnym principem je i snaha o vytvofeni bezpecného

prostoru, ditvéra ve sdileni a ml¢enlivost o tom, co se ve skupin¢ probiralo (Matousek et

al., 2007).
Matousek et al. (2007) ve své knize uvadi 3 hlavni principy svépomocnych skupin:

Oslabeni pocitu izolace - lidé, ktefi si pripadaji od okolniho svéta izolovani, se zde
setkavaji s dal$imi, ktefi maji podobné zivotni osudy, a jiz jen tento fakt je spojuje a

izolaci oslabuji.

Vzijemna emocionalni podpora - ucastnici se nejen potkéavaji, ale pti sdileni se

vzajemné podporuji, mivaji ¢asto pocit, Ze ,,jsou na jedné lodi”.

PotiZe jsou zvladany i tim, Ze ,,nemocny*“ pomaha zvladat podobné problémy
nékomu jinému — najednou je clovék vytrzen zfteSeni vlastnich problémt a
bezvychodné situace a orientuje se na problémy druhych a zjist'uje, ze jeho podpora a
pritomnost mize byt pro druhé dilezitd a ndpomocna v feseni jejich problémi, posiluje

se tim sebevédomi i chut’ postavit se svym vlastnim problémam.

2.5 CILOVA SKUPINA

Klienti svépomocnych skupin se fidi réenim: Sdilend radost je dvojnasobna radost,
sdilend starost je polovicni starost (MatouSek, 2013). Proto existuji svépomocné
skupiny, ve kterych mohou klienti sdilet spole¢né téma. Spojeni té€chto lidi ovliviiuje
jejich spole¢ny problém. Problém se mize tykat fyzického ¢i psychického zdravi,
zéavislosti, obéti trestného Cinu, spoleCenskym zafazenim ¢i Zivotni zkuSenosti (télesné
handicapovani, lidé po urazech, duSevné nemocni, Zeny s ablaci prsu, alkoholici,
gamblefi, uzivatelé drog, obéti trestného ¢inu, nezaméstnani, rodi¢e a dospivajici déti,
pestounska péce, rodiny s dvojcaty, rozvadéjici se a lidé po rozvodu, aj.) (Matousek,

2013).

Klienti svépomocnych skupin si poméhaji sdélovanim informaci, poskytuji si navzajem
emociondlni podporu a nékdy i praktickou pomoc. V nékterych skupinach si obhajuji

spolecné z4jmy vici jinym organizacim, ptipadné i vici statu (Matousek, 2003).
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2.6 SOCIALNI PRACOVNIK VE SKUPINOVE PRACI

Zacinajici skupinovy socidlni pracovnik potiebuje podporu a doprovazeni supervizora,
ponévadz metodika skupinové socidlni prace vyzaduje zkuSenosti a znalosti z této
oblasti. Supervizor, mu umozni nachazet nové pohledy a vhodné ptfedjimat skupinové

déni (Matousek et al., 2013).

Jednim z hlavnich ryst socidlni prace se skupinami se fadi intervence individudlni,
skupinové 1 spolecenské (okolni prostfedi). Individudlni intervence nastava pfi
skupinovém setkani, nebo se muze konat mimo, pokud to povoluji pravidla dané
skupiny. Pracovnik podporuje a usnadiiuje navazovani vztaht mezi Cleny skupiny,
pomoci riznych technik. Investuje do nich i svou osobnost (Matousek et al., 2013).
Skupinové¢ intervence se fadi do zakladu specidlnich dovednosti pracovnika a Cerpaji ze
znalosti skupinové teorie a systémového pfistupu. Snazi se dosahnout, aby ¢lenové
skupiny byli schopni poskytnout pomoc, podporu a dosahovali cili (Schopler, Galinski,
1995). Socialni pracovnik fidi skupinové setkani tak, aby podporoval vyvoj skupiny
Spolecenské intervence se snazi o zapojeni kliCovych jednotlived a systému, které
obklopuji skupinu. A pomoci nich podpofili individualni a skupinové procesy

(Schopler, Galinski, 1995).

Vzijemna pomoc ve skupindch se docili tim, jak klienti pracuji na svych spole¢nych
problémech, podporuji se a maji snahu druhym pomoci (Matousek et al., 2007).
Socialni pracovnik ve skupinové praci povzbuzuje a podporuje atmosféru predavani
informaci, emoc¢ni angazovanost a feSeni problémi. Prostfednictvim tohoto vyhodného
syst¢ému je kazdy klient posilovan a stdva se Casti produktivniho celku skupiny

(Schopler, Galinski, 1995).

V zacatcich svépomocné skupiny nastolily otazku, zda je potiebné, aby socidlni prace
byla profesionalizovana. Ukdzalo se, Ze ncktefi Clenové svépomocnych skupin,
profesionaly odmitali a jiné s nimi udrzovali opatrné vztahy. MiZeme naleznout na této

skute€nosti 1 pozitivum, profesionalové zacali ménit svilj diivejsi opovrzlivy postoj ke

zkuSenostem a kompetencim laik (Matousek et al., 2007).

Socialni pracovnik ve svépomocnych skupinach funguje jako koordinator, vedouci
skupiny ¢i moderator (MatousSek, 2003). Coz znamena, Ze jeho naplni prace je zejména
zajiSténi mista, Casu, pravidelnost setkavani a stardni se o skupinu. Svépomocné

skupiny jsou specifické tim, ze ten kdo pomaha neni socialni pracovnik, nybrz ¢lenové

15



skupiny. V n¢kterych skupinach se objevuje i profesionalni vedeni. Ve skupiné si klienti
feSi své strasti ve stylu skupinové psychoterapie (Matousek, 2003). Rozdil mezi
profesionalnim pracovnikem a amatérem s dobrou vuli, jsou hlavné zkusSenosti.
Myslime tim, Ze se profesionalni pracovnik mize kdykoliv a v kteroukoliv chvili
zastavit, poodstoupit, podivat se z dalky na sebe samotného a na své jednani s klientem
(Ulehla, 1996).

2.7 VYZNAM SKUPINY

Rozdélenim se o zkuSenosti s dal$imi lidmi, kteti méli podobné konicky, cile, problémy,
se projevilo jako velmi uZzitecné. Pro cCloveka, ktery se citil se svym problémem
osamoceny nebo pifimo separovany ze spolecnosti, piinasi tlevu a zjiSténi, ze se
nenachazi ve své situaci sam, Ze se také n¢kdo jiny potyka se stejnymi strasti (Matousek
et al., 2013). Otevira se moznost debatovat a hlavné mluvit o problémech dosud
nesdilenych. Ve skupiné se jedinec miZe naucit piekonavat bariéry v komunikaci a
ziskanou schopnost oteviené¢ komunikovat, pfenést do osobnich vztahtt mimo skupinu

(Matousek et al., 2013).

Ve skupin¢ se vytvaii prostor pro vyménu nazort a novych pohledt na feseni probléml.
Skupina poskytuje nové zkuSenosti a uci klienty pfijatelnéjSim zplsobiim chovani
(Schiller, Galinski, 1995). Malé skupinové setkani mohou byt t¢innou silou k dosazeni
individudlnich 1 spolecenskych zmén. Ponévadz lidé dokazi 1épe dodrzovat skupinova
pravidla, pevnéji se drzet svého cile a pohotovéji usuzovat i formulovat (Matousek et
al., 2013). ZkusSenosti jednotlivych ¢lenti pospolu, jsou zdrojem sily skupiny. Vile
Kk vzajemné pomoci i ohleduplnost a laskavost, se ve skuping rozviji a poskytuji si jedni
druhym, posiluji vetsi motivaci ¢lenti k aktivni praci k seberealizaci (Matousek et al.,

2013).

Setkéani skupiny se Casto oznacuje jako nejvhodnéjsi zpisob poskytovéani sluzeb nebo
utvafeni rozhodnuti, uz jen z toho duvodu, ze se sdruzuje vice lidi (Schiller, Galinski,
1995). Jedinci mohou prozivat spole¢né starosti, sdilet podobné zajmy, Zit v sousedstvi

nebo byt na jednom pracovisti (Schiller, Galinski, 1995).
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Pro kvalitni skupinovou préci je nutno vytvofit bezpecny ramec, ktery se nastoli pred
zahajenim Cinnosti a s celou skupinou (Matousek et al., 2013). Dle Riegra (2007) lze

pravidla shrnout do péti bodu.

1. Micenlivost a divérnost - divérna informace, ktera je vyf¢ena pied skupinou, by se

za z4dnych okolnosti neméla dostat ven.

2. Otevienost a upfimnost - podstatné je nezastirat, vyjadfovat se srozumitelné, své

skute¢né pocity, nikoli pfedhodit skupiné neuvétitelnou informaci.

3. Pravo fici ,,stop* - klient mize ostatnim sd¢lit, ze se priblizil k tématu, které je pro

n¢j citlivé ¢i choulostivé a Ze neni pfipraven sdilet s ostatnimi.

4. Odpovédnost k sobé i druhym - jedna se o respekt k soukromi a intimité kazdého

Z ¢lent skupiny.
5. Dodrzovani organiza¢nich pravidel - jde o pravidelnou dochazku, dochvilnost.

Cile skupinové prace jsou formulovany riiznymi autory odlisné. M¢ se zalibilo shrnuti
Matouska et al. (2013), ze si cile formuluje sama skupina podle svého zaméteni a
sloZzeni. Miize se jednat o vzdjemnou podporu, poskytovani informaci, osobni rust ¢i
navrat do bézného Zivota ¢i odstranéni chorobnych symptomi. Nebo jak uvadi
Kratochvil (1978), pochopeni vlastnich nepfizplsobivych vzorcii chovani, které je

nezbytnym krokem k jejich nasledné zméné ve smyslu adekvatni socidlni adaptaci.

2.8 TERAPEUTICKE FAKTORY SVEPOMOCNE SKUPINY

V této kapitole bych se chtéla zaméfit na terapeutické faktory svépomocnych skupin,
protoze svépomocné skupiny téméf vSechny tyto faktory vykazuji. Jednd se o
soudrznost, interpersonalni uceni, altruismus, univerzalitu, napodobujici chovéni,
dodavani nadé¢je, poskytovani informaci a rozvoj socializaCnich technik, katarze a
existencialni faktory (Yalom, 2016). Chtéla bych pokracovat v ujasnéni terapeutickych
faktori a v rozebrani urcitych terapeutickych faktort, které si myslim, ze ovliviuji

svépomocné skupiny v u¢innosti a v dulezitosti formy pomoci.

Yalom (2016) ve své knize uvadi, ze skupinova terapie je vysoce U¢inna forma

psychoterapie a pfinasi pfinejmensim stejné jako individudlni psychoterapie smysluplny
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uzitek. Terapeutické faktory funguji ve skupiné komplexné, pokazdé se vzdjemné
ovliviiuji a jsou na sebe vazadny. Mlizeme zaznamenat, ze faktory pasobi na urovni
emocni, kognitivni i behavioralni. Ve vsech typech skupin se faktory vyskytuji jen
V jiné mife plisobnosti a Vv odliSnosti vzajemné souhry ¢lenti. Na kazdého ¢lena mize
pusobit jind kombinace faktord (Yalom, 2016). Autor Yalom (2016) rozliSuje ve své
knize svépomocné skupiny od terapeutickych skupin, a to ve vyuzivani faktoru
interpersonalniho uceni. Dale autor uvadi, Ze pro skupinu terapeutickou je stéZejnim
prvkem interpersonalni uceni, coz pro svépomocné skupiny nehraje témeét zadnou roli.
Zpravy a zpétnd vazba od klientl jsou bohatym a pomérné nevyuzitym zdrojem
informaci. Nicméné jsou to pravé klienti, ktefi maji zkuSenosti s danym problémem,
proto kdyz se od zkuSenosti klientd oddéalime, vznikaji zavéry odvozengjsi. Nemélo by
nasi pozornost ani odvratit skute¢nost, Ze nékteré aspekty procesu zmény vznikaji mimo

jedincovo védomi (Yalom, 2016).

Nyni bych se chtéla zaméfit na konkrétni terapeutické faktory. Yalom (2016) ve své
knize uvadi 11 terapeutickych faktori, které mam zminované v ptedchozim odstavci.
V prvni fad€ bych chtéla predstavit dodavani nadé¢je, coz znamena dodavat a udrzovat
nadégji v jakékoli psychoterapii. Dle autora Yaloma (2016) miizeme zjistit, Ze nadéje je
velice podstatna pro klienta, z divodu pietrvani v terapii, aby nadale pusobily dalsi
terapeutické faktory a také z diivodu viry ve zpusob 1é¢by, coz je terapeuticky G¢inné.
Pozitivni vysledky terapie pasobi pravdépodobnéji, kdyz terapeut a klient koreluji se
stejnym ocekavanim. Sila o¢ekavani nespociva jen v pouhé predstavivosti, ale ma ptimy
fyziologicky efekt na mozek (Yalom, 2016). Faktor dodavani nad&je se da pouzit, tak ze
skupinovy terapeuti se snazi zvySovat divéru klienta v u€innosti skupinové terapie.
Terapeut by mél zacit s timto faktorem jiz pfed zacatkem zahdjeni terapie tim, Ze
posiluje pozitivni ocekavani, odstrafiuje negativni predpoklady klienta a pokusi se
klientovi vysvétlit jasna a ucinnad informace o tom, jak skupinové terapie funguje
(Yalom, 2016). Velky pocet svépomocnych skupin klade velky duraz na faktor
dodavani nad¢je (Yalom, 2016). Naptiklad Anonymni alkoholici maji za hlavni metodu
uplatnéni tohoto faktoru vyuziti osobnich svédectvi. Coz znamena, ze uspés$ni anonymni
alkoholici vykladaji své pfibéhy o svém padu a vzestupu ze zavislosti na alkoholu.
Dalsim krédem pro Anonymni alkoholiky je to, Ze setkdni vedou byvaly alkoholici. Pro

¢leny je to Ziva inspirace pro ostatni.
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Dalsi faktor, ktery uvadi ve své knize Yalom (2016) se nazyva Univerzalita. Klienti
zaCinaji terapii vétSinou s pocity, ze jen oni sami maji ohrozujici a nepfijatelné
problémy, impulzy, fantazie a zkuSenosti. Na jednu stranku s timto pohledem muzeme
souhlasit, kazdy jedinec zaziva mimotadné stresujici a obtiznou zivotni situaci jinak a je
zaplavovan scestnymi informacemi ¢i je v nevédomosti o problému. Na druhou stranu
pocity osamélosti se tyka do urCité miry nas vSech, avSak mnoha klientli diky své
socidlni izolaci maji pocit odlisSnosti (Yalom, 2016). Tito klienti, maji problém
s mezilidskymi vztahy a to vzhledem k odporu vytvofenim si lidského vztahu. Dale se
mohou vyskytnout problémy ve vSednim zivoté, jelikoz klient se nemiize dozvedét o
podobnych pocitech ostatnich a ani nema prilezitost se o svych pocitech svéfit, aby byl
pfijat a ocenén druhymi (Yalom, 2016). Tyto pocity originality utrpeni jsou piedevsim
pfi zacatku terapie, néz jedinec uslySi o problémech ostatnich, které jsou podobné jako
jeho vlastni problémy a to je velky zdroj tlevy pro jedince. Jednoduse feceno ¢lovéku
se dostavi pocit tlevy, ze byl ,,nékam piijat™ ¢i Ze je ,,na stejné lodi* jako oni. Yalom
(2016) ve své knize struéné a jasné vysvétlil, Ze nemuzeme naleznout lidsky ¢in ¢i

myslenku, kterou by uz jiny ¢lovek nesvétil.

Poskytovani informaci fadime také do terapeutickych faktord, at’ uz se jednd o
didaktické instrukce nebo o piimé rady (Yalom, 2016). Kdyz bychom se zaméfili na
svépomocné skupiny, tak zde mluvime predevSim o piimych radach, nadvrhti a pfimé

doporuceni nez o didaktickych instrukcich, kam spadaji spise edukativni pfistupy.

Dalsim terapeutickym faktorem, ktery si myslim, Ze je velmi podstatny pro svépomocné
skupiny se nazyva Altruismus. Ve skupinové terapii je tento faktor jedinou formou
terapie, ktera umoznuje klientim, aby byli uzite¢ni pro druhé. V terapii se také posiluji
riznorodé role. Snazi se vést klienty, aby stiidali dvé zasadni role. Prvni role
piedstavuje toho, ktery pomoc piijima a druha role toho, ktery pomoc poskytuje
(Yalom, 2016). Clenové skupiny si navzijem velice pomahaji, snazi se poskytnout
podporu, potvrzeni, ndpady a ndhled tim, Ze se svetuji ostatnim se svymi zkuSenosti
s danym problémem. Jedinec ve skupiné radé€ji pfijme postiechy od ostatnich Clena
skupiny, nez od profesionala. Dle Yaloma (2016), ktery uvadi, ze diky altruistickému
prozitku ¢lenové skupiny budou obohaceni o pfimou zkusenost s tim, zZe maji i urcitou

odpovédnost vii¢i pomoci druhych.
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Yalom (2016) ve své knize uvadi paty faktor korektivni rekapitulace primarni rodiny.
Tento faktor spocivd ve fungovani terapeutické skupiny, kterd pfipomina rodinu.
Zjednodusen¢ feceno v téchto skupinach nalezneme rodicovské postavy, sourozence,
diavérna lidska sde€leni, silné emoce a divérnost stejné jako nendvist a rivalita (Yalom,
2016). Myslim si, ze zrovna tento faktor nespliuji svépomocné skupiny. Timto
faktorem se hlavné zabyvaji terapeutické skupiny kam dochazeji klienti, kteti maji za

sebou Spatnou zkuSenost se svoji primarni rodinou.

V dalsim odstavci bych se chtéla vénovat Sestému a sedmému terapeutickému faktoru.
Sesty a sedmy terapeuticky faktor dle Yaloma (2016) zng&ji: rozvoj socialnich véci a
napodobujici chovani. Kazda terapeuticka skupina rozviji zakladni socialni dovednosti,
avsak povaha dovednosti a mira otevienosti prace na procesu rozvoje se 1isi podle typu
skupinové terapie (Yalom, 2016). Svépomocné skupiny funguji spiSe na principu
dynamickych skupin, povzbuzuji zpétnou vazbu a mohou ziskavat dilezité informace o
maladaptivnim chovani. Jedinec se napiiklad ve skupin€¢ dozvi, ze nekoukd pii
rozhovoru do o¢i, ze se chova povysené¢ nebo se muze dozvédét divod své
nevysvétlitelné osamélosti ¢i izolace. Setkdni muize piispét k odhaleni, jak si sam klient
ptispivd ke své osamélosti a izolaci. Napodobujici chovani hraje predevSim roli pii
prvnich setkanich, klient pozoruje ostatni klienty a terapeuty, aby se s nimi identifikoval
(Yalom, 2016). Tento terapeuticky faktor se spiSe pouziva v individualni terapii,
ve vetsiné piipadi kratkodobé, ale pro nékteré situace velice vyznamné, jelikoZ jedince

muze posunout k jinému chovani, které napodobi od ostatnich.

Yalom (2016) uvadi ve své knize sedmy velmi slozity a vyznamny terapeuticky faktor
Interpersonalni ucéeni. Kdyz hovoiime o tomto faktoru ve skupinové terapii tak
predstavuje prot&jSek terapeutickych sil individudlni terapie, tim myslime nahled,
propracovani pienosu a korektivni emoc¢ni zkuSenost. AvSak pro skupinovou formu
prace piedstavuje jedinecny proces, ktery se postupné vyviji jen jako vysledek urcitého
stylu prace terapeuta (Yalom, 2016). Autor Yalom (2016) uvadi ve své knize rozdéleni
interpersonalniho uceni do tfech kategorii. Tyto kategorie se nazyvaji 1. Vyznam
mezilidskych vztahid, 2. Korektivni emocni zkuSenost a za 3. Skupina jako socidlni
mikrosvét. Kategorie bych struéné objasnila v dal§im odstavci, chtéla bych jen dodat, Ze
pro svépomocné skupiny jsou podstatné vSechny tii kategorie, ale kazda v jiné mife a

dle typu skupiny.
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1. Vyznam mezilidskych vztahd, méli bychom si uvédomit, ze kazda lidskd bytost
funguje vsiti vztahti s ostatnimi lidmi. V literatufe mtzeme dohledat, ze lidé
odjakziva zili ve skupindch, které se specifikuji diky pevnym a trvalym vztahtim
mezi ¢leny. Velikou motivaci pro jedince je potieba nékomu nalezet, ve vyvojovém
smyslu byla interpersonalni vazba naprosto pfizpusobiva. V minulosti by jedinec
bez hlubokych, pozitivnich a oboustrannych mezilidskych vztahti neptezil. Socidlni
izolace je velice rizikovy faktor, stejné jako fyzicky naptiklad drogy, obezita. A na
druhou stranku mtzeme hovofit, Ze socidlni vazby a integrace plsobi pozitivné na

prubéh vaznych chorob, napiiklad rokovina a AIDS (Yalom, 2016).

2. Korektivni emoc¢ni zkusenost, podle mého néazoru svépomocné skupiny tento
terapeuticky faktor vyuzivaji takika minimalné spiSe vibec. Jedna se defakto o
nastoleni klienta emo¢ni situaci, kterou v minulosti nezvladl a nastoli se tato situace
za vhodnéjsich okolnosti. Nasledn¢ terapie probiha rozebiranim zavazné situace a
chovani klienta pii ni, at' uz v individualni terapii nebo ve skupinové terapii.
V terapeutické skupin¢ tato stimulace korektivniho emocéni zkuSenosti neni nutna

(Yalom, 2016).

3. Skupina jako socidlni mikrosvét, znamena, Ze ¢lenové skupiny se po Case stanou
sami sebou. Klienti se za¢nou chovat k ostatnim tak, jak se chovaji s lidmi mimo
skupinu. Takzvané¢ si klient ¢asem vytvoii pfijatelny prostor, kde nemusi
vysvétlovat maladaptivni chovani jako mimo skupinu. Tento terapeuticky faktor pro
skupinovou terapii ma velky vyznam a piedstavuje hlavni princip, na némz spociva

cely piistup skupinové terapie (Yalom, 2016).

V tomto odstavci bych chtéla zminit dal$i podstatny terapeuticky faktor pro
svépomocné skupiny a to soudrZnost skupiny, to znamend, Ze skupina vytvaii pozitivni
a pfirozeny proces pro divéru, otevienost, empatii a pijeti. Yalom (2016) uvadi ve své
knize, ze skupina jedince pfijme bez ptredsudkii, bez ohledu na minulost nebo socidlni
selhani, pokud bude dodrzovat skupinou dané pravidla. Clenové skupiny sdileji své
zkuSenosti z minulosti beze strachu, neboji se svéfit s feSenim problémil s ostatnimi
lidmi (Besse, 2017). Clenové skupiny dojdou k zavéru, Ze nejsou jen pasivnimi
uzivateli pfinosu skupinové soudrZnosti, ale také, Ze tento faktor vytvareji. Coz mize

pro nékteré jedince znamenat prvni trvaly vztah v zivoté. Déle tento autor Yalom (2016)
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uvadi, ze terapeutické faktory jsou na sebe zavislé, i presto, ze je takto kategorizuje. Dle

Yaloma (2016) mizeme rozliSovat jesté minimalné dalsi 3. terapeutické faktory.

2.9 VZTAH PSYCHOTERAPIE A SOCIOTERAPIE

Tuto kapitolu sem davam, ponévadz mi ptijde Uzce spjata se svépomocnymi skupinami.
Hlavné se stylem provozovani téchto skupin, pfeci jenom se socioterapeutické aktivity
uz uskuteciiuji v ramci malého spolecenstvi.

Psychoterapie a socioterapie se z&asti prolinaji a v nékterych ptipadech i prekryvaji.
Socioterapeutické aktivity na bazi mensSich spolecenstvich, maji psychoterapeuticky
potencial, nebo-li U¢inné faktory psychoterapie (Vymeétal, 2010). Dalsi vztah, ktery
muze probihat je socioterapie a odborn¢ vedena psychoterapie i soubézné. Napiiklad
v komplexnich terapeutickych programech specializované pro 1écbu psychoticky
nemocnych nebo pacientd zavislych na navykovych latkach (Vymétal, 2010).

Pokud se jedna o prvni vztah, coZ mame na mysli psychoterapeuticky potencial
socioterapeutickych aktivit, tak v prvé fadé mluvime o &lenstvi ve skuping. Clenstvi ve
skupiné ma velmi kladny vliv na klienta ¢i pacienta, ktery je izolovan od socialnich
kontakti (Vymétal, 2010). Ve skupiné¢ muze zazit pocit pfijeti a sounalezitosti
S ostatnimi. Za idedlni situace by mél ve skupin€ jedinec pocitovat akceptujici,
chépajici a povzbudivou atmosféru. To mé za vysledek emo¢ni podporu, uznani spojené
S vzajemnou pomoci a informovani nebo-li altruismem, coz ptsobi psychoterapeuticky
(Vymétal, 2010).

Clenové skupiny délaji riizné aktivity a jejich zvladani, osvojovani si novych
dovednosti 1 n€kdy nartst vykonnosti ujistuje klienta o potvrzeni sebe sama (Vymétal,
2010). Pasobi povzbudive, zvysuji sebevédomi ¢loveéka a vede ho k zamysleni o svém
vyznamu, mist¢ mezi druhymi i smysluplnosti svéta, pokud se skupiny €1 spolecenstvi
aktivné ucastni v ramci svych moznosti (Vymétal, 2010).

Vymétal (2010) ve své knize uvadi, pokud se jedince nedafi integrovat do skupiny,
muZe dochazet k opakovanému odmitnuti, neuspéchu, kiivdy, aj., mize na nécho
skupina piisobit psychotraumaticky. TudiZ se nejedna o psychoterapeutické ptsobeni a
proto je vhodné, aby klienti méli pfilezitost své zkuSenosti ze socioterapeutickych
aktivit vyuZit a zpracovat pod odbornym psychoterapeutickym vedenim.

Timto se dostavame k druhému vztahu, kdy probihaji socioterapie a odborné vedena

psychoterapie paralelné, nebo-li soubézné¢ (Vymeétal, 2010). Hovotfime o dvou
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moznostech, kdyz mluvime o prvni moznosti, jedna se o poskytovani ,,materialu® ze
strany socioterapeutické aktivity, ktery je pak vyuzit pti odborném psychoterapeutickém
vedeni. Druhd moznost: socioterapeutické a psychoterapeutické aktivity jsou soucasti
léCebné-rehabilitatniho  programu, probihajiciho formou 1écebného spolecenstvi
(Vymeétal, 2010). Klienti se naviguji k porozuméni vlastnim reakcim i chovani ostatnich
¢lend skupiny, poskytuji si zpétnou vazbu, uplatiuje se emocni korektivni zkusenost,
maji moznost ucit se novym formdm chovani aj. Zjednodusen¢ feCeno jedna se o
psychoterapii prostfednictvim skupiny nebo pied skupinou (Vymétal, 2010).

Pokud postupuje socioterapie bez piimé navaznosti na Sirsi spoleCenstvi nebo 1é¢ebné-
rehabilitani programy je vhodna psychoterapeuticka péce, kterd ma charakter podpory
téchto klientd a pacientl (Vymeétal, 2010). Péc¢i poskytuji oSetiujici doktor, klinicky
psycholog a ukazuje se byt prospésné ptipojit do 1é¢by i nejblizsi ptibuzné klienti a
pacient (Vymétal, 2010).

2.10 INTERNETOVE SVEPOMOCNE SKUPINY

V této kapitole bych se chtéla zaméfit na mySlenku svépomocnych skupin na internetu,
jelikoz v dnes$ni dobé fadime internet mezi snadny pfisun informaci a jednoduchou
pomoc. Na internetu miuzeme dohledat informace o uZzivani alkoholu a o jeho 1é¢b¢, lze
nalézt stranky svépomocnych skupin, jako jsou napiiklad hnuti Anonymnich

alkoholikd, Emo¢ni jedliky, Anabell, aj.

Na webovych strankdch hnuti Anonymnich alkoholikli, se dozvite o filozofii téchto
hnuti a principech 1é¢by. Dale lze naleznout na strankach kontakty na skupiny
Vv jednotlivych méstech, ¢as a misto kde se ¢lenové skupiny schazeji (Roth, Tan, 2007).
Diky vytvofeni internetové obousmérné komunikaéni aplikaci, jako je naptiklad skype,
email, chat, aj., se mohl uskuteénit vznik online svépomocnych skupin = skupiny, které
se schazeji a komunikuji pomoci internetu (Roth, Tan, 2007). V Ceské republice zatim
nenalezneme online svépomocnou skupinu Anonymnich alkoholiki. Klienti, kterym se
zalibil pfistup hnuti Anonymnich alkoholikii, mohou vyuzit online svépomocné skupiny

na slovenskych webech ¢i na zahrani¢nich webech (Roth, Tan, 2007).

Zpisob komunikace na internetovych strankach svépomocnych skupin probiha ve dvou

formach (synchronizované, asynchronizované) (Roth, Tan, 2007).
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1. Synchronizované setkani - komunikace mezi ¢leny skupiny se kona v realném case,
nejcasteji v chatovacich mistnostech. VétSinou na webovych strankach nalezneme
tydenni rozvrh setkani skupin s pfesnymi ¢asy konani i s chatovaci mistnosti, kde se

setkani uskute¢ni.

2. Asynchronizované setkani - setkani skupiny se realizuji ve formé diskusnich skupin,
které jsou dostupné po néjaky Cas, nejcastéji tyden. Klienti mohou prispivat cely
tyden do diskuse. Diky této verzi setkavani maji klienti vice ¢asu k zamysleni nad
odpovédi a moznost reagovat na dané¢ téma pozd€ji. VéEtSinou se komunikuje

pomoci emailem ¢i se mizeme setkat s internetovymi vyvésnymi tabulemi.

Internetové svépomocné skupiny ssebou nesou fadu pozitiv i1 nékterd negativa
(Fingfeld, 2000). Mezi vyhody mutzeme zatadit: vysoky stupenn anonymity; moznost
zastteni sociodemografickych charakteristik klienta (barva pleti, pohlavi ¢i vék); ¢asova
a prostorova flexibilita; navstivit terapeutické prostiedi az ve chvili, kdyz se ¢len
skupiny citi pohodIn¢ a chce o své pritomnosti dat védét ostatnim; diky psanému
projevu - vétsi kontrola nad vlastnimi reakcemi a myslenkami; vysledkem téchto skupin
je Casto trvaly zdznam a cClen se tak muze ke skupinové interakci a jednotlivym
mySlenkam opakované vracet (Finfgeld, 2000). Mezi nejcastéji zminované nevyhody
fadime: omezeny projev neverbalni komunikace (V nynéjsi dobé& Castecné zlepSeno
pouzivanim emotikonil); nedostatek vizualniho kontaktu, coz vede ke komplikacim
poznani drobnych rozdili v projevu; obecné se udava, ze déle trva vytvofeni
skupinového setkani v online prostiedi nez v pfimé komunikaci; uzivani internetu mutze
podnitit objeveni se zavislostniho chovani na internetu; riziko podpofeni socidlni

izolace (Finfgeld, 2000).

Domnivam se, Ze online svépomocné skupiny vyhledavaji klienti z mnoha riznych
davodut. Napriklad snadny pfistup k pocitaci, méalo ¢asu na osobni setkani, dilezitost
soukromi, absence klasickych svépomocnych skupin v blizkém okoli, aj. Ale z mého

pohledu je mnohem lepsi fesit své problémy s o¢i do o¢i nez pres internet.
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3 PRAKTICKA CAST

Hned na zacCatku praktické casti bych chtéla predstavit svépomocné skupiny, které jsem
dohledala na internetu, zkontaktovala a ziskala od nich informace (Emocni jedlici,
Anonymni alkoholici, Anonymni gambleti, Podané ruce o.p.s.). V dalsi ¢asti mé prace
bych chtéla naplnit jeji hlavni cil a polozit vyzkumné otazky k jeho naplnéni. Dale se
budu zabyvat popisem dat, které jsem béhem svého vyzkumu nashromazdila a nakonec
predstavim vysledky a zodpovim na predem stanovené vyzkumné otazky.

Hlavnim cilem praktické ¢asti je zanalyzovat dostupnost svépomocnych skupin v Ceské

republice, tento cil nalezneme zodpovézeny v zavéru.

VYZKUMNE OTAZKY

1. Jaké svépomocné skupiny jsou v Ceské republice jednotlivym cilovym skupiniam

dostupné?

2. Absentuji svépomocné skupiny pro nékteré cilové skupiny zajemct?

3.1 EmoCNIJEDLICI

Svépomocna skupina Anonymni jedlici byla zaloZena na podzim 2016 v Ceskych
Budgjovicich, postupné v Praze a v Plzni. Skupina v Ceskych Budgjovicich fungovala 1
rok pod timto ndzvem a v roce 2017 se nazev zménil na Emocni jedlici. Také zptisob
vedeni skupiny se zménil ze svépomocné skupiny na podptrné-terapeutickou skupinu.
Predeviim kvili studiu psychoterapeutického vycviku zakladatelky Mgr. Ivy Starkové a
malému zajmu klientdi v Ceskych Bud&jovicich. Nyni svépomocné skupiny Anonymni
jedlici ¢i pod novym nazvem Emocni jedlici miizeme navstivit v pravidelném rozsahu
Vv jen Praze a pfi vétsim zdjmu klientl, lze domluvit schiizku skupiny i v Ceskych

Budgjovicich ¢i v Plzni.

Svépomocna skupina byla zaloZena podle vzoru americkych svépomocnych skupin
Overeaters Anonymous, coz znamend Anonymni piejidaci. Tyto svépomocné skupiny
vV Americe maji vice nez padesatiletou tradici (Emo¢ni jedlici, © 2017). Mgr. Iva
Starkova podobu této skupiny v Ceské republice nenasla, a proto se rozhodla zalozit
skupinu svoji. Fungovani Overeaters Anonymous spoc¢iva v programu 12ti kroku

(Emoc¢ni jedlici, © 2017). Zakladatelka Ceskych Anonymnich jedliku od tohoto
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programu opustila a skupiny pracuji pouze na principu vzajemné podpory, sdileni

vlastnich cilii, nad¢ji 1 obav.

Cilové skupina Emo¢nich jedliku jsou lidé, kteti jsou na jidle emocionalné zavisli ¢i se
piejidaji. Také pro lidi, co vidi, Ze jejich stravovaci navyky jim Skodi, ale nedokdzou si
sami pomoci ke zméné (Emocni jedlici, © 2017). Pravidelné setkavani muze pomoci
lidem trpici obezitou, ale i lidem, ktefi se svoji hmotnosti strasti nemaji, ale zptsob
jejich stravovacich navykd mize byt do budoucna pro jejich zdravi ohrozujici (Emo¢ni

jedlici, © 2017).

Setkavani svépomocnych skupin Emoc¢nich jedliki probiha pravideln€, vétSinou jednou
za mésic a to o vikendu. Skupina obsahuje 6 az 8 klientli. Pfi schiizce se vytvoii
pfijemné prostiedi a Mgr. Iva Starkova funguje jako koordintor, plus piidava své
osobni zkuSenosti. Klienti se citi v bezpe¢i Vv prostfedi, kde nejsou s tim problémem
sami a zatnou se svéfovat. V Ceskych Budgjovicich je setkavani neusp&sné,
pravdépodobné (podle nazoru Mgr. Ivy Starkové) kvili nevéficnosti, opatrnosti a

o¢ekavani odbornika, ktery jim pomiize.

vvvvvv

Mrwe

prejidani. Je velice tézké pfiznat, ze ma Clovék problémy s néfim tak vSednim a
normalnim, jako je jidlo a stravovaci navyky. ,,Byt ve skupiné lidi, kteri védi, jaké to je
a otevirené o tom hovorit, prindsi pomoc a nadeji ke zmené casto letitého trapeni“ tika

Mgr. Iva Starkova.

Svépomocné skupiny Emocni jedlici mizeme vyhledat na internetu, v médiich -
Tydenik Respekt, Bud&jckda Drbna, MF DNES a iDNES a v rozhovoru v Ceském
rozhlase Ceské Budgjovice. Dale zakladatelka déla letaky, riizné upoutavky, aby se o
téchto skupinach dozvédélo, co nejvice lidi. Kontakt na Mgr. Ivu Starkovou jsem nasla
na webovych strankdch www.emocnijedlici.cz, odpovéd mi byla zaslana hned druhy

den.
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3.2 ANONYMNI ALKOHOLICI

Anonymni alkoholici se fadi mezi jednu znejznaméjSich a nejrozsifenéjSich
svépomocnych skupin ve svété, které pomahaji s lécbou zavislosti na alkoholu.
Setkavani Anonymnich alkoholikti vzniklo koncem 30. let 20. stoleti v USA, proto
mizeme mluvit o prvnim modelu dneSnich svépomocnych skupin (Anonymni
alkoholici, © 2018). Diky nékolika studiim mizeme Anonymni alkoholiky povazovat
za vhodné a efektivni doplnéni odborné 1€¢by alkoholismu. Jedinym pozadavkem, aby
se klient stal Clenem této svépomocné skupiny je touha pfestat pit (Anonymni
alkoholici, © 2018). Tyto skupiny nemaji Zadné poplatky ani vstupné, sobéstacnost
ziskavaji diky dobrovolnym ptispévkim. Hlavnim Gcelem zni zistat stiizlivy a poméhat

ostatnim alkoholiktim stfizlivosti docilit (Anonymni alkoholici, © 2018).

Svépomocna skupina Anonymni alkoholici funguji jako spoleCenstvi muzii a Zen, kteti
spolu probiraji své zkuSenosti, silu a nad¢ji, Ze dokézou vyiesit svlij spole¢ny problém a
pomoci ostatnim k uzdraveni z alkoholismu (Anonymni alkoholici, © 2018). Skupina
AA je predev§im zaméfena pro jednotlivce, ktefi se snazi prestat s pitim alkoholu
(Muiioz, Tonigan, 2016). Jednim z n€kolika rysi Anonymnich alkoholikt je spiritualita,
proto jsou spojovani se sektou, cirkvi ¢i ndboZenskou organizaci. Tyto spojeni
Anonymni alkoholici striktn€ odmitaji, chtéji, aby si jedinec v sob€ nasel ,,Vyssi silu® a
zaleZi na jedinci, co si pod timto pojmem, predstavi. Nékteii klienti si mohou predstavit
Boha, jini spolecenstvi lidi nebo silu tradice (Anonymni alkoholici, © 2018). Anonymni
alkoholici se snazi ve svém setkavani vybizet zavislého k pfipusténi si vlastni
bezmocnosti vic¢i alkoholu. Pokud klient pfijme bezmoc a to, Ze neni schopen
kontrolovat své chovani. Anonymni alkoholici podporuji své €leny, aby poté uvéfili
Vv existenci presahujici sily a svéfili se do jeji moci. Jedince berou jako spiritudlni
bytost, ktera touzi po duchovnu (Anonymni alkoholici, © 2018). AA jsou spojeni
s aspekty duchovnosti, které nalezneme zakotveny ve 12 krocich. Dvanact krokl se
vykazuji jako vysoce Uc¢inné, citlivé na u€eni a modelovani. Tyto kroky maji potencial
sd¢lovat informace a moznost pochopit duchovni zaméry béhem boje se zéavislosti

(Krentzman, et al., 2017).

Dal§im vyraznym rysem osobniho uzdravovani pii setkavani skupin je dvanact krokt

Anonymnich alkoholikd. Pokud klient pfijme téchto 12 krokl za sviij zpiisob Zivota,
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muze potlacit posedlost pitim a umozni se stat Stastnym a uzitecnym plnohodnotnym

¢lovékem (Anonymni alkoholici, © 2018). Studie v Americe ukazala, ze pti dodrzovani

12

krokti, dochédzi ke snizovani uzivani alkoholu a snizuje se pocet recidiv (Muioz,

Tonigan, 2016).

12.

10.

11.

12.

Krokit Anonymnich alkoholikii:

Priznali jsme svoji bezmocnost nad alkoholem — nase zivoty se staly neovladatelné.
Dospeéli jsme k vire, Ze sila veétsi nez nase miize obnovit nase dusevni zdravi.
Rozhodli jsme se predat svoji viili a svij Zivot do péce Boha, tak jak ho my sami
chapeme.

Provedli jsme diikladnou a nebojacnou mordalni inventuru sebe samych.

Priznali jsme Bohu, sami sobé a jiné lidské bytosti presnou povahu svych chyb.

Byli jsme zcela pripraveni k tomu, aby Biih odstranil vSechny tyto nase charakterové
vady.

Pokorné jsme Ho pozadali, aby nase nedostatky odstranil.

Sepsali jsme listinu vSech lidi, kterym jsme ubliZili a dospéli jsme k ochoté jim to
nahradit.

Provedli jsme tyto napravy ve vsech pripadech, kdy situace dovolila, s vyjimkou kdy
toto pocinani by jim nebo jinym uskodilo.

Pokracovali jsme v provadeni osobni inventury, a kdyz jsme chybovali, pohotové
Jjsme se priznali.

Pomoci modlitby a meditace jsme zdokonalovali sviij véedomy styk s Bohem, jak jsme
Ho chapali my, a modlili se pouze za to, aby se nam dostalo poznani Jeho viile a sily
Ji uskutecnit.

Vysledkem téchto Krokut bylo, zZe jsme se duchovné probudili a v diisledku toho jsme
projevili snahu predavat toto poselstvi ostatnim alkoholikum a uplatiovat tyto

principy ve vSech nasich zaleZitostech (Anonymni alkoholici, 2018).

Pro svépomocnou skupinu Anonymni alkoholici je také velmi dualezita anonymita, at’ uz

pPo

strance osobni tak i na Urovni tisku, internetu, aj. Kazdé setkani Anonymnich

alkoholikli najdeme na strdnkdch www.anonymnialkoholici.cz, s konkrétnim mistem

setkani 1 s Casem. Setkdni maji dvé zdkladni déleni: oteviené a uzaviené¢ (Anonymni

alkoholici, © 2018). Oteviené setkani znamena, Ze jsou piistupna komukoliv, pokud

maji zdjem o Program uzdraveni se z alkoholismu. I ,,nealkoholici* se mohou setkani
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zuCastnit, ale nesmi hovofit. Uzaviend setkdni znamend, Ze jsou vyhradné urcena
¢lentim spolecenstvi nebo tém, ktefi maji problém s pitim ¢i maji touhu pfestat s nim

(Anonymni alkoholici, © 2018).

Kazdé setkani Anonymnich alkoholikli obsahuji sva pravidla a své pravidelné ritualy.
Voleny piedseda zahajuje, ¥idi a ukonéuje setkani. Clenové si neskékaji do fe¢i, berou si
slovo jen tehdy, kdyZz chtéji hovotit sami za sebe a o sobé. Kdyz klient dohovoii, ostatni
mu podekuji. Anonymni alkoholici ve vétSin€ pfipadi nechtéji ani nedovoluji svym
¢lenim davat si rady, zpétnou vazbu nebo i kritiku. Setkdni obsahuje i pfestavku
s kavou a ¢ajem, coz pomaha uvolnit atmosféru a udrzet soustfedénost klientt. V. mnoha
pfipadech setkani Anonymnich alkoholikii je zahijeno a ukonceno spole¢nou

modlitbou.

Svépomocné skupiny Anonymni alkoholici nalezneme v médiich, v knihach, v ¢asopise
Cesta (Ctvrtletnik o spolecenstvi AA), letdkach, brozurach a pfedevSim na internetu.
Weboveé stranky www.anonymnialkoholici.cz jsou velice propracované, piehledné,

vysvétlujici a zajimavé.

3.3  ANONYMNI GAMBLERI

Anonymni gamblefi (Gamblers Anonymous) byli zalozeni po vzoru organizace
Anonymnich alkoholikd v USA. Vznikli na zakladé¢ dvou muzd, ktefi méli problémy se
zavislosti na hazardni hfe a diky tomu se zacali schazet. Schézeli se n¢kolik mésicii a
ani jeden se nevratil k hazardni hie. Dosli k zavéru, Ze proto aby ptedesli recidiveé, musi
docilit ur¢itych povahovych zmén u sebe samych. Z tohoto divodu pievzali duchovni
principy, které pomahaji piekonavat jiné zavislosti. Pod slovem duchovni charakterizuji
nejvysSi a nejkrasn€j$i kvality jako laskavost, velkorysost, poctivost a pokoru
(Anonymni gambleii, © 2018). Uvédomili si, Ze pokud chté;i zlstat v abstinenci, méli

by toto Zivotné dulezité poselstvi nadéje predavat dalSim patologickym hracim.

Oficialni prvni setkani Anonymnich gamblerti se konalo v patek 13. zafi 1957 v Los
Angeles v Kalifornii (Anonymni gambleti, © 2018). Od tohoto setkani, spolecenstvi

stale roste a zvétSuje se pocet skupin po celém svete.
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V Ceské republice jsou Anonymni gamblefi (AG) mladym spoledenstvim oproti
zapadnim zemim. Z byvalého komunistického bloku maji delsi historii AG jen Polsko a
Rusko (Anonymni gamblefi, © 2018). Alternativni metody byly Vv obdobi totality
zakazan¢ a bylo povoleno pouze socialistické zdravotnictvi. Byla snaha vytvofit
spolecenstvi AG, ale bohuzel brzy zanikaly nebo se odchylovaly od spolecenstvi AG a
to kvuli spiritualité. Znamy cesky odbornik na zavislosti primai Mudr. Karel NeSpor
vytvoril skupinu pro gamblery na svém oddéleni v psychiatrické l1écebné, ktera se

podobala spolecenstvi Anonymnich gamblerd.

Uplné prvni spoledenstvi Anonymnich gamblerti v Ceské republice vzniklo v Brné dne
17. 1. 2008. Od tohoto data se konaji setkavani tzv. mitinky pravidelné kazdy ctvrtek
véetné svatkd a prazdnin. AG byli v roce 2010 zaregistrovani na centrale ISO Gamblers
Anonymous USA (Anonymni gamblefi, © 2018). Za zakladatele Anonymnich
gamblerii se povazuje muz, ktery kvili své zavislosti na hazardni hie, konkrétné na
ruleté, ztratil naprosto vSe. Diky své trpélivosti a vytrvalosti na nové cesté se dostavily
vysledky. Pfiblizné po roce se zdafilo vybudovat stabilni jadro, které se neustale
rozrustd a predava poselstvi Anonymnich gamblerti po celé republice. Anonymni
gambleti poselstvi ptedavaji v tomto pojeti: ,,Uzdraveni, povzbuzeni, pomoc tém, kteri
skutecné touzi opustit svét hazardnich her a sazek i lidem, kteri by chtéli budovat AG

V misté svého bydliste. *

Anonymni gamblefi jedna se o spolecenstvi muzli a Zen, ktefi si predavaji zkuSenost
sily a nadgje, aby zvladli piekonat sviij problém s hazardni hrou. KdyZ se chcete stat
¢lenem, musite spliiovat jedinou jejich podminku a to mit touhu pfestat hazardné hrat a
sdzet. Vyraznym znakem pro Anonymni gamblery je anonymita, jednd se o duchovni
zéklad. Snazi se, aby jednotlivci pochopili, Ze principy je tieba upfednostitovat vySe nez
osobnost. I kdyz hovofime o duchovnu, spoleCenstvi Anonymnich gambleri neni ve
spojitosti se sektou, cirkvi, politickou organizaci ¢i instituci. Tyto svépomocné skupiny

nejsou vedeny pod zaddnou organizaci, funguji samostatné.

Svépomocné skupiny Anonymni gamblefi jsou celosvétové spolecenstvi s centralou
v USA. Muzeme je naleznout naptiklad v Rusku, v Polsku, ve §V)’/carsku, ve Svédsku,
ve Finsku, ve Velké Britanii, apod. Kazdé spolecenstvi obsahuje sviij nazev, adresu,
presny Cas mitinku (minimalné v tydennich intervalech), svij vnitini fad, dvanacti

krokovy program uzdraveni a dvanact tradic jednoty (Anonymni gamblefi, © 2018).
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Hlavni myslenka je, aby co nejvice lidi trpicich nemoci zvanou patologicka zavislost na
hazardnich hrach a sadzkach, oslovilo spolecenstvi Anonymnich gamblert a tim se jeho

poselstvi sifilo.

Svépomocné skupiny Anonymni gambleii mizeme vyhledat v médiich, v knihéch,
Vv brozurach, letdkach a predevsim na webovych strankdch ww.anonymnigambleri.cz,
kde nalezneme pravidelné setkdvani v Brnég, plus rizné informace ohledné zavislosti a

pomoci s problémem s hazardem.

K této kapitole bych chtéla zahrnout pojem socidlni exkluze. Domnivam se, Ze tento
termin je velmi spjaty s touto problematikou. Socialni exkluzi médme tendenci zatadit
K pojmu chudoba, coz bych fekla, ze neni vhodné. JelikoZ chudobu mizeme definovat,
jako ztratu materidlnich zdroju spolecnosti jedince, avSak pfi socidlni exkluzi pfichazi
jedinec o ucast na zivote spolecnosti a ztratou socialniho statusu (Kahoun et al., 2007).
Socialni vylouceni postihuje nejen skupinu, ve které dochazi k exkluzi, ale ma také
drtivy dopad pro celou spole¢nost. Kahoun et al. (2007) ve své knize uvadeji nekolik
skupin, ohrozené socidlni skupiny. Jedna se o skupiny, které maji vétsi nachylnost
k socialnimu vylouceni vice nez jiné. Skupiny ohrozené socialnim vyloucenim dle
Kahouna et al. (2007) jsou napiiklad: osoby s handicapem (mentalnim ¢i fyzickym);
imigranti; osoby trpici néjakym druhem zavislosti; osaméle zijici seniofi; osoby, které
se ocitly v té€zké zivotni situaci, z niz si samy nedokazi pomoci; apod. ZvySené riziko
tito autofi uvadi, pfi nashromazd’ovani téchto zminénych faktort. V Ceské republice

jednu s nejohrozengjsich skupin tvoii Romové (Kahoun et al., 2007).

3.4 PODANE RUCE 0.P.S.

Podané ruce o.p.s. zmifuji z toho diivodu, Ze se jedna o svépomocny web pro hazardni
hré¢e a jejich rodiny. Tento svépomocny web funguje na stejném principu jako
svépomocné skupiny. Coz znamend, ze na jejich strankdch mohou samotni klienti
naleznout podporu, rady, nebo také preddvat si své zkuSenosti, trapeni, plany s dalSimi
lidmi, ktefi chtéji s hranim ¢i sazenim prestat. Nebo maji podobné otazky a chtéji se
dozvédét odpovedi spojené s timto problémem. Na svépomocném webu naleznou hraci,
poptipad¢ blizky ¢i piibuzni lidi s problémem s hrac¢stvim praktické rady a informace od

psychologti a socidlnich pracovnikii.
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Svépomocné weby mohou byt vedeny samotnymi hréci, ale i provozovany odborniky.
Odbornici krom¢ toho, Ze propidjcuji podobny prostor, casto poskytuji odborné

informace a navody pro hrace i jejich blizké (Podané ruce, © 2018).

Na webu Podané ruce o.p.s. se mohou hraci setkdvat v diskusnim foru. Pocet lidi
VvV tomto foru neni nijak omezen (Podané ruce, © 2018). Hlavni myslenka ¢lent fora je,
7e pravé oni sami vi, co jejich problém s hazardem v jejich Zivoté zpusobil a stale

zpusobuje, ¢im si museli projit a co vSechno kvili hie ¢i sdzkam obétovali.

Pokud hraci ¢i blizkym osobam tato forma pomoci na svépomocném webu nedostacuje,
mohou si na jejich strankach naleznout realné riizné setkavani svépomocnych skupin
(napf. Anonymni gamblefi). Také dalSi dostupné weby, které se zaméiuji na tuto
problematiku  naptiklad ~ www.gambling.wbs.cz,  www.gamblingstop.czweb.org,
www.nehraj.sk. Nebo si mohou domluvit osobni schizku s odborniky ve

specializovanych centrech v Brn€, Olomouci, Prostéjoveé, Zabiehu, ve Zlin€, Uherském

vvvvv

32


http://www.gambling.wbs.cz/
http://www.gamblingstop.czweb.org/
http://www.nehraj.sk/

4 METODOLOGIE A POPIS SBERU DAT

Pro vyzkum jsem zvolila metodu desk research neboli ,,vyzkum od stolu“. Desk
research je jednim ze zakladnich a nejvétSich vyzkumnych nastroji. Jedna se o

vyhledavani, zpracovavani a vyhodnoceni jiz existujicich dat.

Vyzkum jsem zahgjila sbérem dat prostfednictvim internetu. Pomoci vyhledavace
www.google.com jsem vyhledala veskeré dostupné svépomocné skupiny v Ceské
republice. Toto vyhledavani probihalo zplisobem vyhledanim svépomocnych skupin
V jednotlivych krajich. Tento zptsob vyhledavani mi pomohl k pozdé&jSimu zjisténi
poétu svépomocnych skupin v Ceské republice dle kraji. Zaméfila jsem se predevsim
na svépomocné skupiny aktivni vroce 2017 a 2018. Tato selekce byla provedena

vyhleddnim aktuélnich termini sezeni konkrétni svépomocné skupiny.

Domnivala jsem se, Zze bude na internetu k nalezeni seznam ¢i registr svépomocnych
skupin v Ceské republice, napiiklad od Ceského statistického tfadu & Ministerstva
prace a socialnich véci, ale bohuzel jsem byla pfi hleddni netispé$nd. Z tohoto diivodu
jsem se obratila i na socialni pracovnice Méstského ufadu v Havlickové Brodé, ale ani
tam jsem neuspéla. Nezbylo mi nic jiného, nez vyhledat jednotlivé svépomocné skupiny
na internetu, kde se po zadani ,,svépomocné skupiny* zobrazi okolo dvou tisic odkazu,

avSak drtiva vétSina je na informativni nebo teoretické bazi.

Dale jsem pfi svém vyzkumu dosla k zjisténi, ze svépomocné skupiny mtizeme délit na
svépomocné skupiny zavislé €1 nezavislé. Proto jsem chtéla zjistit, jaky pomér
svépomocnych skupin v Ceské republice je zavislych a nezavislych. Pfi podrobngjsich
zkoumani jsem také pfiSla na skuteCnost, Ze svépomocné skupiny mizeme délit dle
zpusobu vedeni skupiny, a to na ty které jsou profesionalné¢ vedené (odbornik) ¢i na

vrstevnické, a proto jsem toto zakomponovala do svého vyzkumu.

Nasledné jsem provedla analyzu ziskanych tdaji, ktera umoznila zodpoveédét predem

stanovené vyzkumné otazky.
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5 VYSLEDKY

Ve vyzkumu jsem oslovila nebo provéfila 47 svépomocnych skupin po celé Ceské
republice. Zjistila jsem, ze n¢které svépomocné skupiny ptisobi hned v nékolika krajich,
u nékterych dokonce ve vSech krajich. Sviij vyzkum jsem rozdélila do né€kolika
kategorii, a to, zjiSténi procentualniho poc¢tu svépomocnych skupin dle kraja, dale dle
jejich ¢innosti, zptsobu vedeni a zda spadaji pod instituci nebo jsou zaloZené

samostatné.

Tabulka 1: Rozdéleni dle kraji

Pocet svépomocnych skupin v
CR dle krajti

Hlavni mésto Praha 25

Stfedocesky
Ustecky
Liberecky

Karlovarsky

Plzensky

JihoCesky

~Nojo|h~|~|O|OT

Vysocina

o

Jihomoravsky 1
Pardubicky
Kralovehradecky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky
Celkem 98

NN |~ o

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka &. 1 znazorfiuje podet svépomocnych skupin v Ceské republice dle krajd,
pficemz nékteré svépomocné skupiny pusobi ve vice krajich, coz se promitd do
celkového poétu svépomocnych skupin v Ceské republice. Tabulka tim padem
znazoriiuje spiSe pocet moznosti nez jejich konkrétni pocet. Pfesnéjsi predstavu ziskate

po nahledu do vysecového grafu ¢. 1, ktery je znazornén v procentech.
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Graf 1: Rozdéleni dle kraji (%)

Pocet svépomocnych skupin v CR dle krajii v %

Moravskoslezsky

7%
Zlinsky

7%

Hlavni mésto Praha
27%
Olomoucky
3%
Kralovehradecky
4%

Pardubicky
5%

Stiedocesky
5%

Jihomorawsky
10%

Vysodina

7% Karlovarsky

Jiho€esky Plzenisky 4%
6% 5%

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢&. 2 miizeme vidét moje rozdéleni svépomocnych skupin v Ceské republice

dle ¢innosti. Pokusila jsem se rozdélit svépomocné skupiny dle vyskytlého problému

nebo dle cilové skupiny. Zde miizeme jasné vidét, e se svépomocné skupiny v Ceské

republice nejvice zamétuji na péci o vlastni dusevni zdravi nebo dusevni zdravi blizké

osoby. Opét jsem zvolila pro lepsi predstavu procentudlni znazornéni pomoci

vyseCového grafu ¢. 2.

Tabulka 2: Rozdéleni dle ¢innosti

|
|

Péce o duSevni zdravi

Péce o dusevni zdravi blizkych osob

Zavislost

Porucha potravy
Veézenstvi

Nasili
Rodicovstvi
Mezilidské vztahy
Seniofi

Zmeéna

S|k |k |o|k |k |N]|o|~

Pozustali

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 2: Rozdéleni dle ¢innosti (%)

Svépomocné skupiny v CR dle ¢innosti v %
Pozistali
9%

Péce o duSevni zdravi
23%

Zména
11%

SenioFi
2%
Mezilidské vztahy
2%

Rodicovs tvi
13%

éCe o duSevni zdravi
blizkych osob

Nasili 15%

2%

Zavislost
17%

Zdroj: vlastni vyzkum

5.1 SKUPINY PUSOBICI ZAVISLE A NEZAVISLE

Diky svému vyzkumu jsem pfisla na skute¢nost, Ze u nas svépomocné skupiny piisobi
bud’to samostatné nebo jsou organizovany pod nejriiznéj§imi institucemi. Samostatné
fungujici skupiny chapu jako skupinu, ktera neni vedena pod Zadnou instituci a je tedy
zcela nezavisla (napf. Emoc¢ni jedlici, Anonymni alkoholici). Predev§im se jedna o
vrstevnické skupiny bez piitomnosti odbornika. Clenové skupiny si mohou o odbornika
pozadat, aby s nim mohli prodiskutovat rizné témata. Vzdy takové rozhodnuti prichdzi

od samotnych clenil.

Skupiny, které nalezneme pod instituci jsou skupiny, které jsou zaloZzeny a v né€kterych
ptipadech i1 organizovany instituci. Myslim tim, ze se jednd napf. o socialni sluzbu,
rodinné centrum, nemocnici, psychologickou poradnu, cirkev, apod. (naptf. Charita

v Ttebic¢i, Centrum Anabell).
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Tabulka 3: Rozdéleni dle zavislosti

Zavislé 38
Nezavislé 9

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 3 mizeme spatiit, ze v Ceské republice pfevazuji svépomocné skupiny
zéavislé na instituci nez svépomocné skupiny pusobici samostatné (nezavislé). Pro lepsi

ptedstavu prikladam vysecovy graf ¢. 3, kde mizeme spatfit procentualni rozdil.

Graf 3: Rozdéleni dle zavislosti (%)

Svépomocné skupiny v CR zavislé - nezavislé v %
Nezavislé
19%

Zavislé
81%

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.2 VEDENI SKUPINY

skupiny. D¢li se na profesionalné vedené svépomocné skupiny nebo na vrstevnické

svépomocné skupiny.

Profesionalné vedené skupiny jsou vedené odbornikem. Myslim tim psychologem,
terapeutem, socialnim pracovnikem, specialnim pedagogem, aj. Casto nazyvané jako
podpirné skupiny. Pfi mém hledani na internetu jsem se ujistila, ze naleznu mnohem
vice odkazli na podpurné skupiny nez na svépomocné skupiny jako takové. Vedouci
téchto skupin nemusi mit spolecny feSeny problém, pouze facilituje pribéh setkani
(Caplan, 1974). Coz znamena, ze usnadnuje prubéh naptiklad tim, ze obstarava
tématickou a obsahovou stranku, casovou a mistni dostupnost a stanovuje pocet setkani.
Podpiirné skupiny v8ak nejsou skupinou terapeutickou. Skupiny se odliSuji tim, Ze mayji
od zacatku dany pfesny pocet sezeni, coz klienty, motivuje k vyssi aktivité. U podplrné
skupiny miizeme také nalézt rozdil se svépomocnou skupinou a to hierarchické
usporadani. Coz znamena, ze je upiesnéno, kdo je vedoucim skupiny a kdo ucastnikem.
Podptrné skupiny vétSinou nalezneme pod rlznymi organizacemi a spolky, ¢imz

usnadniuji praktickou stranku vedeni.

Vrstevnické svépomocné skupiny se specifikuji tim, Ze kazdy ¢len skupiny ma stejny
spole¢ny problém (spolecnou zkuSenost). Neoficidlné je tato skupina fizena ,,starSim
¢lenem®, ktery by mél byt v feSeni problému dale nez ostatni. Vrstevnické svépomocné
skupiny mohou byt vedeny odbornikem, pokud mé dany odbornik vlastni zkuSenost
s danou problematikou. Dalsimi znaky téchto skupin jsou, ze nemaji omezeny pocet
setkani a jsou oteviené pro nové ptichozi. Ve vrstevnickych svépomocnych skupinach
jsou si vSichni ¢lenové rovni, nemaji ani hierarchické rozdily. ,,Veteran® poskytujici
pomoc se ujistuje, Ze stoji nad problémem, kterym byl jesté nedavno sam soucésti a
aktudlné trpici se citi pochopen, ne jako ,klinicky ptipad®, ale jako cely €lovék (Caplan,
1974).
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Tabulka 4: Rozdéleni dle vedeni

Profesionalné vedené 21
Vrstevnické 26

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce & 4 muZeme nazorné vidét porovnani svépomocnych skupin v Ceské
republice profesionalné vedené a vrstevnické. Dle mého vyzkumu jsem zjistila, ze lehce
prevladaji skupiny vedené odbornikem (terapeutem, psychologem, socialnim
pracovnikem) nez vedené Clovékem s vlastni zkuSenosti. Pro pfedstavu piidavam graf €.

4, kde mizeme spatfit rozdil v procentech.

Graf 4: Rozdéleni dle vedeni (%)

Svépomocné skupiny v CR profesionalné vedené -
vrstevnické v %

Profesionalné
vedené
45%
Vrstevnické
55%

Zdroj: vlastni vyzkum
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6 DISKUSE

Cilem mé bakalaiské prace bylo zanalyzovat dostupnost svépomocnych skupin v Ceské
republice. K tomuto cili byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, a to: ,,Jaké svépomocné
skupiny jsou v Ceské republice jednotlivym cilovym skupindm dostupné?* a ,,Absentuji

svépomocné skupiny pro nékteré cilové skupiny zajemct?

V teoretické Casti jsem se vénovala popisu zdkladnich znakl a principli svépomocnych
skupin. Rekla bych Ze teoreticka charakteristika svépomocnych skupin se pondkud lii
od praxe. Konkrétné mam na mysli, zpisob vedeni skupiny a také zavislost
svépomocnych skupin na jiné instituci. Matousek (2003) v odborné literatufe udava, ze
svépomocné skupiny by mély byt vedeny prevazné laikem nebo odbornikem, ktery by
m¢l mit postoj moderatora ¢i koordinatora a zasahovat do setkani skupiny v malé mire.
Dle svého vyzkumu jsem pfiSla na skutecnost, Zze U vedeni skupiny pievazuje
profesionalni vedeni a vedeni laikem se vyskytuje v mensim poctu. Pti dalsim zkoumani
jsem zjistila, ze vedené skupiny odbornikem, uplné nerespektuji pozadavky vedeni
svépomocnych skupin, zdivodu, ze odbornik zasahuje do setkdni pfili§ nebo
svépomocnou skupinu vede podobnym zpiisobem jako je vedena terapeuticka skupina.
Myslim si, ze je to ovlivnéno vzdélanim odborniku, jelikoz je velmi tézké odpoutat se

od nauceného a skupinu jen v malé mite koordinovat ¢i moderovat.

Dale bych se chtéla pozastavit nad zavislosti svépomocnych skupin na jiné organizaci.
Odborna literatura udava, Ze by svépomocnd skupina méla fungovat nezavisle
(Matousek et al., 2007). Ve svém vyzkumu jsem pfiSla k zjisténi, ze svépomocné
skupiny nejsou schopné plisobit bez zavislosti na jiné organizaci. Myslim si, Ze hlavni
ditvod je nedostatek finan¢nich prostifedkti. Tedy hlavné u svépomocnych skupin, které
teprve zacinaji se svoji pilsobnosti a jsou malé. Je velmi tézké sehnat prostor pro
pravidelné setkavani svépomocnych skupin, aby nebyl drahy, co se tyCe ceny najmu.
Dalsi finanéni prostfedky, které jsou potieba, vynalozi svépomocna skupina na svou
propagaci. Myslim tim, vyrobu letdkli, brozur nebo webovych stranek. Rozsifené
svépomocné skupiny, maji jiz své zdzemi a sponzory, ktefi jim pomahaji se svoji

¢innosti.

Abych zodpovédéla na vyzkumnou otazku ,,Jaké svépomocné skupiny jsou v Ceské

republice jednotlivym cilovym skupinam dostupné?*‘ jsem musela provést vyzkum
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svépomocnych skupin v Ceské republice ze kterého vyplynulo, Ze dostupnost téchto
skupin neni lehké specifikovat. Proto jsem se pii svém vyzkumu rozhodla rozdélit
svépomocné skupiny v Ceské republice do uréitych kategorii. Tim jsem ziskala piehled
0 tom, jaké svépomocné skupiny jsou pro zdjemce dostupné. V soucasné dobé jsou
v Ceské republice dostupné hlavné cilové skupiny s problematikou dusevniho zdravi a
to duSevniho zdravi vlastniho nebo dusevni zdravi blizké osoby. Dalsi Sirokou cilovou
skupinou jsou zavislosti, které bychom mohli délit na zavislosti na alkoholu, drogach
nebo hracstvi (gambling). Dale bych chtéla jesté zdiraznit vysoky pocet svépomocnych
skupin zamétené na rodicovstvi. Jedna se naptiklad o setkavéani rodi¢i déti, ktefi maji
problém s feci, ¢i zdravotni postizeni jiného typu, predavaji si tak své zkuSenosti,
poznatky a doporuéeni s danym problémem. Tyto tii skupiny se jevi jako nejdostupnéjsi

cilové skupiny svépomocnych skupin v Ceské republice.

Do takového teoretického stfedu dostupnosti mizeme zaradit svépomocné skupiny,
které se zabyvaji urcitou zivotni zménou. Jedna takovd zména mize byt porod ditéte,
dalsi zase naptiklad ztrata koncetiny. V kategorii zivotni zmény jsem b&hem vyzkumu
také zaznamenala feSeni problematiky nactiletych v nédhradni péci. O tomto si myslim,
Ze tyto svépomocné skupiny pro néctileté jsou v Ceské republice velice potfebné a mélo
by jich byt vice. K cilové skupiné Zivotni zmény mizeme do stfedniho vyskytu zatadit i
cilovou skupinu pozustalych, které tesi problematiku tmrti a to hlavné v rodiné.
Nejcastéjsi svépomocné skupiny s touto problematikou jsou pii ztraté ditéte. Ke
sttednimu vyskytu bych jesté chtéla pridat cilovou skupinu poruchy pfijmu potravy a to
hlavné z ditvodu dostupnosti po celé Ceské republice nez z déivodu specializace na tuto

problematiku.

Kdyz bychom chtéli hovoftit o nejméné dostupnych cilovych skupinach, tak se jednéa o
cilové skupiny, jako jsou mezilidské vztahy, vézenstvi, seniofi a nasili. Co se tyce
posledni zminované cilové skupiny, Ci-li nasili, zarazila mé skutecnost, ze této cilové
skupiny je v Ceské republice, tak malo. Myslim si, Ze obéti nasili, a¢ se jedna o obéti
znasilnéni nebo obéti domaciho nasili, je v Ceské republice stale vice a tak by mélo byt

i vice svépomocnych skupiny s touto problematikou.

V komplexnim méfitku svépomocnych skupin v Ceské republice a jejich dostupnosti

muzeme konstatovat, ze vSechny svépomocné skupiny, které jsou dostupné, jsou
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vyhledatelné na internetu, kde jsou zvefejiiovany konkrétni setkani téchto

svépomocnych skupin. Coz znamena datum, ¢as a misto konani.

Odpovéd na druhou otazku ,,Absentuji svépomocné skupiny pro nékteré cilové skupiny
zajemcu?* prakticky vyplyvé z prvni otazky. Pfi svém vyzkumu jsem nenarazila na
spoustu cilovych skupin, o kterych jsem se domnivala, Ze budou v Ceské republice

dostupné.

Prvni takova cilova skupina, ktera podle mého nazoru v Ceské republice absentuje, je
etnicita. Myslim si, Ze problémy spojené s etnicitou (jina barva pleti, kulturni rozdily,
jiné nabozenstvi, jiny jazyk, aj.) jsou u nas velmi ¢astym jevem a svépomocné skupiny
s timto zaméfenim by byly dle mého ndzoru velice prospésné. DalSim celoplosnym
problémem v Ceské republice se mi jevi zadluZzenost ¢eského obyvatelstva, doméacnosti
i podnikateli (Mecifova, © 2018). Zadluzenost se oproti loiiskému roku opét o néco
zvysila, konkrétné v roce 2018, o 3,4 % (Mecitova, © 2018). Slovo dluhy, dnes vidime
skoro na kazdém kroku. V Ceské republice je totiz spoustu lidi, ktefi se, a& vlastni vinou
nebo vinou nékoho jiného, dostali do dluhu, které nedokazou fesit. Proto si myslim, ze
potiebnost této cilové skupiny je U nds velmi vysokd. Pfi zamySleni nad dal$imi
absentujicimi cilovymi skupinami mé napad4 homosexualita a problémy spojité s touto
odli$nosti. Spousta lidi je k tomuto tématu homosexuality negativni, coZ ma za dopad na
samotné¢ homosexualy. Velmi Casté je naptiklad odsouzeni rodiny a blizkych osob,
nabozenské rozpory, ostych pted okolim, apod. Domnivam se, Ze tato cilova skupina by
velice ocenila svépomocné skupiny, kde by se mohli podélit o své problémy s touto
problematikou. KdyZ uZ hovofime o tomto tématu, napadla mé cilova skupina, na
kterou jsem pii vyzkumu nenarazila, a tim myslim prostituci a problémy spojené
s timto, jak se fika, nejstarSim povolanim. Myslim tim, Ze tato svépomocna skupina
zamé&fena na prostituci by pomahala hlavné tém klientkdm, které by chtély zménit sviij
zivot, ale v podstaté nevi jak. Tyto Ctyfi cilové skupiny mé pti vyzkumu napadly, jako

ty, které v Ceské republice nejvice absentuji.

Pti dalSim vyhledavani svépomocnych skupin na internetu mohu jesté fict, Ze zde
nenalezneme svépomocné skupiny se zaméfenim na adopci nebo bezdomovectvi.

Bohuzel bezdomovectvi je velmi uzce spojené s jiz zmiflovanym problémem, a to jsou

dluhy.
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Co se tyce analyzy souc¢asného stavu v Ceské republice bych fekla, Ze je u nas spoustu
svépomocnych skupin, které feSi velmi rozSifeny typ problému. Jako piiklad bych
uvedla v cilové skupiné zavislosti, v tomto piipadé alkoholismus, svépomocnou skupinu
Anonymni alkoholici. Tato svépomocna skupina se zabyva opravdu jednim

Z nejrozsitengjSich problémi, které Ceskou spolecnost trapi.

Ale na druhou stranu je tu také velka absence svépomocnych skupin, které bych pired
psanim této bakaldiské prace vyjmenovala jako cilové skupiny, které u nas urcité
funguji. Tato skutecnost mé velmi prekvapila a myslim si, ze je to hlavné proto, Ze
v Ceské republice za¢aly fungovat svépomocné skupiny, oproti zidpadnim zemim, tak
pozd¢. Vzhledem k tomu, Ze byla spolec¢nost diive limitovdna pfedeSlym rezimem,
Ktery tento typ socialni pomoci neuznaval, maji lidé obecné k oteviené diskuzi o svém
vlastnim problému negativni pfistup a vnimaji takovou diskusi jako néco Spatného. Muj
nazor je takovy, ze aby se tato situace u nas zlepsila, je zapotiebi pfedevs§im iniciativa
ze strany samotnych lidi, kteti maji urcity druh problému a lidi, ktefi si timto
problémem prosli a mohou piedat své zkuSenosti dalSim, co jeSté nevédi, jak sviy

problém vyfiesit.

Pokud bych méla analyzovat svépomocné skupiny v Ceské republice komplexné, fekla
bych, Ze mifime tim spravnym smérem, abychom se co nejdiive pribliZili ke kvalité

zépadnich zemi, kde svépomocné skupiny funguji v rozsifené;si podob¢€ nez-li u nas.

Béhem psani bakalaiské prace jsem si uvédomila, jak velky potencial socidlni pomoci
nesou pravé svépomocné skupiny. Stacilo by jen tento potencial naplno vyuzit a

spolecnosti by se mohlo Zit 1épe.
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7 ZAVER

Tuto bakalarskou praci jsem zacala teoretickou casti, kde jsem zahrnula historii
svépomocnych skupin. Déle pii prochézeni teoretické ¢asti jste mohli najit odpovédi na
otazky, co vlastn¢ znamend svépomocnd skupina, popis priabehu svépomocné skupiny,
jakym zplsobem se déli svépomocné skupiny, jakym zplisobem pracuje socialni
pracovnik ve skuping, jaka je spojitost mezi psychoterapii a socioterapii a jak funguji

internetové svépomocné skupiny.

Pti psani této bakalaiské prace jsem méla za cil zanalyzovat dostupnost svépomocnych
skupin v Ceské republice. Provedenym vyzkumem V praktické ¢asti se mi podafilo
odpovédét na vyzkumné otazky a diky tomu jsem se dopracovala Kk cili bakalaiské
prace. Béhem odpovédi na prvni vyzkumnou otazku ,,Jaké svépomocné skupiny jsou
v Ceské republice jednotlivym cilovym skupinam dostupné? se podaiilo zjistit, Ze
nejvice dostupné svépomocné skupiny v Ceské republice jsou v cilovych skupinach
péce o dusevni zdravi a zavislosti. Tento fakt koresponduje i s tim, ze tyto dvé cilové
skupiny, problematiky jako takové, jsou u nas nejrozsitenéjsi, a tak lze fict, ze maji své
opodstatnéni. Naopak pii zodpoveézeni druhé vyzkumné otdzky ,,Absentuji svépomocné
skupiny pro nékteré cilové skupiny zajemct?* jsem pftisla k zavéru, ze u jinych, neméné
podstatnych, cilovych skupin svépomocné skupiny chybi. Myslim tim, hlavné problémy

spojené s etnicitou.

Diky pohledu na celou situaci svépomocnych skupin v Ceské republice jsem dosla
k zavéru, a tim i kcili bakalaiské prace, Ze soufasny stav svépomocnych skupin
v Ceské republice je oproti zapadnim zemim, kde svépomocné skupiny vznikly, docela
pozadu. Zalezi ale na tom, jak se na celkovou situaci svépomocnych skupin v Ceské
republice podiva ¢lovek s danym problémem, ktery chce vyftesit svoje strasti a dozveédét
se 0 nich, co nejvice. Domnivam se, Ze nékteré svépomocné skupiny v Ceské republice,
konkrétné mam na mysli Anonymni alkoholiky, se mohou svymi postupy dopracovat a

priblizit se kvalitou ke svépomocnym skupindm napiiklad v USA.

Kdybych méla soudasny stav svépomocnych skupin v Ceské republice ohodnotit, tak co

se tyce kvality dostupnych svépomocnych skupin, je u nds na Grovni lepsiho primeéru,

vvvvv
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