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a metody mapovani procesti. Déle je v praci piedstavena vybrana spolecnost a jeji
soucasné informacni systémy a je provedena procesni analyza tohoto podniku. Nasledné
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Uvod

V Ceskych firmach jsou uplatiovany dva hlavni pfistupy k vyuzivani podnikového
informac¢niho systému. V prvnim znich je informac¢ni systém chépan pouze jako
podplrny nastroj k fizeni, tedy jako podpora automatizace rutinnich Cinnosti, zdroj
informaci pro rozhodovani a ulozisté¢ dat. Tento postoj vSak nepfinasi firmam moznou
maximalni pifidanou hodnotu v porovnani s jejich cenou a kvalitou. Naopak druhy
pfistup, ktery se nezaméfuje Cisté jen na vlastnosti informac¢niho systému, ale také
na celostni pohled na fungovani organizace z hlediska strategického fizeni, pifinasi
kyzeny efekt ve zvySeni vykonnosti akonkurenceschopnosti. Situace na trhu je
v poslednich letech velmi nestabilni, a to zejména pro vyrobni podniky. Lepsi vyuziti dat
a planovani poskytuje firmam ptilezitost pro snadné¢jsi adaptaci ménicim se podminkadm
a posiluje jejich odolnost vii¢i neustalym zménam. Nastinénému tématu je vénovana tato

diplomova prace.

Cilem prace je analyza stavajicich procest a na jejim zaklad€ identifikovat slaba mista
pro rozvoj arist a ndvrh moznosti jejich podpory s vyuzitim informacnich systému
ve stfedné velké vyrobni spolecnosti. Pro tyto tcely je prace rozdélena na pét hlavnich
casti.

V prvni ¢asti jsou obsazeny poznatky z odborné literatury zabyvajici se podnikovymi
procesy. Jsou zde zahrnuty zakladni pojmy z této oblasti, ¢lenéni procest, vyznam

procesniho fizeni a popis riznych ptistupt v oblasti zlepSovani podnikovych procest.

Ve druhé¢ ¢asti je vysvétlena procesni analyza a jsou zde uvedeny né€které nastroje pro jeji
modelovani. Zavér teoretické €asti je vénovan popisu riznych metod a technik mapovani

podnikovych procest.

Vychozim bodem tfeti Casti je pfedstaveni stru¢né historie zkoumané spole¢nosti, jejiho
sortimentu a organizacni struktury. Déle je zde popsan stavajici informacéni systém.
StéZejnim bodem je pak procesni analyza této spole¢nosti. Pro analyzu procesti je zvolena

metodika ARIS. Procesy jsou modelovany v programu ARIS Express 2.4.d.

Ve Ctvrté Casti prace je provedend analyza vyhodnocena z pohledu posloupnosti procest
od plénovani az po expedici azpohledu miry vyuziti informacniho systému
ve stavajicich procesech. Dale jsou zde predstaveny mozné varianty feSeni pomoci

systémové integrace a navrh feSeni pro dany podnik.



V posledni paté ¢éasti jsou popsany piinosy navrzeného feSeni v podob€ rozsifeni

stavajiciho informac¢niho systému o vyrobni a planovaci modul.
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1 Teoreticka vychodiska pro zkoumani podnikovych procest

1.1 Podnikové procesy

Podnikovy proces je tok prace nebo &innosti. Repa popisuje proces nasledovné:
»~Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupu do souhrnu
vystupu (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.*
[1,s.15]. Dle normy ISO 9001 je proces soubor vzajemn¢ pusobicich ¢innosti, ve kterém
se vstupy meéni na vystupy. [2] Bruckner proces definuje nasledovné: ,,Pojmem proces
tedy rozumime skupinu navazujicich cinnosti, které jako celek prindseji hodnotu

zdkaznikovi (procesu). [4, s. 30]
Proces lze znézornit pomoci modelu s grafickymi symboly, jehoz uc¢elem je definovat
vstupy a jejich zdroj, samotny proces, zakaznika a s nim spojené vystupy. Dulezita je zde

zaroven 1 zpétna vazba zdkaznika, kterou lze pozorovat na Obr. 1.1. [1]

T vstupy
f Dodavatel /_P

- vystu
Podnikovy ySHpy

proces Zakaznik

N\

zpétna vazba

F N

Obr. 1.1 Zékladni schéma podnikového procesu

Zdroj: [1].

Zakladni charakteristiky procesu jsou:

e Opakovatelnost - pfi standardizaci procesu,

e Vystup - je produkt nebo sluzba s ptidanou hodnotou,

e Me¢fitelnost - napft. kvality, pribézné doby, naklada,

e Vlastnik procesu - kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je za néj odpovédny,
muze to byt osoba nebo tym,

e Zakaznik - kazdy proces ma svého zakaznika, interniho nebo externiho,

e Ohraniceni procesu - jasn¢ dany zacatek, konec a ndvaznost na dalsi procesy,

e Zdroje - proces vyuziva finan¢ni, lidské a hmotné zdroje podniku.

11



V kazdém podniku existuje mnoho podnikovych procest, které jsou svym zplisobem
pro dany podnik unikatni. Kazdy podnik je také ovliviiovan vnitinimi i vnéj$imi faktory.

[3]

1.1.1 Clenéni procesi
Z hlediska ucelu a dulezitosti se procesy nejcastéji deli na:

e Ridici procesy - manazerské procesy, zajistuji chod organizace, samy o sob&
nepiinaseji zisk,

e Hlavni procesy - tvoii hodnotu pro zédkaznika, pfinasi zisk, jsou hlavnim ditvodem
existence organizace,

e Podpirné procesy - zajistuji chod hlavnich procest. [5]

1.1.2 Procesni Fizeni

Rizeni procesti a ¢innosti v organizaci spadd pod zakladni aktivity manaZer.
Optimalizace fungovani a rozvoj organizace je cilem procesniho fizeni. Sodomka uvadi:
»Klicem k uspesnému rizeni sitovych ucicich se organizaci je jejich procesni orientace,
ktera respektuje nutnost prubéznych inovaci podnikovych procesii jako zdkladni
podminku dlouhodobé konkurenceschopnosti a moznosti modernich informacnich
systemi.* [3, s. 44] V procesnim fizeni je dilezité, aby lidé v organizaci pfijmuli zmény
vzniklé zavedenim procest za své a chapali procesy jako soubor ¢innosti, na jehoz vstupu
1 vystupu stoji zakaznik. [3] Klicové je propojeni lidi, technologii a procesu, pro zajisténi
uspéchu je nutné investovat do vSech téchto tii oblasti. Toto propojeni je zobrazeno

na Obr. 1.2. [5]

Technologie Procesy

Obr. 1.2 Trojimperativ tispéSnosti organizace
Zdroj: [5].
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Procesné fizena organizace muze rychle reagovat na okolni zmény, coz je vyhoda

pro zabezpeceni dlouhodobé konkurenceschopnosti. [3]
Urovné fizeni l1ze popsat pomoci stupiit fizeni dle modelu CMM (Capability Maturity
Model), které¢ jsou uvedeny v Tab. 1.1. Tento model byl zpocatku vyuzivan

pro vyhodnoceni vyspélosti procesii pro vyvoj softwaru. V soucasnosti je CMM pouzivan

jako standard pro méteni vyspélosti procesil v organizaci. [8]

Tab. 1.1 Stupné zralosti podle modelu CMM

Stupen | Vyspélost Popis
rozvoje |procesu
Nekompletni
0 proces Proces chybi, nebo je provadén ¢asteéné. Uéel procesu neni

(Incomplete) uspokojivé specifikovan.

Proces mé definovany sviij ucel a misto v celé procesni

Vykonavany
oblasti. Podporuje nebo umoziiuje vykon aktivit
1 proces )
smétujicich k cilovym vystupiim, pouziva k tomu vstupy,
(Performed)

které 1ze identifikovat.

Proces, ktery je provadény a zaroven planovany a fizeny

. v souladu se stanovenymi pozadavky a zvyklostmi. Rizeni
Rizeny proces ) o
2 procesu zahrnuje také provozni monitoring, kontrolu
(Managed)
a vyhodnoceni vysledki kontroly. Proces je jistym

zpusobem popsan.

Formalizovany |Rizeny proces, ktery je sestaveny podle jednotné metodiky
3 proces pouzivané v organizaci pro tyto ucely. Procesy mohou byt

(Defined) fizeny mezi sebou v souladu se stanovenymi pravidly.

‘ Vyspély proces, ktery spliiuje podminky definované
Meéfitelné ‘ _ ‘
o v pfedchozim stupni azaroven je kjeho Kkontrole
fizeny proces o .
4 vyuzivano kvantitativnich analytickych metod. Pro méteni
(Quantitatively

kvality procesu jsou definovany méfitelné cile, které jsou
Managed)

pouzivany i k fizeni vykonu procesu.

Optimalizovany | Nejvyssi stupefl vyspé€losti procesu. Zahrnuje meéfitelné

5 proces fizené procesy, které jsou ménény a rozvijeny tak, aby

(Optimizing) umoznovaly plnéni obchodnich cilii organizace.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [8].
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Existuje spousta metod fizeni procest, od spravného nastaveni az po jejich inovaci,
nejznaméjsi z nich jsou:

e Deminglv cyklus (PDCA Cycle),

e DMAIC - cyklus zlepSovani,

e Six Sigma,

e Statistické metody,

e TQM (Total Quality Management),

e BCM (Business Continuity Management),

e BPM (Business Process Management),

e [TIL (Information Technology Infrastructure Library) - fizeni a sprava IT sluzeb,

e [SO 9001 Systém managementu kvality. [9]

1.1.3 Prubézné zlepSovani procest (BPI)

ZlepSovani podnikovych procest, oznacované také zkratkou BPI (Business Process
Improvement) je v souCasnosti zcela nezbytné pro udrZeni firmy na trhu. Zikaznici
pozaduji stale lepsi produkty a sluzby, a pokud jejich potieby nejsou uspokojeny, obrati
se na konkurenci. Mnoho firem zacind své procesy pribézné¢ zlepSovat, snazi
se stavajicim procesiim porozumeét a zméfit je a z toho ptirozené plynou podnéty k jejich
zlepSovani. Jednd se o pfirozeny procesni piistup. Obr. 1.3 ilustruje zakladni kroky této

formy zlepSovani. [1]

Popis Stanoveni Sledovani Meéreni Mavrh
soucasneho sledovanych provozu provozu a implementace
stavu procasu metrik procesu procesu Zlepseni

Obr. 1.3 Priibézné zlepSovani procesu

Zdroj: [1].

Prvnim krokem je popis soucasného stavu, druhy stanovuje zakladni ukazatele méfent,
které vyplyvaji predev§im ze zékaznickych potfeb. Pribéh procesu je tfeba neustale
sledovat. Tim jsou identifikovany moZnosti zlepSeni, které je tfeba dat do vzajemnych
souvislosti a implementovat. Po tomto poslednim kroku je tfeba zmény popsat, a tim

se vSechny kroky znovu opakuji. [1]
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Pti BPI je uroveil zmény postupna, v relativné kratkém cCase a uzkém rozsahu, provadi

se odspoda nahoru. Riziko tohoto pfistupu je mirné. [6]

1.1.4 Business Process Reengineering (BPR)

Reinzenyring procesit - BPR (Business process reengineering) je oproti BPI zcela
odliSnym piistupem. Piedpoklada, ze stavajici procesy jsou nefunkéni a musi se zcela
zmeénit. Cilem BPR je zdsadné ptehodnotit zpisob, jakym podniky vykondvaji svou
¢innost, tak aby se zlepSily sluzby zdkaznikiim, snizily provozni néklady a pruzné
reagovaly na stalé zmény. Informacni technologie (IT) je v BPR nezbytny nastroj

pro nutné zmeény.

Na rozdil od postupného zlepSovani podnikovych procesi, které se zaméfuje pouze
na aktualizaci stavajicich podnikovych procesti, se BPR zabyva i celkovym posouzenim
poslani spole¢nosti a hodnoty, kterou poskytuje. Spole¢nosti, které se pusti do BPR,
mohou zjistit, Ze krom¢ radikalniho pfepracovani svych obchodnich procest potiebuji

prehodnotit cely sviij obchodni model. [1]

Reengineeringovy pfistup ilustruje Obr. 1.4.

- Definice N Analyza fr/\.-‘y,ft\.'ofeni nové\' ( Naplanovani N 3
rozsahu H potfeb soustavy 3 p?echo du Implementace ‘
projexiu J L a moznosti VAN procesu J J Y,

Obr. 1.4 Model zasadniho reengineeringu

Zdroj: [1].

BPR se zamétuje na:

e Cilové zakazniky a zvySeni pfidané hodnoty,

e Vyuziti lidského potencidlu, podnécuje vzdélavani zaméstnanci a vytvafi
kreativni prostiedi,

e Na procesy se zamé&fuje horizontalné,

e Odstraniuje z procest ¢innosti, které nepfinaSeji hodnotu, ¢innosti by se pokud
mozno mély provadét paralelné,

e Vedouci pracovnici by méli motivovat, pomahat a praci usnadnovat, podporovat
vlastni aktivitu a spolupraci zaméstnanci s tolerovanim chyb,

e Rozhodovani by mélo byt posunuto bliz k zakazniktim,

15



e Podnécovani vlastni aktivity zaméstnancii  a vzajemnou  spolupraci

za predpokladu tolerance chyb. [1]

Zmény v BPR jsou radikalni, provadéné odshora dolii v dlouhém ¢asovém obdobi, rozsah
je Siroky s vysokou mirou rizika. [6]

Uskalim reengineeringu je, Ze je obtizné ho zah4jit a udrZet. Radikalni zména procesti ma
také zasadni dopady na zaméstnance a jejich vztahy vné firem. BPR casto vede

k propousténi a zménam pozic ve firmé. [1]
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2 Nastroje pro analyzu a mapovani podnikovych procesi

2.1 Analyza podnikovych procesii

Analyza procesy identifikuje a vizualizuje, umoziiuje ukazat vzajemné logické, Casové
nebo informacni ndvaznosti a mozné nedostatky. Procesni analyza zkouma pribch
procesu v podobé jednotlivych po sobé jdoucich <cinnosti z hlediska hodnoty
pro zakaznika. Je vhodné identifikovat zdkaznika a vlastnika procesu, udalosti, které
iniciuji ¢innosti, koncové stavy. Navaznost procesit mtize probihat zkoumanim ¢innosti
vpred, tedy téch, které nasleduji po sobé, nebo zpétnym zkoumanim Cinnosti, které té
aktudlni cinnosti predchazeji. Nejvhodnéj$im postupem je zjiStovani potiebnych
informaci s jednotlivymi aktéry ¢innosti. Procesy jsou obvykle paralelni, mize dochazet
k vétveni, procesy na sebe mizou navazovat, vétvit se a spojovat. Pokud je ucelem
procesni analyzy tvorba informacniho systému (IS), je vice neZ vhodné analyzovat také
vstupni a vystupni informace. Jednotlivé Cinnosti a udélosti se pojmenuji struénym

a vystiznym nazvem. [4]

Vysledkem procesni analyzy je procesni model arizné typy diagramti. Model
podnikovych procesti je souhrn procesnich fetézcll, organizacni struktura nebo datovy
a funkéni diagram, pouzivany pfi analyze informacnich systému. Prvky téchto digramt
maji své charakteristiky a textové dopliiky. Pro grafické znazornéni se doporucuje pouzit
softwarové analytické nastroje a metodiky, které jsou prehlednéjsi a umoznuji presnéjsi

popis nez pouhy text nebo tabulkové zpracovani. [6]

2.1.1 Modelovaci techniky a notace

Pti modelovani podnikovych procest jsou pouzivany nejriznéjsi nastroje, mezi tyto

jazyky patii napiiklad BPMN/BPML, EPC, IDEF a UML.

BPMN (Business Process Modeling Notation) je standardem pro grafické znazornéni
procest. Je to jazyk pro modelovani a popis procest. Ve standardu BPMN jsou vyuzivany
Ctyti skupiny elementi: propojovaci objekty, plovouci objekty, drahy a artefakty. BPMN
je definovéan diagramem BDP (Business Process Diagram), ten je tvofen siti grafickych

objektli viz Obr. 2.1. BPML (Business Process Modeling Language) je doplnék BPMN.
[4]
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Obr. 2.1 BPMN procesni model
Zdroj: [12].

Modelovaci jazyk EPC (Event - driven Process Chain), v piekladu doslova diagram
tazeny udalostmi, znadzoruje toky podnikovych procest, viz Obr. 2.2. Diagramy EPC
pouzivaji grafické symboly k zobrazeni struktury fidicich tokd procesu jako fetézce
udalosti a ¢innosti. Je zde jasn€ definovan zacatek a konec procesu. V tomto standardu
se vyuzivaji booleovské operatory AND, OR a XOR. Jednd se o logické operatory,

pomoci kterych lze ve vyhledavacim fetézci definovat logické vztahy. [1]
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1

ERP systém | Zadani do systému Zéakaznicky servis

ZboZi neni

i‘-\ Zbofi skladem
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Potvrzeni - Informace -
objednavky Zakaznicky servis Zékaznikovi Zékaznicky servis
- \

,f/ R fﬁ_,— A
‘l‘-.\ objednavky “'-.\ alternativy

Obr. 2.2 EPC diagram v ARIS Express

Zdroj: vlastni zpracovani.
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IDEF (Integration Definition) jsou standardy pro komplexni podporu modelovani
podnikové architektury. Byly vyvinuty jako standardni metoda dokumentace a analyzy
podnikovych procesii. V soucasné dob¢ existuje Sest metod, kazda metoda je souborem
nastroji k modelovani urCitého druhu. Jedna se o metody IDEF0, IDEF1, IDEF1x,
IDEF3, IDEF4 a IDEFS5. Pro modelovani podnikovych procest je uréena metoda IDEF3,
jejiz procesni diagram je zobrazen na Obr. 2.3. Pro procesni modelovani se vyuziva

i IDEFO.
Vycet jednotlivych metod:

e IDEFO - jazyk pro modelovani procest,

e IDEFI - jazyk pro modelovani dat pro vyvoj sémantickych datovych modelu,

e IDEFIx - jazyk pro modelovani dat pro vyvoj sémantickych datovych modeli,

e IDEF3 - jazyk pro modelovani procest,

e IDEF4 - jazyk pro navrh systému klient/server zalozenych na komponentach,

e IDEF5 - metoda softwarového inzZenyrstvi pro vyvoj audrzbu pouzitelnych

a presnych doménovych ontologii. [1].

Customer Check Take Payment
Corfirms L Reserwation Details
i ati *Detail
ezervation ails Junctiond
E nt R ired
1 | = r.f [ Faymert| Required £ Ii| LS—- == =R
- " Lz
[Unit of Behavior (UOB) | Check Payment
Reservation Oetsil= —Lbl]: Urtil no more paymen
Imwalid X methods
Reserve Room 7 | A
Inform Client
Confirm Inwalid Junction FPayrent Invalid
I !
Reservation [IDEF3 | ]

L4

Process Flow) |

SAZ001 [F
Mon bar 13, 2000 Links - -
18:57 Send Confirmation
ITo Client

LS

E [

Obr. 2.3 IDEF3 procesni diagram
Zdroj: [13].

UML (Unified Modeling Language) je modelovaci jazyk, jez byl pivodné urcen
pro vyvoj programu. Je zaloZen na modelu vicevrstvé architektury. Dnes se pouziva jako
obecny modelovaci nastroj. Zakladnim diagramem UML je diagram tfid, pouZivany
v internim modelu. Interakce procest se zakazniky a partnery popisuje externi model,

ktery vyuziva diagram Use-Case viz Obr. 2.4. [1]
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Obr. 2.4 Priklad externiho modelu v UML
Zdroj: [14].

2.2 Metody a techniky mapovani procesi

2.2.1 Metodika ARIS prof. Scheera

Metodiku ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) vyvinul
prof. Dr. August-Wilhelm Scheer jako zaklad pro architekturu informac¢niho systému.
Metodika je spojena se stejnojmennym nastrojem. Neni zde definovan piesny postup,
ale je zde poskytovéana fada pohledl a nastroji k modelovani, které umoziuji vzajemnée

provazanou analyzu a navrh systému podniku.

ARIS sestava z nasledujicich zakladnich pohledid na podnik, toto seskupeni se také

nazyva dim ARIS, ktery je zobrazen na Obr. 2.5.:

e Organizacni, z pohledu organizacni struktury,

e Datovy pohled, ktery je sloZzeny ze stavli a udalosti,

e Funkéni pohled, z pohledu informacniho systému a technologit,

e Procesni pohled zachycuje vztahy mezi procesy, které v této metodice znamenaji
centralni integrujici prvek podniku,

e Vykonovy pohled je soucasti novéjSich verzi programu, predstavuje jednotlivé
prvky méfeni procesii a jejich metriky. [1]
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Obr. 2.5 Dim ARIS
Zdroj: [1].

Jednotlivé modely jsou vzdjemné uzce propojené. ,,Pojem Funkce md v modelech radu
vyznamii, od funkcni naplné organizacni jednotky pres jednotku plnéni podnikovych cilu
az po jednotku vykonu informacniho systéemu®. [1, s. 73] Funkce i informace jsou pfitom

nedilnou soucésti podnikovych procest. Propojeni Ize sledovat na Obr. 2.6. [1]
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Obr. 2.6 Informacéni model ARIS
Zdroj: [1].

21



Ptedpokladany postup metodiky ARIS je:

e Popis strategickych faktori a cilti podniku, problémii, zamérti a moznost podpory
podnikovych procesti a fizeni informac¢nich technologii pro vytvofeni strategické
analyzy podniku a koncep¢éniho planu.

e Vytvoreni logického konceptu systému. Koncept zahrnuje datovy model podniku,
organizacni model podniku, model procesii, model funk¢éni struktury, model
produktii podnikovych procest a koncept aplikaci, které maji podnik podporovat.

e Vytvoreni konceptu informacniho systému. Tento koncept obsahuje strukturu
informacnich procest podniku, strukturu aplikaci systému, organiza¢ni strukturu
systému, strukturu datové zakladny a modularni a transakéni strukturu systému.

e Implementace informacniho systému vcetné implementace datové zakladny
do softwarového a hardwarového prostfedi a organizaci informacniho systému,
zahrnujici procedury, role, uzivatele a systém provozu a fizeni vyvoje IS/IT.

e Sledovani a pribézné zlepSovani procest. Jedna se o zpétnou vazbu na zaklade

meéfeni, analyzy nedostatkil a ndvrhl opatieni. [1]

V ARISu jsou pro popis pohledl k dispozici diagramy popsané v Tab. 2.1:
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Tab. 2.1 Zékladni diagramy ARIS

Sémantické modelovani

Organizac¢ni pohled

diagram organizacni struktury

Datovy pohled nastroje UML (Unified Modeling Language)
shlukové modely (Cluster models)
eERM diagramy (extended ERModeling diagrams)
diagramy pfifazeni atributii

Funk¢ni pohled nastroje UML (Unified Modeling Language)

funk¢ni strom

Y-diagram

diagram cilt

Procesni pohled

diagramy procesi PCD (Process

Communication

diagram popisu funkci

diagram informacnich toki

diagram tvorby ptidané hodnoty

matice procesu

Modelovani informacéniho systému

Organizacni pohled

diagram topologie sité

Datovy pohled rela¢ni diagram

diagram pfifazeni atributd
Funkéni pohled diagram typu aplikace
Procesni pohled diagram pfistupu

VSechny pohledy

nastroje UML (Unified Modeling Language)

Implementace

Organizacni pohled

schéma sité

Datovy pohled

diagram tabulek

Funkéni pohled

diagram aplikaci

Procesni pohled

diagram fyzického ptistupu

Vsechny pohledy

nastroje UML (Unified Modeling Language)

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1].
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Platforma ARIS poskytuje ucelenou fadu néstroji pro modelovani, analyzu, optimalizaci
a mefeni vykonnosti procest. Je to modulové feseni, které je mozné rozSifovat podle
konkrétnich pozadavki. Pro modelovani se nejcastéji pouzivaji ndstroje ARIS Architect
a ARIS Designer. Soucasti platformy je i ndstroj ARIS Express, ktery je mozné vyuzivat

zdarma a umoziuje zapojit Siroky okruh uzivatelt. [4]

Diky svému propracovaném metodickému zakladu a soustavou nejen modelovacich
nastroju patii ARIS dlouhodobé k nejvyznamnéjSim hrac¢iim na poli modelovani a fizeni

podnikovych procesi. [1]

2.2.2 Bussines System Planning

Bussines System Planning (BSP) je metodou firmy IBM a je uréena k analyze a navrhu
informacni architektury podniku pfi realizaci jeho informaéniho systému. Principem BSP
je planovani informacéniho systému shora dolt a jeho implementovani po ¢astech naopak
zdola nahoru. ,,BSP ve svém pristupu vychazi z nasledujici uvahy: Pokud jsou informacni
systémy organizace navrhovany jako samostatné celky, bez ohledu na data, potrebna
a pouzivana v jinych systémech (subsystémech), vede to v konecném dusledku vzdy

k neintegrovanym a nepruznym informacnim systémiim.* [1, s. 83]

Postup této metody je definovan cCtrnacti kroky. Prvni tfi a osmy krok spadaji
pod procesni fizeni. Jadrem metody jsou kroky ctyfi az sedm a devét, coz je analyza
organizace. Kroky deset az dvanact se zabyvaji planem vyvoje informacniho systému.

Krok tfinéct a ¢trnact obsahuje navrh postupu a prezentaci vysledk. [1]

2.2.3 ISAC (Information System Work and Analysis of Change)

Metodika ISAC byla vyvinuta ve Svédském kralovském technologickém institutu
a na Stockholmské univerzité v roce 1971. Metodika je zaméfena na vyvoj informac¢niho
systému, je problémové orientovand a snazi se identifikovat zékladni pfiiny problému
uzivateld.

Metoda obsahuje pét hlavnich fazi:

e Analyza pozadavkl na zmény,
e Studie ¢innosti,
e Informacni analyza,

e Navrh systému,
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e Uprava prostiedi.

Prvni ti1 faze jsou zaméfeny na uzivatele a jejich problémy, zatimco posledni faze jsou

orientovany na zpracovani dat. [1]

2.2.4 Select Perspective

Select Perspective je objektové orientovand metodika vyvinutd v letech 1994 - 1995
spolecnosti Select Software Tools. Je uréena pro modelovani, vyvoj a udrzbu stiednich
a velkych informacnich systémt. Metodika vyuziva standardni jazyk UML doplnény
0 BPMN pro modelovani datovych struktur.

Metodika Select Perspective vychédzi z nésledujicich zakladnich principt. Zakladem

analyzy a dalsi vyvoj IS.
Projekt vyvoje informacniho systému se sklada ze tii fazi:

e Align - navrh uspofadani systému,
e Architect - navrh architektury systému,

e Assemble - sestaveni systému. [1]

2.2.5 FirstStep

FirstStep Designer je nastroj, ktery je podobné jako Select Perspective orientovany
na vyuZiti technologie v procesech, na rozdil od Select Perspective vSak neni primarné
zamé&fen pouze na informacni systém. Jednd se o obecnou metodiku se zaméfenim
na technické aspekty. Tato metoda spoc¢iva v dekompozici procesi na podprocesy

a ¢innosti seshora dold.
Jsou zde definovany tfi typy diagramu:

e Diagram procesniho fetézce,
e Diagram hierarchie,

e Diagram plaveckych drah (swim lanes diagram).

Postup modelovani spociva nejprve ve vytvoieni globalniho modelu procesti, nasledné
v mapovani ¢innosti a modelovani zdrojii a organizacni struktury, poté jsou urceny

detaily jednotlivych ¢innosti a nakonec je provedena analyza a spusténi simulace. [1]
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2.2.6

Metoda DEMO (Dynamic Essential Modeling of Organizations) oproti ostatnim
metodam spociva v odlisném pftistupu k modelovani podnikovych procesti. Podnik
a podnikovy proces je zde vidén nikoliv jako sit’ ¢innosti, ale jako sit’ komunikace, ktera
je v této metodé klicova. V této metodé se organizace sklada ze subjektti nebo socidlnich
jedinct, ktefi vykonéavaji dva druhy aktl - produkéni akty (P-akt) naplitujici poslani
organizace a koordinac¢ni akty (C-akt), které iniciuji a koordinuji provadéni produkcnich
aktt. Déle je zde aktér, to je autorita potfebna k provedeni produkcniho aktu. Vysledkem
je produkeéni fakt (P-fakt). Udalosti je vytvofeni faktu. Kompletni model systému

Metodika DEMO prof. Dietze

organizace se zde nazyva esencidlni model organizace, je to mnozina ¢tyf modeli:

o Konstrukéni model — zobrazuje role aktérti a typy transakci, tento model je ukazan

na Obr. 2.7,

e Procesni model - popisuje pravidla akei pii provadéni transakci,

e Stavovy model - zobrazuje fetézeni transakci,

e Operacni model - popisuje typy fakta. [1]
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TO4 zacatek wypljcky
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T10 wjroéni_kontrola_platsb
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PEDZ poplatek ra dlanstviM = ok Y byl zaplacen

PED3 sleva poplatku za Slanstvi M za rok Y byla schvélena
PED4 wipljcka L zapocala

PEDS wytisk C byl vracan

PEDE vyplicka L skondila
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PEDS dodéavka S byla provedena
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Obr. 2.7 Konstrukéni model knihovny

Zdroj: [1].
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3 Procesni analyza vyrobniho procesu ve vybraném podniku

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Z dtivodu anonymizace bude déle v textu podnik nazyvan spolecnost XY. Spole¢nost XY
je ryze ¢eska vyrobni firma. Byla zaloZena v roce 1991. V prvnich tiech letech probihala
vyroba stroji v soukromé garazi. V roce 1994 spolecnost XY zakoupila prvni vyrobni
prostory. Diky konstantnimu ristu a vy$$im kapacitnim ndrokim doslo k dal§imu
st€éhovani v roce 2014 a, zatim naposledy, v roce 2020. Od t¢ doby byla ptistavéna hala,

ktera nyni slouzi jako expedicni, a probiha vystavba dalsi haly.

Spolecnost XY se zabyva vyvojem a vyrobou zafizeni pro zemédé€lstvi a potravinaisky
pramysl. Hlavni ¢innosti je vyroba zafizeni, navrh a dodavka kompletnich technologii
pro Cisténi, tfidéni, loupani a mleti zeméd¢€lskych produktl. Firma se rovnéz zabyva
navrhem a dodavkami kompletnich technologii pro mlyny, vlockarny, louparny,

sladovny, pivovary a dal$i potravinaiské provozy.

3.1.1 Sortiment

Do vyrobniho sortimentu patii Cisticky, vzduchové-sitové ttidice, odkaménkovace,
pneumatické tfidici stoly, gravitacni koncentratory, loupacky, horizontalni odiracky,
horizontalni loupacky, ndrazové loupacky, kompaktni loupacky, diskové loupacky,

fetézoveé dopravniky, Snekové dopravniky a pomalobézné elevatory.

Kromé& dodavek zafizeni zajiStuje spoleCnost XY pro své zakazniky 1 bezplatné
konzultace pro vybér optimalniho feSeni, pomoc s vybérem zafizeni s ohledem
na vSechny technické pozadavky a klimatické podminky kazdého podniku, zaru¢ni
a pozarucni servis, Skoleni obsluhy, dodavky nahradnich dili a oficilni sit’ zahrani¢nich
zastupcti. V Evropé ma firma zastoupeni v Sestnacti zemich, dale ma dealery v Severni
Americe, v Asii v Kazachstanu se slibnym rozsifenim do Uzbekistanu a v Africe ve staté

Zambie.

3.1.2 Organiza¢ni struktura

Ve vedeni spolecnosti XY se nachdzi generdlni feditel, ktery méa pod sebou vyssi
management, v némz pusobi feditelé Sesti hlavnich entit, marketingového oddéleni,

obchodniho oddéleni, financi, technického odd€leni - realizace, technického oddéleni -
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konstrukce a vyroby. Zaméstnava 66 zaméestnancu a je geograficky rozdélena. Generalni
feditel, obchodni odd¢leni, marketing, finance, a technické odd¢€leni - realizace sidli

v Praze, konstrukce a vyroba je umisténa v jiznich Cechach.

Marketingové oddéleni se stara o propagaci podniku formou inzerce, udrzovanim
a neustalym vylepSovanim webovych stranek, podporuje marketingovou ¢innost dealerti
formou veletrhll a propagacnich materiald. Asistentka vyfizuje telefony, pfichozi postu
a e-maily, eviduje doslé faktury a organizuje ve spolupraci s obchodnim oddélenim
piepravu zakazek. Obchodni oddéleni je rozdéleno na obchodné technické zastupce
a obchodni referenty. Obchodné techni¢ti zastupci vyhledavaji obchodni pfilezitosti,
udrzuji kontakty s dealery, vypracovavaji slozitéjsi obchodni nabidky. Obchodni referenti
zajist'uji administrativni podporu pro obchodni zastupce, dealery a celkové koordinuji
pribéh zakazek, vypracovavaji nabidky na dil¢i stroje. VétSina prodeje je zajiStovana
tuzemskymi a zahrani¢nimi dealery. Kazdy obchodnik a obchodni referent se stara
o urc¢itého dealera dle jazykové vybavenosti. V pfipadé objednavky od nového konecného
zakaznika, kdy objednavka neni realizovana ptes dealera, se obchodniho pifipadu ujme
pracovnik s momentalni volnou kapacitou. Kazdy referent pracuje samostatné. Vedouci
analyzy, spolupodili se na planovani ve spolupraci s obchodnim a vyrobnim feditelem,
nastavuje spoluprdci snovymi dealery, koordinuje c¢innost obchodnich referentek
a asistentky. Finan¢ni oddéleni ma na starosti cash flow, controlling zakazek, celkové
naklady, platby pfijatych 1 odeslanych faktur, finan¢ni vykazy, odvod dané z ptidané
hodnoty ajiné. Technici pfipravuji akoordinuji realizani zakazky, tedy takové,
kde firma zajist'uje i montdz dodané technologie. Zaroven radi obchodnimu oddéleni
a dealeriim v technickych zaleZitostech, naptiklad svhodnym vyb&rem stroji, sit
a pfislusenstvi. Technicky feditel pro realizace koordinuje ¢innosti techniki, spolupodili
se na pfipravé propagacnich materialii a technickém vyvoji. VSechna oddéleni spolu uzce

spolupracuyji.

Vyrobni zavod je umistén vjiznich Cechach. Technicky feditel pro konstrukci ma
na starosti predevsim inovace, ale podili se ina pfipravé vyroby. Konstruktéti pracuji
na vyrobni dokumentaci, pfipravuji nové vykresy v piipad¢ atypickych provedeni dila
nebo strojl, jeden z konstruktérti se stara o technickou ptipravu vyroby. Pod vyrobniho
feditele spada jak administrativni oddéleni, tak jednotlivd oddéleni vyroby - pfiprava

materialu, ohranovaci lis, svafovna, lakovna, obrabéni, kompletace a vyroba sit. Tato
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oddéleni ftidi akoordinuje vedouci vyroby spolu s mistry jednotlivych tsekil.
V administrativnim oddéleni pracuji dva pracovnici expedice, kteti zajiStuji fadné
zabaleni zbozi a ptipravu dokumentd k nakladce. Nakupci se stard o dopliiovani stava
skladovych zasob a nakup nestandartnich polozek nebo polozek, které se nedrzi skladem.
Koordinatorka vyroby sit planuje kapacitu sitdrny, dohlizi na stavy zasob pro vyrobu sit
a koordinuje vyrobu sit. Kontrolorka kvality dohlizi na spravny stav vyrobkl vlastni
1 kooperacni vyroby. Skladovi referenti jsou zodpovédni za piijem materidlu, pfipravu
a vydej materidlu pro vyrobu. Technik elektro koordinuje veskeré procesy tykajici
se elektrozatizeni, tedy objednavky, pfebirani, programovani a testovani. Organizacni

struktura je zndzornéna na Obr. 3.1.
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Obr. 3.1 Diagram organizaéni struktury

Zdroj: vlastni zpracovani.



3.2 Informacéni systémy spole¢nosti XY

Money S4

Tento podnikovy informacni syst¢ém ERP (Enterprise resource planning) byl dlouho

a stale jesté je vyuzivan hlavné pro ucetnictvi a fakturaci.
V Money S4 jsou vyuzivany nasledujici moduly:

e Adresar,

e Fakturace,

e Sklady,
e Objednavky,
e Zakazky,

e Seznamy - ucetni, bankovni, kontrolingové, ostatni,

e XLS Import.

Od zafi 2021 se Money S4 pouziva ipro zasilani aevidenci veskerych vydanych
objednéavek, jak materidlu, dopravy, tak sluzeb, aby se mohly sledovat naklady
jednotlivych zakazek. Objednavky vydané zadava ndkupci a asistentka. Ne vSechny
nakupované polozky, jako naptiklad vypalky, jsou jiz zavedeny v systému, obcas se tedy
uvadi pouze slovni popis. Schvalovani objednavek nad 30000,- K¢ probihd pomoci
pocitacové a mobilni aplikace od spolecnosti Solitea, poskytovatele Money S4. Bohuzel
pouzivani této aplikace jiz od zaCatku provéazi provozni problémy, proto je vétSina
objednavek stale zasilana ke schvaleni e-mailem v PDF formatu. Aplikace méla
eliminovat nutnost tisknout dokument pro fyzicky podpis, moZnost podpisu

pfi nepfitomnosti vedeni a cely proces schvalovani zrychlit.

S rozSifovanim funkcionality Money S4 se zacal rovnéZ pouZivat modul Zakazky,
kde obchodni odd¢leni vyplituje tdaje o jednotlivych zakézkach, zejména planované
vynosy a naklady. Veskeré pohyby v Money S4, pokud se nejedna o rezii, musi byt
spojené s urcitou zakazkou, kvili sledovani nékladovosti. Kontroling se jako spousty

dalsich véci také postupné nastavuje.

V modulu Sklady probiha nastavovani skladového hospodafstvi, tak aby veskeré
nakoupené a vyrobené polozky byly evidovany, mohly byt propojeny s objednavkami

andklady bylo moZzné 1épe sledovat. Pfijem materidlu se jiZ promitd v Money S4
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na zéklad¢ ptijatého dodaciho listu. Na nastaveni naskladnéni vyrobenych polozek
se stale pracuje. Momentaln¢ naskladnéni provadi pomocna Ucetni na zékladé expedice

zakazek, jelikoz odd¢€leni kompletace neposkytuje relevantni informace.

Probiha také nastavovani takzvanych kompleti, kde komplet obsahuje zakladni material
nutny pro vyrobu stroje. Zakladnim materidlem se rozumi napiiklad sitova skiin, typ
aspirace a vypadi, vzduchotechnické potrubi, rdmy pro ventilatory, ptechody a ptiruby.
Komplet ale neni kompletnim rozpadem vSeho materidlu, nutného pro vyrobu stroje
od vypalkli az po posledni Sroubek. Tyto podklady pro vyrobu jsou pfipravovany

konstruktérem ve formé Excel tabulek.

Na konci bfezna tohoto roku doslo k prechodu na verzi S5, kterd je vice uzivatelsky
pfijemna aumoziuje vice zdkaznickych nadstaveb a propojeni s jinymi programy
a aplikacemi.

Vema

Vema je mzdovy software vyuzivany od bfezna tohoto roku. Pivodné pouzivany modul
Personalistika amzdy v Money S4 jiz nestaCil pro zpracovani mzdové agendy

v aktudlnim poctu zaméstnancii.

Vnitini podnikova sit’

Veskeré dilezité dokumenty, smlouvy sdodavateli azakazniky, faktury, vzorové
dokumenty, ceniky, grafické materialy, fotky zinstalaci, provedené testy vzorkd,

technickd dokumentace, ndvody a dalsi jsou uloZené na internim serveru v riznych

slozkach.

Zakazky anabidky jsou rozdéleny dle rokt a interniho oznaceni, na zdklad¢ tohoto

oznaceni se pridéluje ¢islo zakazky, se kterym se dale pracuje v jinych systémech.
Zakazky se déli dle regionii na:

e 751 2x Drobné zakizky CR,
e 752 2x Drobné zakazky SK,
e 753 2x Drobné zakdzky SNS,
e 754 2x Drobné zakazky DE,
e 755 2x Drobné zakazky FR,
e 756 2x Drobné zakazky PL,
e 754 2x Drobné zakazky ZAH,
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e 790 2x Zkousky vzorky testy placené.

Cislo zakazky Z55 21045 znamena: Z55 - zakazky francouzské, 21 - rok, 045 - potadové
Cislo zakazky. Za timto oznafenim se uvadi jméno zakaznika a proddvana polozka
nebo polozky. Kazda zakazka ma svoji slozku a podslozku, kam se ukldda komunikace,

smlouvy, objednavky, dodaci listy a dalsi.

Nabidky jsou clenény podle stejnych kritérii, jen maji svou vlastni slozku a jsou

oznacovany N5x_2xXxxX.

Veskera komunikace se uklada s prefixem MO (e-mail odeslany), MP (e-mail pfiijaty)

nebo MI (e-mail interni) a relevantnim datem a ndzvem.
Fotky musi byt vzdy ukladany do adresaie Fotky.
Eliza

Eliza je webova aplikace vytvofena na miru pro tvorbu elektronickych zakazkovych listt.
Pouziva se od roku 2021, do té¢ doby se zakazkové listy vytvarely v Excelu a posilaly
e- mailem, potvrzovani probihalo opét pouze e-mailovou formou. Dochézelo
k nedorozuménim ve specifikaci, kazdy zakazkovy list byl pfed pfedanim upraven
vedoucim vyroby, ktery doplnil a ptepsal polozky dle nazvil, které pouziva vyroba

a ptipadné doplnil ¢isla vykresi.

V Elize obchodnik nebo technik vyplni hlavi¢ku, kam se uvadi: ¢islo zakdzkového listu,
¢islo nabidky, pokud je objednavka u¢inéna na zaklad¢ zaslané nabidky, ¢islo objednavky
zakaznika, nazev zakazky, pfedmét a rozsah zakazky, kod statu, v jaké méné se zakazka
obchoduje, objednatele, dodaci adresu, pokud se 1i§i od objednatele, kone¢nou adresu,
dodaci podminku, jazyk atyp jazykové dokumentace. Déle vyplni terminy - datum
vystaveni, pozadavek na expedici, pfipadné¢ montdze auvedeni do provozu, pokud
se jedna o realizaci - tedy kompletni dodani na kli¢ se zajiSténim montaze nebo naptiklad
1 demontaze piivodniho zfizeni, odvoz odpadu, vSe podle smlouvy. Je nutné vyplnit
persondlni zaji$téni, obchodnika a projekt manaZera. Obchodnik se stard o zakazku
v administrativni rovin€ a projekt manazer v technické, miize se jednat o stejnou osobu.
Z personalniho zajisténi je zfejmé, kdo je za zakazku odpovédny, uvedenym osobach také
chodi e-mailem veSkeré notifikace (o potvrzeni zakdzkového listu, zménach
v zakdzkovém listu a dal$i, dle nastaveni v systému). V hlavni ¢asti se vypliluje stroj
nebo piisluSenstvi, ptipadné oboji. V rozeviracim seznamu se vybere pozadovany stroj

a systém nacte vSechny polozky a ceny k danému stroji viz Obr. 3.2.
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Vyberte polozku
piiruba s hrdlem 370x370-D273

pfiruba s hrdlem 370x370-D273
pfiruba s hrdlem 370x370-DHN250
pfiruba s hrdlem 370x370-D219
pfiruba s hrdlem 370x370-DH200

pfiruba 5 hrdlem 370x370-DN300

Obr. 3.2 Vybér polozky
Zdroj: [16].

Jednd se o obchodni nazvy, takzvané vyrobni nazvy vcetné potfebnych polozek
pro kompletaci, vstupii a vystupti stroji pro vybér piipadnych ptechodl ¢i piirub
nebo napiiklad vykon ventilatorti se zobrazuji, pokud ukazatel mySi stoji na nazvu
polozky. Vypliujici osoba zaskrtne pozadované polozky a pfida parametry, pokud je
systém vyzaduje. Parametry se vybiraji u urcitych polozek, k ventilatoru je tfeba ptidat
polohu uloZeni, u loupacek je nutna specifikace materialu statoru, u sit musi uzivatel zadat
rozméry draténych nebo plechovych ok. Uzivatel doplni rabat, pokud zakaznikovi nélezi.
PrisluSenstvi se zadava také pies rozeviraci seznam. Je mozné piidat obchodni polozky
jako cena dopravy, montdze, poplatky za namotni baleni a dalsi. Eliza spocita celkovou
hodnotu zakazky a vysi slevy. Je mozné nahrat soubory jako vykresy, linedrni diagramy
a jiné ptilohy. Pokud je zakdzka vyjasnénd, odesle se do vyroby, pokud ne, uloZi se jako
»~fozpracovana®, vtomto stavu ji 1ze libovoln€ ménit. Pokud zakézka obsahuje ru¢né
dopsané polozky, poznamky k polozkdm nebo je nutné jeji technické posouzeni,
obchodnik nebo technik ji odesle prislusnym tlacitkem k technickému posouzeni.
Obchodné technicky manazer ji zkontroluje, piipadné¢ zkonzultuje s technickym
feditelem pro konstrukci, opravi, pokud je to nutné a oznaci jako technicky vyjasnénou.
Osobam uvedenym v personalnim zajisténi je v tuto chvili doruc¢ena e-mailova notifikace.

Zakazka se po technickém vyjasnéni nachazi stale v zalozce Rozpracované a je nutné
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jipo vyjasnéni odeslat do vyroby. Po odeslani zakézky vyrobni feditel zakézku schvali,
tedy potvrdi, a prifadi datum expedice, nebo potvrdi zakdzku s vyhradou a datem jejiho
vytizeni v pfipadech, kdy je tfeba doplnit dilezity udaj, popiipadé si vyzada dopliujici
informace e-mailem. Po schvéleni vyrobou je mozné zahdjit zménové fizeni, upravit,

vymazat ¢i pridat jakoukoliv polozku viz Obr. 3.3. Tato zména muize ovlivnit

jiz potvrzeny dodaci termin.

Soubor Nazev Velikost

Statistiky

Poloika Upfesnéni Jednotka Mnodstvi Jedn, cena | Zdkl. cena | Rabat | Cena EUR

4 Zpét na seznam zakazek % Zahajt zménoveé fizeni = 7ména obchodnich podminek

Obr. 3.3 Zménové fizeni

Zdroj: [16].

Zména obchodnich podminek slouzi pro obchod anevyvolavd nutnost potvrzovani

vyrobou. Provedené zmény jsou jasné oznacené oranzovym rameckem, jak je vidét
na Obr. 3.4.

Doprava a dokumentace

Objednavka dopravy JKM

Dodaci parita CPT 08130 Annelles
Incoterms: Incoterms 2010
Baleni Pro sbérmou sluZbu
Dokumentace

Jazykova verze dokumentace: FR

Obr. 3.4 Oznaceni provedené zmény

Zdroj: [16].

V pravém hornim rohu je mozné vybrat z téchto moznosti:
e Nova navazujici zakdzka - mé4 ndvaznost na stavajici zakazku, zadava se, pokud
se jedna naptiklad o pfisluSenstvi nebo sita k jiz dodanému stroji,
e Historie zakazky - zde jsou vidét provadéné zmeny a jejich casova posloupnost,
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e Detail bez ceny - slouzi pouze pro piepnuti ndhledu s cenou a bez ceny,
e Export - moznost exportovat zakazkovy list do PDF souboru nebo Excel souboru

v nekolika jazykovych variantach pro ptipravu kupni smlouvy.

V hlavnim okné je ptehled zakazek, kde je mozné je zobrazovat v n¢kolika zalozkach
podle kategorii: Zakazky v pripravé, Zakazky ve vyrob¢, Expedice, VSechny zakazky.
Zakazky v piehledu jsou barevné oznaCeny podle statusu: ceka na potvrzeni vyrobou,
schvaleno do vyroby, schvaleno do vyroby svyhradou, pfipraveno k expedici,
expedovano. Zakazky je mozno vyhledavat a filtrovat podle riznych kritérii. U kazdé
zakazky lze zaSkrtnout policko Porada a doplnit poznamku k zakazce. Toto slouzi
k filtraci zakazek, na které je tfeba se specidln¢ zaméfit akteré jsou feSeny

na pravidelnych poradach. Poznamku mutze doplnit kdokoliv z uzivatela.

Od zacatku letosniho roku zadava obchodni oddé€leni po potvrzeni zakazkového listu
v Eliza také objednavky ptijaté do Money S4. Tato Cinnost se duplikuje se zaddvanim
zakdzkového listu v systému Eliza. Jednd se o zkuSebni provoz, ktery je nutny
pro otestovani vyskladnovani hotového materidlu pomoci takzvané aktivace. Zadavani
probiha ru¢né, jelikoz v systému Eliza a Money S4 data zatim nekoresponduji, ¢isla
polozek a nazvy nesouhlasi. Slouceni a konzistentnost dat je v planu v pfistich mésicich.
Objednavky pfijaté, které obsahuji sita, jsou prebirany koordinatorkou sit a slouzi jako

vyrobni ptikaz pro sitdrnu.
Google sdilené disky

Ceniky, letaky, fotky stroj, tabulky rtiznych odd€leni, interni informace, jsou uloZeny
i na Google sdilenych discich. Zaméstnanci a dealefi maji k souboriim pfistup dle svého

opravnéni pro zéapis nebo jen ¢teni.
VariCAD, SolidWorks

Technici a konstruktéfi pouzivaji software VariCAD a SolidWorks pro projektovani
a ptipravu vyrobni dokumentace. SolidWorks nahradil pravé VariCAD, ktery je nicméné
stale pouZivan viceméné pro nahled, jelikoZ star$i technickd dokumentace je vytvofena

pravé v tomto programu. SolidWorks slouZi 1 pro programovani PLC zatizeni.
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Kalendare

Spolec¢nost pouziva nékolik sdilenych Google kalendaiti, jsou to Dovolené, Expedice,
Expedice Sita a Nahradni dily, Nepfitomnost na pracovisti, Automobil VW Touran,

Automobil Skoda Scala.

Finan¢ni teditelka zapisuje tidaje o dovolenych zaméstnanct do kalendafe Dovolené
na zéklad¢ odevzdanych dovolenkovych formulaii. Pro kazdého zaméstnance se pouziva
zkratka sestavajici zprvnich dvou pismen kiestniho jména a prvnich dvou pismen

piijmeni. Toto oznaceni se pouziva pii veskeré firemni komunikaci.

Vyrobni teditel a expedienti a koordinatorka vyroby sit zapisuji data do kalendari
Expedice a Expedice sita a Nahradni dily ve formé ¢islo a nazev zakazky. Tento udaj
zadavaji do kalendéte po potvrzeni terminu expedice zakazky v systému Eliza. Kalendar
je upravovan na tydenni bazi. Datum v Elize uz ale upravovan neni a velmi €asto se stava,
ze datum nesouhlasi. Expedienti kalendafe pouzivaji pro kontrolu planovanych expedic
na ¢trnact dni doptredu, kontrola spoc¢iva v ovéieni stavu zakazek - dostupnost materialu
s ndkupcim, fyzickd kontrola ve vyrobég, kontrola elektro komponentli s technikem
elektro. Na zaklad¢ ziskanych dat potom bud’ aktualizuji datum v kalendafi, nebo za¢nou

podnikat nutné kroky pro expedici zasilky.

Jednotlivi zaméstnanci zapisuji udaje do kalendaie Nepfitomnost na pracovisti, jedna

se o jakoukoliv neptfitomnost jako je nemoc, prace z domova, sluzebni cesta nebo Skoleni.

Zamé&stnanci by také méli zapisovat informaci do kalendafe Automobil Touran,
Automobil Skoda Scala v piipadech, kdyz pro sluzebni ucely pouZivaji sluzebni
automobily, proto aby ostatni zaméstnanci meli moznost zkontrolovat dostupnost téchto
vozidel. Praxe je ale odliSné a vétSina zaméstnanct se domlouva pouze Ustné a kalendare
nepouZzivaji.

Tabulky

e Rezervace stroji (Google tabulka)

Rezervacni tabulka na Google disku je nastroj jak pro vyrobu, tak pro obchod z hlediska
informaci o dostupnosti zbozi pro zakazniky. Tabulka obsahuje veskeré napldnované
stroje a nékteré prisluSenstvi s planovanym a skutecnym datem vyroby, ¢islo vyrobni
zakazky, cislo stroje v davce, Cislo obchodni zakazky, pokud k danému stroji existuje,

stav zakazky - volny, rezervovéano, zadano, expedovano, nazev zdkaznika, pro které¢ho je
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stroj rezervovan nebo zadan, termin ptipadné expedice, vyrobni poznamku, kterou je
pozadovana nebo objednana konfigurace a piisluSenstvi, pocet sit ve stroji a sit navic,
elektro komponenty, a kdo vznesl pozadavek na rezervaci. Tabulku spravuje vyrobni
feditel, obchodni odd¢€leni pouze vznasi pozadavky na rezervace pro jednotlivé zdkazniky
v n€kolika zpfistupnénych sloupcich, ostatni jsou zamcené. Jedna se vlastné¢ o ro¢ni
vyrobni plan, aktualizovany kazdé tfi mésice, nebo v piipad¢ zvlaStnich pozadavki
a nutnosti preplanovani. Podkladem pro tuto tabulku jsou ro¢ni a ¢tvrtletni obchodni plan,

tabulka Tydenni plan kapacit a obchodni zakéazky.
e Tydenni plan kapacit (Excel)

Jde o celkovy piehled dle internich vyrobnich zakazek, objednavek Z60 2xxx, rozd€leny
do skupin:

Stroj, Typ / série, Poget kusti, Cislo zakazky, Etapa - Pfiprava, Svafovna, Lakovna,
Kompletace, Termin dokonceni etapy podle planu, Termin dokonceni -etapy
v kalenddinim tydnu, Pracnost etapy v hodinach, Zacatek etapy podle planu, Kooperant,
Kooperované hodiny, Poznamka, Stav etapy, Material dodavka podle planu - datum.
Tydenni plan spravuje vyrobni feditel a vstupem je tabulka Rezervace stroji a Stroje

dle normohodin. Vystupem je opét tabulka Rezervace stroju.
e Zakazkovy list vyroba (Excel)

Tato tabulka slouzi pro pfipravu vyroby arozpis materidlu. Je vytvafena na kazdou
vyrobni zakazku s ptfidélenym ¢islem a ukladana na server vyroby pod pfislusnou slozku
se stejnym Cislem. Vytvari ji technicky teditel a vstupem je tabulka Rezervace strojt.

Vyrobni zakazky maji své vlastni ¢islovani:

e 760 2x - standardni vyrobni davky,

e 761 2x-vyzkum + vyvoj,

e 762 - zakazkové dily do Z5x (zakazkové dily do obchodnich zakazek).
Zakazkovy list, jehoz podoba je vidét na Obr. 3.5, obsahuje nésledujici informace: Cislo
zakazkového listu, datum vystaveni, datum hmotnych dodavek a vypalkil, personalni
zajisténi a rozsah dodavky. Rozsah dodavky obnasi pocet strojii nebo piislusenstvi, pocet,

vykresy a jiné pozndmky jako napf. jiné neZ standartni barevné provedent.
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Zakazkovy list - vyroba Z60_23008

5

s

7 nazev zakdziy: |tEsnici Gstroji IVL 200, 250

8 Cislo zakdzky: | 260 23008

9 Predmét a rozesh dodavky: [tésnici Ustroji VL 200, 250

10

11 OBJEDNATEL DODACI ADRESA [pokud se i od obiednatele)

12 Nozev: |Spolefnost XY -sklad NGzew:

15 Adresa: Adresa:

14 psi- psi-

15 St Stot

16 Tel: Tel:

17 I Email- Ermail:

13 Jméno: Jména:

20 TERMINY

21 vystovent: [04.01.2023

22 Hmotng doddvka: |03.03.2023

23 wypalky |obj. 17.1. na 21.1.2023

%: uvedeni do provozu:

25 DOPRAVA

27 Zplisob dopravy:

%E Objednovka doprovy:

30 PERSONALNI ZANSTENI

31 | Project monogement: |laPe Obchodnik:

32 vyroba: |liBo schvalii- |ViMa

%3 Uvedeni do provozu: vystowil: | ViMa

35 ROZSAH DODAVKY

36 Poloika Mnodstwi Popis
WL 200: tésnici tstroji 10 .v. 208-08-0000 R1, priruby 202x202, pohon 0,55 kW,

37 XC50_20_B0O B14_BB Ha5 F15
IWL 250: tésnici dstroji 1] £.v. 809-07-0000 R1, pfiruby 280x280, pohon 0,55 kW,

38 XC50_20_30_B14 BE H25_F15

39

40 | barevné provedeni standard RAL 5005 + pozink

Obr. 3.5 Vyrobni zakazkovy list
Zdroj: [16].

e Seznam vypalki (Excel)

Na zékladé¢ vytiSténého nebo e-mailem poslaného vyrobniho zakazkového listu, vytvoii
konstruktér seznam vypalku, ktery Ize vidét na Obr. 3.6. Seznam vypalkli se tvofi
na zaklad¢ vyrobni dokumentace a vétSinou se kopiruje z piedchozi stejné nebo podobné
zakazky. Konstruktér tento seznam ulozi pod danym rokem a dnem spolu s vykresy

do slozky P:\Vyroba\Vypalky\2xxx a vytiskne nebo posle e-mailem ndkupc¢imu. Nakupci
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nasledné vypalky objedna na stanovené datum. Vstupem je zde Zakazkovy list vyroba

a vyrobni dokumentace. Vystupem je nakup materialu.

A B C D H

Seznam vypalki na:

=S TR S

10x JVL 200
5 | Datum: 18.01.2023 . zakazk Z60_23008
TLOUSTKA VYKRES MATERIAL | POCET POZNAMEKA
B [mm] [ks]
7 OCEL 5 235J
8 2 809-08-0104 5235 20
g 2 809-08-0204 5235 60 |GRAVIROVAT OHYBOVE CARY
10 3 809-07-0304-1 5235 10
1 3 809-08-0101 5235 20
z 3 809-08-0102 5235 20
3 3 809-08-0103 5235 20 |GRAVIROVAT OHYBOVE CARY
4 4 809-08-0202 5235 20
15 6 809-08-0401 5235 10
18 6 809-08-0402 5235 20
17 6 809-08-0501 5235 10
18 POZINK DX51D
19 2 809-12-0401 DX51 10
20 2 809-12-0402 DX51 10
21 2 809-12-0403 DX51 20
22 3 809-08-0002 DX51 10
23 3 809-12-0303 DX51 10
24

Obr. 3.6 Seznam vypalki
Zdroj: [16].

e Seznam materialu (Excel)

Konstruktér dale na zdkladé wvytiSténého nebo e-mailem poslaného vyrobniho
zakéazkového listu, vytvori tabulku Seznam materidlu, kterd slouzi pro ptipravu vyroby.
Tabulka obsahuje ctyii zélozky: Seznam hutniho materidlu (bez vypalkll), Seznam
spojovaciho materidlu, Ostatni (jinde nezatfazené) polozky, Obrobky. Tento seznam
viz Obr. 3.7, se stejn¢ jako Seznam vypalkli Casto kopiruje z predchozi stejné
nebo podobné zakazky. Konstruktér tento seznam ulozi pod danym rokem a dnem spolu
s vykresy do slozky pftislusného vyrobniho zakazkového listu a vytiskne nebo posle
e- mailem ndkupéimu. Vstupem je zde Zakdzkovy list vyroba, vykresy, vyrobni

dokumentace a seznam obrobkill v Excel tabulce Obrobky na stroje. Vystupem je nakup
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materialu, pfiprava avydej materidlu ze skladu azadani pro mistry jednotlivych

vyrobnich useku.
A B C D E F G H I

1

2 . ” . datum vzniku:  09.02.2023

; Seznam spojovaciho materialu na: daturn tisku:  18.04.2023

4 cislo revize: 3

5 JVI— 200 zak. &:  Ze0_23008

7]

7

poéet na
[ks]
3 SROUB M6x25 504017 _spsosooo0 | 1 | 10 | | 10 |

10

11 $ROUB M10x35 5010542 lsos0soo00 | & | s [ | 10 |

12

13 SROUB M10x35 010642 s0s-080000 | 4 | a0 | [ 10 |

14

15 MATICE M10 SAMOJISTNA Is07040 lsos0s0000 | 16 | 1.0 [ | 10 |

16

17 PODLOZKA 64 0700 _lsos-oso000 | 1 | 10 | [ 10 |

13

19 PODLOZKA 10,5 50709 lsos0s0000 | 24 | a0 [ | 10 |

20

21 [Nyt trhaci ST/ST, A 4x12 DIN7337 lsos-os-0000 | 18 | 1.8 [ | 10 |

22

23 Pojistka seger vn&i D25 DIN471__Jsososooo0 | 1 | 10 [ | 10 |

24

=]

26
27
28
29
30
3l
32
33
34
35
36
37

| hutni mat. spoj. mat. ostatni | obrobky | )

Obr. 3.7 Seznam materialu

Zdroj: [16].

e Plan vyroby 2023 (Excel)

Tuto tabulku pouzivad pro vlastni ucely ndkupu a kontroly nékupc¢i na zakladé dat
v tabulce Rezervace strojli. Slouzi pro objednavani vybraného ptislusenstvi pro zadané
obchodni zakazky a odhadnutého ptislusenstvi pro pldnované vyrobni zakazky. Nakupci
sem dopliiuje informace o terminech doruceni vypalki a ostatniho materialu, pro kontrolu
stavu objednavek pouziva barevné rozliSeni. Vstupem jsou tabulky Rezervace stroj,
Seznam vypalkl, Zakazkovy list vyroba, nékteré zalozky a polozky z tabulky Seznam
materialu, informace o stavu zasob materialu v Money S4, Dodaci list pfijaty v Money
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S4, informace od skladnikli, vedouciho vyroby a fyzickd kontrola. Vystupem jsou

objednavky v Money S4.
e Terminy vyroba 2021 (Google tabulka)

Technicky feditel doplituje do této tabulky terminy vypalkd na zdkladé vyrobniho
zakazkového listu. Tabulka slouzi hlavné pro vedouciho vyroby ke sledovani stavu
vyrobnich zakéazek, planovani a vyrobni ptikazy pro jednotliva odd€leni, pro informace
o terminech poptavanych stroji obchodnim oddélenim. Je rozdélena do n¢kolika zalozek:
Vse (celkovy piehled), Piiprava vyroby, Ohranovaci list, Svafovna, Stroje dle expedic.
Vedouci vyroby data do tabulky a do jednotlivych zédlozek zapisuje a upravuje rucné
na zaklad¢ tabulky Rezervace stroji, Expedi¢niho kalendare, Zakazkového listu z Eliza,
informaci od ndkupciho, skladniki a fyzické kontroly. Ru¢né sem dopliuje Ccislo
obchodni zakazky a odbératele a poznamky k priabéhu vyroby, naptiklad zda je hotovo,
hrozi skluz, ¢ekd se na svarovani a jiné. Na zéklad¢ termind z této tabulky zadava vedouci
vyroby vyrobni piikazy mistriim jednotlivych useki. Skladnici pouzivaji terminy z této
tabulky pro pfipravu avydej materidlu. Pokud je nutné provést zmény z diivodu
nemocnosti, zmény planu v tabulce Rezervace strojii, pozadavki obchodniho oddéleni,
nedostatku materiadlu a kapacity nebo naopak volné kapacity, vedouci vyroby musi
na zédkladé normohodin data pfepocitat a pfepsat ve vSech zalozkach této tabulky.

Pro kontrolu a vyrobni ptikazy slouzi barevné rozliseni.
e Terminy vyroby sita

Tabulku spravuje koordinatorka vyroby sit. Pouziva se pro planovani kapacit sitarny
a kontrolu, sdéleni moznych terminti obchodnimu oddéleni pfi poptavkach zékaznikt
Vstupem je odeslany Zakéazkovy list Eliza. Po potvrzeni zakazkového listu koordinatorka
terminy zapiSe do Google kalendaie Expedice sita. Na zéklad€ potvrzeni zakédzkového
listu vytvoii obchodni oddéleni Objednavku ptijatou v Money S4, ktera slouzi jako

vyrobni piikaz.

3.3 Analyza procesi

Pro analyzu procesii jsem zvolila program ARIS Express 2.4.d, ktery vychazi z metodiky

ARIS prof. Scheera popsané v kapitole 2.2.1.
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3.3.1 Program ARIS Express 2.4.d

Program Aris Express obsahuje devét typt diagrami. Pro modelovani procest 1ze vybrat
EPC diagram nebo BPMN. Pro modelovani pomoci diagramti EPC slouzi n¢kolik
symboll, které jsou umistény v pravé casti, jejich presun se provadi ptetazenim
do pracovni plochy. Volitelné jim lze pfifadit ndzev, barvu a propojit je pomoci spojnic
s dal§imi symboly, otacet je a pfesouvat. Nové symboly a spojnice l1ze také ptidavat piimo
na pracovni plose kliknutim na spodni okraj libovolného symbolu, spojnice kliknutim

na ¢erné spojovaci body. Spojnice mezi symboly se pfizpusobuji pii jakékoli zméng. Je

mozné symbolim pfifadit rizné atributy, viz Obr. 3.9. Hlavni okno programu ARIS je
vidét na Obr. 3.8.

ARIS Community Get full ARIS version

Buy 3 months & get 3 months free!

Click here to get your personal discount

-
‘ . ‘ for ARIS Basic. Save 50% nowl!

Model types Recently used models
pe ™, Organizational chart p- ™, Process landscape Ve ™, Business process =
Represents organizational - Gives an overview of the - Describes a process as a £
—F structures. Enables you to _= value-added processes in a sequence of events and
ilustrate the relationships — | company. Elsn s.;r‘vas o il a(hvlhesdEEPC), Event-driven
between organizational | represent hierarchies. = process chain). IT systems,
= e ] [T ) =) @ @ | nom e e
| ) datamay be added.
pe ™, Data model IT infrastructure Vs ™, System landscape
e Tiustrates data structures by e Shows the IT infrastructure Shows the IT systems your
means of data units of your organization. organization uses and the
- | (entities), induding their = |~ | Enables you to represent areas (appiication domains)
“{ [ | relationships and properties. =¥ networks, including iy into which they can be
e HEER hardware and IT systems. divided.
\—) \—) \—J JKM_EPC diagram_faktu...
~ ™\ BPMN diagram [ ™, Whiteboard Ve ™, General diagram T
~ Enables modeling of S | 1sused o gather and Provides a selection of =]
~gm -4 processes according to the — | structure ideas and tasks, Is b araphic elements to which
“}» | | Business Process Modeling J similar to post-it notes used + 4 | you canassign any required
— Notation (EPMN 2.0) — also 1111 | withfiip charts. y L | meaning. Here, you can
) | across organizations. I} 1 ] represent content that is not
cavered by other models. —
JKM_Organizational cha. ..

JKM_EPC_diagram_ctrvr...

123 45 >

Obr. 3.8 Hlavni okno programu ARIS Express

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Process 2

W Object properties - Proces 3 *
i Attributes Attribute name = Attribute value
[ Format =
Name Process 3

Ohject appearance

i Attribute placement (objects) Type Process
Description/Definition| 5rd process
Author Hana ROzickova
Link ARIS Community ry

Cancel Preview Reset Help

Obr. 3.9 Atributy symboli

Zdroj: vlastni zpracovani.

Diagram organizacni struktury (Organizational chart)

Diagram je urcen pro tvorbu organizacni struktury, 1ze modelovat jednotliva oddélent,

funkce, osoby, ptipadné jejich pravomoci.
Pi'ehledova mapa procesi (Process landscapes)

Tento diagram se pouziva pro vizualizace fidicich, hlavnich a podplrnych procest.
Stejny typ diagramu se dale pouziva pro modelovani podprocesti. Pro mapu hlavnich

procest a jejich podprocesti se také pouzivad oznaceni Value-added chain diagram.
EPC diagram - diagram podnikového procesu (Business proces)

EPC diagram je urcen pro zobrazeni navaznosti ¢innosti a udalosti. K ¢innostem je mozné
prifadit organizacni jednotku nebo osobu, kterd vykonava danou ¢innost, vstup, ktery je
nezbytny pro vykondni cCinnosti v podobé databaze, informacniho systému
nebo dokumentu a stejné tak i vystupy dané ¢innosti.
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Diagram obsahuje tyto objekty:

e Udalost (Event) - pfi¢ina avysledek cinnosti, je na rozdil od cinnosti
uskutecnovana v jednom okamziku,

e Cinnost (Activity) - aktivita v ramci procesu,

e Logické operatory - AND rule operator (¢innost miize byt spusténa az tehdy,
kdyz nastanou vSechny udalosti), XOR rule (¢innost se spusti, pokud nastane
prave jedna a jen jedna udalost), OR rule (¢innost se spusti, pokud nastane aspon
jedna z udalosti),

e Tii typy symbolll zorganizani struktury - role, organizace nebo osoba
(Organizational unit, Role, Person) - definuji osobu nebo oddéleni odpovédnou
za danou ¢innost,

e Entity - redlné nebo abstraktni jevy, které jsou pfedmétem z4jmu v souvislosti
s aktualné sledovanymi tkoly spolecnosti,

e Databaze (Database), Dokument (Document), IT systém (IT system) - zdroje
informaci,

e Vyrobek (Product) - vysledek lidské ¢innosti nebo technické operace, mize to byt
také sluzba. Podnétem k vytvofeni produktu je vzdy pozadavek organizacni
jednotky nebo zdkaznika,

e Riziko - mozné ohrozeni cild procesu,

e Rozhrani procesu (Process interface) - pouziva se k propojeni modeld na stejné

urovni.

Zakladni EPC diagram se vSemi jeho objekty je zndzornén na Obr. 3.10.
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£ >

Obr. 3.10 EPC diagram v ARIS Express

Zdroj: vlastni zpracovani.

Datovy model (Data model)

Datovy model ptedstavuje pohled na data spole¢nosti na sémantické trovni.
Diagram IT infrastruktury (IT Infrastructure)

Tento typ modelu zobrazuje IT systémy, které podnik vyuzivé, a aplika¢ni domény,

do kterych mohou byt rozdéleny.
Diagram systému (System landscape)

Diagram uréeny pro moznost realizace funkci a cilti prostfednictvim IT systémii. Model
zobrazuje modulérni strukturu IT systému a technologické vlastnosti (operacni systémy,

uzivatelské rozhrani nebo systémy spravy databazi), na nichz je IT systém zalozen.
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BPMN diagram

ARIS Express obsahuje krom¢ EPC diagramu i BPMN digram, ktery umoziuje vytvofit
model dle notace BPMN.

MySlenkova mapa (Whiteboard)

Tento model umoziuje zaznamenavat myslenky nebo €innosti a seskupovat je do skupin

pod nadtrazenou ¢innost. Mohou zde byt také popsané cile, které podporuji danou etapu.
Vseobecny diagram (General model)

Diagram urceny pro jakékoliv jiné vyuziti, pokud uzivatel nemiize nebo nechce pouzit

jiny z dostupnych diagramu. [15]

3.3.2 Modelovani podnikovych procesii v ARIS Express
V prvnim kroku jsem identifikovala fidici, hlavni a podpiirné procesy spolecnosti XY

anasledné jsem z nich v programu ARIS Express 2.4.d vytvofila Pfehledovou mapu

procesti viz Obr. 3.11. Ridicimi procesy jsou:
e Strategické planovani a fizeni spole¢nosti,
e  Vyvoj.
Hlavni procesy jsou:
e Vyroba,
e Obchod.
Mezi podplrné procesy patii:

e Poprodejni péce,
e Marketing,

e Ucetnictvi,

e Personalistika,

e Sprava budov,

e Bezpecnost prace.
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Ridici procesy

rizeni spolecnosti 1

Hlavni procesy

Podpiirné procesy

Obr. 3.11 Piehledova mapa procesii

Zdroj: vlastni zpracovani.

Po stanoveni pfehledové mapy procesli jsem se zaméfila na identifikaci podprocest

hlavnich procest. Jednotlivé podprocesy, jejich strukturu a hierarchii jsem stanovila

po konzultacich s jednotlivymi pracovniky z riznych oddéleni spole¢nosti.

Podprocesy hlavnich procesti jsou nasledujici:

Hlavni proces Vyroba:

Ro¢ni plén vyroby,

Ctvrtletni plan vyroby,

Ptiprava vyroby,

Néakup materialu - je slozen podprocesi Nakup materidlu na sklad, Nakup
materidlu na vyrobni zakdzku a Nakup materidlu na obchodni zakazku,

Pfijem materidlu,
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e Vyroba - samotna vyroba je rozdélena na Vyrobu na sklad, Zpracovani obchodni
zakazky a Vyrobu sit,
e Expedice.

Hlavni proces Obchod:

e Roc¢ni obchodni plén,
e Ctvrtletni obchodni plan,
e Nabidkova ¢innost,

e Administrace zakazky.

Mapa hlavnich procest je vidét na Obr. 3.12.
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Obr. 3.12 Mapa hlavnich procesii

Zdroj: vlastni zpracovani.



Podle piehledové mapy procesti jsem dale modelovala jednotlivé podprocesy v EPC
diagramech. Podkladem byly jiz zminéné konzultace s pracovniky spolec¢nosti XY.
Z téchto diagrami je zfejmy predchazejici a navazujici proces, udalosti a jejich pficiny
a vysledky, ¢innosti, jejich sled, odpovédni uzivatelé, vstupy a vystupy. EPC diagramy
podprocest jsou v ptilohach A, B, C, D, E, F, G, H, CH, [, a J.

51



4 Navrh podpory s vyuzZitim informacniho systému

4.1 Vyhodnoceni analyzy procesi

Podnikovy plan by mél byt hlavnim vystupem informacniho systému. Pro fizeni
materidlovych tokl slouzi plan distribuce, plan vyroby, plan zasobovani a plan kapacit.
Plan distribuce specifikuje hrubé objemy odvadéné vyroby podle jednotlivych typu
vyrobkll. Stanovuje se podrobnéji na blizké obdobi, napiiklad na prvni tfi mésice,
na vzdalenéjsi obdobi se stanovi souhrnné objemy. Podle vysledkG plnéni planu
a ocekavanych zmén je plan dynamicky upravovan na dalsi tfi mésice. Tento postup
se oznaduje jako klouzavé planovani. Casova podrobnost zavisi na sloZitosti vyroby
a prubézné doby vyroby. Slozky provadéciho planu krok za krokem, jejich vystup, cil,

obsah a pozadavky na informace jsou uvedeny v Tab. 4.1. [17, 18]

Tab. 4.1 Hlavni slozky provadéciho planu

Krok | Vystup Cil, obsah Pozadavky na informace

1 Plan distribuce | Kolik, kam, kdy a v jaké Potvrzené objednavky
kvalité, v jakém baleni

Piedpovédi poptavk
dodat P pop Y

2 Plan vyroby Kolik, kdy, kde a v jaké Stav zasob vyrobkl
kvalité vyrobit v distribu¢nim systému

Terminy vyfizeni zakazek

3 Plan Kolik, kdy, kde a vjaké | Normy spotieby, kusovniky,
zasobovani kvalité nakoupit stav zasob polotovart a surovin
4 Plan kapacit Bilance, hrubé rozvrhovani | Kapacitni normy
kapacit Pribézné doby vyroby
Vyrobni postupy
Plan oprav

Zdroj: vlastni zpracovani dle [17].

Na zakladé provedené analyzy procest jsem doSla ke dvéma vysledkiim.

Podle typu vyroby spolecnosti XY, v tomto ptipadé¢ diskrétni s vyrobnim procesem typu
A, kdy z velkého mnozstvi dili v n¢kolika stupnich od komponentt az po findlni montaz

vznik4 finalni vyrobek, a pribézné doby vyroby jednotlivych kust zatizeni, kterd
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se pohybuje od ¢ty do dvaceti jedna dni, je sled procest od planovani az po konecnou
expedici nastaven spravné. Nejdfive je stanoven ro¢ni obchodni plén, na jeho zaklade¢
rocni vyrobni plan, ktery je dale upiesiiovan na nasledujici tii mésice na zéklad¢ ptijatych
objednavek a predpovédi. Podle vysledki plnéni planu a o¢ekavanych zmén je dale plan
upfesiiovan na dalsi ctvrtleti. Operativni plénovani afizeni vyroby je provadéno
na tydenni bazi. Nastavovani skladil je proces, ktery uz probiha, dale jsem se jim tedy

nezabyvala.

Druhym vysledkem je zhodnoceni stavu informac¢niho systému. V hlavnich procesech
se informacni systém nevyuziva. Na vstupech a vystupech ¢innosti v podobé dokumentu,
databaze nebo IT systému je vidét mald mira vyuziti IT systému a vysoky podil vyuzivani
tabulek v Excelu nebo Google tabulek v hlavnich procesech. Tyka se to vSech EPC
diagramil jednotlivych podprocesii. Téméi kazdé oddé€leni pouziva nebo spravuje svou
vlastni Excel ¢i Google tabulku, ptipadné ¢ast tabulky, naptiklad jednotlivou zalozku.
Neéktefi zaméstnanci si ¢asto nejsou jisti, ktera tabulka je aktudlni. Spousta udaji je
vypliiovana duplicitn€, ruéni zapisy navic generuji chyby. Jakékoliv zmény znamenaji
opét ruéni upravu vsech tabulek. Technologickou piipravu vyroby provadi konstruktér
také v Excel tabulkach, ¢asto kopirovanim dat z podobné piedchozi zakazky s obcasnou
kontrolou vykrest. Jako podklady pro tvorbu pouziva kromé udaji z predchozich zakazek
1jiné nekompletni tabulky. V tabulkovych procesorech pracovnici vyuzivaji minimum
jejich funkcionality. V ERP systému jsou nastaveny rozpady stroji, ale pouze do urovné
nakupovanych nebo vyrabénych komponent, rozpad v podobé kusovniku do vSech
podsestav, dili avychozich materidld v informacnim systému chybi. Velkym
nedostatkem jsou chybéjici informace o rozpracovanosti vyroby v informacnim systému.
Tento nedostatek zplisobuje vysokou pracnost pii feSeni zmén vyrobnich pozadavk, jak
na operativni, tak planovaci Grovni. Pouhé zjiSténi terminu vyroby konkrétniho stroje
s poptanym pfislusenstvim na dotaz obchodniho oddéleni je zdlouhavy proces, pozdni
odpovédi hrozi ztrata zdkaznika z nepruZznosti. Tvorba zejména operativniho tydenniho
planu je zalozena na velké zkuSenosti a manualni praci vedouciho vyroby, ktery se tim
stava obtizné zastupitelnym. VSe vySe zminéné zpisobuje niz§i miru informovanosti

napfti¢ oddélenimi.
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4.2 Navrh reSeni

Existuji tfi mozné varianty zlepSeni vyuzivani informacniho systému v hlavnich

procesech planovani popsanych v kapitole 4.1:

e Pokracovat v jednoduchém planovani afizeni vyroby za pomoci dostupnych
nastroji,
e Pofizeni nového jednotného informacniho systému,

e Rozsifeni stavajiciho informacniho systému o vyrobni a planovaci modul.

V prvni variant€ pii planovani s jednoduchymi pomickami typu MS Excel by ov§em bylo
nutné tkony co nejvice automatizovat, tak aby dokumenty byly zalozeny na vzorcich,
funkcich a makrech. Vsechna data by méla byt shromazdéna a uloZena na jednom mistg,
k tomu by bylo mozné vyuZit naptiklad Microsoft Access, kde data mohou byt snadnéji
ttidéna, filtrovana a analyzovana. Pfi jednotné ulozenych datech je vhodné automatizovat
ulohy pro vytvéreni jednotlivych plant. Data se pak mohou ménit, ale nemély by se ménit
algoritmy, které generuji vystupy, tak aby vysledny plan byl vytvofen vzdy stejnym
zpusobem. Automatizaci je mozné vytvofit naptiklad pomoci produktu VBA (Visual
Basic for Application). Jazyk VBA umoziiuje psat, vytvafet aupravovat makra
v aplikacich Office iuzivatelim, ktefi nejsou programatofi. Tato varianta by byla
z ekonomického hlediska pro firmu nejptinosnéjsi, ale z celkového hlediska by pfinasela
podobné problémy jako stdvajici systém - naptiklad nutné rucni Gipravy generujici mozné

chyby a chybéjici zpétna vazba poskytujici informace o rozpracovanosti vyroby.

Dalsi variantou je potizeni nového jednotného informacniho systému. MiiZe se jednat
bud’ o informacni systém vytvofeny na miru nebo potizeni jiz hotového ERP systému
s volitelnymi moduly nebo podnikovymi aplikacemi, nabizeného mnoha dodavateli.
Nevyhodou IS vytvofeného na miru je vysokéd zavislost na dodavateli nebo internich
vyvojafich, s jejichz odchodem ze spolecnosti pak odchéazi i know-how. Poftizeni jiz
vytvotfeného ERP systému se pak jevi jako lepsi volba. I vétSinu té€chto ERP systémi 1ze
upravovat na miru zédkazniklim podle jejich potieb. Jejich nevyhodou je jejich vysoka
cena azdlouhavd implementace, ktera mlze firmu paralyzovat. Tyto ERP systémy

se hodi spiSe pro stfedni a vétsi podniky.

Posledni variantou je rozSifeni stavajiciho informac¢niho systému o vyrobni a planovaci
modul ajeho integrace se stavajicim ERP systémem. V pfipad¢ externiho feSeni neni

tteba programovat pldnovaci a vyrobni systém od zacatku, vyhodou je jeho rychlé
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nasazeni, externi znalost segmentu vyroby a vyuziti znalosti dané implementacni
spolecnosti. Pofizovaci cena je niz$i nez u varianty pofizeni kompletniho nového ERP
systétmu a doba implementace je navic krat$i. Tato posledni varianta je pro firmu
z hlediska jeji velikosti, typu vyroby a vysi obratu nejpfinosnéjsi. Jelikoz dodavatel
stavajiciho ERP systému Money S5 neposkytuje modul pro fizeni a planovani vyroby,
bude nutné tento modul nebo moduly pofidit od nového dodavatele. Pro potieby podniku
bude nejvhodnéj$i pofidit vyrobni informacni program typu MES (Manufacturing
Execution system) spolu s planovacim informa¢nim systémem APS (Advanced Planning

and Schedulling).

4.2.1 MES (Manufacturing Execution system)

Vyrobni informaéni systémy MES se vyuZivaji k ziskdvani provoznich dat v redlném
case. MES systémy tvoii vazbu mezi ERP systémy a technologickou trovni vyroby,

vazby znazornuje Obr. 4.1.

" ‘s . : MIS
Manaiersky informacni systém

(strategie, marketing, ...) A
Wil

Podnikovy informacni systém
(finance, Ucetnictvi, personalni, ...}

Vyrobni informaéni systém (Feditel
vyroby, technolog, mistr, ...}

Vyroba (obrabéci centrum, B - -
vyrobni linka, ...) '

Obr. 4.1 Vazby mezi podnikovymi informaénimi systémy

Zdroj: [19].

MES systém podporuje riizna vyrobni odvétvi a procesy, je mozné ho pouzit i pro velmi
slozité pracovni postupy, velkoobjemovy automatizovany sbér dat, zakazkovou vyrobu
a diskrétni montaz. Je vyuzivan ve vSech priimyslovych odvétvich véetné odvétvi
s nespojitymi, davkovymi a nepfetrzitymi vyrobnimi procesy. MES, na rozdil od ERP

systémt, pracuje s aktudlnimi vyrobnimi daty v redlném cCase a tim umoznuje pruzné
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reagovat na vyjimecné udalosti ve vyrobé, okamzité pozadavky obchodu a ptizptisobovat

vyrobni proces tak, aby byl co nejefektivnéjsi. [3]

Mezinarodni organizace MESA (Manufacturing Enterprise Solutions Association)

definuje jedenact zakladnich funk¢énich okruht systémt MES:

e Piid¢lovani a stav zdroj1,

e Operativni planovani,

e Dispecerské planovani,

e Analyzy vykonnosti,

e Rizeni pracovnich sil,

e Rizeni procesu,

e Rizeni kvality,

e Rizeni udrZby,

e Trasovani a genealogie vyrobkd,
e Sprava dokumentace,

e Sbér a archivace dat.

Jednotlivé funkce jsou spolu provazany, pii implementaci systému v podminkach
konkrétni firmy se tfada funkci miiZze navzdjem piekryvat, a naopak nékteré funkce
nemusi byt zahrnuty vibec. Systémy MES se stile vyvijeji, v souCasnosti obsahuji
i koncepty spravy podnikovych zdroji, fizeni zivotniho cyklu vyrobku, sledovani

a analyzu pfi¢in udélosti v redlném case a koncept §tihl¢ vyroby. [5]

4.2.2 APS (Advanced Planning and Schedulling)

APS je informaéni systém pro pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby. Jeho soucasti
jsou algoritmy, které umoziuji doptedny i zp&tny zpiisob planovani, coZ umoznuje urcit
optimalni termin zahdjeni vyroby a objedndvky, mozZnost planovat s omezenymi
kapacitami a fidit vyrobu pomoci omezeni identifikovaného wUzkého mista. Mize
se jednat bud’ o samostatny systém, nebo o funkcionalitu (modul), kterd je soucasti ERP
systému nebo piimo MES. APS musi byt integrovén s ostatnimi informacnimi systémy,

piredevsim s ERP a MES. [3]
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4.2.3 Informacni syst¢ém COMES

Pro ilustraci funkcionalit je jako pfiklad vybran informacéni syst¢tm COMES. Jedna
se o vyrobni informacni systém kategorie MES, ktery obsahuje konfigurovatelné aplikace
nazyvané¢ koncepty COMES. Tyto koncepty slouZi kfeSeni standardnich uloh
pro planovéani a fizeni vyroby, jakosti, logistiky a udrzby. Koncepty je mozné instalovat
postupné podle potieb podniku, jsou automaticky propojovany, jejich kombinaci jsou
uzivatelim poskytovany funkce navic. Z konceptil 1ze vybrat 1 vySe zminéné APS. [20]
Na Obr. 4.2 je piiklad vystupu z APS v podobé detailniho planu vyroby v Ganttové

zobrazeni.
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Obr. 4.2 Detailni plan vyroby v Ganttové zobrazeni
Zdroj: [20].

Dale je mozné vybrat koncepty:

e _HRM* - fizeni lidskych zdroju,
e _MOM* - fizeni flexibilnich procesti sériové vyroby, ktery automaticky fidi
vyrobni stroje,
e _QMS* - fizeni jakosti vyroby, zaloZzené¢ na kontrole kvality a fizeni odchylek,
incidentll a zménovych fizeni,
e _LAB“ - fizeni jakosti davkové vyroby,
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o _WMS* - feseni interni logistiky pro skladové procesy, vydeje do vyroby,
automatické zdsobovani pracovist,

e , CMMS* - udrzba vsech zatizeni podniku,

e OEE“ - sbér vyrobnich dat stroji, evidence neshod a prostoju, feSeni smén
a sménovych tymu, spousténi vyrobnich piikaz dle vyrobnich plani, evidence
kvality, on-line monitoring vyroby, vykazy pro hodnoceni vyroby, analyza

uzkych mist. Ptiklad vykazu z konceptu ,,OEE* lze vidét na Obr. 4.3. [20]

' E HL =) () Zagitek 5.2013 | StrojS1 =
Misic: kviten 20132
COM PAS Mésini prehled po sménach
AUTONMATIZACE
[Sm. || Chod [minl || Vyr.Kush || Zmetky || Dostupnostivel || Vykon[%] | Kvahita[%] | QEE[%]
2.5.2013 06:00 713 185 16[@9,9 1554 a0,3 140,2
2.5.2013 18:00) 594 105 4fz5 99,1 u5,2 0,1
3.5.2013 06:00 (100 663 112 9.5 07,8 96,4 |oz.8
152013 18000 | 541 125 12[03,7 109,6 00,4 02,0 [
6.5.2013 05:00f8 | 622 119 olaze 106,5 02,4 o2
652013 18:00 | 62(] 11§ shm‘u 45,7 }h
7.5.2013 05:00 514 115 9 G06 92.2 I
0.2, 2013 U UL I =2h] 114 .-"Pg,! F.U'J,g 936 |9!‘,Z
30.5.2013 1800 | 560 109) 51000 99,1 94,5 [oz,6
3152013 08:00( | 605 119 18j97,2 1146 54,9 |o1.6
31.5.2013 18:00)2 633 122 1170 1122 [o1.0 29,0
Priibéh OEE
= OEE
200 = Dostupnost

= Wyjkonnost

— Kvalita

100

=

Obr. 4.3 Mé&sicni vyuZiti zatizeni s prekrac¢ovanim Stitkového vykonu

Zdroj: [20].

Zakladem systtmu COMES jsou moduly, které mohou byt aplikovany dohromady
nebo samostatné. K zakladnimu modulu Ize ptidat moduly pro vizualizaci, sbér a vstup
vyrobnich dat, analyzy a bilance, moduly pro prace s daty a vypocty pro optimalizaci

procesl a porovnani trendll v ¢asovych osach a dalsi. [20]

4.2.4 Vybér informaéniho systému

Po zvéazeni vSech souvislosti doporucuji, aby spolecnost XY pii vybéru informaéniho
systétmu typu MES a APS peclivé promyslela soucasné, ale i v budoucnu ocekavané
potieby. Méla by definovat zamé&r a vytycit si pozadované cile a zlepSeni. Pro potieby
této konkrétni spolecnosti neni nutné mit pfili§ propracovany systém pro detailni
planovani jednotlivych vyrobnich operaci v oblasti dilenského fizeni, pro toto prostiedi
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je lepsi ponechat castecné lidskou odpovédnost. Podle zkusenosti z podobnych vyrobnich
podnikll se relativni volnost mistri ukazuje jako vice efektivni. Pieneseni veskeré
odpovédnosti na informacni systém naopak zbavuje pracovniky odpovédnosti za vlastni
rozhodovani. IS by m¢l tedy obsahovat kombinaci automatizovanych i manualnich

operaci.
Vybér nového IS by mélo provazet nékolik dilezitych krokii:

e Sestaveni implementacniho tymu,
e Vnitini audit a ur€eni priorit,

e Prvni prizkum,

e Informativni schiizka,

e Prezentace,

e Nabidka.
Sestaveni implementa¢niho tymu

V prvnim kroku je tfeba urcit okruh lidi, kteti se budou na projektu podilet po celou dobu
jeho trvani. Prvnim ¢lenem by mél byt ¢lovek s rozhodovaci pravomoci. Dale projektovy
manazer, zodpovédny za prubéh jednotlivych etap akomunikaci s dodavatelem

a v neposledni fade klicovi uzivatelé, kteti nejlépe znaji pozadavky svych odd¢leni.
Vnitini audit a urceni priorit

Projektovy manazer by mél shromazdit pozadavky od kli€¢ovych uzivateld a zkoordinovat
je z hlediska navaznosti a relevantnosti. Spolec¢nost by se neméla drzet starych postupi,
pozornost by se méla vénovat kliCovym ukazateliim a jejich sledovani, soustfedit
se na fidici a planovaci procesy. PoZadavky uZivatelll obvykle vyplyvaji z aktualniho
zpusobu prace, ktery v novém systému nemusi byt relevantni. Po stanoveni vysledného
dokumentu je potieba stanovit priority a vypracovat zadani pro vybérové tizeni. Tyto
¢innosti je moZzné také svéfit specializované poradni firmé.

Prvni prizkum

V prvnim kole by se méli vybrat ekonomicky stabilni dodavatelé, kteti maji zkuSenosti
s implementaci v podnicich, které jsou typem vyroby a velikosti podobné spolecnosti
XY. Je doporucovano vybrat maximaln¢ pét dodavatelii aty nasledné oslovit

s poptavkou. Je vhodné oslovit podobné zaméfenou firmu a zjistit jeji zkuSenosti

s implementaci IS.
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Informativni schuzka

Na této schiize s oslovenymi dodavateli se rozebird, co si firma od nasazeni systému

slibuje a co od dodavatele ocekava.
Prezentace

Pti prezentaci dodavatele je vyhodné mit pfipraveny seznam pozadovanych parametru,

oprosténych od zabéhlych postupii, a porovnavat jej s nabizenym fesenim.
Nabidka

Pfi posuzovani nabidek by méla spolecnost XY zvazit, zda je nabizené feSeni pouze
standardni ¢i je mozné izakaznické ptizpisobenim systému ajakym zplsobem ma
v planu dodavatel provadét implementaci. Cena by v této fazi neméla byt urcujici
ukazatel, jelikoz dodavatel je schopny redlnou cenu zkalkulovat az po vypracovani

analyzy, kterd zohledinuje vSechny pozadavky.

4.2.5 Implementace

Pred zacatkem implementace je dalezité mit ujasnéno, co vSe ma byt soucasti projektu,
jaké moduly se maji implementovat, jaké jsou zakladni poZadavky, kde zacit a také védét,
kde mohou vzniknout potencialni problémy. Uskalim implementace mize byt
nedostate¢na analyza a nepochopeni projektového obsahu. S rozsahem projektu také
velmi uzce souvisi ¢asovy harmonogram implementace. Implementaci IS by m¢éla
spole¢nost XY napldnovat mimo dobu dovolenych, auditu asezonniho obdobi.
Pro GspéSnou implementaci musi byt pfipravend spravna a Cistd data, nepotiebna data
systém zbyte¢né zahlcuji. Implementace by méla zahrnovat pribézné testovani. Velmi
kliCové je pfipravit zaméstnance na zmeény, které systém piinasi. Nemeéné dulezita je

motivace zamé&stnanct k tomu, aby novy systém pouzivali ve v§i jeho funkcionalité.
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5 Prinosy navrzeného feSeni

5.1 Zavedeni MES a APS

Poftizeni vhodné vybraného informac¢niho systému pfinese spole¢nosti XY mnoho vyhod.
Odpadne nadbytecna cinnost v podobé prfiliSného manualniho zapisovani dat atim
se zvysi jejich presnost. IS pfinese zvySeni zastupitelnosti zaméestnanct. Potfizend data
z MES a APS systémt budou vyuzita v naslednych procesech v ERP systému, naptiklad
pfi skladovych pfesunech a zauctovani. Stav rozpracované vyroby bude mozné sledovat
v realném Case, tim se zrychli a zpiesni operativni planovani a fizeni vyroby. Bude mozné
pruzngé zjistit v jakém terminu pfi dodrZeni navrzeného idedlniho postupu dodat zakazku
klientovi. Dojde ke zlepSeni toku informaci napti¢ oddélenimi, zejména mezi vyrobou
a obchodem, ajejich vzijemné koordinaci, kterd je pro dosazeni cili spole¢nosti

nezbytna.
Spravné nastaveni MES a APS muZe pfinést vyhody i v téchto oblastech.

e Zkraceni prubézné doby vyroby,

e Me¢éfeni celkové efektivity zatizeni OEE (Overall Equipment Effectiveness),

e Vyssi vytizeni vyrobni kapacity,

e Identifikace uzkych mist a informace pro jejich fesent,

e Zvyseni spolehlivosti dodavek a stim souvisejici zvySeni kredibility firmy
na trhu,

e ZvySend konkurenceschopnost podniku a efektivita jeho chodu,

e Zvladnuti naristu objemu a sloZitosti vyroby,

e ZlepSeni zékaznického servisu,

e Rychlé reakce na zmény situace,

e Optimalizace procesti nakupu, vyroby a prodeje a jejich lepsi koordinace.

5.2 Efektivni Fizeni

Informacni systétmy MES a APS jiZ standardné obsahuji nastroje pro manazerské fizeni.
Tyto néstroje obsahuji aplikace pro podporu rozhodovéani, mezi dominantni pfistupy patii
BI (Business Intelligence). Aplikace Business Intelligence slouzi pro podporu

analytickych, planovacich a rozhodovacich ¢innosti podnika. [6] Potfizenim MES a APS,
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za podminky spravného nadefinovani BI vystupi, ziskd management spolecnosti XY

uzitecné nastroje kontrollingu jako podporu pro podnikové cile a metody fizeni.

V BI aplikacich v syst¢émech MES a APS jsou vyhodnocovany pii¢iny nastalé situace,
naptiklad divod vysokych zdsobu materialu. Jedna se o vyhodu oproti vystuptim z ERP
systémim, které posuzuji data jen podle finan¢nich ukazatelii. MES a APS navic generuji

signaly ke zmén¢ nevyhovujicich situaci.

Nastroje BI umoznuji piehlednou vizualizaci dat, kterd pfindsi ¢asto jiny thel pohledu
nez jen C¢iselné statistiky. Diky tomu jsou vizualizace vykonnym nastrojem pro sdileni

a pfedavani informaci a také pro rozhodovéni.
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Z.avér

Cilem prace byla analyza stavajicich procesii a na jejim zaklad¢ identifikovat slaba mista
pro rozvoj artst a navrh moznosti jejich podpory s vyuzitim informacnich systému
ve vybrané spolec¢nosti XY, ktera se zabyva vyrobou Cisticich a tfidicich strojii a loupacek

pro zemédelsky sektor.

Analyticka cast prace byla vénovana detailnéjSimu predstaveni spolecnosti, sortimentu
vyroby ajeji organizacni struktuie. Byly zde popsany veskeré informacni systémy,
které spole¢nost v soucasné dob€ vyuziva. Na zaklad¢ teoretickych poznatki z prvni
a druhé ¢asti prace byla provedena analyza procest podniku. Pro analyzu byla vybrana
metodika ARIS prof. Scheera. Nejprve byly specifikovany fidici, hlavni a podplrné
procesy. Nasledné¢ byly identifikovany podprocesy hlavnich procest. Podkladem
pro analyzu byly konzultace s jednotlivymi zaméstnanci spolecnosti XY. Pro modelovani
byl vyuzit program ARIS Express 2.4.d, vychazejici ze stejnojmenné metodiky. V tomto
programu byla vytvotfena ptehledovd mapa procesti, mapa hlavnich procest a jednotlivé

podprocesy hlavnich procest ve formé EPC diagramd.

V navrhové casti prace byla procesni analyza vyhodnocena z hlediska posloupnosti
procestt a z hlediska miry vyuziti informac¢niho systému. S ohledem na typ vyroby
a priibéznou doby vyroby je nastaveni procesti spravné. Uzkym mistem se ukazalo byt
nizké vyuZivani informac¢niho systému v hlavnich procesech. Spole¢nost XY vyuZiva
informacni systém pouze pro ucetnictvi, personalistiku a relativné nové pro skladové
hospodaistvi, které je momentalné v procesu nastavovani. Chybi funkéni néstroje
pro planovani, fizeni a sledovani vyroby v redlném case. V této casti prace byly dale
pfedstaveny tfi navrhy feSeni. Vzhledem k velikosti podniku ajeho zaméteni bylo
doporuceno feSeni v podobé rozsifeni stavajiciho podnikového informaéniho systému
ERP o vyrobni systém typu MES a systém pro pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby
APS. Stavajici ERP systém Money S5 tyto moduly neposkytuje, bude tedy nutné najit
vhodného nového externiho dodavatele. V zavéru této Casti byl navrzen postup vybéru

a implementace.
Ptinosim navrzeného feseni byla vénovana posledni ¢ast prace. Navrzené feSeni a postup
pro vybér a implementaci vyrobniho a planovaciho informaéniho systému mohou slouzit

jako zaklad pro strategické rozhodnuti ohledné rozvoje a dal§iho smétovani spole¢nosti

XY.
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