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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva socialnimi kompetencemi vyjednavacu a jejich
zvySovanim. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické
¢asti je nejprve vysvétlen pojem krize, v€etné jejich pficin, typologie a prabéhu.
V dalSich kapitolach se vénuji pfedevSim komunikaci a krizovému vyjednavani,
v€etné jeho druhll a fazi. Prakticka ¢ast prace je tvofena polostrukturovanymi
rozhovory s vyjednavacdi Policie Ceské republiky, jejichz smyslem je ziskat blizsi
informace o jejich fungovani vramci Policie, o vybéru uchaze€u a jejich
predpokladech, o moznostech dalSiho vzdélavani a o pfinosech Skoleni fadovych
policistd v krizové komunikaci. Zavér prace je vénovan uvaze o0 moznych

pozitivnich €i negativnich dopadech pfi sdileni téchto poznatkl s vefejnosti.
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ANNOTATION

This master thesis deals with the social competencies of negotiators and their
improvement. The thesis is divided into a theoretical and a practical part. The
theoretical part first explains the concept of crisis, including its causes, typology
and course. In the following chapters, | focus mainly on communication and crisis
negotiation, including its types and phases. The practical part of the thesis consists
of semi-structured interviews with negotiators of the Police of the Czech Republic,
the purpose of which is to obtain more detailed information about their functioning
within the Police, about the selection of candidates and their prerequisites, about
the possibilities of further education and about the benefits of training ordinary
police officers in crisis communication. The conclusion of the thesis is devoted to
the consideration of the possible positive or negative impacts of sharing this
knowledge with the public.
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uvoD

Tato diplomova prace se zabyva tématem ,Socialni kompetence vyjednavacl a
jejich zvySovani“. Krizové vyjednavani je &innosti vyjednavadii Policie Ceské
republiky, které misi prvky krizové intervence a obchodniho vyjednavani. Krizové
situace, béhem nichz je vyuzivano, byvaji plné emoc¢niho vypéti a stresu, kdy i
pfes to policisté musi byt schopni zachovat klidnou hlavu a pokusit se situaci
vyfesit pomoci technik krizové komunikace bez nutnosti taktického zakroku.

Prvni kapitola teoretické Casti prace je vénovana stresu a z néj pramenicim krizim,
v€etné jejich pficin, druht a moznych prubéhu. V dalSi kapitole se prace zaobira
projevy a charakteristikami suicidalniho jednani, které v Ceské republice tvofi
prevaznou cast krizovych situaci, do kterych byvaji policejni vyjednavaci
zapojovani. Posledni tfi kapitoly rozebiraji primarni zasady a rozdily krizové

komunikace, krizového vyjednavani a krizové intervence.

Druha cast prace se zabyva vyznamem a obecnymi zasadami verbalni i

neverbalni komunikace, v€etné jejich paraverbalnich slozek.

Treti Cast prace se blize zaméfuje na krizové vyjednavani Policie, které vychazi
zejména z modelu pramenicich v USA, v€etné moznosti spoluprace a sdileni
podstatnych informaci s dalSimi zahraniénimi staty. Jednotlivé kapitoly se vénuji
nékterym typologiim osob a situaci, se kterymi vyjednavaci béhem krizovych
situaci pfichazi do styku. ZvysSujicim trendem poslednich let je i krizové
vyjednavani prostfednictvim mobilnich telefont a socialnich siti, jehoZ podstatam
a zasadam se prace také vénuje. V poslednich kapitolach teoretické Casti prace
se zabyvam jednotlivymi fazemi krizového vyjednavani a obecnymi doporu¢enimi

pro zvladani vlastniho stresu vyjednavacu.

Empiricka Cast prace se zabyva vyzkumem, ktery se prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorll pokouSi zodpovédét otazky ohledné principu
fungovani a podstatnych faktord, které specializace vyjednavadd Policie Ceské
republiky obnasi, vybérem novych uchaze€l a jejich predpoklady, stejné jako
moznosti vzdélavani fadovych policistd a vefejnosti v oblasti zdsad krizového

vyjednavani a krizové komunikace.



1 KRIZE

.Krize je situace, ktera postihuje spolec¢nost a jeji instituce, postihuje komunity a
jJiné socialni skupiny. Krize je ale také predevsim zaleZitosti tykajici se jedince.
V laickém slova smyslu je tento termin pouZzivan pro témér jakoukoliv situaci, ktera
Je vnimana negativné. Pojem krize miuzeme tedy pouZit k popisu v§ech situaci, pfi
kterych se néco dramaticky méni a tato zména je doprovazena negativnimi

emocemi.“

1.1 Stres

V pribéhu Zivota se lidé dostavaji na poli soukromé i profesionalni sféry do situaci,
které mazeme oznacit jako narocné Ci obtizné Zivotni situace. Pod timto pojmem
si tedy mUzeme predstavit takové situace, kdy jsou na Clovéka kladeny vysSi
naroky a pozadavky, nez je bézné jeho zvykem, a aby je byl schopen zvladnout,
musi vyvinout vétsi usili, které byva €asto spojeno s psychickym i fyzickym
vypétim. Dochazi tedy k rozporim mezi naporem zatéze na jedné strané a vlastni
zpusobilosti ji zvladnout na strané druhé. Pro takové situace je podstatné, aby si
Clovék zvySenou zatéz a vypéti uvédomoval, a tento tlak skutec¢né prozival.
Naopak je ale mozné, aby byla tato situace prozivana bez nutnosti toho, aby tento
rozpor skute¢né nastal, jelikozZ i v pfipadé pomysiného tlaku se u Clovéka mize
zatéZova reakce plné rozvinout, a to i se vSemi dusledky. Zatéz se da délit do
nékolika forem. Prvni z nich je frustrace, kdy jde zejména o blokovani moznosti
uspokojeni potfeb jedince. Deprivace je tézSi formou frustrace a nastava
v dusledku absence vnéjSich podnétl pro uspokojeni nasich potfeb. DalSim typem
zatézoveé situace je konflikt, pfi némzZ dochazi k vzajemnému stietu vnitinich
motivll a dalSich vzajemné nesluditelnych tlakd. Problémem se daji oznacit
zvykli fesit a pro jejichz vyfeSeni nam nedostacuji dosavadni postupy a navyky.
Poslednim typem zatéze je stres. Tyto situace jsou spojeny s béznymi a obvyklymi

'SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Psyché (Grada). Praha:
Grada, 2004. str. 15. ISBN 80-247-0888-4.
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¢innostmi, které nicméné provazi ztizeneé a tisnivé podminky, jako mohou byt napf.

zvy$ena odpovédnost, ¢asovy limit nebo pocit ohrozeni.?

Stres se da definovat mnoha zplsoby i mnoha autory, a to i v SirSim &i uz8im

pojeti.

Dalo by se tedy fict, Ze stres je odpovéd organismu vyvolana nadmérnym
pusobenim silného tlaku nebo nastolenim nesnesitelné situace, kterou neni
mozné opustit nebo se ji vyhnout. Stres se projevuje fyziologickymi zménami jako
napf. zvySeny tlak, nadmérny pot, zrychleny dech apod., a jsou doprovazeny
silnymi emocemi, kterymi jsou typicky strach, uzkost a neklid. Plvod stresu saha
do historie, kdy lidem slouZil zejména pro pfipravu na boj nebo uték pfi hrozicim
nebezpeci. V souCasnosti se vSak stres prenesl zejména do socialni a psychické
roviny, kde se s nim potyka v prubéhu celého Zivota. Stresové reakce jsou
nicméné primo zavislé nejen na intenzité tlaku, ale také na odolnosti Ci
schopnostech konkrétniho jedince. Jako spoustéCe stresu oznacCujeme tzv.
stresory, které se daji délit na vnitfni a vnéjSi a patfi do nich napf. télesné
spoustéce, tzn. hlad, Zizen, unava, bolest,., emocionalni spoustéce, tzn. obavy,
nejistoty, zloba,.., kognitivni stresory, tzn. negativni postoje a myslenky, starosti a
vlastni oekavani,.., fyzikalni vlivy, tzn. hluk, horko nebo chlad,.., bio-chemické
vlivy, tzn. nedostatek kysliku, nedostatek kofeinu nebo nikotinu,.., ale i komplexni
stresory, tzn. pracovni pozadavky, odlou€eni a konfliktni situace,.. VSechny tyto
vlivy maji dopady i na na$ vykon, ktery mohou zvySovat ¢i naopak sniZovat. Stres
je schopen vyvolavat i zdravotni komplikace ve formé rGznych problémd a
onemocnéni, jako jsou napf. bolesti hlavy a zad, poruchy zaZivani, nespavost,
deprese, zavislosti apod. Zvladani stresu se da fesSit kratkodobymi strategiemi,
které cili na okamzité sniZzeni stresové reakce organismu, mezi které mizeme
fadit napf. dechova cvi€eni, hydrataci organismu ¢&i odreagovani ve formé fyzické
aktivity, a nebo také dlouhodobymi strategiemi, které se zamérfuji na sniZzovani
tlaku napf. dodrzovanim spravné zivotospravy, péstovanim konickud, rozsifovanim
kvalifikace a otevienou komunikaci. Mlzeme se snazit o odstranéni prekazek

nebo hledat zménu u sebe tim, ze se snazime eliminovat vlastni nevhodné

2CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2015. str. 132-133. ISBN 978-80-7380-581-4.
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postoje, které situace jen zhorSuji a tim nas dostavaji pod vétsi tlak. Relaxace a
sport mohou pozitivné ovlivnit i nase stresové reakce, kdy diky nim dochazi k nizsi
mife vzruSeni danou situaci. Negativni stres v naSem Zivoté mizeme rozpoznat
pomoci varovnych signalu, které maji télesné, emocni i behavioralni projevy, jako
je napf. bezdivodna unava, depresivni nalada, zvySena nervozita a emocni vypéti

nebo i neschopnost udrZzet zajem a pozornost u ¢innosti, které nas drive zajimaly.3

1.2 Kirize a jeji pri€iny

,Krize vede obvykle ke zméné regulacniho vzorce, ke zméné regulativnich
zpusobl naSeho chovani (at v pozitivnim, nebo v negativnim smyslu). Nese
moznost zasadni zmény. Z toho vyplyva, Ze krize je zaroveri nebezpelim i

prileZitosti."

Spatenkova ve své knize krizi popisuje jako reakci, ktera nasleduje po
dlouhodobém nebo vyrazném vystaveni stresu a jedna se o pfechodny stav vnitfni
nerovnovahy, pfi kterém se snazime vyrovnat s narocnou zivotni situaci a pfi
némz pocitujeme ohrozeni vlastni existence. Napéti krize dale stoupa
Béhem tohoto vyvoje muze ¢lovék pocitovat napf. ztratu identity a zpochybriovani
vlastniho chovani nebo i zivota. Jakmile napéti dospéje do vrcholné faze, muze
skoncit i katastrofou. Pfi€iny krize se podle ni daji délit na vnitfni a vn&jsi krizi nebo
individualni a komunitni situace vyvolavajici krizi. Vnitfni pfiCina krize se da chapat
jako situace, kdy se Clovék musi pfizplsobit vlastnimu vyvoiji, ale neni schopen
zvladat dil&i vyvojové ukoly s tim spojené. Vnéjsi pficina krize muzZe byt vyvolana
ztratou, zménou anebo volbou, pfi které se mu nabizi vice objektd/mozZnosti.
Individualni situace muze byt napf. autonehoda, zneuziti, loupez nebo v podstaté
jakakoli jina Zivot ohrozujici zkusenost. Komunitni situace je potom napf. hurikan,
zemétreseni, terorismus, vale¢né utoky a jiné typy velkych nestésti. Neni vSak

mozné jasné definovat a ohranicit uplny seznam pficin krize, jelikoz je to silné

3VYMETAL, Stépan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Psyché (Grada). Praha: Grada,
2009. str. 111-119. ISBN 978-80-247-2510-9.

4VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci a
sluzeb]. Praha: Portal, 2002. str. 31. ISBN 80-7178-696-9.
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subjektivni zaleZitost a je zavisla na vlastnim vnimani kazdého jedince. To, co pro
nékoho muzZe byt naprosto nepodstatnou udalosti, mize byt pro jiného
nefesitelnou situaci. ,Krize prichazi tehdy, jestlize jedinec vyhodnoti situaci jako

velmi nebezpecnou a jestlize nenachazi zplisob, jak se s ni vyrovnat.“>

1.3 Typologie krizi
K déleni krizi mGzeme pfistupovat opét z riznych hledisek. Rothschild déli krize

na vyvojove, situacni a kumulované.

Vyvojové krize jsou soucasti lidského Zivota, tykaji se Zivotnich zmén a pfijimani
novych roli. Casto je povaZujeme za pfijemné a pozitivni, nicméné soub&zné
mohou byt vnimany i negativné. Tyto krize se postupné vyviji béhem nékolika dni
az tydnd. Muze se jednat napf. o ukonceni Skoly, shatek, nastup do prace,

narozeni ditéte apod.

Situaéni krize jdou stézi predvidat, proto Clovéka Casto zaskoCi a Sokuiji.
Vyznamnou roli zde zastava subjektivni pohled jedince na konkrétni udalost a miru
jeho negativniho viemu. Mlze se jednat napf. o diagndézu vazné choroby Ci

invalidity, smrt blizké osoby, ale i nevéra apod.

Kumulované krize jsou umocfiovany vzpominkami na pfedchozi ztraty, které se
promitaji do aktualniho déni. Vysledkem potom byva nedostatek sil a energie
postavit se problému a pojmout ho jako vyzvu. Kumulované krize se mohou vyvijet

i nékolik let.

DalSi u nas hojné pouzivany systém typologického déleni vytvofil Baldwin, ktery
rozliSuje situacni krize, pfechodové krize, traumatické krize, vyvojové krize,

psychopatologické krize a neodkladné krizové stavy.

Situaéni krize je vyvolana zejména vnéjSi pfiCinou (ztrata, zména, volba) a
v Clovéku vyvolava intenzivni pocit tisné. Pfikladem by mohla byt nemoznost

pfipravy otce na pracovni meeting, jelikoZ ho rusily déti.

SSPATENKOVA, Nadé&Zda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Psyché (Grada). Praha:
Grada, 2004. str. 15-21. ISBN 80-247-0888-4.
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Prechodové krize prameni ze situaci, které je mozné predjimat, a proto se na né
Ize relativné pfipravit a mit nad nimi urcitou kontrolu, vyZaduji ale pfizptsobeni.

MUzZeme si pfedstavit napf. snatek, stéhovani nebo odchod do dichodu.

Traumatické krize jsou zpusobeny silnymi vnéjSimi stresory, které cClovék
nepredvida a udalosti se poté citi zdrcen. Takovymi situacemi mohou byt napf.

autonehoda, zemétieseni, nahla smrt partnera.

Vyvojové krize vyplivaji z neuspésSnych pokusl o feSeni mezilidskych vztahd a
zakladnich vyvojovych otazek (napf. Zarlivost, laska, zavislost, moc apod.). Byvaji

provazeny citovou nezralosti a opakovanymi vzorci neuspésného chovani.

Psychopatologické krize se nejCastéji objevuji u neurotickych lidi, hrani¢nich
osobnosti a charakterovych poruch, kdy samotna porucha muaze krizi zpUsobit

nebo komplikovat jeji feSeni.

Neodkladné krizové stavy vnimame jako ty, pfi kterych jedinec prestava byt
odpovédny za své Ciny. Jedna se tedy o akutni psychozy, nekontrolovatelna
agrese, drogové a alkoholové intoxikace apod. Zde je velmi obtizna intervence,

ktera spociva zejména v rychlém posouzeni stavu a redukci nebezpedi.®

1.4 Prubéh krize
Pro krizovou situaci je typické, Ze nas ovladaji emoce a zastifiuji schopnost
racionalniho mysleni. Cim vy3$i hladinu emoci mame, tim méné jsme schopni

racionalné uvazovat.

Reakce lidi se nedaji pfedvidat, i kdyZ je mozné urcité emocni stavy pfedpokladat.
Existuje ale shoda, Ze adaptace na krizovou situaci prochazi ur€itymi fazemi, které
je mozné rizné preskakovat, opakovat a nemusi probihat v uvedeném sledu.
Jedna se o faze Soku, popirani, hnévu a agrese, deprese a akceptace. Pozitivni
vliv na vyrovnavani se s krizovou situaci mizZze mit socialni opora, moznost

ventilace emoci, pfedchozi zkuSenosti a obdobnymi stresory a schopnost v dané

SSPATENKOVA, Nadé&Zda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Psyché (Grada). Praha:
Grada, 2004. str. 23-31. ISBN 80-247-0888-4.
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situaci nalézt smysl. Ackoli je krize silné subjektivni zaleZitosti, existuji jisté

aspekty, které mohou ovlivnit jeji pribéh a té€mi jsou napf. vék, pohlavi, Zivotni

situace, zdravotni stav, osobnostni faktory, nabozenské presvédceni apod.

Krizova reakce podle Geralda Caplana probiha ve ¢tyfech fazich:

Prvni faze — schopnosti a védomosti ¢lovéka v krizi nejsou dostate¢né pro
jeji feSeni a v dusledku toho vnimame ohroZeni a zvySenou uzkost.

Druha faze — Clovék v krizi ma dojem, Ze situaci nezvladne, diky tomu klesa
nase sebevédomi, citime se zranitelni a bez kontroly nad situaci.

Treti faze — dochazi k mobilizaci psychickych rezerv za ucelem nalezeni
nového zplsobu feSeni situace, v jejimZ dusledku dojde bud k vyfeSeni
situace anebo k odmitnuti problému, coz mize vést k chronickému stavu.
Pokud vSak nedojde ani k jednomu naplnéni, pfichazi na fadu posledni
faze.

Ctvrta faze — napéti doslo do bodu nesnesitelnosti, a i pres to, Ze &lovék
muzZe pusobit navenek tak, Ze ma situaci pod kontrolou, uvnitf se odehrava
chaos a dochazi k hlubokym emocionalnim, kognitivnim i psychologickym
zménam. Projevy potom jsou napf. podrazdénost, nadmérné pozivani

alkoholu se sklonem k zavislosti nebo pfipadné sebevrazedné jednani.”

1.5 Suicidalni jednani

Sebevrazednému jednani mize pfedchazet tzv. Presuicidalni syndrom, ktery je

mozné definovat tfemi znaky, a to zuZenim subjektivniho prostoru, obracenim

agresivity proti sobé a naléhavé sebevrazedné fantazie. Takovy Clovék ztraci

orientaci, omezuje svoje aktivity a socialni kontakty, nema zadnou snahu ani

zajem o cokoli a nic pro ného nema smysl. JelikoZ neni schopen pozitivhiho

emocniho prozivani, dochazi k pocitu subjektivniho zuzeni, kdy dochazi k tzv.

tunelovitému vidéni a jako jediné vychodisko fe$eni své situace vidi sebevrazdu.®

"SPATENKOVA, Nadé&Zda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Psyché (Grada). Praha:
Grada, 2004. str. 24-35. ISBN 80-247-0888-4.

8VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese / Marie Vagnerova. Vyd. 3., rozs.
a preprac. Praha: Portal, 2004.str. 501-503. ISBN 80-7178-802-3.
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Sebevrazdy Casto pfedchazi varovné signaly, diky jejichZ v€asnému rozpoznani

je mozné se pokusit takovému jednani zabranit. Mezi tyto signaly patfi napf.:

e Rozdavani majetku — zejména pro né dulezZitych véci

e Negativni poznamky o budoucnosti

e Fascinace smrti a umiranim

e PFiznaky tézké deprese — napf. ztrata zajmu a schopnosti se radovat,

poruchy spanku, vyrazné zmény hmotnosti, pocity bezcennosti apod.

U déti a dospivajicich se poté pfidavaji dalSi rizikové faktory, kterymi jsou zejména

nahlé zmény chovani, socialni izolace a pokles soustiedéni.®

NejcastéjSi pfi€innou sebevrazdy je spontanné emocionalni sebevrazda, ke které
Clovéka vedou emoce a pocity. DalSim druhem je tzv. biologicka sebevrazda, ktera
je obvykle zpisobena nemoci, at uz psychickou ¢i fyzickou, kdy jde zejména o jeji
neunosnost nebo strachem z budouciho utrpeni. Tfetim ddvodem potom muze byt
ideologicka sebevrazda, ktera muzZe byt provedena za ucCelem revolty proti
systému anebo ve jménu rlznych ideologii. Dokonané sebevrazdy jsou CastéjSi u
muzl nez u Zen a jednim z nejCastéjSich zpusobl byva u obou pohlavi smrt
obéSenim. V ostatnich pfipadech Zeny davaji prfednost spiSe nenasilnym
zpusobum smrti (napf. intoxikace Iéky €i chemikaliemi), a muzi naopak voli spiSe
nasilné zplsoby (napf. stfelna zbrari). Podle vyzkumu nejvice sebevrazd pfipada
na nezameéstnané a soucasné se zvysujicim se vzdélanim sebevrazednost klesa.

Nicméné Zadny z téchto poznatkt nemusi byt pravidlem.'°

Na zé&kladé dlouholeté zkuSenosti suicidolog Schneidman vytvofil ,psychologickou
mapu sebevrazedného terénu®“, ktera obsahuje spoleCné charakteristiky
sebevrazd a ktera mize byt vyuzita pro jejich efektivni prevenci. Mezi tyto fadi:

¢ Nesnesitelna psychicka bolest — pred kterou ¢lovék hleda unik
e Frustrované psychické potieby — mezi néz fadime potfeby bezpedi,
uspéchu, daveéry a pratelstvi

9SPATENKOVA, Nadézda. Krizové intervence pro praxi. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2004. str.
141-145. ISBN 80-247-0586-9.

1OMATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovana forenzni psychologie. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2013.
str. 220-225. ISBN 978-80-247-4580-0.
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¢ Snaha vyprostit se — sebevrazda je zplsob uniku (zbaveni se problému)

e Snaha zbavit se védomi — prestat si uvédomovat svou bolestnou existenci

e Bezmoc a skleslost — pod vrstvou rliznych pocitl a emoci se vétSinou
skryva pocit slabosti a neschopnosti

e Zuzené moznosti — osoby v krizi ¢asto vidi jen dvé feSeni, a to bud uplné
vyfeSeni krize Ci uplné skoncCeni bolesti

e Ambivalence — rozpory mezi jednotlivymi pocity jsou bézné i v normalnim
Zivoté, nicméné pro sebevraha to znamena Zivot i smrt. Takovy Clovék
nechce umfit, ale nechce soucasné ani dal Zit a oba pocity jsou opravdové.

e Sdélovani svého zaméru — zhruba 80 % jedincu, ktefi se k sebevrazdé
odhodlavaji o svém zaméru zkouSi informovat své okoli a doufaji
v zachranu

e Uniky — muzZe se jednat o odchody z prace, ze vztahu, z domova apod.
s pfipravou na ten konec¢ny unik ze svéta

e Celozivotni modely zvladani — potencialni sebevrah miva tendence
k zachvatim rozru$eni, sklony k uzavienosti a prozivani psychické bolesti,

ale i k radikalnim feSenim ,bud’, anebo*

Sebevrazdy ohroZuji kazdou vékovou skupinu, s ohledem na vék se samoziejmé
liSi i jejich motivace. Détské sebevraZzdy jsou v nasi zemi hned po smrti v disledku
urazu nejCastéjsi pfi¢innou umrti. Déti suicidalni reaguji pfedevsim na konflikty
v rodiné Ci jako reakce na tyrani a zneuzivani. Détska deprese mize mit obdobné
projevy jako u dospélych, nicméné Castéji se projevuje podrazdénim a
neschopnosti se soustfedit, coZz na sebe vaze probléemy ve Skole i doma.
Sebevrazdy pubescentl ¢asto prameni ve zklamanich z prvnich lasek. Krizové
situace u adolescentl mivaji pavod zejména v hledani smyslu Zivota a vlastni
identity, ale i v nestastné lasce. Jakmile se lidé dostanou do krize stfedniho véku,
Casto zacinaji zpochybnovat své dosavadni zivoty a uspéchy a hledaji novy smysl|
Zivota. Seniofi se k suicidalnimu jednani pfiklani ve chvilich, kdy maji obavu o
svou budouci sobéstacnost nebo pfi pocitech, ze uz je nic hezkého v Zivoté
neceka. Zvlastni skupina je tvofena demonstrativnimi pokusy sebevrazd, které
vSak nékdy mohou pfedchazet vazny pokus. Takové jednani miaze byt volanim o
pomoc i upozornénim na probihajici krizi, sou¢asné se ale mize jednat o ucelové
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vydirani €i vyCitky. | pfes to je nutné brat takové jednani vazné, jelikoz i bez zaméru

nasledku smrti mizZe byt velmi nebezpeéné."

1.6 Krizova komunikace

Jedna se o druh komunikace sméfovany jakymkoli Clovékem vuci osobé v krizi.
Osobou, ktera povede krizovou komunikaci mize byt vlastné kdokoli, kdo se
s osobou Vv krizi dostane do kontaktu. Mlaze to byt tedy napf. policista, hasic,
zdravotnik, ale i soused nebo nahodny kolemjdouci. Jedna se o velmi naro¢ny typ
komunikace a mulze byt ovliviiovana i vnéj§imi vlivy nebo psychikou
zuc€astnénych. Béhem této komunikace muze dojit, i tfeba nevédomé, k velké
pomoci ale i Skodam. Béhem krizové komunikace je podstatné, aby nasSe verbalni
fecC, jeji paraverbalni sloZzka i nase neverbalni chovani bylo v souladu a k osobé
v krizi vysilali jednotny signal. Zakladem této komunikace je trpélivost, takze osobé
v krizi neskaCeme do feCi a nenaléhame na ni. Sou€asné je ale dobré takovou
osobu povzbuzovat k hovoru a projevovat zajem a pochopeni. To vSak neni
mysleno ve smyslu vyjadieni naseho nazoru, ale toho, Ze dana osoba ma na své
emoce a jejich projevy pravo. Lidem v extrémnim stresu pomaha, pokud je jejich
okoli stabilni a racionalni. Pfi komunikaci bychom tedy méli vystupovat klidné,
mluvit pomalu a nebat se vyjadfit pokoru a litost. Zatimco nase emoce bychom se
méli snazit tlumit, emocionalni projevy osob v krizi jsou naprosto v pofadku a
Zadané, protoze pomahaji ventilovat jejich vnitfni tlak. Klicovym faktorem uspéchu
je aktivni naslouchani, které nam umoznuje slySet podstatné informace, a
souCasné tim osobé v krizi projevujeme upfimnou pozornost, kterou Casto
postrada. Béhem komunikace je vhodné pouzivat parafraze a rekapitulace
ziskanych informaci, abychom podpofili dialog a projevili zajem. Pokud se ptame
formou oteviené otazky, je vhodné volit takovou formulaci, aby na ni nebylo mozné

odpovédét ano/ne. Tim opét podpofime konverzaci a projevujeme zajem o

"VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci a
sluzeb]. Praha: Portal, 2002. str. 488-494. ISBN 80-7178-696-9.
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spolupraci. Naprosto nevhodné je srovnavani se s danou osobou a projevovani

vlastnich nazort a pohledd na danou situaci.'?

Krizova komunikace ma za cil primarné zklidnit a zpomalit vyvoj krizové situace
do pfijezdu vyjednavacl a zabranit Skodam na zdravi osob a majetku. V roli
policistd ma samozfejme jista specifika a méla by se primarné Fidit nasledujicimi

faktory:

e BezpecCnost — je nutné dbat na bezpecnost svou i dalSich zasahujicich
(napf. nestat v dopadové z6né, nebo tieba moc blizko), ale i osoby v krizi
(neobklicit ji nebo napf. instalace dopadové matrace HZS, pokud je to
vhodné)

e Brat kazdou situaci vazné a nebezpecné — je dlleZité se zajimat o to, pro¢
osoba je v dané situaci a nefesit, jestli se napf. zté vySky muzZe realné
usmrtit

e Smifit se s faktem, Ze i pfes vesSkerou nasi snahu se nemusi podafit osobu
zachranit

e Pocitat s Casovou narocnosti — nesnazit se situaci urychlit

e Snaha je cil — nesmime na sebe klast pfiliS velké naroky, jelikoZ z jejich
nedosazZeni by mohla pramenit frustrace, ktera by nam komunikaci z nasi
strany zté&Zovala. Nasim cile by tedy méla byt SNAHA o navazani
komunikace a nasledného vztahu s osobou v krizi.

e Naslouchani — naSim zamérem je primarné nechat mluvit osobu v krizi,
aktivné ji naslouchat a tim stabilizovat hladinu jejich emoci a soucasné
ziskavat dulezité informace (napf. zdroj problému, potfeby osoby v krizi)

e Respekt — pro budovani vztahu je podstatné projevovat osobé v krizi
dostateCny respekt (napf. neskakat ji do Ffeci, pouzivat slova prosim a
dékuiji)

2VYMETAL, Stépan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Psyché (Grada). Praha: Grada,
2009. str. 88-141. ISBN 978-80-247-2510-9.
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DalSi podstatné zasady krizové komunikace jsou nasledujici:

¢ Nemluvit o sobé a nedavat navrhy a feSeni (osoba v krizi nestoji o nase
rady, nazory a zkusenosti)

¢ Nebagatelizovat situaci a problémy (ackoli se nam to mize zdat naprosto
nepodstatné, pro osobu v krizi jde o Zivotné dulezity problém)

e Nesrovnavat se s osobou v krizi

e Nelhat (pfi odhaleni bychom ztratili davéru, kterou by uz nebylo mozné
ziskat zpét)

¢ Neslibovat nesplnitelné (pfipadné radéji fict, Ze se o néco pokusime nez to
rovnou slibit)

e Nenabizet nic sami od sebe (zbyte€né bychom mohli véc komplikovat,
nicméné toto neplati napf. v pfipadé nabidnuti cigarety, to muze naopak
pomoci)

e Neprebirat Zadné vzkazy ani dopisy apod. (pfedat vzkaz nebo dopis byva
Casto posledni fazi lou€eni)

e Pokud se osoba v krizi modli, skaCeme ji do feci a snazime se ji neustale
prerusovat (modleni totiz byva také posledni fazi pfed dokonanim)

e Nepfizyvat treti osoby (napf. manzelky, pfitelkyné apod.) pokud jsou na
misté, mohou byt zdrojem informaci, ale na misté by to mohlo jen eskalovat

jednani osoby v krizi)

1.7 Krizové vyjednavani

Jedna se o velice specifickou oblast, ve které se misi vyjednavaci techniky
s krizovou intervenci. Pouziva se kfeSeni krizovych situaci prostfednictvim
komunikace v situacich, kdy by pouZiti sily znamenalo pfili§ vysoké riziko zranéni
nebo smrti. Vyuziva poznatky z psychologie, které kombinuje s technickymi

prostiedky a policejnimi postupy.'3

BYYMETAL, Stépan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Psyché (Grada). Praha: Grada,
20009. str. 142-147. ISBN 978-80-247-2510-9.
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Krizové vyjednavani provadi profesionalni vyjednavadi Policie Ceské republiky,
ktefi jsou pro vyjednavani vyskoleni. Vyjednavani v idealnim pfipadé plynné
navazuje na krizovou komunikaci, ktera pokud byla vhodné vedena, muZze celé
vyjednavani znacné usnadnit. Vyjednavani zpravidla kon€iva tak, Zze osoba na
jeho zakladé upusti od dalSiho jednani anebo taktickym zakrokem, pokud by
vyjednavani nesmérovalo k uspésnému vyreSeni. NejCastéjSimi pripady, kdy je
v Ceské republice vyuzZivano policejni krizové vyjednavani, jsou udalosti
demonstrovani umyslu sebevrazdy. Do c¢innosti vyjednavacl v8ak spadaji i
pfipady barikadovych situaci, zadrzovani rukojmi, unosu osob, narodnostni i

vézeriské nepokoje ¢i vzpoury.'4

Primarni rozdil mezi obchodnim a krizovym vyjednavanim je ten, ze do krizového
vyjednavani vstupujeme nahle, jedna se o neznamou situaci a neznamé osoby.
V obchodnim vyjednavani mame vétSinou dostatek Casu se predem peclivé
pripravit. Problematice vyjednavani v ramci Policie Ceské republiky se prace blize
vénuje v kapitole 3.

1.8 Krizova intervence
sKrizovy intervent by mél fungovat jako ten, kdo vnese strukturu a oporu a kdo

pomUize zpiehlednit situaci.”'®

Krizova intervence je specializovana forma pomoci pro osoby, které se ocitly
v krizi, a jejim ukolem je vratit jim jejich psychickou stabilitu. Mimo psychologické
pomoci mlize zahrnovat i pomoc Iékafskou, socialni ¢i pravni, a spoc¢iva v tom, Ze
sméfuje k okamzité aktivni pomoci a redukci ohrozeni. NejCastéji spociva
v poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpeci, usnadnéni komunikace,
umoznéni ventilace emoci, identifikaci aktualniho problému a vytvofeni planu
pomoci. Krizovym interventem mohou byt profesionalové z oboru psychologickych
sluzeb, lékafi nebo kupfikladu pedagogové, ale soucasné i laici, ktefi absolvuji

“Utvar rychlého nasazeni: Vyjednavani. Policie CR [online]. [cit. 10.1.2024]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/utvar-rychleho-nasazeni-vyjednavani.aspx

15VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci a
sluzeb]. Praha: Portal, 2002. str. 61. ISBN 80-7178-696-9.
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specializovany vycvik. Proces krizové intervence spociva v navazani kontaktu
s osobou v krizi a zajisténi jejiho bezpe€i. BEhem budovani vztahu intervent
ziskava informace, které nasledné mohou prispét k feSeni vzniklé situace a
objasnit duvod jejiho vzniku. Na zakladé téchto informaci intervent spole¢né
s osobou Vv krizi sestavi plan jejiho feSeni, ktery zahrnuje i zkoumani socialni
podpory konkrétni osoby. Pokud je osoba v této fazi ve stavu, kdy se dokaze planu
drzet, intervent ji b&€hem toho poskytuje potfebnou soucinnost. Pokud je vSak
osoba v natolik vazném stavu, ze jeho navrat k béznému ZzZivotu neni mozny,
prechazi se k jeji hospitalizaci. Krizova intervence muze byt ukonena ve chuvili,
kdy je krize pfekonana. Krizova intervence ma sou¢asné rizné formy, kdy jednim
kritériem déleni je typ kontaktu interventa s osobou v krizi. Prezenéni forma
intervence zahrnuje terénni a mobilni sluzby, ambulantni pomoc i pfipadnou
hospitalizaci. Distan¢ni forma intervence je charakterizovana vyuzZivanim
technickych prostfedkd (napf. telefon) a poji se s ni nizsi naklady a vysoka
dostupnost.'®

18SPATENKOVA, Nadézda. Krizové intervence pro praxi. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2004.
str. 15-26. ISBN 80-247-0586-9.
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2 VYZNAM A OBECNE ZASADY KOMUNIKACE

Komunikaci ovliviiuje mnoho faktora, které maji osobnostni i situacni raz. Mezi

kliCové faktory fadime:

e Osobnost komunikatora a jeho jednani — zejména jeho motivace pro
komunikaci, schopnost soustfedéni a vnimani, vlastni komunikacni
schopnosti, postoje a socialni role

e Sdéleni — v€etné samotného komuniké a zpusobu jeho prezentace

e Osobnost komunikanta a jeho jednani — zejména jeho motivace ke
komunikaci, vlastni schopnost pfijmout a pochopit sdélované informace,
komunikaéni schopnosti, postoje a socialni role

e Prostredky pouzivané béhem komunikace — metody a postupy k vedeni
rozhovoru, k ovliviiovani postoju komunikacniho partnera, k rozpoznani
osobnosti komunika¢niho partnera apod.

e Podminky, vnichz se komunikace odehrava - situaCni kontext,
pritomnost dalSich u&astnikda, konflikty zajmua, prostorové a cCasoveé
podminky apod.

Je tfeba si také uvédomit, Ze rozhovor mezi policistou a obanem ma zpravidla
velmi specificky charakter, zaloZzeny zejména na konfliktech ¢asto pramenicich
z vykonu vefejné moci, negativnich socialnich stereotypech ohledné Policie jako i

na psychologickém efektu policejniho stejnokroje.”

Pro podminky vyjednavani je podstatné, aby vyjednava¢ nemél stejnokroj Zadné
zasahujici slozky, ale svym neutralnim obleCenim naopak daval najevo své

neutralni postaveni béhem zakroku.

2.1 Verbalni komunikace
Verbalni komunikace ma védomou formu mluvené &i psané feci v dorozumivacim

jazyce. Diky slovim mizZeme véci popisovat a vysveétlovat, ale mohou vyvolavat i

TMATOUSKOVA, Ingrid a SPURNY, JoZa. Komunikaéné naroéné situace v policejni praxi.
Vysoko$kolské udebnice (Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék). Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. str. 34-35. ISBN 80-86898-37-7.
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emocionalni reakce. MiZzeme diky nim také klast otazky i pfikazy a odpovidat na
né. Nejbé&znéjsi formou komunikace je rozhovor, pfi némz stfidavé mluvi alespor
dvé osoby a jeho prostfednictvim muzZeme ziskavat informace vztahujici se
k pfedmétu naseho zajmu. Pfedpokladem jeho uspésného vyuzZiti je zvladnuti
techniky a taktiky jeho provedeni.'®

2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace se od té verbalni odliSuje nejen uzivanymi prostfedky, ale
soucasné i povahou sdélovanych informaci. Zahrnuje v3echny komunikacni
projevy, které nevyjadfujeme pomoci slov, a poskytuje informace o naSich
emocionalnich procesech a stavech. Tento zplsob komunikace je casto
nevédomy, nicméné pro celkovy dojem z komunikace je velmi podstatny.
NejvyraznéjSim zdrojem neverbalnich projevd je obliCejova mimika, na jejimz
zakladé jsme schopni rozpoznavat stavy Stésti, udivu, strachu, zajmu, zloby,
smutku a spokojenosti. Lidé jsou schopni tyto vyrazy predstirat, nicméné to
nebyva zcela autentické a skuteCné emoce se i pfes pokusy jejich potlaceni
projevi. Pojem ,Clovék s neménnou mimikou® pfedstavuje osobu v napéti, ktera
Casto bedlivé pozoruje emoc¢ni projevy druhych lidi. DalSimi nositeli neverbalnich

projevl jsou zejména:

e Posturologie — drZeni téla je schopno vyjadiovat napf. uzavieny Ci
otevieny postoj Clovéka ke komunikaci

e Proxemika — nerespektovani osobniho prostoru zanechava negativni
dopady na vnimani Clovéka, neméli bychom zapominat na existenci
spoleCenské, osobni a intimni zény, jejichZ dodrZzovanim projevujeme urcity
respekt k danému jedinci

¢ Gestikulace — ¢asto doprovazi vyjadfovani a ilustruje sdélované, vypovida

o aktualnim psychickém rozpoloZeni (napf. agresivita, nervozita apod.)

BMATOUSKOVA, Ingrid a SPURNY, JoZa. Komunikadné naroéné situace v policejni praxi.
Vysoko$kolské udebnice (Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék). Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. str. 23-25. ISBN 80-86898-37-7.
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¢ Vizika — pohledem ziskavame informace o druhych osobach, ale sou¢asné
prozrazujeme i vlastni emocni stavy Ci zajem. Déle trvajici pfimy pohled do
oCi mUze byt v nékterych situacich povazovan za projevy neklidu ¢i
agresivity, proto je potfeba vénovat znacnou pozornost i reakcim na pohled
e Haptika — mizZe mit ritualni podobu (napf. podavani rukou), ale mize

vyjadrovat i stuperi intimity, ve kterém se vztah nachazi'?

Veskeré projevy neverbalni komunikace jsou béhem vyjednavani soucasné
ovliviovany taktickymi a bezpe€nostnimi postupy a mohou se v pribéhu ménit

podle aktualnich potieb.

Paraverbalni komunikace

Do mimoverbalni komunikace spada i paralingvistika, ktera se vztahuje k tonu

hlasu a jeho dalSim zménam.

¢ Hilasitost —volime ve spojitosti se sdélovanym zameérem. Hlasitost mize
pridat na dlrazu, naopak tlumeny hlas pUsobi klidnégji.

e Tempo mluvy — ovliviiuje schopnost porozumét danym slovim a muze
zavinit ztratu pozornosti

e Ton hlasu

e Vyska hlasu

e Modulace hlasu?®

MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovana forenzni psychologie. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2013.
str. 125-130. ISBN 978-80-247-4580-0.

20BORG, James. Uméni presvédcivé komunikace: jak ovliviiovat nazory, postoje a ¢iny druhych.
Manazer. Praha: Grada, 2007. str. 48-59. ISBN 978-80-247-1971-9.
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3 KRIZOVE VYJEDNAVANI POLICIE

Krizové vyjednavani v ramci Ceské republiky zajistuje Policie Ceské republiky.
Policejni vyjednavaci dale Skoli v ramci krizové komunikace i dalSi policisty, kolegy
z oblasti zdravotnictvi, Hasi¢sky zachranny sbor i Vézeriskou sluzbu. Ceské
krizové vyjednavani integruje také zkuSenosti ze zahranici, zejména ze statd USA,

Velké Britanie, ale i Francie a Rakouska.?'

Prvni snahy o vyjednavani v ramci Policie Ceské republiky sahaji do 80. let 20.
stoleti, kdy se jednalo primarné o reakci na zvySenou kriminalitu spojenou s unosy
letadel nebo zadrzovanim rukojmi, a bylo tfeba s témito pachateli jednat jinym
zpusobem nez za pouziti sily. V 90. letech zaCala vznikat spoluprace i se
zahrani¢nimi kolegy, coZz s sebou neslo nové zkuSenosti a zahrani¢ni kurzy.

V roce 1995 byl v ramci PCR zaveden systematicky vycvik vyjednavadi.??

Vyjednava€ je pro policejni potfeby blize definovan Pokynem policejniho
prezidenta &. 219 z roku 2022 jako ,pFisludnik Policie Ceské republiky, ktery vykon
specializace vyjednavace plni soubézné s ukoly vyplyvajicimi z jeho sluzebniho
zafazeni a ktery je uveden v seznamu vyjednavacu®. V praxi to tedy znamena, Ze
pozice vyjednavaCe neni ve vétSiné pfipadli samostatné sluzebni zafazeni a
samotna specializace policistu neopraviiuje k vykonu téchto &innosti. U&elem
krizového vyjednavani je navazat kontakt s osobou v krizi a cilenou komunikaci
zklidnit probihajici situaci. Cilem vyjednavani je potom odvraceni této osoby od
krizového jednani, pokud mozZzno bez pouziti sily. VyjednavacCi nicméné
nerozhoduji o zpUsobu FeSeni krizové situace, to je kompetenci velitele zakroku.
Specializaci vyjednavaéii zabezpeéuje Utvar rychlého nasazeni (dale jen URN) ve
spolupraci s krajskymi feditelstvimi, celorepublikovymi utvary a Policejnim
prezidiem Policie Ceské republiky. URN prostfednictvim narodniho koordinatora
zabezpecuje dale metodiku a aplikaci vyvojovych trendd do €innosti vyjednavaca,
zajiStuje zahrani¢ni spoluprace a mimo dalSi také zabezpecuje kvalifikaéni

pfipravu, o které nasledné vydava osvédceni. Krajsky koordinator zejména Fidi

2WVYMETAL, St&pan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Psyché (Grada). Praha: Grada,
2009. str. 142-143. ISBN 978-80-247-2510-9.

2(Jtvar rychlého nasazeni: Vyjednavani. Policie CR [online]. [cit. 15.1.2024]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/utvar-rychleho-nasazeni-vyjednavani.aspx
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¢innost a organizaci svého tymu, provadi vybér policistl pro kvalifika¢ni pfipravu,
navrhuje systém nepfetrzité sluzebni pohotovosti a vede seznam vyjednavacu.
Vybér novych vyjednavacl se provadi na zakladé dobrovolnosti a zajmu, nicméné
po spinéni osobnostnich a charakterovych predpokladu. 23

Vymeétal se ve své knize vénuje primarnim predpokladim pro vykon vyjednavace,

mezi které zahrnuje:

e Schopnost tymové prace — krizové vyjednavani spociva minimalné
v praci ve dvojici. Aktualngé se v CR pouziva americky model az péti
vyjednavacu, kdy na zakladé poslednich vycvik( vychazi najevo, Ze jsou
situace, kdy je vyhodné mit na misté az Sest ¢lena tymu.

o Jednicka“ komunikuje s osobou v krizi.

o ,Dvojka“ je k ruce prvnimu z vyjednavacu, pfipadné ho stfida.

o ,lrojka“ zapisuje Casovou osu.

o ,Ctyrka“ sepisuje pozadavky osoby v krizi a dal$i dulezité informace.

o ,Pétka“ komunikuje informace mezi vyjednavadi a fidicim Stabem a
dalSimi zasahujicimi slozkami.

o ,Sestka“ je stabilné soudasti $tabu, aby urychlil komunikaci.

e Vyzralost osobnosti — zejména dusevni a spoleCenskou zralost

e Schopnost empatie

e Kreativni mysleni

¢ Kvalitni vyjadfovaci a pozorovaci schopnosti

¢ Komunikaéni schopnosti — zejména schopnost nekonfliktni komunikace,
pfizpusobeni komunikace

e Schopnost vyrovnat se s nejistotou

e Vnéjsi dojem — neni vhodny autoritativni typ osobnosti a sou¢asné musi
byt schopen vzbuzovat davéru

o Prakticka inteligence — selsky rozum

¢ Motivace?®*

’PPP ¢. 219 ze dne 3. fijna 2022 o vyjednavacich
29VYMETAL, St&pan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Psyché (Grada). Praha: Grada,
2009. str. 144-145. ISBN 978-80-247-2510-9.
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3.1 Typologie vybranych osob a situaci v ramci krizového
vyjednavani

Jak se muzeme dodist v polni pfiruéce krizového vyjednavani?®, ke kazdému

vyjednavani je tfeba pfistupovat individualné. Na zakladé zkuSenosti a dat

zejména ze zahraniCi vSak bylo mozné sestavit obecné strategie pro vyjednavani

pfi kontaktu s riznymi typy osob nebo situaci, jejichz nékterym pfikladiim se prace

v nasledujicich podkapitolach vénuje.

3.1.1 Osoby s dusevnim onemocnénim

V mnoha pfipadech krizového vyjednavani dochazi ke kontaktu vyjednavace
s emocionalné naruSenou osobou ¢i osobou s psychickym onemocnénim, a ackoli
jeho ukol nespociva v diagnostice téchto chorob, v pfipadé odhaleni jejich
pfiznakd mu mohou dosud ziskané poznatky, jejichZ pfiklady dale uvadim, pomoci

k uspésSnému zvladnuti krizové udalosti.

Deprese — jedna se o duSevni onemocnéni spojené se ztratou zajmua a aktivit,
snizenou energii, uzaviranim se pred okolim a pokleslymi naladami. Casto je
provazena problémy se soustfedénim, poruchami spanku, osamélosti a pocitem

prazdnoty.

e Strategie vyjednavani by méla spocivat v budovani vztahu a trpélivém
pristupu (reakce osob v depresi mohou byt letargické a zpomalené, ¢asto
ovlivnéné spankovou deprivaci). Osobam v depresi bychom méli nabidnout

nadéji a porozumeni.

Aneticka psychopatie — taktéZz znama jako antisocialni porucha spociva ve
Ihostejnosti k ostatnim lidem a nedostatku empatie, Casto vyusti do bezohledného
asocialniho chovani. Byva také spojovana s kriminalnim chovanim a je provazena
tlumenou reakci na strach nebo naopak zvySenymi reakcemi vzteku. Osoby

s touto poruchou se snadno nudi a byvaji skvélymi manipulatory.

ZINTO THE CHAOS 2.0 - Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
147-190
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e Strategie vyjednavani by se méla zamérovat na ego subjektu (vyhovuje jim
pocit nadvlady), naopak byva zbytecné apelovat na svédomi. Dulezité je
zde nelhat a slibovat pouze splnitelné. FunkCni pfistup byva pfimy a
autoritativni, stale ale pratelsky. Rizikovym faktorem mohou byt alkohol a

jiné navykové latky a je zde vysSi riziko sebevrazdy policistou.

Bipolarni porucha — byva provazena vyraznymi zmé&nami nalad od depresivnich
poklesi po manické zachvaty (emocni extrémy). Béhem téchto stavi muize
dochazet ke ztraté orientace a mohou se pfi nich vyskytovat bludy. Osoby
s bipolarni poruchou byvaiji vysoce impulzivni a mohou vykazovat vysoce rizikové
nebo sebedestruktivni chovani spojené s nasilim. Casto maji narusené vztahy a

nedostatec¢né vysledky ve Skole €i zaméstnani.

e Strategie vyjednavani by se méla zaméfovat na empatii, naslouchani a
trpélivost. Je dullezité udrzovat konverzaci v realném Case a misté, volit

pomalejsi a jasny zpUsob vyjadfovani.

Hrani€éni porucha osobnosti — tato duSevni porucha byva charakterizovana
v chovani i naladach. Byva provazena intenzivnimi, ale nestabilnimi vztahy, a
enormnim strachem z opusténi. Ve svém zajmu nebo kvuli vztahu jsou tito lidé
ochotni Ihat a manipulovat a mivaji sklon k verbalnim i fyzickym konfrontacim.
Casto se u nich vyskytuje i sebedestruktivni chovani, kratkodobé paranoidni
prfedstavy a potize s ovladanim vzteku. Za ucelem ziskani pfizné tyto osoby

vyvolavaji dramatické situace a ¢asto maji sklony k depresim Ci zavislostem.

e Strategie vyjednavani by méla sméfovat k pomalému budovani vztahu, po
¢emz je vhodné zvolit direktivnéjsi pfistup. Je vhodné jasné vymezit hranice
a nepfedstirat intimni zajem. Subjekty vétSinou nebudou aktivni pfi FeSeni

problému.

Schizofrenie — jedna se o onemocnéni spojené s poruchami mysleni, pocitu,
chovani i vnimani. RozliSujeme nékolik forem schizofrenie, nicméné
charakteristickymi jevy jsou pfitomnosti bludd a halucinaci, které maze provazet

silna paranoia, zhorSené emocionalni prozivani a vyjadfovani.
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Strategie vyjednavani by se méla zaméfit na omezeni vnéjSich podnétu
(napf. svétla, sirény a dalSi ruSivé elementy), pouzivani zklidiujicich
technik, budovani vztahu a soustfedéni na momentalni realitu. Pred
jakymikoli ukony je vhodné na né predem upozornit, nahlé jednani mize
schizofrenni osobu vydésit a tato se v ochranné reakci stane agresivni.
Uklidriujicim prvkem pro tyto jedince byva koufeni cigaret, proto je lze
vyuZzit ke sniZeni uzkosti a budovani vztahu. Neni vhodné souhlasit, ale ani

rozporovat bludy, idedlni je k tomu zaujmout neutralni postoj.?

3.1.2 Neslysici ¢i nedoslychavé osoby

Béhem pokusU o krizové vyjednavani se mohou dostavovat vyrazné vysSi pocity

vlastni frustrace, kdyZ se jedna o osobu v krizi, ktera je neslySici ¢i nedoslychava.

Projevy krize u takovych osob mohou byt zna¢né odliSné nez u osob slySicich a

nepfizpusobeni technik krizové komunikace potfebam takové osoby mohou vést

ke zbyte¢né eskalaci krizovych situaci. Mezi projevy a faze krizovych stavu u

neslySicich ¢i nedoslychavych osob fadime:

Odmitani pohledu ¢i nedostateény o¢ni kontakt

Jako alternativni zplisob komunikace mohou vyjednavadi vyuZit pfenosové
systémy, aplikace, textové formy komunikace nebo tlumocnika znakového
jazyka.)

Odmitani pokusti o komunikaci

MuUZe se jednat o snahu odejit, divat se jinam nebo zavirat o€i. Nema smysl|
komunikaci vynucovat, ale pro upozornéni mizeme vyuZit neohroZzujici
pohyby rukou v zorném poli osoby v krizi.

Ventilace emoci

Osoba v krizi muze vydavat hlasité zvuky, manipulovat pfedméty nebo
vyjadfovat emoce skrze pohyby téla. Ventilaci emoci by se nemélo branit,
je to naopak Zadouci stav.

ZINTO THE CHAOS 2.0 - Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
125-130
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e ZastraSovani
Takové jednani je mozné demonstrovat vyhruznymi gesty jako je napf.
tfesenim pésti nebo machani rukou, v této fazi je dileZité nezapominat na
bezpecény prostor.

e Snizovani napéti
Tato faze pro vyjednavaCe znamena jeho pfijeti a moznost budovani
vztahu. Vzhledem k omezenym moZnostem komunikace je velice dulezité

si uvédomovat projevy své neverbalni komunikace.

Pokud se vyjednavac ocitne v popisované situaci, je tfeba zachovat klid a nebat
se zeptat na mozZnosti usnadnéni komunikace. B&€hem ni je dileZité nahle neménit

téma a zjednodusit stavbu vét.?’

3.1.3 Teroristické utoky

Béhem teroristickych utokd spojenych se stfelbou v obchodnich centrech,
hromadnym zadrZovanim rukojmi anebo barikadové situace, mohou nékdy
vyjednavaci také uplatnit feSeni prostfednictvim komunikace s ohledem na
nebezpedi hrozici pfi silové reakci. Béhem zjisStovani potfebnych informaci je
vhodné zjistit, jaké maji teroristé pozadavky, které nam davaji vyrazny
komunikaéni prostor. Absence pozadavkl muze znadit, Ze cilem utoku byl
samotny teror. Béhem takovych utokul je sou€asné nutné brat v ivahu, Ze utoc€nici
vyuzivaji vyjednavani jen pro ziskani Casu, aby stihli napachat vice Skod a
maximalizovali pocet svych obéti. Z toho divodu by mélo vyjednavani pokracovat
jen v pfipadech, kdy je zaloZzena existence ukazatell pokroku. Mezi tyto ukazatele

muzeme fadit:

e Pachatelé komunikuji a vedou smysluplny dialog
e Dochazi k vytvareni vztahu
e Snizuji se emoce

e Redukce nasili

27INTO THE CHAOS 2.0 - Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
155-160
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V¢€asny kontakt s pachateli maze pfinést dalsi vyhody, kterymi jsou napf.:

e Vyjednavani mize zachranit mnoho Zivotu (ackoli jiz doslo ke ztratam na
Zivotech, dal$i nemusi byt nevyhnutelné)

e Vyjednavani muze zachranit nékteré Zivoty (napf. dojde k propusténi
alespon &asti rukojmi)

e Vyjednavani muze vést kbliz§im informacim (napf. pocty rukojmi a
podezfelych, jejich stav a umisténi)

e Vyjednavani muze ziskat ¢as (béhem néhoz miZe dojit ke stabilizaci emoci
uto¢nika, mohou se zajistit dalSi posily nebo pfipravit takticky zakrok)

¢ Vyjednavani maze identifikovat spousté¢ (ackoli se jedna o ideologicky

motivovany ¢&in, spoustéCem mizZe byt podnét napf. z nefunkéniho vztahu)

Teroristé pouzivaji nasili jako zpusob komunikace, kdy jejich publikem je vétSinou
vefejnost, z toho duvodu neni vhodné vytvaret podminky, které by jim tento

zpusob umoznili, zejména tedy prostrednictvim médii.?®

3.1.4 Sebevrazda rukou policisty

Tento zplsob sebevrazdy spocCiva vtom, Ze se osoba zamérné dopousti
ohrozujiciho jednani, na jehoz zakladé dojde k nevyhnutelné reakci (zejména ke
stielb&) ze strany policie a tim dojde k umrti osoby. Pokud je zde prostor pro
vyjednavani, je vhodné napf. polidstit zasahujici policisty v o€ich osoby v krizi a
pfipomenout ji, Ze i policisté jsou jen lidé a jaké mizZe mit jeji jednani dopady na
né. Primarnim cilem této osoby je sebevrazda, takZe v pfipadé, ze vyjednavac
dokaze sebevrazednou krizi vyfesit, dojde tim k eliminaci i jejiho Casto agresivniho
a nasilného jednani. Pokud béhem komunikace zaregistrujete napf. otazky typu
,CO se stane, pokud ten ndz nepolozim?“, je tfeba tuto moznost nasledného

jednani osoby krizi brat v potaz.?°

ZINTO THE CHAOS 2.0 - Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
181-190

ZINTO THE CHAOS 2.0 - Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
95-98
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3.1.5 Demonstrovani umyslu sebevrazdy

Podle Vodackové je pro komunikaci se suicidalnim jedincem nezbytné mit
srovnané vlastni postoje k sebevrazdam a smrti. ,Prijmout smrt jako soucast
Zivota a prijmout sebevrazdu jako skutecnost, kterou ze Zivota nevymytime, ktera
muZe byt pro nékoho skute¢nym feSenim a ktera je v rukou pravé toho ¢lovéka,
Jjenz prochazi hlubokou krizi, je zakladnim predpokladem pro praci se suicidalni
tématikou. Jenom tehdy, stojime-li pevné na svych viastnich nohou, mizeme
udrZovat zdravou rovnovahu v kontaktu se sebevrazednym jedincem.” B&hem
komunikace s osobou v sebevrazedné krizi je vhodné se pfizpUsobit jejimu tempu,
které byva vétSinou pomalejsi, a urCité nejsou na misté projevy netrpélivosti a
spéchu. Je vhodné zvolit nizsi klidny tén hlasu a mluvit pomalu a zfetelné.
Zakladnim predpokladem uspésného vyjednavani je primarné ochota vyjednavat
a schopnost aktivniho naslouchani. BEhem toho dochazi ke stabilizaci emoci a
nastava prostor pro zjisStovani dalSich podstatnych informaci. Zcela zasadni je
také zbavit se pfedsudkd a mylnych predstav o sebevrazdé, mezi které muzeme
fadit napfiklad vyroky o tom, Ze sebevrazda je akt slabosti a pachaiji ji jen slabosi
a divni jednici. Je tfeba si uvédomit, Ze se v téchto pfipadech jedna zejména o
snahu, jak se mnoho lidi chrani a ujistuji, Ze jim se to stat nemuze. Sebevrazedné
jednani byva vyusténim krize a do takové situace se mize dostat kdokoli z nas.
Sebevrazda je stale vyrazné tabuizované téma v dnesni spole¢nosti a mnoho se
o ni nemluvi, pfitom pocty jejich dokonani se stale zvySuji. Pokud se dostaneme
do kontaktu s Clovékem, u kterého pozorujeme, byt jen naznaky takoveého jednani,
je zasadni se nebat sebevrazdu pojmenovat a pfimo poloZzit otazku typu ,,Chystate
se spachat sebevrazdu?“. Reakci na to muzZe byt uleva, jelikoZ je to konecné
venku a vysloveno nahlas, a ¢lovék v krizi ma dojem, Ze kone¢né muze s nékym
sdilet i své negativni myslenky a pocity, aniz by musel feSit naslednou reakci okoli.
Takovy Clovék byva jiz delSi dobu ,vézném®“ svych negativnich myslenek a
moznost se nékomu svéfit pro ného muze znamenat zbavit se ¢astecné tihy téchto
myslenek. ,.Zdvofila ohleduplnost a spolecensky takt nejsou témi nejvhodnéjsimi
nastroji pro krizovou intervenci.“ Vyjimkou maze byt komunikace s ditétem, kdy by
uziti slova sebevrazda mohlo byt pfiliS silné. Domnénka, Ze pojmenovanim
sebevrazdy poskytujeme osobé v krizi jakysi navod €i odhodlani je mytus. Lidé na

takoveé situace maji tendence reagovat zlehCovanim ¢i odvadénim pozornosti,
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nicméné pro osobu v krizi je podstatné, aby mohla o svych pocitech uvahach
oteviené mluvit. Pokud by nam osoba v krizi poloZila otazku typu ,Ja mam pravo
se zabit, chcete mi snad tvrdit opak?“, nemlizeme ji tvrdit, Ze to pravo nema.
Naopak je vhodné ji toto pravo ponechat a ujistit ji, Ze se jedna o jeji rozhodnuti,
nicméné zminit, Ze sebevrazdu mize spachat kdykoli a zdUraznit, Ze by pfed tim
tedy mohla zkusit dat Sanci jinému feSeni, které v soucasné chvili tfeba ani nevidi.
DalSi dulezitou otazkou je samotné oCekavani od smrti, ktera zahrnuje nejen jeji
zamysleny pfinos pro osobu v krizi, ale i jeji prubéh a nasledek pro okoli. Tyto
informace nam mohou pfinést nové vyznamné informace a naméty k hovoru, kdy
se muzeme i zeptat, jestli ma osoba plan pro pfipad, Ze se ji sebevrazda nepovede
dokonat a dojde napf. k jejimu upoutani na Iizku v disledku urazu apod. Urcité
neni vhodné pfi komunikaci s osobou v krizi apelovat na jeji moralku, odpovédnost

¢i hodnotit jeji chovani.3°

DalSi ze skupiny nejméné uziteCnych frazi v ramci komunikace je vyraz ,Chapu.*,
jelikoz i pfes to, Ze se vyjednava¢ muze domnivat, Ze stavu osoby v krizi rozumi,
ona bude malokdy pfipravena uvéfit, Ze dokaze porozumét jeji vlastni bolesti.
Proto je lepSi volit Iépe poloZzené fraze typu ,Rozumim tomu, Ze pro Vas tato

situace musi byt nesmirné tézka.“ apod.®’

3.1.6 Zadrzovani rukojmi

Vyjednavani s pachatelem, ktery zadrzuje rukojmi, je ztizené pfitomnosti dalSi
osoby (rukojmi), kterou pachatel ohroZuje na Zivoté €i zdravi, nebo tim vyhroZuje.
Primarnim udkolem policistd pfed pfFijezdem vyjednavace je komunikace
s pachatelem ve snaze o identifikaci pfiin vzniku situace, zjisténi pachatelova
motivu, zaméru a pozadavkul. Dlvody pro vznik dané situace mizeme fadit do

nasledujicich dvou skupin:

e Instrumentalni divod pro zadrzovani rukojmi — pachatel se jeho

prostfednictvim zamysli dosahnout kriminalniho cile. Pachatel je tedy

30yODACKOVA, Daniela. Krizovéa intervence: [krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci a
sluzeb]. Praha: Portal, 2002. str. 482-498. ISBN 80-7178-696-9.
3INTO THE CHAOS 2.0 - Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
49-54
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zaméfen na cil, ma vytvofeny plan a jasné formulované poZadavky.
Motivem takového jednani byva napf. obohaceni, uték pfi loupezném
prepadeni, osvobozeni vézné apod. Rukojmim se v takovém pfipadé maze
stat kdokoli, nicméné pachatelé se Casto zaméfuji na vyznamné osoby Ci
skupiny osob. Rukojmi v tomto pfipadé slouZi jako nastroj pro dosazZeni
sledovaného zaméru.

e Expresivni davod pro zadrzovani rukojmi — motivem pachatelova
jednani je v tomto pfipadé akutni krize, ktera miZe pramenit z psychickych,
rodinnych ¢i Zivotnich potiZi. Pachatel je orientovan na svuj problém a jedna
dramaticky se zamérem zviditelnéni. PoZzadavky takovych pachatel byvaji
téZce realizovatelné. Jako rukojmi si tito pachatelé vétSinou voli rodinné

prislusniky a jiné blizké osoby.
Pfi vyjednavani s pachatelem zadrzujicim rukojmi je vhodné zejména:

e Prezentovat se pachateli jako nékdo, kdo je zde primarné proto, aby mu
pomohl vyfesit danou situaci a aby se nikomu nic nestalo

e Projevit zajem o pachatellv problém a jeho pfedstavu feSeni

e UdrZovat komunikaci a béhem ni zjiStovat podstatné informace (napf.
zdravotni stav rukojmi)

e Neslibovat co nelze spinit3?

DalSi zpusoby rozliSovani konkrétnich situaci vyuzivaji hledisko pachatele a

rozliSuji jejich typy:

e Majetkovy pachatel — jeho cilem byvaji finance a moznost volného
odchodu, byva racionalni a je ovlivnitelny

e Krizovy pachatel — jeho motivace vychazi z konfliktni situace, ve které
hraje roli msta. Ma nizky smysl pro realitu v disledku rozruSeni, ale je
ovlivnitelny

¢ Ideologicky motivovany pachatel — miva podrobny plan a nizky stupen

ovlivnitelnosti, jeho smysl pro realitu byva pokfiven

2MATOUSKOVA, Ingrid a SPURNY, Joza. Komunikaéné naro&né situace v policejni praxi.
Vysoko$kolské udebnice (Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék). Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. str. 131-133. ISBN 80-86898-37-7.
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e Psychopaticky pachatel — motivace byva rGznoroda, ma proménlivé
chovani a nizky smysl pro realitu. Jeho ovlivnitelnost je nejista
e Dusevné naruseny pachatel — motivace nebyva zfetelna, miva vyrazné

vykyvy v chovani a bizarni poZadavky, jeho smysl pro realitu byva nizky3?

3.2 Krizové vyjednavani skrze mobilni telefony a socialni sité

Ackoli primarni a preferovanou metodou krizového vyjednavani je pfima verbalni
komunikace, s postupem doby a nartstem obliby mobilnich telefoni a socialnich
siti se mozZnosti komunikace rozsifily, a proto se vyjednavaci stale Castéji setkavaji
i s timto typem vyjednavani. Osoby v krizi si pfi komunikaci jejich prostfednictvim
mohou citit méné ohrozené a kontrolované. Mezi tyto zpusoby komunikace se fadi

napr.:

e Telefonni hovory
e Textove zpravy
e Videohovory

o Zivé vysilani

Béhem videohovorl by vyjednavaci méli dbat i na pozadi svého zaznamu, aby
nepusobilo ruSivé. V pfipadé pfispévkl na socialnich sitich je nutné si
uvédomovat, Ze budou prfistupné vefejnosti a jeji vliv mdzZze vyjednavani branit.
Jejich vyuziti je tedy vhodné zejména pro iniciovani soukromé konverzace. Pokud
osoba v krizi odmita verbalni komunikaci, ale je napf. ochotna komunikovat
prostfednictvim zprav, vyjednavaC¢ by mél vyuzit veSkeré dostupné zpulsoby
komunikace a dale postupovat dle typickych strategii a bezpe€nostnich opatfeni.
Pro ucely komunikace prostfednictvim socialnich siti neni vhodné uZivat

soukromy profil vyjednavace.®*

B3CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cengk, 2013. str. 271-281. ISBN 978-80-7380-461-9.
3INTO THE CHAOS 2.0 - Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
91-94
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Spatenkova ve své knize zmifiuje nevyhody b&zného telefonického kontaktu

s osobou v krizi, které znacné ztézuji vyjednavani a mezi které fadi:

e Absence vizualniho kli¢e — b&éhem hovoru neni mozné sledovat vyrazy a
dalSi neverbalni signaly osoby v krizi

¢ Redukce informaci o osobé — vzhledem k absenci vizualniho kontaktu
neni mozné vytvaret vlastni usudky nejen o emocich osoby v krizi, ale ani
o0 jejim véku, socialnim postaveni a dalSich charakteristikach jeji osobnosti

o Casovy tlak — nejkritict&j$i byvaji zpravidla prvni dvé minuty hovoru, kdy
hrozi nebezpeci, Ze pokud nedojde k rychlému navazani vztahu osoba
hovor zavési.

e Moznost preruseni kontaktu — nezavisle na vuli osoby v krizi mize dojit
ke ztraté spojeni v dusledku napf. nedostateného kreditu na karté
volajiciho ¢i vypadku signalu mobilniho operatora.3®

3.3 Tlumogénik a krizové vyjednavani

Pokud se osoba v krizi dokaze dorozumét v Ceském jazyce, je vhodné, aby
vyjednavac vytvofil maximalni usili pro pfimou komunikaci. Vyhodou pfi tomto
postupu u cizincu je fakt, Ze snaha o komunikaci v jiném nez rodném jazyce,
vyraznéji zameéstnava procesy mysleni a tim mizZeme docilit rychlejSiho zklidnéni
emoci. Jakmile je vSak jazykova bariéra nepfekonatelna, je vhodné zvolit
tlumocnika ze seznamu Policie, neni vhodné vyuZivat napf. rodinu Ci pfatele, ktefi
do rozhovoru mohou vkladat své vlastni myslenky a otazky. Pfed integraci
tlumocnika do krizového vyjednavani je tfeba ho dukladné poucit o zavaznosti
situace a zpUsobu nasledné komunikace. Béhem komunikace je vhodné, aby
vyjednavac¢ mluvil v prvni osobé tak, jako by tam tlumoc&nik nebyl. Je dllezité, aby
tlumocnik umél prekladat doslovné a pokud by i pfes to doslo k nedorozuméni, je

tfeba komunikaci pferusit a tyto nesrovnalosti obratem vyjasnit.3®

35SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2004.
str. 26-42. ISBN 80-247-0586-9.

%INTO THE CHAOS 2.0 - Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
85-86
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3.4 Faze krizového vyjednavani

Na samém pocatku vyjednavani je podstatné nastaveni mysli vyjednavace, jelikoz
vlastni nastaveni mysli pfimo ovliviiuje vlastni chovani, kterym mdzeme pfimo
ovlivnit nastaveni mysli a tim i chovani osoby v krizi. Pfi navazovani kontaktu
s osobou v krizi by se mél vyjednavaC predstavit a jeho sdéleni by mélo
poskytnout informace o tom kdo je, koho zastupuje a za jakym ucelem je na misté,
napf. ,Dobry den, jmenuji se Priklad Ukazkovy, jsem policejni vyjednavac a dnes
jsem tady proto, aby se nikomu nic nestalo.“ DalSim krokem je vhodné zajimat se
o0 osobu v krizoveé situaci, tedy o jeji totoznost a vysvétleni, co se na misté
odehrava. V tuto chvili je vhodné situaci pfimo pojmenovat a pouZzit pfimé dotazy,
napf. ,Jak se jmenujete?“ + ,Sdélené jméno, vy se zde chystate spachat
sebevrazdu?“ Jakmile navazete kontakt, je vhodné pristoupit k nasledujicim fazim
vyjednavani, béhem nichz je samoziejmé nutné dodrzovat zasady krizové

komunikace.%”

zména chovani

ovliviiovani

raport

empatie

‘ aktivni naslouchani a budovani dlivéry

obr. ¢. 1 — Model postupné zmény chovani — zdroj: autorka prace, pfepracovano a upraveno
z publikace INTO THE CHAQOS 2.0 — Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management,
2022.

Komunikace s osobou, ktera nereaguje

At jiz na pocatku €i v pribéhu jakékoli faze krizového vyjednavani muze dojit
k tomu, Ze osoba v krizi s vyjednavacem nebude komunikovat. NedostateCna

S7INTO THE CHAOS 2.0 - Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
49-54
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odezva muze vést k vlastnim pocitiim uzkosti a frustrace. | pfes to by ale pokusy
0 navazani kontaktu mély pokraCovat dale, po cely prubéh krizové situace,
samoziejmé jen do chvile, nez velitel zakroku rozhodne o taktickém zakroku.

BéZné duvody pro nereagovani na za¢atku vyjednavani:

e Osoba v krizi neslySi nebo nerozumi

e Osoba v krizi ma dusevni onemocnéni nebo fyzické omezeni

e Osoba v krizi se skryva a doufd, Ze policie odjede (napf. ma strach z vézeni
nebo neduvéru v policii)

e Osoba v krizi spi nebo je v bezvédomi

e V pfipadé suicidalnich osob muze jit o nedostatek energie a emotivni
prehlceni

e Mduze se jednat o IéCku

e Osoba v krizi se na misté jiZ nenachazi

Nasledujici postup by mél spocCivat v analyze dostupnych informaci pro
vyhodnoceni povahy krizové situace, kriminalni historie osoby v krizi, pfedchozi
psychické problémy osoby v krizi, pfipadné jakou ma osoba v krizi motivaci. Na
zakladé této analyzy je poté vhodné zvolit zpasob komunikace, ktery se pro dany
typ situace nejlépe hodi, a pokraCovat ve snaze s osobou v krizi navazat kontakt.>®

3.4.1 Aktivni naslouchani a budovani dlvéry

Podstatou aktivniho naslouchani je opravdovost a naslouchani do hloubky.
Souvisi i s aktivnim domyslenim, jelikoZ na zakladé sdé&lovanych informaci jsme
poté schopni slySet nejen osobni vyznam, ktery sdélovana informace pro mluvciho
ma, ale Casto i jeho nevédomy vyznam. Aktivni naslouchani v hovoficim jedinci
vyvolava pozitivni dojmy a muZe pocitovat vdécnost. Aktivhi a empatické
naslouchani je v mnoha psychoterapeutickych smérech fazeno mezi univerzalni

léGebné faktory.3?

%INTO THE CHAOS 2.0 - Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
55-58

39VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000.str. 101-103. ISBN 80-
7178-291-2.
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Dovednosti aktivniho naslouchani umoziuji vyjednavadlim ziskavat potfebné
informace souvisejici s probihajici krizovou udalosti a jsou prvnim krokem
k budovani vztahu a vytvoreni pole diveéry. Osoba v krizi je Casto vdécna, Ze mize
sdélit nékomu své pocity a obavy, aniz by ji soudil ¢i hodnotil, a pravé vyjednavac
v mnoha pfipadech byva prvnim Clovékem, ktery to danému jedinci umozni. Pro
budovani duvéry je podstatné, aby vyjednava¢ zvolil vhodny komunikacni styl
v zavislosti na dané situaci a osobé v krizi. Béhem vyjednavani nelzeme a
dodrzujeme vzajemné dohody. U pfipadnych pozadavkd neslibujeme nic, co
nejsme schopni s jistotou splnit. BEhem komunikace osobé v krizi projevujeme
respekt a jsme trpélivi, vstficni a shovivavi. Podstatnou dovednosti vyjednavacu
je i flexibilita, diky niZ jsou schopni pfizpusobovat styl a jednotlivé techniky

komunikace aktualnim potfebam dané situace.*°
Bé&hem faze aktivniho naslouchani je mozné vyuZivat nasledujici techniky:

o Efektivni ml€eni — pokud osoba v krizi komunikuje, je vhodné ponechat ji
dostatecny prostor pro vyjadieni a pokud domluvi, poCkat par vtefin, ¢im
ziskava dalsi prostor pro pokracovani.

e Jedno slovo — napf. ,hm*, ,aha“, ,pro¢“ — diky tomu davame osobé najevo,
Ze s ni drzime pozornost, ale zaroven ji nevstupujeme do prostoru pro
vlastni vyjadfeni.

e Pojmenovani emoci — pokud emoci pojmenujeme, sniZujeme jeji tihu a
souCasné osobé v krizi davame najevo, ze nam na ni zalezi a zZe ji
poslouchame — napf. ,Znite velmi smutné.“, ,To zni, Ze vas to nastvalo.”.

e Slovni zrcadleni — spociva v opakovani par podstatnych slov (ktera
poznam tak, Ze na né osoba béhem hovoru dava dliraz), coz opét ukazuje
nas zajem a pozornost vl¢i osobé v krizi.

e Parafrazovani — skute€nosti, které nam osoba v krizi sdélila. Tim opét
demonstrujeme, Ze osobu skute¢né poslouchame a soucasné tim mizeme
odrazet hlubsi uroven porozuméni, napf. ,Jestli tomu spravné rozumim ...,

.Podle vas tedy ...% ,Vy tedy véfite, Ze ..."

40M.J. McMains, W.C. Mullins, A.T. Young: [Crisis Negotiations: Managing Critical Incidents and
Hostage Situations in Law Enforcement and Corrections]. New York, 2021. str. 224-247, ISBN:
978-1-138-58551-5
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e Oteviené otazky — jsou takové, na které neni mozné odpovédét pouze
formou ANO/NE. Prostfednictvim nich muzeme vytéZovat potiebné
informace a zahajovat konverzaci. Sou¢asné ale neni vhodné klast jednu
otazku za druhou, abychom béhem rozhovoru nevystupovali nadfazené.
Muzeme se ptat napf. ,Co se dnes stalo, ze vas to tolik trapi?“.

e Shrnuti — mize kombinovat pfedchozi techniky a je vhodné ho uzit po

néjaké fazi konverzace, kdy shrneme dulezité body rozhovoru.*!

3.4.2 Empatie

FBI uvadi, Ze empatie je ,vidéni oCima druhého“ a vychazi z aktivniho
naslouchani. Empatie zahrnuje schopnost sdélit ostatnim své porozuméni jejich
problémdm, motivim a Zivotnim pfibéhum. Nejedna se vS8ak o sympatii, jelikoz
nezahrnuje nase vlastni pocity. Existuji tfi urovné empatie, které vyjednavaci
mohou ovladat a na jejich zakladé potom mohou pozitivné, ale i negativné

ovliviiovat vzajemny vztah s osobou v krizi.

e Subtraktivni empatie — jedna se o schopnost ¢aste¢ného porozuméni
povrchnim emocim, kdy tyto zavéry jsou neuplné a pro potfeby vyjednavani
nedostatecne.

e Zakladni uroven empatie — dochazi k zachyceni sdélovanych informaci a
porozuméni v nich obsaZenych pocitd a emoci.

e Aditivni empatie — tato schopnost umozriuje vnimat i skryté emoce, chapat

souvislosti a umozriuje adekvatné a citlivé reagovat.*?

3.4.3 Raport
Raport je pojem uzivany pro vztah mezi vyjednavacem a osobou v krizi, ktery by

se dal oznacit za ,davérny“. Tento vztah pfimo souvisi s odhodlanosti vyjednavace

#INTO THE CHAOS 2.0 — Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
49-66

42M.J. McMains, W.C. Mullins, A.T. Young: Crisis Negotiations: [Managing Critical Incidents and
Hostage Situations in Law Enforcement and Corrections]. New York, 2021. str. 137-140, ISBN:
978-1-138-58551-5
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a jeho ochotou vyfesit situaci bez nutnosti pouziti sily. Vznika na zakladé pfistupu
vyjednavace, ktery prostfednictvim aktivniho naslouchani, empatie a divéry tento
vztah postupné buduje. Osoba v krizi by se v takovém vztahu méla citit bezpe¢né
natolik, aby se dokazala uvolnit a nebala se s nim sdilet své pocity a myslenky. |
pfes navazani raportu je tfeba brat v potaz, Ze v krizovych situacich nemusi byt
stabilni a kdykoli mize dojit k jeho zni€eni. Signaly navazani takového vztahu
mohou byt napf. nezkfizené paze, udrzovani o¢niho kontaktu, ¢i usmév. B&€hem
budovani raportu se vyjednavac pokousi dostat pod hladinu emoci a zjistit zdroj

problému.43

chovani, které se projevuje navenek

HLADINA EMOCI

prozivani emoci, zklamani z nevyreseni

/ \potl"eba problém vyresit

zdroj problému

budovani raportu, zklidnéni emoci

obr. ¢. 2 — ledovec emoci a vzajemné pusobeni emoci a ¢asu — zdroj: autorka prace, na zakladé
védomosti ziskanych béhem ,Kurzu krizové komunikace pred prijezdem policie®, v ramci
Celozivotniho vzdélavani policistd, ze dne 12.12.2023, prednaSel nprap. Karel PoSival.

Podle A. H. Maslowa ma cClovék 5 zakladnich potfeb, jejichz napliovani nam
umoznuje fungovani a osobnostni rast. Jakmile nejsou uspokojovany, zazivame
pocity ohroZeni. % Pro potfeby vyjednavani je podstatné se zaméiit na prvni dvé
zakladni skupiny, kterymi jsou fyziologické potfeby a potieba bezpedi.

43Janice Nadler: Rapport: Rapport in Negotiation and Conflict Resolution [online]. [cit.28.1.2024].
Dostupné z:https://scholarship.law.marquette.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1207 &context=mulr
4“MILLER, Rory Kane a KADLEC, Jan. Komunikace v konfliktu. Praha: Mlada fronta, 2018. str. 18.
ISBN 978-80-204-4815-6.
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obr. &. 3 — Maslowova pyramida potfeb — zdroj: autorka prace, pfepracovano a upraveno
z publikace MILLER, Rory Kane a KADLEC, Jan. Komunikace v konfiiktu. Praha: Mlada fronta,
2018. ISBN 978-80-204-4815-6.

3.4.4 Ovlivihovani
Jakmile jsme dosahli raportu, je mozné pfistoupit k dal8i fazi vyjednavani, a to je
snaha o pfesvédceni osoby v krizi, aby upustila od svého jednani. K dosazeni

svého zaméru vyuziva zejména nasledujicich principl:

e Sympatie — tento princip je zalozen na faktu, ze lidé obecné radé&ji souhlasi
s nazory lidi, ktefi jsou jim sympaticti. Sympatie ovliviiuje nejen fyzicka
pfitazlivost, ale i obdobné nazory a souznéni.

e Socialni vliv — lidé maji podle tohoto principu tendence rozhodovat se
podle ostatnich lidi, obzvlasté v situacich, kdy si nejsme jisti sami sebou.
Cim vétsi podobnost u pozorovaného objektu vnimame, tim vétsi je
pravdépodobnost, Ze se zachovame podle jeho vzoru.

e Odhodlani a dislednost — tyto principy vychazi z teorie, Ze lidé maji ve
zvyku dostavat svym stanoviskiim, sliblim a dohodam.

e Reprocita — pravidlo reprocity znamena, Ze ¢lovék ma tendenci oplacet ve
stejné mife ustupky Ci laskavosti, které mu druha osoba poskytla.

e Autorita — tento princip je zaloZen na faktu, Zze diky vStipenému chovani ve

spolecnosti maji lidé sklony vyhoveét autoritam.
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e Nedostateécna dostupnost — na zakladé tohoto principu mizZeme
usuzovat, Ze lidé se mohou citit byt vice motivovani k rozhodnuti, pokud se

domnivaiji, Ze maji omezené moznosti nebo ¢as na jejich rozhodovani.*

3.4.5 Zména chovani

VSechny tyto faze vyjednavani by mély ve vysledku sméfovat k dosazeni
pozadované dohody. S ohledem na krizové vyjednavani by se tedy mélo jednat o
upusténi od krizového jednani, které pfimo souvisi s krizovou situaci, pfipadné o

ziskani dostateéného ¢asového prostoru pro pfipravu taktického zakroku.4®

3.5 Vlastni stres krizovych vyjednavacu a jeho zvladani

Profesionalové si radi predstavuji, ze jejich vlastni reakce jsou vzdy racionalni a
vychazeji z jejich vlastni odbornosti. | u nich ale dochazi k emocnim reakcim na
prozité situace, béhem nichz zazivaji strach, vztek, paniku, a dalSi emoce, které
jsou pro dané situace bézné. Béhem vykonu jejich profese je nutné tyto emoce
potlacit, aby nedoslo k negativhimu ovlivnéni jejich prace, obzvlasté pfi feseni
krizovych situaci spojenych se zvySenou hladinou stresu. Aby se vyvarovali
pfipadnym potizim v budoucnu, je tfeba, aby méli moznost i viastniho bezpeéného

ventilu emoci. Pro tyto Ugely slouzi tzv. debriefing.*’

Debriefing je tedy procesem, béhem néhoz je mozné odhalit silné a slabé stranky
pfedchozich vyjednavani a na jejich zakladé Ize poté pfijmout nova feSeni a
opatfeni do dalSich postupu. Spociva tedy v ziskavani cenné zpétné vazby a
poznatky, které se mohou vyuzit v ramci dalSich vycvikl a Skoleni. ,Jednotlivci
profituji, pokud se tym vzdélava spole¢né.“ Hlavnim poZadavkem na debriefing je,

45Chris Guthrie: Rapport: Influence: Principles of Influence in Negotiation [online]. [cit.29.1.2024].
Dostupné z: https://scholarship.law.marquette.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1202&context=mu
Ir

4INTO THE CHAOS 2.0 — Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
49-54

47VYMETAL, Stépan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Psyché (Grada). Praha: Grada,
2009. str. 83-84. ISBN 978-80-247-2510-9.
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aby byl provadén bezprostfedné po udalosti z divodu uchovani veskerych

moznych poznatk(, nicméné s ohledem na odpocinek ¢lent tymu.
BézZné chyby, které se pfi debriefingu vyskytuiji:

e Zadny prostor pro rist — pokud uU&astnici nemluvi otevien& o svych
pochybenich a neuspésich, coz brani dalSimu ristu

¢ Nevhodné zvolené misto — pro oteviené diskuse by mél byt zajiStén prostor
s maximalnim soukromim

e Osobni utoky — pokud zane namisto konstruktivni kritiky dochazet
k osobnim utokdm proti jednotlivedm, vznikaji zbyteéné problémy v tymu

e Prekonany rekord — pokud se opakované rozebiraji stale stejné problémy,
nejsou dosavadni debriefigy efektivni a je tfeba hledat dalSi moZnosti
posunu

e Vzdy jsme to tak délali.“ — zde je nutno zvazit, zda se jedna o nejlepsi

zpUsob ovéfeny praxi anebo neochotu zkusit nové postupy*®

Efektivnim zpusobem vyrovnavani se stresem je tedy sdileni zkuSenosti a
poznatkll s kolegy. SouCasné je podstatné, aby vyjednava nepfebiral
zodpovédnost za pfipadny neuspésny pribéh krizové situace ohledné faktorq,

které nemohl ovlivnit.

“INTO THE CHAOS 2.0 — Crisis negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022. str.
121-124
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4 METODIKA VYZKUMU

V ramci této diplomové prace byl proveden kvalitativni vyzkum a jeho data byla

zjiStovana prostrednictvim rozhovor(1.4°

.Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality, pficemz

jeho cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.“>°

Zkoumané objekty jsou zkoumany do hloubky a umoznuji nam pomérné detailni
vhled do urcité oblasti socialnich jevl. Vzhledem k tomu, Ze data prochazi mensim
poCtem transformaci, je potencialni Sance na porozuméni zkoumanému
fenoménu vyrazné vysSi. Interpretace jsou ovlivnény konkrétnim vyzkumnikem,
proto by se u jinych vyzkumnikd vysledky mohly liSit. Kvalitativni vyzkum se voli

zejmeéna, pokud:

e Je pro jeho ucely podstatné porozumét lidem v socialnich situacich
e Pokud neni podstatné rozloZzeni zkoumanych jevl v populaci

e Pokud o problému nemame piedchozi spolehlivou znalost®’

Tento zpusob vyzkumu je zaloZzen zejména na praci v terénu a pfimém kontaktu
s lidmi, béhem &ehoZ vyzkumnik vyhledava a analyzuje informace potfebné pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek. Vysledkem takového Setfeni je souhrn
subjektivnich dojmu, ziskany od relativné malé skupiny jedincu. Na rozdil od
kvantitativnino vyzkumu ho Ize téZzko replikovat a je obtizné jeho vysledky

zobecnit.%?

4.1 CiL VYZKUMU
Setfeni se zabyva problematikou plsobeni vyjednavadli v ramci Policie Ceské
republiky, jejich vybérem a dulezitymi aspekty této specializace. Dale se vyzkum

vénuje moznostem spoluprace vyjednavacl s dalSimi slozkami Policie,

49 Prilohy 1-6

50 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pfirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. str. 285. ISBN 80-246-0139-7.

51 OLECKA, Ivana a IVANOVA, Katefina. Metodologie védecko-vyzkumné ¢&innosti. Olomouc:
Moravska vysoka Skola Olomouc, 2010. str. 33. ISBN 978-80-87240-33-5.

52 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. str. 50.
ISBN 80-7367-040-2.
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zaméfenym zejména na vykon fadovych policistl, ktefi byvaji na mistech
krizovych udalosti mezi prvnimi. SouCasné se vyzkum dotyka i otazky
zverfejiiovani poznatkl z vyjednavani pro verejnost, a s tim souvisejicich vyhod &i

nevyhod z pohledu vyjednavacu.

4.2 VYZKUMNY VZOREK

Hlavnim kritériem vybéru by méla byt snaha o informacni bohatost a v ramci
kvalitativniho vyzkumu je nezbytnou soucasti i ochota jednotlivych respondentu
se vyzkumu ucastnit. Vybérovych technik pro vyzkumné vzorky je mnoho,
nicméné pro ucely této prace byla zvolena technika ucelového vybéru. Tento
probiha na zakladé usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a zda
je to mozné. P¥i jeho uZiti je tfeba jasné definovat okruh jedincl, ktery jeho vzorek

reprezentuje.>?

Vyb&rovym vzorkem pro Géely tohoto vyzkumu jsou vyjednavadi Policie Ceské
republiky, napfi¢ vSemi vyjednavaCskymi tymy. Pfi vybéru jednotlivych
respondentl bylo zohlednéno misto jejich pusobeni, v zavislosti na mnozZstvi
jednotlivych pfipadu, se kterymi pfichazi do styku a s tim souvisejicich zkusenosti.
Proto byl primarni vybér tvofen z pfislusnikd, ktefi pusobi na uzemi hl. m. Praha.,
kde je vyskyt takovych pfipadl vyrazné nejvy$Si. Aby zarovef nedochazelo
k diskriminaci dalSich krajd, zvolila jsem 2 zastupce odliSnych kraji. Jednotlivé
zkusenosti a nazory mohou byt samoziejmé ovlivnény i pohlavim, dobou pusobeni
a postavenim v konkrétnim tymu, proto byl zvolen nasledujici vybér Sesti
respondentd. Jednotlivi respondenti jsou oznaceni R1-R6, jejichz vék a osobni
udaje nejsou pro tento vyzkum podstatné. Se zmifovanymi moznymi identifikatory

jsou vSichni vyjednavaci srozuméni.
R1 — Zena, vyjednavac pusobici v ramci URN

R2 — muz, koordinator prazského vyjednavaciho tymu

53 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumu. Sociologie (Grada). Praha: Grada,
2009.str. 111-115. ISBN 978-80-247-3006-6.
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R3 — muz, ¢len prazského vyjednavaciho tymu pusobici déle nez 10 let
R4 — muz, ¢len prazského vyjednavaciho tymu plasobici méné nez 5 let
R5 - Zena, Clenka plzeriského vyjednavaciho tymu

R6 — muz, koordinator usteckého vyjednavaciho tymu

4.3 VYZKUMNY PROBLEM A VYZKUMNE OTAZKY
PFi provadéni kvalitativniho vyzkumu je ve vétsiné pfipadu nejprve zvoleno jeho

téma a nasledné se urci zakladni vyzkumné otazky.>

Reichel uvadi, ze vyzkumny problém je otazka (Ci jejich soubor), na kterou ma
vyzkum pfinést odpovéd. Hlavni zasadou je, aby otazky byly pro vSechny

srozumitelné, to znamena bez uziti odbornych termint &i cizich slov.%®

Na zakladé téchto principu byly sestaveny nasledné vyzkumné otazky, na jejichz

zodpovézeni se prace bude béhem vyzkumu zamérovat.

VO1 Jaké predpoklady by mél mit uchazeé¢ o pozici vyjednavace a jakym

zplsobem je mozné tuto specializaci ziskat?

V02 Jakym zptisobem mohou pritézujici faktory ovlivihovat zplisob a priibéh

vyjednavani?
VO3 Jaky vliv ma vykon této specializace na vlastni psychiku vyjednavact?

VO4 Je pro praci vyjednavace Skolenost rfadovych policisti v krizové

komunikaci podstatnym pfinosem?

VO5 Je pro vyjednavace v nékterych ohledech vyhodné sdilet nékteré

principy vyjednavani s verejnosti nebo to mize byt naopak nevyhodou?

54 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. str. 50.
ISBN 80-7367-040-2.
55 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. str. 50.
ISBN 80-7367-040-2.
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4.4 VYZKUMNE METODY

Kvalitativni vyzkum je mozné provadét pomoci kvalitativniho dotazovani,
pozorovani ¢i sbéru dokument a fyzickych dat. Pro potfeby vyzkumu byla zvolena
metoda kvalitativniho dotazovani. Dotazovani obecné zahrnuje rdzné formy

rozhovortl, dotaznikt a test(.%¢

Pro ucely vyzkumu byla zvolena metoda sbéru dat pomoci polostrukturovanych
rozhovorl, kdy hlavnim nastrojem pro jejich sbér je sam vyzkumnik, v tomto

pfipadé tazatelka.

Rozhovor je zalozen na pfimé interakci mezi vyzkumnikem a respondentem,
zaloZzené na spolecném vytvareni smysluplnych odpovédi. Tyto metody jsou
vétSinové Casové naroCnéjSi a intenzivngjSi nez metody kvantitativni.
Polostrukturovany rozhovor by se mél fidit navodem, ktery je tvofen souborem
otazek Ci témat, jejichz moznosti kladeni jsou volné a jejich cilem Casto byva
vytvoreni prostoru pro konstrukci subjektivnich teorii. V pfipadé potfeby je mozné
jednotlivé otazky upravovat, €i pokladat doplfujici dotazy. Takovy rozhovor je tedy
vhodny pro ucely zjiSténi subjektivnich zkuSenosti a prozitkd, které jsou v tomto

pfipadé cilené.%”

4.5 ORGANIZACE A ZPRACOVANIi VYZKUMU

V pfipravné fazi byl vytvofen navod, kterym se nasledné jednotlivé rozhovory
fidily, kdy tento sestaval z jednotlivych otevienych otazek, které na sebe obsahové
navazuji. V pribéhu rozhovorl byly tyto otazky pokladany volné, v zavislosti na
sméru, kterym se konkrétni rozhovory ubiraly, a v pfipadé potfeby byly pokladany
i doplnujici otazky. Rozhovory probihaly individualné, v souladu s etickymi
normami, v klidném prostfedi a dostatecné €asové dotaci. VSichni respondenti byli
nejprve seznameni s tématem a ucelem diplomové prace, v€etné vyzkumnych

otazek jeji praktickeé Casti. Dale byli seznameni s obsahem rozhovoru, ktery byl po

S8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. str. 161-165.
ISBN 80-7367-040-2.

57 Masarykova univerzita: Vyzkumny rozhovor [online]. [cit. 1.2.2024]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1421/podzim2017/PS_BAO016/um/_----Interview_-_prezentace pro_studenty
a_zadani_semestrove prace.pptx.pdf
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jejich pfedchozim souhlasu nahravan na zaznamové zafizeni, a nasledné prfepsan
do textové formy. V dalsi fazi probihala interpretace jednotlivych rozhovort a
jejich nasledné vyhodnoceni.

4.6 VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

Pro pfehlednost a srozumitelnost vyhodnoceni jsou vSechna data ziskana béhem
rozhovorU interpretovana po jednotlivych otazkach, sefazenych tak, aby postupné
zodpovidaly jednotlivé vyzkumné otazky. Uceleny vystup z nich je obsaZen
v zavérecneé casti aktualni kapitoly.

Oznaceni respondentu vychazi z pfehledu vytvofeného v kapitole 4.2 této prace.

4.6.1 Otazka ¢. 1
Jaké je Vase sluzebni zafazeni u PCR a ve kterém tymu vyjednavacéu

pusobite?

R1: Jsem sluzebné zafazena jako vyjednavac v rémci Utvaru rychlého nasazeni,

soucasné ale stéale pusobim i jako ¢len praZzského vyjednavaciho tymu.

R2: Jsem koordinator prazského vyjednavaciho tymu a pusobim v ramci praZzské
zasahové jednotky.

R3: Pusobim jako vyjednavac v prazském tymu, slouzim na SPJ Praha, jako
zastupce odboru.

R4: Ja jsem soucasti prazskeého vyjednavalského tymu a slouzim na prazské
zasahové jednoftce.

R5: Jsem zafazena na analyticko-pravnim oddéleni, ve funkci vrchniho komisare,
takZe ma pracovni naplri je v podstaté pravnik a plsobim v plzeriském

vyjednavaciho tymu.
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R6: V soucCasné dobé jsem zarfazen na utvaru Zasahova jednotka krajského
feditelstvi policie Usteckého kraje a zde jsem také ve funkci krajského

koordinatora stalého tymu vyjednavani.

4.6.2 Otazka €. 2

Jak dlouho pusobite jako vyjednavac?
R1: Od roku 2009.

R2: Od roku 2006.

R3: Od roku 2012.

R4: Od podzimu roku 2021.

R5: Pét let.

R6: Od roku 2009.

4.6.3 Otazkac. 3
Jakym zplisobem se drzi pohotovost v ramci Vaseho tymu?

R1: Konkrétni informace a pocty uz by zasahovaly do taktickych informaci,
nicméné drZzime nepfetrZitou pohotovost a jsou pripady, které jsou vyloZené
vgesci URN, kam patfi zejména vyjednavani s rukojmimi, vydirani, pri

teroristickych atocich nebo napr. utoku aktivniho strelce.

R2: PraZsky tym funguje na principu nepretrzité pohotovosti, kterou vZdy zajistuje
Jeden c¢len tymu. V pfipadé potreby je mozné k udalosti prizvat i dal$i ¢leny, ktefi

Jsou v danou chvili k dispozici a nachazi se v rozumné dojezdové vzdalenosti.

R3: V Praze drzime nepfetrzité dosahy, které drzi zpravidla jeden z vyjednavacu.
Od Covidu se pfipady vyjednavani v Praze kaZdy rok navysuji, napf. v roce 2022
Jich bylo okolo Sedesati, v roce 2023 jiz okolo devadesati, takZze opravdu jezdime

casto.
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R4: V Praze mame do pohotovosti zafazené vSechny vyjednavace, protoze kdyby
tam byli fazeni jen ti, co bydli v Praze, bylo by to jen hrstka lidi a drZzeni dosaht by

bylo hrozné narocne.

R5: U nas je aktualné Sest vyjednavacu, ale dva z nich jsou na zasahové jednotce
a maji bydlisté mimo kraj a nejsou razeni do pohotovosti. Aktualné se tedy
v pohotovosti stfidame Ctyri a drzime je vZdy po tydnech.

R6: V soucasné dobé méa Ustecky tym vyjednavadt celkem 10 &lend, ale

pohotovosti drzi pouze C¢tyfi z nich.

4.6.4 Otazka¢c. 4

Co Vas vedlo k rozhodnuti stat se policejnim vyjednavaéem?

R1: Ja jsem tak néjak vZdy inklinovala k psychologii, dokonce jsem ji i studovala
a puvodné jsem se ji chtéla i vénovat. Kdyz jsem potom pracovala u policie, prislo
mi, Ze vyjednavani je s psychologii dost provazané a pfislo mi to pro mé vhodnéjsi
neZ se vydat cestou bojovnika.

R2: Ja jsem se uZ na stredni Skole zajimal o psychologii, pfedevsim mé zajimalo,
Ze spravnymi reakcemi a podnéty Ize do jisté miry ovliviiovat okoli pravé béhem
komunikace. K Policii jsem nasledné nastoupil se zamérem chranit dobro a stat
na té spravné strané. Vyjednavani mé zajimalo prevedsim kvili fascinaci mozZnosti

resit krizoveé situace i jinou nez silovou formou.

R3: Od jakzZiva jsem mél talent pro komunikaci s lidmi, kdy se mi ¢asto sami od
sebe sveérovali a otevirali. O samotné vyjednavani jsem se zacal zajimat asi po

péti letech sluzby, nicméné vztah jsem k tomu mél asi vzdy.

vvvvvv

Jjsem nastoupil na zasahovou jednotku, kde v této dobé bylo pomérné velké
mnoZstvi vyjednavacu a tvofili podstatnou cast prazského vyjednavaciho tymu.
Tim, Ze jsem vidél, jakym zpusobem funguji a prislo mi to zajimave, tak ve chvili,

kdy mé oslovili, jestli bych o to nemél zajem, souhlasil jsem. Prislo mi to jako
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prospésna cinnost policie a zaroveri Ze to obsahuje i zajimavé prvky presahujici

do civilniho zivota.

R5: Byla jsem oslovena naSim koordinatorem, zda bych o vyjednavani méla

zajem.

R6: Vzhledem k tomu, Ze mam dobré komunikativni schopnosti, rad pracuji s lidmi
a mam vzdy radost, kdyZ se mi podarii nékomu pomoci, tak pfi volbé specializace

Jjsem si zvolil pravé vyjednavani.

4.6.5 Otazkac.5
Jaké socialni kompetence jsou dle Vaseho nazoru pro uchazece o tuto

specializaci nezbytné?

R1: Jako klicové urcité vnimam empatii, schopnost aktivniho naslouchani, a i
vlastné urcitou osobnostni a Zivotni vyzralost. Je prosté rozdil, kdyz je nékomu
dvacet anebo Ctyricet let, protoZe s vékem samozfejmé ziskavame urcity nadhled,
ktery se béhem této prace hodi mit, a samozfejmé zaleZi i na osobnosti toho
konkrétniho uchazece. Podstatna je tfeba i motivace a viastni schopnost tu praci

vykonavat, i tfreba z ¢asovych davodd.

R2: Prfi vybéru uprednostriujeme tymoveho hrace pred individualistou, mél by byt
schopen empatie a byt trpélivy, tzn. nechce prili§ mnoho prilis brzy, jelikoz krizové
situace se ¢asto dlouho nikam neposouvaji. Podstatna je i schopnost aktivniho
naslouchani, schopnost soustredit se na pritomny okamZzik a oprostit se od
vlastnich soudu a pfedsudkd. Dalezité jsou také Zivotni zkuSenosti, kterymi si
Clovek musel projit, zejména ty negativni. Podminkou je také praxe u policie a
existence sluzebniho poméru, ale i vile Fesit situace bez pouziti sily. Clovék
uchazejici se o pozici vyjednavace by mél byt flexibilni, protoZe soucasti krizového
vyjednavani jsou i zmény strategie. Soubor vSech téchto vlastnosti je vysokym
predpokladem pro uspésného vyjednavace.

R3: Primarné se musi jednat o policistu. Vedle jeho zakladnich pfedpokladt, jako

Je psychicka vyzralost a emocni stabilita, jsou vyhodou i Zivotni zku$Senosti,

52



zejména potom ty negativni (napr. rozvody, umrti v rodiné apod..). DadleZitym
faktorem pro uchazece je i pfistup jeho vedouciho, jelikozZ je tfeba, aby mu napr.

umoznoval ucast na kurzech.

R4: U uchazece je podstatné, aby o to mél opravdovy zajem. A velmi obecné bych
rekl, Ze musi mit dobré komunikacni schopnosti, tim nemyslim, jak umi mluvit a
Jestli napr. rackuje, ale jestli dokaze poslouchat a zaroveri pfemyslet nad tim, co

mu ten jiny &lovék Fika.

R5: NenaStvat se v komunikaci s lidmi. Nebrat si osobné to, co ti druzi fikaji a

nevnimat to jako utok na sebe.

R6: Dle mého nazoru jsou klicové viastnosti pro budouci vyjednavace hlavné
komunikativnost, empatie, trpélivost, sebereflexe, zvladani stresovych situaci,

prace pod tlakem a v neposledni fadé jsou také dilezité osobni Zivotni zkuSenosti.

4.6.6 Otazka ¢. 6
Daji se dle Vaseho nazoru tyto kompetence ziskat/naucit nebo je potreba je

jiZ mit v sob&“?

R1: Ja na tuhle otazku nedokaZzu striktné odpovédét ano nebo ne. Jsou véci, které
se daji pravidelnym tréninkem naucit a osvojit, nicméné domnivam se, Ze pfi
vyjednavani je podstatné i néjaké osobnostni fluidum, které z nas vyzaruje, a to
se naucit nelze. Je podstatné, aby z toho ¢lovéka byla citit opravdovost a zajem.
Takovy ¢lovék potom muzZe délat i taktické chyby, ale kdyZ si s tim ¢lovékem v krizi
sedne, tak ho i pres to bere. ProtoZze u toho vyjednavani jde viastné o takovée
napojeni se na toho daného ¢lovéka. Nicméné urcité se mize stat, Ze i kdyZ hodné
chce a snaZi se, tak to prosté stejné nejde. Muze to byt i tfeba v situaci, kdy té
0sobé bude pfipominat nékoho jiného a bude ho tim iritovat, s tim potom prosté

nic neudéla.

R2: Potfebné dovednosti je mozné se naucit, nicméné je vyhodou, pokud je v sobé
Cloveék jiz ma — to je vlastné idealni profil uchazece. Takového ¢lovéka uz totiz

staci jen naucit jeho schopnosti spravné vyuZzivat a naslednym vycvikem a praxi
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se z ného stane skvély vyjednavaé. Cim méné jsou takové viastnosti pro jedince
prirozené, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze se bude uchylovat do zajetych koleji
a bude dobry tfeba jen na néco. Vyjednavadi v rémci PCR musi byt schopni
reagovat na kazdy typ vyjednavani, vzhledem k personalnimu rozloZeni neni
mozné, aby se kaZdy vyjednavacé jeSté dale specializoval na jednotlivé typy
krizovych situaci. Tyto situace se mohou v pribéhu vyjednavani také vzajemné

prolinat ¢i ménit.

R3: Urcité je dulezité a zjisStujeme to i pfi vybéru novych kandidati na vyjednavace,
zda maji zakladni schopnosti a vliastnosti, které jsou pro nasi praci dilezité. Téch
vlastnosti je vice, nékteré zkusim vyjmenovat: klid a rozvaha, dobré komunikacni
schopnosti, zvladani reakce na zatéZove situace a stres, empatie, pozitivni pristup

ke svému zaméstnani, ochota pracovat atd.
R4: Viohy jsou vyhodou. Ale jednoznacné se to da naucit.

RS5: Myslim si, Ze do urcité miry se daji naucit, ale néjaké zakladni nastaveni tam
musi byt.

R6: Jak co a jak u koho. Je pochopitelné, Ze Zivotni a pracovni zkuSenosti sbira
Clovék po celou dobu svého Zivota, a do jisté miry je schopny i zapracovat na
vlastnostech jako je trpélivost, empatie a sebereflexe. Ne kazZdy se svymi

povahovymi rysy na praci vyjednavace hodi.

4.6.7 Otazka¢.7

Jakym zplisobem probiha vybér novych uchazeci ve Vasem tymu?

R1: URN je jediny ¢lanek Policie, kde je ustanovena pracovni pozice policejniho
vyjednavace na tzv. fulltime, a tudiz se nejedna o tym policistt z riznych dtvard
se specializaci vyjednavace, kde si postup vybéru urcuje koordinator dle viastniho
zvazeni. U nas je treba projit vybérovym fizenim v¢. psychologického vySetreni.

R2: At uz jde o Clovéka, kterého si kdokoli z tymu sam vytipuje nebo doporuci,
anebo se na né kdokoli se zajmem o tuto specializaci obrati, nasleduje osobni
schiizka s koordinatorem tymu, pfipadné i dal§imi ¢leny, kde probéhne rozhovor
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0 zakladnich aspektech této prace, mezi néz patfi i jeji ¢asova naro¢nost.
Nasledné uchazec¢ poSle koordinatorovi svuj strukturovany Zivotopis a motivacni
dopis, kdy je posléze zarazen mezi aktivni uchazece. V prazskem tymu jednou
ro¢né probiha vlastni pfedvybér uchazecu, kterému se vénuje jeden den, béhem
néhoz probihaji rizna komunikacni cviceni, na jejichZ zakladé se odhaluji vhodné

dispozice pro tuto specializaci, ale i napf. motivace pro jeji vykon.

R3: Zajemci se mohou pfihlasit sami nebo si je miZeme i vytipovat. Ve finéle si
kazdy vyjednavaci tym vybira svého kolegu, to znamena, Ze kolega musi mezi
ostatni ¢leny tymu zapadnout. VV nasem kraji probihaji tzv. predvybéry, kterych se
ucastni vice vyjednavacu soucasné, vcetné psychologa. A vramci toho uZ
dochazi k urcité selekci. Toho nejvhodnéjsiho uchazece potom poSleme na
zakladni vyjednavacCsky kurz. Kdyz jsem se hlasil k vyjednavacim ja, predvybér
se konal na Kongresovém centru, kam nas prislo asi 20 zajemct a vybér provadél
vyjednavac¢ z URN, koordinator prazského tymu a psycholog. Nejprve probihaly

Jednotlivé pohovory a nasledné i rizné modelové situace.

R4: U nas to funguje na principu toho, Ze si nékoho bud’' sami vytipujeme, pripadné
nas zajemce sam oslovi, a my ho potom odkazeme na koordinatora, ktery to s nim
reSi dal. Potom nasleduje pfedvybér, kterym jsem také prochazel. Skladal se
z néjakych formalit, jako je napf. Zivotopis a motivacni dopis, které nasledoval
pomeérné dukladny rozhovor a asi tfi modelové situace. VSechny nebyly pfimo o

vyjednavani, ale spi§ se zamérovaly na zplisob naseho vystupovani a komunikaci.

R5: Urcité se muzou hlasit i fadovi policisté, pokud by méli zajem se téhle praci
vénovat, ale popravdé to neni Upiné éasté. Usastniky kurzu vybirame na zakladé
néjakého osobniho vniméni, pfedvybér se zde nekoné. Casto oslovujeme lidi na
zakladé toho, Ze jsme je osobné videéli a zaZili pfi néjaké akci ve sluzbé.

R6: Z prihlasenych kandidatt provedu ja, jako koordinator uzsi vybér a nasledné
se jako tym na zakladé pohovoru s uchazeci domluvime, o koho bychom méli
zajem. Toto probiha pravé proto, Ze tym vyjednavacu je celkem maly a hledame
partaka pro kaZzdého z nas.
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4.6.8 Otazka¢.8

Jak probiha prvotni vycvik vyjednavace ve Vasem tymu?

R1: Tohle je pro vSechny kraje stejné a je to dané. Vycvik vyjednavaci je v gesci
URN a pro ziskani specializace je potfeba absolvovat ¢trnactidenni vycvik.

R2: Vycvik zahrnuje Ctrnactidenni kurz vyjednavani, ktery zabezpecuje URN. Kurz
probiha jednou rocné a je spolecny pro vSechny kraje. ProtoZe je jen omezeny
pocet ucastniki, napr. prazsky tym posila vétSinou jen jednoho uchazece.
Specifikem prazského tymu je, Ze vycviku se tucastnim také ja a s uchazecem ¢i
uchazeci pro svuj tym jsem domluven, Ze pokud bych v prabéhu zjistil, Ze nesplriuji
naSe pfedstavy o vhodné posile do tymu, i pfes ziskani certifikatu takového
uchazece do tymu nezaradim. Je to z toho duvodu, aby v tymu byli opravdu jen

lidé, ktefi jsou schopni reSit krizové situace na nejvy$si urovni.

R3: Kurz trva ¢trnact dni, kdy se jedna o velmi intenzivni vycvik. Prvni tyden je tam
zejména dost teorie, kdy poté probihaji samoziejmé i néjaké nacviky. Druhy tyden
Je vénovan veétsim a obsahlejsim modelovym situacim, které vychazi z realnych
situaci a ¢asto je obmériujeme. Jednou z takovych modelovych situaci napr. bylo,
Ze ve 2 rano vzbudili vyjednavace s tim, Ze jde o vyjednavani ve véznici, kde se
drzeli i rukojmi, a vyjednavani se tahlo az do vecernich hodin. Ty situace se
opravdu inscenuji v realném duchu, takze se samozrejmé resilo i zajisténi stravy
apod., jelikoZz se prosté nefekne ,pauza, jdeme na obéd”. Za mé je to jeden
z nejlepsich kurzii v ramci PCR, ktery jsem zaZil.

R4: Vycvik probihé &trnact dni pod Utvarem rychlého nasazeni, kde to dfive bylo
rozloZené tak, Ze prvni tyden byla primarné teorie a dalSi tyden modelové situace.
Pri poslednim ro¢niku se to trochu zménilo a hodné modelovek se zarfadilo i do
prvniho tydne.

R5: Absolvovanim kurzu od Utvaru rychlého nasazeni.

R6: Pokud se nékdo chce stat novym vyjednavacem, musi absolvovat ctrnacti
denni kurz pro nové vyjednavace, ktery je opravdu naroCny a jehoZ soucasti jsou
i celkem tezké modeloveé situace, kde se pravé projevi, zda je uchaze¢ vhodnym
kandidatem.
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4.6.9 Otazka¢.9

Jakym zplisobem probiha dalsi vzdélavani vyjednavacu ve Vasem tymu?

R1: Kazdé dva roky probiha prolongace této specializace, a to mdze mit riznou

formu, jako napf. ucast na vycviku nebo zahranicni staze apod.

R2: Jednou za dva roky je nutné absolvovat tzv. prolongaci, ktera probiha
v nékolika formach. V ramci ni je mozZné se zucastnit kurzu pro nové uchazece, jet
na IMZ, kde probihd vyména informaci s vyjednavadi z ostatnich tymi PCR,
anebo se zucastnit zahranicni staZze. Diky témto mozZnostem se dostavame

k novym typtm informaci, které vychazi ze situaci, ke kterym v CR nedochazi.

R3: Jednou za dva roky se uc¢astnime prolongacnich kurzu, které jsou spojené
s na8i ucasti na prvotnim vycviku novych uchazecd, kdy v ramci kurzu i my
provadime rtzna Skoleni. Nebo se v ramci prolongace jezdi na IMZ na 3 dny, kde
se sdili pfipady v ramci v8ech kraju, pripadné zmény v legislativé. DalSi varianta
prolongace je zahraniCni staze, které jsou velmi pfinosnou variantou pro kolegy,

kteri umi jazyky, zejména anglicky.

R4: Ja bych to asi rozdélil na prolongaci, kterou vnimam spi$ jako formalni
zalezZitost, a na druhé strané jsou potom dalSi pfileZitosti pro vzdélavani a
zdokonalovani. Prolongace slouzi hlavné k udrzeni specializace, byt teda jeji
soucasti je samozfejmé prilezitost se i dovzdélavat formou napf. néjaké zajimavé
prednasky nebo ucastnéni se kurzu na URN, kde muzZe byt dost poucné i tcastnit
se modelovych situaci v roli pozorovatele. A poftom jsou teda vycviky a osobni
zajmy vyjednavale, kam se urcité daly zafadit zahraniéni navstévy, riuzné
konference, ale z mého uhlu pohledu i sledovani odborné literatury a novych
poznatka.

R5: V ramci dvouleté prolongace se mizeme ucastnit kurzu na URN nebo se

ucastnit néjakého mezinarodniho vzdélavaciho kurzu.

R6: KazZdy vyjednavac musi projit opakovanym kurzem jednou za dva roky, ktery
Je poradny centralné. Dale, probiha vycvik v jednotlivych krajskych tymech, a to
jak formou vzdélavacich prednasek na rldzna zajimava témata, tak i formou
cviceni, kde se napfiklad zkouS$eji rizné nové, Ci jiné postupy ve vyjednavani. Jako
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priklad bych uved! vycviky naseho tymu v roce 2023 - vyjednavani skrze
tlumocnika s cizojazyéné mluvicim pachatelem, vyjednavani s etnickymi
mensinami nebo vyjednavani netradi¢nimi zpusoby (socialni sité, obecné

internetové prostredi), atd...

4.6.10 Otazka €. 10

Hraje podle Vas na misté krizové udalosti roli pohlavi vyjednavace?

R1: Ono si hodné lidi mysli, Ze Zeny jsou v tymu jen proto, Ze kdyby tam byla
Zenska v krizi, tak Ze si mtZou dvé holky popovidat jako Zeny. Ale ono to tak uplné
nefunguje. Zena na Zenu prosté nemusi byt vZdy vyhoda. V nékterych pripadech
Zeny mohou pusobit na osoby v krizi matefskym dojmem. Od Zeny navic obecné
neocekavaji ten utok, agresi apod., takZe to mize pusobit Iépe i na chlapy, kteri
potom nejsou tolik utoCni jako by byli tfeba na jiného chlapa. TakzZe ano, rozdil tam
Je vyrazny, ale neda se obecné pauSalizovat, Ze napf. je tam Zenska, tak ji
poSleme taky Zenskou a mame vyhrano. Nicméné samozrejmé jsou urcité typy
0sob, jako jsou tfeba obéti domaciho nasili nebo sexualniho nasili, kde si myslim,
Ze se hodi, aby k nim promlouvala Zena, protoZe ty obéti byvaji pfevazne Zeny a

mohou mit na muze obecné averzi.

R2: Jsou jisté situace, kdy osoba v krizi mlzZe preferovat rozhovor s muzem Ci
naopak Zenou, nebo dokonce odmitat s jednim z pohlavi komunikovat. Pokud je
to v souvislosti s bezpecnosti a dalsimi okolnostmi mozZné, snaZime se takové
0sobé vyhovét a pro tyto potifeby miuzeme vyuZit i nékterého kolegu ¢i kolegyni ze
zasahujicich policistd. To je krasny pfiklad na$i flexibility, kdy s osobou
komunikujeme vlastné jejich prostiednictvim. Pokud by takova moznost nicméné
neprichazela v uvahu, nezbyva nic jiného nez udélat maximum pro to, abychom
takovou osobu presvedCili o tom, Ze pro nic nepfedstavujeme nebezpeci, ale
pomoc. To se viastné prilis neli§i od ostatnich pfipadi vyjednavani. Pokud by viak
nase jednani nespélo k Zzadneému vysledku nebo by se situace dale zhorSovala, je

na veliteli zasahu, aby pfipravil krizovou variantu pro pripadny zakrok.
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R3: Zpravidla nijak zasadni roli to nehraje. Nékdy vsak ano a jde o situace, kdy
divodem k sebevrazdé jsou vztahové probléemy s opacnym pohlavim. A nékdy to
hraje roli, kdyz vyjednavame s muslimy. Resp. kdybychom vyjednavali, protoZe
mné se to stalo pouze 1x a je to jen vyjimecné, spiSe vibec. TakZe jesté z hlediska
naboZenskych a spolecenskych zvyklosti mize pohlavi roli hrat.

R4: Souhlasim s tim, Ze je velkou vyhodou mit ve vyjednavacim tymu zastupce
obou pohlavi, ale také i riznych sluZebnich specializaci, které s sebou nesou dalSi
uZiteCné zkusenosti. Ja osobné jsem byl v jedné situaci, kdy tento fakt mohl byt
velmi ddlezity, kdy jsem vyjednéaval se Zenou, ktera chtéla vyskocit z okna. Ve

vysledku se to ale podafilo i navzdory tomu tuspésné vyjednat.

R5: Vliv to na udalost mize mit, ale ¢asto ne takovy, jaky bychom pfedpokladali.
MuzZe byt na misté holCina, ktera ma problém se sebeprijetim a s muZzem by prosté
nemluvila, ale stejné tak muze byt muz naStvany na Zenu, ktera ho vykopla a uz

Jen Zensky hlas ho vytoci. Také nemusi byt samo pohlavi zarukou pro uspésnost.

R6: V nasSem tymu vyjednavani mame i Zeny, a to pravé z duvodu taktiky
vyjednavani. Pokud je to vhodné, pfed samotnym vyjednavanim zvazujeme, zda
do vyjednavani nasadit muze ¢i Zenu a zvaZujeme pro a proti. Samozrejmé jsou

pripady, kdy je vyhodnéjsi nebo primo nutné nasadit vyjednavacku.

4.6.11 Otazka ¢. 11
Daji se definovat rozhodujici faktory pro délku a uspésnost vyjednavani?

R1: Podle mé se to kategorizovat neda, nicméné u napr. osob pod vlivem alkoholu
nebo JNL jde predpokladat, Ze to jejich chovani néjakou dobu potrva a Ze je tam
Sance na zménu, aZz ucinky latek opadnou. Na druhou stranu ale nevime, v jaké
fazi ovlivnéni do toho vyjednavani vstupujeme, takZze to mdze byt tésné po poZiti,
ale také nékolik hodin poté. Také hraje roli, co to je za latku a jak rychle z téla

vyprchava apod.

R2: Na misté urcité hraje roli mira a mnoZstvi stresovych faktord, nicméné je to

naprosto individualni a nepredvidatelné. Nejvétsi roli hraji zejména schopnosti
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vyjednavace pro navazani raportu a vytvoreni pole davéry. | ty vSak mohou byt
naruSeny napr. sympatiemi, kdy vyjednavaé muiZe osobu v krizi néjakym
zplsobem iritovat. ZtéZujicimi faktory pro komunikaci jsou samoziejmé dusevni
poruchy Ci ovlivnéni uzivatell drog ¢i alkoholu. Nicméné faktorti je opravdu mnoho

a nelze z nich vyvozovat néjaké obecné zavéry.

R3: Na misté urcité hraji roli zejména emoce, protozZe ty jsou vZzdy hodné vysoko
a naSim ukolem je se snaZit tyto emoce sniZit, aby ten ¢lovek v krizi byl schopen
lépe uvaZovat a reagovat. Problém byva zejména u osob pod vliivem OPL, tam je
problém s tou komunikaci uz z principu. Dokud jsou v rausi, tak jim ty emoce litaji,
faktorem pro mé osobné je, pokud jde pri vyjednavani o Zivot ditéte, tam je pro mé

ten tlak mnohem vySsi.

R4: Pri prvotnim vstupu do situace spojené s vyjednavanim to urcité nedokazu

urdit.

R5: Myslim, Ze to nejde zobecnit, protoZe ¢asto se néco muze zdat ze zacCatku
snadné, a nakonec se to uplné otoCi apod.

R6: Toto se neda jednoduse pausalizovat, kaZzde vyjednavani je jiné, kaZzdy ¢lovék
je jiny a neexistuje néjaky spolecny recept, kde by se dalo Fict tohle funguje a tohle

ne.

4.6.12 Otazka €. 12

vaew s

R1: No ja jich mam vice, nicméné vSechny tyto pfipady byly pokusy o sebevrazdu
a hlavnim faktorem délky jejich trvani bylo zejména to, Ze tam nebyla Zadna
moZzZnost racionalniho feseni, protozZe ti lidé prochazeli napr. obrovskou ztratou a
rodinnou tragédii nebo méli zavazné psychické potize, pres které s nimi nebylo

mozné navazat komunikaci.

voivs

situace a zahrnovalo zadrZzovani rukojmi, jimz bylo nezletilé dité. Pachatelem byl
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muZ s paranoidni schizofrenii a jeho jednani pramenilo z frustrace a strachu,
protoZe se domnival, Ze se ho nékdo snaZi zlikvidovat, ale policie s tim nic nedéla.
Nakonec se mi podafilo muze dostat do vzdalenosti od rukojmi, kdy nasledné

zasahova jednotka provedla zakrok a nastésti nedoS$lo k Zadnému zranéni.

Vv

telefonoval s osobou v krizi, ktera stala na viakovych kolejich a byl ve velmi téZké
Zivotni situaci, kdy doS$lo k rodinné tragédii, na kterou se nabalovaly dalsi problemy
a bylo toho na ného uz moc. JelikoZz jsme nevédéli, kde pfesné se nachazi a
kazdou chvili mohl jet dalsi vlak, musel jsem ho béhem par slov néjak presvédcit,
aby to nedélal. Ve finale to dopadlo dobre.

v v

situaci, kdy Zena sedéla v okné a v naru¢i méla malé mimino. Jednoznacné
demonstrovala, Ze chce skocit dolti a hrozné dlouho trvalo, nez se nam podarilo
navazat komunikaci. Tady vlastné hralo roli to pohlavi, protoZze nakonec pomohla
kolegyné, se kterou nakonec komunikovat zacala.

R5: To byl asi pfipad osoby, ktera sedéla ve vySce v okné a uplné odmitala
Jakoukoli komunikaci, coZz bylo hodné naro¢né. Po néjaké dobé se mi s ni ale

podarilo navazovat o¢ni kontakt, a nakonec jsem ji pfesvédCila, aby z okna slezla.

v v

néjakym zplsobem zapojeny déti, at’ uz pfimo nebo nepfimo. Napr. vyjednavani,
kde bylo dvouleté dité jako rukojmi, pasobi na psychiku vyjednavace opravdu

silné.

4.6.13 Otazka €. 13

Jaké bylo Vase nejdelSi vyjednavani?

R1: Nepamatuji si to pfesné, ale myslim, Ze urCité osm hodin, mozna i déle.
Jednalo se o pokus sebevrazdy a odehravalo se to na stfese. To bylo hodné
dlouhé, v prubéhu jsme se u vyjednavani i stfidali a trvalo to viastné celou noc.

V tomto pfipadé se jednalo o psychiatrického pacienta, ktery vlivem svych
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psychickych problémt nevnimal Zadné fyziologické potreby, které by to mohly
pfipadné urychlit.

R2: Mé nejdelsi vyjednavani trvalo asi 8,5 hodiny. Jednalo se o osobu, ktera chtéla
spachat sebevrazdu skokem z okna, nicméné bojovala s velkym pudem
sebezachovy, a i pres snahu dokonat sebevrazdu i dalSimi zpusoby
sebeposkozeni, nedarilo se ji udélat ten posledni krok k jejimu dokonani. V tomto
prfipadé se mi po celou dobu vyjednavani nepodarilo navazat raport. Nakonec bylo
nutné pristoupit k zakroku, ktery probéhl ve chvili, kdy se osoba v zachvatu vzteku

vzdalila z nebezpecného mista.

R3: To trvalo asi 7 hodin, kdy osoba pod viivem JNL vylezla do vySky a odmitala
slézt dold. V prabéhu vyjednavani jsme Zzjistili, Ze se stejnou osobou uz kolegové
z jinych kraja feSili v minulosti obdobné pripady, kdy jsme s nimi celou véc
konzultovali a ti nam radili, Ze na ni vice neZz empaticky zptusob komunikace
fungoval spi$ direktivni zptsob. My jsme tedy zménili nasi taktiku, a i vzhledem
k tomu, Ze ta osoba zacala mit hlad a Zizen, se nam ji povedlo nasledné zhruba

za hodinu dostat dolt.

R4: Nejdelsi vyjednavani mé kariéry trvalo asi 3 hodiny a bylo to s osobou, ktera
chtéla spachat sebevrazdu skokem z vySky. Zasadni problém v komunikaci byl,
Ze se nam nedaril zjistit motiv jejiho jednani. Nakonec se ta osoba zacala
odhodlavat ke skoku a zastavila se po mém vykriku ,Stdj!*. Poté ta osoba priSla

k nam a fekla, Ze to tedy neudéla kvuli nam. Bylo to rozhodné necekané vyusténi.
R5: Mé nejdelsi dosavadni vyjednéavani trvalo asi dvé hodiny a $lo o pripad DUS.

R6: V mé kariére jsem zaZzil dvé vyjednavani presahujici dvanact hodin. V obou
pfipadech se jednalo o osoby s DUS skokem z vysky.
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4.6.14 Otazka ¢. 14
Zazil/a jste nékdy vyjednavani s nezletilou osobou, pokud ano, jaky byl vék

nejmladsi nezletilé osoby, se kterou jste vyjednaval/a?

R1: Ja osobné mizu rict, Ze jsem vyjednavala tak se dvéma nebo tremi nezletilymi

a v téchto pripadech se jednalo o nactileté, ktefi méli milostné problemy.

R2: Nejmladsi nezletilou osobou, se kterou jsem vramci vyjednavani
komunikoval, bylo desetileté dité s umyslem spachat sebevrazdu. Komunikace
probihala pres telefon, ktery probihal ale jen par minut, nez doSlo k vypatrani
policejni hlidkou.

R3: Ja jsem reSil nejmladsi desetileteé dite, nicmeéné nastésti jsem s nim nemusel
prfimo vyjednavat, jelikoZ se situace vyreSila do mého prijezdu. Mélo tam jit o
pokus sebevrazdy skokem z okna.

R4: Nezazil.
R5: Ne.

R6: Mdj nejmlad$i pripad DUS bylo dité, 9 let. U mladistvych pozorujeme v
posledni dobé velkou oblibu socialnich siti a internetovych komunikacnich kanald
(WhatsApp, Messenger, Tik Tok, atd...), pres které komunikuji radéji a otevienéji

nez osobné nebo po telefonu.

4.6.15 Otazka €. 15

Ma z Vaseho pohledu vyjednavani s nezletilymi néjaka zasadni specifika?

R1: Nejde to fict obecné, nicméné je urcCité generacni rozdil mezi ¢lovékem,
kterému je patnact anebo Ctyricet let, a to s sebou nese néjaké rozdily ve zpldsobu
komunikace. Dne$ni mlada generace se vyznacuje tfeba pouZivanim zkratek,
slangu, smajlikii apod. A samozfejmé i ddvody jejich problému budou souviset

S jejich vékem.

R2: Ackoli téchto pripadd postupné pfibyva, nejedna se o nasi vétsinovou
zkuSenost. Soucasti vycvikt nejsou Zadné specialni postupy pro komunikaci
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s détmi, nicméné v takovych situacich se opét uplatriuje schopnost flexibility a také
Zivotni zku$enosti, napr. s viastnimi détmi. Podstatné je umét se prizplsobit
zpusobu jejich komunikace, mladi dnes pouZivaji napr. riizné slangy a zkratky. U
mladSich déti mGZzeme cCastecné prechazet i do détské infantility, protoZze pokud
nam zacne vypravét o Carodéjnici, musime pristoupit na fakt, Ze realné véri v jeji
existenci. UrCité nesmime jejich problemy bagatelizovat, nybrz je musime ve vsi
vaznosti prijmout a tim se dostavame opét k obecnym zasadam, kdy se musime
byt schopni napojit na daného ¢lovéka byt schopni zrcadlit jeho zptisob mysleni a

vyjadrovani.

R3: Nejvétsim specifikem pro mé osobné je rozdilna vyspélost zejména u déti,
kdy napr. moje trinactileta dcera je vlastné uz vyspéla divka a dokazeme se bavit
o dospélackych tématech, kazdopadné diky vlastni zkusenosti bych védél, jakym
zplsobem hovor s obdobnym vrstevnikem vést. Nicméné bavit se s ditétem je
specifikem to, Ze ¢asto probiha vyjednavani prostfednictvim telefonu, at uz volani
nebo SMS zpravy, nebo na i socialnich sitich. Z tohoto ddvodu jsme si i zaloZili
specialni profil na socialnich sitich, abychom se mohli zkontaktovat. DalSim
vyraznym specifikem u nezletilych jsou témata jejich probléemd, coz byvaji zejména
problémy ve skole nebo v rodiné.

R4: Vramci pripravy se samoziejmé bavime o néjakych zakladnich prvcich
takového vyjednavani, ale nejde o néjakou vyraznou pripravu. Specifikum je urcité
odlisny zpusob vyjadfovani a fekl bych, Ze mladistvi jsou daleko vic ochotni
komunikovat skrze aplikace nebo socialni sité, protoZe jsou zvykli vice psat nez
mluvit a je to pro né v takovych situacich snazs$i. Dalsi obtiznou charakteristiku
bych vidél v potfebé dostatecné empatie, kdy se problemy mladistvych mohou
zdat ¢lovéku malicherné nebo jim vibec nemusi rozumét, takZe to mize byt slozité

na pochopeni.

R5: Béhem vycviku se nas na to samozrejmé snaZzi pripravovat, ale je to tézky.
Mné je pres Ctyricet let, déti mam malé a kdyZz budu mluvit s nékym, komu je
patnact let, tak nebudu znat jejich zptisob vyjadfovani a nebudu jim tfeba rozumét.
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Potom je otazka, zda bude ten jedinec vubec ochoten komunikovat ,normalni“

reci.

R6: Problémem mdize byt, Ze jeSté nemaji moc Zivotnich skute¢nosti a nevidi jiné
cesty, jak své probléemy reSit. VétSinu své inspirace Cerpaji v internetovém
prostredi, kde nelze odlisit co je a neni realné. V pripadé vyjednavani se obtiznéji
navazuje kontakt a hleda se spole¢na cesta v komunikaci.

4.6.16 Otazka €. 16

Zazil/a jste nékdy neuspésné vyjednavani?

R1: Pamatuji si jeden pripad, kdy jsem vyjednavala s osobou, ktera chtéla spachat
sebevrazdu skokem z vySky. To vyjednavani bylo hodné sloZité a nikdo u ného
nepfedpokladal, Ze bude uspésné, nicméné nakonec se nam to podafrilo a pocit
neuspésnosti ve mné vyvolal fakt, Ze mi ta osoba rekla, Ze jsme ji ale stejné
nepomohli. A tim jsem vilastné méla pocit, Ze i pres to, Ze jsme udélali svoji praci
dobre, tak to vlastné nemélo efekt. Nicméné pripadl, kdy by ¢lovék sebevrazdu
néjakym zplisobem béhem vyjednavani dokonal je opravdu malo. A vétSinou
takové pripady byly pravé u osob pod viivem nebo s halucinacemi, protoZe
v takovych pripadech je ta ovlivnitelnost opravdu hodné tézka.

R2: NezaZil jsem neuspésné vyjednavani z pohledu dokonani zamysSleného
jJednani, nicméné pro mé osobné bylo netuspésné vyjednavani ve chvili, kdy jsem
osobé v krizi slibil néjaky dalsi prabéh situace, pokud mi otevie dvefe a diky
Spatné komunikaci se tam pfede mnou dostala zakrocujici hlidka policistu, kteri
pristoupili k silovemu feSeni situace a tim doSlo k poruSeni mého slibu, ackoli
nevédomé. Tohle jsem si v sobé resil jesté dalsi 3 dny, protoZe jsem zaZival pocit

vlastniho selhani.
R3: Nastésti ne, doposud byla vSechna ma vyjednavani uspesna.

R4: Ja mam asi po kazdém vyjednavani pocit néjakého dilciho netuspéchu, vzdy
mam pocit, Ze jsem néco mohl udélat lepe nebo jinak. Ale pokud budu patrat
v paméti po nééem, z ¢eho jsem odchazel jako Ze se to fakt nepovedlo, tak to
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byvaji hlavné barikadové situace, kdy ten ¢lovék neotevrie dvefe a musi se provést
zakrok. A vybavuji si jednu takovou situaci, kdy jsem do vyjednavani vstoupil
Spatné tim, Ze jsem tu osobu oslovil jinym jménem diky zmatku v informacich. A
domnivam se, Ze to mohla byt jedna z pfi¢in, pro¢ se nam nedafilo navazat
komunikaci. Na druhou stranu si v téhle konkrétni situaci nemyslim, Ze i kdybych

rekl spravné jméno, doslo by k jinému prabéhu. Chyba to ale kazdopadné byila.

R5: Kdyz si zpétné pfehravam v hlavé ty rozhovory, obéas si fikam, jestli mi tam
néco neuteklo. Pamatuji si jeden pripad, kdy jsem nejprve s osobou komunikovala
po telefonu, a nakonec i osobné, kdy se vzhledem k dalsim okolnostem nedarilo
navazat kontakt, a nakonec musel byt proveden zakrok. Nicméné zpétné jsem si
uvédomila, Ze jiz béhem prvniho telefonatu jsem méla prileZitost osobu rozmluvit

0 svych problémech, nicméné jsem ji v tu chvili nevyuZila.

R6: Musim diky bohu fict, Ze takovou zkuSenost jesté nemam.

4.6.17 Otazka €. 17

Jakym zplisobem se pripravujete na vlastni vyjednavani?

R1: Zadny rituél nebo magickou vétu nemam, ale je fakt, Ze nejde zvednout
telefon, u toho tfeba fidit a zaCit vyjednavat. Ja si potrebuji pfipravit néjaké zazemi,
abych byla ja v klidu, takZe mit u sebe tfeba tuzku a papir, ztisit si telefon, kdyby
mi nékdo volal apod. At uz tedy po telefonu nebo primo na misté potfebuji par
vterin klidu, abych se uzemnila, zorientovala a mohla se piné soustredit. Podstatné
Jsou také informace, které jsme schopni v tu chvili ziskat.

R2: Dodnes mi vyleti tepovka, kdyZ zazvoni sluZebni telefon. Mné pomaha se
zhluboka nadechnout, ¢imz se ,prepnu do vyjednavacskeho modu®, abych byl
schopen koncentrace a ziskat potfebné informace. Uklidriujicim ritualem pro mé

muZze byt i ziskavani informace na misté udalosti nasledujici po mém pfijezdu.

R3: Cestou na misto se samozfejmé snazim zjistit co nejvice dostupnych
informaci. Mné osobné ale funguje to, Ze se nejprve zhluboka nadechnu a pred

tim, nez za¢nu miuvit, si v hlavé predfikavam jednu az dvé vety, napr. ,Dobry den,
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Jmenuji se ,X* a prisel jsem sem, abych Vam zkusil pomoct, a hlavné aby se tady

nikomu nic nestalo.”. Tim se uklidnim a poté jiz pokracuji dle reakci té osoby v krizi.

R4: VZdy, kdyz prijizdim na misto vyjednavani, séam sobé si feknu ,dneska tady
bude$§ hodné dlouho®, abych se vnitiné nastavil na to, Ze to mdze trvat opravdu
dlouho, protoZe ¢as je v mnoha pfipadech vyznamnym spojencem vyjednavace.
Musim se nastavit, Ze dnes nejsem v roli zakrocCujiciho policisty, ale budu se s tou
osobou bavit .jako obycejny ¢lovék®. Jinak ve chvili, kdy mi operacni zavola, abych
nékam jel nebo s nékym telefonoval, udélam si nejdfiv néjakou organizacni
pfipravu, kdy tfeba zjistuji, jestli mi nékdo muize pfijet na pomoc apod. Dalsi faze
Je urcité priprava k vedeni samotného vyjednavani, to znamena, Ze se snazim
zZjistit informace k situaci a k osobé. Také si pfed tim promys$lim vstup do toho

vyjednavani, to znamena, s jakou vetou tam vstoupim a jak to reknu.

R5: Ja mam spis mySlenku, aby napf. nesko il dfive, nez ja dorazim na misto. Ve
chvili, kdy se mi na dosahovém telefonu objevi informace o tom, Ze mi vola

operacni, tak mé to automaticky pfepina do vyjednavaciho rezimu.

R6: Zadny ritual nemam, vétsinou se to nese v duchu shénéni maxima informaci
o tomto konkrétnim pfipadu, o osobé v krizi, popf. pachateli. Pfimo pred samotnym
vyjednavanim se snazim nemyslet na nic soukromeého a nereSit své ani jiné

problémy. Snazim se ridit heslem byt tady a ted’ pro osobu, ktera mé potrebuje.

4.6.18 Otazka ¢. 18
Jakym zpusobem se vyrovnavate s vlastnim zvladanim stresu

z vyjednavani?

R1: Ja si asi Zadny konkrétni zpisob neuvédomuiji, spis to bude soucast aktivit,
které délam bézné v ramci néjakého normalniho fungovani jako celku. Jako Ze si
jde ¢lovek obcas zaplavat apod., ale Ze bych si sla po kazdém vyjednavani tfeba

zabéhat, to nedélam.

R2: Mam rad sport, takze si Cistim hlavu tim, Ze si jdu tfeba zabéhat nebo plavat.

Praci se snazim si domi netahat, ale uplné se mi to nedafi, a naStésti mam
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moZznost aktivniho naslouchani i pro sebe. A to opét navazuje na podstatu
vyjednavani, protoZe jeden z nejsilnéjSich nastroji je pravé sdileni. ProtoZe

sdileni prozitk( a Zivotnich pfibéhl ma obrovskou silu.

R3: Stres si naStésti netaham domu a nemam asi Zadné specifické potreby pro
odreagovani. Mym nejvétsim prostiedkem pro odreagovani je asi dalSi prace,
ktera na mé po navratu ¢eka. Nemame narizené Zadné psychoterapie apod.,
nicméné samoziejmé pokud by to nékdo z nas potfeboval, urcité jsou moznosti,

na koho se mizeme obratit.

R4: Takové to prvotni vyrovnavani se se stresem z té udalosti... Tam mi dobre
funguje pfesné to, Ze si to proberu s druhym vyjednavadem sedneme si a Ffekneme
si, jak to bylo, co jsme tam délali, co by Slo pristé lip co se nam povedIo nepoved|o
a podobné. TakZe mi asi pomaha Ze to muzu s nékym probrat nicméné ve chvili
kdy mi skonci dosah nebo to vyjednéavani tak se téma vécmi uz dal nestresuji.
Nejvétsi stres by mné asi vyvolava to samotné povolani do vyjednavaci situace az

do chvile, nezZ do ni vstoupim. A tam mi asi pomaha ta pfiprava.

R5: Urcité je zasadni o tom mluvit, my to rozebirame v ramci debriefingu. A ja ve

svém volnu potom cvi¢im se psem a chodime do lesa, takzZe si tam vycistim hlavu.

R6: Rozborem a sdilenim informaci a zaZitkt s kolegy a sportem.

4.6.19 Otazka €. 19
Dochazi ve Vasem tymu k néjakému vyhodnocovani jednotlivych pripadu,

pripadné jakym zpisobem?

R1: Oficialné debriefingy néjak neprobihaji, nicméné pokud nékdo néco potirebuje

probrat, tak si s nékym z tymu zavola nebo se individualné sejdou.

R2: S kolegy si vzajemné vymeériujeme informace z jednotlivych pfipadd,
soucasné dochazi ktakové vyméné pravé vramci jiz zmiriovanych IMZu

s ostatnimi tymy vyjednavacu.
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R3: Neni to pravidelna aktivita, nesetkdvame se pravidelné k vyhodnocovani
jednotlivych pfipadl. Ale o zajimavych pfipadech hovofime na spolenych
zameéstnanich, které mam cca 2x rocné a tam rozebirame situace, problémy a

postupy, které zafungovaly nebo naopak.

R4: Néjaké zakladni vyhodnoceni probihéa jednou za &as, tfeba jednou za pdl roku,
ale po kazdem vyjednavani se snazime v teamu nebo ve dvojici spojit hned poté

a néco si k tomu fict.

R5: Kdyby $lo o néjakou vétsi akci, urcité bude nasledovat debriefing, ale u téch

mengich si vétsinou volame s kolegy.

R6: Z kazdého vyjednavani piSeme zpravu, kterou si napfi¢ tymem sdilime, ty
zajimavéjsi pripady pak rozebirame na spolec¢nych vycvikach.

4.6.20 Otazka ¢. 20
Probiha v misté Vaseho plisobisté néjaké Skoleni radovych policistt, ktefi
byvaji na mistech udalosti mezi prvnimi, néjaké kurzy/Skoleni v ramci

krizové komunikace? Jaky je Vas nazor na toto vzdélavani?

R1: V Praze se snaZime délat pfednasky v ramci krizové komunikace a podle mé
je dulezité vzdélavat lidi, které témto eskalacim mohou predchéazet v ramci své
¢innosti, at’ uz je to policie, hasi¢i nebo zachranna sluzba. Nicméné uz se uvazuje

o tom, Ze by se udélalo komplexni vzdeélani pro policisty.

R2: Ja povaZuji za nutné v tomto sméru radové policisty vzdélavat. Pokud se
budeme bavit o Praze, policisté, ktefi jsou na misté udalosti mezi prvnimi jsou
S osobou v krizi sami tfeba pul hodiny, neZ prijede vyjednavac. A béhem té
pulhodiny se véci mohou zlepsit, ale i zhorsit, a to i v pfimé navaznosti na jejich
jednani. Pro zlep$eni situace stacCi znat opravdu par zakladnich informaci o tom,
Jaké jednani je na misté Zadouci a jakemu je tfeba se naopak vyvarovat. V ramci
CelozZivotniho vzdélavani policistii pofadam kurz ,Krizova komunikace pfed
pfijezdem vyjednavace®, do kterého se muizZe prihlasit kdokoli z prvosledovych
hlidek nebo hlidek obvodnich oddéleni. Zarovern jsem doposud o krizové
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komunikaci pro$kolil PMJ, vétsinu SPJ a cizineckou policii. V Praze tedy za
posledni dobu vidim velkou zménu, kdy uZ nedochazi ke strhavani sebevrahi
Z mostu, protoZe ti policisté chapou nebezpeci takového postupu a védi, jak to jde
délat jinak. Aktualné jedname o zavedeni systémového vzdélavani policistu,

nicméné zatim nemame jasnou koncepci.

R3: Ano, urcité. Zejména nas koordinator v Praze skoli policisty z pfimého vykonu
v ramci zasad krizové komunikace, véetné i dalSich opatfeni na misté. Ohledné
krizové komunikace $kolime spolecné i personal nemocnic, véznic i HZS.
Z poslednich zkuSenosti musim rict, Ze posledni dobou hlavné policistky byvayji
uspesné v krizové komunikaci, a proto jim Cc¢asto do vyjednavani ani
nezasahujeme, spi$ jim zlstavame napomocni. Jsem rad, Ze uz tolik nedochazi
ke strhavani sebevraht apod., protoZe je to nebezpecné a do budoucna pro
vyjednavace i dost nevyhodné, protoZe to naruSuje davéru. Mdj nazor je, Ze by
kazdy policista mél projit néjakym zakladnim kurzem krizové komunikace, protozZe
sta¢i malo, aby vedél, co délat ¢i nedélat. Proto by nebylo od véci, kdyby to bylo

soucasti ZOP.

R4: Ano v Praze probiha kurz krizové komunikace a jednoznacné to hodnotim
jako obrovsky prinos a klad je to ddlezita soucast vzdélavani ktera nese svoje
ovoce a je to vidét pri udalostech které se deji. Néktere z nich se podafi vyresit uz
pred pfijezdem vyjednavace to uz jsou samoziejmé ty nejlepSi pripady, anebo i

tim Ze vyjednava¢ ma uz pfipravenou dobrou pidu pro vedeni vyjednavani.

R5: Myslim, Ze v fadé kraju probiha Skoleni prvosledovych hlidek v ramci riznych
vycvik( ohledné krizové komunikace. Nicméné v naSem Kraji mame pomérné
malo vyjednavani, a proto nedokazu posoudit, jestli ma toto vzdélavani na prabéh

situaci néjaky viiv.

R6: V soucasné dobé se tato problematika pomalicku rozjizdi a zavadi se tzv.
Skoleni krizové komunikace pro prvosledové hlidky. Osobné si myslim, Ze je to
dobra cesta a Ze by kazdy policista mél absolvovat toto Skoleni jiz na ZOP

S ostatnimi pfedméty, které se tam vyucuji.
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4.6.21 Otazka €. 21

Jaky je Vas nazor na Sifeni myslenek a principu vyjednavani do rad civilistti?

R1: Podle mé hodné zalezi na tom, co a jak je feCeno a ke komu to sméruje.
Myslim, Ze je vhodné, aby k problematice vyjednavani vznikaly oborné publikace,
ale nepovaZzuji za Zadouci rozebirat jakoukoliv policejni taktiku a obsahy
jednotlivych pripadt za ucelem nasyceni zvédavosti divaki v TV. Mné
osobné napriklad vadi, kdyz se nevhodné medializuje néjaky konkrétni pripad. My
béhem vyjednavani navazeme s tim ¢lovékem néjaky raport, a to posledni co chce
Je, aby se nékdo z jeho okoli ¢i znamych docetl ve zpravach o tom, jaké ma
problémy a Ze se pokusil o sebevrazdu. Zejména kdyz je pak zprava doplnéna o
zabéry z mista jeho bydlisté apod. ¢imz se zvysSuje pravdépodobnost jeho
identifikace. Z mého pohledu to neni vuci dotyénému a jeho okoli fér.

R2: U nas Zadné publikace o krizovem vyjednavani nevychazi, nicméné
v zahraniCi jsou takové publikace volné dostupné a neni nijak potvrzeno, Ze by
Jejich zverejriovanim doSlo k naruSeni uspésnosti vyjednavani. Ja se domnivam,
Ze je dllezité, aby lidé védéli, Ze kdyZ na misto pfijede vyjednavac, nepfijede

néjaky podivny manipulator, ale clovék, ktery se jim opravdu bude snaZit pomoct.

R3: U nas je hodné zazZité, Ze se tyto informace nemaji sdilet s verejnosti.
Pravdépodobné z toho duvodu u nas takové publikace viastné nenajdete.
Nicméné ja souhlasim s nazorem, Ze v zahraniCi jsou takové publikace bézné
verejné dostupné a nevim o Zadnych negativnich dopadech na uspésnost

vyjednavani, proto na tom nic Spatného nevidim.

R4: Myslim si, Ze medializace je dobry nastroj k ziskavani divéry policie vefejnosti
a je dobré ukazovat Ze policie neni jenom represivni organ ktery dava pokuty a
zadrZuje pachatele, ale Ze je to i sluzba verejnosti. Vyjednavani neni néco tajného
a nevidim ddvod pro potfebu principy vyjednavani nijak vyrazné tajit. Ten princip
neni nijak objevny AV zahraniCi k tomu existuje mnoho publikaci, které jsou
verejné pristupné a kdo chce muze si je nastudovat. Ale samozfejmé jednotlivé
diléi techniky a zpusoby ovliviiovani uz jsou poté na zvaZeni a nemusi se

zverejriovat vse.
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R5: Nemyslim si, Ze je dobre, sdilet vyjednavaci strategie a nasSe postupy
S verejnosti. At verejnost vi, Ze existuji vyjednavaci a Ze resi situace bez pouZiti
nasili. Ale nejezdime pouze na sebevrahy a Clovék, ktery chce nékomu opravdu
Skodit, tak ¢im vice toho o nas bude védét, tim horsi ta situace muze byt. Také
nejsem pro medializaci jednotlivych pripadd, protoZe clovék, ktery si projde
pokusem o sebevrazdu jesté opravdu nepotrebuje Cist o jeho situaci na krimi Plzeri
apod. BohuZel se to ale déje i bez naseho védomi a souhlasu.

R6: Verejnost by méla na sto procent védét, Ze je zde néjake vyjednavani, kdo je
a co déla vyjednavac a v jakych pripadech je nasazovan. Taktika samotného
vyjednavani a postupy by se na venek jiz dostavat neméla, ¢im meéné podrobnosti

budeme sdilet, tim bude nasSe prace v budoucnu uspésnéjsi.

4.6.22 ZAVER VYZKUMU

Z rozhovoru, které byly vedeny s Sesti respondenty vyjednavacu, které odliSuje
sluzebni zafazeni, misto plasobeni, doba vykonu specializace i pohlavi — viz.
prfehled respondent( a otazky ¢. 1,2 a 3, vyplyvaji nasledujici zavéry pro jednotlivé
vyzkumné otazky.

VO1 Jaké predpoklady by mél mit uchazeé¢ o pozici vyjednavace a jakym

zplsobem je mozné tuto specializaci ziskat?
K této vyzkumné otazce se vztahuji poloZené otazky ¢. 4, 5, 6, 7 a 8.

Motivace pro uchazeni se o specializaci vyjednavace u respondentl prameni
Casto jiz v détstvi z dobrych komunikacnich schopnostech, zajmu o druhé lidi i

fascinaci psychologii osobnosti a vyuzitim jejich poznatkd v praxi.

Respondenti se shoduji, Ze vedle hlavnich pfedpokladud, kterymi je napf. trvajici
sluZzebni pomér, je klicova schopnost empatie, aktivniho naslouchani a osobnostni
vyzralost, spojena s Zivotnimi zkuSenostmi. Mezi dalSi podstatné predpoklady
dale fadi trpélivost, schopnost sebereflexe, vazny zajem o tuto problematiku a
schopnost tymové prace.
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Potfebné dovednosti pro vykon této specializace je mozné si osvojit pili a
tréninkem, nicméné velkou vyhodou jsou jiz vrozené viohy. Néktefi respondenti se
shoduji, ze i pfes moznost osvojeni vyjednavacich technik, je tfeba mit jisté
osobnostni fluidum, které z Clovéka pfirozené vyzafuje a umozZriuje mu vzajemné

napojeni se s osobou v krizi béhem vyjednavani.

Vybé&r novych uchazedli probiha napfi¢ kraji v ramci PCR obdobnym zpdsobem,
kdy si sami vyjednavaci mohou vhodného uchazece vytipovat a oslovit ho, anebo
je muZe zajemce oslovit sam. Tuto problematiku maji na starost zejména
koordinatofi jednotlivych tymu a zplsob vybéru kandidatd neni upraven Zadnou
konkrétni metodikou. Podstatnym faktorem je schopnost zaclenit se do kolektivu
jiz slouzicich vyjednavacl. Prazsky tym pofada nasledné mezi uchazedi vlastni
pfedvybér, b&éhem kterého se snazi odhalit osobnostni rysy uchazecl a jejich
vhodnost pro tuto specializaci.

Néasledny vycvik uchazedl je v gesci Utvaru rychlého nasazeni, ktery se kona
jednou roéné a $koli uchazeée z celé Ceské republiky. Je rozlozen do dvou tydn(,
béhem nichz probiha intenzivni pfiprava spocivajici z obsahlé teoretické Casti i
naroCnych modelovych situaci. Cilem tohoto kurzu je budouci vyjednavace co
nejlépe pfipravit na budouci krizové situace a zjistit, zda jsou schopni tuto
specializaci opravdu vykonavat.

Po absolvovani tohoto kurzu ziska vyjednavaC osvédCeni o ziskani této
specializace, pro jejiz udrzeni je nutné kazdé dva roky absolvovat tzv. prolongaci.
Tato probiha formou riznych instrukéné metodickych zaméstnani. DalSi moznosti
vzdélavani vyjednavacl je uc€ast na dalSich vycvikach &i vzdélavani v ramci
osobniho zajmu, do kterého se daji zafadit u€asti na mezinarodnich konferencich,
zahrani¢nich stazich €i studium odborné literatury a sledovani aktualnich poznatkud

z jinych stata.

V02 Jakym zptisobem mohou pritézujici faktory ovlivihovat zplisob a priibéh

vyjednavani?

K této vyzkumne otazce se vztahuji poloZené otazky ¢. 9, 10, 11, 12, 13, 14 a 15.
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Neni mozné obecné pausalizovat faktory, které automaticky predpokladaji pribéh
vyjednavani, dobu jeho trvani ¢&i vysledek. Nicméné na misté udalosti mize
existovat fada faktoru, ktere jeji prubéh mohou ovliviiovat a mezi takové muzeme
fadit napf. mnoZstvi a miru stresovych faktort, hladinu emoci u osoby v krizi €i
napf. dusevni poruchu nebo ovlivnéni alkoholem ¢i jinou navykovou latkou. Je

nutné brat v potaz, Ze i tyto faktory jsou vysoce individualni a nepfedvidatelné.

Prabéh krizového vyjednani mize byt ovlivnén i pohlavim vyjednavace, nicméné
to opét neni mozné néjakym zplsobem kategorizovat. Je tedy velkou vyhodou,
pokud jsou ve vyjednavacim tymu zastupci obou pohlavi. V nékterych situacich
muZe pusobit uklidiiujicim dojmem komunikace se stejnym pohlavim, jindy zase
pravé naopak, nicmeéné i pohlavi samo o sobé nemusi byt rozhodujici a velkou roli
na misté hraji i osobni sympatie Ci averze. Ne vzdy je ale mozné témto
preferencim vyhovét, a proto je vhodné, aby byl vyjednava¢ schopen v ramci
svych dovednosti navazat komunikaci i navzdory tomuto faktu nebo si pfipadné

poradit i jinym zplsobem, napf. vyuZzitim nékterého ze zasahujicich policista.

Mira naro¢nosti jednotlivych vyjednavani je pro kazdého respondenta subjektivni
zalezitosti, nicméné z rozhovora vyplyva, Ze respondenti mezi tyto pfipady fadili
situace demonstrovani umyslu sebevrazdy, kdy se opravdu dlouho nedafilo
navazat komunikaci s osobou v krizi, at uz kvali mife vlastniho zoufalstvi nebo
psychické poruse, pfipadné situace, béhem kterych nebylo mozné navrhnout
Zadné racionalni feSeni situace €i b&€hem nichz pasobil vyrazny ¢asovy tlak. DalSi
situace, které respondenti uvadéli jako velmi psychicky narocné, se tykaly déti,
zejména tedy barikadovych situacich, pfi nichz déti vystupovaly jako rukojmi.

Doba trvani vyjednavani je opét silné individualni, nicméné nejdelSi vyjednavani,
které respondenti uvadeéli pfesahovala dobu trvani dvanacti hodin. Mezi faktory,
které v téchto pfipadech ovliviiovaly dobu trvani, bychom mohli na zakladé jejich
odpovédi zaradit psychické problémy osob v krizi, které diky nim nevnimaly ani
své fyziologické potieby, dale ovlivnéni jinymi navykovymi latkami i problémy

S navazanim raportu.

NejmladSi osoby, se kterou se néktefi osloveni vyjednavacCi béhem své praxe
setkali byly déti ve véku okolo deseti let. V téchto pfipadech se jednalo o DUS.
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Specifikem vyjednavani s nezletilymi osobami je urcité zpusob a forma
komunikace, kdy mladi lidé v souCasné dobé c<asto preferuji komunikaci
prostfednictvim socialnich siti a mobilnich aplikaci, jelikoZ je pro né psana forma
projevu snazsi. BEhem komunikace €asto uzivaji rizné slangové vyrazy, zkratky
¢i emotikony, které mohou byt pro jiné generace hlfe srozumitelné &i té€Zko
pochopitelné. DalSim specifikem jsou urcité motivy jejich jednani, které byvaji
Casto souvislé s problémy v roding, ve Skole ¢i milostnym Zivotem. U déti je tfeba
brat v potaz i moznou miru infantility, stejné jako u napf. osob s psychickou
absurdni, neni mozné do vyjednavani vkladat vlastni soudy a musi se pfijmout
fakt, Ze pro danou osobu v krizi je to prosté Zivotné dulezity problém ¢&i realna
obava a s timto srozuménim k celé komunikaci pfistupovat. Problémem muze taky
byt, ze mladi lidé nemivaji dostatek Zivotnich zkusSenosti, aby dokazali najit jiné
vychodisko z dané situace. Diky internetu maji v dnesni dobé problém odlisit co je

a neni realné.

Vnimani uspésnosti vyjednavani je pro kazdého vyjednavace subjektivni. Obecné
by se dalo fict, Ze uspésné vyjednavani je takove, béhem néhoz nemusi dojit
k taktickému zakroku anebo nedojde ke zranéni ¢i usmrceni Zzadné osoby. Na
zakladé odpovédi v rozhovorech je vSak evidentni, Ze néktefi respondenti vnimaji
jako sva dil¢i selhani nevyuzité pfilezitosti Ci jiné chyby, kterych se bé&hem
vyjednavani mohli dopustit a také situace, kdy, pfestoze udélaji vSechno spravné,

nevidi zadny vysledny dopad na zménu chovani osoby v krizi.

VO3 Jaky vliv ma vykon této specializace na vlastni psychiku vyjednavact?
K této vyzkumneé otazce se vztahuji poloZené otazky ¢. 16, 17 a 18.

V ramci pfipravy pfed vyjednavanim se respondenti shoduji na tom, Ze je tfeba
maximalni zacilena koncentrace na danou situaci a snaha zajistit si co nejvice
dostupnych informaci o osobé v krizi (pfipadné pachateli). Nékterym z nich také
pomaha se prfed samotnym vstupem do vyjednavani soustifedit na uvodni vétu,

kterou cely proces zahgji. Jini se potfebuji na chvili zklidnit a psychicky se uzemnit.
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Co se tyCe stresu plynouciho ze samotného vyjednavani, opét se vSichni
respondenti shoduji, Ze nejvyznamnéjsi technikou pro jeho ventilaci je komunikace
a sdileni informaci z dané situace, zejména s ostatnimi ¢leny tymu, ktefi rozumi
konkrétni problematice a vSem jednotlivym aspektim. Jako dalS§i moznosti
odreagovani poté respondenti uvadi sport, Cas straveny v pfirodé ¢i s rodinou.

Oficialng v ramci Ceské republiky nejsou nafizeny zadné debriefingy, nicméné
v ramci jednotlivych tymu0 probihaji dle viastnich potfeb a sou€asné po kazdém
zakroku kazdy tym individualnim zpisobem vyhodnocuje jeho pribéh a sdili mezi

svymi Cleny dilezité informace z toho plynouci.

VO4 Je pro praci vyjednavace Skolenost rfadovych policisti v krizové

komunikaci podstatnym pfinosem?
K této vyzkumne otazce se vztahuje poloZena otazka ¢. 20.

Respondenti se ve vétSiné shoduji, Ze vzdélavani fadovych policistd v ramci
krizové komunikace je velmi efektivnim prostfedkem pro minimalizaci potfeb
pfijezdu vyjednavace na misto krizové udalosti ¢i vhodnou pfipravu ,pady pro
vyjednavani“ do jejich pfijezdu. V ramci hl. m. Prahy jiz probihaji samostatné kurzy
a Skoleni policistd v pfimém vykonu sluzby (a také ¢lend HZS, nemocni¢niho
personalu Ci vézeriské sluzby) a dle slov zde plUsobicich vyjednavacu je od té doby
pozorovatelny rozdil v pfistupu policistt bé&hem feSeni takovych udalosti.
V ostatnich krajich dochazi k pfilezitostnému Skoleni zejména prvosledovych
hlidek, nicméné zatim neni zavedeno zadné plosné vzdélavani v ramci Zakladni
odborné pfipravy ani nasledného Skoleni. Aktualné se jiz na nové formé ploSného
vzdélavani policistld v ramci této problematiky pracuje.

VO5 Je pro vyjednavace v nékterych ohledech vyhodné sdilet nékteré

principy vyjednavani s verejnosti nebo to mize byt naopak nevyhodou?

K této vyzkumne otazce se vztahuje poloZena otazka ¢. 21.
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Tato otazka se vsouCasné dobé cCasto feSi pravé vfadach policejnich
vyjednavacl a nazory na ni se nékdy odlisSuji. Ve vysledku se respondenti shoduji
na tom, Ze je vhodné, aby byla vefejnost seznamena s existenci a funkci krizového
vyjednavade u PCR, protoZe to mize podporovat ziskavani jejich diivéry v ramci
jednotlivych krizovych situaci i z obecného vnimani Policie vefejnosti. Jednotlivé
dil¢i techniky a vyjednavaci strategie by vSak mély zUstat interni zaleZitosti. Ackoli
existuji zahrani¢ni publikace, ve kterych je mozZné si vesSkeré informace
nastudovat, protoze krizové vyjednavani samo o sobé neni nic tajného, je
zbytecné (podle nékterych az mozna kontraproduktivni) tyto informace servirovat
vefejnosti prostfednictvim meédii apod. Nazory se poté rozchazi zejména
v problematice zvefejfiovani jednotlivych pripad(i vyjednavani. Cast respondent
se domniva, Ze medializace uspésnych pfipadl muze podporovat pozitivni nazor
na policii v fadach vefejnosti a ukazuje to, ze se nejedna pouze o represivni
slozku. Druha &ast respondentl se vSak domniva, ze medializaci konkrétnich
pfipadl dochazi k naruSeni navazaného raportu, jelikoZ to muze byt vnimano jako
zrada projevené duvéry. Pro osobu v krizi pravdépodobné nebude pfijemné se o
své situaci docCist dalSi den v novinach a vzhledem k €asté publikaci fotografii
z mista udalosti, kde se daji identifikovat jednotlivé ulice, domy &i vozidla, hrozi,
Ze ji okoli pozna a zpusobi ji to dalSi komplikace.
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ZAVER

Ve své diplomové praci se zaméfila na vyjednavade Policie Ceské republiky,
pfiCemz cilem prace bylo vysvétlit vyznam, potfebu a druhy jejich socialnich
kompetenci, a dale zjistit existujici moznosti, jakymi je mohou v ramci své profese
prohlubovat. Z tohoto divodu byla prace rozdélena na teoretickou a empirickou
cast.

Teoretickou ¢ast jsem nasledné rozdélila do tfi hlavnich kapitol, kdy prvni z nich
je vénovana psychologicky relevantnim pojmim pro pochopeni okolnosti
krizového vyjednavani, jako jsou stres a zivotni krize. Dale jsem vysvétlila hlavni
principy a rozdily mezi krizovou komunikaci, krizovym vyjednavanim a krizovou
intervenci, vCetné jejich vzajemné provazanosti. Druha kapitola je vénovana
obecnym zasadam mezilidské komunikace, s dlrazem na jeji vyznam. Treti
kapitola se blize zabyva krizovym vyjednavanim Policie Ceské republiky, véetné
jeho historie v Ceské republice a podminek pro vykon této specializace. Jednotlivé
kapitoly rozebiraji vybrané typologie osob a situaci, které s krizovym
vyjednavanim Casto pfimo souvisi a doporucené zasady, které pfi téchto krizovych
situacich mohou byt napomocné pro ucely vyjednavani. Prace popisuje jednotlivé
faze krizového vyjednavani, které vychazi z amerického modelu FBI, v€etné
nékterych z jejich primarnich zasad. Posledni kapitola teoretické Casti feSi obecna
doporuceni pro zvladani vlastniho stresu, ktery béhem téchto situaci vznika.

Empiricka ¢&ast prace obsahuje kvalitativni vyzkum provedeny formou
polostrukturovanych rozhovoru, jejichZ cilem bylo ziskat data a poznatky, které
zodpovidaji pét stanovenych vyzkumnych otazek. Prvni ztéchto otazek se
zameéfuje na prubéh procesu ziskani specializace vyjednavace v ramci Policie
Ceské republiky, jako i potfebné predpoklady pfipadného uchazede. Druha
vyzkumna otazka zkouma faktory, které mohou mit vliv na zplsob, délku ¢i
uspésnost vyjednavani. Z vyzkumu vyplyva, Ze neni mozné zadnym zplsobem
obecné pausalizovat a vZdy je tfeba pocitat s tim, Ze na misté hraje roli nespocet
faktord a vyvoj situace se mize opakované ménit. Tfeti z vyzkumnych otazek fesi
zvladani vlastniho stresu vyjednavacl a pfipadné dopady na jejich psychiku. Z
rozhovoru vyplyva, Ze ke zvladani vlastniho stresu pfispiva vzajemna komunikace

v ramci vyjednavaéského tymu, sport | &as straveny s rodinou &i v pfirodé. Ctvrta
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vyzkumna otazka se zabyva moznostmi vzdélavani v ramci krizové komunikace
fadovych policistd v pfimém vykonu sluzby. Respondenti se ve vysledku shoduiji,
Ze vzdélavani policistd vtéto oblasti je velice efektivnim nastrojem pro
minimalizaci moznych rizik i eskalaci béhem krizovych udalosti. Posledni pata
vyzkumna otazka feSi mozné dopady medializace jednotlivych pfipadu &i sdileni
jednotlivych vyjednavacich taktik s vefejnosti a zkouma pozitiva i negativa této
problematiky.

Z préace je evidentni, Ze vyjednavadi jsou nenahraditelnou sougasti Policie Ceské
republiky a jejich pfinos spoCiva zejména v nenasilném feSeni krizovych situaci,
béhem nichz nastava prostor pro krizovou komunikaci. Vykon této specializace
osobné vnimam jako dalSi poslani, které zachrarfuje lidské Zivoty a pro jehoz
vykon je podstatné kromé kvalitniho vycviku i vlastni nadani.
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Seznam pouzitych zkratek

V praci i béhem rozhovor(l jsou ob&asné pouzivany zkratky, jejichz vyznam je

vysvétlen nize:

DUS - demonstrovani umyslu sebevrazdy

FBI — Federal bureau of investigation (Federalni ufad pro vySetfovani)
HZS - Hasi¢sky zachranny sbor

IMZ — instrukéné metodické zaméstnani

JNL — jina navykova latka

PCR - Policie Ceské republiky

SKPV - Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
SPJ — Specialni poradkova jednotka

URN - Utvar rychlého nasazeni

VTOS - vykon trestu odnéti svobody

ZOP — zakladni odborna pfiprava
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Seznam obrazku

Prace obsahuje nékolik obrazku, které souviseji s danou problematikou a jsou

zasazeny v textu.

Obr. €. 1 - Model postupné zmény chovani — zdroj: autorka prace,
prepracovano a upraveno z publikace INTO THE CHAOS 2.0 — Crisis
negotiation field manual. Crisis Systems Management, 2022.

— str. 37 prace

Obr. €. 2 - ledovec emoci a vzajemné pusobeni emoci a ¢asu — zdroj:
autorka prace, na zakladé védomosti ziskanych béhem ,Kurzu krizové
komunikace pfed pfijezdem policie®, v ramci CeloZivotniho vzdélavani
policistl, ze dne 12.12.2023, prednaSel nprap. Karel PoSival.

— str. 41 prace

Obr. ¢. 3 - Maslowova pyramida potfeb — zdroj: autorka prace,
pfepracovano a upraveno z publikace MILLER, Rory Kane a KADLEC, Jan.
Komunikace v konfliktu. Praha: Mlada fronta, 2018. ISBN 978-80-204-
4815-6.

— str. 42 prace
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Seznam pfriloh

Prilohova ¢ast této diplomové prace ma samostatnou vazbu a obsahuje jednotlivé
polostrukturované rozhovory s policejnimi vyjednavaci. Tato ¢ast prace je vSak
nevefejna a bude uloZzena u vedouciho prace s moznosti nahlédnuti pro ucely

hodnoceni prace.
V prilohové Casti jsou spoleCné obsazeny nasledujici pfilohy:

e Priloha €. 1 = Rozhovor s R1 (str. 6)

e Priloha €. 2 = Rozhovor s R2 (str. 13)
e Priloha €. 3 = Rozhovor s R3 (str. 22)
e Priloha €. 4 = Rozhovor s R4 (str. 28)
e Priloha €. 5 = Rozhovor s R5 (str. 34)
e Priloha €. 6 = Rozhovor s R6 (str. 39)
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