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Tabakovy primysl: vybrané problémy

Autor: Bc. Lucie Cervena

Vedouci prace: PhDr. Jifi Reznik, Ph.D.

Pfedmétem prace je seznameni se s problematikou tabakového primyslu v
mezinarodnim 1 lokdlnim méfitku z raznych hledisek: skrze vyrobce, spotiebitele,
zdravotni rizika a legislativni opatfeni. Hlavni spojujici téma piedstavuje reklamni
komunikaci tabakovych spole¢nosti, povolené marketingové nastroje i zakdzané reklamni

praktiky.

Prace je rozdélena na cast teoretickou, ktera se snazi vysvétlit specifika tohoto
odvétvi za pomoci nejriiznéjsich zdrojl, a na ¢ast praktickou, ktera ji doplituje o realné
udaje ziskané na zdkladé dotazovani vefejnosti k danému tématu. I zde tvofi reklamni

komunikace jedno z hlavnich témat vyzkumu.



Abstract of diploma thesis:
Tobacco Industry: selected issues

Author: Be. Lucie Cervena

Supervisor: PhDr. Jif{ Reznik, Ph.D.

Main focus of this thesis is to familiarize readers with topic of tobacco industry on
international and local level seen from different perspectives: tobacco producer,
consumer, health risks and legislative measures. The main bonding topic of this thesis
represents advertising communication of the tobacco companies, allowed marketing

strategies and also forbidden advertising practices.

This thesis contains of two parts — theoretical part which explains the main
specifics of this industry, and practical part which supports the theoretical outcomes with
real data collected from the public questionnaire. Commercial communication is also one

of the main topics in this research.
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UVOD

Tabakovy primysl piedstavuje specialni odvétvi svétového hospodarstvi, které se
od ostatnich li$i pfedev§im svoji problematickym charakterem. Vyrobky totiz patii mezi
tzv. citlivé komodity, o kterych nedokazou spotiebitelé sami rozhodovat zcela racionalné,

a proto je zapotiebi, aby jejich vyrobu i prodej regulovaly vyssi autority.

Tabdkové spolecnosti mohou byt vefejnosti chapany negativné, protoze je
prokazatelné, ze jejich produkty zplisobuji zdravotni rizika. Stejné jako jini vyrobci, se i
ony snazi svoje zbozi prodat za podpory marketingovych aktivit, aby tak bojovaly se
svoji konkurenci. Jejich kol vSak neni jednoduchy, nebot snahu omezuji rtzna

legislativni opatfeni po celém svéte.

Prace si klade za cil sezndmit Ctenafe s touto oblasti a s postoji svétovych
propojuje jednotlivé kapitoly, je sledovani tabdkové reklamy, jejiho omezeni i moznosti

propagace produktii.

Dtivod vybéru tématu souvisi s jednim americkym filmem, ktery mé fascinoval a
vyvolal ve mné né€kolik otazek: ,,Kdo jsou tabakové spole¢nosti? Kolik lidi kouti a jaké
jsou zdravotni nasledky? Existuje néjaka regulace tabdkovych vyrobka? Jak si tabidkovi

producenti poradi s reklamni regulaci? Jak komunikuji s vefejnosti? “

I kdyz se v préaci v n€kterych kapitolach objevuje negativni pohled na tabdkové
odvétvi, napiiklad pfi rozboru zdravotnich rizik, hlavni cil rozhodné neptedstavuje etické
hodnoceni tabdkového primyslu. Tabdkovy producent je popsan jako subjekt, ktery se s
uréitymi omezenimi snazi dosahnout svoji ekonomickou ¢innosti zisku a udrzet se na

trhu.

Prvni ¢ast prace uvadi Ctenafe do svétového tabdkového prumyslu. Predstavuje

vvvvvv

ani nebezpeci, které souvisi se zdravotnimi riziky spojenymi s uzivanim tabakovych

vyrobki.



V ramci druhé ¢asti dokumentu nasleduji kapitoly, které na tato rizika reaguji v
podobé postoji svétovych organizaci. Jako dalsi nebezpecné téma je vybrano padélani
vyrobkli. Krom¢ aktivit svétovych autorit se uvadi konkrétni omezeni, jak na strané
poptavky, tak na strané nabidky. V této problematice hraje velkou roli reklama jako

prostfedek marketingové komunikace se spotiebiteli.

Posledni &ast prace se vénuje tabdkovému primyslu v Ceské republice z hlediska
marketingového pusobeni spole¢nosti, a to proto, Ze je tfeba se tizce zam¢tit na tabakové
odvétvi v ramci konkrétni legislativy a ukdzat na detaily toho, co bylo rozebirano
obecngji v prvnich &astech dokumentu. Ceské republika jako ptiklad byla vybrana i z
toho divodu, Ze zde lze provést vyzkum znalosti tabakovych kampani, jehoz vysledky

zakoncuji celou préci.
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1 TABAKOVY PRUMYSL

1.1 HISTORIE UZIVANI A ZPRACOVANI TABAKU

Tabak patii mezi rostliny, které se podle zaznamu pouzivaji tisicileti. Prvni zminky
o jeho uzivani se objevuji ve staroveéké Indii, dalsi poté v civilizaci Mayl v Mexiku.
Koufeni tabakového listu tak, jak ho zndme dnes, ale zavedli jako prvni az americti
indiani kmene HuronlG. Ti ho povazovali za Iék a dllezitou surovinu slouzici k

nabozenskym ritudlim.

Do Evropy se tabakova semena dostala az nékolik desitek let po objeveni
Ameriky, kdy byla dovezena z provincie Tabacco® z ostrova San Domingo. Portugalci,
kteti jako prvni péstovali tabdk mimo Ameriku, se stali v 16. stoleti obchodni velmoci.

Odtud se rozsitila obliba této suroviny postupné také do Anglie a Holandska.

Botanici a lékafi ho zpocatku zkoumali a snazili se ho zaclenit mezi léciva.
Daleko vé€tsi vyznam vsak tato rostlina méla jako obchodni artikl vhodny ke koufeni nebo
Snupani, coz se prisuzovalo spiSe niz$i spolecenské vrstvé. S témito novymi zvyky
nesouhlasily nékteré zems, napiiklad Svycarsko, Turecko a jiné. V roce 1603 vydal
dokonce anglicky kral Jakub I. slavnou Kritiku tabdku a zvysil na tuto surovinu dovozni
clo. Obliba této rostliny z ¢eledi lilkovitych vsak stale rostla, a proto zemé zménily svou
politickou taktiku a z dovozu tabaku uginily své kralovské monopoly. V Cechach takto

reagoval napiiklad Josef II. roku 1783.

O stoleti pozdé€ji se tabakovy primysl jiz natolik rozvinul, Ze se zafaly vyrabét
doutniky a cigarety sériové. O vyndlez stroje na vyrobu cigaret se zaslouZil Ameri¢an
James Bonsack®, ktery si ho koncem 19. stoleti nechal patentovat. Piivodni stroj vyrobil
az 200 cigaret za minutu. O nékolik let pozdéji po neustalém zdokonalovani a inovacich
dokazali podnikatelé denné vyprodukovat az 120 000 cigaret na jednom stroji. Dnes je

pocet vyrobenych kusti kufiva piiblizné 50 x vyssi. Tato rychlejsi a vykonnéjsi metoda

1 Odtud pochazi nazev tabak
2 <http://www.pestovanitabaku.szm.com/historie.html> [citovano 5.1.2010]
% <<http://www.ct24.cz/svet/100359-prvni-stroj-na-vyrobu-cigaret-sestavil-american-james-bonsack/> [citovano 5.11.2011]
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vedla ke snizovani ceny cigaret a piinesla masovou spotfebu.4

Ptelom 19. a 20. stoleti se nesl ve znameni vzniku novych tabakovych spole¢nosti
jako Philip Morris, British American Tabacco a dalSich, které se rozrostly do dneSnich

nadnarodnich korporaci.

1.2 VYROBCI

Pod pojmem tabdkovy primysl si lze piedstavit nékolik velkych tabakovych
spole¢nosti, které pokryvaji svétovy trh svymi vyrobky. Nejvetsi tabakovy trh vSak
predstavuje Cina se svymi 350 miliony kufaky, ktefi konzumuji ro¢né az 2,200 bilionti

cigaret a tvoii tak az 40% svétové spotieby.”

Kromé Ciny, jejiz tabdkovy primysl vlastni a ovlada p¥imo stat, reprezentuje
pfiblizn€ 46% zbylého mezinarodniho trhu nékolik tabakovych firem: Philip Morris
International, British American Tabacco, Japan Tabacco, Imperial Tabacco a dalsi, které

maji mensi zastoupeni.

Diky globalizaci a liberalizaci mezinarodniho trhu v oblasti tabdkového primyslu
se konkuren¢ni znacky snazi o snizovani cen. Podle jedné studie se v roce 1991 zvysila
spotfeba cigaret o 10% ve Ctyfech asijskych ekonomikach (Japonsku, Jizni Korei, Tchaj-

wanu a Thajsku) poté, co se oteviely severoamerickému obchodu.

Na svéte se kazdy rok vyprodukuje priblizné 5,500 bilionti cigaret. Kromé nich se
prodavaji také dalsi vyrobky jako doutniky, cigarillos, tabdk ke koufeni a ostatni tabak

uréeny k jinym ucelim.®

4 <http://www.ct24.cz/svet/100359-prvni-stroj-na-vyrobu-cigaret-sestavil-american-james-bonsack/> [citovéno 5.11.2011]
5 SOVTNOVA, H.: Jak zviadnout kurackou epidemii: viady a ekonomika kontroly tabdku, Praha: Statni zdravotni Gstav, 2004, str. 23
6 SOVINOVA, H.: Jak zviddnout kuidckou epidemii: viady a ekonomika kontroly tabaku, Praha: Statni zdravotni tstav, 2004, str. 45
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1.2.1 Spolecnost Philip Morris International

Prvni z velkych tabdkovych giganti piedstavuje spole¢nost Philip Morris
International. Jeji vyrobky se prodavaji po celém svété a urcité znacky jako naptiklad
Marlboro se staly legendami — kdo by neznal drsného kovboje s lasem, ktery si pravé na

této cigaret¢ pochutnava?

1.2.1.1 Historie Philip Morris International

V roce 1847 oteviela v Londyné sviij prvni obchod s tabdkem a cigaretami firma
roce 1900 stala nejvyznamnéjSim prodejcem kutiva pro krale Edvarda II. a byla zapsana
do obchodniho rejstiiku v New Yorku. Majetek podniku se rozdé€lil mezi matetskou
britskou spole¢nost a americké partnery piesné na pul. Americkd odnoz Philip Morris
zastoupena Gustavem Eckmeyerem obchodovala s cigaretami, které byly vyrobeny
v Anglii pod logem Philip Morris s korunkou od roku 1919. V roce 1924 se objevila na
trhu znacka Marlboro, kterou piedstavila Philip Morris Company pievzata v té dobé
novou spolecnosti akcionait. Podnik byl zapsdn v obchodnim rejstiiku ve Virginii a

vyroba cigaret se tedy piesunula do tovarny ve mésté Richmond.

V 50. letech 20. stoleti se firma pifejmenovala na Philip Morris Incorporated a se
svymi produkty obchodovala nejen v USA ale také po celém svété. V zahranici vznikaly
dcefiné spolecnosti, naptiklad Philips Morris Australia nebo Philip Morris Overseas, ze
které¢ se vyvinula roku 1961 Philip Morris International, dnes nejvétSi mezindrodni

tabakova firma s pobockami na trzich Evropy, Asie, Ameriky a J aponska.7

1.2.1.2 Philip Morris International v soucasnosti

Spole¢nost Philip Morris International, ktera sidli v New Yorku, pfedstavuje se

svymi Sedesati vyrobnimi zafizenimi a podily 15,6% na celosvétovém trhu mimo USA

7 <http://www.pmi.com/eng/about_us/pages/our_history.aspx> [citovano 5.1.2010]
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nejveétsi tabakovou firmu na Zemi, kterou ze 100% vlastnila Altria Group. Ta se
nespecializovala jen na produkci cigaret ale také potravin, napoja a piv. Od Altria Group
se Philip Morris International oddé€lila 28. biezna 2008 a stala se tak nejvétsi tabakovou

spolec¢nosti na svete.

Pro Philip Morris International pracuje kolem 75 000 zaméstnanct po celém svéte,
kteti se spolupodileji na ristu ptijma a provoznich vynosi firmy (v roce 2008 ¢inily tyto
vynosy 10,2 miliard USD). Z téchto pfijma vypléaci spolecnost nejen dividendy svym
akcionaiim, ale také investuje do vyzkumu a vyvoje novych produkti, které by byly

v vavr . r . 8
Setrn&jsi k lidskému organismu.

1.2.1.3 Hlavni p¥edstavitelé Philip Morris International Inc.

Philip Morris International Inc. mé pravni formu akciové spolecnosti. Sidli v New
Yorku a své pobocky mé ve vice nez 160 statech po celém svété. Pobocky funguji také
jako jednotlivé akciové spolecnosti ve skupiné Philip Morris International v cele S

predstavenstvy.

Funkci nejvys$siho vykonného feditele Philip Morris International Inc. a predsedy
pfedstavenstva plni od bfezna roku 2008 Louis C. Camilleri.’ a André Calantzopoulos, je
provoznim feditel spolecnosti. Do vrcholného managementu patii kromé téchto dvou
vyvoj, obchodni zélezitosti, lidské zdroje, finance, firemni zalezitosti a jednotlivé
zemépisné oblasti (Evropskou Unii, Vychodni Evropu, Stfedni Vychod, Afriku, Asii,
Latinskou Ameriku a Kanadu).*®

Akcie Philip Morris Interntaional Inc. se obchoduji na burze New York Stock
Exchange. Ucetnictvi a finanéni operace kazdé velké firmy kontroluji auditofi. Philip
Morris International Inc. spolupracuje v této oblasti se zndmou auditorskou spolecnosti

Pricewaterhousecoopers SA. Kromé této externi kontroly, existuje ve Philip Morris

8 <http://www.pmi.com/eng/about_us/company_overview/pages/company_overview.aspx> [citovano 7.1.2010]
® L.C. Camilleri pracoval do biezna 2008 jako vykonny feditel Altria Group, ktera vlastnila Philip Morris International Inc.
WO<http://www.pmi.com/eng/about_us/our_management/pages/our_management.aspx> [citovano 7.1.2010]
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International také firemni oddé€leni auditu (Corporate Audit Departement), které fidi vyssi
vedeni spolecnosti (Senior Management) ve spojeni s vySe zminénym Vyborem pro
audit. Toto oddéleni zajistuje firm¢ lepSi divéryhodnost pied akcionafi a vytvafi
kontrolni systém, aby byly dodrzeny: celistvost a spolehlivost informaci o finan¢nich
operacich, zabezpeCeni majetku, dodrzeni firemni politiky a nakladové-efektivni

pouzivani zdroju.

1.2.1.4 Strategie a cile Philip Morris International

Philip Morris International jde pfi budovéani uspésné firmy za Ctyfmi kliCovymi
cily: 1. dobfe odhadnout poptavku spotiebiteli a nabizet dospelym kuidklim tabdkové
vyrobky s vysokou kvalitou v pfijatelné cenové hlading; 2. vytvaret vyssi vynosy pro
akcionafe spolecnosti pomoci vétSiho obratu, piijmu, cash flow a objemu prodanych
produktti, a zavadét stabilni program na vyplaceni dividend a zpétného odkupovani akcii;
3. omezit Skodlivy dopad tabdkovych vyrobkid na zdravi vetejnosti tim, Ze se Philip
Morris International zaméfi na inovaci a vyrobu méné rizikovych produkti a celkové
podpoii regulaci tabdkového primyslu (nastaveni piesnych pravidel propagace a
podobn¢); 4. chovat se jako zodpovédny ¢len spole¢nosti, ktery tidi svoje obchodni

v . P . ;- o1
¢innosti v ramci mravni integrity.

Kazda spolecnost si pieje, aby pusobila pozitivné na okoli. Na svych strankach
proto Philip Morris International nenabizi zadnou reklamu na cigarety ale pouze jmenny
seznam znaCek pro kompletnost informaci o firm¢. Naopak se zabyva tématem koufeni
versus zdravi, které dopliuje o informace tykajici se vysledkl a statistik amerického
ministerstva pro potraviny a lé¢iva (FDA), moZnostmi odvykaci 1écby a vyzkumem a
vyvojem novych produktli s omezenym mnozstvim uvolnovanych toxickych latek pii

hofeni.

Philip Morris International se dale zabyvad podporou Zivotniho prostiedi,
zemédelstvi a socidlnich potteb lidi, ktefi péstuji tabak. Spole¢nost se vyjadiuje také k

dalSim problematikdm jako hladomor ¢i domaci nésili, prostiednictvim charitativnich

1 http://www.pmi.com/eng/about_us/company_overview/pages/philip_morris_international_goals.aspx> [citovano 7.1.2010]
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prispevki, které v roce 2008 ¢inily 20 miliontit USD. Konkrétni pomoc ptedstavovala

napiiklad finanéni podpora pii katastrofé zptisobené asijskymi tsunami.*?

1.2.1.5 Vyroba a produkty Philip Morris International

Z 7ebticku patnacti celosvétové nejprodavangjSich znacek cigaret, vyrabi Philip
Morris International sedm z nich — Marlboro, L&M, Chesterfield, Philip Morris a dalsi.
Produkuje také lokalni znacky, jakymi jsou napiiklad Assos v Recku, Petra v CR a na

Slovensku a podobné.

Philip Morris International (PMI) nepéstuje tabak na svych vlastnich farmach, ale
odkupuje tabakové listy od distributorti z Brazilie, Recka, Italie, Malawi, Polska, Thajska,
Turecka a USA. Na svych strankach popisuje PMI proces od vysevu seminek az po
sklizeni a samotnou vyrobu. Uvadi tii dulezité odrudy tabaku, které pouziva jako zaklad
pro své produkty a témi jsou: Virginia, Oriental a Burley. Nakup surového tabaku probiha

na aukcich, kde obchodnici zkoumaji jeho kvalitu prostfednictvim barvy, textury a vliné.

Po nakupu musi tabak jesté tii roky zrat specialné uskladnén tak, aby se zlepsilo
jeho aroma. Teprve poté je pfipraven k vlastni vyrobe, pfi které se kromé tabaku
vyuzivaji také dalsi latky jako zvlhcovadla, konzervanty a aromatické ptisady typické pro
jednotlivé znacky. Tato smes se sype na role cigaretového papiru, které se po naplnéni
proméni v dlouhé cigaretové provazce a po strojovém upraveni na kratké cigarety, do
kterych se vklada jesté filtr. V dneSni automatizované dobé& dokéaze sice jeden stroj
vyrobit 8000 az 14 000 kusi cigaret za minutu, ale stale jsou zapotiebi také lidé, ktefi

kontroluji kvalitu a samotny proces.13

12 <http://www.pmi.com/eng/about_us/corporate_contributions/charitable _giving/pages/charitable_giving.aspx> [citovano 7.1.2010]
2 <http://www.pmi.com/eng/our_products/pages/about_tobacco.aspx> [citovano 8.1.2010]
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1.2.1.6 Co obsahuji vyrobky Philip Morris International

Kazdy spottebitel by mél védet, co presné obsahuje vyrobek, ktery se chysta koupit.
Stejné jako je uvedeno slozeni na obalech potravin, tak by mélo byt také na cigaretové
krabi¢ce. Obal tabakovych vyrobkli musi déale obsahovat varovné ndpisy v mistnim
jazyce, které maji poskytovat informace o moznych Skodlivych diasledcich na lidsky

organismus.

Krom¢ samotné naplné, jejiz latky a jejich pomeéry jsou soucasti sloZeni, se na
vyrobu jedné cigarety pouzivaji také dal§i materidly. Konkrétné:
e cigaretovy papir, ktery se pfipravuje z celuldézy a drzi tabadkovou smés pohromadé
zatoCeny v rulicku,
e lepidlo podélného Svu, kterym se v minimalnim mnozstvi slepuje cigaretova
rulicka,
e cigaretové filtry, které se pfipeviiuji na koncovou cast vyrobku, aby zachytavaly
caste¢né¢ nezadouci latky a tim snizovaly mnozstvi vdechovaného nikotinu a

dehtu.

Tyto filtry se skladaji ze 4 casti: kabelu, plastifikatoru, obalu roubiku a lepidla.

” o a1 . , . < o 14
Dalsi netabakové materialy jsou naastkovy papir a znackovaci inkoust.

Hodnoty mnozstvi nikotinu a dehtu, které uvadi obaly cigaret, vychazi z vysledkl
testt ptipravenych ve spolupraci s Federalni obchodni komisi (FTC - Federal Trade
Commission) a Mezinarodni organizaci pro standardizaci (1SO — International Standards
Organisation). Strojové se simuluje koufeni riznych znacek cigaret v laboratornich
podminkach pii predpokladu, Ze se kazdy druh vyrobku uziva stejnym zptisobem. ProtoZe
se vSak jednd o umé¢lé testovani, jsou Cisla urc¢ujici mnozstvi latek obsazenych v cigareté
pouze ilustracni a nelze se na né zcela spoléhat. Kazdy kuirdk ma totiz sviij individualni
styl koufeni, a proto pfijima do téla také riizn€¢ velké mnozstvi dehtu a nikotinu. Existuji
oznac¢ni tabadkovych produkti,, light a ,,super light*. V Zadném ptipad¢ se ale nejedna o
bezpecnéjsi vyrobky a konkrétné Philip Morris International za méné Skodlivé slozeni

neru¢i. Na svych strankach vysvétluje toto oznaceni jako voditko, které mé kutadkovi

1 <http://www.pmi.com/eng/our_products/ingredients/pages/technical_products_information.aspx> [citovano 8.1.2010]
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pomoci pii vybéru méné intenzivnich druht cigaret.15

1.2.1.7 Philip Morris International a propagace vyrobkii v souladu s legislativou

Philip Morris International uvadi na svych strankach fadu prohldseni, kterd maji
ukazovat, ze si spole¢nost PMI pln¢ uvédomuje Skodlivost svych produktii a stavi se
zodpovédné k jejich vyrobé a distribuci spotiebitelim. Stejné jako dalsi firmy
specializujici se na toto odvétvi, musi PMI dodrZovat statni i mezinarodni legislativu,

ktera bude dale popsana v této praci.

Jak tedy mize takova firma propagovat své vyrobky a svou znacku ptesto, Ze je
castecné limitovana regulaci tabakové reklamy? Jak mize ovlivnit negativni vnimani své

znacky verejnosti?

Omezeni propagace se tyka vSech producentl cigaret stejné, a proto se vytvari
jasnéjsi a stabilngj$i podminky pro konkurenty. Vyvoj trhu v této oblasti se da lépe
predpokladat. Toho mohou vyuzit tabadkové spolecnosti pii planovani své marketingové
strategie. Na druhou stranu maji ale zizené pole plisobnosti pii zasahovani potencialnich

spotiebiteld.

Reklama na tabdkové vyrobky je, jak bude déale uvedeno v této praci, zakazana v
televizi a radiu. Philip Morris International podporuje tuto regulaci, ale nesouhlasi s
veskerym zdkazem reklamy na cigarety. Marketing totiz tvofi dualezitou soucast
obchodovani v konkurenénim prostiedim. Pokud by nemohly firmy alespoii ¢aste¢né
piedstavit své vyrobky dospelym kufakiim, ptisly by o svou schopnost se od sebe odlisit.
Proto 1 v tomto odvétvi je tfeba umozZnit firmadm se prezentovat, ale musi byt dodrzeny

pfisné piedpisy.

Philip Morris International se fidi pfi tvorbé svého marketingu tfemi zakladnimi
z4sadami: 1. reklamu nezaméfuje na déti a mladistvé, 2. dodrZzuje oznaCovani krabicek

cigaret upozornénimi o moznych zdravotnich rizicich a 3. snazi se respektovat kulturni

8 <http://www.pmi.com/eng/our_products/ingredients/pages/ingredients.aspx> [citovano 8.1.2010]
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zvyklosti a principy slusného chovani.*®

Philip Morris International sice dodrzuje ptedepsanou legislativu a podporuje urcitou
regulaci, ale na druhou stranu vyuzivd marketingové nastroje, které piimo zakazané

nejsou. Brani se tak proti konkurenci klasickymi obchodnimi zbranémi.

1.2.1.8 Philip Morris International a Marlboro kampari

Znacka Marlboro, dnes nejprodavangjsi tabakovy vyrobek na svété, provazela
spole¢nost Philip Morris od samotného vzniku v Londyné. Poté ji zacCala prodavat
pobocka v New Yorku a od roku 1924 ji také propagovala. Prvni reklamni kampan byla
zamétfena predevSim na Zeny a nezabyvala se muzskym svétem. Leh¢i cigarety se
prodavaly pod sloganem: ,,Mild as May* (Jemné jako majovy destik). V té dob¢ jesté
reklama nedosahovala takovych rozmérii jako dnes, nedochdzelo k tak agresivni
propagaci produkti. Zména nastala az s pfichodem krize, kdy se museli vyrobci

vz vro e e ’ v ’ 7 woes - 17
vyporadat s mensimi zisky tim, Ze se vice a naléhavéji prezentovali.

Od dvacatych let ustoupila znacka Marlboro trochu do pozadi a na trhu se jasnou
jedni¢kou stala nejprve znacka Camel, cigarety s velbloudem, kterou pozdgji
pfevalcovala Lucky Strike. Obé znacky se po krizi z roku 1929 praly o predni mista v
prodejnosti tim, Ze uvolnily obrovské sumy penéz do reklamy, ve kterou vétily. Na konci
druhé svétové valky pattily mezi nejoblibenéjsi znacky: Camel, Lucky Strike a nové
Chesterfield. Tu posledni ze zminénych tfi vyrabéla spole¢nost Philip Morris. Kam se

vSak pod¢€lo Marlboro?

Na vysluni prodejnosti se Marlboro vratilo az v padesatych letech 20. stoleti poté,
co spatfila vefejnost poprvé novou reklamu vytvofenou pravé pro tuto znacku. Kampan
vznikla v USA v roce 1954 a provézela oficidlné¢ Marlboro cigarety az do roku 1999.

Ptesto 1 poté méla obrovskou moc, protoze spousta lidi si znacku spojuje s touto reklamni

18 <http://www.pmi.com/eng/tobacco_regulation/regulating_tobacco/pages/advertising_and_marketing.aspx> [citovano 8.1.2010]

H<http://books.google.cz/books?id=wY 181MZbWcY C&pg=PA658&Ipg=PA658&dq=kampa%C5%88+Marlboro+pro+%C5%BEeny
&source=bl&ots=Sn5Mt1ixV6&sig=fIDbU107Xs2grKyp5Y OX8khYE&hl=cs&ei=0FBwS8DaNpalnQOrnvzLBA&sa=X&oi=book_r
esult&ct=result&resnum=5&ved=0CBEQ6AEwWBA#v=0nepage&q=&f=false> [citovano 8.2.2010]
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kampani dodnes.™

Inspiraci pro velkolepy reklamni tah nacerpal jeho tviirce Leo Burnett v roce 1949 z
casopisu LIFE, ve kterém fotograf Leonard McCombe piedstavil texaského oslehaného
kovboje Clarence Hailay Longa. Tuto myslenku Burnett upravil na vysledny vyjev
nadherné krajiny, ve které stoji muz u koné v kovbojském obleceni s lasem a pokufuje

cigaretu Marlboro. Reklama se orientovala na muzskou ¢ast populace.

Symbolickému kovboji se zacalo tikat ,,Marlboro Man* stejn¢ tak jako vSem jeho
predstavitelim. Témi byli: Wayne McLaren, David McLean, Dick Hammer a herec a
model Christian Haren. Jejich pohnuté osudy se s Marlborem protly nejen v ramci
kampan¢. Napiiklad Dick Hammer zemfiel na rakovinu plic. David McLaren se stal ve
svych 51 letech paradoxné proti-kutackym aktivistou. Za to ho spolec¢nost Philip Morris
potrestala tim, ze popiela jeho U¢inkovani v reklamach na vyrobky Marlboro. Ani
McLaren se nedozil vysokého véku, zemtel v 52 letech. Christian Haren, znamy jako
»Marlboro Man* z Sedesatych let, spojil zase sviij Zivotni ptib&éh s vychovou v prevenci

AIDS. ,,Marlboro Man* se objevil také v n¢kolika filmech.*®

K této westernové kampani pfipravilo Marlboro doplitkovy sortiment darkovych
produktt s jeho logem jako vybaveni na kempovéani, obleceni, zapalovace a dalsi. VSe si

mohli kufaci objednat jako odmény za vykoufené mnozstvi vyrobkd.

Poznavacim znamenim znacky Marlboro se stala Cervena barva. Ta se pozdéji
zacala spojovat také s n€kolika motoristickymi udalostmi, nejvice se zdvody Formule 1.
Marlboro sponzorovalo konkrétné nejprve automobilovou stdj McLaren a momentalné
podporuje Ferrari. Sponzoring akci tabakovymi spolecnostmi je podle smérnice Evropské
unie zakazany. Formule 1 vSak pfedstavuje z hlediska marketingu ldkavou udalost, a tak

se nazev Marlboro stale objevuje i pies vyrazné protesty EU a pokuty jako sponzor.

Jméno Marlboro proniklo i do svéta mddy. Italska firma Valentino Fashion Group

prodava obleceni pod znackou Marlboro Classic. Inspirovala se svétem zapadu a od 80.

B<http://ekonomika.idnes.cz/krize-30-let-zrodila-reklamu-misto-vyprasku-marlboro-hlasala-treba-1cu-/eko-
zahranicni.asp?c=A090828_112632_eko-zahranicni_ven> [citovano 7.2.2010]
19 <http://en.wikipedia.org/wiki/Marlboro_Man> [citovano 7.2.2010]
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let minulého stoleti nabizi zdkaznikiim damské i1 panské kolekce v¢etné doplnki. Protoze
se jednd o ndzev shodny s produkty tabdkového pramyslu, existuje dokument, ktery
upravuje podminky pro vyrobu, prodej a zplisob propagace nazvany Marlboro Classics

Brand Communications Brief.

Ten vznikl jako stru¢na a jasna zprava spolecnosti Philip
Morris v lednu roku 1992. Marlboro Classic vytvaii moédu primarné pro uspésné mladé
méstské lidi ve véku od 24-35 let s individudlnim stylem a také druhotné pro studenty,
kteti v§ak nejsou zahrnuti pfimo do marketingové komunikace. Vyrobky by nemély byt
spojené s propagaci cigaret, ale odkazuji na westernové dédictvi a uméle vytvoienou
kovbojskou Marlboro zemi. To se odrdzi nejen na pouzitych materidlech jako je
dzinovina, klize a pfirodni materidly, ale také v doprovodnych prvcich kampané jako

westernova muzika pousténa v obchodech a podobng.

Znacka Marlboro se do roku 2003, kdy byla schvéalena smérnice EU zakazujici
sponzoring tabakovych vyrobkl a reklamu na né€ v tisku a na billboardech, objevovala
vSude. V Praze dokonce existovaly tramvaje, které mély vagony s timto jménem cigaret v
cervenych barvach.?* Pred sedmi lety se vSak marketingova strategie musela zménit.

Z0zila se pouze na moznosti, které ji dovolovala legislativa.

1.2.2 Spolecnost British American Tobacco Plc

Druhym konkurencnim tabdkovym koncernem je britsky British American
Tobacco. Nasledujici podkapitoly popisuji dal§i spolecnost plsobici v tabakovém
primyslu, ktera se nelisi od Philip Morris International jen pravni formou typickou pro
ostrovni kralovstvi, ale také svymi vyrobky, marketingovou, Public relation (PR) strategii

a podobng.
1.2.2.1 Historie British American Tobacco

Spole¢nost British American Tobacco (BAT), jejiZz prvnim prezidentem se stal

James ,,Buck® Duke (pfezdivany Dolar), vznikla v roce 1902 spojenim britského Imperial

2 <http://tobaccodocuments.org/pm/2501060569-0580.htmI> [citovano 8.2.2010]
2 <http://mhdcr.biz/clanky/reklamy.htm> [citovano 7.2.2010]
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Tobacco Company a americké firmy American Tobacco Company. Piesto, ze se v ndzvu
spole¢ného podniku vyskytly jména statti Velka Britanie a USA, hlavni obchodni ¢innost
spolecnosti se odehravala mimo ob¢ tyto zem¢.

V prvnim obdobi expanze BAT (1904-1911) se produkty vyvazely do Indie, na
Cejlon, do Egypta, Holandska, Belgie, Svédska, Norska, Finska, Vychodni Afriky a do

Malajsie. Za tuto dobu se podatilo BAT prodat neuvétitelnych 10 biliond cigaret celkem.

V roce 1911 zesilil vliv firmy natolik, Ze byla zapséana na londynské burze London
Stock Exchange a diky pfevaze britskych akcionafii se mohla ve svych obchodnich
aktivitaich vice osamostatnit. O deset let pozdéji se spolecnost rozrostla také na tzemi

USA, kdyz koupila malou firmu ze Severni Karoliny nazvanou Brown & Williamson.

BAT méla své vyrobny a sklady po celém svété. Tvofili tak rozsahlou distribu¢ni

vvvvvv

Némecku, kde firma ziskala akvizici manufakturu Haus Bergmann.?

Béhem druhé svétové valky pfisla British American Tobacco o kontakt s fadou
svych pobocek v Asii, které okupovali Japonci, a v Evrop¢ také omezila svou vyrobu. Ve
ctyficatych letech celila firma zase celkové povalecné inflaci. Ze slozité ekonomické
situace se BAT podafilo uniknout az zacatkem padesatych let, kdy se do funkce
prezidenta spolecnosti dostal Duncan Oppenheim, ktery zaruc¢il BAT stabilitu na celych

13 let.

Béhem dalSich desetileti se British American Tobacco zaméfila nejen na oblast
tabakového primyslu, ale své obchodni plsobeni ptenesla také do primyslu
potravinaiského, kosmetického, vyroby papiru a celulézy tim, Ze investovala do firem

;e v . v, s+ 2
zabyvajicich se témito odvétvimi. 3

V roce 1972 se BAT podatilo ziskat n€kolik vyznamnych znacek ve Velké Britanii i
zapadni Evropé, o které méla zdjem jiz od zalatku svého podnikani. Uspéch s

odkupovanim dalSich firem méla spole¢nost také v USA. Protoze koncem sedmdesatych

22 <http://www.bat.com/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO5DTGBV?opendocument&SKN=1> [citovano 7.2.2010]
2 <http://www.bat.com/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO52ADHN?0pendocument&SKN=1> [citovano 10.2.2010]
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let British American Tobacco vlastnila mnozstvi klicovych svétovych znacek, vratila se

op€t pouze k tradi¢ni vyrobé tabadkovych produktii.

Posledni ptfelomové obdobi v historii BAT pfedstavovala devadesatd 1éta a
liberalizace trhu, kterou pfineslo otevieni hranic ve stfedni, vychodni Evropé a Blizkém
Vychodé. Spolecnost odkoupila dalsi firmy v Mad’arsku (Pecsi Dohanygyar ), spojila své

podnikéni s firmami na Ukrajing, v Ceské republice, Rumunsku, Rusku a podobn&.?*

1.2.2.2 British American Tobacco Plc v soucasnosti

British American Tobacco Plc je druhy nejvétsi tabdkovy koncern na svéte
pokryvajici aZ 13% celkového trhu. Centrala sidli ve Velké Britanii v City of Westminster
v Londyné. Zkratka Plc oznacuje BAT jako veiejné obchodovatelnou spolecnost s
ru¢enim omezenym. Toto oznaceni se pouziva pouze pro spole¢nosti z Velké Britanie a
Irské republiky. Tato specialni pravni forma umoziuje vetejnosti, aby vlastnila akcie
spole¢nosti. Akcie firmy se obchoduji na burzach, piipadé British American Tobacco se

jedné o London Stock Exchange.

BAT vyrobi rocné€ 715 bilion cigaret ve 49 tovarnach ve 41 zemich a zaméstnava
kolem 50 000 lidi rGznych narodnosti. Ro¢ni vynosy spolec¢nosti dosahuji ¢astky 14,208
miliont liber a zisk se Splha do vysky 4,4 miliont liber (2009). Oficialni stranky BAT —

VYrocni zprava

1.2.2.3 Hlavni piedstavitelé British American Tobacco Plc

Protoze British American Tobacco Plc obchoduje své akcie na burze, ma jistou
odpovédnost ke svym akcionaiim. Jednim z organt spolecnosti je tedy Spravni rada v
cele s pfedsedou Richardem Burrowsem, ktery plni svou funkci od listopadu roku 20009.
Jako dal$i ¢len Spravni rady — generalni feditel spolenosti byl od ledna roku 2004

jmenovan Paul Adams. Kromé¢ piedsedy a generalniho feditele, tvofi Spravni radu jesté

2 http://www.bat.com/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO52ADJ8?0pendocument&SKN=1> [citovano 10.2.2010]
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devét ¢lent, ktefi by méli byt nezavisli na obchodnich aktivitach firmy a neméli by patfit

do top managementu. Tito ¢lenové se schazeji pravidelné sedmkrat rocné.

Krom¢ internich sloZzek a organt spolupracuje BAT také s externimi odborniky,
napiiklad s Delloitte & Touche LLP, ktefi se zabyvaji firemnim odménovanim
zam&stnancl a jinym poradenstvim. Nezavisly audit spolecnosti BAT provadi externi

specializovana firma PricewaterhouseCoopers LLP.?

1.2.2.4 Vyroba a produkty British American Tobacco

British American Tobacco pouzije rocn€ na svou vyrobu 390 000 tun susenych
tabakovych listl, z nichz 80% vykupuje od provéfenych farmatia (300 000 lidi). Své
tabakové dodavatele zaradila BAT do programu ,, The Social Responsibility in Tobacco
Production”, ktery zahrnuje lepsi zemé&d€lské postupy, financovani kvalitnéjsich a
Setrnéj$ich hnojiv a lepsi pracovni podminky pro farmare. BAT nesouhlasi s praci malych
déti. V roce 2001 dokonce spolec¢nost ve spolupraci s asociaci péstitelli tabaku zaloZzila
nadaci s nazvem ,,Eliminating Child Labour in Tobacco Growing®“, ktera na tuto

nezakonnou aktivitu dohlizi.

Kromé tabdkové suroviny nakupuje BAT také dal$i potfebné materialy pro vyrobu
cigaret. Jedna se o cigaretovy papir, filtry, specialni lepidla, inkoust, obaly a podobng.
Spolecnost si stanovila ,,102 BEST “ kritéria, ktera museji byt splnéna dodavateli, se
kterymi spolupracuje. Kritéria zahrnuji nejen suroviny a materialy vysoké kvality ale také
dodrzovani lidskych a zaméstnaneckych prav pii jejich produkci, Setrné zachazeni k

" , v 17 s o wivr 2
zivotnimu prostiedi a nejriiznéjsi kontroly. ®

Portfolio 300 znacek cigaret, kterymi British American Tobacco konkuruje na
svétovém trhu, zahrnuje nejzndméjsi jména jako Dunhill, Lucky Strike, Kent a Pall Mall
pokryvajici 26% celkového objemu kupovanych cigaret. Mezi produkty s nizkymi

cenami dominuje znacka Viceroy. Pi1 vyrobé cigaret pouziva British American Tobacco

% < http://www.bat.com/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO52ADFI?opendocument&SKN=1 > [citovano 11.2.2010]
% <http://www.bat.com/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO52AQDT?opendocument&SKN=1> [citovano 11.2.2010]
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tyto druhy tabaku: Virginia, Burley i Oriental podobné¢ jako jiné tabdkové spolecnosti.
Ptesto, ze 95% kutakl dava prednost cigaretdm, vyrabi BAT také jiné tabakové produkty

ve svych 6 tovarnach — doutniky, fezany nebo dymkovy tabak.?’

Dal$i necigaretovy vyrobek British American Tobacco, ktery je typicky pro Svédy,
predstavuje ,,snus “ (,,Svédské listy”). Ve Svédsku je zakazané koufeni v restauracich, a
proto si obyvatelé¢ oblibili tuto variantu vysuSené¢ho tabaku prodédvaného v malych
papirovych polstaicich, ktery se vklada do Gstni dutiny mezi dasné a tvar az na nékolik
hodin. Prodej snusu je vSak regulovany a v cClenskych statech Evropské unie nebo
Australii je dokonce zakdzany. Vyjimkou je vySe zmifiované Svédsko, které si toto

privilegium vymohlo pfi vstupu do Unie roku 1995.%

1.2.2.5 Marketing British American Tobacco

Funkci feditele marketingu British American Tobacco vykonava od ledna roku
2010 Jean-Marc Lévy, ktery ve spolenosti pusobil v riznych regionalnich
marketingovych oddélenich jiz od roku 1994. Marketing neznamena pouze piipravu
pfimé reklamy na vyrobky, kterou maji tabdkové spolecnosti zdkonem dosti omezenou,

ale hlavné€ vytvareni znacky a jejiho pozitivniho vnimani vefej nosti.?®

Z tohoto divodu na strdnkach British American Tobacco zékaznici nenaleznou
reklamu na cigarety a jiné¢ tabdkové vyrobky ale pouze jmenny seznam znacek, které
spole¢nost produkuje, popis jejich vyroby a sloZeni. Tato data slouzi pro Uplnost
informaci o firmé&. Naopak velka cast textd na domovskych strankach BAT se vénuje

koufeni versus zdravi, rizikim z uZivani cigaret i moznostem 1€cby zavislosti.

Myslenka ristu a uspéchu tabdkové spolecnosti nesouvisi s veétSim poctem
dospélych kutédki - toto tvrzeni by se samoziejme setkalo s negativnimi ohlasy vetejnosti,
protoze podle védeckych vyzkumid ma koufeni pifimy vliv na umrtnost lidi — ale se

zveétSovanim firmy jako takové, s jejim majetkem. Prostfednictvim fuzi a akvizic

27 <http://www.bat.com/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO52ADK2?0pendocument&SKN=1> [citovano 11.2.2010]
2% <http://www.bat.com/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO6CKINP?0pendocument&SKN=1> [citovano 11.2.2010]
2 <http://www.bat.com/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO764EM620opendocument&SKN=1&TMP=1> [citovano
14.2.2010]
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rozSifuje BAT sviij vliv na svétovém trhu, zvySuje hodnotu akcii 1 pocet investort. Cil,
jak uz bylo popsano diive, spociva predevSim ve vytvoreni loajalnich zakaznikl 1

akcionat spokojenych s produkty a sluzbami British American Tobacco Plc.*

Propagaci vyrobku, ktera je omezena zakonem jednotlivych statd i smérnicemi
Evropské unie (popsano nize), ovliviiuji jesté také Mezinarodni marketingové standardy
(International Marketing Standards). Tento dokument sepsalo v roce 2001 dobrovolné
nekolik tabakovych spolecnosti za ucelem ujednoceni reklamnich principti v tabakovém
pramyslu. Prvni ¢ast Standardi tvofi seznam pouzitych termini a jejich piesné
vysvétleni. Objevuje se zde presné vymezeni dospélého kutdka, ktery je jasné definovan
spodni vékovou hranici. Text dokumentu se inspiroval jiz existujicimi regulacnimi
nafizenimi o tabdkové reklamé, takZe v podstaté nepiina$i novd omezeni. Vytvofeni
Mezinarodnich marketingovych standardii predstavuje spiSe snahu tabdkovych firem

vzbudit vsticn&jsi pohled okoli na jejich podnikani.®*

BAT prodéva své produkty v riznych cenovych trovnich od téch nejluxusnéjsich
az po levnéjsi znaCky. SpoleCnost se zaméfuje také na baleni, protoze v modernim
marketingu prave obal ¢asto rozhoduje o budoucim nakupu spotiebitelii. Krabicky cigaret

prosly béhem vyvoje firmy n¢kolikrat zménou designu.

1.2.2.6 British American Tobacco a Lucky Strike kampaii

Znacka Lucky Strike se poprvé objevila na konci 19. stoleti ve Virginii, kde byla
pfedstavena jako vyrobce Zvykaciho tabaku. Teprve pozdéji, kdyZz firmu odkoupila

spole¢nost British American Tobacco, se zacal nazev spojovat s cigaretami.

Prvni slogan, ktery znacka spojila se svymi produkty, znél: ,,It’s Toasted* (Je to
pecené) a doprovazel kampan, ve které se BAT snazila zakaznikim pfiblizit metody
zpracovani tabaku ,,pe¢eného na slunci®. V souvislosti s touto propagaci se na krabickach

cigaret objevila zkratka ,,L.S.M.F.T*, ktera znamenala ,,Lucky Strike means fine

O<http://www.bat.com/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO78BDW6?0opendocument&SKN=1& TMP=1>  [citovano
14.2.2010]
3 <http://www.bat.com/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO52ADRK?0opendocument&SKN=1&TMP=1> [citovano
14.2.2010]
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tobacco® (Lucky Strike znamena kvalitni tabak).

Dalsi pokus, jak dostat nazev Lucky Strike do podvédomi lidi, probéhl
prostiednictvim potadu v radiu, které se zacaly vysilat od 20. let. Zminka o Lucky Strike
padla také ve znamé pisni Toma Waitse ,,Kentucky Avenue®, ve které zpiva jasné o

poloviné krabicky téchto cigaret.

Lucky Strike se objevili dokonce v n€kolika filmech jako podprahova reklama, ve
které si cigaretu vybavime pii konkrétni situaci nebo ve spojitosti s ur€itou osobou.
Takovymi animovanymi filmy byli japonsky Cowboy Bebop z roku 1998, kde se cigareta
vyskytuje hned v upoutavce, nebo American Pop od Ralph Bakshi z roku 1981.%

Vyraznou zménou si proSel design krabicky tabadkového vyrobku z plvodniho
zeleného obalu na bily. Tuto upravu doprovazel slogan: ,,Lucky Strike Green has gone to
war" (Zelena Lucky Strike odésla do valky), ktery mél kampani objasnit jeji divod. Na
zelenou barvu z baleni se pouzivalo chromium a na zlaty ozdobny prouzek méd’. Oba tyto
prvky se ale béhem valecnych let v hojné mife pouzivaly, proto se bez nich novy obal
musel obejit. Navic toto heslo spojené s valkou délalo z producentti tabdkovych vyrobki

patrioty.

Jiné neoficidlni vysvétleni vSak uvadi, Ze ke zméné designu cigaretovych krabicek
doslo z diivodu nové marketingové strategie. Podle vyzkumt se totiz ukazalo, ze ptivodni

zelen¢ baleni neptedstavovalo pro Zeny tak atraktivni zboZi, zatimco bilo-Cervena

vvvvvv

V Sedesatych letech se Lucky Strike objevily na trhu s mentolovymi filtry jako druh
Lucky Strike Green. Tentokrat ale zelend barva nesignalizovala vzhled krabicky, ale
ptredstavovala symbol pro mentol. V roce 2009 se zacaly vyrabét Lucky Strike Silver,

které maji odliSit tento druh od ostatnich jako leh¢i variantu.®

Znacka Lucky Strike patfici pod spolecnost British American Tobacco tvofii

% <http://en.wikipedia.org/wiki/Lucky_Strike> [citovano 27.2.2010]
% <http://en.wikipedia.org/wiki/Lucky_Strike> [citovano 27.2.2010]
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konkurencni vyrobek k silnému jménu Marlboro, ktery produkuje Philip Morris
International. Tomu odpovidaji také rizné reklamni kampané, které se snazi reagovat na

vzniklou situaci na tabakovém trhu.

1.3 SPOTREBITELE

Dnes kouii na svété 1,1 miliarda lidi, z toho 80% pochézi prevazné z chudych zemi,
kde se uziva predevsim bidis, ruéné balena cigareta. Celosvetoveé kouti 28,6% populace.

40% svétove populace muzil jsou kufaci a Zeny v tomto métitku tvoii 18,2 9%.3*

V kouteni se méni dobové trendy. Zatimco diive koufili jen ti nejbohatsi a chudi
tabak $nupali, dnes je tomu naopak. Ve Velké Britanii v soucasné dob¢ statistiky ukazuji,
ze z vysSich vrstev se jedna o 10% Zen a 12% muzi zavislych na nikotinu a 35% zen a
40% muzi pochazi z vrstev nejnizSich. Pokud zhodnotime situaci z intelektualniho
hlediska, vétsi pravdépodobnost kouteni bude spise u lidi s nizSim stupném vzdélani nez
u téch s vysokoskolskym. Vyjimku tvofi jen Indie, kde je situace opacna. Cigarety tam

uzivaji jen bohati, chudi davaji pfednost levnéjsimu bidisu.

Vek, ve kterém lidé zacinaji koufit je rizny. Obecné vSak podle statistik plati, Ze
kdo nezacal do 25 let, nikde se jiz kufdkem nestane. To se projevuje piedevSim ve
vyspéelych zemich, kde tvofi nejrizikovéjsi skupinu praveé nactileti. U chudSich statt chybi
pfesné udaje o v€kové hranici kufdkl zacatecnikll, ale predpoklada se také spiSe mladsi

generace.*®

Pro¢ vibec lidé kouti? UZivani tabdkovych vyrobku piindsi uspokojeni, potéSent,
kontrolu stresu a potlaeni abstinen¢nich ptiznakd z nikotinu. Zavislost na tabaku je

chronické a smrtelné onemocnéni patfici mezi toxikomanie.

Spotiebitelé se pfi koupi tabakovych vyrobkl rozhoduji vice emocionalné nez u

jiného zbozi. Neuvédomuji si pln¢ rizika nemoci spojena s jejich uzivanim. Piedevs§im v

% <http://www.euro.who.int/document/e89842.pdf> [citovano 27.2.2010]
% SOVINOVA, H.: Jak zvlddnout kurdckou epidemii: vlady a ekonomika kontroly tabdku, Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, str.57
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chudsich zemich chybi dostate¢na informovanost o zdravotnich disledcich, které hrozi
nejen samotnym kufdkiim ale také okoli, tedy kurdkiim pasivnim, lidem, ktefi jsou
nedobrovolné vystaveni tabdkovym vyparim. Ve vyspélych statech ma sice vetejnost
piistup k vétSimu mnozstvi informaci o nebezpecnych nasledcich koufeni, ale Casto
situaci podcenuje. Napiiklad v Polsku, kde se provadél vyzkum vetejného minéni o
faktorech povazovanych za plvodce vaznych zdravotnich problému, uvedli Poléci:
zivotni prostredi, stravovaci navyky, stres a pouze 27% naroda si vzpomnélo na koufeni.

Ptitom statistiky ukazuji jasn€, ze koufeni je mnohem nebezpecn¢j §1.%

1.4 ZDRAVOTNI RIZIKA ZPUSOBENA KOURENIM

Statistika z roku 2004 odhalila, Ze na nasledky koufeni zemie na svété rocné zhruba
500 miliond lidi. Celou polovinu z tohoto ¢isla tvofi déti a mladistvi. Znamena to tedy, Ze

dnes z tohoto divodu umiré pfiblizng kazdy desaty lovek na Zemi.*’

Pro€ jsou tabakové vyrobky tak nebezpecné? Cigaretovy kouft, ktery vdechujeme,
obsahuje kolem 4000 nejriznéj$ich plynnych i pevnych latek, z nichz minimalné 11 je
pro lidsky organismus karcinogennich. Mohou vyvolavat nadorové bujeni, naptiklad
dehet. Kromé& nich zahlcuji kufaci sva téla riznymi alergeny, toxiny a také oxidem

uhelnatym, ktery sniZzuje schopnost krve ptenaset kyslik.

Mezi hlavni nemoci, které koutfeni prokazatelné zptisobuje, patii onemocnéni srdce
a cév. Téméf cCtvrtina téchto onemocnéni je spojovana s uzivanim cigaret. Dalsi riziko
pfedstavuji rGzné druhy rakoviny — nejcastéji plic, dale jazyka, hrtanu, zaludku a
podobné. Zeny kufacky maji o 74% vétsi pravdépodobnost rakoviny prsu. Nemoc,
kterou 1€kafi odmitaji 1écit, dokud pacient nepiestane Uplné koufit, se nazyva chronicka
obstruk¢éni choroba (CHOPN). Provazi ji kaslani, dusnost, zhorSeni fyzické kondice a

stala tnava.

Také kouteni v té¢hotenstvi je velmi nebezpecné, vyrazné totiz zasahuje do vyvoje

% SOVINOV/:%, H.: Jak zvladnout kuiackou epidemii: vlady a ekonomika kontroly tabaku, Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, str.61
3" SOVINOVA, H.: Jak zvladnout kutackou epidemii: vlady a ekonomika kontroly tabaku, Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, str.26
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plodu. Hrozi rizika potratti, pfedCasného porodu, niz§i porodni vahy novorozenat,
abstinen¢ni symptomy i syndrom nahlého timrti (SIDS). Navic déti kufacek mohou mit

problémy také v prib&hu dospivani naptiklad s hyperaktivitou nebo depresemi.

Podobnymi nemocemi jako samotni kufaci jsou postizeni také ti pasivni. Lidem,
ktefi se Casto pohybuji v zakoufenych mistnostech, hrozi infarkty, problémy dychacich

cest, nadory, a détem riziko leukémie.

Kuraci se svym zlozvykem jen tézko piestavaji. Zavisli jsou totiz nejen fyzicky,
kdy organismu chybi nikotin — vysoce navykova latka, ale také psychicky. Nékdy se
psychicka zavislost oznacuje jako psychosocidlni, protoze je spojena s uréitymi navyky

lidi. Koufeni cigarety je pro né ritual.*®

1.5 NAHRADNI NIKOTINOVE PROSTREDKY A LECBA

Nahradni nikotinova 1é¢ba ,,Nicotine replacement therapy*“ (NRT) pomahd v
odvykani koufeni tim, ze dokaze do téla dodat nikotin jinou cestou nez uzivanim cigaret.
Tim oslabuje abstinen¢ni piiznaky a pfitom nedochézi ke kontaktu se Skodlivymi latkami,
které obsahuje cigaretovy kouf. Cigaretové nadhrazky jsou voln€ prodejné v 1ékarnach ve

formé& naplasti, Zvykagek, sprejd, inhalatort a tablet.*

Mezi néhradni nikotinovou 1écbu muize byt chybné zatazena elektronicka cigareta.
Ta byla patentovana v Ciné a prodava se zatim jen v péti zemich na svété (Cing, Izraeli,
Australii, Turecku a CR). Princip je velice jednoduchy: do elektronické cigarety se vlozi
patrona obsahujici nikotin a aromatické esence. Pti potahnuti se automaticky sepne obvod
fizeny mikroprocesorem a kufdk inhaluje nikotin, nikoli vSak dalsi latky, které obsahuje
béZna cigareta. PrestoZze je elektronickd cigareta méné nebezpetnd nez ta klasickad,
navozuje u kufaka podobné pocity 1 ritualy, proto se nejedna o nahrazku v pravém slova

smyslu.®

% <http://jakprestat.cz/zdravotni-rizika> [citovano 1.3.2010]
¥ <http://jakprestat.cz/zdravotni-rizika> [citovano 1.3.2010]
40 <http://www.kourenipovoleno.cz/> [citovano 1.3.2010]
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Kromé NRT existuji dalSi moznosti, jak bojovat proti tabakové zavislosti. Pouzivaji
se léky z kategorie antidepresiv: Zyban, Wellbutrin, nebo alternativni metody jako

akupunktura, hypnoza a jiné.

2 SVETOVY POSTOJ K TABAKOVEMU PRUMYSLU

2.1 POSTOJ SVETOVYCH ORGANIZACI K TABAKOVEMU
PRUMYSLU

Zlom ve spole¢enském vnimani tabaku nastal na pocatku 20. stoleti poté, kdy se
objevily prvni vysledky védeckych vyzkumt, které oznacily tuto oblibenou latku za
Skodlivou. Od té doby vzristd nejen obecné povédomi o dopadech koufeni na lidské

zdravi, ale vznikaji také nové formy tabakové kontroly.

Zdravotni rizika jsou evidentni, proto se touto problematikou zabyvaji nejriznéjsi
svétové organizace, které bojuji za snizovani poctu kutdki vlastnimi néstroji a k nim se

ptipojuji také nékteré vlady.

Mezi hlavni aktéry patii Svétova zdravotnicka organizace WHO a Svétova banka.
Vedle nich se proti oblibé tabdkovych vyrobkl brani také OSN (pod které spadd mimo
jiné UNICEF a Organizace pro potraviny a zemé&délstvi), Mezindrodni ménovy fond,
vlady nékterych vyspelych zemi a dalsi. Na konferencich, které tyto organizace potradaji,
se jedna o ekonomice kontroly tabaku, nedostate¢né pozornosti k této problematice i o
nejruznéjsich projektech, které by mohly uzivani tabakovych vyrobki omezit. Napiiklad
roku 1997 se konala 10. Svétova konference o tabaku v Pekingu nebo v unoru o rok

pozdgji hostilo dalsi konferenci s touto tématikou Kapské mésto.**

* SOVINOVA, H.: Jak zviddnout kuiackou epidemii: viddy a ekonomika kontroly tabdku, Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, str.28
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2.1.1 Svétova zdravotnickad organizace a jeji postupy proti tabdaku

Svétova zdravotnickd organizace, kterd sidli v Zenevé a je nezavislou instituci v
ramci OSN, dnes sdruzuje 193 ¢lenskych zemi z celého svéta. Od svého vzniku roku
1948 je zaméfena na podporu mezinarodniho zdravotnictvi, potlacovani nebo uplné

odstranéni nékterych nemoci. ,,Usiluje o celkové zlepSeni kvality zivota.*

Mezi hlavni strategické cile WHO se fadi:

e ,,omezovani umrtnosti, nemocnosti a postizeni predevsim u chudych a socialné
slabych skupin populace;

e podpora zdravé zivotospravy a omezeni zdravotnich rizik vyplyvajicich z
ekologickych, ekonomickych a socidlnich podminek;

e rozvoj spravedlivéjSich a efektivnéjSich zdravotnickych systému, které budou
odpovidat legitimnim potfebam lidi a budou pro né financné unosné;

e rozvoj odpovidajicich zdravotnickych strategii a instituciondlniho zdzemi a
zaclenovani zdravotnickych aspektd do socialnich, ekonomickych, ekologickych a

S a2
rozvojovych strategii.*

WHO je povazovana za hlavni organizaci v boji proti tabakovému pramyslu, ktera
piipravuje pouze teoretické nastroje tabakové kontroly, poskytuje databdze a statistiky 0
umrtich, nemocech a rizikovych faktorech spojenych s koufenim, ale nema dostatecnou
kapacitu tyto néstroje uplatiiovat. Proto je tfeba spoluprace nejen s ¢lenskymi zemémi ale
také s dalSimi smluvnimi uskupenimi jako je Evropska unie. Spolecné vytvareji strategie

a aktivné je uplatiiuji za pomoci smérnic a natizeni.

V roce 2003 podepsalo 168 stati Ramcovou umluvu o tabadkové kontrole (FCTC),
kterou ptipravila WHO jako reakci na tabdkovou epidemii. Tu zplsobilo nékolik fakti,
které jsou detailné popsany v dokumentu: 1. liberalizace obchodu, 2. otevieni hranic, 3.
marketing, reklama a sponzoring a 4. mezindrodni pohyb zbozi. FCTC je prvni
mezinarodni imluvou svého druhu, jejimz podpisem se ¢lenské staty k této problematice
aktivné vyjadiily a politicky se zavazaly. Umluva ustanovuje pouze obecné cile a opatieni

vedouci k ochrané vetejného zdravi. Navrhy smluvnich stran jsou zpracovany v

42 <http://www.who.cz/zaklinf.htm/> [citovano 5.3.2010]
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protokolech. Podle ¢lanku 2 Ramcové umluvy mohou tyto strany piejit k opatteni, ktera
jdou nad rdmec tohoto dokumentu, a stanovit pfisnéj$i pravidla na ochranu lidského

’ s ’ r 43
zdravi v souladu s mezinarodnim pravem.

Krom¢ tvorby nastroji a méfitek pro tabakovou kontrolu napliuje WHO jesté jeden
princip — informovanost. Prostfednictvim vefejné dostupnych informaci z internetu,
poradenstvim, které se provadi v podobé konferenci v jednotlivych statech, vydavanim

nejraznéjSich publikaci, poskytuje WHO informace jednotlivetim i vétSim skupindm lidi.

2.1.2 Evropska unie a jeji postoj k tabdku

Zdravotni politiku si tvoti kazdy ¢lensky stat Evropské unie (EU) sam. EU ma v
této oblasti pouze dopliujici charakter a to ve snaze sjednotit principy, cile a nastroje
politik jejich ¢lenli. Pojem zdravi je propojen také s dal§imi politickymi oblastmi jako se
situaci na vnitinim trhu, se Zivotnim prostiedim, s ochranou spotfebitele, se socialnimi

vécmi nebo s bezpecnosti a podobné.

EU se ke zdravotni politice vyjadiuje skrze zdravotni strategie, které pfipravuje na
jednotliva obdobi. Momentalné se jedna o Bilou knihu ,,Spole¢né pro zdravi: Strategicky
piistup EU pro obdobi 2008 — 2013“. EU disponuje legislativnimi nastroji v podobg¢:
smérnic, nafizeni, rozhodnuti, usneseni a doporueni jejich organii, ze kterych vyplyva

pro ¢lenské staty povinnost se jimi fidit.

Vyznamny krok EU v boji proti tabdkovému primyslu predstavovala ratifikace
Réamcové smlouvy o kontrole tabaku v roce 2005. Tabakova kontrola sice patii tematicky
v EU do celé politiky nazvané Zivotni prostfedi, ochrana spotiebitele a zdravi, ale v
ramci ni tvoii samostatn€ vyclenénou jednotku, na kterou dohliZi generalni feditelstvi pro
Zdravi a ochranu spotiebitele (DG for Health and consumers). To spada do ptlisobnosti
Evropské komise (EK), kterd tvorbu tabakové kontroly realizuje stejné tak jako Evropsky
parlament (EP) nebo Evropska rada (ER). EU zaStituje rizné preventivni programy na

podporu ukonceni zavislosti koufeni. Rada EU vychdzi pfi rozhodovani o kontrole

43 <http://www.who.cz> [citovano 5.3.2010] — Ramcova amluva o kontrole tabaku, str. 1-4
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spotfeby tabaku z vyzkumu Svétové zdravotnické organizace.

Koncem ledna roku 2007 ptedlozila Evropskd komise Zelenou knihu: ,,K Evropé
bez tabakového koure, kterda méla pfimét Clenské staty k zamysleni nad vlivem kouieni a

v . S e ’ ;. 44
moznostmi vytvareni nekurackych zon.

Kromé¢ preventivnich programii a legislativnich nastroji na omezeni tabdkové
spotfeby porada EU také rizné informacni kampané organizované predevsim EK. Mezi
jednu z nejuspésnéjsich lze zafadit kampan ,,HELP: Pro zivot bez tabaku* (HELP: For a

Life without a Tobacco), ktera je zacilena na mladé aktivni i pasivni kuraky.

2.1.2.1 HELP: Pro Zivot bez tabdku

Druhou fazi kampané Help 2.0. —,, Four a life without tobacco*“ spustila Evropska
komise 31. kvétna roku 2009 na Svétovy den bez tabaku. Faze prvni z obdobi 2005-2008,
ktera se tizce zametila predevsim na mladé lidi a prevenci koufeni, probéhla ve vSech 27
evropskych ¢lenskych zemich. Uspéch této iniciativy spodival v interaktivnim

mladistvém konceptu, ktery dokézal oslovit irokou vefejnost.*

Nova podoba kampang se objevila v televizi na 134 riiznych evropskych stanicich a
upozornovala na pasivni koufeni, prevenci a také moznosti 1é€by zavislosti. Kratké filmy
ukazovaly absurdni vyhrocené situace spojené¢ vzdy s tématikou cigaret, které se
odehravaly v prostiedi blizkém pravé mladym lidem. Na konci kazdého televizniho spotu

zaznéla urcitd rada, kterd odkazovala na webové stranky kampang.

Podle vyzkumt Ipsos pfinesla evropska iniciativa Help tyto vysledky: 48% vSech
Evropantl, z nichZz 68% bylo ve véku pod 25 let vidélo kampan Help. 89% mladych lidi

pochopilo, jak se dozvédst vice informaci z internetu a z infolinky.*®

4 <http://europa.eu/index_cs.htm/> [citovano 10.3.2010]

“5 <http://hu-hu.help-eu.com/pages/Postupujte-podle-individu%C3%A1In%C4%9B-p%C5%99izp%C5%AFsoben%C3%A9ho-
programu-HELP-programme-6.htm1> [citovano 12.3.2010]
“ <http://hu-hu.help-eu.com/pages/Postupujte-podle-individu%C3%A1In%C4%9B-p%C5%99izp%C5%AFsoben%C3%A%ho-

programu-HELP-programme-6.htm1> [citovano 12.3.2010]
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2.2 NASTROJE NA SNIZENI POPTAVKY PO CIGARETACH

Snizit poptavku po cigaretdch lze obtizné, protoze se tykad spottebitelti. Ti jsou
zavisli na nikotinu, a proto se nechovaji Cisté racionalné. Piesto existuje n¢kolik néstroja,
které maji v rukach vlady jednotlivych statl, a ty situaci dokazou ovlivnit ve prospeéch
omezovani koufeni. Jednd se o nastroje cenové, tj. zvySovani spotiebnich dani z tabdku a
tim 1 ceny cigaret, a instrumenty necenové, tj. poskytovani informaci o zdravotnich
rizicich koufeni, zdkaz reklamy a sponzoringu tabakovych vyrobku, zdkaz koufeni na

vefejnych mistech, omezeni obchodi s témito vyrobky a ndhradni nikotinova lécba.

O vlivu cenovych nastrojii existuje spousta publikaci i analyz. Kazdy stat si
nastavuje vysi spotfebni dané z tabakovych vyrobkd sam (Clenské staty EU vychazi
Zz minimalné stanovené vysSe predepsané spotiebni dan¢). Proto je nutné zaméfit se vzdy

na konkrétni dafiovou politiku statu.

Obecné lze tici, ze poptavka po cigaretach je neelastickd. To znamend, ze zvySeni
dani o urcity pocet procent nema stejnou procentualni odezvu v podobé poklesu spotieby.
Napriklad v USA se v roce 2004 zvysila cena za krabicku cigaret o 10%, ale poptavka
poklesla pouze 0 5%. Vyplyva z toho tedy, ze i ptes vyS§i cenu cigaret, neptestava velké
mnozstvi kufdka kvili zavislosti s uzivanim tabdku. Pfi urcovani spravné spotiebni
danové sazby musi politici zvazit fadu faktl, napiiklad: ndklady na zdravotni péci a

podobné, aby dokézali sniZit spotfebu a maximalizovat ptijmy statni pokladny.

Cim vice informaci o negativnim piisobeni koufeni na lidsky organismus poskytuji
vladni 1 sv€tové instituce, tim vySsi je Sance na snizovani konzumace. Ve vyspélych
statech plsobi nejlépe tzv. informaéni Sok, tedy zvefejnovani Gimrti a onemocnéni
spojenych se spotfebou tabdkovych vyrobkil. Pfesto 1 mnozstvi téchto kvalitnich

informaci mohou lidé podcefiovat nebo je chapat chybn&.*’

Takova situace nastala naptiklad s vnimanim napisti na krabi¢kach cigaret. V roce
1991 zadalo 77 zemi, aby se na obaly tabakovych vyrobkl pfidavala upozornéni o jejich

nezédoucich disledcich. Producenti cigaret museli tato opatfeni zavést, ale kvuli lepsi

" SOVINOVA, H.: Jak zviddnout kuiackou epidemii: viddy a ekonomika kontroly tabdku, Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, str. 44-50
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prodejnosti vymysleli, jak je co nejvice zmirnit. Vznikaly proto zavadéjici cedulky: ,,s
nizkym obsahem dehtu, ,,s nizkym obsahem nikotinu“ nebo varianta ,light cigaret
(lehkych). To vSe vSak zpusobilo, Ze vefejnost povazovala tyto vyrobky za méné

nebezpecné.

Také pokusy informovat studenty ve Skoladch v rdmci preventivnich programt se
nesetkaly s velkym uspéchem. Mladi lidé totiz vétSinou nedokdzou piemyslet o
budoucnosti, takze si nespoji dlouhodobd rizika koufeni se svym osudem. Navic uzivani
cigaret se v obdobi dospivani povazuje za vzdor proti autoritdim a tudiz néco

pfitazlivého.*®

2.2.1  Regulace reklamy na tabdakové vyrobky

Kwvili lepsi pochopitelnosti situace v oblasti regulace reklamy tabdkovych vyrobki,

je tieba nejprve vymezit pojmy reklama a regulace obecné.

»Reklama je proces komer¢niho sdéleni, jehoz cilem je poskytnout zakaznikiim

informace o zbozi a sluzbach za tthradu podnikatelskymi subj ekty.49

Komunikace se spotiebiteli probihd riznymi formami: skrze média jako jsou
televize, rozhlas, tisk, audiovizudlni tvorba, prostfednictvim plakatd, letakti, e-mailt a
dalSich. Tato sdéleni tvofi soubor nastrojli, se kterymi pracuji pfedevSim inzerenti,
reklamni agentury a jini, ktefi musi ctit pravidla regulace reklamy, kam patfi zdkony a
nafizeni vlady a mezinarodné uznavané zasady reklamni praxe vypracované Mezinarodni
obchodni komorou. Kromé téchto opatieni hraje duleZitou roli také Eticky kodex
reklamy, podle kterého musi reklamni komunikace spliiovat etickd hlediska: pravdivost,

slusnost a Cestnost pii poskytovani informaci.”

Termin regulace mizeme rozdélit na ekonomickou a socidlni ¢ast. Prvni druh

ovliviluje pfimo fungovani trhu a upravuje podminky v riznych odvétvich. Jedna se o

8 SOVINOVA, H.: Jak zvladnout kufackou epidemii: vlady a ekonomika kontroly tabaku, Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, str 53
9 <http://www.acra-mk.cz/article.asp?nLanguagel D=1&nArticlelD=400/> [citovano 17.3.2010]
%0 <http://www.acra-mk.cz/article.asp?nLanguagelD=1&nArticlelD=400/> [citovano 17.3.2010]

36



cenové regulace, regulace financniho trhu, regulace podminek vstupu a vystupu

z odvétvi, politiku hospodarské soutéze a podobné.

Druhy druh, socidlni regulace, ktery vznikl mnohem pozd¢€ji, zahrnuje aktivity
autorit spojené s ochranou zdravi, bezpecnosti, zajma pracujicich, spottebitelii a obcantl.
Do této oblasti spada také regulace reklamy tabakovych vyrobki, protoze hlavni cil je

zaméfen na ochranu lidského zdravi.

Omezeni propagace téchto produkti mohou nabyvat jesté také podobu
alternativnich metod, kterymi jsou samoregulace a spoluregulace. Pravidla pfipravena
témito metodami si vytvaii a spravuji regulované nebo soukromé subjekty sami pomoci

vydavani kodexi a dohod jako doplnék k existujicim povinnym standardim.*

2211 Tabakova reklama dle Etického kodexu reklamy

Podle Etického kodexu reklamy z roku 2008 nesmi byt tabakové vyrobky (cigarety,
cigarillos, doutniky a tabdk) cileny na nezletilé osoby a to ani ve formé nepiimé, coz
znamena, ze jejich propagace se nesmi objevit v médiich, se kterymi by mohli pfijit do
styku. Nazvy, znacky a loga tabakovych produktl se nesmi objevit na zbozi ur¢eném
détem nebo v souvislosti se sexudlnimi, podnikatelskymi nebo sportovnimi Gspéchy. Za
zajimavou zminku stoji také véta: ,,ObleCeni s nazvy cigaret ¢i jejich logy musi byt pouze

ve velikostech ur¢enych pro dospélé spotfebitele.“52

2212 Regulace tabakové reklamy podle EU

Podle jedné ze statistik zemie ro¢né na nasledky uzivani tabaku ptiblizn€¢ 650 000
Evropanii, coz predstavuje vEétsi pocet obyvatel nez mé Malta nebo Lucembursko. Jeden z
nastroji Evropské unie, kterym miiZe toto hrozivé ¢islo zmensSit, je regulace tabakové

reklamy.>

5! <http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/centrum/papers/wp2006-06.pdf/> [citovano 17.3.2010]
52 <http://www.acra-mk.cz/article.asp?nLanguagelD=1&nAxrticleID=400/> [citovano 17.3.2010]
%8 <http://www.who.int/fctc/en//> [citovano 23.3.2010]
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Omezovani tabdkové propagace probihalo v kazdé evropské zemi rizné a v jinych

casovych obdobich. EU se snazi sjednotit legislativu tykajici se této oblasti.

V fijnu roku 1989 vydal Evropsky parlament a Rada evropského spoleCenstvi
smérnici nazvanou ,,Televize bez hranic* (89/552/EHS). Ta jasn¢ tikd hned v tvodni
kapitole, ze v ¢lenskych zemich EU plati zékaz na veskerou televizni reklamu na vSechny
druhy tabakovych produktli, pouziti nazvu jejich ochrannych zndmek nebo nepfimou

reklamu pomoci symbolt specifickych v tabdkovém pn‘jmyslu.‘r’4

V roce 2003 dohodl Evropsky parlament a Rada dalsi smérnici o tabakové reklamé
2003/33/ES, ktera zakazuje propagaci v tisku, v rozhlase, na internetu a také
sponzorovani mezinarodnich akci tabakovymi spolec¢nostmi. Pravé ve spojitosti se

- frae, 55
sponzorovanim nastaly problémy.

Evropskd komise pozadala v roce 2005 dvanact clenskych statd, které ji
neoznamily, jakd opatfeni podle vySe uvedené smérnice zavedly, aby ji poslaly ptislusné
informace. Zjistila, ze n&kolik zemi nejednalo v souladu s touto smérnici. Spanélsko se
odkazovalo na ptechodné pravni obdobi a tabidkové spolecnosti na jeho puade
sponzorovaly motocyklové zavody. Italie upravila zdkaz sponzorovani jen na akce mimo
italské uzemi s vyjimkou udalosti, které¢ se vysilaly do jinych c¢lenskych statt. Kromé
téchto zemi nedodrzovaly smérnici jesté také Mad'arsko a Ceska republika. Evropsk
komise a Markos Kypriana, komisaf pro zdravi a ochranu spotiebitele, je proto pted
¢tyfmi lety vyzvali, aby ukon¢ili reklamu a sponzorovéani akci tabakovymi vyrobci a

ptispé€ly svymi politikami ke sniZovani poctu kutakd.

Smérnici o tabakové reklamé 2003/33/ES musely vSechny ¢lenské staty zahrnout
do svych legislativ stejné tak jako museji dodrzovat zadkaz televizni reklamy. Tato
propagace se vSak netykd reklamy v kinech, na billboardech nebo reklamnich
pfedmétech. To spada do kompetenci ¢lenskych stath, které mohou boj proti tabakové

reklame zpfisnit vlastnimi zeikony.56

5 <http://www.cebre.cz/cz/publikace-a-tiskove-zpravy/akce-22//> [citovano 30.3.2010]
% <http://europa.eu/index_cs.htm/> [citovano 30.3.2010]
% <http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/06/435&format=HTML &aged=1&language=CS&guilanguage=en
[citovano 30.3.2010]
38


http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/06/435&format=HTML&aged=1&language=CS&guiLanguage=en

2.3 NASTROJE NA SNIZENI NABIDKY CIGARET

Naéstroje na snizeni nabidky cigaret jsou mnohem méné tispé$né nez ty na snizovani
poptavky. Zemé ovliviuji nabidku tabdkovych vyrobkti obchodnimi omezenimi,

zemédélskou politikou a predevsim kontrolou ¢erného trhu s timto zbozim.

Hlavni problém na trhu s témito vyrobky nepfedstavuji ani tak spotfebitel¢ ale
jejich dodavatelé a vyrobcei. Podle odbornikii by zadkaz tohoto zbozi pfinesl vyrazny

pokles koufeni.

Pro¢ nema omezovani nabidky cigaret vétsi ucinek na jejich konzumaci? Protoze
plati ekonomické pravidlo, které tika, ze pokud je distributor limitovan v prodeji urcitého

statku, jiny zaplni jeho misto.

Uplna prohibice tabdkovych vyrobkii tedy nikdy nebude pravdépodobné
proveditelna, protoze povede vzdy k ilegalnimu obchodu a ke zvyseni kriminality. Navic
by ji nejspiSe nepfijaly vSechny stity na svéteé, protoze obchod s tabakem ovlivituje

ekonomiky fady z nich.”’

Tabak se péstuje ve vice nez 100 zemich, z nichZ 80% tvofi hlavné ty rozvojové.
Na vyvozu této surové plodiny jsou piimo zavisli Zimbabwe (23% vyvoznich ziskil) a
Malawi (61% vyvoznich ziski). Pro zemé&délce predstavuje tabak atraktivni zbozi, diky
némuz mohou dosahovat vyssich ziskil a vice vyhod nez u jinych surovin. Diky stabilnim
cenam za kilogram mohou Iépe planovat, ziskavat pljcky a také skladovani je méné

narocné.

Nejvétsim péstitelem tabaku na svété je sice Cina s celkovou produkei 42% (1997),
ale vétSinu sklizné€ si ponechava pro vlastni ucely. Svétovymi dodavateli této plodiny jsou
piedevsim Indie, USA a Brazilie (24% celosvétové produkce), kteti ji castecné vyvazeji.
Bulharsko, Moldavie, Dominikanské republika, Makedonie, Kyrgystan a Tanzanie zase

vyuzivaji tabak jako zdroj zahrani¢ni smény.

S SOVINOVA, H.: Jak zviddnout kurdckou epidemii: viady a ekonomika kontroly tabdku, Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, str.67
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VySe zminéna fakta poskytuji jasny obraz o tom, pro¢ by se uplna mezindrodni
prohibice tabaku nesetkala se souhlasem vSech vlad. Misto aby vyménily kultivaci této
plodiny za jinou, vytrvale pokracuji v tomto trendu. Svétovou vyjimku, ktera nahradila

péstovani tabaku, predstavuje jen Kanada.

Substituce tabdku jinymi plodinami se nedafi pfedev§im proto, zZe cena této
suroviny zlstava stale vysoka, a tak laka podnikavé zemédélce. Navic bohaté zemé jako
USA, nékteré ¢lenské staty Evropské unie a Cina poskytuji farmaitim cenovou podporu,
aby udrzely vysoké stabilni ceny tabdku na trhu a dokazaly kontrolovat import z ciziny

pfi zachovani sménného kurzu.

Toto politické snazeni podporujici producenty tabaku vede ke zdrazovani jeho
vyrobki. Ekonomicti odbornici tvrdi, ze pokud se zvySi cena cigaret, snizi se jejich
konzumace. V praxi to ale uplné neplati, protoze konkurenc¢ni spole¢nosti uvadéji na trh
levnéjsi varianty, nebot hodnota surového tabaku odrazi jen Cast z celkové ceny

produktu.*®

Zdrazovani téchto vyrobkli ma tedy jen nepatrny vliv na vyslednou spotiebu, pokud
k nému dochazi jen v urcitych statech. Neexistuje totiz studie, ktera by odhadovala, jak
by se zménila celkova produkce, pokud by dotace na kultivaci zruSily vSechny zemé. Tato
situace vSak pravdépodobné nikdy nenastane, protoZe stile vice lidi ma zdjem o tuto

atraktivni plodinu a vlady prevazné zeméd¢€lskych stath s ni pocitaji ve svych politikach.

Omezovani nabidky tabdkovych vyrobki neni tak G€inné jako omezovani poptavky
po nich. Pfesto i v této oblasti existuji prostiedky, které vytvari podminky pomahajici

statim v boji proti volnému trhu s tabakem.

Na liberalizaci obchodu reagovala Svétova obchodni organizace (WTO) vydanim
,Vseobecné dohody o clech a obchodu GATT* (General Agreement on Tariffs and
Trade). Tuto mnohostrannou dohodu schvalily clenské staty, aby ujednotily otazky

tykajici se spolecné obchodni politiky a s ni spojenych moznych budoucich sport.

% SOVINOVA, H.: Jak zviadnout kuidckou epidemii: viddy a ekonomika kontroly tabdku, Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, str. 68-
70
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Dokument obsahuje pravidla, ktera se dotykaji, jak spotiebitelt, tak podnikatelt a uréuji
vybér dostupného zbozi véetné ceny. Clanek deset GATT upiednostiiuje ochranu lidského
zdravi pred pozadavky volného trhu, je tedy vyraznym nastrojem v boji proti nabidce

tabakovych V}'/robkﬁ.sg

2.3.1 Problematika cerného trhu s tabakovymi vyrobky

S omezovanim nabidky tabdkovych vyrobkl souvisi jeden zavazny problém, jejich
paSovéni. Odhaduje se, Ze zhruba 30% cigaret vyvazenych do zahranic¢i (657 miliard
kusti) prochazi timto nelegdlnim procesem, ktery je nejvice patrny mezi sousedicimi staty
s odli$nymi datiovymi sazbami.*

Cerny trh s cigaretami je propojen piedevsim s mirou korupce daného statu. Proto
organizace Transparency International vydava od roku 1995 ,Index vnimani korupce
CPI* (Corruption Perception Index) a ,,Index platci uplatkit BPI“ (Bribe Payers Index).
Oba indexy jsou dosti subjektivni a postavené na zkuSenostech podnikatelti, analytika,

obchodnich komor a dalsich, kterych se korupce piimo dotyka.™

PaSovani se dafi zejména kvili propracovanému systému distribuce, nedostatecné
kontrole a existenci krimindlnich seskupeni. Pfekupnici s cigaretami neplati dané, takze
okradaji vlady o znacné finan¢ni Castky. Jejich zisky z nezdkonného prodeje pokryvaji

naklady na dopravu i uplatky a bohat¢ se jim vyplati.

Hlavni ptilezitost pro piekupovani tabakovych produktli, poskytuje tzv. tranzitni
systém, tedy celosvétovy pohyb vyrobkli ze zemi importu do statli exportu skrze tieti
strany. Prav€ zde unikaji snadnéji cla, domaci dané a dalsi dilezité poplatky. MnoZstvi

zbozi se pfi cesté do cilové zeme& imysIné ztrati a ocitne se v nabidce paSerakd.

Podle serveru Irish Sun pfijdou staty roéné o 40 miliard dolarti na danich kvili

S<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravni-prostredi-celni-problematika/vseobecna-dohoda-o-clech-a-obchodu-
gatt/1000487/4819/> [citovano 4.4.2010]
SO<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravni-prostredi-celni-prohttp://www.mediafax.cz/ekonomika/2894425-Cerny-trh-s-
cigaretami-pripravi-staty-na-danich-o-40-miliard-dolaru-rocne blematika/vseobecna-dohoda-o-clech-a-obchodu-gatt/1000487/4819/ >
[citovano 4.4.2010]

81 <http://www.transparency.cz/index.php?id=11> [citovano 7.4.2010]
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¢ernému obchodu. I proto se vlady Casto boji néjak razantnéji dané ze spotitebniho zbozi
nebo DPH zvysit. Domnivaji se totiz, ze by timto krokem spiSe posilily nelegélni trh s
cigaretami. | z tohoto diivodu v roce 2010 Ceska republika zvysila sazbu procentni asti
spotfebni dan¢ z tabdkovych vyrobkl pouze o 1 %, tedy na vyslednych 29%, a DPH
vztahujici se na cigarety z 19% na 20%. Podobného nézoru na riist nezakonného trhu jsou

i tabakovi vyrobei pisobici v CR.%

Nelegalni trh pfedstavuje hlavné globalni problém, se kterym je nutné se vyporadat.
Staty maji v tomto boji nékolik moznosti. Témi jsou: specidlni oznaCeni legalné
prodavanych krabicek cigaret (naptiklad kolky), specidlni baleni krabi¢ek z bezcelniho
prostoru a vyraznd a obménovana upozornéni v mistnich jazycich. Dale mohou zemé¢
ukladat vysoké pokuty za ptekupnictvi nebo pozadat vyrobce, aby oznacili krabicky
vyrobnimi €isly kviili lepsi sledovanosti jejich pohybu. Vyrobci by si mohli vést evidenci

o jednotlivych zasilkach a podobng.

Kontrolni systém jiz tispé$né funguje v n¢kolika statech, naptiklad v Hong Kongu a
v Cing. S riistem zkuSenosti s bojem proti ¢ernému obchodu se situace do budoucna

ur&itd v fadé dalsich zemi zlepsi.®®

2.3.2 Problematika padélani cigaret

Na strankach spole€nosti Philip Morris International se piSe, Ze zhruba 90%
paSovanych tabdkovych vyrobkl této znacky, které se podafilo zadrZzet piisluSnymi
organy, bylo ve skuteCnosti padé&lanych. Statistika ukazuje na zévaznost tohoto

problému.64

Nejen, Ze faleSné produkty poskozuji jméno a dobrou povést jednotlivych vyrobct
a pfipravuji je tak o miliony eur, ale pfedev§im ohroZuji zdravi spotiebitelid. Cigarety

jsou sice obecné Skodlivé a zplisobuji zdravotni rizika, ale pad€lany produkt toto

82 <http:/www.financninoviny.cz/zpravy/vyrobci-po-zvyseni-spotrebni-dane-u-cigaret-by-rostl-cerny-trh/397218&id_seznam=420 >

[citovano 7.4.2010]
8 SOVINOVA, H.: Jak zviddnout kurdckou epidemii: viady a ekonomika kontroly tabdku, Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, str.87
8 <http://www.philipmorrisinternational.com/CZ/pages/ces/busenv/Counterfeiting.asp > [citovano 7.4.2010]
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nebezpeci jesté zvysuje. V roce 2003 odhalil dokument BBC, Ze v pad€lcich Ize naméftit
az o 75% vice dehtu, o 28% vice nikotinu a o 63% vice oxidu uhelnatého nez u
originalnich cigaret. Navic mohou padélky obsahovat jiné¢ nevhodné latky, které do

vyrobku primarné nepatfi.65

Krom¢ nekvalitniho produktu a poskozovani tabakovych spole¢nosti je s timto
globalnim problémem spojena také cinnost zloCineckych organizaci, které svym
zaméstnancim nezajistuji podminky v souladu s lidskymi pravy a casto nelegalné

vyuzivaji na praci také déti.

Na konci devadesatych let vydala Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) studii o
ekonomickych dusledcich padélani, The Economic Impact of Counterfeiting, ve kterém
vénovala pozornost této problematice obecné s piihlédnutim k jednotlivym primyslovym
odvétvim. Za nejdulezitéjsi soucast boje proti padélani oznacila OECD komunikaci mezi
vladami a mezindrodnimi organizacemi, které vznikly specidlné za ucelem odhalovani
nelegdlni vyroby. Co se tabdkového primyslu konkrétné tyka, 1ze se proti této nezdkonné
¢innosti branit témito zpusoby:

e vétSi kontrolou a regulaci vyroby, dovozu, distribuce, pfepravy, uskladnéni a
dalSich soucasti obchodovani v tomto odvétvi,

e tato kontrola a regulace by méla byt vyZadovana ve vSech zemich bez vyjimky, aby
nedochazelo k vytvafeni zazemi pro zlo¢inecké organizace,

e kazdy ucastnik obchodu s tabdkovymi vyrobky by se musel prokazovat platnou
licenci,

¢ vSechny vyse uvedené body by se mély uplatiiovat také v internetovém prodeji.

V boji proti padélkim zasahuje také Evropska komise. Na konci ledna roku 2010
vydala Komise prohlaseni o vysledku celni akce nazvané Diabolo II, ktery fidila ve
spolupraci s Evropskym tfadem pro boj proti podvodim (OLAF). Uspé&sna operace, ktera
probéhla v ramci ASEM (setkani Asie-Evropa) pfinesla zabaveni 65 milionu kusa

padélkt cigaret, 369 000 falzifikati dalSiho netabakového zbozi a otevielo znovu otdzku

8 <http://news.bbc.co.uk/2/hi/programmes/crooked_britain/2625103.stm > [citovano 7.4.2010]
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piisn¢j$iho vySetfovani této trestné aktivity.66

3 TABAKOVY PRUMYSLV CR

3.1 HISTORIE TABAKOVEHO PRUMYSLU V CECHACH

O vzniku tabakového primyslu lze hovoftit az po obdobi primyslové revoluce. Do
té doby se tabak uzival v Cechach, stejné jako ve svéts, spise individualné a ve vyssich
spolecenskych vrstvach. S pouzitim strojové vyroby v rtiznych odvétvich doslo k masové
spotiebé riznych komodit, mezi které patiily i tabdkové vyrobky. Cilem této podkapitoly

vvvvvv

produkti a spolecnosti od pocatku 20. stoleti az do soucasnosti.

Tabdkovy prumysl byl tizce propojen se statni moci. V roce 1918 v tehdejSim
Ceskoslovensku piesly nejen viechny tabdkové tovarny ale také statni trafiky pod statni
spravu a vznikl subjekt, ktery se nazyval Ceskoslovenska tabakova rezie. Do trafik
pridéloval v té dobé zaméstnance prave stat, ktery prednostné toto zivobyti poskytoval
vyslouzilym legionattm, vétsinou invalidim. Stat mél tedy v Cechach monopolni
postaveni na trhu s tabakem a jeho produkty. Nad Ceskoslovenskou tabdkovou rezii, ktera
dosahovala vysokych piijml pravé z tabakovych vyrobku (naptiklad v roce 1922 Cinily
piijmy z dani téchto produkti 800 milionli korun), dohlizelo Ministerstvo financi. Hlavni
prazské teditelstvi subjektu tabdkové rezie se staralo o necelou stovku tabakovych
tovaren v Cechach, Sest tovaren na Moravé, pét na Slovensku a jednu na uzemi

Podkarpatské Rusi.

V roce 1922 se prodalo tabdkové zbozi v hodnoté 1864 miliond korun pod
nasledujicimi znackami: Zora, Sport, Egypt, Praga, Tatra, Dames, La Fleur, Bosna,
Slavie, Legie, Ghjubek, Yaka a Stambul. Mezi nejoblibenéjsi pattily Egypt, s prodejem

pies 2 miliony kusti, Zora s tietinovym poctem kusii a Sport se 380 000 kusy.67

% <http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/press_releases/1099_cs.htm> [citovano 7.4.2010]
87 <http://www.sberatel-ksk.cz/clanek-historie-tabakoveho-prumyslu-2009040006> [citovano 3.10.2010]
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Tabakova rezie se snazila byt nezavisla na dovozu zékladni suroviny, proto si tabak
pestovala za pomoci zemédélcii predevsim na Slovensku a v Podkarpatské Rusi. V roce
1927 se uvadi, ze toto uzemi Cinilo 5387 hektarti. Také poctem zaméstnanct byla v té
dobé rezie zajimava. V roce 1927 na ufadech i1 na hlavnim feditelstvi pracovalo
dohromady ,,350 tfedniku, 23 I1ékait, 37 kancelaiskych sil, 288 podafedniku a ziizenci,

2 smluvni ufednici a 12345 stalych délnikd.«

Stejn¢ jako jiné gigantické podniky té doby, napiiklad Bat'ovo impérium nebo
Skodovo zavody, také Tabakova rezie kromé vyroby a prodeje tabakovych vyrobk plnila
dalsi funkce — predevs§im socidlni. Starala se o své zaméstnance a poskytovala jim nejen
rizné vyhody, ale také pro né¢ nechala stavét byty a domy. Jako néstroj statni moci
dotovala rezie ze svych ziskli obce, matetské Skolky, sirotince a dale napiiklad rlizna
kulturni uskupeni. Dokument digitalni parlamentni knihovny uvadi, Ze v roce 1929 se z
rozpoctu na tyto vySe zminéné subjekty vyclenila ¢astka 142 700 korun. Kromé téchto
aktivit jiz v tomto obdobi zacal tabakovy prumysl podporovat vyzkum a 1é¢bu riznych
nemoci, nejvice tuberkuldzy (z rozpoctu z roku 1929 bylo vyc¢lenéno 300 000 korun).
Otéazkou vsak zlstava, zda tato podpora znamenala pfimou souvislost s odpovédnosti
tabakového primyslu a jeho snahu o zmirnéni skodlivych dopadii na spotiebitele jako je
tomu dnes, nebo jen stit dotoval oblast v t¢ dobé nejvice zasaZenou pravé timto

zdravotnim problémem.68

Obdobi druhé svétove valky zasahl také tabakovy primysl. Stejné jako jiné zbozi,
byly i cigarety nedostatkové. Jejich uzivani se regulovalo piidélovym systémem tzv.
tabaCenkami. Spotiebitelé méli maximalni tydenni limit 60 cigaret (coZ piedstavovalo 12
doutnikll) a toto mnoZstvi se pozd¢ji dokonce jesté piiblizn€ o tfetinu snizilo. Velka
poptavka a mala nabidka zptsobily, Ze si kufaci zacali péstovat tabak doma sami, anebo
tuto surovinu nahrazovali suSenym listim a bylinami. Po roce 1948 byl pfidélovy systém

zruSen.

V padesatych letech 20. stoleti konéi svoji ¢innost Ceskoslovenska tabakova rezie a
vznika subjekt Tabakovy primysl, ndrodni podnik. B€hem nasledujicich tficeti let se na

trhu objevily nové znacky jako Lipa, Filtra, Astra a existoval dokonce specialni slovensky

88 <http://www.psp.cz/eknih/1925ns/ps/tisky/t1750_38.htm> [citovano 3.10.2010]
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vyrobek s podivuhodnym nazvem ,,Cigareta IX. sjezdu KSS*. Ménilo se také mnozZstvi,
po kterém byly cigarety baleny a prodavany, a délka. Ze stovkového balicku se pteslo
postupné na krabicky po 20 nebo 10 kusech. K dostani byly cigarety dlouhé od 70 mm
obdobi se nachazely v nasledujicich méstech: Kutna Hora, Novy Ji¢in, Hodonin, Spisska

Bel, Banska Stavnica a Smolnik.

V Sedesatych letech 20. stoleti na trhu objevil nejkvalitnéjsi cigaretovy produkt
CSTP znacky Sparta. Aby méli spotiebitelé na vybér mezi touto krabi¢kou za 8 korun a
levnéjSimi variantami tabdkovych vyrobki, zacal tabdkovy primysl produkovat znacky

Petra a Clea.

Dilezité¢ zmény v tabakovém primyslu nastaly koncem osmdesatych let a zacatkem
let devadesatych, kdy nejprve 13. cCervna 1988 vznikly samostatné subjekty
Ceskoslovensky tabakovy primysl Kutnd Hora a Ceskoslovensky tabakovy priemysel
Bratislava a v roce 1992 doslo diky rozhodnuti federalni vlady k privatizaci podnika
tabakového primyslu. Na cesky a slovensky trh vstoupily zahrani¢ni tabdkové koncerny,
které odkoupily byvalé ceskoslovenské subjekty a vznikly nové spolecnosti.
Kutnohorskou akciovou spolecnost vlastnila firma Philip Morris International, Inc. a

slovensky tabdkovy primysl ovladla od roku 1996 némecka firma Reemstma Hamburk.%

3.2 TABAKOVE SPOLECNOSTIV CR A JEJICH PODILY NA TRHU

Tabakovy trh v Ceské republice ovliviiuji nejvétsi vyrobci cigaret, mezi které patii
zejména Philip Morris CR a.s. a jeho konkurenti British American Tobacco, s.r.0. a firma
Imperial Tobacco CR, s.r.o. Dohromady tyto spole¢nosti pokryvaji pies 91% trhu s
tabakovymi vyrobky.

8 <http://www.sberatel-ksk.cz/clanek-historie-tabakoveho-prumyslu-2009040006> [citovano 3.10.2010]
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Tabulka &. 1 Podily tabakovych spoleénosti na trhu v CR v roce 2009

W BAT
®mPMCR
® Imperial Tobacco

H Ostatni

Zdroj: Vyrocni zpravy: BAT, PMCR, Imperial Tobacco z roku 2009

Tento trh velice citlivé reaguje na zvySovani cen tabakovych vyrobkl zptsobené v
posledni dobé zvySenim spotfebnich dani a izce souvisi s Zivotni urovni obyvatelstva,
tedy spotiebitell, ktefi prechazeji od drazsich svétovych znacek k levnéjs$im regiondlnim.
Tato fakta dokazuji nejen finan¢ni vysledky jednotlivych spolecnosti, ale i analyzy

nejriznéjSich agentur.

Nasledujici podkapitoly se zaméti na kratké predstaveni tii nejvétSich tabakovych

firem, jejich hlavnich produktl a propojeni s matetskymi spole¢nostmi.

3.2.1 Philip Morris CR a.s.

Philip Morris CR (PMCR), kterd je akciovou spole¢nosti ve skupiné Philip Morris
International Inc. a vlastni 99% podil ve své dcefiné spole¢nosti Philip Morris Slovakia
s.r.o., sidli v Praze na Karlovo namésti 10. Celych 77,6% zékladniho kapitalu Philip
Morris CR a.s. vlastni nizozemska spole&nost Philip Morris Holland B.V., ktera vznikla

roku 1969 ve mésté Bergen op Zoom.
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Do obchodniho rejstifku byla Philip Morris CR a.s. zapsana 28. 3. 1991 s
registrovanym sidlem v Kutné Hofe, kde ma také firma sviij vyrobni zavod. PMCR

vlastni také prostory ve Straznici. Ty vyuziva ke skladovani tabaku.

Hlavni obchodni ¢innosti spolec¢nosti spocivaji ve vyrobé€, prodeji, distribuci a
marketingu tabakovych produktti. Dospélym spotiebitelim nabizi mezinarodni i mistni

znacky Marlboro, L&M, Red&White, Sparta a Petra ve vice nez 50 rtiznych druzich.

Akcie firmy jsou obchodovany na Burze cennych papiri Praha. Spolec¢nost
pravidelné¢ vyplaci svym akciondiftim dividendy ze svych ziski (v roce 2008
predstavovala dividenda Gastku 560,- v hrubé vysi). Philip Morris CR musi vydavat

e . IV 70
vyro¢ni zpravu v souladu s mezindrodnimi u¢etnimi standardy IFRS.

Philip Morris CR a.s. poskytuje na svych strankach podobné informace jako Philip
Morris International o svych cilech, strategiich, vyrobcich a dalSich aktivitach. Jedna se
totiz o podnik, ktery ma jednotnou obchodni i firemni politiku. Stejné jako materska
spole¢nost dava PMCR piednost zvefejiiovani zdravotnich dasledkd koufeni, jeho
prevenci a vlastnim ¢innostem, kterymi omezuje rizikovost svych produktd, pted piimou

reklamou na své zbozi.”

3.2.1.1 Organizaéni struktura Philip Morris CR a.s.

Statutarnim organem akciové spoleénosti PMCR je piedstavenstvo, jehoZ
predsedou a zaroven generalnim feditelem spolecnosti je Alvise Giustiniani. Ten byl do
pozice jmenovan Vroce 2008. Clenové piedstavenstva nepatii mezi Gleny top
managementu. Dalsim organem PMCR je dozoréi rada v &ele s jejim piedsedou Markem

Greenem Sainem.

Vedeni spolecnosti, tedy vyssi management, ma piidélena jednotliva oddé€leni, ktera

" Vyroéni zpravy Philip Morris CR a.s., 2008-2009
™ < http://www.pmcr.cz > [citovano 15.8.2010]
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se zabyvaji hlavnimi Cinnostmi podniku. Nejvétsi zasluhu na vnimani firmy a jejich
produktti vetfejnosti ma bezpochyby odd¢leni vnéjSich vztah, PR a marketingové
oddéleni. Od roku 2009 zastava pozici tiskové mluvéi a feditelky oddéleni PR Andrea

Gontkovi¢ova.

3.2.2 British American Tobacco Czech republic, s.r.o.

Spole¢nost British American Tobacco Czech republic, s.r.o. sidli v Praze ve
Vinohradskeé ulici ¢islo 151. Do obchodniho rejsttiku byla zapsana v roce 1994 jako firma
s predmétem podnikdni nidkupu a prodeje tabdkovych vyrobkl. Z vyro¢ni zpravy
vyplyva, ze British American Tobacco Czech republic, s.r.o. patii pod ,,vrcholovy
ovladajici subjekt®, matefskou spole¢nost British American Tobacco p.l.c sidlici ve Velké
Britanii a dale pod ovladajici subjekt British American Tobacco Hamburg International
GmbH sidlici v Némecku, ktera ceskou firmu 100% vlastni. Kromé c¢eského
koncernového podniku, ma skupina British American Tobacco propojené podniky také v

téchto zemich, naptiklad v Polsku, Litvé a dalsich.”

British American Tobacco Czech republic, s.r.0. jako ¢len velkého seskupeni firem
nema Uplnou samostatnost v rozhodovani, je podfizena smlouvami dal§im spole¢nostem,
které ji poskytuji poradenstvi v oblasti legislativy, pajcky a kterym odvadi licenéni

poplatky z produktt.

vvvvvv

cigaret: Dunhill, Vogue, Kent, Pall Mall, Viceroy a jako konkuren¢ni produkt ke znacce
Marlboro produkuje ¢esky BAT znacku Lucky Stike. Pfes zndmd jména jednotlivych
znacek vSak nejvetsi nartst v roce 2009 zaznamenala znacka Viceroy s trznim podilem
12,4%, ktera predstavuje levnéjsi variantu tabakovych produktt. Tento fakt ukazuje trend,
kdy spotiebitelé Setii, a tak davaji pfednost cenoveé dostupnéjSim vyrobkim pred draz§imi

prémiovymi.

"2 < http://www.pmcr.cz > [citovano 15.8.2010]
™ Vyroéni zprava British American Tobacco, s.r.0., 2009
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3.2.2.1 Organizacni struktura BAT Czech republic, s.r.o.

Jak jiz bylo popsano vyse, Uplnym vlastnikem British American Tobacco Czech
republic, s.r.o. je némecka spolecnost British American Tobacco (Hamburg International)
GmbH. Jako jednatelé firmy vystupovali k dubnu roku 2010 Ramakrishna Venkata
Addaki, Frantisek Cermék a Vratislav Janda.

Generalni feditel zastieSuje jednotliva oddé€leni firmy: finan¢ni (slozené z financi a
IT), personalni, obchodni, marketingové a tzv. CORA (Corporate and regulatory affairs).

Spoleénost zaméstnava 125 osob, z toho 41 pracuje ve vedeni spole¢nosti.”*

3.2.3 Imperial Tobacco CR, s.r.o.

Tietim nejvyznamnéj$im producentem a prodejcem tabakovych vyrobkil v Ceské
republice sidlicim v Praze je Imperial Tobacco CR, s.r.o., ktera naptiklad v roce 2008
dosahovala rekordniho podilu na trhu ve wvysi 15,1 %. SpoleCnost patii do
konsolidovaného celku Imperial Tobacco Group PLC sidlicim ve Velké Britanii a jeji
matefskd spolecnost Imperial Tobacco Management Luxembourg ¢eskou firmu zcela
vlastni. S lucemburskou matkou jsou propojené také dalsi podniky, které v ramci celé

velké skupiny spolupracuji také z ceskym subjek‘[em.75

Imperial Tobacco CR, s.r.o. stejné jako jeji konkurenti Philip Morris CR a.s. a
British American Tobacco Czech republic, s.r.o. vyrabi a prodava cigarety. V jejim
portfoliu se objevuji jména nejen prémiovych znacek jako Davidoff, Gauloises, ale také
znaCky urené méné narocnym spotiebitelim jako West, Mars, Astor, Moon a dalsi.
Kromé cigaret nabizi firma tabdk napiiklad znaéek Drum, Route 66 a v Ceské republice
naptiklad Portoriko, Vatra, Brazilske Virzinka a Situpaci tabak Medicated No. 99. Praveé v

kategorii tabaku a dopliikového sortimentu uréeného k ru¢nimu baleni cigaret soupefi

™ Vyroéni zprava British American Tobacco, s.r.o., 2009
™ Vyroéni zprava Imperial Tobacco CR, s.r.0., 2008
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Imperial Tobacco CR, s.r.o0. s konkurenci. V roce 2008 se stala firma vedouci na trhu s

podilem pies 50% v tomto segmentu.

3.2.3.1 Organizacni struktura Imperial Tobacco CR, s.r.o.

Jméno Imperial Tobacco CR, s.r.o. bylo do obchodniho rejstiiku zapsano pred Sesti
lety jako pozménény nazev jiz existujici spole¢nosti Reemtsma International Praha spol.

s.1.0., ktera byla oficialn¢ zalozena v roce 1991.

V Cele firmy stoji generalni feditel, ktery se v ramci Imperial Tobacco Group PLC
oznacuje jako Market Manager. Tato osoba fidi praci pfiblizné 130 zaméstnanct
spole€nosti za pomoci pétice vedoucich pracovniki: finanéniho, marketingového,
obchodniho, distribu¢niho a personalniho feditele. VSichni, v¢etné generalniho feditele,

ey v .. o 7
zastavaji zaroven funkei jednateld.”

3.3 LEGISLATIVA UPRAVUJICI TABAKOVOU REKLAMU V CR OD
ROKU 1989 AZ DO SOUCASNOSTI

Pted rokem 1989 se v Ceské republice vyuzivala reklama uméle a v mensi mife,
nez je tomu dnes. Kvili centrdlné¢ planované ekonomice v podstaté neexistovalo
konkurenéni prostiedi a mnoZstvi soupeficich prodejcli, kteti by ji potfebovali jako

nastroj komunikace se spottebiteli.

Po zméné rezimu se na trhu objevilo vice riznych produktli, které bylo nutné
propagovat. Vlada zjistila, Ze musi reklamni ¢innost néjakym zpiisobem regulovat,
protoze nékteré vyrobky patii do kategorie ,citlivych komodit, tedy skupiny, jejiz
charakter a nasledky uzivani nejsou spotiebitelé schopni vzdy zcela posoudit. Tato
kategorie se tyka alkoholu, 1éCiv, zbrani, stfeliva, pohifebnich sluzeb a tabakovych

vyrobki.

™ Vyroéni zprava Imperial Tobacco CR, s.r.0., 2008

51



Ptesto, ze Evropa reagovala na tabakové vyrobky raznymi regulaénimi opatfenimi
jiz v osmdesatych letech 20. stoleti, Ceské republika az do roku 1992 povolovala reklamu
na tyto produkty nejen na vefejnych mistech, ale dokonce také v televizi a to bez
varovnych ndpistt ¢i upozornéni. Z toho je ziejmé, ze regulace tabakové reklamy
predstavuje v CR mladou aktivitu, ktera se za dobu 18 let ukazala jako velice duleZitd a

prosla dynamickym vyvojem.

Prvni pokusy upravit tabakovou reklamu se nesly ve znameni neuspéSnych
pravnich piedpist, které nebyly dostatecné propracované. Navic neexistovala zadna
autorita, ktera by tato opatieni kontrolovala a pfipadné sankciovala. V roce 1992 vznikl
napiiklad paragraf v Zakoné o ochrané spotiebitele, ktery tikal, ze ,,Reklama tabdkovych
vyrobkii se zakazuje.* Kvuli nejasnostem a problematickému prosazovani plnéni
ustanoveni byl tento paragraf po deviti mésicich ze Zakona o ochrané spotiebitele

77
vymazan.

Od poloviny devadesatych let zacal platit ¢esky zdkon ¢. 40/1995 Sb. o regulaci
reklamy a o zmén¢ doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani televizniho a
rozhlasového vysilani, ktery upravoval podminky reklamy piimo na tabakové vyrobky
takto: ,,Reklama na tabdkové vyrobky a rovnéz sponzorovani, jehoz ucelem nebo primym
¢i neprimym ucinkem je reklama na tabakové vyrobky, jsou zakdzany...“ Toto ustanoveni
zakazovalo zcela reklamu na tabakové vyrobky v televizi, ale v rozhlase ji ponechalo v
case od desaté¢ veCerni hodiny do Sesté ranni. Samoziejmosti tohoto zdkona byla 1
specifikace vékového omezeni 18 let, od kterého mohou spotiebitelé uzivat cigarety, a

zédkaz §iteni bezplatnych vzorki téchto produktli mezi vefejnost za ticelem propagace.78

O Sest let pozdéji doSlo ke zruSeni tohoto zakona a vzniku zikona nového ¢.
231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich
zakontl, ve kterém jiz jasn€é a bez vyjimky stoji, ze: ,,Reklama na tabak a tabdkové
vyrobky se v televiznim a rozhlasovém vysilani zakazuje.” Rozuméme v jakémkoli

. ., 79
¢asovém useku.

7 Zakdzané formy reklamy, Sbornik Praha : Forum, c2005, 3/3.14, str. 1-4
"8 <http://www.digizone.cz/zakony/zakon-40-1995/> [citovano 5.11.2010]
™ <http://www.rrtv.cz/cz/static/zakony/pdf/231-2001.pdf/> [citovano 5.11.2010]
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Ugelem této podkapitoly neni detailni popis veskerych regula¢nich opatieni, ktera

obsahuji jednotlivé zdkony vydané od roku 1992 do soucasnosti, ale upozornéni na

vvvvvv

Se vstupem do Evropské unie v roce 2004 musela Ceska republika zadlenit do své
legislativy nafizeni nejriznéjSich evropskych smérnic, mezi nimiz byly také ty, které

vvvvvv

nafizeni v pfedchozich kapitolach.

V Ceské republice se o kontrolu dodrzovani zikona v této oblasti stard instituce
nazvana Rada pro televizni a rozhlasové vysilani, Ministerstvo zdravotnictvi a dalsi
autority, které pii Setfeni poruSeni predpisii vyuzivaji nejen zvukové a obrazové zaznamy,
ale spolupracuji napiiklad také s Utadem pro ochranu osobnich udajii pro nevyzadanou

reklamu $ifenou elektronickymi prostiedky.

V soucasnosti se tedy tabakové spolecnosti a predev§im prodejci museji pii svych
marketingovych aktivitach fidit nejen zdkony Ceské republiky, ale také evropskymi

pravidly.

3.3.1 Varovné ndpisy na tabakovych vyrobcich v CR

Predchozi kapitola se nezabyvala dllezitou soucéasti regulace tabdkové
problematiky, kterou pfedstavuji varovné ndpisy nejen na samotnych tabdkovych
vyrobcich ale také reklamnich sdélenich. Tato kratka, ale vystiZznd upozornéni maji za
ukol informovat vetejnost o Skodlivosti produktu na jejich zdravi. Povinnost vyrobce
opatfit obaly tabdkovych komodit témito napisy stanovovaly jiz zdkony z devadesatych

let (zminéné vySe v textu).

Podoba varovnych texti se #idi vyhlaskou Ministerstva zemédélstvi CR ¢&. 344/2003
Sb. stejné tak jako dalsi udaje, které se na krabickach objevuji jako druh produktu, obsah
dehtu, nikotinu a oxidu uhelnatého, pocet kusti v baleni a podobn¢. Tato vyhlaska dale

rozliSuje texty upozornéni o zdravotnich rizicich podle toho, zda se jednd o tabakové
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vyrobky urcené ke kouieni nebo ty, které ke koutreni urcené nejsou. Obaly produkti musi

obsahovat vzdy jedno obecné a jedno dodate¢né varovani.

Texty obecnych varovani proti vyrobkiim ke koufeni ur¢uje vyhlaska takto:
,»a)Koufeni muze zabijet, nebo

b)Kouteni vazné skodi Vam i lidem ve Vasem okoli.*

Tato dvé sdéleni se pravidelné stfidaji. Obménuji se také dodateCna upozornéni na
téchto produktech, kterych nabizi vyhlaska vétsi mnozstvi kvili stalé pozornosti ze strany

spotiebiteld. Dodate¢nd varovani v CR zni:

,»a) Kufaci umiraji predéasng,

b) Koufeni ucpava tepny a zptusobuje infarkt a mrtvici,

c) Kouteni zptsobuje smrtelnou rakovinu plic,

d) Koufeni v t€hotenstvi $kodi zdravi Vaseho ditéte,

e) Chrante déti: nenut'te je vdechovat Vas kouf,

f) Vas 1ékar nebo 1ékarnik Vam miize pomoci prestat s koufenim,

g) Koufeni je vysoce navykové, nezacinejte s nim,

h) Prestat koufit znamena snizit riziko vzniku smrtelnych onemocnéni srdce a
plic,

i) Koufeni miize zpusobit pomalou a bolestivou smrt,

j) Pozadejte o pomoc pii odvykani koufeni: porad’te se se svym lékarem nebo
1ékarnikem,

k) Kouteni muze zpomalovat krevni obéh a zpasobuje neplodnost,

I) Kouteni zpisobuje starnuti kiize,

m) Koufeni miiZze poskodit sperma a snizuje plodnost,

n) Kouk obsahuje benzen, nitrosaminy, formaldehyd a kyanovodik".%

U produkti, které nejsou uréené ke kouieni, se omezuje varovné sdéleni pouze na
vétu: ,, Tento tabdkovy vyrobek muze Skodit Vasemu zdravi a je navykovy". At uZ se

jedna piimo o kufivo ¢i jiny tabdkovy produkt, maji vSechny tyto vyrobky spolecnou

8 < http://eagri.cz/public/web/mze/legislativa/pravni-predpisy-mze/tematicky-prehled/100056215.html> [citovano 10.11.2010]
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uvodni frazi, ktera zni: ,, Ministerstvo zdravotnictvi varuje:.. 8l

3.3.1.1 Vliv varovnych ndpisu na spotiebitele

Varovné napisy si prosadily pfimo tabdkové spole¢nosti, které se jimi chrani pied
moznymi soudnimi spory. Ministerstvo zdravotnictvi, které tato upozornéni cituje na
obalech vyrobkil, tedy nejen umoziluje spotiebitelim, aby byli 1épe informovani o
moznych zdravotnich rizicich, ale také fakticky podporuje touto aktivitou tabakové

producenty.

Rizné svétoveé studie ukdzaly, Zze samotné napisy moc ucinné nejsou. V Evropé a
USA jsou totiz mirné. Efektivnéjsi zpiisob, jak informovat vefejnost o nebezpecnych
disledcich koufeni na lidsky organismus, pfedstavuji konkrétnéjsi a Sokujici data jako
statistiky, fotografie a pfibéhy nemocnych a detailni seznameni se s jednotlivymi
moznymi chorobami. To dokazuji naptiklad varovéani ve statech jako Kanada, Thajsko,
Australie nebo Brazilie, kde se na obalech cigaret objevuji i nepiijemné obrazky nadora
plic, odumirajicich koncetin postizenych ischemickou chorobou, otevienych bolédka a
chatrajiciho chrupu nésledkem rakoviny ust a krku. Podobné strategie jako vySe zminéné
zemé& vyuziva dnes také Anglie. I pfes to se textova varovani spiSe mijeji u€inkem a na

sv&te se roné vykouii oficialné 5,7 bilionu kusi cigaret (srpen 2009).%

V roce 2006 se uskutecnil védecky experiment, ktery mél pomoci funkéni
magnetické rezonance snimat mozkovou aktivitu ucastnikt. Ten ukézal, pro¢ varovné
napisy na cigaretach nefunguji. Studii podstoupilo 32 lidi z Britanie, Ciny, Némecka,
Japonska a USA, ktefi prohlésili, ze varovné napisy maji vliv na jejich pfistup k
tabakovym vyrobkiim. Nékteti z nich patfili do skupiny piilezitostnych kutakd, jini byli
na cigaretdch zcela zavisli. Experiment pfinesl vysledky, které jasné prokazovaly, Ze
varovné napisy nezpusobili u ucastnikt znepokojeni ale spise ,,...Stimulovaly nucleus
accumbens, ktery se na fMRI rozsviti vzdy, kdyZ osoba po néfem bazi, at’ jiz je to

alkohol, drogy, tabak

8 < http://eagri.cz/public/web/mze/legislativa/pravni-predpisy-mze/tematicky-prehled/100056215.html> [citovano 10.11.2010]
8<http://www.aarepapier.ch/cs/news/modelbox/ancDBEditor_getBinaryData?tname=modelbox_news_files&id=123&column=filedata
&mimetype=application/pdf> [citovano 11.11.2010]
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nebo hazardni hry...*.

Kdyz tedy nefunguji textova upozornéni, jak reaguji lidé napiiklad na obrazky?
Jeden z nejvétsich globalnich projektii nazvany Buyology (Nakupologie) probéhl pied
nekolika lety s 2000 dobrovolniky opét za pomoci funk¢ni magnetické rezonance, aby
zjistil, jak reaguje lidsky mozek na obrazové materidly spojené s tabdkovymi vyrobky.
Béhem dvou mésict se kurdkim i nekutdkim nejprve predkladaly podprahové obrazy
kovboju, zapadajiciho slunce, velbloudii a pouste, které nebyly nijak vyrazné spojeny se
znaCkami cigaret. Poté tyto scény vystfidaly pifimo ukazky z reklam na Marlboro a
Camel. Magnetickd rezonance piekvapivé odhalila, Ze zatimco samotné napisy
cigaretovych znacek vyvolaly pouze ocekavani, podprahové zabéry vzbudily zvySenou

mozkovou aktivitu.®

Z této studie tedy vyplyva, ze obrazy, fotografie a video maji vétsi vyznam nez
samotny text. Tento nazor sdili také Evropska komise, a proto jiz v roce 2005 vytvofila

soubor 42 fotografii, které by mély dopliiovat varovné népisy na obalech cigaret.

Na novou podobu cigaretovych krabicek ma vliv také tmluva WHO, kterou
podepsalo 160 statt zavazujicich se k pouzivani téchto varovani spojenych s obrazky.
Jestli k témto zm&nam dojde také na obalech tabakovych vyrobkil v CR, viak zatim neni
znamé. Paradoxni totiz je, ze Ceska republika jako jedina z 27 &lenti EU umluvu v roce
2005 nepodepsala, protoze Senat dokument neschvalil a do dneS$ni doby se touto

problematikou znovu vice nezabyval.

3.4 LEGALNI MOZNOSTI TABAKOVE REKLAMY

Z informaci popsanych v jednotlivych podkapitolach vySe vyplyvaji n€které jasné
zékazy tabakové reklamy. Jaké moZnosti tedy tabakovym spolecnostem zbyvaji? Které
prostiedky do svych marketingovych strategii zahrnuji? Mohou se viibec vyrobky jako

tabak nebo cigarety propagovat?

B<http://www.aarepapier.ch/cs/news/modelbox/ancDBEditor_getBinaryData?tname=modelbox_news_files&id=123&column=filedata
&mimetype=application/pdf> [citovano 11.11.2010]
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Co se tyka posledni otdzky, odpovéd’ na ni obsahuje dvé roviny. Jedna predstavuje
eticky pohled na produkty a sluzby jako takové, ktery vétSinou vetejnost vnima
negativné. Vzdyt' je prokdzano, Ze tabdkové komodity poSkozuji zdravi. Tato prace se

vSak zabyva spiSe druhou strankou véci, a to ekonomickym pohledem.

Ceska republika je demokraticka zemé, kterd nabizi podminky podporujici rozvoj
raznych podnikatelskych subjektti a konkurence. Aby firmy na trhu uspély, potiebuji
odlisit svoje zbozi a piedstavit spotfebitelim svoji nabidku. K tomu jim slouzi pravé
reklama v podobé riznych marketingovych nastroji. Tuto moznost by mély mit také
tabakové spolecnosti. Kvili skodlivym vlastnostem nabizenych vyrobki je ale spravné,

ze stat jejich propagacni ¢innost reguluje.

Soucasna situace v pravni Upravé na tabakovou reklamu dospéla do bodu, kdy
zédkon neupravuje aktivity, které se nesmi, ale které jsou povoleny. Od roku 2004
vstoupila v platnost novela zdkona ¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy doplnénd o
evropska nafizeni s pifisnymi a jasnymi pravidly, ktera pro zmirnéni uplného zakazu
pfipousti urcité alternativy v oblasti propagace tabakovych vyrobkl. Vyjimky, které
umoznuji promoc¢ni aktivity, jsou nasledujici:

o _reklama v tisku, na letacich, plakatech nebo jinych tiskovinach nebo v

elektronickych prostiedcich uréena vyluéné profesionalim v obchod¢ s tabakem;

reklama na tabakové vyrobky ve specializovanych prodejnach tabdkovych vyrobki

nebo ve vykladni skiini a na pfiméfené oznaceni téchto prodejen;

reklama na tabadkové vyrobky v hotelich, hospodach, supermarketech a jinych
provozovnach musi pak byt umisténa v casti uréené k prodeji tabakovych
vyrobki;

e sponzorovani motoristickych soutézi a sponzorskou komunikaci v misté konani,

publikace, kter¢ jsou tisténé a vydavané ve tretich zemich, pokud nejsou predevsim

v son r v s <84
uréeny pro vnitini trh Evropského spoleenstvi.«®

Ptfes na prvni pohled jasnd vymezeni povolenych aktivit obsahuje text pojmy, které

se daji vysvétlit riznym zplisobem. Poruseni zdkona ¢i intenzivni hledani jeho nedostatki

8 <http://www.senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/historie?action=detail &value=2053> [citovano 17.11.2010]
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tak, aby vznikla pftilezitost k ¢innosti podporujici tabakové produkty, se vzdy vyvazuje
moznym rizikem pokuty. Velké tabakové spolecnosti toto berou v tvahu pfi tvorbé svych
marketingovych strategii. Uvédomuji si, ze dulezitd je nejen samotnd reklama na
vyrobky, ale také urcity nazor verejnosti na jméno firmy jako takové. Proto se spiSe nez

na vyhledavani skulin v pravidlech soustfedi na budovani svého image.

Velkou roli v oblasti ptisobeni na vefejnost hraje oddéleni vnéjsich vztaht (PR -
Public relation), které ma v Ceské republice propracované zejména spole¢nost Philip
Morris CR a.s. K primyslovému odvétvi, které produkuje tabdkové zboZi, se alespoti na
svych strankach stavi jako zodpovédna firma poskytujici informace o moznych

zdravotnich rizicich a zabyvajici se vyzkumem a vyvojem svych vyrobk.

Marketingové strategie jednotlivych hrac¢u na trhu s tabakovymi komoditami jsou
tajné, interni informace, které lze z chovani spole¢nosti jen odhadovat. Nékteré sazi na
image a jméno firmy pied samotnymi produkty, jiné na kvalitni a prémiové vyrobky, dalsi

v v

cilenymi vystupy.

3.4.1 Aktivity Philip Morris CR a.s. spojené s budovinim image spoleénosti

Jak jiz bylo zminéno vyse, Philip Morris CR a.s. se snazi nejen na svych
internetovych strankach vybudovat dojem zodpovédné spole¢nosti, kterd zmirfuje

disledky ptisobeni své produkce.

Kromé dodrzovani zakont, které se tykaji vSech tabakovych producentti, pfipravil
Philip Morris CR ,,Dobrovolné zasady marketingu®, jimiz se ¥idi predeviim pfi
zodpovédném pfistupu vici koufeni mladistvych. Jasnd pravidla uplatiiuje ve vSech
formach marketingové komunikace. Napiiklad v tisténych médiich neumistuje reklamu
tam, kde mtZze byt jedna Ctvrtina ¢tendih mladsi 18 let. V tomto veéku totiz dochéazi k

nejveétsi pravdépodobnosti zavislosti na cigaretach a zdravotnich rizicich s tim
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spojen}'fch.85
Philip Morris CR déle podporuje nékolik let vzdélavaci program s nazvem
»Dokazu to?“, ktery déti poméha vést k zodpovédnosti. PMCR spolupracovala také s
projektem Aliance Zakon 18, ktery dba na dodrzovani zdkona zakazujiciho prodej
tabdkovych vyrobkl nezletilym. O podobnou Cinnost se snazi také dcefind spolecnost
Philip Morris Slovakia s.r.o. Se svym programem nazvanym ,,Na véku zalezi“, zacala jiz

pied 12 lety s cilem zvysit obecné povédomi o vékové hranici 18 let.®

Jednim z nejvyznamnéjSich kroka firmy v oblasti charity bylo zalozeni
Dobroginného fondu Philip Morris CR v roce 2003 pod spravou Nadace VIA. Fond, ktery
Philip Morris CR financuje, se snazi podporovat neziskové organizace zaméfené na
zlepsovani zivotniho, kulturniho i socialniho prostfedi ve meéstech a obcich pomoci
ptidélenych grantl. Kazdy rok mohou o finan¢ni pomoc pozadat zajimavé projekty ve

dvou rovinach — v rdmeci regionalnich nebo celorepublikovych programt.

O grant mohou pozadat nevladni neziskové organizace z CR, kterymi jsou:
obcanskd sdruzeni, nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti a Ucelova zatizeni
cirkvi. Tyto organizace musi splnit nésledujici podminky, aby grant obdrzely: realizace
projektu musi trvat nejdéle 12 mésict, nutna je také spoluucast zadatele nejméné do vyse

50 000 korun a celkova ¢astka za cely projekt nesmi byt nizs§i nez 250 000 korun.®

Kromé téchto aktivit zasahuje Philip Morris CR také do svéta kultury a uméni.

Dokazuje to naptiklad patnactileta spoluprace s Baletem Narodniho divadla v Praze, kde

se pouZziva Baletni cena Philip Morris.®

3.4.2 Vybrané komunikacni kandly a propagace tabdkovych vyrobku v

ramci CR a &lenskych zemi

Jednou z cest nenasilné reklamy na ur€ity produkt mlZze byt umisténi vyrobku

8 < http://www.pmcr.cz > [citovano 15.8.2010]

8 < http://www.pmcr.cz > [citovano 15.8.2010]
8 <http://www.nadacevia.cz/cz/aktuality/dobrocinny-fond-philip-morris-cr-rozdelil-700000-kc> [citovano 15.8.2010]
88< http://www.pmecr.cz > [citovano 15.8.2010]
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(product placement) napiiklad ve filmech, divadelnim ¢i hudebnim vystoupeni. Tento
pokus vSak nardzi na ptrekazku, protoze od biezna roku 2010 existuje Smérnice o
audiovizualnich medialnich sluzbach,®® ktera rozifuje piivodni text smérnice o ,, Televizi
bez hranic* nejen o zakaz audiovizualnich obchodnich sdé€leni, ale pravé také o zékaz

umisténi produktu.

Zcela novy komunikacni kanal muze pifedstavovat internet. Jednd se totiz o
dynamické prostredi plné zmén, ve kterém se snadnéji najdou skuliny pfi propagaci
tabakovych vyrobkl. Hlavni problém nastavd pii samotném rozpoznavani tabakové
reklamy, ktera se od klasické ligi. Casto se skryva v riiznych nepiimych podobach. Navic
prodej tabakovych produkt na internetu neni smérnici ani zakonem zakazany, a proto
eshopy s timto zbozim poskytuji platformu pro $ifeni riznych typii obchodnich sdéleni.
Ptesto, ze nckteré internetové stranky mohou navstivit pouze osoby starsi 18 let, pro

snadny pfistup staci pouze obejit jednoducha kontrolni opatfeni.

Na internetu muze kazdy vytvofit reklamni obsah, ktery se dostane k Siroké
vefejnosti, protoze virtudlni realita poskytuje urcitou formu anonymity. Navic pii
urovani tvirce reklamni komunikace hraje diilezitou roli také zemé, ve které je virtudlni
prostor umistén. Pokud se nejednd o cClensky stat, nevztahuji se na n¢j nafizeni

< . 90
Spolecenstvi.

35 VYZKUM  SPOTREBITELSKE  ZNALOSTI TABAKOVYCH
SPOLECNOSTI V CR A JEJICH REKLAMNICH KAMPANI

Diplomova prace se vénuje tématu tabdkového primyslu spiSe z teoretického
hlediska. Materiadl, ktery je v dokumentu zpracovan cerpd predevSim z rGznych
pisemnych prament. Aby byla tato teoreticka ¢ast obohacena o praktické udaje, rozhodla
jsem se vytvorit dotaznik, kterym provétim, jak vnima vetejnost tabdkovy primysl v

Ceské republice.

® <http://www.mker.cz/assets/media-a-audiovize/rozhlasove-a-televizni-vysilani/LexUriServ.pdf> [citovano 29.11.2010]
% <http://www.mKker.cz/assets/media-a-audiovize/rozhlasove-a-televizni-vysilani/LexUriServ.pdf> [citovano 29.11.2010]
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Skupinu dotazovanych tvofili lidé ve véku od 19 do 80 let v celkovém poctu 50
osob. Rozdéleni byli nejen podle pohlavi na muze a zeny, podle veéku, ale také do skupin
na kurdky a nekufaky. Presto, ze jsem ocekavala podobné odpovédi u stejnych skupin
osob (stejny vek, pohlavi a podobné), prekvapilo mé¢, jak se tidaje liSily. Znamena to tedy,
ze rozdéleni respondentii do skupin nebylo dostate¢né vymezené a ze k dosaZeni
vyrovnangjSich skupin s podobnymi odpovéd'mi by bylo tfeba do dotazniku piidat jesté
vice vymezujicich otazek. Mezi dotazy, na které by mohli respondenti v dotaznicich dale
reagovat, bych mohla zafadit naptiklad: bydlist€, pracovni zaméfeni, vzdélani, zajmy,

ekonomickou situaci a dalsi.

Udajem ,,bydlist& bych mohla ziskat prehled o tom, zda maji vice informaci o
tabakovém primyslu lidé z mést ¢i vesnic. Pokud bych $§la jesté vice do detailu, rozdélila
bych mésta na mald, stfedni a velkd, protoze je znamo, Ze napiiklad v Praze, hlavnim
méste, ziji lidé velmi odliSnym zpiisobem od téch, ktefi ziji v maloméstech. Rychlé a zivé
mésto je nuti nasavat vice informaci prostiednictvim ATL (Above the line)
marketingovych nastroji, které by v mensich méstech nemély takovy vyznam. Mezi ATL
nadlinkovou komunikaci se fadi rtzné billboardy, reklamni poutace a podobné. Ve
velkych méstech se obecné pracuje s masou lidi, kterd denné prochazi kolem stejnych

mist pii pravidelné cesté do prace.

Udajem ,,pracovni zaméfeni* se skupina rozdéli na osoby, které mohou mit blizsi
vztah k tabakovym vyrobkiim, napiiklad trafikanty, zaméstnance restauraci a bari, kde je
toto zbozi k dostani, stejn¢ tak jako prodavace v obchodech s t€émito vyrobky, a osoby,
které se s tabdkovymi produkty do kontaktu viibec nedostanou. Zamérné€ jsem vynechala
skupinu lidi, kterd by mohla pfimo pracovat v n¢které z tabdkovych spolecnosti, protoze

ta ptedstavuje specifickou ¢ast respondentti tvofici malé procento vefejnosti.

Dotaz na ,,vzdélani* by vymezil skupiny na absolventy odbornych ucilist’, stfednich
Skol s maturitou a vysokosSkolsky vzdélanou populaci, coz je v detailn€j$im zkoumani
tabadkové gramotnosti dulezité z n€kolika divodl. Jako prvni Ize uvést, Ze vzdélané;si
lidé jsou delSi dobu nuceni vnimat mnoZstvi nejriznéjSich informaci, coZ zvySuje
pravdépodobnost znalosti dusledki Skodlivosti koufeni a rozhodnuti nekoufit. Dalsi

diivod miiZze byt domnénka, Ze absolventi odbornych ucilist’ koufi vice nez jinak vzdélana
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skupina, protoze je k tomu vede nejen okoli, ale také styl Zivota. Tato hypotéza se vSak
neopira o védecké udaje, a proto by se musela podrobit dalSimu zkoumani.

,,Zajmy* je kolonka, ktera by mohla odkryt, zda ma respondent vztah k tabakovym
vyrobklim alespon okrajové pii néjaké jiné Cinnosti nebo viibec. Tak napiiklad vrcholovy
sportovec se o cigarety bude zajimat asi mnohem méné nez Casty navstévnik

hospodskych zatizeni.

Poslednim vyse uvedenym dotazem je ,,ekonomicka situace* respondentti. Ta miize
ovlivnit to, zda osoba koufi ¢i ne nebo vybér urcité¢ znacky tabakového vyrobku. Lidé s
niz§imi ptijmy bud’ nekouii vibec, nebo si kupuji levnéjsi znacky cigaret. Jen zcela
vyjimecné by si potidili prémiové vyrobky. O tom, zda kouii nebo ne, nerozhoduje v prvé
fadé cena, ale sila zdvislosti. I tak mize byt hlavnim divodem, pro¢ ptrestavaji tito lidé
koufit, pravé nepfijatelnd cena tabakovych vyrobkl. Znalost levnéjSich znacek by se
projevila v odpovédich tak, ze by se jejich ndzvy objevily v dotazniku a nejspise by tato

skupina lidi neuvedla zadné znamé reklamni kampané.

Dotaznik, jak vyplyva z navrha vyse, by se mohl zaméfit na zkoumdani z riznych
pohledti. Mohl by byt propracovangjsi a obsahlejsi. Pro ucely této prace vsak staci obecné
dotazy, které jsem pouzila. Otazkou totiz zlstava, zda by dotdzané osoby obsahlejsi a

konkrétnéjsi dotaznik vyplnily.

Kromé¢ tii obecnych bodii zabyvajicich se pohlavim, vékem a stavem: kutak c¢i
nekufdk, obsahuje dotaznik 14 otdzek, na které respondenti odpovidali. VSechny dotazy
sméfuji ke znalostem tabakovych spoletnosti v Ceské republice, ke konkrétnimu
sortimentu a také propagaci vyrobkil. Posledni otdzka se snazi odhalit, zda vefejnost
chape tabdkovou firmu jako zodpovédnou a pokud ano, z jakého ditvodu. Prazdny

dotaznik tvofti ptilohu této prace.

3.5.1 Tabdkové spolecnosti a jejich sortiment dle odpovédi 7 dotazniku

Z padesati lidi uvedlo pouze 20% respondentt tabakovou spolecnost pusobici v

Ceské republice, a to Philip Morris CR. Z toho vyplyva, e z dotazovanych nikdo
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nenapsal ani British American Tobacco Czech republic, ani Imperial Tobacco CR. Téchto
20% dotazanych znalo krom& PM CR také alespon n&jaké znacky cigaret. Pozadovanych

sedm znacek uvedlo 60 % z této skupiny.

Znacky tabakovych vyrobkll znala, aZ na 6% z celkového poctu padesati
dotazovanych, vétSina. Nejcastéji se v dotazniku objevuje Marlboro, L&M a Ceské
znacky Sparta a Petra. Piekvapiveé nejvice znacek vyplnili nekufaci, ktefi nemaji v rodiné
z4ddného kuraka a jsou ve véku od 19 do 45 let. Ti také uvadéli predevsim mezinarodni
nazvy tabdkovych produkti. Co se tyka cenové hladiny uvedenych vyrobku, vzdy se v
dotazniku objevuje nejen prémiova znacka, ale také levngjsi varianta kufiva. Z toho by se
dalo usoudit, ze vefejnost vnima z rizné cenové hladiny vzdy urcitého zastupce a

nepamatuje si vice jak tfi znacky z jedné cenové urovné.

Pokud se podivame na dotazniky z hlediska problematiky koufeni, pouze 2%
dotazanych odpovédélo, ze koufi. Ostatni lidé se rozdélili na ¢ast, kdy nekouii, ale v
rodin¢ kutdka maji (42 %), a na ¢ast, kdy nekoufi ani nikdo v roding, ani oni sami (56%).
Protoze vice nez polovina respondenti dokdzala odpovédét, aniz by méla k tabdkovym
vyrobkiim osobni vztah, vypada to, ze se o nich dozvéd¢li z cizich zdroja, naptiklad z

reklamnich sdéleni ¢i informace ziskali z okoli.

Z vy¢tu uvedenych znacek lze urdit dalsi dulezity poznatek — ptesto, ze 20% 0sob
uvedlo Philip Morris CR jako jedinou spole¢nost piisobici na ¢eském tabakovém trhu, v
jejich odpovédich zazn€ly jména znacek jinych spolecnosti. Z toho je tedy patrné, Ze
vnimani znacek cigaret neni spojeno s konkrétni firmou. Tuto skute¢nost podporuje také
to, Ze na strankach tabakovych spole¢nosti nenajdeme reklamu na znacku cigaret, pouze
seznam vyrobku jako zakladni Gdaj o té dané firme. Tento druh primyslu se od jiného lisi
pravé v ur€ité anonymité vyrobce. Zatim, co napiiklad kazdy vi, Ze ur€ity Sampon vyrabi

spole¢nost L’"Oréal, ten, kdo znd Marlboro ani nemusi tusit jméno producenta.

3.5.2 Tabdkové reklamni kampané dle odpovédi 7 dotaznikii

Reklamnimi kampanémi na tabdkové produkty se zabyva druhd cast dotazniku,
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ktera zacina otazkou: ,,Znate néjakou reklamu na tabdkové vyrobky?“ Z padesati
dotdzanych oznacila odpovéd’ Ano piesné¢ polovina. Druha polovina respondentli se
vyjadrila negativné, a tim se vyhnula dalSim tfem otdzkam, které smetovaly k uptesnéni
konkrétni reklamni komunikace. Ve skupiné Ne mohli lidé odpovidat nejen podle pravdy,
tedy zadnou reklamu na tabdkové vyrobky neznali, nebo mohli zalhat proto, aby si
dotaznik zkratili. Kvlili mozné druhé varianté¢ vyhodnotim spise odpovéedi skupiny, ktera
uvedla Ano. Od té jsem totiz ziskala vice relevantnich informaci, se kterymi se da dale

pracovat.

Mezi média, ktera jsem dotazanym poskytla na vybér, jsem uvedla televizi, radio,
Casopis, letak, billboard a jiné. Ptesto, Ze v souc¢asné dob¢ je reklama v televizi a radiu na
tabakové vyrobky zakazéana, lidé si mohou pamatovat néjakou propagacni kampan praveé
z doby pfed timto zdkazem. Proto jsem kromé seznamu médii nechala respondenty vybrat
i z riznych Casovych useku. Jiny divod, pro¢ jsem zaradila televizi a radio mezi néstroje
reklamni komunikace, byl pokus, zda lidé odpovidaji podle reality, tedy podle toho, co
opravdu vidi a vnimaji, Ze v soucasnosti reklamu na tabakové vyrobky v téchto médiich
nenajdou, anebo odpovédi odhaduji, a zmény ve vyuziti reklamni komunikace

tabakovych spolecnosti si viibec nevsimli.

Televizi oznalilo jen 8% dotazanych z celkovych padesati, ktefi navic dale
uptesnili, Ze se jednalo o casové obdobi vice nez pét let zpét. 35% respondentt si vybralo
jako odpovéd’ billboard a pouze 7% se rozhodlo pro ¢asopis. Z téchto vysledka vyplyva,
ze si lidé uvédomuji, ze tabadkové spolecnosti v soucasné dobé ke komunikaci svych

produktli nevyuzivaji ani televizi, ani radio.

Co se tykéd znacek, na které byly tyto reklamni kampané zaméteny, 43% lidi ze
skupiny Ano napsalo nazev Marlboro a jen 7% dotazovanych nevédélo. Z téchto udajt se
da vyvodit zavér, Ze nejsilngjsi reklamou v Ceské republice byla ta, kterd propagovala
znacku Marlboro. Jak jsem jiZ v praci zminila v jiné kapitole, Marlboro vytvofilo silnou
symboliku kovboje projizdéjiciho americkou prérii, coz v mnoha lidech zanechalo jediny
obraz souvisejici s cigaretami. Pokud by respondenti méli moZnost vybéru z riznych
konkrétnich reklamnich sdéleni na jiné znacky, jsem si jistd, ze by vybrali 1 jiné nez jen

na Marlboro.
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V dotazniku se dale objevuje bod tykajici se vyroby, prodeje a propagace
tabakovych vyrobkd s obecnymi tvrzenimi, kterd mohou dotazovani doplnit o vlastni
nazory. Tato Cast textu ma odlehcit od dotazii na konkrétni znacky, spole¢nosti a reklamy.
Snazi se zaujmout pozornost téch, ktefi v predchozich otazkdch odpovédéli zaporne.

Vytvaii prostor k zamysleni, které je pro inspiraci doplnéno péti jasnymi sdélenimi.

Pouze 14% respondentl v této €asti dotazniku doplnilo obecna tvrzeni o vlastni
nazory, které vyjadiovaly nesouhlas s vefejnou reklamou na tabdkové vyrobky a s
nedostateCnym zajmem vlady o tuto problematiku. Zbylych 86% lidi se spokojilo s
oznacenim obecnych tvrzeni. VétSina se takto rozhodla ze dvou diivoda: prvnim mohla
byt shoda osobnich ndzorli s obecnymi tvrzenimi, druhym lenost pii vymysleni vlastnich
formulaci. Kazdy z dotdzanych tento bod dotazniku vyplnil, proto hlavni ucel, znovu

zapojit vSechny do tématiky, byl splnén.

3.5.3 Zodpovédnost tabakovych spolecnosti dle odpovédi 7 dotaznikii

Posledni ¢ast dotazniku se snazi zjistit, zda vetfejnost vnima tabakové spolecnosti
jako zodpovédné a zda poskytuji dostatek informaci o Skodlivosti svych vyrobkii. Spojeni
,,zodpovédna tabadkova spolecnost™ neni v dokumentu zdmérné blize vysvétleno proto, Ze
kazda tabakova firma o takové pozitivni oznaceni usiluje a je tfeba odhalit, zda ho

vefejnost chape.

Pétina dotdzanych tuto ¢ast dotazniku nepochopila, a proto na ni nemohla reagovat.
Ostatnich 80% respondentd se rozdélilo na skupinu lidi, ktefi tabakové spolecnosti jako
zodpovédné vnimaji (27% lidi) a na skupinu, kterd s terminem zodpovédnost nesouhlasi
(73% lidi). VySe uvedend menSina 27% lidi uvedla jako jednotny projev zodpoveédnosti
to, ze spolecnosti na obalech svych vyrobkl poskytuji informace o Skodlivosti koufeni.
Pokud vezmeme tento tdaj jako hlavni ukazatel zodpovédnosti, musime zvazit fakt, ze
varovné napisy na krabi¢kach cigaret ukladaji spole¢nostem v Ceské republice piimo
zakonna nafizeni a vyhlasky popsané vyse. VétSina dotdzanych, tedy 73%, tabakové
firmy za zodpovédné nepovazuje piedevSim proto, ze produkuji skodlivé vyrobky za

ucelem zisku.
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Ptesto, ze tabakové spolecnosti usiluji o pozitivni image, ptsobi na vefejné vnimani
charitativnimi aktivitami, nevyhybaji se informovani o dasledcich koufeni a financuji
vyzkum a vyvoj svych produktl, z dotazniku vyplyva, ze 1idé maji k témto subjektim

spiSe neduiveru a negativni piistup.
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ZAVER

Pro pochopeni tabdkového primyslu ve svétovém méftitku, jeho specifickych rysi,
je tieba orientace v mezindrodnim prostiedi tabakovych spolecnosti. Prace proto obsahuje
piedstaveni dvou nejvyznamnéjSich z nich a popisuje jejich historii, strukturu, vyrobu a
dalsi dulezité soucasti, které firmy uvefejiiuji na svych internetovych strankach. Pti
pouzivani téchto zdroji bylo nutné dodrzet urCity nadhled, protoze informace
poskytované spolecnostmi jsou prevazné pozitivni nebo neutralni, upravené v souladu s

jejich dobrou povésti.

Na jedné strané jsou producenti, na stran¢ druhé spottebitelé a jejich zdravotni
nasledky spojené s konzumaci tabakovych vyrobkl. Dokument se proto opira také o data,
kterd vyjadfuji mnozstvi kurdki, statistiku imrti zptisobenou nemocemi z koufeni a
podobné. Pouzité udaje byly Cerpany ze starsi literatury a slouzi pro ucelenou predstavu.
Nejedna se tedy o nejaktualnéjsi hodnoty, ale pro hlavni ucel, popsany vyse, jsou tato

data dostacujici.

Protoze se prvni ¢ast prace vénuje tabdkovému primyslu v mezinarodnim kontextu,
nechybi ani postoje sv€tovych organizaci a zékladni nafizeni, ktera vydaly ve snaze
omezit ¢innost tabakovych vyrobcl. Presto, ze se kapitoly zdaly jasné zpracovatelné,
problém nastal pii vyhleddvani konkrétnich smérnic a orientovani se v mnoZstvi
dokumenti. Tématika tabakového primyslu se totiz castecné rozebird v ruznych
nafizenich zaméfujicich se v prvni fad€ na jind hlavni témata. Také pravnicky jazyk

znesnadiiuje snadné pochopeni textll. Snazila jsem se proto uvést a vysvétlit alespoii ty

vvvvvv

Reklamni komunikace tabakovych spolecnosti, marketingové ndstroje a jejich
omezeni pouzivani v prostfedi tabakového primyslu propojuje jako hlavni téma celou
praci. V jednotlivych kapitolach jsem se snazila zachytit reklamu obecné podle etického
kodexu, dale konkrétné v reklamnich kampanich na urcité tabdkové znacky. Na podobu
obchodnich sdéleni ma velky vliv legislativni omezeni, proto jsem vénovala tomuto

tématu nejen kapitolu v mezindrodnim ale také lokdlnim méfitku. Pro snadnéjs$i

piehlednost povolenych moznosti marketingovych aktivit, obsahuje prace také Cast
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uvadgjici vyjimky ze zakazu tabakové reklamy. Protoze jsem opét Cerpala z legislativnich

dokumentii, snazila jsem se o srozumitelny a jasny vyklad.

Abych se od obecnéjsiho mezinarodniho pohledu zaméfila na konkrétnéjsi popis
tabakového primyslu v ramci jedné zemé, vybrala jsem Ceskou republiku. Nejen, Ze je
soucasti vétsitho svétového celku (EU), ale svymi zdkony a vyhlaskami pro mé i Ceské
Ctenafe predstavuje nejsrozumitelnéjsi prostiedi. Pro jeho pochopeni v souvislosti s
tabakovym pramyslem bylo tfeba strucné popsat jeho historicky vyvoj, dale soucasnost,
tabakové spoleCnosti pusobici na Ceském trhu a legislativu tykajici se probirané
problematiky. Jako zdroje mi poslouZily internetové stranky spolecnosti, vyro¢ni zpravy,

zékony a vyhlasky Ceské republiky a podobng.

Posledni ¢ast diplomové prace dopliiuje teoretické udaje o praktické poznatky
ziskané z dotaznikl od vzorku padesati respondenti. Ti m¢li ukdzat, zda limitovana
tabakova reklama plni jesté svij ucel, tedy rozsifovani povédomi o uréitych znackach a
jejich producentech, a tim zvySuje prodejnost. Vysledky odhalily, ze i nekufaci, ktefi
nemaji k cigaretdm osobni vztah, vnimaji reklamni komunikaci na tabdkové vyrobky.
Zasadni rozdil mezi tabdkovym pramyslem a jinym, méné kontroverznim, je v tom, ze
znacky si vetejnost nespojuje s konkrétnim producentem. Také se zodpovédnosti, kterou
tabakové spoleCnosti povazuji za svou prioritu, vefejnost v jejich pfipadé nesouhlasi,

anebo ji dokonce nechépe.

Préce splnila cile, které si v uvodu dala, tedy uvedeni do problematiky tabakového
primyslu v méfitku svétovém 1 lokdlnim v ramci rtznych hledisek: producent,
spotiebitel, zdravotni disledky a podobné, a zaméfeni se na konkrétni téma tabdkové

reklamy, jeji omezeni 1 moZnosti.
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SUMMARY

In order to fully understand the tobacco industry and its specific features in the
global scale, it is necessary to familiarize ourselves with the international environment of
the tobacco companies. Therefore this thesis also contains brief introduction of two most
important companies including their historical background, company structure,
manufacture process and other essential information which are published on their
websites. While gathering this type of information, it was necessary to maintain a
balanced point of view because most of the data provided were rather positive or neutral,

so they comply with company’s good reputation.

One side is represented by producers, other by consumers and their health issues
associated with tobacco consumption. Thesis also shows data about the amount of
smokers, number of deaths caused by smoking etc. Used materials are represented from
older sources and they help creating a general knowledge about this topic. Even though
they do not represent the latest data and values, they serve their purpose adequately.

As the first part of this thesis focuses on tobacco industry on the global level, it was
necessary to include also positions and roles of world organizations and also basic
regulations which were released to limit the activity of tobacco producers. At first, these
chapters seemed fairly easy to evaluate, however, searching out the actual directives and
basic orientation in this topic was fairly problematic as the tobacco laws were mostly
mentioned in directives which focused on different topics than tobacco. Lawyer talk also
hardened the research that is why | focused on explaining only the most important

directives.

The topic of commercial communication of the tobacco companies, their marketing
strategy and legal limitations is mentioned throughout the whole thesis. In each chapter |
presented general advertisement rules according to the ethical codex and | also focused
on specific advertisement campaigns used by tobacco companies. Legislative restrictions
play a big role on the final outcome of the advertisement. That is why | focused on this

issue on the international and also local level. For easier understanding I included the
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exceptions from the tobacco advertisement restrictions. As | gained these data mostly

from the legislative documents, | focused on easy to understand interpretation.

As to focus more on the local level rather than global, I chose Czech Republic for
further description of the tobacco industry. Not only it is a part of the EU but with its laws
it is also the most understandable environment for me and for Czech readers. In order to
fully understand the local tobacco industry, it was necessary to briefly describe its
historical development up to the present situation, mention tobacco companies which are
active on the Czech market and also local legislation. As a source | mostly used company

websites, annual reports, laws and public notices of the Czech Republic, etc.

Final part of this thesis supports the theoretical statements with real findings gained
from questionnaire made on the sample of 50 responders. Aim of this questionnaire was
to find out whether limited tobacco advertisement still serve its purpose — to broaden
tobacco brand awareness, its producers and therefore increase sales. The outcomes
showed that even non-smokers do notice tobacco advertisement. Fundamental difference
between tobacco industry and other — less controversial industry was that presented
brands were not directly associated by public with their producers. Answers from my
questionnaire also showed that public doesn’t agree or even understand the topic of

responsibility, which many tobacco companies consider as their top priority.

This thesis fulfilled all objectives which were set in the beginning. Objectives were
to introduce the topic of tobacco industry on the global and local level seen from different
perspectives: tobacco producer, consumer, health issues etc. It also focused on tobacco

advertisement, its possibilities and limitations.
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Priloha A

I. Marlboro Man

Zdroj:
<http://www.google.cz/imgres?imgurl=http://130.18.140.19/mmsoc/subliminal/marlboro.jpg&imgrefurl=ht
tp://130.18.140.19/mmsoc/subliminal/marlboro.html&usg=__ 6b55Hfv46wE9Jh4e6f7hCf8hIVM=&h=549
&w=400&sz=57&hl=cs&start=0&zoom=1&tbnid=iXLhku76 MHG3aM: &tbnh=134&tbnw=104&prev=/i
mages%3Fq%3DMarlboro%2Bman%26h1%3Dcs%265a%3DG%26biw%3D1016%26bih%3D541%26gbv
%3D2%26ths%3Disch: 1&iths=1&iact=hc&vpx=246 &vpy=55&dur=421&hovh=249&hovw=182&tx=10
5&ty=139&ei=SoUgTa7BJoGh8QPZwZSGBw&oei=SoUgTa7BJoGh8QPZwZSGBw&esq=1&page=1&nd
sp=18&ved=1t:429,r:1,5:0>

73



Priloha B

I.  Varovné napisy
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KuFad umiraji pfedcasné

Celotivotni kuféd si

zkracuji Zivot w

Cradt

I11. Varovné napisy

Koufeni miZe zplisobit pomalou a bolestivou smrt

2 Kowleni
. mite
‘ peobit
. o
3 ]

Koutees mabe 2pesedit - Ksatees mite 2pesodit

Zdroj:
<http://pardubicky.denik.cz/z_domova/varovani-na-cigaretach-se-do-roka-
zmeni20090529.html>
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Priloha C

I. Dotaznik

Znaji Cesi reklamy na tabakové vyrobky?

Pohlavi: A Zena Amuz
Vék: Ado 18 let A19-25 let A 26-35let A 36-45let
A 46-60 let Anad 60 let

Jste kurak/kuracka? A ano Ane

Pokud ano, jak ¢asto koutite? A prilezitostné Adenn¢

Jaké znacky tabakovych vyrobki kupujete?

Koufi nékdo z rodiny? Aano Ane

Znate néjaké tabakové spole¢nosti v CR? Jaké?

Vyjmenujte 7 zna&ek cigaret, které se prodavaji v CR:

Znate néjakou reklamu na tabakové vyrobky? Aano Ane

Kde jste takové reklamy vidéla? Av TV A v radiu Abillboard

A v Casopise Ana letacku Ajinde

Na jakou/é znacku/y cigaret reklama byla:

Jak je to dlouho, co tato reklama probihala? A do 1 roku zpét A 1-3 roky zpét
A 3-5 let zpét Avice nez 5 let

Vyberte tvrzeni o vyrobé, prodeji a propagaci tabakovych vyrobki, se kterymi souhlasite: (mozno

vice variant)

A Tabakové vyrobky by se mély zakonem zakazat.
AT kdyby se tabakové vyrobky zakazaly, lidé koufit nepfestanou.

A Koufeni je veéci kurdkt. Tabakové vyrobky a jejich propagace se nemusi omezovat.
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A Neméla by se zakazat vyroba a prodej ale iplna reklama.
A Vlada problematiku tabakového prumyslu dostate¢né fesi.

A Jiny nazor:

Myslite si, Ze poskytuji tabakové spolecnosti dostatek informaci o Skodlivosti svych vyrobkua?

A ano Ane

Myslite si, Ze tabakova spolecnost dokaZe byt zodpovédna? A ano Ane

Pokud ano, jak se to miiZe projevovat?

Pokud ne, proc¢?

Dékuji za vyplnéni.
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