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Abstrakt:

Tato prace se zabyva fenoménem udetnictvi vedeného na dalku a to jak
z hlediska technologickych prostfedkd, tak i z hlediska fizeni Ucetnich procesi.
Pfedmétem prace je identifikace a analyza faktor(l vstupujicich do rozhodovani,
zda a pfipadné jakym zplGsobem vést tcetnictvi na dalku a dale jak ho technicky
zabezpedit.

V teoretické &asti se zabyvame pfedeviim piedpoklady pro vyvedeni ucetnich
procesti mimo ucetni jednotku a také rGznymi moznostmi, jak uUCetnictvi po
Internetu provozovat. V praktické ¢asti jsou pak na zakladé pfipadovych studii i
autorovych zkusenosti identifikovany a analyzovany faktory, které je nutne zvazit
pfed rozhodnutim mezi rliznymi zplsoby vedeni ucetnictvi na dalku.

Kliéova slova: ERP, cloud computing, procesni fizeni, outsourcing

Abstract:

This bachelor’s thesis deals with the phenomenon of outsourced accounting or
shared services. This topic is analyzed with regards not only to technology used
but also to the management structure employed. The goal of this thesis is to
identify and analyse the decision factors that play role in deciding about
outsourcing the accounting activities and about the technology to support that.

The theoretical part of this paper is concerned with the technological
prerequisites for outsourcing the accounting and also the available options of
doing so. The practical part attempts - based on several case studies and
author’'s experience - at identification and analysis of factors that must be
considered prior to opting for any of the outsourcing options available.

Key words: ERP, cloud computing, process management, outsourcing
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1 Uvod

Tématem prace je ucetnictvi po Internetu. V ramci tohoto tématu budeme
sledovat dvé linie. Prvni vychazi z vyvoje technologii, které umoznily vést
uCetnictvi na dalku nezavisle na geografické poloze ucetni jednotky v kompaktni
a integrované podobé. Tim nazyvame propojeni ucCetnictvi s ostatnimi
hospodafskymi procesy podniku v informacnim systému. Druha cast je do jisté
miry dusledkem té prvni a sice procesni roz€lenéni ucéetnich (ale i jinych
hospodarskych) aktivit podniku, které kopiruje strukturu informaénich systému a
zaroven umoznuje dosahovat uspor. V praktickém provedeni tedy hovofime o tzv

outsourcingu nebo sdilenych sluzbach.

To v8e je nutné vidét na pozadi udalosti v poslednich letech. Pfelomovy
letopocet na poli ekonomickych systému byl nepochybné rok 2000, kdy velka
Cast podniki ve strachu pfed fenoménem Y2K (pfedpokladané zhrouceni
pocitacu pfi pfechodu z letopoltu 19XX na 20XX) pofidila nové platformy ERP,
napfiklad i nize v pfipadové studii zmifovany vyrobce leteckych motori Rolls
Royce. Dal$i dllezity milnik byl hned nasledujici rok 2001, kdy zkrachovala
spole€nost Enron a spustila vinu skandall s ,pfibarvovanim® ucetnich vykazu,
pfevzato z [1, s.6]. S touto udalosti je spojeny dalSi milnik 30.Cervence 2002, kdy
byl schvalen zadkon Sarbanes-Oxley zavazujici spole¢nosti kotované na burze
k dodrzovani ur€itych ucCetnich zasad jako prevence pfed praktikami, které
pfivedly Enron ke krachu uprostied zdanlivého rozkvétu. Poslednim milnikem
pak byla krize v roce 2008/2009. S propadem poptavky byly spoleCnosti nuceny
hledat cesty, jak Setfit na administrativnich vydajich a maximalné snizit naklady
na spravu financi (cost of finance). To se stalo silnym incentivem k zakladani
center sdilenych sluzeb, outsourcingu a k jinym zptisobdm vyvadéni okrajovych
aktivit mimo spoleCnost. ,V prostredi sdilenych sluzeb podniky vyvadéji aktivity,
které podporuji hlavni pfedmét podnikani z jednotlivych Gcetnich jednotek a
konsoliduji je v samostatné jednotce.” [4. S. xv, pfeklad muj] Krize se projevila i

na poklesnuvsich cenach ERP a jinych IT produktt a sluzeb.
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1.1 Cil prace a metodika

Cilem prace je predevSim blize analyzovat zmény popsané v pfedchozim
odstavci, identifikovat moznosti uspor a vyhodnotit potencial ucetnictvi vedeného
na dalku. Vychazime zaroven z pfedpokladu, ze nejen velké nadnarodni giganty
chtéji Setfit administrativni naklady a tak se podivame, jaky potencial ucetnictvi

po Internetu nabizi pro stfedni a malé spolecnosti.

Tato prace bude zaméfena pfedevS§im na porovnani investic do datovych
technologii v podobé informacnich systému ERP jak v tradi¢ni vlastnické formé,
tak i formou pronajmu pfes cloudové rozhrani. V teoretické Casti se budeme
proto zabyvat pfedevsim technologickym vyvojem, ktery zpracovani ucetnictvi na
dalku umoznil. PopiSeme technologii ERP a cloud a zaroven zminimé i vyvoj
fizeni uCetnictvi a administrativy, ktery byl timto technlogickym rozvojem

umoznén.

Organizaci fizeni rozumime usporadani ucetnich operaci do riznych celku dle
potieb spoleCnosti a s cilem dosazeni co nejvétSich uspor. V této praci bude
kladen dlraz predevSim na spolecnosti stfedni velikosti, ale pfihlédneme i
k situaci v nadnarodnich koncernech. Jednim z fenoménl dneska jsou takzvané
sdilené sluzby. Pokud reorganizace vedeni uCetnictvi do sdilenych sluzeb dava
ekonomicky smysl ve velkych spoleCnostech, je tomu i tak ve stfednich nebo
malych firmach? Ostatné malé ucetni firmy svym zplisobem jako outsourcova
ucetni centra funguji. Dodavaji ¢ast nebo celé ucetnictvi cizi firmé ,na dalku“. Lze
v nich model fizeni sdilenych sluzeb pouzit? Mohou vyuzit vyhod stale
pFistupnéjsich aplikaci a programi? Dle udaji Ceského statistického Gfadu
pouzivalo platformu ERP v roce 2011 pouze 18% malych podnikd (o velikosti 10-
49 zaméstnancu) [7, s.22]. Vzhledem k vyvoji cen, ktery nastinime nize se Ize
dommnivat, Ze tento trh skryva velky potencial do budoucna. Lze pfedpokladat
rozSifeni téchto platforem mezi malymi podniky s nastupem technologie cloud?

Lze pfinos informacénich systéml nebo sdilenych sluzeb vubec vycislit? Toto



jsou otazky, které si budeme v pribéhu prace klast a na které se budeme snazit

nalézt odpovéd.

1.2 Metodika

Hlavnim tématem prace bude zjisténi, jakym pfinosem je vyvedeni ucetnich
procest mimo uc€etni jednotku. Do jaké miry je vyuziti informacnich systému
pfes rozhrani cloud vyhodnéjSi nez klasické ERP instalované na internich
serverech. Kalkulace pfinosu ERP systému a porovnavani efektivity s paralelnim

cloud feSenim jsou pfinejmensim problematické z nékolika divodu

e Neexistuji dvé stejné velké firmy se stejnou strukturou a predmétem

podnikani
e Kazdé ERP feSeni je jiné a jinak nakladné
e K Uplnému posouzeni jsou nutna vSechna data interniho ucetnictvi
Ztohoto davodu budeme pracovat s udaji pfitupnymi v publikovanych
pfipadovych studiich a vychazet zrliznych ukazatell. S hodnotami
z publikovanych studii budeme pracovat dle standardnich vypoctd, ale

s pfihlédnutim k faktu, Ze k stoprocentni spolehlivosti bychom potfebovali uplna

data spolec¢nosti.



2 Teoreticka cast

Rozvoj Internetu a veSkerych sitovych technologii propojil poCitate do siti a
umoznil tak pfeneseni dat a procesl z jednoho pocitate na vzdaleny server, ke
kterému mohou byt pfipojeny tisice pocitacl a tudiz je mozné zpracovavat data
v mnohem vétSim rozsahu. Spole¢né se zvySenym vykonem procesorq,
kapacitou pamétovych medii a rychlosti pfipojeni je nyni mozné provozovat
globalné obsluhované databaze o velikostech jesté pred nékolika lety absolutné
nepredstavitelnych. Prvni podminkou pro uc€etnictvi na dalku vSak zlstava

Internet.

2.1 Internet jako technologicky predpoklad

2.1.1 LAN

Propojeni pocitacu do siti je zakladnim pfedpokladem k zavedeni ekonomického
systému. Pokud by neSlo pocitaCe propojit, musely by se vSechny cCinnosti
vykonavat na jednom pocitaci, coz témér vyluCuje vyuZziti vypocCetni techniky pro
ekonomické ucely, nebot neni mozné od jednoho pocitaCe vést ucetnictvi a fidit

firmu zaroven.

Ackoli se Internet zda byt fenoménem poslednich dvaceti let, k prvnimu
propojovani pocitacl dochazelo jiz v sedmdesatych letech, kdy pocitate byly
vyluéné doménou védcu. V sedmdesatych letech vznikly prvni LAN — local area
network — lokalni sité. Pro pfiklad uspésné fungujici sit¢ LAN uvedme tfeba
Cambridge ring zroku 1974, ktery propojoval pocitate na uUzemi campusu
univerzity v Cambridge. Primarnim ucelem bylo nejen mit mozZnost ukladat data
do spole¢ného prostoru, ale zaroven tfeba sdilet tiskarny a dalSi periferni
zarizeni, ktera v této dobé byla nesmirné nakladna. Nevyhodou téchto systému

bylo jejich prostorové omezeni a zaroven nekompatibilnost hardwaru i softwaru.

2.1.2 Internet, WAN
Aby bylo mozné propojit pocitate vramci jedné zemé nebo dokonce

mezinarodné bylo nutné zvysit rychlost pfenosu a pfedevSim musely pocitaCe

9



44

,nalézt spoleCnou fFecd“. Za jeden znejstarSich prfedchudcld Internetu je
povazovan tzv. ARPANET, ktery vznikl jiz na konci Sedesatych let a postupnym
vyvojem umoznil propojeni nékolika lokalnich siti University of California a
University of Utah. Zde jiz neSlo o propojeni jednotlivych pocitacu, ale celych siti.
Potencial tohoto designu prokazovala rychlost, jakou se pfipojovaly dalSi lokalni
sité. Prvni dvé sité byly do ARPANETuU zapojeny v fijnu 1969, ale koncem roku

1971 se pocet pfipojenych siti jiz vySplhal na patnact.

Vpravdé pifelomovy okamzik nastal pravé v okamziku, kdy ARPANET pfeSel na
soubor komunikacnich protokolt TCP/IP (transmission control protocol/Internet
protocol). Tyto protokoly jsou pouzivané dodnes a jejich vyhodou je pfedevsim
jednoduchost a univerzalnost. Bez nadsazky mizeme fict, Ze pfijetim TCP/IP

nasly pocitaCe spole¢nou fec.

Ekonomicky potencial Internetu a pocitatové techniky samoziejmé nevidéli jen
védci, ale i spole€nosti, zabyvaijici se vypocetni technikou. Nadnarodni firmy jiz
byly davno realitou, ale pocitaCe teprve zazivaly pravék. KliCovym ukolem
ekonomického softwaru je ukladani dat a operace s nimi. Aby k takovym
operacim mohlo dochazet bylo nutné najit dostateCné objemné a spolehlivé
pamétové nosiCe. Vyména dat se v dobé prfed Internetem neobeSla bez
fyzického transportu datovych nosiCh. Ale vratme se nejprve do dob hledani

datovych nosi€u dostatecné kapacity a vzniku prvnich ekonomickych systéma.

2.2 Vyvoj informaénich systému

Klic¢ovymi ukoly, ktery staly pfed prakopniky technologického pokroku byly:
¢ Najit nosiCe dat s dostateCnou kapacitou.
e Najit zpUsob, jak data pfenaset a sdilet na velkou vzdalenost.

e Najit zpusob jak obsahnout veSkerou hospodaFskou c€innost v jednom

pocitatovém programu

10



To, co se mlze dnes zdat jako ukol pro trochu chytfejSi telefon, provazelo

pionyry technologického pokroku po desetileti.

2.2.1 Pamétové nosice

Prvni uCetni programy fungovaly jako bézna aplikace na pocitaci, kde se zaroveri
ukladala vSechna data. Vzhledem k cené vypocetni techniky se takovy koncept
nemohl uplatnit pro obsahnuti celé ekonomické Cinnosti a tak se nejprve
objevovily programy umoznujici fizeni jednotlivych Usekld podnikové €innosti,
jako napriklad ucetnictvi nebo skladova evidence. Zaroven bylo mozné existujici
data nanejvys vytisknout. To znamena, Ze pomyslny skladnik by vytiskl zaznam
pfijmu a vydeju materialu ze skladu a odnesl by ho do uétarny, kde by ho ucéetni
zauctovali do skladového ucetnictvi. Z tohoto divodu byly pocitate na uUsvitu své

éry doménou védcl a jejich vyuziti v ekonomické Cinnosti pfichazelo postupné.

Véci se daly do pohybu, kdyz IBM predstavila v roce 1952 koncept dérnych
Stitkd. Ty se staly prvnimi nosiCi dat a umoznily pfenos dat mezi pocitaci.
Propojeni vysledk prace na nékolika pocitacich umoznilo pojmout dostatecné
mnozstvi dat nutné k fizenich podniku, které si drahou technologii mohly dovolit.
Pokud se vratéme k pomysinému skladnikovi, tak v tomto bodé jiz do uctarny
donesl dérné Stitky, ktery si u€etni nacetli do své evidence. S pfichodem dérnych
Stitkl se sice prvni ekonomické systémy zacaly vyvijet, ale prace s nimi byla
pomala a jakykoli pfenos dat vyzadoval fyzické prfemisténi velkého mnoZstvi
Stitkd.

2.2.2 Prenos dat po siti, integrace datovych alozist’

V sedmdesatych letech se dale rozvijela centralizace dat umoznéna pravé
dérnymi Stitky a pozdéji magnetickymi pasky. V osmdesatych letech jiz
technologie umoznovaly propojeni nékolika pocitacl do lokalni sité (LAN), tedy
vyménu dat bez fyzického pfemistovani magnetickych pasek nebo dérnych
Stitka. Jinymi slovy by na$ skladnik mohl zustat ve skladu a data do uctarny
odeslat stisknutim tlacitka. To vSak stale nestacilo. Zacal se klast diraz na

integraci dat. Integraci dat rozumime, Zze se data neshromazduji na jednotlivych
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pracovistich, ale v jednotné databazi. Databaze pak propojuje nékolik riznych

procesq, tzn. rdzna oddéleni pouzivaji stejnou sadu dat.

| architektura informacénich systém( se ménila. V prvopocatcich tyto systémy
mely jeden centralni poc€ita€, k némuz byly pfipojeny ‘terminaly” jako napfiklad u
SAP R/2, ktery dominoval evropskym firmam v osmdesatych letech. Tato
architektura kladla pfilis velké naroky na tehdejSi technologie a neobe$la se bez
salovych pocitacu. Variabilita systéma byla mala a k pfipojeni se k systému

Cloveék potfeboval pfislusny terminal, nikoli jakykoli PC, volné dle [3, s.11]

2.2.3 MRP

MRP (material resource planning — planovani zdroji materialu) byl pfedchiddce
pozdéjSi informacnich systéml ERP (enterprise resource planning — planovani
zdroju podniku neboli podnikovy informacni systém) a zahrnoval pouze
planovani vyroby a materialu. MRP systémy integrovaly pouze ¢ast podnikovych
¢innosti. Prvni z nich vznikaly na konci Sedesatych let jako odpovéd na zvySujici
se pozadavky planovani spotfeby materialu u hromadné vyroby a vyroby

zbyte¢né narocné z hlediska cash flow, ale naopak si nemohly dovolit zastavit

vyrobu z davodu chybéjiciho materialu.

~,Prvni MRP systém byl vyvinut ve spolupraci traktorky J.l.Case a vyrobce
pocitacu IBM. Objednavky musely byt prubézné ukladany na pascich a mnoho
vypoctl, které dnes probihaji automaticky, se délaly rucné, protoze tehdejsi

systemy neumély provest matematické operace jako byla napriklad odmocnina
[5, p.359, preklad muj].

Pfelomovym programem byl COPICS ktery pro své pocitate IBM 360 pfipravila
v roce 1972 firma IBM, pfevzato z [10, s.1-3] Byla to pravé sedmdesata |éta, kdy
vznikly dnesni softwarové giganty zasobujici trh ERP systémy. V roce 1972 pét
inzenyry firmy IBM zalozilo spole¢nost SAP. J.D. Edwards, americky producent
ERP, byl zalozen v roce 1977 a v roce 1979 predstavil Oracle prvni komeréné

vyuzivanou databazi postavenou na jazyce SQL. V roce 1978 pfiSel SAP se
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svym systémem R/2, ktery plné vyuzival integraci dat do centralni databaze a
propojil jednotlivé funkéni moduly, to znamena, Ze se napfiklad pohyby
v objednavkach nebo na skladé zobrazovaly okamzité i v modulu ucetnictvi. Nas
pomysiny skladnik - pravodce vyvojem informacnich systému — tedy pouze

zaznamenal vydej materialu a vSe ostatni se provedl systém automaticky.

2.24 ERP

MRP systémy postupné obsahly dalSi procesy nad ramec zasobovani materialu
pro vyrobu. Ztohoto divodu se pozdéji zaCala zkratka interpretovat jako
manufacturing resource planning (planovani zdroji vyroby). Sir§i integrace dat
pfivedla na svét prvni ERP systémy. ERP tedy neni ani uc€etni ani vyrobni
systém. Zahrnuje v sobé vétSinu datovych tokl souvisejicich s ekonomickou
¢innosti, proto mu fikame informacni systém. Integraci rozumime spojeni dat
z mnoha ¢asti ekonomické Cinnosti do jednoho celku. Napfiklad pohyby mezi
materialem na skladé, nedokon&enou vyrobou a vyrobky na skladé se prenaseji
do ucetnictvi, byt u prvnich systému v osmdesatych letech pfenos nebyl
okamzity, tzv. realtime, ale probihal vzdy kumulativné, napfiklad pfi ucetni
zavérce. Prvni ekonomicky systém pracujici realtime byl SAP R/2 (pismeno R
pravé oznacuje realtime). DalSi zlomovy poc€in byl opét v reZii spole€nosti SAP,

ktera v roce 1992 predstavila verzi R/3, pfevzato volné dle [5, p.357-360]

Trojka v nazvu oznacovala tfi vrstvy. Tfivrstva architektura byla v podstaté reakci
na vyvoj sitovych technologii, které svou kapacitou a vykonem jizZ umoznovaly

provozovat jakoukoli datovou Cinnost v globalnim méfitku.

.Stale vykonnéjsi hardware a zaroven prudce stoupajici naroky klienta si vynutily
pfeskupit jednotlivé funkce do tfech vrstev. V devadesatych letech se objevil
takzvany trivrstvy software. Jeden z lidra trhu s ERP, firma SAP AG, prisla se
svoji verzi SAP R/3 v roce 1992 [3, p.14]

TFivrstvym softwarem rozumime, Ze jednotlivé komponenty celého systému jsou
od sebe fyzicky oddélené. Samotna data jsou ulozena na databazovém serveru.

Jednotlivé funkéni moduly a ‘funkCni logika” systému, tedy jakési ovladaci
13



centrum je ulozené v aplikaCni vrstvé. Usporadani této vrstvy kopiruje jednotlivé
komponenty ERP systému v pfipadé SAPu nazyvané moduly, napf. modul
finan€niho ucetnictvi nebo modul fizeni materialu. Kone¢né treti, prezentacni,
vrstva predstavuje uzivatelsky pfijemné rozhrani. To jiz nebézi na serveru, ale
v pocitaci jednotlivého uzivatele. Vyznam uzivatelské vrstvy spocCiva v tom, Ze
uzivatel nemusi slozité ‘programovat’ v databazi, ale vSechny funkce jsou

predprogramované v tlacitcich uzivatelského prostredi.

Obr.1 — tfivrstvy informacni systém

Datab&zovy server i Data aplikac,
programy,
nastaveni systému

Aplikace (napf. financni uéetnictvi,
logistika),
sluzby (napf. fizeni tisku)

Aplikacni server

Prezentaéni server UZivatelské dialogy

Vzhled jednotlivych obrazovek

Zdroj: [3, p.27]

Vyhody jsou kromé pfijemného uzivatelského rozhrani i zvySeni vykonu a
moznost pfipojeni vice uzivatell. V tfivrstvé struktufe ‘bézi” na pocitaci
koncového uZivatele pouze klientska aplikace komunikujici s aplikacnim
serverem. Ten provadi operace s daty a koncovému uzivateli pfedklada uz
hotovou sestavu dat. To snizuje zatizeni sité a vykonové naroky prenasi
z koncového pocitaCe na server. Oddéleni jednotlivych vrstev zaroveri umoznilo
velkou variabilitu systému, ktery mohl bézet na rlznych pocitaCich a rlznych

typech operacnich systému.

Dulezitym bodem v historii informaénich systému byl rok 2000, kdy se pocitaovy
svét obaval predvidaného kolapsu pocitacl pfi zméné letopocltu ze 19XX na
20XX, tzv syndrom Y2K. V této dobé mnoho spolecCnosti pfeSlo na moderni a
odzkousené ERP platformy, aby se podobnym problémim vyhnuly. ERP vSak

znamenalo vétsi naroky na IT vybavenost spole¢nosti.
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Obr.2 Schéma ERP — propojeni jednotlivych podnikovych €innosti
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Zdroj: [6, p.114]

V souCasné dobé verzatilita ERP systémO umoziiuje pfipojeni navazujicich
modulld a webovych rozhrani. Napfiklad muzeme dodavetele nechat si
zkontrolovat stav jejich neproplacenych faktur pfes webové rozhrani, aniz
bychom jim umoznili cokoli v systému meénit. Systémy jsou zarovern schopny
komunikovat mezi sebou pomoci mnoha riznych datovych formatu. Zvysila se i
variabilita systému, napfiklad SAP nabizi pfimo bali€ky pro specializované
podniky jakymi jsou letiSt€ C€i nemocnice. Snizila se i doba implementace
jednotlivych ERP fe8eni. Pokud dfive byla implementace ERP zalezitosti na
nejméné jeden rok, v souc¢asné dobé se to samé déje v horizontu mésicu. Je to
dano napfiklad moznosti zakoupit si SAP bali¢ek pfimo pro pfislusny obor

podnikani a zaroven i lepSi nastavitelnosti systému.

2.3 Cloud computing - pronajem aplikaci
Cloud computing je vyraznym trendem v IT v poslednich letech. Co to tedy cloud

computing znamena a jak se liSi od standardniho uspofadani ERP? Cloud

15



computing mizeme sméle nazvat sdilenymi sluzbami pocitaového svéta.
V praxi to znamena, ze urcita aplikace, pfipadné funkce pocitace neni pfitomna
pfimo v pocitaci, ale probiha na vzdaleném serveru. Pomérné bézné uz je
ukladani soubord mimo pocita — zde cloud nahrazuje interni zdroj paméti —

pracuje jako virtualni harddisk.

Cloud vSak umi ,udélat nejen virtualni ¢ast pocitaCe, ale i virtualni aplikace,
které bézi na vzdaleném serveru a uzivatel se k nim pfipojuje pres internetovy
prohlize€, aniz by na svém pocitaCi musel cokoli instalovat &i konfigurovat. Pro
predstavu napfiklad i e mail jako je seznam.cz je ve své podstaté virtualni e

mailovy klient fungujici stejné jako MS Outlook.

Jak je z obrazku nize patrno, cloud ma své vyhody, nebot je jedno zda se
k nému pfipojim ze smartphonu nebo laptopu nebo bézného PC. Aniz bych
musel néco instalovat nebo ménit, mam stale tytéz aplikace a data dostupna pro
svoji potfebu kdekoli a kdykoli. Vyhody jsou dobfe ilustrovatelné napfiklad u
Zdravotnich knizek v CR. Veskera data pacienta jsou na Internetu a tudiz do nich
muze nahlédnout jak pacient ze svého PDA tak i jakykoli z jeho Iékafu. Neni tedy
nutné, aby lékaf pacienta znovu posilal na vysSetfeni, na ktera ho pfedtim jiz
poslal jiny |ékar a jejichz vysledky jsou dostupné online. Byl by znacny paradox
pokud by tyto vyhody unikly tvircdm ekonomickych systému. Pojdme se blize
podivat jak tedy cloud funguje.
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Obr.3 schéma cloud computing
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Zdroj: viz [20]

Hlavni vyhodou cloudu je maximalni flexibilita a pfistupnost. Jak jiz bylo fe€eno,
data jsou dostupna kdykoli a kdekoli nezavisle na tom zda se uZivatel pfipojuje
z pracovniho laptopu nebo soukromého PDA. DalSi velkou vyhodou je
uzpusobitelnost co se tyCe objemu dat a vyuziti. Jelikoz se nic neinstaluje,
odpadaji naklady a ¢as na implementaci. Platformu SAP R/3 6.0 Ize na serveru

www.sapcloudcomputing.com aktivovat za necelou hodinu od 179 EUR (v

zavislosti na kapacité virtualniho serveru). To pfirozené neznamena, ze aplikace,
jejiz zavedeni jinak stoji minimalné desitky tisic EUR je nyni k mani za zlomek
ceny. Je to jen dasledek faktu, ze aplikaci vlastni a spravuje pronajimatel, coz
umoznuje mensim firmam vyuzivat aplikace za zlomek pofizovaci ceny a sdilet
pofizovaci naklady prostfednictvim najmu. Prostfednictvim cloudu si spole¢nost
muze aplikaci pronajmout a platit pouze tolik, ,kolik spotifebuje,“ napfiklad podle
objemu dat nebo €asu. Jak jiZ bylo fe€eno, pfes cloud se daji pronajimat jak
datovy prostor tak aplikace, podivejme se tedy blize na jednotlivé druhy

cloudového podnikani.
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2.3.1 Software jako sluzba (SaaS - Software as a Service)

Tento model je pro naSi praci stézejni, a proto jim zaCnéme nas prehled vyuziti
cloudu. Software jako sluzba neni nic jiného nez pronajem aplikace. Uzivatel
teda nevlastni licenci, pouze plati za ¢as, po ktery aplikaci vzdalené pouziva.
Aplikace neni nainstalovana na jeho pocitaci ani nijak nezatézuje jeho procesor.
LAplikace je hostovana a nabizena jako sluzba zakaznikum, ktefi se k ni pfipojuji
prostrednictvim Internetu” [6, s. 32]. Vyhod pro malého uzivatele je mnoho,

odpadaji platby za
e Licence
e PFizpusobeni softwaru
e Provoz a aktualizace softwaru

e Pronajem mista na serveru

2.3.2 Hardware jako sluzba (Hardware as a Service)

HaaS je v principu podobné schéma jako SaaS a vétSinou spolu jdou ruku
v ruce. Pfedstavme si situaci, kdy uzivatel ma licenci na uzivani ERP systému,
ale nema servery a dalSi nezbytna zafizeni. HaaS pfinasi feSeni v podobé
virtualnich serveru a dalSi infrastruktury. Opét odpadaji platby za pofizeni
hardwaru stejné jako za jeho provoz a udrzbu. Hardware jako sluzbu je mozné
vyuzit i s v pfipadé, kdy spolecnost uz vlastni ERP licenci a z néjakého duvodu

nechce investovat nebo spravovat nezbytny hardware.

2.3.3 Interni cloud

Technologii cloud Ize uspésné vyuzivat nejen na pronajimanych serverech, ale
formou cloudu Ize sdilet aplikace a hardware i interné. Jak to funguje v praxi?
Misto instalace aplikaci do kazdého pocitaCe se instaluje vSe pouze jednou na
centralnim serveru a uzivatelé pouzivaji aplikace vzdalené ze svych PC nebo
laptopu. Odpada tim potfeba instalovat aktualizace na jednotlivych pocitacich,
znacné se zjednoduSuje udrzba IT a zaroven jsou data dostupna vzdy a

z jakéhokoli pocitate (nejen zvlastniho). V takovéto virtualni siti funguje
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pfipojeni k serveru pfes tzv. tenkého klienta. Tenké klienty ,/ze popsat jako
pocitace, které nemaji interni pevné disky. Veskeré zpracovani dat zajistuje
server, zatimco klient pouze zobrazuje informace.” [6, s. 27]. To je dalSi krok
k usporam IT nakladu, nebot’ pocitée jsou pouze terminaly pfipojené k hlavnimu

serveru a nemusi mit ani vlastni harddisk.

2.4 Vyuziti cloudu v komer¢ni praxi

Komeré&ni vyuZiti cloudu saha zpét do roku 1999, tedy je pouze o sedm let mladSi
nez SAP R/3! Tehdy vznikla spole€nost salesforce.com, ktera jako prvni na trhu
zacala nabizet cloudova feSeni. V sou€asné dobé nabidka salesforce.com saha
od podpory prodeje, finan¢nich sluzeb, medicinskych sluzeb, planovani vyroby
az po komunikaci a zabavu. V roce 2002 spoleCnost Amazon Web Services
poprvé uvedla na trh sluzby nabizené pfes cloudové rozhrani. V roce 2006
Amazon zahajil provoz Elastic Compute Cloud — sluzbu, na které si mohou
spolecnosti i jednotlivci pronajmout pocitaCovy vykon k provozu svych aplikaci
(PaaS) a Amazon Simple Storage Service (S3) — ulozisté dat. Ve stejném roce
pfiSel Google s nabidkou Google Apps — celou Skalou aplikaci (kalendaf, e mail,
ulozisté kontaktl, sprava tabulek, dokumentl a prezentaci), tzn uzivatel maze
vytvaret prezentace, aniz by mél v pocitaCi nainstalovan MS Powerpoint. V roce
2010 naopak Microsoft zprovoznil svoji platformu Microsoft Azure, ktera
umoznuje provoz a vyvoj aplikaci v prostfedi cloudu (PaaS), volné dle [6, s.41-
42].

2.4.1 Bezpecnost dat

Jednim z udajnych problému cloudového pfistupu k ekonomickym systémum je
bezpeCnost dat. ERP systémy obsahuji znacné mnozZstvi finannich dat,
napfiklad udaje o cenach nakupovaného zbozi, marzi na prodanych vyrobcich,
rozpoctech, vnitropodnikovych kalkulacich cen a podobné. Tyto informace se
pochopitelné nesmi za zZadnou cenu dostat ke konkurenci. Pfi klasickém
usporadani ERP lezi data na vlastnim serveru a podnik ma pomérné dobrou

fyzickou kontrolu nad veSkerym obsahem. V pfipadé cloudu jsou vSechna data

19



uloZena na externich serverech u tfeti osoby, ktera neni pfimo zainteresovana ve

spoleCnosti, majiteli dat.

Pfesto si myslime, Ze bezpecnost dat jako takova neni pfilis§ zavazny problém,
nebot’ poskytovatel cloudové sluzby ma minimalné stejné technologické moznosti
zabezpeceni jako majitel dat. Nadto zcizeni dat formou fyzické kradeze serveru
je nanejvyS nepravdépodobné. PalivéjSi problém zlstava moznost, Zze
provozovatel cloudovych sluZzeb zkrachuje a pronajimatel tim pfijde o veSkera
data. To je samoziejmé& scénaf, ktery by spole€nost mohl pfimo existencné
ohrozit. Uschova dat s ohledem na dané& a mzdy je vyzadovana zakonem a

nedodrzeni zakona by mohlo spole¢nost pfivést do nezavidénihodné situace.

2.5 Financni rizeni - outsourcing a sdilené sluzby

Po hrubém nastinu vyvoje na poli technologii pfistupme k popisu paralelniho
vyvoje ve svété fizeni UcCetnich procesl. Pro Ucely této prace se zde
nezabyvame kauzalitou, zda vyvoj informacénich systému zpusobil zménu
pristupu k ucetnictvi, Ci zda si zmény v ucCetnich procesech vynutily vyvoj novych
informacnich systému. PostaCi nam konstatovani, Zze v sou€asné dobé jedno
kopiruje — a zaroven podminuje — druhé. Moznost pfenosu dat na dalku dala
vzniknout novému odvétvi vydéleCné Cinnosti, takzvanému outsourcingu. Za
hlavni vyhody outsourcingu se povazuji: ,efektivnéjSi vyuzivani kapitalu,
kvalitnéjsi poskytovani sluzeb a moznost soustredit se na hlavni odbornosti.” [9,
s.1] Ugetnictvi na dalku se zagalo vyvijet jiz v osmdesatych letech s tim, jak se
rozvijely technologie. Od konce devadesatych let se koncept vyuziva i ve statnim

sektoru, pfedevsSim ve Spojenych statech.

2.5.1 Vy¢lenovani sdilenych procesii mimo tcetni jednotku

V literatufe se objevuji dvé zakladni pojeti sdruzovani ucetnich procesu. Jeden
se nazyva outsourcing, ¢imz se rozumi vyvedeni ucetnich procesu do cizi firmy,
zabyvajici se pouze poskytovanim takovych to sluzeb. To je vcelku bézna praxe
u malych stejné jako velkych firem, pro které je vyhodnéjSi soustfedit se na
¢innosti spojené s pfedmétem podnikani a okrajové aktivity jako ucetnictvi za
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uplatu pfenechat nékomu jinému. Globalni hraéem na poli outsourcingu je

napfiklad Accenture.

V pfipadé velkych firem je moznost vydat se alternativni cestou takzvanych
sdilenych sluzeb, nékdy pfezdivanou ,insourcing“. Jedna se o identicky model
jako u outsourcovaného ucCetnictvi, avSak ucetnictvi neni pfedano externi

spolecnosti, ale k tomuto uc€elu zfizené jednotce vlastni spoleCnosti.

»~Sdilené sluzby jsou strategii, ve které podskupina stavajici obchodnich ¢innosti
soustfedi do nové, semi-autonomni jednotky, jejiz struktura fizeni je nastavena
tak, aby podporovala efektivitu, vytvareni pfidané hodnoty, uspory nakladu a
lep8i sluzby zakaznikim — dcefinym spole¢nostem matefské spolecnosti, jako
spole¢nost na otevieném konkufenénim trhu. [11, p.3, pFeklad muj]

Zde se ‘sdili” okrajové aktivity vSech ostatnich jednotek jako je napfiklad

ucetnictvi, IT, cestovni nahrady a podobné. K vyhodam oproti outsourcingu patfi
e know how zlstava uvnitf firmy

e UuCetni procesy podléhaji pfimému fizeni ze strany managementu

spole¢nosti

e Uspory mohou byt reinvestovany do hlavnich podnikatelskych aktivit,

napfiklad formou poskytovani podnikatelského uvéru zakaznikam.

Sdilené sluzby jsou vyuzivany nejen v soukromém sektoru, napfiklad NASA po
vyhlaseni zaméru vratit se na Meésic zaCala pracovat na vyvedeni
administrativnich aktivit mimo vyzkumna centra s odduvodnénim, Ze vice nez
80% spoleCnosti na seznamu Fortune 500 jiz v roce 2007 vyuzivalo sdilenych
sluzeb. Centrum sdilenych sluzeb NASA (NSSC) bylo otevieno o Ctyfi roky
pozdéji 1.bfezna 2006, dle [8, s.6-16].

Déleni sluzeb na externi (outsourcing) a interni (sdilené sluzby) dava smysl,

nicméné hranice mezi obéma pfistupy neni tak jasna, jak by se na prvni pohled
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mohlo zdat. PfedevSim v dneSnich koncernech funguje néco, ¢emu muzeme
fikat vnitfni trh — to znamena, Ze se jednotlivé spoleCnosti koncernu k sobé snazi
vzajemné chovat jako cizi dodavatel a zakaznik. Pokud je takova vnitfni jednotka
dostate¢né konkurenceschopna, muze se snadno pustit i na mimokoncernovy
trh. Pfikladem budiz SIS — Siemens IT Services, ktery kromé obsluhovani dalSich
matefskych spole¢nosti Siemens AG dodava IT sluzby i soukromym odbératelim
vCetné statnich instituci. Lze predpokladat, ze pokud by takova jednotka byla
nadprimérné uspéSna v porovnani se zbytkem koncernu, mohla by se

osamostatnit a stat se volné funguijici jednotkou na trhu.

2.5.2 Vyvoj sdilenych sluzeb
Pokusme se nyni nastinit v kratkosti zakladni zpUsoby vyvadéni ucetnich

procest mimo uc€etni jednotku.

Nejjednodussi zplusob sdileni sluzeb je takzvany ’lift and shift” model, kdy se
proces beze zmén replikuje v krajiné s nizS§imi mzdovymi a jinymi naklady, dle
[11, s.23] Uspory zde vznikaji predevdim v nakladech vstupl. Typickym
prikladem jsou pfesuny procesu do jihovychodni Asie, naptiklad Indie nebo Ciny.
Na procesu se nic nemeéni, stejnou praci vykonava pfiblizné stejny pocet lidi,

pouze v jiném prostfedi a s jinymi naklady.

PokrocilejSi model sdileni sluzeb jiz neni orientovany na naklady vstupul, ale
pfedevSim na harmonizaci a automatizaci, pfevzato volné z [2, s.29]. Hleda tedy
uspory v nahrazeni lidského vykonu pocitatem, pfipadné v zjednoduseni a
sjednoceni procesu z nékolika ucetnich jednotek. Typicky je kladen ddraz na

fakt, aby se pracovnici soustfedili pouze na transakce s pfidanou hodnotou.

2.5.3 Procesni pristup k ucetnictvi

Koncentrace ucetnich funkci do jednoho mista a zaroven i potfeba ucetnictvi
strukturovat pro zpracovani v ekonomickém systému si vynutila zménu v fizeni.
V malych firmach je uCetni zodpovédny za kompletni ucetnictvi a struktura Fizeni
se tedy odviji od znalosti jednotlivych pracovnikd. V ucetnich centrech dochazi

ke kumulaci ucetnich operaci. Jednotlivé ucCetni kroky, napf. uctovani
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dodavatelskych faktur zaméstnavaji desitky nebo i stovky lidi. Aby bylo zaru¢eno
jednotné zpracovani vSech dat bylo nutné pfistoupit k uCetnictvi odlisné. To,
¢emu tradi¢né rozumime ucetnictvim, bylo rozdéleno do dilich useku, tzv.
‘procesu’. Procesni Fizeni klade duraz na harmonizaci a absolutni shodu
s popisem procesu. Vyhody procesniho fizeni jsou nizS§i naroky na znalosti
pracovnikll a vysSi efektivnost prace. Vzhledem k mnozstvi zpracovavanych dat
je i pfesto nemyslitelné, Ze by se jednotlivec pfipadné jedno oddéleni zabyvalo
celym procesem. Proto jsou jednotlivé procesy dale popsany po jednotlivych

krocich, takzvanych transakcich.

2.5.4 TransakEni zpracovani dat

Transakeni zpracovani znamena, Ze cely proces je rozdélen do jednoduchych
krokll - transakci. VSimnéme si, ze ‘transakce’ se metonymicky pouziva i pro
oznaceni jednotlivé funk&ni obrazovky ERP systémdu, napf. F-43 ‘zauctovani
dodavatelské faktury” v systému SAP-FIl. Transakéni pfistup ma hned nékolik
vyhod. Za prvé umozriuje na velké mnozstvi u€etnich ukonl najimat pracovni
silu pouze s povrchni znalosti u€etnictvi, nebot’ jeden ¢lovék déla jednu a tutéz
transakci opakované. To znamena, Ze takovy pracovnik nemusi védét ‘proC’, ale
pouze ‘jak’. Tim pochopitelné dochazi k znaéné uspofe na mzdach, nebot’ neni
treba najimat tak kvalifikovanou pracovni silu jako v pfipadé fizeni postaveného

na znalostech.
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3 Prakticka c¢ast

Jak jsme jiz uvedli v uvodu prace, hodlame se zde zabyvat pfedevsim faktory,
které vstupuji do rozhodovani pokud spoleCnost hodla vyvést ucetni procesy
mimo ucetni jednotku a svéfit je centru sdilenych sluzeb. Nasim cilem jsou
nejden faktory zahrnuté do fizeni finanCnich procesl, ale zaroven i do
technologické IT infrastruktury. Nejprve se budeme zabyvat technologickou
strankou, do jaké miry mlze cloudové feSeni nahradit viastni informacni systém.
V dal$i podkapitole praktické ¢asti se budeme pfedevsim zabyvat tim, jak model
fizeni sdilenych sluzeb dosahuje Uspor a zda je taktéz vyuzitelny u spoleCnosti

stfedniho a mensiho rozsahu.

3.1 Technologické moZnosti ucetnictvi po Internetu
Pfi uvahach o technologickém zabezpec€eni ucletnictvi po Internetu je nutné
souCasné zvazovat nékolik neznamych. V dalSich podkapitolach podame vycet

téchto faktort s jejich kratkym vyhodnocenim.

3.1.1 Naklady na porizeni ERP

Naklady pofizeni a provozu neni snadné vycislit, protoze se skladaji z nékolika
poloZzek. Pokud spoleCnost zvazuje pfechod na ERP platformu, méla by provést
predbéznou kalkulaci nakladd a zaroven odhadnout uspory, kterych planuje
dosahnout. Nevyhodou takovychto kalkulaci je fakt, ze kazda spole¢nost je jina,
tudiz nabizi i rzné velky prostor k usporam. Nadto kazda vyzaduje jiny druh a
miru pfizpusobeni svého ERP ‘na miru,” tzv customizace, ktera je znacnou
soucasti implementaénich nakladu. Pro naSe ucely pocitejme do podobnych

uvah s nasledujicimi druhy nakladl na zavedeni ERP
e Naklady na implementaci
e Cena licenci
e Naklady na udrzbu software

e Naklady na pofizeni a udrzbu hardware
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Jak jiz bylo feceno, je vySe jednotlivych nakladd do velké miry ovlivnéna
konkrétni situaci a nelze ji spolehlivé odhadnout bez hlubsi znalosti spole¢nosti.
Nejhife odhadnutelné jsou naklady na implementaci, které se mohou vyS$plhat i
do nasobku pavodniho odhadu. Je na rozhodnuti spole€nosti, zda se pusti
cestou masivni customizace, pfipadné naimplementuje co nejméné upraveny
software a ucetnictvi uspofada podle néj, jako to ucinil napf Rolls Royce, viz
pfipadova studie [14, s. 255-264]. Cena licenci je odvisla od ceniku a
obchodnich slev. Naklady na udrzbu software (tzv maintenance fee) se obycejné
vypocitavaji jako procentni podil naklad pofizeni a zaruc€uji kontatni aktualizaci
softwaru, zajisténi zakaznické linky a odstranéni zavad. V posledni fadé do ceny
vstupuji i naklady na udrzbu a pofizeni harware jako jsou PC, servery, SQL
licence. Tato slozka je vSak pomérné stabilni a lze ji odhadnout na zakladé

ceniku a velikosti spole€nosti.

Naklady na implementaci a udrzbu ERP je €asto nesnadné spocitat. Pro nasi
uvahu byly vyuzity pfiklady z prace poradenské spole¢nosti Aberdeen Group, A

Hartke-Hanks company.

Obr 4. Primérné naklady na pofizeni ERP

Table I: Aver‘age Costs bz Comeanz Size

Company A\:r:fge Average Average A;ve\r;age A;:::Ee A;;:aaie Average

Size Software $'s! Service $'s . . Total Costs
Users ¥ $ Service $'s Jeage Maint. $’s
U':s;l;oim 38 $176,597 $126,022 $278,642 15.3% $81,676 $384,295

$50 million to 92 $482,941 $351,374 $833,537 16.1% $247,554 | $1,081,869

$100 million ’ ' . . : 8
$100 million te

T 195 $695,395 $581,090 | 1,347,887 16.6% $443,066 | $1,719,551
%250 million to

e 344 $985,714 $655,263 | $1,677,143 14.7% $346,639 | $1,987.616
$5°$°| "I:i'l'l'i':: te 475 $1,364,286 $1,110,000 | $2,513,750 16.4% $617,735 | $3,092,021
$! b't')'i'l‘zg:" $5 2187 $2,360,577 $2,081,000 | $4,792,857 17.9% $1,479208 | $5920,785
Over $5 billion 3365 $2,652,500 $2,100,778 | $4.659.375 16.0% | $1,163,531 | $5918,809

Source: Aberdeen Group, July 2007

Zdroj: [15, s5.2]
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Ve své publikaci Total Cost of ERP Owenrship in mid-sized companies [15, s.1-
8] porovnavaji napriklad naklady na pofizeni a provoz rGznych ERP systému.
Vidime, ze u spole¢nosti s obratem pod padesat miliona dolar( je primérna cena
softwaru 384 295 USD, coz pfedstavuje jedno procento z celkového obratu firmy,
zatimco u firem s obratem nad jednu miliardu dolarl ro¢né zavedeni ERP
predstavuje pouze 0,3 procenta ro¢niho obratu, tedy hruba tfetinu. Vidime, ze
ro¢ni poplatek za udrzbu (maintenance fee) kolisa nezavisle na obratu a ze
s poCtem uzivatell stoupa nejen cena za software, ale i za sluzby spojené

s adaptaci softwaru (average service cost).

Zde se jiz dostavame k naSemu problému, od jakého obratu nebo poctu uzivatell
se vyplati pofidit vlastni ERP feSeni. Samozfejmé nelze hledét pouze na
naklady, ale je nutné pfihlédnout i k usporam a dalSim vyhodam, které zavedeni
ERP pfinasi. Ve stejném duchu hovofi i jiz zminovana studie Aberdeen Group,
Inc. ktera navrhuje investici poméfovat prostfednictvim ukazatele rentability

celkového vlozeného jméni (ROI-return on investment)

EBIT x(1-1)
A

Zdroj: [17, 5.85]

VySe zminéna studie doporuc€uje ROI odhadnout jiz pfed poCatkem projektu. Pfi
prvnim letmém pohledu na vzoreCek ROI je jasné, Ze spocitat nebo odhadnout
EBIT zinvestice do ERP nebude snadné, protoze pfijem plynouci z investice
bude mozné vyjadfit pouze nepfimo jako Usporu nakladl. DalSi problém je
nevycislitelnost nékterych pfinosti ERP. Jak ohodnotit napfiklad nizSi chybovost
vinventarizaci majetku nebo efektivnéjSi planovani spotfeby materialu?
V idealnim pfipadé bezchybnost a zjednodusSeni Cinnosti povede k snizeni pocCtu
pracovniki a ke snizeni mzdovych nakladd. Nicméné ani zmény, které

nepovedou ke snizeni poc¢tu pracovnikl nelze Uplné ignorovat.

Jiz zminovana studie Aberdeen Group, Inc. vyjadfuje zvySeni vykonnosti

v procentnich bodech. Dle tabulky nize pfi pfechodu na ERP systém SAP
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nastalo ve sledovanych spole¢nostech zvySeni vykonnosti v pfedem uréenych
vykonnostnich parametrech v priméru o 15,6% (nejvétSi zlepSeni o 17,1%
v snizeni administrativnich nakladd o 13,9%). NejvétSim problémem tohoto
zdroje zustava fakt, Ze nefika nic o stavu pfed zavedenim ERP, jinymi slovy se
muzeme jen domyslet, zda SAP ¢&i Oracle byl zaveden do firmy, kde se v uétarné
pracovalo s kalkulackou a ve vyrobé s tuzkou a kusem papiru nebo do firmy, kde
ucCetnictvi, sklad a vyroba byly fizeny oddélenymi programy a pfechod na ERP

byl pouze sjednocenim v8ech podnikovych dat do jedné platformy.

Obr. 5 Cena zlepSeni o procentni bod

Table 7: Cost of Performance Improvement by Yendor

All Mid-Size
Others Companies

Metric Lawson Epicor Infor QAD

Re"“d'°20':t5'“"e“t°” 25.0% 17.0% 17.5% 14.8% 16.5% 13.4% 18.9% 17.2%
Reduction in
manufacturing 18.1% 14.2% 12.7% 11.0% 14.0% 11.4% 13.6% 13.1%
operational costs
Reduction of 21.4% 13.1% 12.2% 12.1% 13.9% 93% 14.4% 13.3%
administrative costs
Improved complete 28.8% 18.4% 16.7% 12.8% 17.1% 14.3% 18.9% 16.9%
and on-time shipments
Improved mfg 21.3% 18.0% 19.5% 15.2% 16.2% 17.5% 17.2% 17.2%
schedule compliance
Average 22.9% 16.1% 15.7% 13.2% 15.6% 13.2% 16.6% 14.8%
Total cost per user
per %age pointof | $516 $598 $813 $925 $969 $1,791 $766 $1,469
i improvement

Source: Aberdeen Group, July 2007

Zdroj: [15, s 6]

Mnohem zajimavéjSi statistika je pak nakladovost jednoho procentniho bodu
zvySeni vykonnosti. Tento ukazatel sice neeliminuje problém ‘pavodniho stavu’,
avSak alespon zahrnuje dva parametry soucCasné. Jak je vidét z obrazku 5
napfiklad u SAP je cena jednoho procentniho bodu na uZivatele 969 dolarq,
zatimco dodavatel ERP Lawson dosahuje hodnoty 516 dolaru. Tyto sumy je opét

potfeba brat surlitou rezervou, protoZze procento zlepSeni je ovlivhéno
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pocateCnim stavem. Nadto se cena implementace odviji od struktury a velikosti
spole€nosti (zde spolecCnosti stfedniho rozsahu s obratem mezi 50 miliony a
miliardou dolart ro¢né), lokace (regionalni statutarni povinnosti, darfiové zakony)
a predmétu podnikani (retailovy fetézec versus vyrobce letadel). Neméné
dalezity je i faktor pfizpUsobitelnosti jednotlivych ERP, jednoduse feceno pokud
software nékteré funkce nema, nemusime pfi implementaci platit za jejich
nastaveni nebo naprogramovani. Jinymi slovy komplexni a flexibilni software

bude zaroven drahy na implementaci.

3.1.2 Naklady na udrzbu ERP

Naklady na implementaci jsou pochopitelné zna¢né a jednorazove, ale nikoli
posledni. Aplikace v podobé ERP vyzaduje server, sitovou vybavenost, koncové
pocitae. Zaroven je potfeba pocitat s udrzbou softwaru, to znamena pravidelné
zalohovani dat, vytvareni a zmény uzivatelskych uc¢td. DalSi polozkou je tzv
maintenance fee, coze je poplatek vyrobci softwaru za zakaznickou podporu ve
formé napf aktualizace softwaru, provozovani zakaznické linky nebo
odstrannovani zavad. ObyCejné se vyCisluje ve vySi kolem 15-20%
implementacénich nakladu. Pokud budeme pracovat s prfedpokladem, ze udrzba
ERP vychazi zhruba na 20% z pofizovaci ceny ro¢né&, naklady na software se
béhem &5 let dostanou na dvojnasobek pofizovaci ceny v€etné ceny
implementace. Pokud vychazime z cenikové nabidky firmy SAP, SAP Business
One pro firmu podnikajici v logistice s péti koncovymi uZivateli vyjde zhruba na
dva miliony korun v&etné implementace a pofizeni server( (viz obr 6). Pokud
polozime nakladovost provozu na 20 procent pofizovacich nakladl, znamena to,
Ze spole€nost musi pocitat zhruba s vydajem 400 tisic ro¢né na provoz ERP.
V takovém rozsahu je jiZ nutné pfihlizet i k nabidce ERP systému pfes cloud

neboli misto pofizeni a implementace si ERP pronajmout.
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Obr. 6 Konfigurace ceny ERP SAP Business One

€000000
|
5000000 —
[ ]
4000000 —
—
M cena hardware
3000000 I .
cena |mp|ementace
— [ I ,
2000000 -+ M cena licencl
1000000 +— I I
5 10 20 30 40 50

Zdroj: Konfigurator feSeni SAP [online] [cit 2012-04-19] dostupné z:
http://www.sap.com/sme/howtobuy/businessallinone/configurator.epx

Naklady na pofizeni a provoz ERP spadaiji do fixnich nakladl a museji proto byt

hrazeny z pfispévku k trzbam (pt)

m; CV-VN
C. Ccv

]

pt;, =

Kde m; je marze na jednotku vykonu a ¢; je cena jednotky vykonu. CV jsou pak
celkové naklady a VN jsou variabilni naklady. Jelikoz velikost marze je odvisla od
klasifikace nakladid na fixni a variabilni, uvadi se d{asto predpokladana
nakladovost administrativy nebo ucetnictvi jako procentni podil EBITu. Velké
spole€nosti vyuzivajici sdilenych sluzeb vétSinou mifi k meté ceny ucetnictvi 1%
z celkového obratu. U menSich spoleCnosti je zhruba tfiprocentni podil
uspéchem. Vezmeme li v ivahu pfiklad spolecnosti z pfipadové studie Aberdeen
(obr. 4), kdy pocet uzivatelu je v priméru 38, primérné naklady na implementaci

jsou 176 597 USD a dalSi ro¢ni naklady 29 519, pak pfi maximalnim obratu 50
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mil dolard a dobé odpisovani nakladu implementace po dobu péti let dostavame
vysledek, ze ERP platforma bude stat zhruba 0,13 procenta celkového obratu
rocné. To je samoziejmé pouze hypoteticky udaj, kde pracujeme s prumérnymi
hodnotami a maximalnim obratem. P¥i obratu pouze 35mil dolarti uz by hodnota

dosahla 0,18% rocné.

176597
+29519 | 64838

50mil ~ 50mil

=0,13%

V procentnim vyjadfeni tato Cisla nevypadaji nijak Spatné, presto muizeme
porovnat s nabidkou pronajmu stejné platformy SAP R/3 verze 6.0 pfes cloud.
Kalkulace je provedena na poctu uzivatell 1 az 30 a pfi poétech 7, 15 a 25 byl
z kapacitnich ddvodu zvolen drazsi, ale vykonéjSi server. Pokud tedy provoz
SAP tradi¢nim zpusobem a s vlastni licenci stoji necelych 30 000 dolart ro¢né,

pak cloudové feSeni pro stejny pocet uzivatell vychazi na 10 537 EUR roc¢né.

Obr. 7 Cena pronajmu SAP ECC 6.0 pfes cloudové rozhrani

Rocni pronajem SAP R/3 6.0
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé cenového kalkulatoru [online] [cit 2012-04-19]
dostupné z http://www.sapcloudcomputing.com/price/calcres.php

Pokud porovname ceny v obr. 6 a 7, mohli bychom nabyt mylného dojmu, ze
cloudova feSeni jsou cenové mnohem vyhodnéjsi. Pro lepSi znazornéni jsme na
cenovych kalkulatorech vyuzitych v obr 6 a 7 namodelovali situace s 5 az 100
uzivateli, avsak i z tohoto modelu vychazi cloudové feSeni jako cenové

vyhodnéjsi, viz obr 8.

Obr. 8 Porovnani nakladovosti ERP formou pofizeni a pronajmu (ceny uvadény

v K€ za rok)

POCET UZIVATELU 5 10 20 30 40 50 70 100
Pronajem Cloud

Roéni pronajem (cloud) 91,892 109,963 (149,385 (188,806 [297,692 [311,942 340,442 383,192
Vlastni ERP

Cena pofizeni (ERP) 2,273,300 2,459,200 (3,095,200 (3,891,000 ©4,810,600 [5,696,400 [7,613,500 (10,597,000
Roéni naklady (ERP) 340,995 368,880 464,280 [583,650 [721,590 854,460 (1,142,025 (1,589,550

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé cenové kalkulatort [online] [cit. 2012-04-19]
dostupné z http://www.sap.com/sme/howtobuy/businessallinone/configurator.epx

http://www.sapcloudcomputing.com/price/calcres.php

To je ovdem ponékud zavadéjici, protoze pronajatd a vlastnéna aplikace se
znacneé lisi v pfizpusobeni se potfebam podniku. Penize vydané na pofizeni jsou
z velké Casti vydavany na implementaci (viz obr 6), jejiz znaCnou soucasti je
nastaveni systému tak, aby maximalizoval uspory podniku. Pfed zahgjenim
projektu a pfi propoCitavani ROl je tedy nutné zvazit pomér ceny
implementacnich praci k planovanym usporam. Pak je nutné ucinit rozhodnuti,
zda je vyhodnégjsi systém maximalné pfizpasobit procesiim uvniti spolecnosti
nebo naopak do pfizplsobeni investovat minimalné a zmeénit proces uvnitf

spole€nosti tak, aby maximalné odpovidal struktufe a funkcim ERP, jak to ucinil
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jiz vySe zminény Rolls-Royce [14, s. 255-264]. Pro takové rozhodovani je
uzite€na cena jednoho procentniho bodu zlepseni z pfipadové studie Aberdeen
Group [15, s.7]. Zde vychazime z né€eho, co pracovné nazyvame mezni naklad
procentniho bodu zlepSeni. Vychazime z pfedpokladu, Zze naklady na kazdé dalSi
procento zlepSeni nejsou stejné, protoZze bychom mohli dosahnout nekonecného
zlepSeni, ale s kazdym dal§im procentem se zvysuji. Pfedpokladem je, Zze Upravy
s nejvy§Sim pomérem cena/vykon chce kazdy a tudiz jsou bézné a cenové
relativné dostupné. Naopak upravy vyuzitelné pouze v malé ¢asti podnikl nebo
Upravy vyzadujici velké mnoZstvi programatorské prace jsou drazSi a méné
dostupné. Predpokladame, ze vétSina spoleCnosti sahne po levnych
customizacich, kde naklad na jedno procento zlepSeni vykonu bude levngjsi, ale

u drazSich uprav uz bude vahat.

Obr.9 Mezni naklad procentniho bodu zlepSeni vykonnosti

50000000
40000000
30000000
20000000
10000000
C

4t
L]
= .
o Uspora

B Cena celkem

B Obrat

79 g

13 45

Uspora v procentnich bodech

Zdroj: Vlastni zpracovani, pouze ilustraéni data

Jak je vidno, zatimco ze zacatku zelena plocha uspor prevySuje modrou plochu nakladd,
s pfibyvajicim procentem Uspor dochazi k strmému zvétSeni modré plochy nakladd na

pfizpusobeni ERP, az by se takové naklady teoreticky vyrovnaly obratu spolecnosti.
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Data v grafu jsou pouze dosazena pro ilustraci, ale podobné rozhodnuti musi ucinit

kazda firma zvazujici pronajem nebo pofizeni ERP.

V pfipadé pouziti minimalni customizace vSak jen nutné se tedy ptat, zda je
mozné vyuzit cloudové rozhrani (které byva typicky malo pfizpasobené).
Muzeme tedy konstatovat, ze faktory pfi rozhodovani mezi pofizenim a

pronajmem ERP jsou predevsim:
e Pocet uzivatell
e Potfeba pfizUsobit software potfebam podniku
e Pomér dosazenych uspor k nakladum na implementaci

Rozdil v cenach hraje u vlastniho ERP pfedevSim cena customizace, tzn. tuto
sloZku pofizovaci ceny musi vynahradit zvyySeni uspor pfi pfechodu z cloudu na
vlastni ERP.

Cena customizace < usporakERP

vlastni

—UsporaERP.

cloud

Jaké jsou motivacni prvky pro objektivné drazsi variantu pofizeni vlastniho ERP?
Kromé vySSich uspor zplsobenych pfizplsobenim ,na miru“ je to napfiklad
moznost plné rozhodovat o provozu ERP. Jednim z privodnich projevu
sdilenych sluzeb je prace ve statni svatky (zahraniCni zakaznik necti narodni
svatky dodavatele). V pfipadé pronajmu softwaru pfes cloud bude nepochybné
téZzké, respektive drahé presvédcCit pronajimatele, aby zaijistil podporu i ve statni
svatek. V pfipadé Zze ma spolecnost vlastni zaméstnance IT, miUze jim praci ve
svatek nafidit a nepochybné ji to vyjde levnéji. V neposledni fadé hraje roli i
bezpe€nost dat. Ohrozeni dat zvenci je pravdépodobné& marginalni, nicméné

moznost, Ze spole¢nost pfijde o data se zanikem poskytovatele cloudu je realna.

3.1.3 Faktory financovani informac¢niho systému
Jak jsme si ukazali v pfedchozi kapitole, z divodu nékolika proménnych neni

snadné urcit pfesné cenové rozpéti implementace ERP. Pro ucely této prace se

33



spokojime tedy s urCenim faktorl, které by do takového rozhodovani mély

v kazdém pfripadé vstoupit.

Podnik by mél pfedbézné odhadnout uspory spojené s implementaci ERP a to
na zakladé vyhodnoceni stavajiciho stavu. Pouziti ERP do znacné miry eliminuje
manualni kroky pfi zaznamenavani hospodarskych mezioperaci, jako napf
pfenos objednavek do ucetniho software a podobné. Takovy odhad by se tedy
mél opirat o vyhodnoceni mnozstvi manualnich krok(, které v sou¢asné dobé
administrativa firmy vyzZaduje a jeji finan¢ni vyc€isleni v mzdach administrativnich

pracovnikd.

Naklady pak je nutné odhadnout podle vySe zminénych faktort a podle toho zda
se spolecnost rozhodne ERP vlastnit nebo pronajimat ERP na cloudu. Do tohoto
rozhodovani opét vstupuje nékolik faktord. PFi pofizeni ERP vznika vysoky
vstupni naklad, ktery ve vysi pofizovaci ceny vstoupi do ucetnictvi a bude se
odepisovat po dobu 36 mésicu. Naopak pfi pronajmuti pdjdou vSechny vydaje

z ucCetniho hlediska pfimo do nakladu.

Oba zpUsoby financovani maji dopad na tzv darovy §tit, ktery snizuje zaklad
dané. Vypocteme ho jako soucin danového koeficientu vyjadfeného desetinnym
Cislem a vysSe rocnich odpisU, pfipadné ro¢niho pronajmu. Zaroven pokud ERP
software pofizujeme na uvér musime kalkulovat s Uroky z uvéru, to znamena, Ze

vy vysledné podobé by kalkulacni rovnice vypadala takto

an (1-T)xEBDIT ¢ TxO,
n=1 (1+ir)n n=l1 (1+|)n

Zdroj: [16, 5.63]

V tomto pfipadé misto EBDIT (zisk pfed uroky, odpisy a zdanénim) dosadime
odhad uspory dosazitelnych za rok. Za T dosadime sazbu dané z pfijmu, za i
pozadovanou vynosnost, napi vynostnost alternativniho zdroje uspor. Za O pak

dosadime ro¢ni odpis a za n dobu Zivotnosti v rocich. Pokud bychom mluvili o
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vyuziti cloudového rozhrani pro implementaci ERP, pak nam odpada darovy Stit
z odpisll, ale naopak je nutné pfiCist danovou usporu z nakladl za pronajem,
tedy v pfipadé vzoreCku pouze vymeénit pismeno O napfiklad za N jako naklad.
Z vy8e zminénych ukazek nakladovosti mizeme dovodit, Ze dafiovy §tit bude
vzdy vy88i u pofizeni. Ztohoto divodu bude primarnim faktorem pro
rozhodovani pfedpokladana vySe uspor vyjadiena jako pomér ku vlozenému

jméni.

3.2 Diivody sdileni ticetnich procesi do center
Jaka je ale vlastné motivace podniki vyc€lenovat podpurné aktivity ze svého
portfolia a vyvadét je do jinych firem? Schulman[4, s.2, pfeklad muj] piSe o uloze

soucasnych top manageru:

~,Maji povinnost sniZzovat naklady na prodej, vSeobecné a administrativni naklady
v procentnich bodech obratu. Hledaji cesty jak umoznit rast strategickych aktivit,
aniz by je zatézovaly problémy podpurnych aktivit. Jedna cesta, k niz se
spolecnosti stale vice upinaji je vyresit toto dilema sdruzenim téchto podpurnych
procesl a nestrategickych aktivit v oddélené obchodni jednotce, ktera tyto

procesy provozuje jako svuj hlavni pfedmét podnikani.*
Pojdme se tedy na vyhody a nevyhody sdilenych sluzeb podivat trochu blize.

3.2.1 SOD - segregation of duties

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu prace, jednim z motivaénich faktor( k nastupu ERP
platforem a sdilenych sluzeb byly legislativhi zmény souvisejici se zakonem
Sarbanes-Oxley. Velka cCast firem vyuzivajicich sdilenych sluzeb je vefejné
obchodovana na burzach. Kazda firma okétovana na americké burze ma
povinnost dodrZovat regulace Sarbanes-Oxley Act — zakon, ktery vznikl v reakci
na krach Enronu a dalSich firem, které ,pfikraslovaly” své ucetni vykazy. Jednim
ze zd&kladnich pozadavkit SOX je oddéleni odpovédnosti jednotlivych
pracovniki, tzv. segregation of duties. Ugelem je znemoznit cilené zmény ve

finanénich vykazech spolecnosti a zabranit podvodim. Jinymi slovy pracovnik,
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ktery uCtuje dodavatelské faktury, nesmi zaroven spoustét jejich platby, pfipadné

zadavat data dodavatelu.

Technicky se oddéleni kompetenci zaruCuje tak, ze kazdému pracovnikovi je
pridélena takzvana role, napfiklad ,u€etni dodavatelskych faktur®. Tyto role jsou
zaneseny Vinformacnim systému a kazda znich ma vsobé zakddovana
opravneéni do jednotlivych transakci. Tato opravnéni jsou pochopitelné omezena
tak, aby umoznovala pracovnikovi pouze vykon jeho funkce a pfistup pouze do

nezbytnych transakci.

A timto regulace zakona Sarbannes-Oxley zdaleka nekonci. V sekci 404 se fika,
Ze management je pfimo odpovédny za existenci a pfisnost internich kontrol,
soucasti kontrolnich Cinnosti je i oddéleni kompetenci: ,Kontrolni ¢innosti jsou
pravidla a postupy, které pomahaji zajistit, Ze nafizeni managementu jsou
dodrzovana. Pomahaji zabezpecit existenci nezbytnych opatfeni k potlaceni rizik
a kdosazeni cild ucetni jednotky. Kontrolni cinnosti jsou provadény v celé
jednotce, na vSech urovnich a ve vSech funkcich. Zahrnuji Skalu rozlicnych
¢innosti Jjako napriklad schvalovaci procesy, autorizace, ovérovani,
odsouhlaseni, kontrola operacni vykonnosti, inventura aktiv a oddéleni

kompetenci.” [13, p.15, preklad muj]

Takova regulace se pochopitelné v centru sdilenych sluzeb naplfiuje snaze,
protoZe je dostatek transakci, aby kazda z nich zaméstnala jednoho Clovéka na
plny uvazek. Zaroven je mozné interni kontroly provadét pouze jednou a pro

vSechny ucetni jednotky zaroven.

3.2.2 Technologicka vybavenost

Jednou z vyhod sdruzovani ucetnich procesu je snazsi investice do technologii a
infrastruktury. Duraz se klade na automatizaci a harmonizaci provadénych aktivit
s cilem maximalné eliminovat manualni Cinnosti, aby se pracovnici mohli
soustfedit se na aktivity s vy3Si pfidanou hodnotou, zatimco mechanické ukony
jako je uctovani faktur zvladne OCR (optical character recognition) technologie a

dobfe nastaveny automaticky program v ERP systému. Autor ma zkuSenost s az
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45% automatizaci uctovani papirovych faktur. Pfipadova studie, kterou uvadi
Fahy [2, s. 37-38] doklada pfipad firmy DIY detail, ktera diky centralizaci
ucetnictvi snizila poCet pracovnikl zpracovavajicich dodavatelské faktury z 200

na 32 pracovnika.

3.2.3 Uspora administrativnich nakladi

Jak jiz bylo fe¢eno, pomoci sdilenych sluzeb se nadnarodni korporace snaZzi
snizovat vySi administrativnich nakladd. DUraz je tedy kladen na prostfedky
vynakladané nejen centrem sdilenych sluzeb (dodavatelem), ale i ucetni
jednotkou (zakaznikem). Existuji dvé zakladni jiZ zminéné strategie a sice uspora
nakladl presunutim do krajin s menSi nakladovosti nebo naopak hramonizace a
automatizace procesl s dlrazem na maximalni moznou eliminaci manualnich

krokU.

Je nutné zaroven dodat, Ze ne vzdycky se spoleCnostem povede kyzenych uspor
dosahnout, studie Hackett Group uvadi, Ze ackoli polovina spole¢nosti planovala
pred vytvofenim sdilenych sluzeb Usporu nakladd v minimalni vySi 20%, pouze

38% z nich tohoto cile skute¢né dosahlo [13, s.2].

Napfiklad Cisla tykajici se uspory pracovnich sil mohou byt znaéné zavadéjici.
Bézna praxe je, ze se pozice pracovnikl, jejichz prace byla vyvedena do centra
sdilenych sluzeb pfejmenuji a organizaCné pfevedou jinam. Nicmeéné ucetni
jednotka neusetfila na mzdovych nakladech ani korunu. V lepSim pfipadé se tyto
pracovnici budou vénovat aktivitam s vétsi pfidanou hodnotou anebo v horSim
budou ‘obsluhovat” pracovniky SSC, tedy pfipravovat vstupy (rozuméj napf

faktury) tak, aby byly pouzitelné pro pfeharmonizované sdilené sluzby.

3.2.4 Moznosti ekonomického prospéchu z centralizace tGcetnictvi
Pro priklad si predstavme, ze firma X, soucast koncernu Y, zaméstnava dva

ucetni, kazdého s platem 500 000 k€ ro¢né a jeji obrat Cini 300 mil rocne.

Situace A - Firma vyvede procesy do centra, kde na zpracovani stejného

objemu faktur staci diky technologii jeden ¢lovék a jeden ucetni zustane ve firmé
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X jako hlavni ucetni a kontaktni osoba pro styk s centrem. V takovém pfipadé
koncern Y neuSetfil vibec nic, prestoze firma X snizila pocéet pracovniki o

jednoho.

Situace B - Shodna situace jako A, ale spoluprace s centrem funguje tak dobfre,
Ze hlavnimu ucCetnimu zbyva C€as vénovat se napfiklad vyjednavani splatnosti
dodavatelskych faktur. Splatnost faktur se mu povede prodlouzit v priméru o pét
dni. Pokud budeme kalkulovat s urokem 5 procent ro¢né, tak takto ziskané

penézni toky maji hodnotu
300 mil x 0,05 x 5 =205 479 k&

Situace C - Centrum sdilenych sluzeb poskytuje nejen transakéni sluzby, ale
zarovenn samo vyviji tlak na svoje zakazniky, aby podobné zefektiviiovaly
hospodarfeni s penézi a dodava jim k tomu podklady. Za pfedpokladu, Ze by
centrum obsluhovalo 50 internich spole¢nosti s obratem 300 miliont ro¢né a
kazda by prodlouzila splatnost dodavatelskych faktur o pét dni, uspora pro
koncern by dosahla vice jak 10 mil. K¢.

Situace D - Podobnych nebo jesté vysSich vysledkl je mozné dosahnout, pokud
se zredukuje pocCet dodavatelll a s témi nejvétSimi se podepiSou strategické
smlouvy s pfislusnymi mnozZstevnimi slevami. Pfi kumulovaném objemu
utracenych penéz uUspory daleko prevySuji Uspory ze mzdovych nakladu.
Hypoteticky pfedpokladejme stejnou situaci jako v C) s tim, ze strategicky nakup
ziska slevu 1% na 20% z celkového objemu utracenych penéz. Vysledek je
uspora 30 miliond.

30>300mil 1 = 30mil

Z téchto pfrikladd je vidét, za ackoli moznost uspofit administrativni naklady

pomoci technologie je lakava, bude do budoucna nutné pouzivat centra

sdilenych sluzeb pfedevSim pro strategické ucely.
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3.2.5 Analyza dat

Jednou zdalSich vyhod sdilenych sluzeb je fakt, Zze finanéni data vice
koncernovych spole¢nosti jsou uloZzena na jednom misté. To umoznuje provadét
hlubsi analyzu vykonnosti spole€nosti ze vS8ech predstavitelnych pohledd. Lze
vytvofit benchmarking mezi jednotlivymi spole¢nostmi a podporovat zdravou
soutézivost napfi¢ divizemi a regiony. To pochopitelné vede k vysSi ekonomicke

vykonnosti koncernu jako celku.

3.2.6 Snazsi auditovatelnost, SOX

Zakon Sarbanes-Oxley jsme jiz zminili v pfedchozi podkapitole. Nicméné to neni
jediny zakon, jehoz dodrzovani je auditovano. Sdilena centra pfinaseji nejen
vySSi flexibilitu v zavadéni novych kontrol a pravidel, ale zaroveri mohou nést
povinnost auditu namisto pavodnich ucetnich jednotek. Zaroven jsou vSechny
procesy pro audit pohodiné pfipraveny na jednom misté. To pfinasi usporu
finan€nich prostfedkd spojenou nejen se zavadénim kontrol, ale i s auditem

samotnym.

3.2.7 Fenomén Centre of excellence

Pokud IT ma svij cloud computing, tak Centre of Excellence je trend z oblasti
sdilenych sluzeb. Centre of Excelence je fakticky vyjadifenim cill druhé generace
sdilenych sluzeb. Takové centrum by nemélo byt pouhy prostiedek k dosahovani
vykonu, ale zarovern i nositelem know how a vyznamnym c¢initelem v harmonizaci
a strategickém pfistupu k procesum. Je nepochybné, Ze v pfipadé, Ze se
UCetnictvi vede v kazdé ucetni jednotce oddélené, vypada provedeni pokazdé
jinak. Pokud ale procesy prevedeme na jedno misto, tak pfi aplikaci stejnych
pravidel by nemél byt divod odliSnosti zachovavat. Tim se dociluje zna¢nych
uspor zrozsahu a zaroven spliuje pFedpoklad k provedeni automatizace.
V neposledni fadé je témérF povinnou vybavou kazdého Centre of excellence i
snaha vénovat se strategickym cinnostem. Jak jsme si ukazali v situaci C) a D)
na predchozi strance, potencial pfinosu strategického nakupu daleko prevysuje

moznosti Uspor mzdovych a jinych provoznich naklada.
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3.3 Nevyhody vyvadéni ucetnich procesti mimo ucetni jednotku
Zatim jsme se zabyvali pfedevsim vyhodami uc€etnictvi na dalku, je vSak potfeba

zminit i nevyhody.

3.3.1 Nezainteresovanost pracovniki na celku

Centrum sdilenych sluzeb pouze pracuje s daty zakaznika (at jiz interniho nebo
externiho) a jeho &innost jej pfimo nezasahuje. Jinymi slovy pokud se pomoci
upravy platebnich podminek povede zlepSit cash flow podniku, nema z toho
centrum zadny pfimy uzitek, tudiz neni ani zainteresovano takovou cinnost
vyvijet. Proto je nutné dobfe nastavit procesy tak, aby vSichni uc¢astnici na nich
byli néjak zainteresovani, byli takzvanymi stakeholders. Dobfe definovana musi
byt také role vlastnika procesu, ktery by mél byt v nejvySSi mife zainteresovan na

kvalité prace a neustalem rozvoiji.

Pozice center sdilenych sluzeb je v tomto pfipadé nesnadna, protoze potencial
pfidané hodnoty pro celek prevySuje potencial uspor, kterych muze centrum
dosahnout pfimo. PfestoZe nepfimy ,pfinos celku® se velmi téZko vycisluje, mél
by na néj byt kladen maximalni duraz, protoze jenom tak Ize smysluplné vyuzit

to, co sdilené sluzby nabizeji.

3.3.2 Fragmentace ¢innosti

Procesni pfistup s sebou kromé pozitiv nese i negativa, nebot jednotlivi
pracovnici dobfe nerozumi €inostem ostatnich oddéleni a tak problémy, které
jdou napfi¢ oddélenimi a vyZaduji komplexni feSeni, jsou vétSinou vyreSeny az
se znaCnym zpozdénim. Zaroven fragmentace Cinosti vede k tomu, Ze zakaznik
Casto slysS odpovéd: ,To nespada pod moji zodpovédnost” a v takovém okamziku
se centrum sdilenych sluzeb mize snadno promeénit v kafkovsky zamek, kde se
zakaznik jen tézko dovola pomoci. To je bohuzel jakousi protivahou vyhod, které
pfinasi procesni pfistup k uCetnictvi. Autor je pfesvédcCen, Ze by se velka centra
méla poucit od malych firem poskytujicich u€etnictvi, které své zakazniky osobné
znaji a nespokojenost zakaznika se jich pfimo tyka tfeba tim, Ze zakaznik da
prednost jiné firmé. Potencialnim feSenim je ustanoveni key account manazerd,
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pro region nebo divizi, ktefi budou v ramci centra hajit zajmy ,svych ucetnich
jednotek” a jejich bonusy budou hrazeny pfimo jejich zakazniky nikoli centrem

sdilenych sluzeb.

3.4 Financ¢ni vyhody sdileni sluZzeb

Hlavnim faktorem pro rozvoj sdilenych sluzeb nebo outsourcingu je uspora
administrativnich nakladu. Z finanéniho hlediska sdilené sluzby umoziuji vice
ucetnim jednotkam sdilet fixni naklady v podobé investic do technologii. Fakticky
se tyto investice stavaji pro zakaznky sluzbou a investici zlstavaji pouze pro
matefskou jednotku. Usporou investovanych nakladd se koncernu jako celku

zlepSuje ukazatel rentability aktiv ROA

EBIT

x100

nebot kumulaci aktivit vjednom misté se snizi jejich celkova vySe investic.
Podnik muze ziskat mnozstevni slevy na softwarové licence, neni potieba
nakupovat tolik pocitacu, nebot praci vykonava mensi mnozstvi lidi, podnik
dosahne i uspor za pronajem pracovni plochy apod. Diky technologické
vybavenosti a faktu, Ze ucetnictvi je pro centrum sdilenych sluzeb hlavnim
predmétem podnikani se prfedpoklada automatizace a vyssi vykonnost, coz opét

priznivé ovlivhuje vysi EBITu dosahovaného z daného mnozstvi aktiv.

Jak jiz bylo feCeno v kapitole 3.2.3 existuji dva pfistupy k u€etnictvi na dalku.
Prvni zpusob spoléhajici na uspory pfesunutim aktivit do zemi s nizSimi naklady
a pak druhy, ktery kromé uspor vyuziva centra sdilenych sluzeb k pfimému fizeni
financi spole€nosti a k maximalizaci pfidané hodnoty na finan€nich transakcich.
Vyvozujeme, Ze potencial k zvySeni EBITu zavedenim centra sdilenych sluzeb je
vySSi u druhého pfipadu nebot absolutni objem penéz protékajici centrem je
mnohem vysS8i, nez mzdové naklady, na kterych bychom mohli Setfit v pfipadé

prvnim.
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Vyhodnoceni efektivity center sdilenych sluzeb vyZaduje pracovat s usporami
jako s kladnym finan¢nim tokem. Zaroven je potfeba kalkulovat s pfidanou
hodnotou, kterou centrum svymi sluzbami generuje pro celou spole€nost. Muze ji
byt napfiklad zadrzeny cash-flow, jehoz hodnotu vyjadfime jako uroky z uvéru ve
stejné vysi, pfipadné uspory vyplyvajici ze strategického nakupu nebo tfeba

z rychlejSiho splaceni vystavenych faktur za pomoci skonta.

Nadto centra sdilenych sluzeb pfinasi i nefinan¢ni vyhody, jakymi jsou vysSi
flexibilita k zavadéni jakychkoli opatfeni a smérnic. Snazsi auditovatelnost a

pfimé podfizeni centrale spoleCnosti.

Pokud bychom méli jmenovat nékolik principl, na kterych Ize vybudovat uspésné

centrum sdilenych sluzeb, pak by to byly dle této prace

e Maximalni soustfedéni na pfidanou hodnotu a eliminace nebo
stoprocentni automatizace manualnich transakci nebo transakci s nulovou

pfidanou hodnotou (nap¥. copy, paste)

e Zainteresovani co nejvétSiho poctu pracovnikl na prospéchu pro cely
koncern, napfiklad variabilni soucasti plateb za sluzby centra by mély byt
bonusy key account manazerim. DalSim zplisobem je vyplaceni bonus(
manazerlim centra centralou spoleCnosti na zakladé koncernovych

finan&nich vysledka.

e Centrum sdilenych sluzeb by mélo mit podil na usporach dosazenych pro

cely koncern.

e Meél by byt udrZzovan pfiznivy pomér strategickych aktivit va¢i aktivitam

uspornym.

procesu, aby dokazali promptné pomahat zakaznikam.
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¢ Neustale by se méla pomérovat vykonnost centra s konkurenci, napfiklad
zda by centrum obstalo, pokud by poskytovani ucetnictvi nabidlo centrum

sdilenych sluzeb z konkurencniho koncernu.
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4 Zavér

V této praci jsme se zabyvali ucCetnictvim pfes Internet a jeho potencialem.
Rozbor jsme rozdélili do dvou ¢asti a sice do €asti zabyvajici se technologickym
zabezpecnim ucetnictvi pfes Internet a do €asti zabyvajici se organizaci ucetnich

procesu na dalku.

V prvni Casti jsme popisovali predevSim technologické formy provozu
informacnich systému a jejich rdzny dopad na finanéni toky podniku. Stanovili
jsme, ze pfi vybéru moznosti je potfeba pfedem kalkulovat s ukazatelem
navratnosti investic ROI, pfi¢emz EBIT vstupujici do vypoc¢tu ROI je nutné pocitat
jako soucet predpokladanych uspor a odhadu pfidané hodnoty z investice.
Zaroven jsme poukazali na fakt, Zze odhad této veli€iny je pouze ramcovy, nebot
uspory jsou jak finan¢né vycislitelné (napf Uspora mzdovych nakladl) tak

nevycislitelné (spravné vedeni objednavek).

Dal8i faktor, o kterém jsme hovofili v souvislosti s informacnimi systémy byl
zpusob financovani. Porovnavali jsme dopad na penézni toky u pofizeni
vlastnino ERP a provozu na vlastnich serverech s pronajmem aplikace na
cloudovém rozhrani. Dosli jsme k zavéru, Ze druha varianta, tedy pronajem je
sice levnéjsi, protoze spoleCnost nemusi vynalozit naklady na pofizeni systému,
ale zaroven jsme zjistili, ze uspory pfi pouziti budou mensi, nepfimo umérné
potfebé adaptovat ERP systém na provozni potfeby podniku. Z toho plyne, Ze
cloudové feSeni je vhodnéjSi pro mensi a stfedni podniky s flexibilni strukturou,
kterou Ize uzpuUsobit struktufre ERP (neplati bez vyjimky, viz pfipadova studie
Rolls-Royce). Stanovili jsme, Ze pfi rozhodovani mezi pofizenim a pronajmem
ERP je dulezité vzit vuvahu implementacni naklady, predevSim cenu
customizace a porovnat ji s rozdilem uspor pfi zavedeni customizovaného ERP
oproti cloudu. Cim pruzné&ji Uspory reaguji na adaptaci ERP na procesy podniku,
tim spiSe by mél podnik zvazit investi¢ni naklady na pofizeni ERP namisto

pronajmu.
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Dariovy §tit je pfimo umérny vysi investice, to znamena, Ze u pofizeni ERP bude
hrat vzdy vyraznéjSi roli nez u pronajmu. Nicméné vliv danového Stitu je
zanedbatelny v porovnani s EBITem z investice. Z manazerského hlediska je pak
treba pocitat s tim, Ze naklady na pronajem jsou vice nachylné ke zménam
v zavislosti na pocCtu uzivatell. V pfipadé pofizeni ERP je na pocltu uzivatell
pfimo zavisla jen jedna slozka a to nakup licenci. Vliv poctu uzivateli na naklady
implementace a hardwarové vybaveni je zanedbatelny, viz obr.6. V neposledni
fadé je potfeba brat v potaz odpisy. Pronajem ERP pres cloud se bude pfimo
zaclefiovat do nakladl, zatimco pofizovaci cena ERP ve vySi zhruba C&tyf- az
Sestinasobku ro¢niho provozu ERP, se bude odpisovat po dobu c&tyf let a do

nakladl se zauctuji pouze rocni provozni naklady.

V druhé Casti jsme se zabyvali takzvanymi sdilenymi sluzbami. Opét jsme dosli
k zavéru, Ze existuji dva zakladni modely a sice jeden zabyvajici se pouze
usporami vstupnich nakladl (pfevazné mzdovych) a druhy soustfedici se kromé

uspor na automatizaci, harmonizaci a pfidanou hodnotu.

Zjistili jsme, Ze druhy model ovliviuje celkové provozni naklady i vynosy
(strategicky nakup, zrychleni inkasa pohledavek atd) zatimco prvni model mize
Setfit pouze v procentnich bodech mzdovych nebo jinych fixnich nakladu.
Z tohoto duvodu soudime, Ze pfinos druhého modelu je vy3Si, i kdyz pocatecni

investice je taktéz vyssi.

Zda se, ze sdilené sluzby jsou vsouCasné dobé nezpochybnitelnym
univerzalnim imperativem vSech nadnarodnich spole¢nosti, ackoli ne vSechny
snahy o vyvedeni administrativnich procest dopadly dle oéekavani. Sdilené
sluzby v poslednich letech pronikaji i do statni spravy a s nastupem cloudu si
nachazeji své misto i u spolecnosti mensiho rozsahu. Outsourcing jiz pfestal byt

bezvyhradné podnikanim téch nejvétsich.

Lze pfedpokladat, Ze vzhledem k ekonomickému vyvoiji, kdy spolecnosti vykazuji

snahu fuzovat a spole¢nymi silami svadét boj s krizi, bude boom outsourcingu a
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potazmo sdilenych sluzeb pokraCovat. Vzhledem k saturaci trhu na udrovni
velkych spoleCnosti se Ize domnivat, Ze trh poroste pfedevSim v segmentu
malych a stfednich spole¢nosti za pomoci cloudu. Tomu nasvédCuje i fakt, ze
spoleCnosti, které dfive dodavaly vyhradné klasicky ‘vlastnény software” se
poustéji na pole pronajmu pfes cloud, napf SAP vroce 2011 akvizici

Successfactors, Inc., vyznamného dodavatele cloudovych FeSeni.

Vzhledem k soucasné ekonomické situaci je téZké predpovédét, kam se bude
ubirat budouci vyvoj v oblasti outsourcingu ucetnictvi. Pokud by napfiklad
stavajici krize eura vedla u nékterych narodu k navratu k narodni méng, vynutilo
by si to dalSi naklady na zavedeni takové mény do ERP systému, prevedeni
vSech transakci do narodni mény a dost mozna i paralelni vedeni ucetnictvi ve
dvou ménach. Ale to je zhlediska vzdaleného ucetnictvi asi ta nejméné

komplikovana otazka, co se budoucnosti tySe.

Daleko zajimavéjSi bude dopad opatfeni na boj s dluhovou krizi. Pokud se vlady
zemi EU rozhodnou na soucasnou situaci reagovat zvySovanim darfiové zatéze,
lze prfedpokladat, Zze to pozastavi investice typu pofizeni ERP. V takovém
pfipadé malé firmy nejspi$ zvoli variantu pronajmu formou cloudu a velké firmy
pfemisti svoje investicni aktivity do danové méné zatizenych zemi. VysSSi
zdanéni a tudiz i vy88i nakladovost pracovni sily mize pusobit jako incentiv
k outsourcingu, tudiz IT, call centra a jiné snadno pfemistitelné funkce by se ve
vétsi mife pfesouvaly do zemi s nizSi nakladovosti napfiklad v jihovychodni Asii.
V neposledni fadé je nutné zminit, ze platy IT pracovnikd jsou rozhodujicim
faktorem v nakladech na provoz ERP at’ jiz se jedna o systém vlastnény nebo
pronajimany. U téchto profesi Ize opét za danych okolnosti pfedvidat odliv
pracovnich mist do levnéjSich krajin, nebot je v podstaté lhostejné, zda

v Cechéach vyuzivané ERP je provozovano na serveru v Praze nebo v Indii.

zrychlenych odpisu, které by pobidly podniky k investicim. V takovém pfipadé by
se Ceska republika mohla stat ostriivkem investic do informadénich systému i do
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novych center sdilenych sluzeb. Ceska republika ma s outsourcingem znaéné
zkuSenosti a existuje zde velké mnozstvi kvalifikovanych pracovnik( s praxi.
Déle Ize vyvozovat, ze pokud by doSlo k zvySeni odvodl za pracovni silu a
souCasné zvysSeni dané ze zisku, pfimélo by to opét podniky k investicim do
automatizacnich feseni, které by jim umoznily zredukovat mnozstvi zaméstnancu

pfi sou€asném vyuzivani dafiového stitu z investice.

Proménnych je vtakovém odhadu udalosti vice, nez kolik Ize spolehlivé
predpovédét. Outsourcing uplné zménil tvar ucetnictvi a umoznil s nim zachazet
jako s mocnym nastrojem strategické €innosti podnikl. Zaroven pro ucetnictvi do
znacné miry prestaly existovat hranice a jazykové bariery. Tuto praci muzeme
neZ ukondit pfanim, aby vlada CR pfehodnotila svou dafiovou politiku a tento
vyvoj pouzila k naSemu prospéchu, tedy aby potencialni pracovni mista vznikala

v CR a ne v oblastech jihovychodni Asie.
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