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Analyza krizové komunikace statni spravy (statu) smérem k
obyvatelstvu v dobé krizové situace

Abstrakt

V diplomové préci bylo zpracovano téma analyzy krizové komunikace statni spravy
(statu) smérem k obyvatelstvu v dob¢ krizové situace, které se ukazalo z pohledu dnesni
koronavirové krize jako velmi aktudlni. Zaklad analyzy tvofilo dotaznikové Setfeni,
kterého se zcastnilo 162 respondentii. Na otazky odpovidali pfedevsim lidé ve véku od
21 do 65 let, prevazné s vysokoskolskym vzdélanim, bydlici v obcich riznych velikosti.
V ramci dotazniku byla zjistovana spokojenost respondentii s komunikaci statni spravy
smérem k vefejnosti z pohledu vyuzivanych komunikacnich kandlt, druhu poskytované
informace o mimoiadné uddlosti, jeji srozumitelnosti a divéryhodnosti. Vyhodnocenim
vyzkumu bylo zjisténo, ze pro ziskani informaci o mimotadnych udélostech byl
respondenty nejvice vyuzivan internet, predevsim pak zpravodajské portaly, dale socidlni
sité, a také tradi¢ni televizni a rozhlasové vysilani. VétSina respondentii uvedla, Ze dokaze
dialezité informace o krizové situaci rychle najit a jsou pro né pfevazné srozumitelné.
Také bylo zjisténo, ze vétSina respondentli spiSe dokazala rozeznat pravdivou zpravu od
dezinformace a snazila se také dulezité¢ zpravy ovérovat z vice zdroji. K tomu také
respondenti vyuzivali pfedev§im vefejnopravni rozhlas, televizi a jeji zpravodajsky
internetovy portal, protoZze byly povaZzovany za nejdiveéryhodnéjsi. Respondenti
v dotazniku také uvedli, Ze nejvice ziskdvali informace od ministerstev a obci.
Z vyzkumu vzeSlo n¢kolik doporuceni pro statni spravu. Stat by mél zvazit vytvoreni
specidlni mobilni platformy, kterd by informovala obyvatele o vzniklych mimotfadnych
udalostech a opattenich pro jejich zvladnuti. Déale by mél zajistit rychlé, srozumitelné
poskytovani dulezitych, jednotnych informaci za vyuziti v§ech komunika¢nich novych

I tradi¢nich platforem.
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krize; komunikace; statni sprava; mimotadna udélost; krizovéa situace; internet; socialni
sité



Analysis of crisis communication of the state administration (state)

towards the population in times of crisis situation
Abstract

The diploma thesis deals with the topic of analysis of crisis communication of the
state administration (state) towards the population during the crisis situation, which
proved to be relevant from today's coronavirus crisis point of view. The analysis was
based on a questionnaire survey, which was attended by 162 respondents. The questions
were answered mainly by people aged 21 to 65, mostly with a university degree, living
in municipalities of various sizes. Within the questionnaire, the respondents’ satisfaction
with the communication of the state administration towards the public was ascertained
regarding the communication channels used, the type of information provided about the
emergency, its comprehensibility and credibility. The evaluation of the research revealed
that the Internet was mostly used by respondents to obtain information about
emergencies, especially news portals and social networks, as well as traditional television
and radio broadcasting. Most respondents stated that they could quickly find important
information about the crisis situation and that it was understandable to them. It was also
found that most respondents were able to distinguish the true message from
misinformation and also tried to verify important messages from multiple sources. To do
so, they mainly used public radio, television and its news internet portal, because they
were considered the most trustworthy. Respondents to the questionnaire also stated that
they obtained the information mostly from ministries and municipalities. The research
resulted in several recommendations for the state administration. The state should
consider creating a special mobile platform that would inform residents about
emergencies and measures to manage them. It should also ensure the rapid,
comprehensible provision of important, consistent information using all new and

traditional communication platforms.

Key words
crisis; communication; state administration; extraordinary event; crisis situation; internet;

social networks
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UvVOD

Udalosti minulého i tohoto roku zménily Zivot viem lidem v Ceské republice.
Koronavirova pandemie svym dlouhym trvanim zménila pohled na krizovou komunikaci
u nas. Dfive jsme zazivali mimoiadné udalosti nebo krizové situace, které mely rychly
prabéh a relativné kratké trvani. Dnes musi statni sprava sd€lovat vetejnosti dilezité
informace o protipandemickych opatienich cely rok. I z tohoto diivodu autor diplomové
prace zvolil téma, které nabidla sama dnesni doba. Cilem této prace bylo provést analyzu
a posouzeni komunikace statni spravy (statu) smérem k vefejnosti v dob¢ krizové situace.
Cilem této prace nebylo udélat hloubkovou analyzu vSech komunikaénich kanalt a jejich
spravné nebo nespravné vyuzivani statni spravou v dob¢ probihajici krizové situace, ale
analyzovat krizovou komunikaci jako celek a provést Setfeni na vybraném vzorku
respondentt prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které mélo zjistit, jak jsou obcané
spokojeni s krizovou komunikaci statu. Zda rozumi zasadnim sdélenim, duvétuji jim
a dokazi v dnesni slozité informaéni dobé rozeznat dezinformace od pravdivych zprav.
Také bylo zjistovano, zda vedle novych médii, kterym vévodi internet a socialni sité
sleduji lidé tradicni komunikaéni kanaly, kterymi jsou televize, rozhlas a tiSténa
periodika. Dotaznikové Setfeni pfineslo nékolik zajimavych a mozna i piekvapivych
zjisténi. Bude zajimavé do budoucna sledovat, jak se bude vyvijet krizova komunikace

po skonceni koronavirové pandemie.



1 TEORETICKA CAST

V teoretické Casti diplomové prace jsou nediive uvedeny a vysvétleny zakladni
odborné terminy a pojmy, které se vztahuji kK danému tématu a také ty, které se vztahuji
ke sdélovani a vymené informaci v rdmci komunikace statni spravy smérem k vetejnosti.
Jsou zduraznény jeji dulezité stranky i mozné chyby, které mohou snizovat jeji
porozuméni a ucinnost smérem k vefejnosti. Dalsi text je vénovan mimofadnym
udélostem a krizovym situacim. Spojenim téchto dvou témat vznikne ucelena
charakteristika komunikace v dob¢é mimoiadné udalosti, a tim zakladni uvodni

charakteristika tématu této diplomové prace.

1.1 Vysvétleni zakladnich pojmii

Zékladnim odbornym terminem, kterého se tyka tato diplomova prace, je
komunikace. Je mnoho riznych definici tohoto pojmu. V $ir§im slova smyslu hovofime
o procesu vysilani a pfijimani, pfedavani a piebirani sdéleni, dale proces produkce,
smény, konzumace a sdileni vyznamu, které jsou predpokladem existence kazdého zivého
spole€enstvi. Tento proces je vlastni vSem zZivo¢iSnym druhiim, ale pouze u druhu homo
sapiens nabyva komunikace ojedinélych kvalit. (Urban et al., 2011)

Ceské slovo komunikace mizeme ptifadit k latinskym sloviim communis, esky
spole¢né nebo communication, ¢esky sdéleni nebo sdileni. Mizeme tedy hovofit o sdileni
riznych informaci mezi dvéma subjekty. (Urban et al., 2011)

Sdéleni ¢i sdileni informaci mize mit riznou charakteristiku, napt. slovo (psané,
mluvené), obrazky, gesta apod.

Pro potieby efektivni komunikace je potieba zvolit i jeji formu. Podle
komunikaénich prostredkii rozeznavame dvé jeji zakladni formy (Urban et al. 2011):

e verbdlni (lidskou slovni);
e neverbalni (distan¢ni, kontaktni).
Tato diplomova prace se bude vénovat prevazné verbalni komunikaci, i kdyz je tieba

pfipomenout, Ze neverbalni komunikace mé nezastupitelné misto v krizové komunikaci



smérem k obyvatelstvu v dob¢ krizové situace. Tyka se to Sifeni rGznych zvukovych
signalt v ramcei systému v¢asného varovani obyvatelstva, kterému se budeme vénovat
v dalsi casti textu.

Dalsi déleni (verbalni) komunikace je, podle Antusaka (2005) z hlediska socialniho,
na vefejnou a masovou. Oba druhy jsou velmi vyznamné pro predévani informace
veétsimu mnozstvi piijemcu.

Komunikace verejna oslovuje velké skupiny pfijemct (posluchaci), mezi které
muzeme fadit voliCe, ¢tenafe, divaky, ktefi se zpravidla neznaji. Je zde pievazné jeden
odesilatel informace a publikum, nachazejici se na jednom lokalizovaném misté a tim
vetejnd komunikace podléhd jednoté mista a Casu, ale neni individualizovana.
Komunikace masova je druh socialni komunikace, pii které se sdéleni vetejného
charakteru rozsifuje piijemciim prostfednictvim masovych médii. Publikum je v tomto
ptipadé velmi Siroké, rozptylené a individudln€ neuréené. Komunikaci masovou nelze na
rozdil od té verejné lokalizovat v ¢ase a prostoru. Jde o proces, pii kterém masovi
komunikatofi vyuZivaji pro pienos informace rizné hromadné sdélovaci, prevazné
elektronické, prostiedky, prostiednictvim kterych se sdéluji informace rychle, na velkou
vzdalenost, permanentn¢ a Sirokému publiku. Masovou komunikaci mizeme chapat jako
zakladni prostfedek pro komunikaci s obCany. Pro uspéSnost musi splitovat zakladni
podminky, kterymi jsou ptedev§im: divéryhodnost, jasnost, konzistence, adekvatnost
a dalsi. (Duplinsky, 2004)

Tento druh komunikace je velmi U€inny pro sdélovani informaci v dobé vyhlasené
krizové situace.

Vedle formy je dulezity i samotny ptenos sdéleni informace, tj. komunikaéni
proces, ktery miizeme oznacit téZ jako komunikat nebo komuniké proudici od odesilatele,
subjektu  sdélujiciho  informace  (komunikator nebo eminent) K pfijemci,
subjektu/subjektim pfijimajicim informaci (komunikant nebo percipient). (Richter,
2009)

Komunika¢ni proces mizeme také chapat dle Janouska (1968) v soudobém pojeti
jako socialni interakci dvou a vice lidi, ktefi se vzdjemné ovliviiuji sdélovanim informaci,

tedy zprav s ur€itym vyznamem a naslednou negativni nebo pozitivni zpétnou reakci.
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Richter (2009) také uvadi, Ze komunikaéni proces obsahuje tfi zakladni prvky a to
odesilatele, sdeleni a prijemce.

Pro potieby této diplomové prace je odesilatelem informace v ramci krizové situace
stat, ktery dulezit¢ informace sd€luje obyvatelstvu prostfednictvim svych slozek
(orgéant).

Dle zékona ¢. 2/1969 Sb., Zakon Ceské narodni rady o ziizeni ministerstev a jinych
Gstiednich organi statni spravy Ceské socialistické republiky, v aktualnim znéni délime
V pismenech a, b jednotlivé slozky statu na:

a) ,,§1 V Ceské republice piisobi tistiedni organy statni spravy, v jejichz cele je clen
viady:

e  Ministerstvo financi,

e Ministerstvo zahranicnich veci,

e Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy,

e  Ministerstvo kultury,

e  Ministerstvo prace a socialnich veci,

e Ministerstvo zdravotnictvi,

e  Ministerstvo spravedInosti,

e  Ministerstvo vnitra,

e Ministerstvo primyslu a obchodu,

e Ministerstvo pro mistni rozvoj,

e Ministerstvo zemédeélstvi,

e Ministerstvo obrany,

e  Ministerstvo dopravy,

e  Ministerstvo zivotniho prostredi.

b) ., §2V Ceské republice piisobi tyto dalsi vistiedni orgdny statni spravy (uveden vybér
uradi, které maji spojitost s tématem této diplomové prace):

o Cesky statisticky uiad,

e Utad pro ochranu hospodarské soutéze,

e  Sprava statnich hmotnych rezerv,
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e  Ndarodni bezpecnostni urad,

e Urad viddy Ceské republiky,

. C'esk)} telekomunikacni urad,

e Urad pro ochranu osobnich daji,

e Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,

e  Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost.

K tomu mizeme déle zatadit:

) Spravni ufady zfizené na zakladé zakona, mezi né patiici naptiklad krajské hygienické
stanice (dale jen ,,KHS®), které jsou zfizovany na zaklad¢ §82 zakona ¢. 258/2000 Sb.,
0 ochrané vetejného zdravi a 0 zméné nekterych souvisejicich zakond.

d) Statnimi slozkami mizeme v $ir§im slova smyslu nazyvat i organy mistni samospravy
(organy kraje, obci), které v dobé nastalé mimotadné situace informuji obyvatelstvo
na zéklad¢ zékona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakon (dale
jen ,.krizovy zakon®), stejné jako statni organy vyjmenované vyse.

Odesilatelem v dobé krizové situace je instituce, ktera patii K tizemnimu systému
ochrany obyvatelstva. Tato instituce by méla byt v ocich vetejnosti divéryhodna, to plati
pro instituci podavajici informace vefejnosti jako celek, vcetné jejich konkrétnich
predstavitell. Informace by tedy méla sd€lovat zndma diveéryhodnd fyzickd osoba,
vefejnosti respektovana, kterd ma odpovidajici Skoleni v oblasti komunikace, popf.
krizové komunikace. (Richter, 2009).

Sdéleni je proces sdileni (pfenos) obsahujici dilezitou informaci, kterou je potieba
pfenést od odesilatele pfijemci. Sd€lovana informace, jak uz bylo dfive fe¢eno, ma rizné
podoby. Tato diplomova prace se bude vénovat verbalnimu (slovesnému) projevu, ktery
muze byt psany nebo sde€lovan piimo ustné¢ odesilatelem. Okrajové bude zminéno
i sd€leni formou grafickych prvkd, napt. v tisténych letacich.

Zakladnim predpokladem u sdé€leni je rychlost pfenosu. Nejrychlejsi cesta je sdéleni
pomoci elektronickych komunikac¢nich kanald, naopak nejpomalejsi je tisténa forma,
naptiklad v dennim tisku. Dale musi byt informace srozumitelnd. Odesilatel by mél mit
na paméti, ze informace v dob¢ krizové situace je urcena pro Siroké masy obyvatelstva

ajeji obsah by meély pochopit vSechny socialni vrstvy obyvatelstva s riznou trovni
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vzdelani. Méla by byt respektovana cilova skupina, pro kterou je konkrétni informace

piipravovana. Opatrné by proto mélo byt nakladano s odbornymi terminy, kterym nemusi

¢ast vefejnosti rozumét nebo je pochopit, a také by méla byt upfednostnéna forma
jednotlivych vét nebo kratkych souvéti, ktera jsou srozumitelngjsi.

Informace v dobé mimoradné udalosti v oblasti ochrany obyvatel obsahuji
vetSinou nepiijemné a omezujici pokyny pro veiejnost, a proto, aby byla informace
ucinna méla by dle Richtera (2009) splitovat nasledujici podminky:

e sdéleni musi byt informativni, musi obsahovat vécné, jasné a specifické informace
0 dané mimoradné udalosti;

e musi byt pouzit béZny jazyk, pfizptsobeny cilové skuping;

e aby byla docilena zména chovani spole¢nosti v dobé mimoiadné udalosti, je vhodné
pIn¢ se sousttedit na to, ,,co musi byt udelano *“ spise nez ,,co nesmi byt udeldano “,
tedy soustfedit se na pozitivni formu zplisobu pieddni informace;

e informace musi byt spolehlivd a kontrastni, tyto vlastnosti Cini informaci
davéryhodnou;

e informace musi mit uklidijici charakter;

e sdé¢lovana zprava musi byt ¢asto opakovana, jeji rizné ¢asti musi byt interpretovany
beze zmény po delsi Casové obdobi.

V piipad¢ této diplomové prace je prijemcem sdéleni o krizové situaci vetejnost,
tj. obyvatelstvo jako celek. Muze se to tykat plosné celého uzemi statu nebo lokalné
obyvatelstva daného mista, kde mizZe nastat, nebo jiz probiha, krizova situace.

Tak, jako jsou kladeny pozadavky na odesilatele, je potieba zminit, Ze i pfijemcem
informace 0 mimotadné udalosti neni homogenni skupina obyvatel, ale jsou zde zna¢né
rozdily (v€kové, socidlni, v dosazeném vzdélani). Tyto aspekty je tieba mit na zfeteli,
kdyZ mluv¢i daného Gfadu sdéluje vetejnosti informaci.

Cilové skupiny obyvatel jsou dle véku napiiklad déti, dosp€lé osoby, star$i ob¢ané.
Z pohledu véku je velmi dilezité informaci upravit tak, aby respektovala odlisné naroky
dané vékové kategorie. Jinak bude informace podavéana détem, a jinak star§im osobam,

z tohoto dtivodu je potieba volit 1 vhodné jazykové prostiedky, které jiz samy o sobé
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dokézi ovlivnit pfijemce informace a navéazat s nim kontakt, ktery je nasledn¢ udrzen
po celou dobu piedavani informace. (Trnka, 2005)

Lze predpokladat, ze pti hromadném sdé€leni napt. prostiednictvim elektronickych
médii je potieba informaci upravit tak, aby byla lehce pochopena pokud mozno
Co nejveétsi Casti obyvatelstva. Pro déti budou dulezité informace o mimotadnych
udalostech zprostiedkovavat dosp€lé osoby zijici S nimi ve spoleéné domacnosti.

Pti komunikaci se ¢asto zapomina na ¢ast populace, ktera ma odlisSné pozadavky
na komunikaci. Jedna se o osoby neslysici, nevidomé, narodnostni mensiny, ob¢any
ze zahrani¢i nachézejici se na tizemi Ceské republiky dodasné jako turisté nebo trvale
zijici osoby, které neovladaji cestinu. (Richter, 2009) I kdyz primarné komunikace
probihd v Gfednim jazyce — Vv Cesting, je tieba dilezitd sd€leni tlumocit do znakového
jazyka a také by me¢la byt ihned pielozena do cizich jazykl okolnich statl (némciny,
polstiny) a samoziejmée anglictiny.

Ovsem je tfeba také pripomenout, ze pokud instituce krizového fizeni povazuji
Sirokou vefejnost za nekompetentni, dale vyjadiuji expertni, povySené blahosklonné
postoje, vyuzivaji komplikovany nebo technicky jazyk, lidi to obvykle otravi, odradi
a vyvola to v nich nedivéru. (Vymeétal, 2009) Je potteba vnimat vefejnost jako svého
rovnocenného partnera a maximalné se mu ptizptsobit, vzdyt' samotné instituce maji
povinnost zastupovat a pomahat svému obyvatelstvu v krizové situaci.

Tato diplomova prace fesi komunikaci v dobé vymykajici se béznému Zivotu a musi
reagovat na skuteCnosti, které nastaly a ovliviiuji zivot obyvatel. Jak jiz bylo uvedeno,
jedna se o dvé zékladni situace — mimoradna udalost a pozd€ji krizova situace.

Mimoriadnou udalost mizeme jednoduse popsat presné dle §2, pism. b) zdkona
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych zakon (dale
jen ,,zadkon o 1ZS*) se jedna ,, o Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti clovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci “.

Mimotadna udalost svym rozsahem, muze vyustit v Krizi. Chalupa (2012 str. 31)

predklada dve definice o krizi. Prvni ponékud fatalistickd zni ,, krize je situace, kdy uz nic

vvvvvvvvvv
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je nahla uddlost, nebo dlouhodoby problém (pripadné aktivovany ndhlou
nehodou).... “a tento stav je potieba fesit.

Je nesporné, Ze se jednd o naro¢nou zivotni situaci, ktera postihuje obvykle vétsi
pocet 0sob, je nebezpe€na, obtizné zvladatelna, ohrozuje Zivot a zdravi, Casto lezi
za hranici bézné lidské zkuSenosti a miva fatalni disledky. Mimotadné udalost mize,
ale nemusi plné vést ke vzniku vybrané krizové situace. (Vymeétal, 2009)

Krizovou situaci rozumime podle § 2, pism. b), krizového zédkona ¢. 240/2000 Sb.
,,mimoradnou uddlost podle zakona o integrovaném zachranném systéemu, naruseni
kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy
stav nebo stav ohrozeni statu*. Pti¢emz je pro tyto situace v tomto zakoné pouzivan
pojem krizovy stav.

Tento stav nabyva takové intenzity, ze pii jeho feSeni, musi byt pouzity mimotadné
prostfedky. Pro jeho zvladnuti jiz nepostacuje bézna Cinnost organii vefejné moci,
zachrannych sbort, bezpecnostnich sborti a ozbrojenych sil a je potieba pouzit krizova
opatent. (Ministerstvo vnitra CR, ©2016). Timto stavem je bezpochyby koronavirova
pandemie Covid-19, ktera zasahla v roce 2020 prakticky cely svét.

Vyse uvedeny krizovy zdkon ve svém § 2 pism. c¢) vysvétluje, ze krizovym
opatfenim se rozumi ,,organizacni, nebo technické opatreni urcené k reseni krizove
situace a odstranéni jejich ndsledku, vietné opatreni, jimiz se zasahuje do prav
a povinnosti osob .

Opatieni této povahy se snazi zkratit krizovou situaci na minimum. Rychlost fizeni
a eliminace takové Kkrizové situace ovliviiuje nékolik faktorti, naptiklad neni plné
identifikovana pfic¢ina, nebo neni plné¢ pod kontrolou z divodu faktorii, se kterymi
krizovy management nepocital. Z t€chto diivodli mohou byt opatieni kratkodoba nebo
dlouhodoba. Cim déle krizova opatfeni trvaji, tim citlivéji musi byt komunikovana
s vefejnosti, protoze dochazi k ovlivnéni (omezeni) zivoti béznych obcanii. (Slepecky,
2006)

V ramci krizové situace, pokud to ke zvladnuti rozsdhlé mimotadné udalosti jeji
povaha vyzaduje, mize dochéazet k vyhlaSovani jednotlivych krizovych stavi, kterymi

jsou:
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e  Stav nebezpeci — tento nejnizsi stupen krizového stavu vyhlasuje hejtman na zaklade
krizového zdkona na dobu max. 30 dnt. S jeho pfipadnym prodlouzenim musi
souhlasit Vlada CR.

e Nouzovy stav — tento krizovy stav vyhlasuje Vlada CR na dobu max. 30 dnt. S jeho
ptfipadnym prodlouzenim musi pfedem souhlasit Poslaneck4 snémovna.

e Stav ohrozZeni statu — V ptipadé ohroZzeni svrchovanosti a celistvosti stitu muze
pozadat Vlada CR, aby Parlament nadpoloviéni vétsinou hlasti poslanci
a nadpolovi¢ni vétSinou senatora schvalil tento krizovy stav.

o Vialecny stav — nejvyssi krizovy stupeni se vyhlasuje vzdy pro celé uzemi republiky
Parlamentem CR, a to vzdy nadpoloviéni vétsinou poslancti a nadpoloviéni vétsinou
senatoru.

Nouzovy stav, stav ohrozeni statu a vale¢né stavy se vyhlasuji dle tistavniho zakona

. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky.

(@3

V novodobé historii zazila Ceska republika nékolik vyznamnych krizovych situaci.
Nékolik povodinovych krizi, které ovlivnily nejdiive v roce 1997 Moravu a Slezsko, poté
v roce 2002 Cechy a v nasledujicich letech prakticky celou Ceskou republiku. To byly
krize sice velkého rozsahu a intenzity, ale délka, po kterou byla potieba krizova
komunikace statu smérem k obCaniim se omezila pouze na akutni ohrozeni v dob¢
vzedmuti hladin jednotlivych tokt, coz netrvalo déle neZ cca dva az tfi mésice.

V roce 2020 pfiSla krize naprosto nova, neo¢ekavana, ktera méla, a stale ma, vliv
na zpusob pouziti krizové komunikace. Zatimco komunikace u rychlé a akutni
mimotradné udalosti se soustfedi na opatfeni, kterd jsou potifebnd po relativné kratkou
dobu a vefejnost je plné chape, tak ohrozeni spolecnosti nakazlivou nemoci, které trva
vice nez rok, ukazuje, ze dfive pouzitd komunikacni strategie je v ptipad¢
dlouhotrvajiciho ohroZeni spole¢nosti problematicka a n€kdy aZ net¢inna.

K efektivni pomoci pifi mimoifadnych udalostech, popt. krizovych situacich
je potieba, jak jiz bylo feceno, vyznamné ovliviiovat zivoty ob¢anll. Z tohoto divodu,

mame k dispozici rizné legislativni normy, které mohou byt v ptipad¢ potieby vyuzity:
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e Zakon €. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstvech a jinych ustiednich spravnich organt
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

e Ustavni zékon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.

e Ustavni zékon &. 110/1998 Sb., o bezpec¢nosti Ceské republiky

e Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych
zakond.

e Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zédkonu (krizovy
zékon).

e Zakon ¢. 241/2000 Sb. o hospodatskych opatienich pro krizové stavy a o zméné
nékterych souvisejicich zakont.

e Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., Ministerstva vnitra o nékterych podrobnostech
zabezpeceni integrovaného zachranného systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.

e Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., Ministerstva vnitra k pfiprave a provadéni ukolti ochrany
obyvatelstva.

1.2 Komunikace v dobé Krize

U této diplomové prace nelze pro komunikaci v dobé krize pouzit definici uvedenou
v zakong¢ ¢. 240/2000 Sb., zakon o IZS, ktera hovoti o krizové komunikaci mezi slozkami
integrovaného zachranného systému (dale jen ,,1ZS*) a izemn¢ samospravnymi organy.

Krizovou komunikaci, ze které vychdzi i zadani této diplomové prace, je sdélovani
informaci odpovédnymi institucemi vefejné spravy, organizacemi, médii, jednotlivci
Vv pribéhu mimotradné udalosti/krizové situace vetejnosti.

Nejdtive je potieba vysvétlit zakladni prvky krizové komunikace. Podle Vymétala
(2009) hovotime také o ,.,komunikaci v krizi, pii mimoradné udalosti, v krizovém rizeni
a také krizové komunikaci “. Mezi dtlezité a hlavni aspekty krizové komunikace patii, jak
jiz bylo fe€eno, ,,0bsah a forma, problematika budovini duvéry a otazky percepce
rizika“. Naprosto klicovym hlediskem krizové komunikace v praxi je, zda vnimani
obyvatelstva odpovida realnému stavu a jakou maji lidé schopnost asimilovat informace

Vv obdobi ohroZeni.
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Jiny pohled nabizi Antusak (2005), ktery jako hlavni cil krizové komunikace uvadi
uvolnit spravné informace ve spravny ¢as na spravném misté a tim piedev$im dosahnout,
vcasné a odborné piipravenosti organi a prvki krizového fizeni k naslednym ¢innostem.
Dale redukovat nejistotu vetejnosti a tim piispét k jejich efektivnimu chovani, zabranit
nebo pokusit se alespont zmirnit rozsah negativni publicity poskozujici integritu a dobré
jméno dotceného organu ¢i prvku v systému krizového fizeni.

Krizova komunikace by se m¢la drzet nasledujicich zakladnich principt (Antusak,
2005, str. 26):

e, Princip primé odpovédnosti,

e princip nezavislosti,

®  princip presnosti a Strucnosti,

e princip ditveryhodnosti,

e  princip znalosti véci,

e  princip oCekavané reakce,

e  princip prognozovani nejhorsiho vyvoje,

e princip hledani podpory,

e  princip pravdivosti,
e princip otevienosti“.

Uvedené principy ukazuji, Ze krizova komunikace je narocny obor, ktery vyZzaduje
predevsim velké odborné znalosti dané problematiky, pfedbéznou a pribéznou piipravu,
aby reakce dotceného subjektu byla rychla a budila v§eobecnou duvéru. Je dulezité, aby
statni organizace disponovala silnym odbornym zdzemim, které dodava pravdivé
informace, jeZ se pouziji pfi prezentovani vefejnosti. (Antusak, 2005)

| pfes veskerou snahu se mize stat, ze nejsou uvedené principy z néjakého divodu
dodrzeny, muze dojit k situaci, ze sd€lovana informace bude upozadéna ruSivymi
elementy komunikace, které odesilatel nem¢l v imyslu sd¢lit vefejnosti. Dochazi tim ke
zkreslenti, které zeslabuje hodnotu déleni. Tento nezddouci jev nazyvame komunikacnim
Sumem. (Heger a Patocka, 2012)

Komunika¢ni Sum muzeme rozdélit do nékolika kategorii: fyzicky, fyziologicky,

psychologicky a sémanticky sum. (De Vito, 2008)
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Fyzicky Sum nepochazi ptimo od odesilatele a pfijemce, ale jsou to vedlejsi zdroje,
které¢ snizuji Cistotu vjemu sd€leni na stran¢ piijemce. Pfikladem mulze byt ruch
automobilové dopravy, oslnéni sluncem, necitelné pismo sdéleni, nedostatky v gramatice
apod. naproti tomu fyziologicky Sum jiz pochazi pifimo od odesilatele a piijemce
informace. Zde to mize byt naptiklad vada feci, nedostatecna hlasitost ustniho projevu
nebo naopak vada sluchu, zraku na strané ptijemce. Dal$im je psychologicky Sum, ktery
se projevuje mentalni odchylkou. V tomto ptipad¢ se mize jednat o duSevni nepohodu na
stran¢ odesilatele 1 ptijemce, ktera se projevuje predpojatosti vii¢i mluv¢imu, predjimani
myslenek druhého, psychické problémy nebo sniZzeny intelekt na strané odesilatele
I ptijemce, apod. Posledné jmenovanym je sémanticky Sum, ktery mize byt nebezpecny,
pokud odesilatel informace neodhadne spravné charakteristiku, schopnosti a znalosti
pfijemce a zacne pouzivat odborné terminy, kterym pfijemce nerozumi, nebo pouziva
dialekt, zargon, dvojsmysiné, abstraktni a slozité terminy, které ziistavaji piijemcem
nepochopeny nebo si je chybné vylozi. (De Vito, 2008)

Komunikace vetejné spravy ptinasi vedle vyse uvedenych chyb na strané€ odesilatele,
1 rizika pon€kud jind — mocenskd. Zajimavy pohled na tuto problematiku nabizi Heger
a Patocka (2012, str. 136) ,, Z hlediska naseho tématu je dilezité, Ze komunikace mad také
mocensky rozmer. Ve verejné spravé jde casto o to, kdo nastoluje problém ci téma
komunikace a ktery politik nebo urednik ma hlavni ¢i posledni slovo. Mezi ruznymi druhy
mocenského viivu byva pravem uvadeéna také informacni moc, jez plyne z exkluzivniho
pristupu k informacim a ze schopnosti presvédcovat posluchace na zdakladé vécnych
argumentii a vseobecnych komunikacnich schopnosti. Charismaticky mluvci a informace,
které poddva, nabyvaji pro spolecnost symbolického vyznamu, jenz se dd politicky
vyuzit.

Predstavitel vefejné moci disponuje informacemi, které b&zné€ vefejnost nema
k dispozici, a zalezi na tom, zda tyto informace jsou vyuzity pouze ve prospéch
spole¢nosti, nebo jsou vetejnosti sdélovany s védomim budovani vlastniho zviditelnéni
pro napiiklad zajisténi svého znovuzvoleni. To miZze pfedstavovat v krizové komunikaci

vazny problém, protoze jak jiz bylo feceno, jsou vétSinou sdélovany negativni informace.
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V ramci efektivni krizové komunikace si vefejna sprava (statni sprava i samosprava)
a jeji predstavitelé musi byt védomi, ze jednim z nejzékladnéjSich prav, které vetejnost
ma je pravo na informace.

Mnohé instituce (i jejich predstavitelé) ve vefejném sektoru chapou podavani
informaci vefejnosti jako nutné zlo. Ovsem Prochazkova (2011) spravné uvadi, ze pravo
na informace je shrnuto v Doporuc¢eni Vyboru ministra Rady Evropy ¢. R/81/19
z 25. 11. 1981, o ptistupu k informacim uchovadvanym statnimi organy, které je samo o
sob¢ pravné nezavazné, ovsem v mnoha zemich bylo inspiraci pro lokalni pravni upravy,
které zpfistupnuji informace obyvatelstvu. Prochazkova (2011) v této véci dale uvadi,
ze zminéné Doporuceni zavadi nasledujici principy tykajici se prava na informace:

e kazda osoba, podléhajici jurisdikci ¢lenského statu, ma pravo, aby na pozadani
obdrzela informace uchovédvané statnimi orgdny (vyjma informaci orgédnii moci
soudni a zakonodarné);

o kzajisténi prava piistupu k informacim maji byt pouzity efektivni a vhodné
prostredky;

e pristup k informacim nesmi byt zamitnut, ani kdyz zZadatel neprokaze ve véci zvlastni
zdjem,

e pfistup k informacim musi byt zajistén na zaklad€ rovnosti;

e omezeni prava na piistup k informacim mutize byt uskute¢néno pouze z diivodu, které
jsou v demokratické spolecnosti nezbytné k ochrané vetejnych legitimnich zajmu;

o  kazdé zadosti o poskytnuti informace je tfeba rozhodnout v piimétené 1htite;

e Vpfipad€ odmitnuti pfistupu k informacim jsou statni organy povinny udat diivody,
na nichz se zamitnuti zaklada;

e kazdé zamitnuti Zadosti o informace musi byt piezkoumatelné.

V Ceské republice je zakladni pravo na informace feSeno v ustavnim zikong&
¢. 2/1993 Sb., ve znéni tGstavniho zakona ¢. 162/1998 Sb., ¢lanku 17, Listiny zakladnich
prav a svobod. Zde je deklarovano nésledujici:

e, Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny;
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e kazdy ma pravo vyjadrovat své ndazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym
zplisobem, jakoz i svobodné vyhledavat, prijimat a rozsirovat ideje a informace bez
ohledu na hranice statu;

®  cenzura je nepripustnd,

e svobodu projevu a pravo vyhledavat a §ifit informace lze omezit zakonem, jde-li
0 opatieni v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych,
bezpecnost statu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti;

e statni orgdny a organy uzemni samospravy jsou povinny primérenym zpusobem
poskytovat informace o své cinnosti, Podminky a provedeni stanovi zdkon. *

Vedle zminéného tstavniho zdkona je zde jesté zédkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ktery ve svém §2 odst. 1 zminuje, ze povinnymi subjekty, které
maji podle tohoto zakona povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich
plsobnosti, jsou statni orgdny, Uzemni samospravné celky a jejich orgény a vefejné
instituce a déale v §4 povinné subjekty poskytuji informace na zdkladé Zadosti nebo
zvefejnénim.

Povinnost zvetfejiovat informace pii mimoradnych udalostech uklada jiz zminény
krizovy zakon ¢. 240/2000 Sb., ktery tuto povinnost uklada jednotlivym slozkam statu
podilejicim se na feSeni krizovych situaci. Tento zdkon ve svém §30 také stanovi,
,,Ze provozovatel televizniho nebo rozhlasového vysilani, je povinen bez nahrady nakladii
na zaklade zZadosti organii krizového Fizeni neprodlené a bez upravy obsahu a smyslu
uverejnit informace o vyhlaseni krizovych stavii a narizenych krizovych opatrenich pri
krizovych stavech “. Tento pravni stav je také podpofen zakonem ¢. 231/2001 Sb., zakon
o provozovani rozhlasového a televizniho vysildni a o zméné dalSich zakont, ktery
ve svém §32 natizuje ,, poskytnout v naléhavém verejném zdjmu stdtnim orgdniim
a orgdanum uzemni samospravy na jejich Zadost nezbytny vysilaci cas pro duleZita
a neodkladna oznameni v souvislosti s vyhlasenim nouzového stavu, stavu ohrozeni statu,
valecného stavu, stavu kybernetického nebezpeci, nebo opatreni na ochranu verejného
zdravi; odpovédnost za obsah téchto oznameni ma osoba, které byl vysilaci cas
poskytnut “. Tim je zajisténé, ze se krizové informace a opatfeni dostanou co nejrychleji

do povédomi Siroké vetejnosti.
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1.3 Komunikac¢ni kanaly

V piedchozich kapitolach byly vysvétlovany pojmy tykajici se komunikace
a krizového tizeni. Nyni pfichdzi na fadu prostiedky, které jsou vyuzivany pro pienos
a sifeni dulezitych informaci o mimotadnych udalostech.

Koronavirova pandemie zastihla Ceskou republiku v dobég, kdy jiz nova elektronicka
masova média o milové kroky piedstihla tist€éna média (periodika), ktera co do rychlosti
nemohou elektronickym konkurovat. Konzumace informaci dnes probihd pfedevSim
prostiednictvim internetu. Televize a rozhlas jsou dopliikovymi, stale ale velmi vlivnymi
a dulezitymi médii, prostiednictvim kterych jsou obcanlim aktualné€ a rychle sdélovany
dilezité krizové informace. (Bednafik et al., 2011)

Komunika¢ni kanal ,,je zpiisob, nebo forma, jakou je komunikace mezi dvema
stranami prenasena. Je to médium nebo technologie, ktera zajistuje prenos informaci
Z jedné strany na druhou. * (ManagementMania, 2018)

Ve vztahu k této diplomové praci je miuzeme délit podle mnoha kritérii (napf.
elektronické, tisténé apod.). Zde je pouzito déleni dle velikosti lokality zasahu
obyvatelstva (v jednotlivych oblastech rozdéleni se mohou nékteré komunikacni kanaly
opakovat):

e |okadlni — napf. mistni rozhlas, letdky s lokalnimi informacemi, regiondlni média,
pfimé Ustni podani informace, internetové stranky mistni samospravy nebo lokalnich
médii.

o Celorepublikové — zde pievladaji nova/digitalni/interaktivni/sitova média, ktera
roz§ifuji moznosti interakce mezi ¢tenafem a textem, jedné se predev§im o internet
a dalsi digitalni média (Macek, 2013), poskytujici zpravodajské internetové stranky,
internetové stranky jednotlivych slozek statni spravy a mistni samospravy,
soukromych subjektii a videoportaly, dale tisténa média — deniky, tydeniky. Jiz méné
se pouZzivaji informacni letdky celorepublikové distribuované.

e Socialni sit¢ — fenomén poslednich let, ktery kombinuje textové, obrazové sd€leni
oficidlniho 1 laického pohledu na krizovou situaci. Do této kategorie fadime

Facebook, Twitter, Tik-tok, Snapchat, Instagram, Clubhouse a dalsi.
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e Aplikace pro mobilni telefony, tablety apod. — tato kategorie je specificka a bohuzel
stale nedostate¢né vyuzivanad. Mezi nejznaméjsi aplikace, které poméahaji informovat
vetejnost V ptipadé mimotradné (krizové) situace, patii aplikace Systému Doplikové
Vystrahy Obyvatel (SDVO) pro iOS a Android Zachranka, Mobilni rozhlas
(viz Obrazek 1). Mohou byt také vyuzivany aplikace, které primarné neslouzi
ke sdileni krizovych informaci, jak je patrné z obrazku 2 znazornujici vzhled
aplikace Yourwallet.

Pokud se podivame na rizné zminéné prostredky, které jsou vyuzivané pro sdélovani
informaci, tak dospéjeme k zavéru, ze mnoho jich ma tzv. masovy charakter. Masovost
V tomto smysl znamené velky pocet, rozsah ¢i mnozstvi, a pokud k tomu ptidame i slovo
komunikace, které znamena predavani informaci, ziskaime pojem masova komunikace.
Ta zahrnuje instituce, postupy, Které pouzivaji rozli¢né skupiny (tisk, rozhlas, televize,
internet) se svymi technickymi prostfedky pro $ifeni obsahu k rozsahlému, nesourodému
a Siroce rozptylenému publiku. (McQuail, 2010)

V jednotlivych oblastech rozdéleni se nékteré komunikaéni kanéaly opakuji. Na prvni
pohled je nelogické v ramci izemniho déleni vy¢lenit kategorie ,,socialni sité a aplikace
pro mobilni telefony*, ale tyto dvé kategorie maji velky vyznam v informovani

obyvatelstva nejen na regionalni tirovni, ale také na celostatni.

) Mobilni Rozhlas

Aplikace pro efektivni voldni tisfiové linky v Ekosystém pro SMART komunikaci a fizenf
pfipadé nouze Samosprav

- Oficialni aplikace pro kontaktovani - Nejrozsifendjsi systém pro chytrou
zdravotnické zichranné sluzby, horské obecni komunikaci v CR

sluzby a vodni zachranne sluzby v CR _ Vice nez 400 tisic uzivatel

= o= - Vice nez 800 samosprav

- 45 000 realizovanych tisfiovyich volani

Obrdzek 1 — Mobilni aplikace pro varovani obyvatelstva
Zdroj: SDVP — Systém doplikové vystrahy obyvatel (SDVO, ©2021)

23



Yourwallet : < Yourwallet
Vsechny listky Vsechny listky

B covip19 MoBILNE &
INFOKARTA

Aktualizovino:
Pied 8 hodinami

s o 86 DENNT NARDST . CNIC

343 269 8559 Informaéni linka 1212 ministerstva primyslu
a obchodu pomaha podnikateliim a firmam
nejen s dotazy k podpoie podnikani béhem
koronavirové krize.
(L) Po - P48:00 - 16:00
@ 1212
& www.1212 . mpo.cz

0 SIUPER PES M n0Ex PES RO VICE INFO
5 VE) otocte kartu

Informacni linka Ministerstva zdravotnictvi:
(- Po- P4 9:00 - 17:00
= 224972222

STEM ER

) Stupe 1: zeleny (0-20)
Stupefi 2: Zluty (21-40)
Stuperi 3: oranZovy (41-60)

@ Stuper 4: Eerveny (61-75)

& Stupefi 5: fialovy (76-100)

@ Vice informaci nalezne zde

Obrazek 2 — Mobilni aplikace pro varovani obyvatelstva
Zdroj: Aplikace Yourwallet pro Android (YourWallet, ©2021)

Nyni se blize zaméfime na jednotlivé druhy komunikaénich kanall, které jsou
V nejvetsi mife pouzivané pro Sifeni dilezitych informaci v dobé mimotadné udalosti.

Tradi¢nim komunika¢nim kanalim, jakymi jsou naptiklad ti§téna periodika, bude
vénovana V ramci této diplomové prace, okrajova pozornost. Dle § 3, odst. a), zakona
¢. 46/2000 Sb., zakon o pravech a povinnostech pii vydavani periodického tisku
a0 zméné nekterych dalSich zakonu (tiskovy zakon), mezi periodické tisky patii:
., HoViny, casopisy a jiné tiskoviny vyddvané pod stejnym ndzvem, se stejnym obsahovym
zamérenim a jednotné grafické uprave nejméné dvakrat v kalendarnim roce. “ Jist€¢ maji
nezastupitelnou roli v informovani obyvatelstva, ale protoze sdéleni timto komunika¢nim
kanalem ma zpravidla denni zpoZdéni, je vyuZivano jako dopliikkovy prostiedek pro Sifeni
krizovych informaci. Jedna se naptfiklad o zvefejiovani rGznych nafizeni, opatfeni,
prikazl a vysvétleni, kterému mutize byt v periodiku vénovana vyznamna ¢ast vydani. Pro
obyvatele, ktefi nedisponuji pfipojenim k internetu, je to dulezity doplnék k vysilani

elektronickych médii, kde se informace podavaji ve zkracené podobé.
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V mnohem vétsi mife bude dan prostor modernéjSimu zptsobu Sifeni informaci,
elektronické komunikaci.

V bézném dennim styku se dle Musila (2003) termin médium pouziva jako souhrnné
oznaceni technickych prostiedkii a socialnich systémii, které slouzi k hromadné
komunikaci. Pfedchozi podkapitola byla vénovana tisténym médiim a nyni pfichazi
natadu elektronickd média (rozhlas, televize, internet, rtizné zvukové zaznamy
— podcasty, multimédia apod.). Linearni rozhlasové a televizni vysilani bylo donedavna
hlavni slozkou elektronické komunikace bez ohledu na technické prostfedky, které ke
svému S$ifeni vyuziva. V dnesni dob¢ se ale klasické vysilani prolina s internetovym
prostiedim, které nabizi také moznost linedrniho sledovani programu, ale nabizi i rizné
dalsi doplitkové sluzby. Musil (2003) také uvadi zakladni podminku, kterou musi plnit
média, a to pfedavat poznatky o vécech, pokud mozno v nezkreslené podob¢, objektivng,
aby bylo zachovano novinafské mistrovstvi. Tato charakteristika plné¢ odpovida
pozadavkum krizového informovani obyvatelstva, kdy pfijemce musi obdrzet informace
objektivni a nezkreslené.

Elektronickd média zajistuji, pfevazné jednostrannou komunikaci. Piijemce
informace muze ovlivnit, jaké informace k nému proudi, pouze volbou piislusného
informa¢niho kanalu. Ma sice moznost diskutovat pod zpravodajskymi piispévky
Vv internetovych diskuzich, ale tim samotnou ptichozi zpravu neovlivni.

Z pohledu krizového fizeni maji elektronicka média hlavni komunika¢ni roli. Jejich
vyhodou je rychlost a zasah podstatné €asti obyvatelstva, protoze koncové technické
prostiedky v podobé rozhlasovych a televiznich pfijimact se nachéazi prakticky v kazdé
domacnosti. V dnesni dob¢ tuto skute¢nost podporuje i rozvoj internetu, ktery také
zajist'uje pienos televizniho a rozhlasového vysilani, a dle udaji Ceského statistického
itadu (dale jen ,,CSU*) (2021) bylo v roce 2020 pipojeno k internetu 81,7 % domacnosti
a s rozvojem mobilniho internetu bude toto ¢islo jesté vyssi.

Vetejnopravni i komeréni rozhlas a televize jsou povinni dle krizového zékona
zptistupnit své technické prostfedky k zajisténi informovani obyvatelstva v dobé krizové

situace. Internet tuto povinnost nema, ale s ohledem na jistou ,,senzacnost® krizové
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zpravy, jsou tyto dilezité informace na zpravodajskych webovych portalech

zvefejiiovany stejné rychle jako v rozhlasu a televizi.

Dalo by se ptredpokladat, Zze s pfichodem internetu bude jednodussi dopravovat
naléhavé sdéleni k piijemcim — obyvatelstvu. OvSem na internetu je velké mnozstvi
zpravodajskych serverti a dochéazi k poruSeni zékladniho pravidla, které zminil Musil
(2003), tedy ke zkresleni jednotlivych informaci. Této situaci nahrava i fakt, ze jednotlivé
statni ufady vyuzivaji ke komunikaci nékolik komunika¢nich kanalt, které mnohdy
neposkytuji shodné informace.

Mezi hlavni elektronicka média patfi:

o Verejnopravni média, ktera jsou hlavnimi nositeli krizovych zprav a maji vzdy
v konkrétni zemi tuto informacni povinnost zakotvenou v piisluiném zakong. V. CR
se jedna o Ceskou televizi a Cesky rozhlas.

e  Soukromda (privdtni) média televizni a rozhlasova, coz jsou dalsi elektronicka média,
ktera jsou povinna $ifit na pozadani piislusnych statnich organt krizové informace.
Maji tuto zakonnou povinnost danou krizovym zakonem zakotvenu v licen¢nich
podminkach, které jim byly stanoveny pfi ud€leni licence k vysilani.

V CR jsou hlavnimi celoplosnymi privatnimi stanicemi TV Nova, kterd je
plnoformatova stanice, dale TV Prima, majici vedle této plnoformatové televizni stanice
| zpravodajskou stanici CNN Prima News, dale Seznam.TV a TV Barrandov. Mimo tyto
hlavni televizni stanice plisobi na izemi statu i fada lokalnich, napt. TV Praha, Jihoceska
televize, TV ZAK apod.

Hlavnimi rozhlasovymi stanicemi vysilajici na celém uzemi CR jsou Radio Impuls,
Rédio Frekvence 1 a celoplo$né rozhlasové sit€ Evropa 2, Radio Blanik a dalsi.

Na tizemi CR pisobi i velké mnozstvi dalsich lokalnich rozhlasovych stanic nebo
rozhlasovych siti, které zasahuji oblasti od nékolika desitek km? po izemi nékolika krajii.
Patii sem napiiklad Radio Faktor, Radio Zet, Radio Ceska Kanada apod.

Jak jiz bylo feceno, vSechna elektronickd média jsou povinna ze zakona poskytnout
svoji vysilaci technologii k Sifeni krizovych informaci, které musi sd€lovat bez

redakéniho zésahu do jejich obsahu.
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Termin nova (internetova) média pouzil jako prvni v Sedesatych letech minulého
stoleti Marshall McLuhan a nazval tim nejasny soubor elektronickych médii a jejich
obsahu. Protoze definice je nejednozna¢na muzeme jako charakteristiku Novych médii
uvést nasledujici rysy a principy, které obsahuji (Pavlicek, 2010, str. 11):

o Jsou zalozZena na elektronicke/digitalni platforme

o Vyuzivaji vypocetni vykon (procesor)

e Jsou interaktivni a reaguji na podnéty uzivatele

e  Podporuji komunikaci, nebo prinejmensim primou zpétnou vazbu*

Jak Pavlicek (2010) dale piipomina, vySe uvedené Ctyfi body klasicka média
(rozhlas, televize, tisk...) dfive nespliiovala, ale s rozvojem informacnich technologii
mohou i tato média nabyvat novych komunikaénich forem.

V ramci novych médii mtizeme uvadet i komunikacni kanaly statni spravy, které maji
sice jiny informacni obsah nez zpravodajské servery, ale z pohledu krizové komunikace
nabizeji identické prostiedi pro komunikaci. Do této podkapitoly by pattily i socialni sité,
kterym se budeme vénovat az pozd¢ji v teoretické ¢asti diplomové prace.

Mezi nejznamé;jsi a nejrozsitenéjsi zpravodajské servery a internetové stranky statni
spravy patfi:

e Internetové portaly vefejnopravnich medii: www.ct24.cz, www.irozhlas.cz,
www.rozhlas.cz, www.ceskatelevize.cz.

e Internetové privatni zpravodajské portaly napt.: www.novinky.cz, www.idnes.cz,
www.lidovky.cz, www.seznamzpravy.cz, www.denikn.cz, www.aktualne.cz a dalsi.

e  Vybrané internetové portaly statni spravy: Ministerstvo vnitra CR — www.mvcr.cz,
Vlada CR — www.vlada.cz, Hasi¢sky zachranny sbor CR — www.hzscr.cz,
Ministerstvo zdravotnictvi CR — www.mzcr.cz a dale internetové portaly
samospravnich celki (krajti, ORP, mé&st a obci).

e Vybrané internetové portaly poskytujici krizové informace: Bezpecnostni portal hl.
m. Prahy — https://bezpecnost.praha.eu viz obrazek 3, Bezpe¢nostni portal
Karlovarského kraje — http://bezport.kr-karlovarsky.cz, Covid portdl —
https://covid.gov.cz/.
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Fenoménem dnesni doby jsou rizné socialni sité, které definujeme jako systém,
umoziujici vytvafet a udrzovat seznam vzajemné propojenych kontaktl, pratel. Kazdy
uzivatel v takové siti definuje své charakteristiky a vlastnosti, dle kterych se mohou
uzivatelé dale vyhledavat a sdruzovat se a vytvaret virtudlni komunitu (Pavlic¢ek, 2007).

Jinou definici nabizeji Boyd a Ellison, (2008): ,, Online socidlni sité dnes predstavuji
jednu z nejznamejsich webovych aplikaci, kterd dovoluje vytvareni vice ¢i méné verejnych
profilii, u kterych si uzivatel sestavuje seznam dalsich profilii uZivatelii, s nimiz vytvari
vazby v ramci site, a ty umoznuji vzajemné sledovani téchto profili. *

Z pocatku se lidé sdruZovali na téchto sitich a sdélovali o sobé svému okoli, misto
svého pobytu a aktudlni pocity, které praveé zazivaji. Pozdéji se pridaly fotografie, videa
anejnovéji i jen mluvené slovo bez obrazu. S prichodem socidlnich siti by se mohlo zdat,

ze to bude ta prava komunikacni platforma, kterou se budou moci velkému mnozstvi

uzivatelli sdélovat aktudlni krizové informace pifi mimotadnych udalostech. Beze sporu
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tomu tak i v nékterych piipadech je. Z pocatku byly socialni sit¢ doménou internetu
a prakticky kopirovaly jiz zminéné portaly zpravodajské a statni spravy, protoze je mohli
uzivatelé sledovat pouze doma na svém PC. Pozdéji doslo k propojeni socialnich siti
a mobilnich telefoni a tim se slozkdm krizového fizeni statu dostala mocna a efektivni
platforma, kterou mohou velmi rychle, aktualn€ informovat uzivatele lokaln¢, celostatné,
celonarodné o krizovych opatieni.

Mezi nejznaméjsi socialni sité patii:

e Facebook — psany (i obsahly) text, fotografie, videa;
e  Twitter — kratky text 280 znakd, fotografie, videa;

e Snapchat — psany text, fotografie, kratka videa;

e  Tiktok — kratka videa;

e YouTube — videoportal,

e  Clubhouse — pouze mluvené slovo.

Socidlni sit¢ maji také jednu pfidanou hodnotu. Oproti dfive zminénym
komunika¢nim kanalim, kde je moznd interakce piijemce viici odesilateli do jisté miry
omezena, mMohou Vramci socidlnich siti jejich uzivatelé online komentovat
a komunikovat s odesilatelem krizové informace, ktery tak ma rychlou zpétnou vazbu
a milZe na ni pfipadné reagovat a informace vysvétlovat nebo zptesiiovat.

Statni sprava se teprve uci, jak spravné a efektivné vyuzivat ke komunikaci
s vefejnosti socialni sité. Posledni dobou po vzoru né&kterych politiki USA, i v CR
dochazi k tomu, Ze nékteré zasadni informace jsou komunikované smérem k vefejnosti,
prostfednictvim soukromych (politickych) Uc¢td socidlnich siti Celnich predstaviteli
daného uradu nebo celého statu diive, nez je tak ¢inéno prostfednictvim oficialniho Gctu
daného uradu (Mackova, 2017).

To muze byt problém, kdyz se v daném tfadu Celni predstavitelé Casto stiidaji,
a vefejnost musi s pfichodem nového politika hledat novy komunikacni kanal na dané
socialni siti.

Dal$im problémem jsou negativni reakce vefejnosti, které mohou mit za nasledek, ze
dana krizové opatieni mohou byt zavadéna dle nalady a ndzoru vetejnosti a ne dle aktualni

potieby krizové situace.
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Mezi dal$i problémy, které mohou zavazné poskodit krizovou komunikaci
prostiednictvim socialnich siti, je Sifeni propagandy, dezinformaci, misinformaci.

Tyto zpusoby pfenosu informaci jsou sami o sobé negativnim zpiisobem komunikace
smérem k vetejnosti, kdy odesilatel informace pievazné zamérné Siii polopravdy a 1zi
0 ur¢itém tématu. Ve vztahu ke krizovému fizeni je tento zptsob ovliviiovani obyvatel
vylozené trestuhodny a mnohdy hazardujici s lidskymi Zivoty. S pfichodem novych médii
a socialnich siti je tento trend na vzestupu. Ponechme stranou divody, pro¢ nékteré
skupiny ¢i1 jednotlivci sd€luji prostiednictvim riiznych komunikac¢nich kanali nepravdivé
nebo zavadéjici informace a zaméime se na jednotlivé terminy, se kterymi se mizeme
setkat pii komunikaci.

Propaganda je celkem historicky termin, ktery byl poprvé pouzit v roce 1622
za vlady papeze Rehote XV. Ten ustavil organ zvany Congregation de Propaganda Fide.
Tento organ mél upeviovat katolickou viru a bojovat proti protestantské reformacni viné
(Bittman, 2000). Jedna se o systematické rozsifovani informaci a myslenek, predevs§im
neobjektivnim, zavadéjicim zpiisobem, za ucelem prosazovani nebo podpory politické
kauzy nebo nazoru (Ministerstvo vnitra CR, 2020). Propaganda, aby méla sviij uéinek,
musi byt Sifena po urcitou dobu. V krizovém fizeni, kde se informace ¢asto méni anebo
neni del§i ¢asovy prostor na jejich sdéleni, napf. pti povodnich, neni propaganda tak
nebezpecnd. OvSem pii déletrvajici krizové situaci, jakou je koronavirova krize, mize
propaganda hrat negativni roli pii ovlivnéni vetfejného minéni, které nemusi byt jiz
vstticné k pfijimani dalSich omezeni.

Mnohem zavazn&jsi oproti propagandé je Sifeni tzv. dezinformaci. Ve vztahu
ke krizovému fizeni se jedna o negativni a nebezpeény jev.

Dezinformace je zamé&rmé Sifeni nepravdivych informaci, obzvlasté pak statnimi
aktéry nebo jejich odnozemi viéi cizimu statu nebo vi¢i médiim, s cilem ovlivnit
rozhodovani nebo nazory téch, ktefi je piijimaji (Ministerstvo vnitra CR, 2020).
Dezinformace jsou predkladané piijemcim stejné rychle, jako relevantni informace
odpovédnych organti statni spravy.

Subjekty, které dezinformace S§ifi, se snazi vefejnosti zabranit v informovaném

a soudném rozhodovéni. Pokouseji se dosahnout néjakého stanoveného cile tim, ze
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umyslné obchdazeji standardni rozhodovaci procesy. Oteviené 1zou, aby vetfejnost pfiméli
myslet nebo jednat ur¢itym zptisobem (Pamment et al., 2019).

Spole¢nost v CR stale neni piipravena ovéfovat si informace z vice zdrojii a mnohdy
uveii dezinformaci vice nez té relevantni zpravé. Odpovédné organy si jiz uvédomuji, ze
dezinformace ohrozuji krizové sdéleni, ale nejsou zatim piipraveny tyto informace fesit
a ucinné proti nim bojovat. Je potieba si uvédomit, Ze socialni sité jsou zivnou padou pro
Siteni zamérn¢€ zkreslenych informaci a pokud statni aparat nebude Gc¢inné€ reagovat, bude
dochazet k ohrozeni lidskych Zzivotl, protoZze obyvatelstvo nebude ochotno pfijimat
a podtizovat se sd€lenim krizovych organii statni spravy.

Misinformace je nespravnd nebo zavadéjici informace, ktera neni Sifena ani
systematicky, ani Umyslné s cilem ovlivnit rozhodovani nebo nazory téch, ktefi ji
pfijimaji. Jednd se o neutralni jev, ale pokud se vyskytuje v daném case k jednomu tématu
ve velkém rozsahu a bez nalezité korekce piisluSnymi organy, mize dojit ke stejnému
vysledku ovlivnéni minéni (ndzoru) veiejnosti, jako pfi Sifeni dezinformace (Ministerstvo
vnitra CR, 2020).

Mezi jednotlivymi kategoriemi uvedenych polopravd ¢i falesnych informaci muze
dochazet k vzadjemnému propojeni a prolinani nebo se mohou vyskytovat uvedené
kategorie soucCasn¢é. Poté je potfeba rychle a ucinné reagovat, vysvétlovat pravdu
a diivody tvrzeni a odhalovat zdroje, které tyto ohrozujici zpravy §ifi. Je dilezité, tak Cinit
pti dlouhotrvajici krizi, kdy pfedev§im cizi mocnosti vyuzivaji svych zdroji k rozkladu
demokratickych spolecnosti, které jsou mnohem citlivéjsi nez autoritaiske rezimy, které
cilenou propagandou udrzuji obyvatelstvo v nevédomosti, nebo jsou predkladana
upravend nepravdiva fakta s cilem ovlivnit vefejné minéni ve prospéch autoritaiského
(diktatorského) rezimu.

Demokracie haji prava jednotlivce a to je v dobé probihajici krizové situace slozité,
protoze mohou byt zakladni prava omezena. Obyvatelstvo zijici v demokracii je citlivé
na omezeni svych prav (pravo shromazd'ovaci, pravo volného pohybu apod.) a statni
aparat musi vynaloZit mnohem vice energie na vysvétlovani nepopularnich krizovych
opatfeni. Nereagovani na §ifené¢ dezinformace podkopava davéru v krizové organy statni

r

spravy a dobfe mifena opatieni se miji i¢inkem.
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Jak jiz bylo feceno, statni sprava by méla byt vici vefejnosti pii zavadéni
a oznamovani krizovych opatfeni naprosto transparentni, davéryhodnd, rychla,

srozumitelna a predevsim jednotna.

1.4 Druhy statnich uradi a jejich komunikaé¢ni kanaly

V této diplomové praci jsou odesilateli, dilezité informace o mimotadné udalosti,
vetejné (statni, samospravné) instituce, fesici takovou udalost.

V definovani a rozdéleni statnich instituci budeme vychazet z krizového zdkona, ktery
pfesné vymezuje organy krizového fizeni.

Vlada CR jako vrcholny organ krizového Fizeni uklada tkoly ostatnim organtim
krizového fizeni a kontroluje jejich &innost. Vlada CR rozhoduje o piijiméani krizovych
opatfeni v dobé krizové situace, aby zmirnila jeji dopady, a to napf. tim, ze zfizuje
Ustedni krizovy $tab jako svilj pracovni organ pii fedeni krizovych situaci. Vlada CR by
meéla smérem k vefejnosti byt maximalné oteviend a jeji predstavitelé sdélovat vetejnosti
opatieni, pfedevsim ta nejvice omezujici zékladni svobody.

Vedle Vlady CR jsou dal§imi v pofadi ministerstva a jiné tistFedni pravni organy.
koordina¢nim ministerstvem vykonu statni spravy v dob¢ pfipravy na krizovou situaci
I pfi jejim feSeni. Ostatni ministerstva (zdravotnictvi, obrany, dopravy, priamyslu
a obchodu a dalsi), Ceska narodni banka (déle jen ,,CNB*) a dalsi ustfedni spravni ufady
fesi krizovou pfipravenost v oblasti své piisobnosti. V pfipad¢é nastalé krizové situace
sdéluji vefejnosti jejich predstavitelé opatfeni, kterd jsou pfijata pro zvladnuti krizové
situace. Sdé€leni téchto informaci se provadi prostfednictvim tiskovych konferenci, které
svolava kazdé ministerstvo zvlast’ nebo Castéji prosttednictvim tiskoveé konference vlady.

Statni ufady, jak jiz bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach, vyuzivaji ke své
komunikaci s vetejnosti celé spektrum komunikacnich kanald. Predev§im se jednéd o
hromadné sdélovaci prostfedky, internetové stranky (viz obrazek 4) a celé spektrum

socialnich siti z nich piedevsim Facebook a Twitter.
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ﬁ onemocneni-aktualne.mzcr.cz

{0 @ onemocneni-aktualne.mzcr.cz

@g® Atukine o A SN

COVID-19:VPFehIed aktualni
situace v CR

Qe S wred

Onemocnéni aktualné

Pfehled aktuélnich informaci o nemocech v Ceské

republice. = Menu

Provedené PCR testy
‘ 4829 762
‘ (+ 30 565 za 09.02.)

k datu: 10. 2. 2021 v 8.08 h

Provedené antigenni testy
1889712
(+ 27 777 za 09.02.)

k datu: 10. 2. 2021 v 8.08 h

COovID-19

k datu: 10. 2. 2021 v 8.08 h

Aktudlné hospitalizovani
5921

k datu: 10. 2. 2021 v 8.08 h

Potvrzené pripady

1055 415

Spalnicky
(+ 10 165 za 09.02.)

k datu: 10. 2. 2021 v 8.08 h

Obrazek 4 — Internetové stranky Ministerstva zdravotnictvi — aktudlni informace (verze

pro mobilni telefony). (Zdroj: onemocneni-aktualne.mzcr.cz)

Samospravné celky tedy kraje, obce s rozsifenou pusobnosti (dale jen ,,ORP*)
a obce fesi ptipravu na krizové situace a samotné krizové situace na uzemi své spravni
pusobnosti. Hejtman, starosta (primator) ORP, popf. starosta obce zfizuji své krizové
Staby, které jsou pracovnimi organy pii feSeni krizovych situaci. Vetejnost je v tomto
ptipad¢ informovéna pfedstavitelem ptislusné samospravy, nejcastéji pravé hejtmanem,
starostou (primatorem) ORP, starostou obce. V tomto pfipadé je vyhodou, Ze se jedna
0 ,,mensi“ uzemi a obyvatelé dané oblasti vedouci predstavitele znaji, maji k nim davéru.
Z tohoto diivodu je informovani obyvatelstva napt. mistnim rozhlasem efektivné;si.

Samospravni celky vyuZzivaji ke své komunikaci mistni rozhlas, lokalni hromadné

sdélovaci prostfedky, internetové stranky, Facebook, Twitter.
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CIL PRACE A VYZKUMNA OTAZKA

Cile prace:
Charakterizovat komunikac¢ni platformy, které vyuziva statni sprava k informovani
obyvatelstva v dobé¢ krizové situace.

Zhodnotit jejich informacni pfinos, rychlost a srozumitelnost pro obyvatelstvo.

Vyzkumna otdzka:

Je vsoucasné dobé krizovd komunikace statni spravy vici obyvatelstvu rychla

a srozumitelna?
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3 METODIKA

Uvodem dalsi ¢asti diplomové prace, by jeji autor rad upozornil, Ze text je, pro lepsi
pfehlednost a srozumitelnost, napsan v tzv. zobecnujicim maskulinu (Valdrovéa, 2017),
kdy je pro obé pohlavi pouzivané slovo respondenti. Timto se autor hluboce omlouva
zenam, kterych si jinak nesmirn¢ vazi a plné je respektuje.

Diplomova prace se svym tématem opirala o charakteristiku dostupnych pramenti
jednotlivych komunikacnich platforem a jejich pfinos v ramci krizového fizeni
vV minulosti. Ve vyzkumné casti diplomové prace bylo provedeno zhodnoceni
komunikace statni spravy v ramci krizové situace a dale byla tato komunikace
konfrontovana se zavéry dotaznikového Setfeni, ve kterém vybrani obyvatelé odpovédéli,
jak je pro né krizova komunikace rychld, srozumitelnd a pfinosna, a které¢ informacni
kanaly jsou pro tuto komunikaci nejvyhodnéjsi.

I kdyz bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno na neurcitou krizovou situaci a tato
skute¢nost byla uvedena i v ivodni informaci pro respondenty, bylo dotaznikové Setfeni
do urcité miry ovlivnéno prave probihajici koronavirovou krizi. Tato krize svym dlouhym
trvanim, kladla v oblasti krizové situace mnohem vétsi naroky na statni spravu, kterd méla

piizpusobit svou komunikaci, smérem k obyvatelstvu, celé situaci.

3.1 Dotaznikové Setreni

Kvalita a preference v komunikaci statni spravy smérem k vefejnosti byla zjistovana
pomoci dotaznikového Setien.

Dotaznik mél elektronickou podobu a byl zpracovan v systému Google dokumenty,
viz Ptiloha A. Tento jednoduchy systém umozioval zaslat respondentovi elektronicky
odkaz, pod kterym byl samotny dotaznik uloZen. Respondent potieboval pouze online
pfipojeni k internetu a po vyplnéni dotazniku stiskl na konci piehledu otazek tlacitko
odeslat. Nasledn¢ byl dotaznik odeslan do ulozisté dat.

Pii vytvafeni dotazniku byl prfedev§im kladen diraz na jeho piehlednost

a jednoduchost. Text otazek byl proto zvolen co mozna nejjednodussi formou a odpovédi
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na né¢ mohly byt respondentem vyplnény tfemi formami. Odpovéd mohla byt vybérem
Z moznosti vybérem jedné nebo vice pieddefinovanych moznosti a doplnénim kratké
nebo dlouhé odpovédi.

Pti testovani formulatre dobrovolniky, kteti méli za kol provéfit, zda jsou jednotlivé
otazky srozumitelné, nebyly ze strany poucenych respondentli vzneseny vyrazngjsi
namitky. Pouze né¢kolik otazek bylo v zajmu jejich srozumitelnosti mirn¢ stylisticky
upraveno.

Uvod v dotazniku informoval respondenta o tématu diplomové prace a jménu autora.
Déle byla uvedena prosba o vyplnéni dotazniku a upozornéni, ze data budou vyuzita
pouze pro zpracovani diplomové prace a budou zcela anonymizovana. Vlastni dotaznik
byl anonymni, ale mohly byt respondentem doplnény nékteré odpovédi dle jeho uvazeni
a v ptipad¢€ uvedeni identifikacnich udaji nebyly tyto v diplomové prace pouzity.

Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici bfeznu roku 2021. Dotaznik byl k dispozici
respondentiim cca 10 kalendainich dni. V pocatku Setieni rozeslal jeho autor elektronicky
odkaz pro vyplnéni dotaznikli okruhu svych spolupracovnikii a pratel s prosbou, aby dale
odkaz §ifili ve svém okoli. Behem vyse uvedené doby vyplnilo dotaznik 162 respondentt.

V dob¢, kdy bylo povoleno vyplnéni dotazniku, nezaznamenal autor diplomové
prace zadné vytky k samotnému dotazniku, jeho otdzkam nebo technickym problémtm,
které by branily jeho vyplnéni.

Ve vysledkové casti této diplomové prace je k dispozici u jednotlivych otdzek
grafické znazornéni poctu respondentli podle jejich odpovedi v dotazniku, bez ohledu na
dalsi rozliSeni. V piipadé¢, ze neni u otdzky uvedeny pocet respondentt, ktefi na ni
odpovidali tak byla otdzka povinnd a odpovidat museli vSichni. V opaéném piipadé
je pocet odpovédi uvedeny.

U kazdé otazky jsou nejdiive predstaveny vysledky za vSechny respondenty
S procentualnim zastoupenim jednotlivych odpovédi. Procenta jsou aritmeticky
zaokrouhlena. V dalsi ¢asti hodnoceni otazky jsou jiz vysledky detailngjsi a vzdy
je uveden zajimavy ptiklad, pokud se takovy vyskytl. V této ¢asti jsou uvadény jednotlivé

pocty respondentt.
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3.2 Otazky a odpovédi uvedené v dotazniku

Otéazky v dotazniku byly pro vétsi piehlednost rozd€leny na dva oddily. Pti testovani
dotazniku se ukdzalo, Ze pro vyplnéni je tento zpisob rozdé€leni piehlednéjsi. Aby
respondent vyplnil i druhy oddil, byly v ném vSechny otazky oznaceny jako povinné
a respondent je musel vyplnit (nemohl na né zapomenout), az poté mohl dotaznik spravné
odeslat.

Prvni oddil se tykal otdzek samotného vyzkumu komunikace statni spravy v dobé
krizové situace. Druhy oddil obsahoval zakladni informace o respondentech, ktefi se
ucastnili dotaznikového Setieni.

Jednotlivé otdzky a pfipravené mozné odpovédi mély nékteré spolecné rysy.
Respondent mohl vybrat pouze jednu odpovéd’ z predpiipravenych nebo naopak vice
odpovédi. U odpovédi, kde byl pfedem pfipraveny seznam instituci nebo informacénich
kandlu, byly tyto sefazeny abecedné, aby byla zachovdna nezdvislost a neutralita
vyzkumu, a nebyli respondenti ovlivnéni autorem dotazniku. Pokud piedpfipravené
odpovédi ucastnikiim vyzkumu nevyhovovaly, mohli pfipojit vlastni.

U nékterych otazek byla zvolena Skala pro odpovédi: Urcite ano, spise ano, spise ne,
urcité ne, nevim. Tato $kala byla pro respondenty vyhodnéjsi, protoze vice odrazela jejich
nazor, a dale s ni bylo mozZné Iépe statisticky pracovat v rdmci vyhodnoceni.

V dotazniku se vyskytuje slovni spojeni ,,informace o mimotadné udalosti. Pivodné
bylo v dotazniku slovni spojeni ,krizova informace®. Toto slovni spojeni bylo
konzultovano s odbornikem, ktery se zabyva ochranou obyvatelstva a krizovym fizenim.
Autor diplomové prace po diskuzi hledal jiné vhodné spojenti, které by vystihovalo danou
problematiku, tedy pfeddvani informaci v dob&é mimotadné udalosti, popt. krizové situaci
pokud mimofadna udalosti svym rozsahem ke krizové situaci dospéje. Vyse uvedené
slovni spojeni z této diskuze vyplynulo a autor ho ptevzal do své diplomové prace.

V ramci dotazniku byla vétSina otdzek oznafena jako povinnych, a respondenti
museli vybrat (doplnit) vhodnou odpovéd’. Pouze otazky, které navazovaly na predchozi,
byly nepovinné, protoze byly vyuzity pouze v piipad¢ kladnych odpovédi v predchozi

otazce.
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4 VYSLEDKY

V této kapitole jsou vysledky sefazeny tak, ze identifikacni otazky o respondentech,
které byly v dotazniku uvedeny v jeho druhém oddilu, jsou zde zatazeny jako prvni, aby
byla nejdfive uvedena charakteristika vzorku respondentli ucastnicich se vyzkumu.
Nasledovat budou vysledky z prvniho oddilu dotazniku, ktery se vénoval samotné

komunikaci statni spravy, smérem k vetejnosti.

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Pti zpracovani vysledki vySla najevo zajimava skutecnost. Jak bude uvedeno nize,
ucastnil se priizkumu prakticky stejny pocet Zen i muzi. Pfi detailnéj$im zpracovani
se objevily shodné preference u jednotlivych odpovédi bez ohledu na pohlavi a v mnoha

piipadech také bez ohledu na vzdélani.

4.1.1 Druhy oddil dotazniku: Identifikacni otizky — Zakladni informace

0 respondentech, kteii se ucastnili dotaznikového Setieni.
Otazka |. — Jste...? Zena/Muz

V ramci vyzkumu dotaznik zaslal prakticky vyrovnany pocet Zen a muZzl, viz

obrazek 5.
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mZena » Muz
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Obrazek 5 — Zastoupent respondentii dle pohlavi. (Zdroj: Viastni vyzkum)

Otazka I1. — Kolik je Vam let?

Vekové zastoupeni vSech respondentti bylo Siroké. Vyjma nejstarSi kategorie se

prizkumu ucastnili respondenti ze vSech vékovych kategorii.

Obrazek 6 zobrazuje, Ze nejvyssi zastoupeni (52 %) méla sttedni produktivni v€kova
skupina 36-50 let a druhé nejvyssi (26 %) mladsi produktivni vékova skupina 21-35 let

a konecéné teti nejvyssi zastoupeni (13 %) vyssi produktivni v€kova skupina 51-65 let.

Ostatni veékové kategorie (vyjma nejstarsi) melo shodné 3 %.
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Obrazek 6 — Vékové zastoupeni respondentii v ramci vyzkumu (Zdroj: Viastni vyzkum)

Pokud spojime dvé vyse uvedené otazky dohromady, tak zjistime zastoupeni zen

a muzu v jednotlivych vékovych kategoriich, viz tabulka 1.

Tabulka 1 — Zastoupeni poctu Zen a muzii

Vékova kategorie Pocet Zena Muz
10-15 let 5 0 5
16-20 let 5 2 3
21-35 let 42 18 24
36-50 let 84 42 42
51-65 let 21 15 6
66-80 let 5 2 3

81 a vice let 0 0 0
Celkem 162 79 83

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Otazka III. — Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani?

Dotaznik byl distribuovan v ramci pfatel a znamych autora diplomové prace
s prosbou, dalsiho Sifeni mezi vSechny vékové kategorie respondentti, a pokud mozno
I S rozmanitym vzdélanim.

Vyzkumu se nakonec zucastnilo nejvice vysokoskolsky vzdélanych respondentt,
celkem 69 %, viz obrazek 7. Druhé, nejvice zastoupené vzdélani bylo stfedoskolské

S maturitou, celkem 15 %. Ostatni vzdé€lani byla zastoupena kolem 5 %.

Vysokoskalské avyssi I

k= Vyssiodbome [N
%
;f‘_j
‘% Stiedogkolské s maturitou _
S
o
O Stiedogkolské bez maturity -

Zakladni [

0 20 40 60 80 100 120

B Pocet

Obrazek 7 — Nejvyssi dosazené vzdeélani (Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otazka IV. — V jaké oblasti jste zaméstnan/a?

V ramci vyhodnoceni doslych dotaznikli bylo zjisténo, Ze nejvys$i procento
respondentti pracovalo ve vefejné spravé (56 %), jak je uvedeno v obrazku 8. Druha,
nejpocetnéj§i skupina pracovala v soukromém sektoru (24 %). Osoby samostatné

vydélecné ¢inné byly zastoupeny 9 %, studenti 5 %, diichodci 4 % a Zaci 3 %.
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Obrazek 8 — Uvedené zaméstnani ucastnikii vyzkumu (Zdroj: Viastni vyzkum)

Otazka V. — Bydlite v obci o velikosti?

Obrazek 9 znazornuje, ze nejvice dotazniki odevzdali respondenti bydlici v obci nad
100 000 obyvatel, celkem (35 %). Na druhém misté byla kategorie bydlicich v obci pod
2 000 obyvatel (19 %) a tieti nejvyssi skupina byla zastoupena respondenty bydlicich
v obcich od 50 001 do 100 000 obyvatel (17 %). Kategorie obci od 2 001 do 5 000
obyvatel byla zastoupena 12 %. Ptedposledni kategorie bydlicich v obcich od 10 001
do 50 000 obyvatel 11 %. Nejméné dotaznik odevzdali respondenti bydlici od 5 001
do 10 000 obyvatel 7 %.



Obec nad 100 000 obyvatel

Obec od 10 001 do 50 000 obyvatel

Velikost obce

Obec od 5001 do 10 000 obyvatel

Obec od 2 001 do 5 000 obyvatel

Obec od 50 001 do 100 000 obyvate] [N

Obec pod 2000 obyvatel

= Pocet

Obrazek 9 — Velikost obce, ve které ucastnici vyzkumu bydli

(Zdroj: Viastni vyzkum)

4.1.2 Prvni oddil dotazniku: Otazky tykajici se komunikace stdtni (veiejné) spravy

Otazka ¢. 1 — Odkud se zpravidla dovidate o vzniku mimorddné uddlosti (krizové

situaci)? Respondent mohl vybrat z vice odpovédi.

Otazku, odkud se respondent dovidd o mimotadné udalosti, Ize povazovat za
zakladni, protoze v odpovédi na ni respondent sdéluje, ktery komunikaéni kanal je pro
n¢ho z pravidla nositelem prvotni informace 0 vzniku (pribéhu) mimotadné udalosti,
ktera mize nasledné pierst v krizovou situaci. V ramci odpovédi jsou pfipraveny
komunikacni kandly moderni elektronické i tzv. tradi¢ni tedy napf. mistni (obecni)
rozhlas nebo letdk ve schrance.

Z obrazku 10 je patrné, Ze 91 % respondentli povaZzuje internet za hlavni zdroj
informaci, ze kterého se dovidaji o mimofadnych udalostech. Nadpolovi¢ni vétSina
respondentt (53 %) uvedla, Ze zdrojem informaci je pro ni televizni vysilani, a s vétSim
odstupem vyuzivé pro ziskani informaci rozhlasové vysilani (14 %). Ostatni zdroje byly

zminovany V méné nez deseti procentech.
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V ramci dalS$iho zkoumani dat z dotaznikli bylo vidét, Ze Zeny o néco vice preferuji
internet jako samostatné médium. Muzi naopak preferovali spojeni televize a internetu.
Rozdily v poétech respondentti nebyly u jednotlivych odpovédi veliké a pohybovaly

kolem péti respondentt.

Z internetu |
Zelevize
Z rozhlasu [N
Z denniho tisku [N
Z mistniho (obecniho) rozhlasu [N
Od mistni samospravy - od starosty apod. [l
Socialni site [l

Od piétel

Zdroj infromaci

|
Od mamky nebo tatky M
Z letdku ve schrance [l
SMS zprava |
Odnékoho |

Od mawzela ||

Aplikace Zachranka [
V zaméstnani ||

Face to Face |

0 20 40 60 80 100 120 140 160

m Pocet

Obrazek 10 — Odkud se zpravidla doviddte o vzniku mimordadné uddlosti (krizové

Situaci)? (Zdroj: Viastni vyzkum)

Otazka ¢ 2 - Vyuzivate radéeji informace o mimoradné udalosti sdélované...

(audiovizuadlni formou, zvukovou formou, grafickou formou,).

Pti ziskavani informaci velkou vétSinou vede, dle obrazku 11, audiovizualni forma
(90 %). Ostatni dve¢ formy (graficka a vyhradné zvukova) jsou vyrazn¢ upozadéné. Tato
skute¢nost byla ve shodé s obrazkem 10, ve kterém rozhlas také pouzivalo vyrazné¢ méné

uzivatelli nez televizi a internet. Internet mél v této otazce zvlastni roli, protoze dokazal
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skloubit zvukovou a obrazovou formu. Zajimavé bylo, ze zvukovou formu sdélovanych

informaci preferovalo 8 zen oproti 1 muzi.

Audiovizuélni formou (TV, _
internet, apod.)

Zvukovou formou (rozhlas, mistni I
rozhlas, apod.)

Odpoved

Grafickou formou (periodika, I
tiskoviny, letaky. apod.)

0 50 100 150 200

m Pocet

Obrazek 11 — Vyuzivate radeji informace o mimoradné udalosti sdelované...

(Zdroj: Viastni vyzkum)

Otazka ¢. 3 — Pouzivate k ziskavani informaci o mimoradné udalosti néjakou mobilni

aplikaci?

V této otazce bylo zjiStovano, zda respondenti vyuZzivaji pro ziskani informaci
0 mimotadné udalosti néjakou specializovanou mobilni aplikaci. Zajimavym zjiSténim
bylo, Ze bezmala 70 % respondentli nepouziva Zadnou specialni mobilni aplikaci, jak je
patrné z obrazku 12. Dv€ uvedené hlavni aplikace vyuZzivd dohromady ctvrtina
respondentti Z toho 24 % aplikaci Zachranka a s velkym odstupem aplikaci mistni rozhlas,
kterou zminilo 3 % respondenti.

Ostatni respondenti v jednotkach pfipadii zminovali napi. SMS, internetova aplikace

s TOP aktualnimi informacemi, Facebook a Instagram. U Instagramu byl také zminovan
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ucet Dominika Feriho (choco_afro). V jednom ptipadé respondent uvedl, Zze sice ma
aplikaci Zachranka, ale nevyuziva ji k ziskavani aktualnich bezpeénostnich informaci.
Blizsi data ukéazala vyrovnanost mezi pohlavimi u dvou nejvice uvadénych odpovédi.
Rozdil ¢inil do 5 respondentt.
Zajimava data se objevila u aplikace Zachranka. U lidi se stfedosSkolskym vzdélanim
s maturitou 8 muzi a 1 zena méli aplikaci v mobilnim telefonu. U vysokoSkolsky

vzdélanych mélo aplikaci 16 zen a 9 muzii.

Nepouzivam mobilni aplikaci

Zachranka - mobilni aplikace

Mistni rozhlas - mobilni aplikace

Mobilni aplikace

Instagram, Facebook

SMS
Aplikace pies internet (Upozornéni na top
aktualni informace)

0 20 40 60 80 100 120

= Pocet

Obrazek 12 — Pouzivate k ziskavani informaci o mimoradné udalosti néjakou mobilni

aplikaci? (Zdroj: Viastni vyzkum)

Otazka <. 4 — Myslite si, ze by mela byt zrizena dostupna, jednotna aplikace/webova
stranka pro vSechny aktudlni informace o mimoradnych udalostech? Byly by v ni aktualni

informace celostatniho i regionalniho charakteru pri kazdé vzniklé mimoradné uddlosti.

Vyhradné kladné a spiSe kladné¢ se k této otazce vyjadiilo 85 % ucastnikd vyzkumu,

viz obrazek 13. Tedy vyrazna vétSina respondentd by si piala, mit k dispozici vhodnou
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mobilni/webovou aplikaci. Zaporné odpovédi byly v tomto piipadé ve vyrazné mensing,
stejn¢ jako odpovéd’ nevim.
V ramci bliz§iho pohledu na jednotliva data nebyly vyraznéjsi rozdily ani v rdmeci

pohlavi a v€ku a prakticky se jednotlivé podily shodovaly s obrazkem 13.
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Obrazek 13 — Méla by byt ziizena dostupnd mobilni/webova aplikace?
(Zdroj: Viastni vyzkum)

Otazka ¢. 5 — Vite, kde v pripadé mimoradné udalosti/krizové situaci hledat aktuadlni

informace?

Jak je uvedeno v obrazku 14 urcité ano a spise ano odpovédelo 83 % téch, ktefi
vyplnili dotaznik, dale 17 % respondentd nevédélo nebo si nebylo jisto, kde informace
hledat. I zde je patrné vyrazné pievazeni kladnych odpovédi nad zapornymi.

V tomto pifipadé si Zeny vice véfi v hledani dulezitych informaci, 29 jich volilo urcite
ano, oproti 13 muztm. Odpoveéd’ spise ano byla celkem vyrovnana. Ale 12 muzt oproti

5 zenam uvedlo, Ze spise nevi, kde hledat aktudlni informace.
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Obrazek 14 — Vite, kde v pripade mimoradné udalosti/krizové situaci hledat aktualni

informace? (Zdroj: Viastni vyzkum)

Otazka ¢. 6 — Jsou pro Vas dostupné informace o mimoradné udalosti? Dokazete je rychle

a lehce vyhledat v pripadé potieby?

Rozdé&leni odpovédi u této otazky bylo prakticky totozné s predchozi otdzkou, jak
napovida obrazek 15. Dostupnosti informaci si je urcité jisto 27 % a spise jisto 59 %
respondenttl. I zde je patrné jisté vahani, zda informace o mimotadné udélosti jsou pro
respondenty dostupné vzdy. Z odpovédi Ize odvodit, Ze nekteti ucastnici vyzkumu
vV minulosti m&li problém s dostupnosti informaci. Naproti tomu spise ne volilo 11 %
aurcite ne 1 % coz je relativné nizky pocet. K odpoveédi nevim se uchylilo 3 %
respondentll.

U této otazky bylo z odpovédi zjisténo, ze zeny povazovaly informace o mimotadné
udalosti vice dostupné. Urcité ano uvedlo 29 zen proti 15 muzim. Spise ano bylo celkem

vyrovnané kolem 47 respondenttl, ale spise ne, volilo vice muzi 13 proti 4 Zenam. Také
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vice vysokoskolsky vzdélanych Zen volilo ob¢ kladné odpovédi oproti muziim v poméru
59:40.
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Obrazek 15 — Jsou pro Vas dostupné informace o mimoradné udalosti? DokdZete je

rychle a lehce vyhledat v pripade potreby? (Zdroj: Viastni vyzkum)

Otazka €. 7 — Pokud pouzivate internet, pamatujete si internetovy zdroj, ktery v pripadé
mimorddné udalosti/krizové situace ihned navstivite, nebo nejdrive patrdte v internetu

kde diileZitou informaci zjistit?

Dle obrazku 16 urcité ano volilo (29 %) a spise ano (40 %), spise ne a urcité ne volilo
25 % respondentti. Vysledna data ukazuji, Ze je potieba vetejnosti piipominat dilezité
internetové stranky, které poskytuji relevantni informace v dobé krizové situace, protoze
cela ¢tvrtina respondentt si neni jista, zda piesné vi, kde informace hledat.

V ramci podrobnych dat bylo patrné, ze 30 vysokoskolsky vzdélanych Zen volilo
odpoveéd’ spise ano oproti 12 muzium. Ostatni odpovédi dle kategorie vzdélani a pohlavi

byly vyrovnané s 23 hlasy.
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Obrdazek 16 — Pokud pouzivdte internet, pamatujete si internetovy zdroj...?

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otazka €. 8 — Rozumite predkladanym informacim o mimoradnych udadlostech?

V niZe uvedeném obrazku 17 je patrné, Ze s jistotou rozumi informacim 18 %
odpovidajicich v dotazniku a spise rozumi 70 % dotazanych. To je velmi dobré hodnoceni
téch, ktefi dilezité informace o mimotadnych udalostech sd€luji. Lze tedy konstatovat,
ze pouze 9 % nerozumi dilezitym informacim. Odpoveéd’ nevim volily v tomto ptipadé
3 %.

Blizsi pohled na data neukazoval Zadnou vyznamnou odchylku, kterou by bylo
potieba okomentovat. V ramci pohlavi a vzdélani byly hodnoty vyrovnané, viz

obrazek 17.
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Obrazek 17 — Rozumite predkladanym informacim o mimoradnych uddlostech?

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otazka ¢ 9a — Vyuzivate pro ziskavani informaci o mimoradnych udalostech socialni

site?

Obrazek 18 ukazuje piekvapivé vyrovnany pocet respondentli u jednotlivych
odpovédi. Velmi mirng ptevladaji odpovéedi spise ne a urcite ne 52 %. Méné nez polovina
respondentll je presvédcena, Ze vyuziti socidlnich siti pro ziskdvani informaci
0 mimotradnych udalostech ma smysl a aktivné je vyuziva.

Pokud se podivame podrobnéji, tak odpoveéd’ urcité ano volilo 28 %, spise ano 21 %,
spise ne 26 %, a urcité ne 26 %. Nikdo nezvolil odpoveéd nevim.

Odpovédi byly velmi vyrovnané i podle pohlavi nebo struktury vzdélani. LiSily se

maximaln¢ o nékolik respondenti.
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Obrazek 18 — Vyuzivate pro ziskavani informaci o mimoradnych uddalostech socidlni

site? (Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otazka €. 9b — V pripade, Ze jste na predchozi otazku ¢. 9a odpovedél/a ,, Urcite ano,
Spise ano “ vypliite, prosim, odpovéd’ na otazku: Jaké socialni sité vyuzivate pri ziskavani

informaci o mimoradné udalosti? Respondent mohl vybrat z vice mozZnosti.

Otazka ¢. 9b vychazela pfimo z otazky predchozi a méli na ni odpovédét ti, kteti
v ramci otazky €. 9a zvolili odpoveéd wrcité ano a spise ano. Tyto varianty zvolilo
78 respondentt, ale na otazku ¢. 9b jich odpovédélo 77, ktefi poté volili mezi
vyjmenovanymi socidlnimi sitémi ty, které vyuZivaji pifi ziskdvani informaci
0 mimotadné udalosti.

Z obrazku 19 je patrné, Ze s velkym naskokem vedl Facebook s bezmala 90%
podilem, nasledovany Instagramem s 39 % a trojici nejvyznamnéjSich uzavird s bezmala
21 % Twitter. Ostatni socialni sité¢ mély zanedbatelny podil.

Bliz8§i zkoumani dat pfineslo zji$téni, ze jsou naprosto vyrovnané poméry mezi

M7V

pohlavimi a to napti¢ vzdélanim. Déleni dle vékové struktury pfineslo mensi rozdily mezi
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pohlavimi a vzdélanim, ale vzdy se jednalo o jednotky respondentl, nebyla patrnd zadna

zajimava odchylka.
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Obrazek 19 — Jaké socialni site vyuzivate pri ziskavani informaci o mimoradné

uddalosti? (Zdroj: Viastni vyzkum)

Otazka €. 10 — Kterou instituci (napr. ministerstvo — statni sprava, slozky IZS,
samosprava) sledujete v pripadé zjistovani informaci o mimoradné udalosti? Uvedte,

prosim, danou instituci.

Na obrazku 20 jsou instituce rozdélené do tfi skupin: statni sprava, samosprava
a ostatni. U prvnich dvou jmenovanych skupin je poté fazeni podle nadiizeného postaveni
ve vefejné Sprave.

Nejvice, 40 odpovédi, ziskala ministerstva bez rozliSeni a dale konkrétni
ministerstva, u kterych byl uvedeny jejich nazev, napt. Ministerstvo zdravotnictvi CR
27 odpovédi, Ministerstvo vnitra CR 21 odpovédi apod. Z dalsich celostatnich instituci
ziskal 13 odpovédi IZS, ale bez konkrétni specifikace jednotlivych slozek. Ze samosprav

sleduji obcané, podle 18 odpovédi, nejvice obce.
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Mezi institucemi byl zminovan i Dominik Feri (poslanec TOP 09), kterého uvedlo
5 respondentll a bylo tim zfejm¢ odkazovano na jeho instagramovy Ucet, kde zvefejnoval

aktualni dulezité informace.

Statni sprava (bez konkrétni specifikace)
Vlada CR

Ministerstva (bez konkrétni specifikace)
Ministerstvo zdravotnictvi CR

Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo zahrani&ich véci CR

Ministerstvo skolstvi, mladeZe a t&élovychovy
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo zemédélstvi

Ustiedni spravni Gfady a Ustiedni krizovy $tab
Slozky IZS (bez konkrétni specifikace)
Policie CR

Zdravotnicka zachranna sluzba
Hasiésky zachranny sbor CR
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Obrazek 20 — Kterou instituci Sledujete v pripadé zjistovani informaci o mimorddné

uddalosti? (Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Otazka €. 11 — Kterou socialni sit v pripade jakékoliv krizove situaci nejcastéji sledujete?

Uved'te, prosim, danou socialni sit.

Odpovéd’ na tuto otazku nebyla povinna, a tak bylo vyplnéno jen 135 odpovédi.
Z obrazku 21 je patrné, ze nejvice byla sledovana socialni sit’ Facebook 53 %,
nasledovana s odstupem Instagramem s 14 %, Twitter sledovalo 6 % a Clubhouse méné
nez jedno procento.

Zapornou odpoveéd’ nebo takovou, ktera se netykala socidlnich siti, uvedlo 27 %
odpovidajicich.

I zde si mizeme povSimnout, ze Instagram volilo 19 respondentti a z toho 5 opé&t

ptipomnélo, ze sleduji ucet ,,choco_afro* Dominika Feriho.
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Instagram (celkem) _

Instagram (Dominik Feri)

Socidlni sit’

Twitter -
Clubhouse I

Nemam socialni sit' nebo jina odpovéd _
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Obrazek 21 — Kterou socialni sit v pripadé jakékoliv krizové situaci nejcasteji sledujete?

(zdroj: Vlastni vyzkum)
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Otazka €. 12a — V ramci socidlnich siti vite, ktery ucet (instituce, zdstupce instituce) mdte

ihned hledat pro ziskani informaci o mimoradné udalosti?

Na tuto otazku odpovédélo 150 respondentl. Na obrazku 22 je patrné, Ze kladnych
odpovédi bylo 55 % a z toho wrcite ano volilo 17 % respondentl a spise ano 37 %
respondenttl.

Zaporné odpovédi volilo celkem 34 % Ucastnikll vyzkumu (spise ne 21 % a urcité ne
13 %).

Celych 11 % uvedlo odpovéd’ nevim, jakou instituci mam hledat v dobé, kdy je
vyhlasena mimotadné udalost.

U této odpovédi volilo kladnou odpovéd’ vice vysokoskolsky vzdélanych Zen oproti
muziim, ale opét se jednalo jen o relativné mirny rozdil deviti respondentt. Ostatni data

odpovidala obrazku 22.
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Obrazek 22 — V ramci socialnich siti vite, ktery ucet mate ihned hledat pro ziskani

informaci o mimoradné udalosti? (Zdroj: Vlastni vyzkum)



Otazka ¢. 12b — V pripade, zZe jste na predchozi otdazku ¢. 12a odpovedel/a ,, Urcité ano,

Spise ano ** prosim odpovezte, zda takovy ucet na socialni siti sledujete trvale?

V tomto piipadé odpovédelo 83 respondentl, 1 kdyz na ptfedchozi otazku kladné
odpovédi uvedlo 82 respondentd.

Z obréazku 23 je patrné, ze u této otazky 45 % respondentl uvedlo, ze ucet na socidlni
siti dané instituce, kterd podava informace o mimoiadné udalosti, zn4 a trvale ho sleduje,
31 % uvedlo, ze ho také zna, ale musi ho vzdy vyhledat, dalSich 19 % uvedlo, ze ho sice
zna, ale trvale nesleduje. Nakonec 5 % uvedlo, Ze cet na socCialnich siti dané instituce
nezna tak dobfe a slozité ho vzdy hleda.

V tomto piipadé nebyly patrné vyrazngjsi rozdily v datech mezi pohlavimi

a vzdélanim. VSe prakticky odpovida obrazku 23.
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Obrazek 23 — V pripade, Ze jste na predchozi otazku ¢. 12a odpovédel/a ,, Urcité ano,
Spise ano ““ prosim odpovezte, zda takovy ucet na socialni siti sledujete trvale?

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 13 — Pokud na socidlnich sitich ziskavate informace o mimoradné uddlosti, je
to z uctu uradu (napr. ministerstvo, urad vlady, krajsky urad, atp.), alnebo jeho

predstavitele (ministra, reditele atp.)?

Na tuto otazku odpovédélo 144 respondentii (78 muzi a 66 Zen). Instituci dle
odpovédi, které jsou uvedené na obrazku 24, sledovalo 44 % respondenttl, ktefi na tuto
otazku odpovédéli. Dale piedstavitele konkrétniho tradu, ktery ho vedl, sledovalo 24 %
respondenti.

Naopak na socialnich sitich informace nehleda 33 % respondent.

Pokud se podivame na data bliz§im pohledem, tak nejvice sledovali instituce (tfady)
muzi v po¢tu 34, zeny 29, predstavitele instituce 17 muzi a 10 Zen. Informace na
socialnich sitich nehledalo 27 muzt a 14 zen. Co se tyka vzdélani, tak vysokoskolsky
vzdélani pracujici ve vetejné spravé sledovali instituci v poctu 24, predstavitele 21 a 32

respondentt nehledalo informace na socialnich sitich.

Na socidl. sitich informace nehledam

Predstavitele, ktery ji prave vede

Odpoved

Instituce (adu)
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Obrazek 24 — Pokud na socidlnich sitich ziskdvdte informace o mimoradné uddalosti, je

to z uctu uradu, alnebo jeho predstavitele? (Zdroj: Viastni vyzkum)
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Otazka &. 14 — Myslite si, Ze dokdzete rozeznat dezinformaci od relevantni pravdivé

zpravy?

U této otazky, jak je vidét na obrazku 25, odpovédélo urciteé ano 10 % respondentit
a 75 % spise ano. Naproti tomu spise ne volilo 7 % a wurcite ne 1 % respondentl. Na
otazku nevédelo odpoveéd’ 7 % ucastniki.

V souctu prevladlo velké procento kladnych odpovédi, bezmala 85 %.

Jednotliva data ukazala, Ze u odpovédi spise ano je vyrovnany pocet u zen i muzi
60:61 respondentu, ale v otazce urcité ano byl uz rozdil vétsi, Zeny a muzi 5:11. Ostatni
odpovédi jsou vyrovnané.

Dvanact respondenti s vysokoskolskym vzdélanim uvedlo, Ze urcité ano rozeznaji
dezinformaci, 91 spise ano, 5 spise ne, 4 urcité ne.

Stredoskolsky vzdélani s maturitou urcité ano 1 respondent, spise ano 17, spise ne 3

a urcite ne 1. Ostatni kategorie mély zanedbatelny pocet odpovédi.
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Obrazek 25 — Myslite si, ze dokazete rozeznat dezinformaci od relevantni pravdivé

zpravy? (Zdroj: Viastni vyzkum)
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Otazka €. 15 — Overujete si informace o mimoradné udalosti (krizové situaci) z vice

zdroju?

Tato otdzka navazuje voln¢ na ptredchozi. Dle obrazku 26 je patrné, Ze vyrazné
prevysuji kladné odpovédi. V tomto ptipad€ volilo urcitée ano 45 %, spise ano 41 %
respondentl a zaporné odpovédi spise ne 11 % a urcité ne 3 %. Jen 1 % respondentti na
tuto otazku odpovédé€lo nevim.

U této otazky, se pii blizSim pohledu, ukazala vyrovnanost odpovédi urcite ano
a spise ano u respondentil s vysokoSkolskym vzdélanim. Podobny pocet Zen 1 muZz si
mysli, ze si urcité ovétovalo, resp. spise oveéfovalo informace. U tc¢astnikli vyzkumu se
sttedoskolskym vzdélanim bylo zajimavé, ze muzi spiSe volili 11x odpovéd’ urcité ano

a spise ano 4X, zeny volily urcité ano 2X a spise ano TX.
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Obrazek 26 — Overujete si informace o mimoradné udalosti (krizové situaci) z vice

zdroju? (Zdroj: Viastni vyzkum)



Otazka €. 16 — Jaky komunikacni kanal povazujete dle Vaseho ndzoru za nejrychlejsi pro
sdélovani informaci o mimoradné udalosti verejnosti? (Od doby vzniku mimoradné

udalosti po sdéleni informaci verejnosti.)

Respondenti u této otazky opét vyrazné preferovali internetové zpravodajstvi (75 %
odpovédi), viz obrazek 27, nasledovalo televizni vysilani, které preferovalo 45 %
dotdzanych, a dalsi byly sociélni sit¢ s 32 %. Stejnych 20 % odpoveédi mélo rozhlasové
vysilani a mobilni aplikace (Zachranka, Mobilni rozhlas apod.). Mistni rozhlas vyuzivalo
k ziskani informaci o mimotfadné udalosti 9 % a mistni samospravu preferovalo 7 %
respondentt. Tisténa periodika ziskala pouhd 2 %.

Detailni pohled na jednotliva data u této otdzky ukézal prevahu internetového
zpravodajstvi u vSech zucastnénych, bez ohledu na vék, vzdélani a bydlisté. U starSich
respondentii se vedle internetového zpravodajstvi vyskytovalo i televizni vysilani.
U mladSich respondenti se objevovalo internetové zpravodajstvi kombinované
se socialnimi sitémi. Nejmladsi respondenti ve veéku 10-15 let uvedli ve &tyfech
ptipadech televizni vysilani a v jednom internetové zpravodajstvi. StarSi kategorie
1620 let jiz volila mix komunikacnich kanali (internetové zpravodajstvi, socidlni sit¢).

Ostatni formy komunikaénich kandlt do jisté miry kopiruji graf na obrazku 27.

Internetové zpravodajstvi

Televiznivysilani

Socialni sité (Facebook Twitter, Instagram apod.)

',B Rozhlasové vysilani
2
£

© Mobilni aplikace (Zachranka, Mistni rozhlas apod.)

Mistni (obecni) rozhlas

Mistni samosprava (starosta obce apod.)

Tisténa periodika

(=]

20 40 60 80 100 120 140

H Pocet

Obrazek 27 — Jaky komunikacni kanadl povazujete za nejrychlejsi pro sdélovani

informaci o mimorddné udalosti verejnosti? (Zdroj: Vlastni vyzkum)



Otazka €. 17 — Které televizni stanici nejvice ditvérujete a sledujete ji v dobé vyhldsené

krizové situaci?

Na obrazku 28 je uvedena diuvéryhodnost televiznich stanic, tak, jak ji vnimali
ucastnici vyzkumu. Ve vyctu stanic byly uvedeny piedevsim ty, které se primarné vénuji
zpravodajstvi, a dale ty, které mizeme nazyvat plnoformdtové a maji rtizné typy

zpravodajskych relaci ve svém programu.

Nejvice davéryhodna byla dle ziskanych odpovédi televizni stanice CT24 s 64 %
odpovédi, nasledovala ji CT1 s21% podilem. Poté s uréitym propadem CNN Prima
News, ktera obdrzela 2 % odpovédi, a nasledovaly ostatni stanice, které mély jedno
procento a mén¢. Podil téch, kteti nesledovali televizni vysilani nebo neméli televizni
ptistroj, bylo 7 %.

V piipad€ zkoumani jednotlivych dat se ukédzalo, Ze vSechny kategorie respondentt

m¢ély podobné preference a jejich odpovédi odpovidaly obrazku 28.
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Obrazek 28 — Které televizni stanici nejvice ditverujete a sledujete ji v dobé vyhlasené

krizové situaci? (Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Otazka €. 18 — Které rozhlasove stanici nejvice ditverujete a sledujete ji v dobé vyhlasené

krizové situaci?

Stejné jako u televiznich stanic, ve vyzkumu autora zajimalo, jaké rozhlasové stanice
jsou pro ob¢any divéryhodné a jsou sledované v dobé mimotadné udélosti. Dle obrazku
29 mél nejvétsi divéryhodnost Cesky rozhlas Radiozurnal s 42 %, nasledovan Ceskym
rozhlasem Plus, ktery mél 18 % odpovédi.

S odstupem bylo s6 % uvedeno Radio Evropa 2, nasledovala Regionalni studia
Ceského rozhlasu s 5 %, a jesté sit’ rozhlasovych stanic Hitradio se 4 %, dale Radio Blanik
se 3 %. Ostatni stanice m¢ely kolem 2 % a méné. Celkem vysoké procento (16 %)
ucastnikti uvedlo, ze neposloucha radio.

Pfi bliz§im zkoumani bylo zjisténo, Ze nejmladsi respondenti vékové kategorie
10-15 let prakticky az na jednoho, neposlouchali rozhlas, v kategorii 16-20 let
respondenti poslouchali komeréni hudebni stanice, ve vékové kategorii 21-35 let se jiz
profiluji v poslechu Ceského rozhlasu (Regiondlnich stanic, Radiozurnalu a Plusu),
Vv kategoriich 36-50 let a 51-65 let to jiz byl, az na jednotky respondentt, jen Radiozurnal
a Ceskych rozhlas Plus a v kategorii 66-80 let Cesky rozhlas Plus a Cesky rozhlas
Dvojka.
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Neposloucham radico IIEE———
Radic Evropa 2 s
Regionalni studio Ceského rozhlasu I
Sit rozhlasovych stanic Hitradio I
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Obrazek 29 — Které rozhlasové stanici nejvice duveérujete a sledujete ji v dobé vyhlasené

krizové situaci? (Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 19 — Které internetové strance nejvice duverujete a sledujete ji v dobé

vyhlasené mimoradné udalosti?

Na obrazku 30 jsou jednotlivé internetové stranky sefazeny od téch, které dostaly
nejvice hlast po ty s nejmensim poctem. I zde nejvetsi pocet hlasii dostaly internetové
stranky vefejnopravni CT24, které ziskaly 30 %. Dale nasledovaly se shodnym podilem
16 % www.seznamzpravy.cz a www.idnes.cz. Shodné po 7 % mély www.novinky.cz
a www.irozhlas.cz, 6 % www. aktualne.cz a www.denikn.cz 3 %. Ostatni internetové
stranky mély kolem jednoho procenta a méné. Nakonec 6 % respondentl uvedlo, Ze
internet nesleduji nebo nedavéiuji internetovym zpravodajskym serveram.

Podrobnéjsi data ukazala, Ze nejmladsi respondenti nesleduji zpravodajské
internetové portaly, ve€kova kategorie 16-20 let sledovali spiSe bulvarné zamétené
servery, a respondenti 21-65 let bez ohledu na pohlavi, méli stejné preference, které se

prakticky kryji s grafem na obrazku 30.
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Obrazek 30 — Které internetové strance nejvice ditvérujete a sledujete ji v dobé

vyhlasené mimoradné udalosti? (Zdroj: Viastni vyzkum)
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Otazka ¢&. 20 — Jaké internetové stranky instituci vyuzivate pri ziskavani informaci

0 mimoradnych udalostech? Respondent mohl vybrat z vice odpovédi.

Odpovédi na tuto otazku do jisté miry korespondovaly s otazkou ¢. 10. Jak je patrné
z obrazku 31, 1 zde nejvice odpovédi ziskaly ustfedni organy statni spravy nebo
ministerstva, a to 52 %. Dalsi instituce, jejichz internetové stranky jsou vyuzivané v dobé
mimofadné udélosti, jsou obce/mésta s34 %. Nasledoval Utad Vlady CR s20 %
odpovédi respondent.

Krajské ufady sledovalo 14 % respondenti a konkrétni ufady (napi. krajskou
hygienickou stanici) 12 %. Slozky IZS dostaly kladné odpovédi v tomto potadi: Policie
CR 11 %, Hasi¢sky zachranny sbor CR (dale jen ,,HZS*) 10 %, zdravotnické zachranné
sluzby 7 %. Bezpecnostni stranky hlavniho mésta Prahy sleduje 4 % a obecni/méstskou
policii 2 % dotazanych.

Celkem vyrazné procento (37 %) respondentli uvedlo, Ze nesleduje, nebo nevyuziva
zadnou internetovou stranku instituce.

Podrobngjsi data dle vékovych kategorii ukazala, ze nejmladsi kategorie 10-15 let
internetové stranky instituci nezajimaly, pouze jeden respondent projevil zdjem
0 konkrétni urad a obec. V kategorii 16-20 let to byl konkrétni Gfad, kraj, zdravotnicka
zdchranna sluzba, Utad Vlady CR. V kategorii 21-35 let opét nejvice, celkem
10 respondentli, uvedlo konkrétni Ustfedni spravni Urfad, ostatni byly v jednotkach
ptipadt. V kategorii 36-50 let jiz respondenti vyuZzivali vétSinou internetové stranky
obci/mést, Utadu Vlady CR a konkrétniho witadu statni spravy. V Kategorii 51-65 let
konkrétni ustfedni organ statni spravy a kone¢né v kategorii 66—80 let to byl Hasi¢sky

zéchranny sbor CR, Policie CR a konkrétni organ statni spravy.
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Obrazek 31 — Jaké internetové stranky instituci vyuzivate pri ziskavani informaci

0 mimoradnych udalostech? (Zdroj: Viastni vyzkum)
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5 DISKUZE

Dotaznikové Setieni, které probéhlo na zéklad¢ zadani této diplomoveé prace, prineslo
nékolik zajimavych vysledkd, které jsou jiz na prvni pohled patrné v piedchozi kapitole.

V ramci diskuze budou vysledky prizkumu vzajemné konfrontovany a spojeny
s realnych chovanim statni spravy viici vetrejnosti.

Hodnoceni vysledkti z dotaznikového Setfeni probéhne tak, ze bude nejdiive
vénovana pozornost vysledkim z druhému oddilu dotazniku a poté prvnimu oddilu. Toto
poradi ma svou logiku, protoze nejdiive bude uvedena charakteristika skupiny
respondentti, ktefi se ucCastnili dotaznikového Setieni, a poté bude vénovana pozornost
¢asti, ktera se tykala komunikace.

Druhy oddil se tykal identifikacnich otazek. Jak jiz bylo feceno, vyzkumu se
zucastnilo 162 respondentti. Autor diplomové prace stanovil pro vyplnéni dotazniku lhitu
10 kalendainich dnt. Pfes tuto relativné kratkou dobu, ktera byla stanovena s ohledem na
nalady ve spolecnosti, které byly zpiisobené probihajici koronavirovou pandemii. Mnozi
respondenti nebyli ochotni vyzkumu se Gcastnit, a proto bylo pifekvapenim, ze Se zapojil
celkem vysoky pocet respondenti.

Prizkumu se ucastnili prakticky rovnym dilem Zeny a muZi. Je potéSitelné, Ze
V tomto piipadé byly vyjadieny nazory obou pohlavi.

Dalsi otazka se vénovala véku zucastnénych osob. V ramci posouzeni, zda vzorek
respondentt, odpovida vékové struktuie CR, bylo provedeno srovnani s daty CSU (2019).
Z obrazku 32 je patrné, ze procentudlni podil vzorku respondentli, ktefi se UcCastnili
dotaznikového Setfeni, odpovida vékové struktuie obyvatel CR.

Dotazniky odeslali prevazné lidé v mladSim a starSim produktivnim véku od 21 do
65 let. Odpovédi uvedené v dotaznicich tedy cinili lidé, kteti jsou aktivni, pracuji a maji
své koniCky. Téchto se piipadna mimotadnd udalost dotykd v nckolika aspektech.
Piedev§im muzZe ovlivnit jejich zaméstnani. V ptipad¢ rozsahlé krizové situace dochazi

ke ztraté pracovnich pfilezitosti, a tedy je ovlivnén finan¢ni pfijem domacnosti.
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Obrazek 32 — Porovnani vékovych kategorit vyzkum/CR.

(Zdroj: Vlastni vyzkum; www.czso.cz)

Co je ale velmi dulezité, tato vékova kategorie zalozila a ma své rodiny. Vychovavaji
déti, nebo se podileji na vychové vnoucat, ale sami jsou stale jesté aktivni. Mimoradna
udalost tak ovliviiuje celou rodinu, ale lidé z této stfedni vékové kategorie mnohdy
zaujimaji v rodiné vidc¢i postaveni a o¢ekava se od nich, ze zajisti stabilitu a ochranu
ostatnich ¢lent, a proto jsou mnohdy pod velkym tlakem. Lze se domnivat, Ze byly
V hodnoceni komunikace statni spravy vici vetejnosti, v dobé mimoiadné udalosti, vice
kritict&jsi.

Naproti tomu tii skupiny, tedy déti, dospivajici a seniofi, jsou do jisté miry zavisli na
lidech stfedniho véku a krizovou situaci, proto vnimaji odlisné. U déti a dospivajicich je
celkem samoziejma zavislost (finan¢ni a citova) na rodicich a u seniorti je to zase potieba
ochrany a pomoci ze strany jejich dospélych déti. Techto skupin se dotyka predevsSim
ztrata jistoty a klidu.

Dalsi otazka se tykala vzdélani. Autor diplomové prace vytvofeny dotaznik rozeslal
mezi své pratele a znamé s prosbou dalsiho Sifeni, a pokud mozno vsem vékovym
kategoriim, zastupujicim vSechny formy dokonceného vzdélani. Dotaznik odevzdalo

69 % respondentii s vysokoskolskym vzdélanim a druha nejpocetnéjsi kategorie byla



stiedoskolské vzdélani s maturitou. Cely vyzkum je jisté ovlivnén tim, ze prakticky tfi
Ctvrtiny respondentii ma vysokoskolské vzdélani. OvSem v tomto piipad€ je mozné
konstatovat, ze u vysokoskolsky vzdélanych lidi se ocekava vyssi mira kritického
mysleni, a to se jisté promitlo i do vysledka tohoto vyzkumu.

| vtomto piipadé bylo provedeno srovnani procentudlniho podilu vzorku
respondentt s celostatnimi daty Ceského statistického Gfadu ,(déle jen ,,CSU*) (2019)
viz obrazek 33. V tomto ptipad¢ ze vzorku respondentl byly vyfazeny osoby pod 15 let
véku, protozZe s touto kategorii nepo¢itaji ani v CSU. BohuZel v celostatnich datech chybi
1 kategorie vyssi odborné vzdélani, a 1ze predpokladat, ze tyto osob jsou zatazené v jiné
kategorii, proto je nize uvedeni srovndni pouze orientacni a ma pouze dokreslit

charakteristiku vyzkumného vzorku respondentti.
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Obrdzek 33 — Porovnani dosazeného vzdélani vyzkum/CR.

(Zdroj: Vlastni vyzkum; www.czso.cz)

Dalsi aspekt, ktery byl posuzovan u zucastnéné skupiny respondentll bylo jejich
zaméstnani. Vice nez polovina uvedla, ze jsou zaméstnanci vefejné spravy a ¢tvrtina
naopak v soukromém sektoru. Ostatni kategorie byly pod 10 %. Tato diplomova prace se

vénuje statni sprave, tedy Casti verejného sektoru a polovina respondentli ve vefejném



sektoru pracovala. V tomto ptipadé by méli tito lidé chapat, jak probiha ptiprava
a néasledna komunikace s vefejnosti.

Pata identifika¢ni otazka se tykala velikosti obce, kde dany respondent bydlel.
V obci velikosti vétsi nez 100 000 obyvatel bydlelo 35 % respondent a v obci pod
2 000 obyvatel 19 %. Ostatni kategorie byly vice ¢i méné vyrovnané. Z téchto udaji je
patrné, ze k danému tématu se vyjadiovali lidé bydlici v obcich vSech uvedenych
velikosti. Mirn€ ptevazovaly vétsi obce, ale to by nemélo vysledky vyraznéji ovlivnit.

| v tomto ptipadé autor diplomové prace provedl srovnani vzorku respondenti s daji
z CSU (2020) viz obrazek 34. Zde jiz srovnani procentualnich podili bydlicich
neodpovida ve vSech kategoriich. Nejvétsi rozdil je v sidelnich jednotkach od 50 tis. do
100 tis., kde je rozdil mezi pocty zcastnénych v dotaznikovém Setfeni a v poctu
bydlicich v CR v této kategorii nejveti.

Ale i v tomto piipadé¢ jsou data o respondentech z vyzkumu podobna situaci v celé

CR.
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Obrdzek 34 — Porovnani velikosti obci vyzkum/CR

(Zdroj: Viastni vyzkum; www.czso.cz)



V prvinim oddilu dotazniku jiz byla feSena komunikace statni spravy smérem
k vefejnosti. V uvodni ¢asti dotazniku, byla vefejnost zadana, aby volila odpovédi obecné
k mimofadnym udalostem. Bylo to pfani autora diplomové prace, které mélo, alesponi
¢astecn¢ odklonit smétovani odpoveédi, ovlivnéné na zaklad¢ vniméni informaci od statu
v dobé probihajici koronavirové pandemie. I pfes tuto prosbu lze konstatovat, ze vyzkum
byl probihajici pandemii ovlivnény, protoze stit musel predkladat rtizné informace
0 krizovych situacich pomérné¢ dlouhé ¢asové obdobi, a to jisté ovlivnilo vniméani této
problematiky u ob¢anti CR, ktefi se nasledné udastnili vyzkumu pro tuto diplomovou

préci.

5.1 Komunikacni prostiedky

Prvni zakladni otazka zjistovala, z jakého komunikacniho kanalu ziskavaji
respondenti informace o mimoradné udalosti. Nebylo velkym piekvapenim, Ze
prakticky skoro kazdy se uchyloval k internetu, kde hledal aktudlni prvotni informace
0 n¢jaké mimotadné udalosti. Polovina respondentti vyuzila k ziskani informaci televizni
vysilani a nasledovalo s velkym odstupem rozhlasové vysilani. Zeny v tomto piipadé
odpovédély, ze rad¢ji sleduji internet pro prvotni ziskani informaci a muzi vice
kombinovali internet spolu s televiznim vysilanim.

Ptedevsim s ptichodem mobilni komunikace mtze byt internet dostupny kdekoliv
a kdykoliv a jeho vyznam tim poroste. V tomto piipadé musime chapat, Ze internet nejsou
jen zpravodajské internetové stranky, a/nebo Zivé televizni/rozhlasové vysilani, ale jsou
to také socialni sit¢, které v posledni dobé udavaji smér ve sledovani zpravodajského
obsahu, i kdyz obrazek 5 je ukazuje az sedmé v poradi. Tento mix komunikace znamena,
Zze internet je budoucnost v poskytovani dilezitych informaci pfi mimofadnych
udalostech a v tomuto trendu se bude muset ptizplsobit 1 statni sprava.

Na druhou stranu i tradiéni elektronickd média (televize, rozhlas) maji své
nezastupitelné misto v informovani obyvatelstva. Internet se sice stdva dostupnym na
celém tizemi CR, piesto je stale dilezité tradi¢ni §ifeni televizniho a rozhlasového

signalu.
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S timto postojem souhlasi napiiklad i publikace vydana Utadem piedsedy vlady
Finské republiky, kde bylo jiz v roce 2008 konstatovano, ze pro efektivni komunikaci
statni spravy je potieba vyuzivat hromadnych sdé¢lovacich prostiedkli véetné webovych
rozhrani. Zazemi pro tiskové konference by vzdy mélo mit technické prostfedky, aby
mohlo dochazet k zivému vysilani. (Prime Minister’s Office, 2008)

Respondenti zapojeni do vyzkumu Si tradi¢ni ulohu elektronickych médii uvédomuji,
jak je patrné z prezentovanych vysledki viz obrazek 5.

Cast respondenti také uvadéla, Ze ziskavaji prvotni informace z denniho tisku a také
z mistniho (obecniho) rozhlasu. Podle uvedeného poctu respondentii, jsou ale tyto
komunikac¢ni kanaly okrajové. U denniho tisku je to spiSe ziskavani naslednych informaci
s ohledem na jednodenni zpozdéni vydani.

Dulezita je také forma sdélovanych informaci. VéEtSina respondent preferovala
audiovizualni informace. Tedy sdé€leni pfedavana idealné obrazem a zvukem. Pouze zvuk
a graficka forma byly naprosto zanedbatelné zastoupené. Je tedy jasné, ze pokud statni
sprava potiebuje néco dilezitého sdélit vefejnosti, musi tak ucinit audiovizudlni formou
a nejlépe prostrednictvim internetu, viz obrazek 6. OvSem je potfeba mit na paméti, Ze ne
vsichni obyvatelé jsou schopni audiovizualni informaci akceptovat a porozumét ji. Statni
organy Musi reagovat na potieby obcanti, ktefi potfebuji pomocné komunikacni
prostfedky. V tomto ptipad¢ hovotime o nevidomych a neslySicich. Také je diilezité, ze
na tizemi Ceské republiky Ziji i cizinci (trvale nebo kratkodobg).

Pro tyto skupiny obyvatel musi statni sprava prizpiisobit komunikacni prostredky.
Pokud vétSina z respondentil vyuziva audiovizualni formu, je dulezité, aby veskera
sdéleni byla tlumocena do znakové feci pro neslySici a pro nevidomé byla pfipravena
roz$ifend informace zvukovou formou. Opatieni statni spravy pfi mimofadné udalosti by
také méla byt prekladana do anglictiny a jazykd okolnich statli (némciny a polstiny),
protoze mizeme konstatovat, ze na uzemi CR se pohybuji i lidé z okolnich statd.
V ptipad¢ béZného nahledu internetovych stranek vybranych Ufadid, se ukézalo, Ze
preklady opatieni do ciziho jazyka jsou spiSe vzacnosti, a uvefejnéna videa nejsou

opatiena titulky ani znakovym ptekladem pro neslysici.
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V dob¢, kdy vétSina obyvatel pouzivda mobilni telefon, bylo zjistovano, zda
respondenti vyuzivaji né¢jakou dostupnou mobilni aplikaci. Jsou dostupné dvé hlavni
(Zachranka a Mobilni rozhlas). Ukéazalo se, ze vétSina Ucastnikii vyzkumu zadnou
mobilni aplikaci nepouziva, a pokud ano, tak ctvrtina méla aplikaci Zachranka. V tomto
ptipadé, ale nelze jednoznacné fici, Ze je tato aplikace vyuzivana pro informace v dobé
mimotadné udalosti. Aplikace je vyuZivana piedevsim jako prostiednik v komunikaci
s opera¢nim stiediskem zdravotnické zachranné sluzby. Vétsi ocekavani bylo u aplikace
Mobilni rozhlas, ale nenaplnilo se, protoze je vyuzivand minimem respondentd. Je to
negativni zji$téni, protoze prave tato aplikace ma potencidl zajistovat aktudlni a rychlé
informovani obyvatelstva v dob¢ krizové situace na lokalni i celostatni urovni.

U této otazky mohli také lidé vyplnit i dalsi aplikace, které pouZzivaji k ziskéani
aktudlnich informaci. VétSinou byly zmiflovany socidlni sité¢ a také v jednom piipade
I SMS. U této otazky byl také poprvé uveden instagramovy ucet Dominika Feriho,
0 kterém bude dale jesté tec.

Respondenti dle prizkumu nevyuzivali vySe uvedené mobilni aplikace, viz obrazek
7, ale je otazkou, zda by ji pouzivali, pokud by n&jaka vhodna byla k dispozici. Na to se
ptala dalsi otazka, zda by si piali takovou mobilni aplikaci? Vétsina respondentt by
rada takovou aplikaci vyuzivala. Cesky stat by mél nabidnout kvalitni mobilni/webovou
aplikaci, ktera zprostiedkovala rychlé a aktualni informace v piipadé pokud nastane
néjaka mimoradna udalost. V zahrani¢i existuje platforma pro mobilni telefony a PC
Crises control. Jedna se o rozsédhlou informacni platformu, kterd ma rizné zakazniky. Pro
tuto diplomovou praci, je ale dalezita funkce Vefejny vystrazny systém, ktery umoziuje
hromadné informovani osob, pokud nastane mimotadna udalost. Své feSeni nabizi také
Microsoft Crisis management App, ktera je feSenim pro firmy, ale i pro vefejnost. Mobilni
aplikace podobné ¢eské Zachrance jsou naptiklad In Case of Crissis nebo ATl alert apod.

Dulezité je, aby takova aplikace spliiovala nékolik nalezitosti. Byla pro
nejrozsifenéjsi mobilni platformy Android a iOS. Byla zdarma, poskytovala aktualni
informace a tim byla pro obcany atraktivni v rychlosti poskytovani informaci. Mél by ji

provozovat stat a samospravy dohromady.
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Dalsi otazka, v ramci pruzkumu, zjistovala, zda lidé védi, kde najit rychle
informace v piipad¢, ze se vyskytla mimofadna udalost. PotéSitelné bylo, Ze 83 %
respondenttl uvedlo jednu z vice ¢ méné kladnych odpovédi. Zeny si v tomto piipadé
vétily vice a uvedly, Ze urcité ano védi, kde informace hledat. Statni instituce by mély
nastavit komunikacni prostfedky tak, aby se co nejvice ob¢anli mohlo bez problémi
dostat k informacim tykajici se ochrany obyvatelstva.

Napiiklad Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj nabada svoje Clenské
zemgé, ale i dal$i neclenské staty Kk otevienému sdileni informaci statni spravy smérem
k vefejnosti. Odpovédnost a transparentnost nejsou jen dulezité zasady oteviené vlady,
ony jsou také klicovymi souc¢astmi komunikaéniho planu viéi vetejnosti. (Organisation
for Economic Co-operation and Development, 2021)

Potésitelné pro stit bylo, ze i1 dal$i otazka ukéazala, Ze respondenti povazuji
informace o mimoradné udalosti dostupné a dokazi je rychle a lehce vyhledat. | zde
odpoveéd’ urcite ano pievladala spise u zen a druhou kladnou odpovéd’ spise ano volil
prakticky stejny pocet Zen i muza. Dalo by se fici, Ze Zeny jsou si v hledani dileZzitych
informaci jistéj$i nez muzi. Pfesto ale desetina respondentll uvedla, Ze mé¢la problémy
S hledanim dostupnych informaci a vici témto obcanim by mél stat byt informacné
vstiicnéjsi.

| kdyZ respondenti uvedli, Ze jsou informovani, kde hledat dostupné informace
0 mimotadné udalosti, tak pro vyhledani informaci je dalezité znat zdroj informaci.
V ptipadég, ze pouzivali internet tak dalsi otazka zjiStovala, jak dobfe znali internetové
zdroje, které by v pripadé mimoradné udalosti ihned navstivili. Zde uz nebyly
odpovédi tak jednoznacné, jako u ptfedchozich otazek. Respondenti v 69 % uvedli, ze
takové zdroje, urcité resp. spise ano, znaji. Kladné odpovédi se tak pohybovaly nad
polovinou vSech odpovédi, ale jiz ne tak vyrazné, jako u pfedchozich otazek. V tomto
piipadé byla v odpovédich znat mira nejistoty, zda jsou vSechny potiebné informace
rychle dostupné. Stat by mél vice zpfistupnit dilezité informace obanim a byt vice
otevieny. V ramci Setfeni v otevienosti statni spravy viici vetejnosti chybéla v dotazniku
otazka, ktera by zjiStovala potifeby obcanti v oblasti komunikace a otevienosti. Autor si

tuto chybu uvédomil az pti zpracovani vysledk.
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Umét najit informace je jist¢ dulezité hledisko, ale nemén¢ dulezité je umét témto
informacim porozumét. Porozuméni informacim o mimoradnych udalostech se
vénovala dalsi otazka v dotazniku.

Pfevazna vétsSina respondenti (70 %) uvedla, ze spiSe rozumi predkladdanym
informacim a jen pétina uvedla, ze pln¢ rozumi informacim o mimotadnych udalostech.
V piipadé souctu téchto hodnot je to vyborné hodnoceni. OvSem z vysledku je ziejmé, ze
vétsina si neni urcité jistd a ma pochybnosti, zda v§emu rozumi.

Oblast informovani obyvatelstva o mimotadnych udalostech vyzaduje, aby
sdélované informace byly co nejsrozumitelnéjsi a pochopitelné co nejSirsimu spektru
obyvatel. Zde je patrné, ze by méla byt zlepSena komunikaéni strategie statni spravy.
Toho se d4 dosahnout napftiklad tim, jak tvrdi Bersnstein (2015), Ze statni instituce budou
mit kvalitni, proSkolené pracovniky, ktefi budou pfedem provéteni a proskoleni, aby byli
pfipraveni vyuzivat rizné komunikacni kanaly pro informovani obyvatelstva.

Vsichni mluvéi statnich organizaci musi mit dle Bersnsteina (2015) spravné
dovednosti, tj. umét komunikovat v riznych komunikacnich kanalech (slovné na
vefejnosti, pisemné online napf. na socidlnich sitich, na kameru apod.). Spravné
vlastnosti, tedy aby mél zaméstnanec pro styk s vetejnosti pfedpoklady pro spravnou
komunikaci ve vSech druzich krizi. Kazdy statni organ by mél znat svého mluv¢iho
a veédét, pro jaky druh krize ho vyuZit. Pouze v pfipad¢ zavazné krize s mnoha mrtvymi
vetSinou vystupuje vykonny organ, naptiklad predstavitel fadu. Spravny trénink musi
zajistit, aby mluv¢i tfadu byl opakovang trénovan ve svych schopnostech a tim si udrzel
dovednosti komunikovat srozumiteln¢, jednoduse a dokazat formulovat odpovédi na

otazky, kladené vSemi zi¢astnénymi stranami.

5.2 Socialni sité

Socialni sité a jejich role informovani v dobé probihajici mimotadné udalosti je
v dnesni dobé dulezita. V roce 2013, kdy probihaly povodné v Ceské republice, socialni
sit€¢ byly jen okrajovou zahrani¢ni zéleZitosti, kterd zajimala mladsi v€kové rocniky.

Postupem casu jejich informacni sila rostla a v dnesni dobé je tento fenomén soucasti
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naSich zivoti. Facebook, Twitter, Snapchat, Tiktok, Clubhouse, Instagram a dalsi
ovlivituji svét, pozitivné¢ 1 negativné. Nékdo socialni sit¢ chape jako prostiedek
komunikace, nékdo v ném vidi propagandu a ovlivnéni vefejného minéni, jiny zabavu.
Dotaznikovy prizkum zjistoval, jak jsou na tom respondenti a socialni sit¢ z pohledu
krizové komunikace. Odpovédi byly piekvapiveé vyrovnané. Lidé v 52 % uvedli, ze spise
ne, a/nebo radikalngji urcité nevyuzivaji sité pro ziskavani krizovych informaci. Autora
diplomov¢ prace prekvapilo, ze 1 kdyz vétSina respondentli vyuzivala internet pro ziskani
aktualnich informaci, tak socialni sité nemély takovou vedouci tlohu, jak Si sam autor
predstavoval. S velkym naskokem vedl Facebook, nasledovany s odstupem Instagramem
a dale Twitterem. Facebook je nejstarsi socialni sit’” z vyjmenovanych, zaloZena v roce
2004, a za léta mu vyrostla vice ¢i méné UspéSnd konkurence. M4 vyhodu v moznosti
sdilet delsi zpravy s riiznym multimedidlnim obsahem. Twitter ma vyhodu v kratkych
zpravach, které zasahnou jeho uzivatele. Instagram je pro krizovou komunikaci zvlastni
platformou, protoze primarné je pro sdileni obrazového obsahu. Jak ale bude feceno dale,
ma také svou informacni hodnotu pro informovani v dob¢ krize.

V CR dle Michla (2019) bylo v roce 2019 pfipojeno k internetu 7 mil. lidi, z toho
5,7 mil. na socidlnich sitich (pfes mobil 4,8 mil.), a primérné stravili na internetu
143 minut denné. Jednotlivé socialni sit¢ mély nasledujici pocet uzivateld: Facebook
5,3 mil.; Instagram 2,3 mil.; Twitter 389 tis.; Snapchat 615 tis. Pokud porovname potadi
socialnich siti podle poctu uzivatelli z dotazniku viz obrazek 14, s poradim socidlnich siti
v CR dle Michla, tak se pofadi socialnich siti shoduje. S vyjimkou Twitteru, ktery ma
vcelé CR méné uzivateli neZ Snapchat, protoze ten dle dotazniku z respondentl
nevyuzival nikdo.

Jiz pted deseti lety ve svém ¢lanku Holmes (2011) uvadél, Ze socidlni média nejsou
vSelekem krizové komunikace, ale je to dal§i nastroj pro komunikaci a jiny zplsob
odesilani a pfijimani informaci. Méni prostiedi zazité praxe. Existuji pozitiva a negativa,
ale vyhody pro krizovou komunikaci a socidlni média daleko pfevazuji nad nevyhodami.
Socidlni média nabizeji intenzivni komunikaci v dobé krizové situace s minimalnimi

naklady. Kazdy se mtize stat ,,informatorem‘ v dob¢ krize.

76



Tady je na misté pfipominka, ze ne kazda informace je pravdiva a je potieba byt
obezfetny pii Cteni zprav ve vyhrocené dobé na socialnich sitich.

Otazek vénovanych socidlnim sitim bylo v dotazniku né€kolik. U prvni mohli
respondenti odpovédi vybirat, u druhé vypisovali svymi slovy, co vlastné povazuji sami
za socialni sit’. [ u této otazky presvédcive vedl Facebook nésledovany s velkym rozdilem
Instagramem a Twitterem.

U Instagramu se opét objevilo jméno Dominika Feriho. Tento poslanec za stranu
TOP 09 mél zfizeny instagramovy ucet coco_afro, na kterém zacal v dobé pandemie
Covid-19 velmi piehledné a graficky napadité¢ zvetejnovat dilezité informace
0 opatienich, ktera vydavaly statni instituce. Grafika, jak je patrné z obrazku 35, byla
opatiena znaCkou: Varovani, vystraha, riziko, nebezpeci dle Natizeni vlady ¢. 11/2002
Sb., kterym se stanovi vzhled a umisténi bezpecnostnich znacek a zavedeni signald,
V inverznim barevném provedeni. Dale byl uvedeny kratky vystizny text opatfeni a mohly
nasledovat dalsi obrazky s vysvétlenim a doplnénim. Dominik Feri ukazal, jak by méla
komunikovat statni sprava smérem k vefejnosti. Takto jednoduché zobrazeni dilezité
informace o mimotadné udalosti na zacatku sdéleni, by vefejnost rychle chépala a byla

tak pfipravena na dalsi doplikové informace.
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Dalsi dvé otazky, které na sebe navazovaly, se tykaly také socialnich siti. Prvni
zjistovala, zda respondent zna icet na socialnich siti, na kterém v piipad¢ potieby ihned
zjisti potfebné informace o mimofadné udalosti. Otazka byla nepovinna, ale i tak na ni
odpovédélo 150 respondentti. Vice nez polovina respondentd pfipustila, ze takovy ucet
na socialni siti zna a v ptipadé potieby ho vyhleda. Pokud byla vybrana kladna odpovéd,
tak mélo byt odpovézeno na nasledujici otazku, zda takovy ucet na socialni siti respondent
sleduje trvale, nebo jen v piipadé potieby. Otazka méla zjistit, zda by mély byt takové
ucty na socialnich siti vyuzivané i v dobé mimo krizovou situaci a napiiklad poskytovat
urc¢itou edukacni ptipravu na ptipadnou mimotadnou udélost. Lze si predstavit napiiklad
Gi¢et na socialnich sitich Ministerstva vnitra CR v zastoupeni HZS, ktery poskytuje trvale
informace o riznych mimotadnych udalostech, a jak se v takovych chvilich chovat. Podle
odpovédi, které byly uvedeny v odevzdanych dotaznicich, skoro 45 % respondentt ucet
instituce, ktera poskytuje informace o mimofadnych udalostech na socialnich sitich, zna
atrvale ho sleduje, a dalsich 31 % ho zna, ale trvale nesleduje. To je velmi dobry vysledek
a statni instituce by mély pouzit svllj potencial a vyuzivat socidlni sit¢ k informovani
obyvatelstva i o moznych hrozbach, které mohou nastat.

Problém u socialnich siti je také v tom, ze nejsou vzdy vyuzivané jen institucemi pro
oboustrannou komunikaci mezi nimi a vefejnosti, ale také slouzi naptiklad k zviditelnéni
politickych osobnosti. N&kteti politici vyuZivaji toho, Ze jsou zdrovenl nejvysSimi
predstaviteli statnich instituci (premiéfi vlad, ministfi, feditelé ustfednich statnich tradi)
a maji k dispozici ,,exkluzivni* informace o mimotfadnych udélostech a tim, Ze je jako
prvni zvefejiuji na svych uctech socidlnich siti, si zajist'uji pozornost vefejnosti ke své
osobé. V dotazniku byla otazka, zda respondenti v dobé probihajici mimofadné udalosti
¢erpaji informace z €t na socidlnich siti instituci nebo jejich predstavitelii. Jednalo se
0 nepovinnou otazku a odpoveédélo na ni ze 162 respondent 144. Instituce byla sledovana
ve 44 % odpovédich a predstavitel, ktery ji vedl ve 24 %. Ctvrtina respondentii davala
prednost vedoucimu predstaviteli pred instituci samotnou. V dobé koronavirové
pandemie se zatim vystfidali 4 ministfi zdravotnictvi. S pfichodem nového ministra si
musi respondenti vzdy ,,pfeladit na novy ucet socialni sit¢ nového ministra, jinak by

ptisli o aktudlni informace. Sbirani politickych preferenci na pozadi probihajici krizové
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situace neni spravné. Vzdy by m¢l pievladnout zéjem vetejnosti nad zdjmem jednotlivce
a dulezité informace by méla sdélovat jako prvni na socialnich sitich instituce, a poté by
ji mohl pfevzit jeji pfedstavitel a odkazat na ni.

Ukazalo se, ze 1idé radéji sleduji instituce nez jejich predstavitele. Bylo tedy zajimavé
zjistit, jakou instituci sleduji respondenti v dobé mimoradné udalosti. Ze statni spravy
vedla nejvice ministerstva bez konkrétniho nazvu. Pokud uz bylo ministerstvo
jmenovano, tak nejvice zdravotnictvi, ndsledované vnitrem. Tady se jednoznacné projevil
vliv koronavirové pandemie, protoZe tato dvé ministerstva nejvice komunikovala smérem
Kk vetejnosti rizna protipandemicka opatteni. Intenzivné byly také sledovany slozky IZS
a z nich nejvétsi pocet odpovédi obdrzel HZS. Ze samosprav byly nejvice sledovany obce
a magistrat, vtomto piipadé byl mySlen Magistrat hlavniho mésta Prahy. Mezi
odpovéd’'mi, uvedenymi v dotazniku, mizeme opét jmenovat Dominika Feriho, a zde byl
bezpochyby myslen jeho instagramovy ucet, kterému byl vénovan prostor vyse, dale byl
jmenovan ministr $kolstvi Robert Plaga a objevily se internetové stranky zpravodajské
stanice CT24, Ceské tiskové kancelafe a Svétové zdravotnické organizace.

Jeste jedna potvrzujici otdzka byla vénovand internetovym zdrojim, které jsou
vyuzivané pro ziskani aktualnich informaci o mimofadnych udalostech. Otdzka byla
s ptedpfipravenymi odpovéd’'mi. Potvrdilo se, Ze lid¢, pro ziskani dulezitych informaci
0 mimotadnych udalostech, pouZzivali internetové zdroje piedevS§im ministerstev
a ustfednich spravnich ufad, dale samosprav (obce/mésta), Utad Vlady CR, kraj,

konkrétniho ufadu napiiklad krajské hygienické stanice, Policie CR.

5.3 Dezinformace

Ptfedchozi text byl vénovan internetu a socialnim sitim. Ob¢ tyto platformy, jak jiz
bylo fe€eno, jsou uZite¢né pro Sifeni informaci. OvSem skryvaji také n€které negativni
dneska jsou dezinformace. Krizova komunikace je obecné o podani rychlych, vécnych
a predev§im pravdivych informaci. Jak v dnes$ni dobé rozeznat relevantni pravdivé

informace od dezinformaci? Jedna z otazek dotazniku zjistovala, zda lidé dokéazi rozeznat
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dezinformace od relevantni pravdivé zpravy. Jen desetina respondentii odpovédéla, ze
urcité ano rozezna dezinformace od pravdivé zpravy. PotéSitelné je, ze celych 75 %
respondentll s urCitym zavahanim pfipustilo, ze spiSe dokaze rozeznat nepravdu od
pravdy. Zbytek neumi takové zpravy rozeznat nebo nevi.

To bylo potésitelné ¢islo. MiZzeme ho pfisuzovat jednomu hlavnimu aspektu. Tohoto
vyzkumu se ucastnil vysoky pocet respondentti s vysokoskolskym vzdélanim. Vyzkum
Centra pro vyzkum vefejného minéni, Sociologického tstavu AV CR, v.v.i. pro
Ministerstvo vnitra CR z roku 2019 potvrdil, ze ¢eska spole¢nost je V rozpoznani
dezinformaci rozdélena na dva skoro stejné tabory, a pfedevsim s vyssi mirou vzdélani
(stfedoskolské s maturitou a vysokoSkolské) roste i ochota respondentl pfipustit, Ze
rozeznaji jednoduché dezinformace od pravdivych zprav. Dal§imi aspekty jsou politické
chovani, divéra v ustavni instituce, volebni chovani, smérem zprava doleva, piic¢emz
inklinovani k dezinformacim miizeme pozorovat spiSe u levostranné¢ho voli¢ského
spektra. Informace o politickém zaméfeni respondentd ale tato diplomova prace
nezjiStovala.

V roce 2020 publikovali Seoyong a Sunhee podobny korejsky prizkum, ktery se
tykal analyzy davéry ve falesné zpravy v dobé pandemie Covid-19. Dosel prakticky
k podobnym zavérum, jako ten Cesky. Duvéra ve faleSné zpravy stoupa s niz§im
dokon¢enym vzdélanim, dale vice jim také veéfi muzi nez Zeny, star§i osoby oproti
mladsim a pridava se jesté jeden faktor a tim je zdravi. Nemocni lidé spise podlehnout
faleSnym zpravam, nez ti zdravi.

Aby bylo mozné dezinformace rozeznat, je potieba zpravy ovéfovat z vice zdrojt,
a proto byla do dotazniku zafazena otazka, tykajici se ovérovani zprav o mimoradné
udalosti z vice zdrojii. Ugastnici vyzkumu nezavéhali a vice méné kladnou odpovéd’
Vv dotazniku zvolilo v souc¢tu 86 %.

Vyse uvedeny vyzkum Ministerstva vnitra CR ukazal, ze v CR méné neZ polovina
vSech obyvatel (45 %) deklaruje ovéfovani zprav z vice zdroji, ale vice nez Ctvrtina
obyvatel potvrdila aktivni krok k upozornéni na dezinformaci. (Centrum pro vyzkum

vefejného minéni, Sociologicky ustav AV CR, 2019)
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Pokud tedy srovndme vyzkum pro tuto diplomovou praci a dal$i dva zminéné
vyzkumy tak se opét potvrdilo, ze ucast velké casti respondenti S vysokoskolskym
vzdélanim mé za nasledek vysoké procento odpovidajicich, kteti tvrdi, Ze si zpravy

ovéiuji, coz v populaci neni bézné.

5.4 Komunikaéni kanaly

V ramci diskuze jiz bylo zhodnoceno nékolik komunika¢nich kanal patticich
predevsim do skupiny novych médii (internet, socialni sité, mobilni aplikace apod.). Tato
média, diky moZnosti jejich pfijmu prostfednictvim mobilniho telefonu, jsou piedurcéena
K rychlému Sifeni informaci i pfi mimofadnych udalostech nebo krizovych situacich.
Mysleli si to také respondenti, ktetfi mé¢li odpoveédét v dotazniku, jaky komunikaéni
kanal povazuji za nejrychlejsi pro sdélovani dilezitych informaci.

Vétsina odpovedi (75 %) byla pro internetové zpravodajstvi, nésledovalo tradi¢ni
televizni vysilani (45 %), na tfetim mist¢ byly jiz zminéné socidlni sit¢ (32 %)
a rozhlasové vysilani volilo 20 %. Naopak, tisténa periodika méla jen néco malo kolem
2 %. V krizové situaci je rychlost velmi dulezita, ale neméné dtilezita je i divéryhodnost.

V dotazniku byly tfi otdzky, které se vénovaly diivéryhodnosti komunikacnich
kanalii: internetovych zpravodajskych portal, televiznich stanic a rozhlasovych stanic.

Zastavme se tedy nejdiive u internetového zpravodajstvi. Pokud budeme srovnavat
v absolutnich poctech odpovédi, bez ohledu na pohlavi, vék a vzdélani, tak nejvetsi pocet
odpovédi, tj. bezmala tfetinu, obdrZel internetovy portal veiejnopravni Ceské televize,
Www.ct24.cz, nasledovany www.seznamzpravy.cz spole¢né s www.idnes.cz. Ostatni
zpravodajské portaly mély pod 10 % odpovédi. Zde se ukazuje, ze prevladad divéra
ve vetejnopravni média, ale lidé také hledaji alternativu ve zpravodajstvi, které vyrabéji
spole€nosti vlastnéné soukromym kapitalem.

Dalsim komunika¢nim kanalem, u kterého byla zjistovana jeho divéryhodnost, bylo
televizni vysilani. I zde na prvnim misté v divéryhodnosti s dosti velkym naskokem
vedlo vysilani vefejnopravni Ceské televize, konkrétné zpravodajska stanice CT24

(64 %) a dale CT 1 (21 %). Poté svelkym odstupem CNN Prima News (2 %).
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Vefejnopravni televizni vysilani ma v CR dlouhodobou stabilni podporu veiejnosti
s velkou davérou.

Také byla zjisStovana divéra v rozhlasové vysilani. | v této kategorii se nejvetsi
divéie t83i vefejnopravni média. Radiozurnal obdrzel 42 % a Cesky rozhlas Plus 18 %.
Nejvice divéryhodna komer¢ni rozhlasova stanice bylo Radio Evropa 2.

U vSech tfi komunikacnich kanali se potvrdilo, Ze v divéryhodnosti vede
vetejnopravni vysilani. Tyto vysledky byly porovnany s vyzkumem Reuters institutu pro
vyzkum zurnalistky pii Oxfordské univerzité, ktery byl publikovan v roce 2020. V ném
bylo uvedeno jako nejdivéryhodngjsi medium Ceska televize s 62 % respondenti,
Regiondlni periodika 61 %, Cesky rozhlas 61 %, Hospodaiské noviny 56%,
www.idnes.cz 56 %, www.seznam.cz/zpravy 54 % a dalsi. (Newman, 2020)

Vyzkum ukazal, ze lidé véti verejnopravnim médiim. Tento druh komunikaéniho
prostiedku je do velké miry nezavisly na aktudlni politické reprezentaci. Ma k dispozici
potiebné technické prostfedky pro pokryti vSech dilezitych zdroji informaci (instituci
statni spravy a samospravy) o mimoiadnych udalostech a krizovych situacich. Je v zajmu
vSech obyvatel, aby vefejnopravni média méla dostatek financnich prosttedkii a zaroven
si uchovala svou nezavislost, protoze jenom tak mutze poskytovat, rychle, vécné
a divéryhodné potfebné informace k ochrané obyvatelstva.

Ukézalo se, ze lidé preferuji internetové zpravodajstvi, ale neopomijeji ani klasické
televizni a rozhlasové vysilani jako Sifitele nouzovych zprav v dobé vyhlaSené
mimotadné udélosti. Vyuzivaji komunikaéni kanaly, které nabizeji socialni sité. VSechny
tyto komunikaéni prostiedky nabizeji rychlé a prehledné informovani obyvatelstva. Statni
sprava je vnimana jako spolehlivy partner v krizové komunikaci. Lidé vnimaji statni
spravu jako partnera, ktery je pfevazné dostatecné informuje v dobé& krizové situace. Co
je nemén¢ diilezité, predkladané zpravy jsou pro vetejnost srozumitelné, a jsou Sifené
diavéryhodnymi informaénimi kanaly. Ov§em tyto zavéry nejsou bez vyhrad. Ne vSichni
respondenti povazuji zpravy za srozumitelné a s hleddnim dileZitych informaci se

v nékterych ptipadech vyskytuji problémy.
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5.5 Spravna komunikacni praxe

Jak by tedy méla vypadat spravna komunikace statni spravy (samospravy) vici

verejnosti? Na tuto otdzku neni jednoznacna odpoveéd’. Kazdy stat mé sva specifika, ktera

vychazeji z jeho politického uspotfadani a také historickych zkusSenosti. Jako priklad

muzeme pouzit nasledujici model, ktery publikoval profesor Coombs (2014):

1.

Informace 0 mimoiadné udalosti vyhlasit co nejdiive. Zvolit, kdo je pro informovani
vhodny (mluvéi) a bude v komunikaci pfinosem.

Zam¢fit se na obéti. Zdaraznit, Ze jsou obéti na zivotech, ale také myslet na to, ze
jsou i obéti, majici psychické trauma. Byt empaticky, ale zaroven durazné informovat
0 tom, jak se chranit, aby byly minimalizovany ztraty na zivotech. Dale informovat,
jak je organizovana pomoc. Zduraznit, ze je pfipravena pomoc pro zranéné, ale
I psychicky postizené, pro které je pfipravena terapie, jak se vyrovnat s krizi.
Durazné a rychle bojovat s dezinformacemi a popiraci krize.

Pokud bychom vychdazeli z tohoto modelu a ptedchozich, které byly uvedeny dfive,

tak muizeme navrhnout tato zakladni doporudeni, kterd pomtiZzou statni sprave

s informovanim v dobé mimofadné udalosti/krizové situaci.

1.

Dukladnd piiprava pted krizi — vybér a Skoleni vhodnych mluvcich, ktefi jsou
schopni komunikovat slovné¢ i pisemné v riznych druzich komunikacnich kanali,
popf. mit tym, ktery bude pokryvat vSechny komunikacéni kanaly.

V piipadé¢ vzniku a v pribéhu mimotadné udalosti:

a. Rychle, oteviené, pravdivé a srozumitelné informovat vetfejnost.

b. Sdélit, jaka bude pomoc, opatfeni pro zmirnéni dopadu mimofradné udalosti na
Zivot obyvatel, Zivotniho prostredi.

C. Vyuzit vSechny komunikaéni kanaly, tradicni 1 nova média. PouZivat oficialni
ucty instituci statni spravy na socidlnich sitich jako primarniho komunikaéniho
kanalu.

d. Mit k dispozici specialni mobilni aplikaci/webovou stranku pro poskytovani
nouzovych informaci.

e. Zajistit koordinaci podavani informaci (statni sprava = jednotny hlas).
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f.  Od pocatku intenzivné bojovat proti dezinformacim a popira¢iim krize.
3. Po skonCeni krize — provést zhodnoceni vyuziti komunikacnich prostfedka

a v pripadé nedostatkii zjednat napravu.

Jiz vysledky ptedstavené v diskuzi pfinesly odpovéd’ na vyzkumnou otdzku, zda je
v souc¢asné dobé krizovd komunikace statni spravy vuci obyvatelstvu rychla
a srozumitelna?

V ramci zjednodusené¢ho shrnuti je mozné konstatovat, ze lidé voli nejrychlejsi,
internetovou cestu pro ziskani informaci o mimoradné udalosti. Respondenti se také
klonili k odpovédi, ze jsou pro n¢ informace dostupné a spiSe jim rozuméji.

Z toho je mozné usoudit, ze informace sdélované statni spravou jsou pro obyvatele

rychle dostupné a spise jim rozumgji.
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6 ZAVER

Vysledky, které se podafilo shromazdit v ramci dotaznikového Setieni, a nasledna
diskuze potvrdila, Ze statni sprava komunikuje s vefejnosti efektivné a na diivéryhodnych
komunikac¢nich kandlech. Pfesto se v odpovédich respondentii objevila zavahani, zda je
komunikace dostate¢né srozumitelna a rychla.

Vysledky dotaznikového Setfeni mohly byt ovlivnény pravé probihajici
koronavirovou pandemii, ale dotaznikové Setfeni prokazalo, ze dle pfevazujiciho nazoru
respondentll statni sprava (stat) komunikuje v dob& krizové situace dostate¢né
a srozumitelné. Jde v8ak o laicky pohled €asti vetejnosti, ktera se tcastnila dotaznikového
Setieni. Tento zavér nemusi plné korespondovat se zavéry odborné vetrejnosti, kterd miize
mit odlisSny nazor a miize v komunikaci statu spatfovat dil¢i nedostatky. Odlisny pohled
laické a odborné vetejnosti na dané téma, v tomto typu dotaznikového Setfeni, zdkonité
reflektuje subjektivitu vnimani reality laickou vetejnosti.

Je potieba pfipomenout, ze pro efektivni krizovou komunikaci je dilezita ptiprava
v dobé mimo krizi. Statni sprava by si méla vychovat dostatek odbornikd, kteti budou
ovladat komunikaéni techniky vu¢i vefejnosti a budou pfipraveni kdykoliv sdélovat
dulezité informace o nastalé mimotadné udélosti.

DalSim dualezitym krokem by méla byt pfiprava a nésledné vyuziti modernich
technickych a komunikaénich prostfedk pro jejich vyuziti statni spravou v dob¢ krizové
situace. Je zadouci vytvofit jednotnou informac¢ni platformu, kde vefejnost vzdy najde
prehledné a srozumitelné diileZité informace. Dale by statni sprava méla sledovat nové
trendy v oblasti komunikace s vetejnosti a implementovat je pro vyuziti v krizové
komunikaci statu s vefejnosti.

Zavérem by mélo zaznit dulezité doporuceni, a to, Ze statni sprava musi vetejnost

informovat rychle, pravdivé a srozumitelné.
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Porovnani velikosti obci vyzkum/CR

Ukazky z instagramového t¢tu Dominika Feriho

Zastoupeni poctu zZen a muzi
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PRILOHY

A Dotaznik

»<

Dotaznik - Komunikace statni spravy
sméerem k obyvatelstvu v dobé krizove
situace

Jmenuji se Slavomir L. Vacik a dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Otédzky uvedené v dotazniku se snaZi zjistit, jaké zdroje nejvice vyuZivate ke zjidtovani dllezitych informaci o
mimofadné udalosti, kterd svym rozsahem mohla vést ke krizové situaci a jak rozumite sdélovanym informacim
0 moZném nebezpeti a pokynech odpovédnych instituci, které toto nebezpeti maji co nejvice snizit.

Chapu, Ze v 1éto dobé se nejvice informaci tyka pandemie Covidu.

Z tohoto dlvodu si Vas dovoluji poZadat o vyplnéni dotazniku, jak jste ziskdval/a informace o mimoiadné
udalosti i v dobé vyhlasené jiné krizové situace napf. povodni apod.

Veskerd uvedena data jsou anonymizovana odeslanim dotazniku a budou nasledné pouzita vyhradné v uvedeneé
diplomové praci.

1. Odkud se zpravidla dovidate o vzniku mimofadné udalosti (krizové situaci)? (mlzete vybrat *

vice moznosti)

Z denniho tisku

Z internetu

Z letaku ve schrance

Z mistniho (obecniho) rozhlasu

Od mistni samospravy - od starosty apod.
Z rozhlasu

Z televize

Jina...



2. Vyuzivate radéji informace o mimoradné udalosti sdélovane: *

Audiovizudlni formou (TV, internet, apod.)
Zvukovou formou (rozhlas, mistni rozhlas, apod.)
Grafickou formou (periodika, tiskoviny, letaky, apod.)

Jina...

3. Pouzivate k ziskavani informaci o mimoradné udalosti néjakou mobilni aplikaci? *
NepouZivam mobilni aplikaci
Zachranka - mobilnf aplikace
Mistni rozhlas - mobilni aplikace

Jina...

4. Myslite si, ze by méla byt zfizena dostupna, jednotna aplikace/webova stranka pro vsechny
aktualni informace o mimoradnych udalostech? Byly by v ni aktualni informace celostatniho i
regionalniho charakteru pfi kazdé vzniklé mimoradné udalosti.

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Nevim

5. Vite, kde v pfipadé mimofadné udalosti/krizové situaci hledat aktualni informace? *
Uréité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Nevim



6. Jsou pro Vas dostupné informace o mimoradneé udalosti? Dokazete je rychle a lehce vyhledat *

v pripadé potfeby?
Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Nevim

7. Pokud pouzivate internet, pamatujete si internetovy zdroj, ktery v pfipadé mimoradné
udalosti/krizové situace ihned navétivite, nebo nejdfive patrate v internetu kde dulezitou
informaci zjistit?

Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Nevim

8. Rozumite pfedkladanym informacim o mimofadnych udalostech? *
Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Nevim

9a. Vyuzivate pro ziskavani informaci o mimofadnych udalostech socialni sité? *
Urcité ano
Spige ano
Spise ne
Urcité ne

Nevim



9b. V pFipadé, ze jste na predchozi otazku &. 9a odpovédél/a,Uréité ano, Spise ano” vyplite, prosim,
odpovéd na otazku: Jaké socialni sité vyuzivate pfi ziskavani informaci o mimoradné udalosti?
(muzete vybrat vice moznosti)

Clubhouse
Facebook
Instagram
Snapchat
Tiktok

Twitter

10. Kterou instituci (napf. ministerstvo - statni sprava, slozky IZS, samosprava) sledujete v
pfipadé zjistovani informaci o mimoradné udalosti? Uvedte, prosim, danou instituci.

Text struéné odpovédi

11. Kterou socialni sit v pfipadé jakékoliv krizové situaci nejcastéji sledujete? Uvedte, prosim, danou

socialni sit.

Text strucné odpovédi

12a. V rémci sociélnich siti vite, ktery Uéet (instituce, zastupce instituce) mate ihned hledat pro ziskani
informaci o mimofadné udalosti?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Ur&ité ne

Nevim



12b. V pFipadé, ze jste na prfedchozi otdzku €. 12a odpovédél/a ,Uréité ano, Spise ano” prosim
odpovézte, zda takovy Ucet na socialni siti sledujete trvale?

Ano znam ho a trvale sleduji
Ano znam ho, ale trvale nesledu;ji
Ano znam, ale vzdy ho musim vyhledat

Ne neznam ho tak dobfe a sloZité ho hledam

13. Pokud na socidlnich sitich ziskavate informace o mimofradné udalosti, je to z Uétu Ufadu (napf.
ministerstvo, Urad vlady, krajsky UFad, atp.) a nebo jeho predstavitele (ministra, Feditele atp.)?

Instituce (Uradu)
Pfedstavitele, ktery ji préavé vede

Na socidlnich sitich informace nehledam

14. Myslite si, ze dokazete rozeznat dezinformaci od relevantni pravdiveé zpravy? *
Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Ur&ité ne

Nevim

15. Ovéfujete si informace o mimoradné udalosti (krizové situaci) z vice zdroju? *
Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Nevim



16. Jaky komunikaéni kanal povazujete dle Vaseho nazoru za nejrychlejsi pro sdélovani informaci
o mimorfadné udalosti vefejnosti? (Od doby vzniku mimoradné udalosti po sdéleni informaci
vefejnosti.)

Internetové zpravodajstvi

Mobilni aplikace (Zachranka, Mistni rozhlas apod.)

Mistni samosprava (starosta cbce apod.)

Mistni (obecni) rozhlas

Rozhlasové vysilani

Socialni sité (Facebook, Twitter, Instagram apod.)

Televizni vysilani

Tisténa periodika

17. Které televizni stanici nejvice divéfujete a sledujete ji v dobé vyhladené krizové situaci? *

CNN Prima News

Lokalni TV v misté svého bydlisté
Nova TV

Prima TV

Seznam TV

TV Barrandov

Jind...

*



18. Které rozhlasové stanici nejvice davéfujete a sledujete ji v dobé vyhlasdené krizové situaci? *

Cesky rozhlas Plus

RadioZurnél

Rédio Blanik

Réadio Evropa 2

Radio Frekvence 1

Radio Impuls

Rédio Junior

Rédio Wave

Regionalni studio Ceského rozhlasu
Sit rozhlasovych stanic Hitradio

Jina...



19. Které internetové strance nejvice davéfujete a sledujete v dobé vyhladené mimofadné
udalosti?

www.ac24.cz
www.aeronet.cz
www.aktualne.cz
www.blesk.cz
www.cnn.iprima.cz
www.ct24.cz
www.cz.sputniknews.com
www.denikn.cz
www.echo24.cz
googlezpravy
www.idnes.cz
www.info.cz
www.irozhlas.cz
www.lidovky.cz
www.novinky.cz
www.parlamentnilisty.cz
WWW.Seznamzpravy.cz
www stranky regionalnich denikd
WWW.sUper.cz

Jina...



20. Jaké internetové stranky instituci vyuzivate pfi ziskavani informaci o mimoradnych
udalostech? (mlzete vybrat vice moznosti)

bezpeénost.praha.eu

Hasi¢ského zdchranného sboru

konkrétniho Gstfedniho organu statni spravy (ministerstvo, jiny Ustfedni spravni Ufad a pod.)
konkrétniho Gfadu napf. KHS

kraje

obce/mésta

Obecni/méstska policie

Policie CR

Utadu Vl4dy CR

Zdravotnické zachranné sluzby

Jina...

Po sekci 1 Prejit do sekce 2 (Identifikaéni otazky) -



Sekce2z2

|dentifikacni otazky

Zde, prosim, vyplfite z&kladni anonymni Gdaje o své oscobé.

I Jste... *

Zena

II. Kolik je Vam let? *

10 -15let
16 - 20 let
21 -35let
36 - 50 let
51 - 65let
66 — 80 let
81 avice

Ill. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani? *
Zakladni
Stfedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vy$si odborné

Vysokoskolské a vyse

<



IV. V jaké oblasti jste zaméstnan/a? *
Ve vefejné spravé
V soukromém sektoru
0sVve
24k/zékyné
Student/studentka

Duchodce/dlchodkyné

V. Bydlite v obci o velikosti? *

Obec pod 2 000 obyvatel

Obec od 2 001 do 5 000 obyvatel
Obec od 5001 do 10 000 obyvatel
Obec od 70 001 do 50 000 obyvatel
Obec od 50 001 do 100 000 obyvatel

Obec nad 100 000 obyvatel
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