7 PROCES STRATEGICKEHO RIZENI VE
SPOLECNOSTI

7.1 Politika integrovaného systému Fizeni (ISR)

Aby se spoleCnost stale rozvijela, je pro ni velkou nezbytnosti disponovat
propracovanou strategii, kterd podporuje neustdlé zvySovani kvalitniho pfistupu ke
vsem svym zékaznikim a dal$im spolupracujicim stranam a citlivé zachazeni
se zivotnim prostfedim. Vzhledem k této skutecnosti, vedeni spole¢nosti TESCO SW
a.s. pied n&kolika lety rozhodlo ziidit Usek integrovaného systému fizeni (ISR). Pro
ucinné fizeni a neustalé zlepSovani systému fizeni spolecnosti, byly do tohoto systému

integrovany pozadavky téchto mezinarodnich norem:

v" CSN EN ISO 9001:2009 (management kvality);

v" CSN EN ISO 14001:2005 (environmentalni management);

v" CSN ISO/IEC 27001:2006 (management bezpe&nosti informaci);
v' CSN ISO/IEC 20000-1:2006 (systém managementu IT sluzeb);
v' CSN ISO 10006:2004 (tizeni kvality projekti).

Zavedenim ISR do strategie fizeni, chce firma dokdzat svym pracovniklim, sou¢asnym
| potencialnim zékaznikiim, dodavatelim a dal§im partnerim spolecnosti, Ze se neustale
snazi 0 dodrzovani a plnéni legislativnich ptedpisti a pozadavkli mezinarodnich norem,

které se vztahuji k integrovanému systému fizeni spole¢nosti na vSech trovnich fizeni.

7.2 Zavedeni systému strategického rizeni

» Proces revize a aktualizace podnikatelského zaméru

* Cely proces strategického fizeni zahajuje vytvofeni dokumentu S nazvem
Podnikatelsky zamér. Tento dokument tvoii pisemné vyjadieni vlastnikl

0 zékladnich atributech spolecnosti.

* Odpovédna osoba: zodpovédnost za tento dokument nese predseda

predstavenstva. V jeho kompetenci je tvorba, revize a aktualizace obsahu

tohoto dokumentu.
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» Schvalovaci pravomoc: ma valna hromada.

Misto evidence: vzhledem k tomu, Ze se nejedna o vetejné pristupny dokument,

jeumistén pouze na internich webovych  strankach  spole¢nosti
S odstupfiovanymi  piistupovymi  pravy, Vosobni slozce piedsedy
predstavenstva a jeho autorizovany original na iseku integrovaného systému

fizeni, ktery disponuje a eviduje vsechny fidici dokumenty.

Pristup: nahled k podnikatelskému zdméru maji akcionafi, pfedstavenstvo,

dozor¢i rada a vedeni spole¢nosti.

Strukturu podnikatelského zaméru tvoii podnikatelska mise, vize a zpiisob fizeni

spolec¢nosti, které je uvedeno v predchozi kapitole.

» Proces definovani strategie ve spole¢nosti

L]

L]

Vystupem z prvniho procesu je tedy aktualizovany a schvéaleny dokument, ktery
popisuje zékladni plan podnikéni. Zaroven se stava vstupem do dalSiho
procesu, kde dochazi k definovani strategie spolecnosti. \V tomto procesu
se vytvaii dokument, ktery specifikuje podnikatelskou koncepci a dlouhodobé
strategické cile spolecnosti. Strategické cile spolecnosti jsou sméfovany zv1ast
K majiteliim, zakaznikim, pracovnikiim, regionu, partnerim a ke kvalité
produkce. Soucasti strategickych cild jsou také cile v fizeni. VSechny tyto cile
vedou Knaplnéni podnikatelské vize spoleCnosti, a tim se urCuje zplisob

k dosazeni stanovenych cild.

Odpovédna osoba: za plnéni obsahu ma zodpovédnost piedstavenstvo

spolecnosti.

Platnost: dlouhodobé¢;jsi charakter.

Schvalovaci pravomoc: Strategii spoleCnosti zpracovava zvoleny tym

strategického planovani, ktery nasledné dava svlj navrh dokumentu
k pfipominkovani ¢lenim vedeni spolecnosti. Finalni odsouhlaseni dokumentu

provadi vedeni spolecnosti, pifedstavenstvo a akcionafi.

» Misto evidence: Umisténi odpovida charakteru dokumentu. Vzhledem k citlivosti

obsahujicich informaci, jeho uloZeni koresponduje s uloZzenim podnikatelského

zaméru, tzn. pouze na vnitinich webovych strankach spole¢nosti, v osobni
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slozce predsedy predstavenstva a origindl nauseku integrovaného systému
fizeni.

Ptistup: nadhled maji opét pouze akcionaii, predstavenstvo, dozor¢i rada a vedeni
spole¢nosti. Vyhodnocovani tohoto dokumentu probiha vramci procesu
pfezkoumani integrovaného systému fizeni nebo samostatné dle rozhodnuti

vedeni spole¢nosti.

Proces definovani roé¢ni strategickych cili

Pro nasledujici proces, ktery definuje strategické cile na rok, je vstupnim
dokumentem dlouhodoba strategie spolec¢nosti. Vystupem tohoto procesu se

potom stava dokument obsahujici strategické cile na jeden konkrétni rok.

Odpovédnd osoba: odpovédnost za plnéni strategickych cili nalezi

piedstavenstvu spolecnosti.
Platnost: plati jeden rok.

Schvalovaci pravomoc: tvorbu tohoto dokumentu ma na starosti tym

strategického planovani, nasleduje pfipominkové fizeni <¢lenli vedeni
spolecnosti stejné jako pii vytvafeni strategie spolecnosti a koncovou formu

dokumentu poté potvrzuje vedeni spolecnosti, predstavenstvo a akcionafi.

Misto evidence: obsahuje citlivé udaje, z tohoto divodu je dokument uloZen na

vnitinich webovych strankéch, ve slozce ptfedsedy ptedstavenstva a jeho

autorizovany originl na useku integrovaného systému fizeni.

Ptistup: odemknuti dokumentu pftislusi akcionaiim, ptedstavenstvu, dozorci

rad¢ a vedeni spole¢nosti.

Proces definovani firemnich politik

Po vytvofeni vSech pfedesSlych dokumentii, tedy podnikatelského zadméru,
strategie spolecnosti a strategickych cili na dany rok, dochazi k sezndmeni
S témito vstupnimi informacemi vSech osob uréenych vedenim spolecnosti dle
jednotlivych oblasti. Po prostudovani a ziskani vSech potiebnych dat, maji
zodpovédné osoby povinnost definovat firemni politiky. Dle metodiky fidicich

dokumentt, kterymi firma disponuje, se jednd o vytvoreni sady dokumentt
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obsahujici zasady fizeni a vazbu na strategické cile, kterymi chce spole¢nost

v konkrétnich oblastech zajistit plnéni firemni strategie.

Platnost: dokument firemni politiky je dlouhodobé platnym dokumentem, ktery

se flexibiln¢ piizplisobuje zménam nastalym Ve strategii spole¢nosti.

Misto evidence: obsah dokumenti musi byt dostupny pro vSechny zaméstnance,

proto je umistén na vnitinich webovych strankach a na useku ISR. Vyjimkou je
environmentalni politika, ktera dle pozadavkii normy je jesté navic zvetfejnéna

na intranetovych strankach spolecnosti s pristupem vetejnosti.

Ptistup: dostupnost dokumentu akcionaifiim, pfedstavenstvu, dozor¢i radé,

vedeni spole¢nosti, vedoucim oddéleni, zaméstnanctim.

Ve spole¢nosti TESCO SW a.s. jsou firemni politiky ¢lenény dle oblasti, které
se nazyvaji tzv. megaprocesy. Firemni politiky se déli do samostatnych

dokumenti dle jednotlivych megaprocesii:

o Politika tizeni spole¢nosti;

o Politika obchodni;

o Politika vyroby a vyvoje;

o Politika informaéné - technologické infrastruktury;
o Politika personalni;

o Politika ekonomicka;

o Bezpecnostni politika;

o Politika dodavatelska;

o Politika kvality;

o Politika environmentalni.

Odpovédnd osoba: za kazdou oblast spolecnosti (megaproces) je zodpoveédny

garant politiky. Napf. politiku obchodni vytvaii a nese za ni zodpovédnost
obchodni fteditel, za politiku ITI, vyvoje a vyroby pak technicky feditel, za
politiku persondlni je to persondlni manazer, za politiku ekonomickou
ekonomicky feditel, za politiku dodavatelskou jednotlivi feditelé
dodavatelskych usekii a nakonec za politiku kvality, environmentalni

a bezpecnostni je zodpovédny feditel useku integrovaného systému fizeni.
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» Schvalovaci pravomoc: vedeni spolec¢nosti.

e Obsahem téchto dokumentl je tvod, pfedmét politiky (vybér z ptehledu
firemnich megaprocesti v rozsahu pusobnosti pfislusné politiky), zéasady
politiky stanovujici pravidla chovani pracovnikii v dané oblasti a navaznost

politiky na strategické cile spolecnosti.

» Proces definovani cili firemnich politik na konkrétni rok

» Cile firemnich politik na jeden rok vychazeji zrocnich strategickych cila

a ze stanovené firemni politiky daného megaprocesu.

* Odpovédnd osoba: ukolem sestaveni a plnéni jsou povéieni ustanoveni garanti

jednotlivych politik - megaprocesu.

» Schvalovaci pravomoc: vedeni spole¢nosti.

* Misto evidence: vnitini webové stranky s otevienym pfistupem pro vSechny

zaméstnance a original v evidenci Gseku integrovaného systému fizeni.

+ Platnost: vzhledem k tomu, Ze se jedna o konkrétni cile na konkrétni rok, jeho
platnost je omezena jednim rokem, kdy je tento dokument platny a zavazny pro

vSechny zainteresované osoby ve spole¢nosti.

» Pristup: zavazek k plnéni cili uvedenych v tomto dokumentu vyplyva pro
vSechny zainteresované strany, tedy i1 pracovniky vykonavajici dil¢i ukoly
vedouci k jeho dosaZeni, a z toho diivodu musi byt dokument zptistupnén vsem,

kteti se podileji na plnéni stanovenych cila.

* Obsah dokumentu tvofi uvod, definice rozvojovych a méfitelnych cild pro

konkrétni rok a planovany rozpocet k dosazeni stanovenych cilil politiky.

» Proces realizace cili firemni politiky v jednotlivych usecich

Aby mohlo dojit k naplnovani cili firemnich politik na dany rok, feditelé
jednotlivych useklt musi nezbytné obezndmit své vedouci oddéleni s dil¢imi cili.
Ti nésledné seznami své podiizené s konkrétni pracovni naplni a dbaji na spravné
dodrzovéani a plnéni stanovenych ukold. Nasledné vyhodnocovani dil¢ich cili
useku jednotlivych politik megaprocesti probiha na pravidelnych tusekovych

poradach, které se konaji dle potieb nékdy i n€kolikrat do mésice.
50



7.3 Proces prezkoumani systému Fizeni

Spolec¢nost TESCO SW a.s. provadi pravidelné 1 x rocn¢ piezkoumavani systému fizeni

a rozvoje spole¢nosti.

Jak jsem jiz v kapitole 7.1. ,Politika integrovaného systému fizeni (ISR)” uvedla,
spoleCnost ma zavedeny mezinarodni normy, které vyzaduji vykonavani tzv.
pfezkoumavani systému vedenim (management review). Heslo ,,review* (pfezkoumani)
definuje cCinnosti vykonavané ke zjiStovani vhodnosti, spravnosti, efektivnosti
a ucinnosti objektu prezkoumani pti dosahovani cilti. Tedy, pfezkoumani systému fizeni
jsou ¢innosti orientované na pravidelné zjistovani vhodnosti a vykonnosti podnikového
systému fizeni a mélo by zjiStovat, zda tento systém fizeni umoZznuje a podporuje

dosahovani stanovenych podnikovych cila.

Cile, kterych prezkoumanim systému fizeni spolecnost dosdhne, jsou orientovany na
dv¢ oblasti:
v' soucasnost = pfiméfenost, efektivnost, vhodnost

v" budoucnost = zlepSovani, ptipadné zmény.

PoZadavek prezkoumani systémii managementu je zakotven ve vSech normach ISO,

které ma spolecnost certifikovany. Piislusné kapitoly jednotlivych norem jsou tyto:

o CSN EN ISO 9001:2009 - management kvality: kap. 5.6,

o CSN EN ISO 14001:2005 - environmentalni management: kap. 4.6,

o CSN ISO/IEC 27001:2006 - management bezpe&nosti informaci, kap. 7.,
o CSN ISO/IEC 20000-1:2006 - systém managementu IT sluzeb: kap. 4.3,
o CSN ISO 10006:2004 - fizeni kvality projekti, kap. 5.3.

Jako piiklad uvadim konkrétni text z normy CSN EN ISO 9001:

,, Text mezinarodni normy CSN EN 1SO 9001:2009:

5.6 Prezkoumani systému managementu

5.6.1 Obecne

Vrcholové vedeni musi v planovanych intervalech pfezkouméavat systém managementu
kvality organizace, aby byla zaji§téna jeho neustald vhodnost, pfiméfenost a efektivnost.

Toto pfezkoumani musi zahrnovat posouzeni piileZitosti pro zlepSovani a potiebu zmén

51



v systému managementu kvality, véetné politiky kvality a cil kvality.

Musi byt vytvareny a udrzovany zdznamy a prezkoumani systému managementu.

5.6.2 Vstup pro prezkoumani

Vstup pro pfezkoumani systému managementu musi zahrnovat informace o

a) vysledcich auditt,

b) zpétné vazbé od zékaznika,

¢) vykonnosti procesti a shodé produktu,

d) stavu preventivnich a ndpravnych opatieni,

e) naslednych opatienich vyplyvajicich z ptfedchozich pfezkoumavani systému
managementu,

f) zménéch, které by mohly ovlivnit systém managementu kvality a

g) doporucenich pro zlepSovani.

5.6.3 Vystup z prezkoumani

Vystup z pfezkoumédni managementu musi zahrnovat v§echna rozhodnuti a opatieni
vztahujici se:

a) ke zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality a jeho procest,

b) ke zlepSovani produktu ve vztahu k pozadavkim zakaznika a

¢) k potiebam zdroji.“**

Pfezkoumani systému fizeni je provadéno V pravidelnych rocnich intervalech,

rozhodnutim piedstavenstva mize byt provedeno 1 piezkoumani mimotadné.

Pfezkoumani je realizovano na zakladé vypracované metodiky dokumentujici postup,

prib&h, obsah jednotlivych dokumentii a odpovédnost za vypracované vstupni zpravy

a ¢innosti v ramci pfezkoumavani.

Ptredchazejicim struénym popisem byly objasnény davody, pro¢ spolecnost musi

provadét vyhodnocovani systému fizeni, co je jejim cilem a ptfinosem pro firmu. Nyni

se vénujme definovani zptisobu provedeni a implementace ve spole¢nosti. Komplexnost

procesu prezkoumavani spociva v nékolika dil¢ich ukonech zahrnutych do nasledujicich

aktivit:

*! Dostupné z internetovych stranek — [online] [cit. 2012-03-02] zdroj:

http://www.nuov.cz/ae/prezkoumani-gms-vedenim-skoly-jako-ucinny-en.
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1. Iniciace prezkoumani

Zavaznost role vrcholového managementu spolecnosti v procesu piezkoumdvani
spo¢iva v prvotnim kroku, ktery vyvolda zahajeni vSech aktivit spojenych s timto

procesem. Casové uréeni je dano na po¢atku nasledujiciho roku sledovaného obdobi.

2. Zpracovani vstupnich zprav

Vstupem pro piezkoumani fizeni je ,,Zprava pro pifezkoumani, ktera obsahuje prehled
a strukturu vstupnich podkladi a vystupni zpravy. Obsahem uvedené zpravy jsou
informace v podob¢ dil¢ich zprav od jednotlivych zodpovédnych osob neboli garanti
megaprocestl. Uvedené materialy jsou zaslany do Useku ISR, ktery na jejich zakladé

zpracuje podklady pro predstavenstvo spolecnosti.
Ptezkoumani vzdy obsahuje nasledujici vstupni dokumenty:

e Stav a plnéni fidicich dokumentt

Ridicimi dokumenty jsou mysleny: podnikatelsky zamér (GR), firemni kultura
(GR), organizaéni tad (GR), mapa procesi (ISR), strom smérnic (ISR)
a strategické cile aukazatele (GR). Za kazdy uvedeny dokument zodpovida

osoba uvedena v zavorce.
e Stav a plnéni politik - cile ukazatele

Garanti jednotlivych megaprocest (tedy feditelé usekll) vypracovavaji ke konci
sledovaného obdobi vystupni zpravu, kde dochazi k vyhodnoceni stavu a splnéni
stanovenych cilii jim svéfené firemni politiky za pfezkoumavany (tedy minuly)

rok.

e Zprava o fungovani spolecnosti

Tato zprava zistava v kompetenci generdlniho feditele. Obsahem zpravy

je zejména zhodnoceni souc¢asného fungovani procesi, vybrané tendence, aj.
e Zprava o disponibilnich zdrojich (GR)

Zpréava, hodnotici stav lidskych, finanénich a technickych zdroji, dale vliv

prostiedi spolecnosti.

e Souhrnna zprava o stavu ISR
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Usek integrovaného systému fizeni vypracovava zpravu o plnéni v ¢lenéni dle

vsech certifikovanych norem, které jsou ve spolecnosti zavedeny.
e Zpréava o ekonomice spolec¢nosti

Struéné ekonomické vysledky lonského roku, které zpracovava ekonomicka

feditelka v rdmci svych kompetenci.

3. Vystup z p¥ezkoumani ISR a rozvoje spole¢nosti

Predstavitel managementu na zdkladé téchto vstupnich dil¢ich zprav a vlastnich
poznatkii zpracuje tzv. ,vystup z piezkoumani ISR a rozvoje spole¢nosti. Jedna
se 0 vystupni souhrnnou zpravu o ucinnosti a efektivnosti systému fizeni za dané
obdobi, do které zahrne i dalsi poznatky, které vyvstaly z minulého piezkoumani véetné

navrhil na opatieni a zlepSovani v jednotlivych pfezkoumavanych oblastech.

Vystupni zprava z ptezkoumani obsahuje nasledujici kapitoly:

e Prehled vstupnich zprav

e Zavéry ze vstupnich zprav

e Hodnoceni celkového stavu spole¢nosti

e Doporuceni pro piedstavenstvo a vedeni spole¢nosti (obsahuje také navrh

na opatfeni)

4. Projednani vystupu

Findlni dokument z piezkoumani Uc¢innosti a efektivnosti systému fizeni obsahuje
soubor vyhodnoceni, rozhodnuti a navrhli na opatieni. Po ptedlozeni k odsouhlaseni
vedeni spolecnosti, nésleduje ptipominkové fizeni ¢lenti vedeni spolecnosti provadéjici
pfipadné korekce. Zaveérecné odsouhlaseni obsahu vystupni zpravy je nezbytnou

podminkou pro rozhodnuti piedstavenstva spole¢nosti.

5. Koneéné rozhodnuti

Zaveretnym schvalovacim krokem piedstavenstvo spolecnosti stvrdi kone¢nou podobu
vystupni zpravy z prezkoumani. VeSkera stanovena opatieni jsou realizovana

M7V

ptislusnymi vedoucimi pracovniky a vyhodnocovana pfti pfistim procesu pirezkoumani.
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7.4 Strategické rizeni v TESCO SW a.s. — Procesni diagram
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Obrazek 11 - Procesni diagram

D
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8 ANALYZA STRATEGICKEHO RiZENI V TESCO
SW a.s.

Analyza strategického tizeni ve spole¢nosti TESCO SW a.s. byla provedena na zaklad¢
rozhovora s feditelem a pracovniky tuseku Integrovaného systému fizeni, pomoci
predem specifikovanych otazek. Jednotlivé otazky byly sméfovany ke zjisténi
soucasného komplexniho mapovani firemnich procesti, vyhodnocovani efektivnosti
aucelnosti firemnich procestt jednotlivych tsekl,, fizeni a vyhodnocovani vsech
projektu ve firmé, provadéni strategickych analyz a vyuziti riznych strategickych metod

napiiklad Benchmarking.

8.1 Komplexni mapovani firemnich procesi

Soucasti otazek bylo zjisténi, zda se ve spoleCnosti vyuziva vyhod né&kterych
modelovacich nastroju, které slouzi ke komplexnimu mapovani firemnich procest.
Jednd se o celou fadu softwarovych produktl podporujicich vizualizaci a tvorbu
diagrami automaticky se ménicich v zavislosti na datech a v realném case. Dle
odpovédi bylo zjisténo vyuzivani programu Microsoft Visio, kterym se vytvaii
schémata vybranych procest ve firmg. Tento software ovSem nepodporuje mapovani
firemnich procesti na komplexni bazi a hierarchické mapovani procest, které nelze
svazat s dokumentovou $ablonou a neumoziuje vytvaiet nové pohledy (diagramy) nad

existujicimi procesy.

8.2 Vyhodnocovani efektivnosti a icelnosti firemnich procesi

Dalsi otdzka smétovala k zjisténi, jakym zpisobem je vyhodnocovana efektivnost
a ucelnost dil¢ich firemnich procesi jednotlivych usekli. Smyslem této otazky bylo
zjisténi, zda ve firm¢ dochazi k dokumentaci a sledovani procesii a tim k pravidelnému
vyhodnocovani Casové a ucelné optimalnosti. Z odpovédi vyplynulo, ze spole¢nost
provadi vyhodnocovani pravidelnym ctvrtletnim bilancovanim fakturace a mzdovych
nakladi vyrobnich usekli a sledovanim produktivity prace (tedy podil fakturace na
jednoho pracovnika za mésic). A dale ro¢nim pfezkoumavanim Integrovaného systému

fizeni a rozvoje spolecnosti.
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8.3 Rizeni a vyhodnocovani v§ech projekti ve firmé

Dtlezitost fizeni a vyhodnocovani projektii ve firmé ma svoji podstatu ve sledovani
aktualizace prib¢hu projektd na zdkladé odpracované prace. Tim dochazi k aktualnimu
ptehledu stavu plnéni jednotlivych cilt firemnich politik a strategickych cilii na jeden
rok. Ve spolecnosti existuje centralni projektové tlozisté, kde jsou ukladany vSechny
projekty do specifickych slozek pristupnych v§em opravnénym osobam. Soucasti téchto
slozek je veskera projektova a provozni dokumentace, programové knihovny, vlastni
software (tedy dodavany informacéni systém), projektové harmonogramy zpracované

v programu Microsoft Project, apod.

8.4 Provadéni strategickych analyz a vyuziti strategickych metod

Vypracovani strategickych analyz by meélo dopomoci k vhodnému vybéru strategie
vedouci knaplnéni cild a vizi spoleénosti. Smyslem analyzy je identifikace
a vyhodnoceni vSech plsobicich faktorti, které mohou mit vliv na kone¢ny vybér cili
a strategie. Provadéni analyzy by mélo byt soucasti revize podnikatelského zaméru,
kdy se zpravidla na pocatku soustfed’'uje na definovani nebo redefinovani poslani,
nasleduje externi analyza mikrookoli a makrookoli, poté analyza vnitiniho prostfedi
spolecnosti. Na zaklad¢ ziskanych informaci by mél management pomoci syntézy
vSechny vysledky shrnout a vyhodnotit. K praktickému vyuziti existuje cela fada
strategickych analyz, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti bakalarské prace.
Ve spolecnosti TESCO SW a.s. provadi strategickou analyzu c¢lenové vedeni
Vv pravidelnych intervalech. Jeji vysledky jsou zaznamenavany pisemné a déle

pfipominkovany.

57



9 NAVRH NA ZLEPSENI STRATEGICKEHO RiZENI

Na zdkladé analyzy strategického tizeni se pokusim spolecnosti navrhnout néktera
mozna opatfeni, kterd mohou pfispét k vylepSeni nynéjSiho fungovani strategického

fizeni ve spoleCnosti.

9.1 Modelace a mapovani firemnich procesi

V soucasné dob¢ je ve spolecnosti vyuzivan software Microsoft Visio, ktery slouzi
ke grafickému znazornéni procest. U tohoto typu modelovaciho nastroje ovsem chybi
podpora pro komplexni modelovani hierarchickych procesi. VylepSeni spociva
V navrzeni softwarové podpory k zajisténi dokumentace a sledovani procest
ve spolecnosti, ktera dopomuize Kk periodickému vyhodnocovani casové a ucelné

optimalnosti napf. pomoci modelovaciho nastroje Enterprise Architect.

Enterprise Architect pfedstavuje Komplexni nastroj pro modelovani procest,

pozadavkd, use-casi, datovych toki, grafickych rozhrani, IT infrastruktury, atd.

Hlavni piednosti software®

Moznost pouziti nejriznéjsich standardd UML (Unified Modeling Language) -
BPMN, aj.

- Kjednotlivym prvkim pfistupuje jako k objektim — tzn., Ze je mozné vytvaret
vicero diagramu (pohledil) se stejnymi prvky.

- Umoziuje vytvaiet hierarchické zanotovani do procest na nizsi / vyssi trovni
abstrakce.

- Umoznuje automatizované generovani dokumentt z predefinovanych $ablon ke
kazdému diagramu v RTF nebo HTML formatu.

- Lze ukladat dokumenty k danym prvkiim diagramu a vytvaret vlastni atributy
pro ukladani informaci, pro které neexistuji standardni datova pole u prvku
diagramu.

- Je vhodny pro analyzu, ndvrh, realizace, simulaci procest, sbér pozadavkl

prostfednictvim analyzy, fizeni zmén.

* Dostupné z internetovych stranek — [online] [cit. 2012-03-18] zdroj: http://www.sparxsystems.com/
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- Robustni, vizudlni, flexibilni néstroj.
- Je osvédceny, popularni ndstroj pro analytiky, vyvojaie, konzultanty a manazery
ve vice nez 130 zemich svéta.

Cenik**

Mnozstvi Jednotna cena
1-4 US $239
5-19 US $219
20-100 US $199
101 + US $185

9.2 Mapovani stavu vSech projekti ve firmé

I ptes skutenost, Ze je ve spole¢nosti zavedeno centralni projektové uloziste, které
obsahuje veskerou dokumentaci, programové knihovny, projektové harmonogramy
a dalsi materialy k projektim, k vylepsSeni sjednoceni piistupu pfi fizeni projekti a ke
zkvalitnéni pracovnich postupii, mize dopomoci zavedeni napf. systému Enterprise
Project Management (EPM). Tento nastroj vytvaii aktudlni piehled stavu plnéni

jednotlivych cili firemnich politik a strategickych cili na jeden rok.

Vyhody EPM feSeni®

- Sjednoceni pfistupu / procest pii fizeni projektd a zkvalitnéni pracovnich
postupil (analyza opakujicich se ¢innosti, procestt), jednotny ptistup k planovani
Casu na projektech.

- Sjednoceni projektovych harmonogramii a standardnich milnikii do jednoho
spolecného prostiedi pro potiebné generovani firemnich reportt.

- Aktualizace stavu, priibéhu a rizik ¢innosti na projektech na zakladé skutecné
odvedené prace.

- Sdileni podnikovych zdroji mezi projekty na zakladé¢ kompetenci, dovednosti,

znalosti, zkuSenosti a certifikaci jednotlivych zaméstnanct.

* Dostupné z internetovych stranek — [online] [cit. 2012-03-18] zdroj:
http://www.sparxsystems.com/products/ea/purchase.html#Corporate
*® Dostupné z internetovych stranek — [online] [cit. 2012-03-18] zdroj: http://www.autocont.cz/sluzby-

ebs-infrastruktura-epm.cml
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- Aktudlni vytizeni zaméstnanci jednotlivych tsekli a jejich volné kapacity
k zaplanovani.

- Sjednoceni podpory pro vykazy praci a zasilani jejich aktualizaci.

- Efektivni sdileni dokumentace a projektovych informaci.

- Efektivni kontrola projekti a zakdzek a tim 1 plnéni firemnich cila, cili
jednotlivych politik a ro¢nich strategickych cilti.

- Ziskani podkladi a exaktnich informaci pro rozhodovani o projektech,

schvalovani novych projektovych iniciativ a dalSich zakazkach.

Piehled feSeni EPM a jednotlivych oblasti*

Hlavnim pfinosem je automatizace nésledujicich oblasti pii fizeni projektt a portfolii
(skupin projektti — napt. v rdmci useku ¢i megaprocest):

Rizeni poptavky — centralni uloZi§té pro sbér viech pozadavkil (projektovych iniciativ)
a jejich fizeni pomoci nastavenych pravidel a procedur schvalovani. Mozna integrace
s ERP.

Vybér a analyza portfolia — nastaveni priority k jednotlivym projektim a vybér
takovych portfolii, kterd jsou nejlepsi, optimalni volbou s ohledem na plnéni

podnikatelské strategie (firemnich politik, strategickych cili)

Rizeni zdrojui — planovani zdroji v ¢ase a feSeni koliznich situaci po celou dobu Zivota

projektu

Sprava plani — vytvéafeni, evidence a administrace komplexnich projektovych

harmonogramti, aktualizace meziprojektovych vazeb
Sprava financi — pfehled a vyhodnoceni finan¢ni vykonnosti projektii a portfolii

Organizace ¢asu a tukoli — snadna aktualizace stavu ukolii od ¢lena projektového tymu
a jednodussi organizace a prehled jeho Casu a planovanych aktivit
Tymova spoluprace — efektivni spoluprace v ramci nekolika rznych tymu s ohledem

na sdileni dat, komunikace a kompetenci

*® Dostupné z internetovych stranek — [online] [cit. 2012-03-18] zdroj:

http://www.microsoft.com/cze/project2010/reseni/
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Business intelligence a vykazovani — nastavitelné reportovani podle aktualniho stavu

projektd a jednoduchy online ptehled a kontrolu nad v§e mi portfolii.

Sprava, Skalovatelnost a rozSifitelnost — jednodussi a efektivnéjSi administrace
a sprava a zakaznicka rozsifitelnost a flexibilita systému zarucuje naplnéni a realizaci

firemnich specifickych pozadavka podniku

9.3 Provadéni strategickych analyz s vyuzitim strategickych metod

Ve spolecnosti TESCO SW a.s. jsou strategické analyzy provadény cleny vedeni
neustale, vcéetné¢ ndasledné evidence vysledki v pisemné podobé s moznosti
prfipominkovani. Pfi vytvareni téchto analyz vedeni spoleCnosti vyuziva svoji
dlouholetou praxi a ziskané védomosti, nikoli vSak metod, které se v tomto sméru

nabizi.

Jako velmi pfinosnd se nabizi metoda Benchmarking, jako nastroj strategického
managementu. Jednd se o systematicky proces, spocivajici v neustalém srovnavani
vlastniho podniku se svymi nejvétsimi konkurenty z odvétvi. Porovndva se nejenom
konkurenceschopnost nabizeného zboZi ¢i sluZeb, ale také kvalita, efektivnost procest

a struktura.

Zéklad pojmu ,benchmarking” vychazi z anglického slova ,benchmark®, které
se preklada riznymi nazvy. Nejlépe vSak podstatu této metody charakterizuje preklad

,,komparativni bod* neboli ,,porovnavaci ukazatel*.

Aplikace benchmarkingu zahrnuje ¢tyti klicové kroky:

1. Detailné porozumét stavajicim podnikovym procestim

2. Analyzovat podnikové procesy druhych

3. Porovnat vlastni vykonnost podniku s nejlepsimi konkurenty

4. Provadét nezbytnad opatfeni K dosazeni minimalné srovnatelné vykonnosti

V porovnani s nejveétsim konkurentem.
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ZAVER

Integrovany systém fizeni je nepostradatelnym ucinnym ndstrojem managementu, ktery
je aktivni soucasti strategického systému fizeni spoleCnosti. V teoretické casti byly
predstaveny zakladni pojmy z této problematiky, popsan koncept systému strategického
byl popis procesu strategického fizeni ve spoleCnosti, ktery je tvofen strategickou
analyzou, vybérem a formulaci strategie, naslednou implementaci strategie neboli
realizaci a kone¢nym objasnénim dllezitosti vyhodnoceni se zpétnou vazbou pro dalsi

uspésné fungovani strategického fizeni.

V praktické Casti jsem nésledné zjiStovala soucasnou situaci ve vybrané spolecnosti
TESCO SW a. s., kterd byla sméfovana k popisu cesty od pfipravy a tvorby strategie,
jeji implementace, az po nasledné vyhodnocovani pomoci zavedeného ,,Pfezkoumani
systému fizeni® dle pozadavkl jednotlivych norem. VSechny potiebné informace mi
byly poskytnuty prostfednictvim povéfeného pracovnika spolecnosti plsobiciho na
fidici pozici useku Integrovaného systému fizeni, ktery dba nad dohledem a fungovanim

stanovené strategie a nad dodrzovanim zavedenych mezinarodnich norem.

Pomoci vSech ziskanych poznatkli jsem ve své praci vytvofila procesni diagram
strategického fizeni ve spolecnosti TESCO SW a.s., kde jsem graficky znazornila
prubéh celého probihajiciho procesu strategického fizeni. Cilem tohoto grafu bylo
vyobrazeni popsanych ¢innosti a souvisejicich dokumentt, které tvofi vstupy a vystupy
pro jednotlivé procesy a tedy stanovit jejich umisténi a vzajemnou provazanost v celém
procesu. Tento graf mize také napomoci k vytvoreni uceleného a nového pohledu na

celé fungovani nastaveného systému.

Za cil prace jsem si Stanovila analyzu fungovani zavedeného systému fizeni
a pfezkoumani  ve vybrané spolecnosti, ke kter¢é mi poslouzily predev§im
nashroméazdéné informace zinternich a divérnych zdroji spolecnosti. Klicovym
zdrojem informaci byl v8ak rozhovor s feditelem tseku Integrovaného systému fizeni.
Polozené otazky sméfovaly predevsim ke zjisténi nynéjSiho zptisobu mapovani
firemnich procest, vyhodnocovani jejich efektivnosti a Gcelnosti a evidovani prib&hu

vsech projektt ve spolecnosti. Takto orientované otazky jsem zvolila pfedevsim z toho
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davodu, jelikoz plnéni, kontrola a zpétné vyhodnocovani vsech tkold, mize dopomoci

ke snadnéjSimu napliiovani celkové firemni strategie.

Diky poznamkam feditele useku ISR a popisu skuteéného chodu spoleénosti, jsem
provedla posouzeni stavajicitho stavu a definovala nc€kolik navrhii na vylepSeni
zavedeného systému strategického tizeni. Navrhy se tykaly z nejvétsi Casti softwarové
podpory, ktera slouzi ke komplexnimu mapovani, grafickému znazoriiovani firemnich
procest, Sjednoceni a sledovani aktualnich stavii na vSech projektech, vzhledem
Kk pInéni cila politik a strategickych cili na jeden rok. Posledni oblasti, na kterou jsem se
zaméfila, bylo doporuceni provadéni strategickych analyz s vyuzitim strategickych

metod, pfedev§im metody Benchmarking.

Spole¢nost TESCO SW a.s. si za 20 let vyvoje na trhu vytvofila dostate¢né pevnou
pozici, na kter¢é ma svij podil také wvnitini usporadani spoleCnosti a nestalé
zdokonalovani zavedeného systému strategického fizeni. Vytvofenim useku
Integrovaného systému fizeni, ktery db4d nad dohledem a fungovanim strategie,
pfedev§im dokézala, ze disponuje specialisty se zaméfenim nad dodrzovanim vSech

pozadavkt spravného fungovani systému fizeni.
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Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza procesu strategického fizeni
ve zkoumané organizaci TESCO SW a.s. Teoreticka ¢ast je zaméfena na poznatky
zodborné literatury tykajici se prav€ problematiky = strategického fizeni
ve spolecnostech. V praktické ¢asti byl, formou rozhovoru s povéfenym pracovnikem
spolecnosti, zjisStovan soucasny stav a slabd mista fungovéani procesu strategického
fizeni ve spoleCnosti. Déale pak byl vytvofen procesni diagram strategického fizeni
v TESCO SW a.s. Zavérem jsem se snazila zhodnotit uspésnost soucasného procesu
strategického fizeni a navrhnout mozna feSeni, ktera by vedla k vylepSeni jeho

fungovani.
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The main aim of this thesis is to analyze the process of strategic management in the
surveyed organization TESCO SW a.s. The theoretical part focuses on the findings from
specialised literature regarding strategic management of companies. In the practical
part, through an interview with an authorized employee of the company, the thesis
investigates the current status and weaknesses of the company’s strategic management
process. Furthermore, a diagram was created showing the strategic management process
in TESCO SW a.s. Finally, | tried to assess the success of the current process of
strategic management, and to suggest possible solutions that would lead to

improvements.
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