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Anotace

Bakalaiska prace se zaméfuje na syndrom vyhotfeni u zaméstnancii v pomdhajicich
profesich v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o. p .s.
Javornik. V teoretické Casti je popsano, kdo jsou to pomahajici osoby, co to je syndrom
vyhoteni - jeho piiznaky a faze a jeho rizikové faktory. Dalsi ¢ast prace popisuje
prevenci syndromu vyhofeni, mimo jiné, také supervizi. V praktické casti byl,
pro stanoveni cilti, vyuzit dotaznik Maslasch Burnout Inventory Manual, ktery byl
vyhodnocen a to vzhledem k pohlavi, véku, odpracovanych let v pomahajici profesi

a traveni volného ¢asu.
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Annotation

This Bachelor’s thesis focuses on employee burnout in helping professions in Home
for people with disabilities, Socialni pohoda, o. p. s. Javornik. In the theoretical part
it is described who the people working in helping professions are and what burnout is -
its symptoms and stages and its risk factors. The following part of the thesis describes
the prevention of burnout among others by supervision. In the practical part,
to set the goals, the questionnaire Maslasch Burnout Inventory Manual is used,
which was evaluated in terms of gender, age, seniority in helping professions

and spending of leisure time.
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Uvod

Mam pocit, ze dnesni doba je rychld a chaotickd. Za poslednich par let se zménily
technologie, zivotni prosteni, politicky situace. Lidé si stanovuji nové cile, méni
své priority, mnohdy nad své mozZnosti a schopnosti. Potlacuji véci jako sport, kulturu,
posezeni s prateli. Lidé se snazi byt dokonali, uspéSni a nckdy si nevSimnou,
Ze Jsou sami a vycCerpani. Snazila jsem se zjistit, kdy a jak to nastane a zdali se tomu

da predejit.

Za téma mé bakalafské prace jsem si zvolila syndrom vyhofeni u pracovniki
v pomahajicich profesich v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni

pohoda, o. p. s. Javornik.

Pod pojmem pomahajici profese jsou shrnuty profese zaméfené na individualni potieby

¢lovéka a poskytovani podpory a pomoci.

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o. p. s. Javornik jsem
se zamé&fila na administrativni pracovniky, zdravotni pracovniky, oSetiujici pracovniky,

pracovniky kuchyné a dalsi zaméstnance zafizeni.

Na vSechny pracovniky jsou kladeny specifické ukoly. Predev§im proto, Ze pracuji
S osobami, které maji rizné druhy zdravotniho a mentalniho postiZeni. Prace v zafizeni
vyzaduje fyzickou a psychickou zdatnost, inteligenci, divéryhodnost, komunikacni

dovednost a empatii.

Naro¢na prace vyvolava napéti astres. A nezvladnuty stres nazyvame vyhofeni.
Pokud pracovnik zlstava stale ve stejném prostieni, kde nema naplnéné své potieby,

dochézi €asto k vyhoteni.

Dnes syndrom vyhoteni neni zapsan jako nemoc. Ale potlaCovany a nefeSeny, muze
zpusobit fadu riznych obtizi, a to jak fyzické, tak i psychické. Nekteti odbornici uvadi
| problémy v socidlni Urovni. Burnout se zacne projevovat rlznymi piiznaky,
které prochazi jednotlivymi fazemi. Abychom tomu vSemu dokdzali predejit, je dulezité
veédeét, ze existuje prevence. Prevenci se musi zabyvat zaméstnavatel. Mél by svym

zamé&stnanciim vytvoftit pfijemné pracovni prostiedi.



Dobfe zorganizovat praci aV neposledni fadé zameéstnance adekvatné financéné
ohodnotit. Dilezité jsou i supervize, aby zaméstnanec sam rozpoznal problém a mél silu

ho fesit.

Ve svém zivoté prochazime riznymi Situacemi, rolemi. Nékteré role se i vzajemné
prolinaji. Dilezitou roli hraje i individualizace. Ta nam umoziiuje byt sam sebou,
byt k sobé pravdivy, rozvijet své moznosti a schopnosti. Pokud dokazeme dobie
uspotadat sviij osobni zivot. DokaZzeme i dobfe pomahat. Poméhajici pracovnik by mél

dodrzovat urcita pravidla a byt odpovédny sobé¢ i okoli.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o. p. s. Javornik, kde bylo
provedeno Setfeni, navstévuji uz dlouha 1éta, a to jako praktikantka v ramci svého studia

nebo jako dobrovolnice.

V praktické c¢asti jsou formulovany hypotézy a pro ziskdni dat bylo zvoleno
kvantitativniho vyzkumu. Jako techniky sbéru dat bylo pouzito dotaznikového Setfeni
a fizenych rozhovord. Otazky fizenych rozhovora se kryji s otdzkami v dotaznikovém

Setfeni.

Snazila jsem se zjistit, zda pracovnici trpi syndromem vyhofeni. A to s ohledem
na délku pracovniho poméru. Zda se snazi syndromu vyhofeni predejit, a jakym

zpusobem. Dale jsem také zjiSt'ovala, piinos supervize pro zaméstnance.



1 Teoreticka cast



1.1 Pomahajici profese

Pojem pomahajici profese je stale relativn€ novy, ale jeho pouzivani zaziva nebyvaly
rozmach. Hlavnim cilem a divodem existence pomahajici profese je pomoc podpora
¢lovéku. Obecné jde o profese, jez jsou zaméfeny na individualni potieby ¢lovéka.
Jejich podstatnym cilem je jednéni a feSeni potieb Clovéka a poskytovani podpory
apomoci. V pomadhajicich profesich je nezbytnd vysokd mira empatie a vstficnosti
vuci klientovi Rovnéz je dulezité zaméteni na individudlni potieby jedince (Michalik

In: Michalik, 2011, s. 14).

Michalik ve své knize cituje Hartla a Hartlovou (2009), ktefi vysvétluji pojem
pomahajici profese. Podle nich jsou pomahajici profese souhrnny nazev pro veskeré
profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméfuji na pomoc druhym, identifikaci
ateseni jejich problému a na ziskdvani novych poznatkli o ¢lovéku a jeho podminkéach

k Zivotu, tak aby mohla byt pomoc u¢inné&;jsi.

Dle Géringové za pomahajici profesi mizeme povazovat organizovanou skupinu
pracovnikt, kteff lidem v nesnazich poskytuji specializovany typ podpory. Radime mezi
né psychology, lékare, socidlni pracovniky, terapeuty, pedagogy, vychovatele, specidlni
pedagogy, rehabilitacni pracovniky. Profese umoziuji komplexné zvladdat problémy

a snazi se upokojovat potieby nachazejici se v socialnim prostiedi.

U pomahajicich profesi je dulezity piistup ke klientovi. Prace vyzaduje i vlastni
zapojeni pomahajiciho. Osobnost pomahajiciho je dilezita a ma velky vliv na kvalitu
a vysledek prace s klientem. Jde o cely soubor, ktery méa dvé strany. Na stran¢ jedné
je ten, kdo pomaha (ucitel, 1ékat, zdravotni sestra, knéz, socialni pracovnik, psycholog,
terapeut...). Na druhou stranu stavime toho, komu ma byt pomoZeno (Z4k, pacient,
klient, chovanec, student, uzivatel...). U pracovnikli poméhajicich pracovnikli nesmime
opomenout, Ze se jednd pouze o povolani a jeho vykonavani. Dilezitd je metodika
préce, aby si pracovnik udrZel spravné pracovni navyky a nedochézelo tak k podlehnuti

pottebam jedince nebo naopak chladny odtazity pfistup k jedinci.

11



Pomahajici profese kladou na pracovniky specifick¢ ndroky, mezi které se pocita
fyzickd a psychickd zdatnost, inteligence, pfitazlivost pro klienty, divéryhodnost,
komunika¢ni dovednosti a empatie. Emociondlni zat¢z pomahajicich pracovnika
je vysoka zejména pii praci s klienty, jejich odezva je minimalni ¢i nesrozumitelna
(lidé s autismem, s mentalnim postizenim, s duseni nemoci). Velmi naro¢nd je i prace
s klienty, ktefi jsou v zafizeni (programu) nedobrovolné, s tézce nemocnymi, piipadné
S umirajicimi nebo agresivnimi klienty. Typickym projevem nezvladnutého pracovniho

stresu je tzv. vyhoieni (Matousek, 2008, s. 140).
KaZzda pomahajici profese ma sva specifika, jako:
e pozadavky na specializované vzdélani
e zamg¢feni na individudlni potieby jednotlivce
e dilezita role praxe a dalSiho vzdélani
e specialni pozadavky na strukturu osobnosti pracovnika
e vyssi riziko syndromu vyhoteni

e vyuzivani etickych norem

specifické komunikacni schopnosti (Michalik In: Michalik, 2011, s. 15).
Do ¢innosti pomahajicich profesi Fadime tyto aktivity:

e diagnostika

e poradenstvi

e terapie

e feSeni problému

e ziznam problému (Michalik In: Michalik, 2011, s. 16).
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1.1.1 Osobnost pomahajiciho

Osobnost je podle Matouska osobité spojeni dusenich a télesnych vlastnosti ¢lovéka,
které¢ se utvaii v prubéhu individualniho vyvoje a projevuje se ve spolecenskych

vztazich (Matousek, 2008, s. 129).

Kazda pomahajici osoba je osobnosti. Pojmem osobnost vysvétlujeme jako zvlastni
jednéni a prozivani. Je to naptiklad pocit naplnéni a uspokojeni z prace. Na druhé strané
to muze byt i pocit vyhoteni. Kazda role pomahajiciho vyZzaduje diraz na urcité
vlastnosti a schopnosti osobnosti. Velmi dilezitou roli zde hraje i individualizace, ktera
je procesem stavani se sam sebou. Umoziuje nam, abychom si dovolili byt jedine¢ni
ve v8ech situacich. Pokud chceme porozumét ostatnim lidem, je dilezité, abychom
dokazali porozumét samy sob¢. Pro porozuméni ¢lovéku je tteba hledat vztah mezi jeho

jedine¢nosti a na druhé strané jeho socializaci.

Pro pomahajici profese je nezbytna hierarchie potieb A. Maslowa. Na nejniz§i urovni
se nachazi fyziologické potieby (zizen, hlad, potieba tepla aj.); na vy$$i Grovni stoji
potfeba bezpeci, potieba nékam patiit a byt milovan, potfeba kladného hodnoceni
od druhych (ucty) i dobrého sebehodnoceni (sebetcty); na vrcholu pyramidy je potieba

seberealizace. Uspokojeni nizSich potfeb ma prednost pfed uspokojenim vysSich potieb

(Matousek, 2008, s. 129).

Géringova tvrdi, Ze ve svém Zivoté ¢lovek prochazi fadou roli, které souvisi s mistem
naSeho pobyvéni, se spolecnosti, v niz se nachdzime, a s ¢innosti, kterou vykonavame.
Neékteré role jsou Casové a mistné omezené, jiné jsou trvalou soucasti naSich zivotd.

Role se vzajemné misi a ovliviuji.

Role jsou urcité ocekavani, standarty, které o ¢lovéka v dané situaci nebo pozici
oc¢ekavame. Dany jedinec ji miize, ale nemusi pfijmout. Role mohou byt souladu nebo
Vv konfliktu. Pracovnici pomahajicich profesi byvaji konfrontovani s problémy klientt,
kde nelze byt neutralni. Dilezita je schopnost vcitit se do situace a vnimat i skrytou
stranu problému. Jeho reakce je dilezita. Umoznuje klientovi, aby se orientoval
ve svych emocich a postojich. Pokud si nedokdzou porozumét, neméli by spolu

pracovat. Role pomahajici by méla byt jinde.
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Role pomdahajiciho pracovnika ma sva jasna pravidla a jasna ocekavani.

Pomahajici pracovnik by mél byt:
e ochotny
e vlidny
e klidny a vyrovnany
e cmpaticky
e zapaleny pro véc
e ma mit rad svou praci
e odpovidajici znalosti a dovednosti (Géringova, 2011, s. 36).

Dnes plati, snad jesté naléhavéji nez v dobach minulych, Zze lidské je byt predevs§im
odpovédnym, a to ve vSech rovinach. Tedy byt odpovédny k sobé samému, k okolnimu
svétu a zejména pak k druhym lidem, popiipad¢ i1 k fadu byti, ktery nas ptesahuje.
Vsech téchto rovin se zcela piirozené dotyka i ¢innost v rdmci pomahajicich profesi,

kde o¢ekavame zcela spontanni prosocidlni jednani. Minime jim:
e jednani, jez respektuje prospéch jinych osob
e ochotu pomoci druhému
e empatické chovéani
e schopnost sdilet problémy druhych

e prosazovani pozitivnich spolecenskych cili atp. (Jankovsky, 2003, s. 9).
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1.2 Syndrom vyhoreni a jeho charakteristiky

Poprvé byl tento nazev ,,burnout” (diive ,,burn-out) pfedstavil H. Freudenberger v jeho
¢lanku vydaném roku 1974 v cCasopise ,,Journal of Social Issues* (Kebza, Solcova,

2003, s. 6).

Burnout se zacal objevovat v nasich zemich mezi 80. a 90 1éty 20 stoleti, kdy zemé
prosly velkymi zménami, které znamenali pro obCany velké zmény, na které nebyli
ptipraveni. Tyto zmény vyvolaly nové stresové situace a lidé ztraceli nadé€ji dosazeni

svych cilu, coz jim zplsobovalo stres a zklamani (Kebza, Solcova, 2003, s. 7).

Syndrom vyhotfeni je pojmenovan jako vlastni prozivani citového, télesného
a duSevniho vycerpani, zpusobeného dlouhodobym pobyvanim v emociondlné

naro¢nych situacich (Kiivohlavy, 1998, s. 10).

Podle mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace je vyhoteni

zatazeno do doplitkové kategorie diagnoz a neni tedy klasifikovano jako nemoc (Stock,

2010, s. 14).

Pramenem syndromu vyhoteni vychdzi z naSi lidské potieby doufat, Ze nas Zivot
ma smysl. Véci, které délame, jsou dillezité¢ a uzitecné. Kazdy Clovek potfebuje vidét,
ze jeho Zivot je dilezity. Pokud ale zjisti, Ze selhal, vyhofi. Syndrom vyhotfeni miize
byt velice bolestivym a tizivym zazitkem. Pokud si véas vyhofeni uvédomime,
muze Se to stat prvnim krokem ke zlepSeni svého podvédomi. Miize byt predchiidcem
dialezitych zivotnich zmén naSeho rlstu a vyvoje osobnosti. Lidé, ktefi toto zvladli,

témer bez vyjimky pokracuji lepSim a plné€jsim zivotem (Kitivohlavy, 1998, s. 11).

Syndrom vyhoteni je soubor piiznaki, které se vyskytuji u pracovnikii pomahajicich
prace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy 1 celkového vycCerpani doprovazeny pocity
beznadéje, obavami, piipadné i zlosti. Klesa pracovni motivace a zhorSuje se vykon.
Muze byt naruseno i sebevédomi ¢loveka. VEtsi riziko je u lidi, s intenzivnim, vysokym
pracovnim nasazenim neschopnych realizace, ktefi ziji pod casovym tlakem (Matousek,

2008, s. 246).
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1.2.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni mtize vzniknout pomérné rychle. U disponovanych jedincii
vystavenych nepfiznivym podminkam jiz za nékolik tydnli az mésicii. Proces vyvoje
syndromu vyhofeni miize mit povahu linearniho stupniovani, které popi. konci
opusténim stresujiciho zaméstnani. Nebo se syndrom vyhoteni mlize vyvijet v cyklech,
béhem nichz pracovnik n¢kdy nalezne feSeni svych tézkosti, ale posléze opét propada

do pasivity.

U pomahajicich profesi, je tézké definovat vysledek prace a kritéria UspéSnosti
pracovnika. Proto je dulezité, aby si kazdy pracovnik nasel svij optimalni stupen

angazovanosti (Matousek, Hartl In: Matousek, 2013, s. 53-54).

Podle Stocka existuji tii zdkladni symptomy vyhoteni, a to vyCerpani, odcizeni a pokles

vykonnosti:

Vycerpani miizeme byt fyzické nebo psychické. Do psychickych projevi patii bezmoc,
sklicenost, beznad¢j, pocity strachu, pocity prazdnoty, apatie, ztrata odvahy, osamoceni.
Z hlediska fyzickych projevu jde o poruchy spanku, nedostatek energie, slabost, svalové
napéti, bolesti zad, nachylnost k infekénim onemocnénim, nachylnost k nehoddm

a poruchy paméti a soustfedéni.

Odcizeni, pocituje Cloveék, ktery trpi syndromem vyhoteni tak, ze ma ke své praci
aokoli téméf az lhostejny postoj. Postupné ztraci idedly, cilevédomost a zédjem.
Chronické4 dlouhodoba zaté€z se negativné projevuje 1 v soukromé sféfe. V extrémnich

ptipadech mize dojit i k pretrhani socialnich vazeb.

Nizka vykonnost se projevuje v disledku, ze cloveék ztratil diveéru v sebe sama.
Clovek trpici syndromem vyhoieni potiebuje dile vice asu na provedeni ukold

nez diive. Postupné se prodluzuje i doba regenerace (Stock, 2010, s. 19-22).

Dle Maslachové (1982) je typickym rysem vyhoteni v pomahajicich profesich emocni
unava a snizeni osobni 1 profesni sebetcty, coz muze vyustit v odosobnéni, odlidsténi

a negativni chovani ke klientim a v praci obecné (Maroon, 2012, s. 133).
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Kebza a Sulcova uvadi popis piiznaki, které roz¢lenili na Grovné, v nichz se projevuji:

Psychicka troven

row

prevlada pocit, ze vynalozend prace neptindsi zadny vysledek

dusevni vycCerpani, zejména emocionalni vycerpani zptisobuje pokles zajmu

nebo ztratu motivace
snizuje se celkova aktivita, ubyva kreativita a iniciativa clovéka

u clovéka prevladaji pocity smutku, deprese a frustrace, také bezvychodnost

a beznadgj
¢lovék mlize mit pocity bezcennosti a postradatelnosti

zacne se ukazovat negativistické a cynické chovani ke klientim, zakaznikiim

I pacientim

snizeni a ubyvani zajmu o svou profesi, zadporné vyhodnocovani instituce,

kde je osoba zamé&stnana
osoba ma pocit, Ze neni dostate¢né jeji usili ocenéno
omezeni vykonu prace na zékladni jednoduché postupy

pouzivaji se znamé fraze a klisé (Kebza, Solcova, 2003, s. 10).
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Fyzicka uroven

e stav celkové tinavy organismu, apatie

e dochazi k ochabnuti téla

e rychly pokles vykonnosti, dostavujici se po kratkych etapach relativniho

zotaveni

e vegetativni obtize: bolesti u srdce, zmény srdec¢ni frekvence, zazivaci obtize,

dychaci obtize

e neurcité bolesti hlavy

e kolisavy krevni tlak

e poruchy spanku

e Dbolesti zad a svalu

sklony ke vzniku riznych zavislosti

Socialni uroven

nevyskytuje se potfeba zajmu od ostatnich osob

e stranéni se kolektivu, minimalizuji kontakty s klienty i1 spolupracovniky
e nezdjem o svou praci a o v§e co z praci souvisi

e mal4 empatie

e dochazi k narGstani nedorozumeéni a sporti, kviili lhostejnosti a nezdjmu o okoli

(Kebza, Solcova, 2003, s. 10).
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K¥ivohlavy uvadi priznaky podle vypovédi pacientii:
e citi se fyzicky vyCerpan
e citi se duSevné vycCerpan
e objevuje se pocit, ze uz nemize vydrzet vice
e osoba si pripada bezcenna postradatelna
e je v tisni, v napéti, ve stresu
e je smutny, neStastny, pln pesimismu
e jeslabaje muzle
e je na konci svych sil
¢ je pln beznadéje
e zije v neustalém napéti
e citi se zcela vyCerpany, ztraci nadSeni
e neni spokojen sam se sebou a s tim co déla
e neumi poradit sdm sob¢€, natoz jinym
e vSe ho nadmérné zatéZuje
e citi se byt nicotnym
e je neustale v napéti

e 1imaly problém je pro n¢ho nepiekonatelny
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1.2.2 Faze syndromu vyhoreni

Autofi popisuji vyvoj syndromu v rizném poctu fazi. Nejjednodussi model popisuje

Stock, ktery se sklada ze Ctyt fazi:

idealistické nadseni

stagnace

frustrace

apatie

Ve fazi idealistického nadSeni jedinec pracuje zpocatku s nadprimérnym nasazenim.
Ma velké idedly a mnozstvi energie jsou v rozporu s neredlnymi naroky kladenymi
nasebe i své okoli. Jedinec Zije jen svym zaméstnanim a uzavird se pted okolnim

svetem.

Ve fazi stagnace se zivot jedince podstatné omezil jen na praci. Jeho prace uz pro
néj neni tak vzruSujici jako diive, zacina piehodnocovat své pocatecni idealy a zazil
jizn€kolik zklamani. Véci, které diiv nepovaZoval za dilezité, se nyni dostavaji

do poptedi, jako je plat, moznosti kariérniho rtstu apod.

Ve fazi frustrace jedinec zacCina pochybovat o smyslu svého snazeni. Uvédomuje
si vlastni bezmocnost. Zpochybiuje vyznam i vysledky své prace. V dusledku rozdilu

mezi tim, co by chtél udélat a mezi tim, co 1ze provést vrista neustale jeho zklamani.

Ve fazi apatie jako obranna reakce oproti frustraci nastupuje vnitini rezignace. Jedinec
déla jen to, co je nezbytné nutné, vyhyba se narocnym tkolim i kontaktim. Pocatecni
nadSeni se zcela vytraci. Objevuji se pocity rezignace, zoufalstvi, zpilsobené

nedostatkem jinych moZnosti uplatnéni (Stock, 2010, s. 23).

Stejny pocet fazi uvaddi i Maslach, a to konkrétn¢ fazi idealistického nadSeni
a preté¢Zzovani, déale fazi emocionalniho a fyzického vycerpani, dehumanizaci druhych
lidi jako obrany pied vyhotfenim. Jako posledni uvadi fazi termindlniho stadia,
kdy dochazi ke stavéni se proti v§em a proti vS§emu. Kdy se syndrom vyhoteni objevuje

v celé své pestrosti (Kiivohlavy, 1998, s. 61).
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Kebza a Solcova uvadi ¢tyri fazi syndromu vyhoieni, a to:

iniciacni fazi, kdy od zapaleni a nadSeni pro véc dochazi k prozieni, ze idealy

nejsou plné realizovatelné

dalsi fazi je obdobi frustrace, kdy je cClovék zklaman tématem, feSenym

problémem nebo dokonce celou profesi

treti fazi je faze apatie, pfi niz dochdzi k nepratelskym impulzim proti vSemu,

co je spolec¢né se zaméstnanim

posledni stddium je faze uplného vyhoteni, provazené odosobnénim a ztratou

lidskosti (Kebza, Solcova, 2003, s. 13)

James (1982) publikoval nejélenitéjsi model, kde najdeme celkem dvanict po sobé

nasledujicich fazi:

snazeni o Uspéchy v zaméstnani, byt samostatny
neuspokojovani si svych osobnich potteb

zamestnani je pro ¢lovéka prvotni

stanoventi si jinych hodnot v osobnim febticku
potlacovani strachu, napéti a nepfipousténi si dané situace

ztrata orientace a nadg&je, neangaZovanost a hledani pomoci v alkoholu

¢1 drogach

zména chovani, socialni izolace

clovek prestava vnimat své potieby a upousti od svych zivotnich cili a hodnot
projevy strachu ze selhani a hledani smyslu zivota

deprese, zoufalstvi, prazdnota, pocit bezmocnosti

uplné télesné, emocionalni a dusevni vycCerpani (Kiivohlavy, 1998, s. 62).
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1.2.3 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Evropské agentura pro bezpefnost a ochranu zdravi pfi praci ma vytvoreny vlastni
piehled faktorli, které negativné plsobi na jedince. Je to napfiklad nejistota trvani
pracovniho poméru, dlouhd pracovni doba a rostouci intenzita prace, rostouci
emocionalni narocnost prace anebo neslucitelnost zaméstnani a soukromého Zivota

(Stock, 2010, s. 32).

Syndrom vyhofeni vznikne snadnéji u osob, které maji danou omezenou kapacitu
vstupovat do kontaktd s lidmi. Oéekava-li pracovnik od prace plnou seberealizace nebo
dokonce ztotoznéni svého soukromi a prace, pak je spokojen pouze tehdy, dava-li
mu zaméstnani pro seberealizaci dostate¢ny prostor (Matousek, Hartl In: Matousek,

2013, s. 55).

Ukézalo se, Ze nachylné osoby k syndromu vyhofeni jsou osoby empatické, maji
tendenci se vyrazné identifikovat s druhymi. Projevuje se u nich také idealismus,

uzkost, sensitivita, zaméefeni na druhé, obétavost atd. (Kebza, Solcova, 2003, 18).
Dle Kebzi a Solcové jsou rizikovymi faktory:

e stale narUstajici zivotni tempo a naroky na ¢loveéka

e urcité profese, ve kterych dochazi ke kontaktu s lidmi

e potieba odstrafiovat chronicky stres

e piehnané pozadavky na pracovni vysledky, stejnoroda prace

e dfive velky zajem o druhé, nadmérna ob&tavost a empatie

e dfive vysoka odpovédnost a perfekcionismus a pedantstvi

e neschopnost odpocivat

e uzkostné, fobické a obsedantni rysy
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e neustaly ¢asovy natlak na ¢loveka
e nizké sebevédomi a sebeuvédomovani

e pevné presvédCeni o Spatném spolecenském uznani a ekonomickém ocenéni

za provedenou praci

neustale prozivana agrese

Okolnosti pro vznik syndromu vyhoreni dle Kiivohlavého jsou:
e 7zatéz a pretizeni — stresory a distres
e neuspokojeni potieb kvili prekdzce
e Spatné vztahy mezi lidmi

e velka emociondalni zatéz

vliv pracovnich podminek a organizace prace, vliv prostiedi

Dle Matouska k rozvoji syndromu vyhoreni specificky prispivaji pracovisté, kde:
e neni vénovana dostatecna pozornost potfebam personalu, nekona se supervize
e novi zaméstnanci nejsou zacviceni jiz zkuSenym personalem
e nenalezneme na pracovisti plany pro osobni rozvoj

e zaméstnanci chybi moznost nékomu kompetentnimu sdélit, na jaké problémy

narazil a jak by bylo mozZno je poptipad¢ fesit
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1.2.4 Prevence proti syndromu vyhoreni

Abychom predesli syndromu vyhoteni, je dobré védét, ze existuje néco jako totalni
psychické vy&erpani. Ze se miize projevovat jak tdlesné, tak emocionalné a mentalné.

A kdy a jak k tomu dochazi (Kiivohlavy, 1998, s. 69).

Jako prevence vyhoieni dle Maroona je pravidelné hodnoceni zaméstnani, ohled
na potieby, stanoveni supervniznich cilti a planovani vzdélavacich programi i rozvoj
personalu. V mnohych zafizenich se pravidelné provadéji testy, které vSak malo hodnoti
potize a tlak v pomahajicich profesich. Prazkumy, které provadi supervizofi, se maji
soustiedit na hodnoceni vykonnosti, maji zohlednit spokojenost zaméstnancti s praci,

analyzovat situace zptsobujici tlak a frustraci (Maroon, 2012, s. 107).

Jako nezbytny predpoklad vyhnuti se syndromu vyhotfeni je, si osvojit postupy
a strategie pii zvladani stresu. Naucit se dodrzovat spravnou zivotospravu, denni rezZim

a celkovy Zivotni styl (Kebza, Solcova, 2003, s. 21).
Prevenci syndromu vyhoreni je:

e ucelené ziskavéani znalosti prostfednictvim vzdélani a dovednosti s dlouhou

praxi
e popis poslani organizace a metod prace
e jasné urCeni profesiondlni role pracovnika a naplné prace
e nutnost zacvicovat nové pracovniky
e umoznéni profesiondlniho poradenstvi odbornikem

e programy pro osobni rozvoj a podpora dalSiho vzdélavani pracovnikl ze strany

instituce
e pribézna supervize

e piipadové konference v jedné instituci nebo spoluprace pracovnikli s jinymi

institucemi
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nasazeni vice pracovnikli v naro¢nych situacich

dilezité je pfipravovani akci, kde se klienti podivaji do jinych mist

a zameéstnanci se Iépe seznami s jejich povahou
omezeni administrativni zatéze spojené s praci s klienty
omezeni pracovniho ivazku

kombinace pfimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi, které nezahrnuji pfimou

praci s klienty (Matousek, 2013, s. 56).

Interni individualni moZnosti prevence syndromu vyhoreni

Smysluplnost - s otazkami smysluplnosti se setkdvame ve vSech
psychologickych pojetich, které se zabyvaji zvladanim obtizZi, strest, distresu
a depresi. Podle V. E. Frankla je nutné pocitat nejen s pfirozenymi potiebami
a motiva¢nimi silami, ale i s motivacni silou smysluplnosti toho, co délame
a o€ se snazime. V prevenci syndromu vyhoteni je tfeba si ujasnit hodnoty,
které dodavaji smysluplnost naseho Zzivota. Je lépe investovat svou energii

a chapat problémy spise jako vyzvu, nez jako biemena.

Stresory a salutory - na po¢atku syndromu vyhofeni ma vyraznou roli nepomér
mezi stresory (faktory, které zatézuji, stresuji Clovéka) a salutorti (moznosti,

jak tézkou situaci fesit).

Dle Matouska salutory pomahaji adaptovat se na stres v naro¢nych situacich. Pokud

dojde k nepoméru mezi stresory a salutory je tfeba situaci feSit. Kiivohlavy navrhuje

jako fesSeni dvé¢ varianty. Je tfeba ubrat na strané stresortl, jako napt. vzdani se nékteré

aktivit. Jako druhou moznost uvadi pfidat na stran¢ salutort, tedy faktort, které

pomahaji zvladnout stres, jako napf. nejriznéjsi relaxacni cviceni.

Osobnostni charakteristika - rGzni lidé jsou vybaveni riznou mirou odolnosti
viuc¢i syndromu vyhofeni. A je nutné vénovat pozornost prevenci ve smyslu
zivotnich podminek jedince. Protoze miiZou nastat v Zivoté Cloveéka takové

situace, kdy do stavu vyhoteni miize propadnout téméf kazdy.
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Je dulezité shromazd’ovat a Setfit svoji energii, abychom ji méli, az bude potieba.

Je tieba si stanovit kratkodobé i dlouhodobé cile. Musime si praci rozvrhnout

a nepracovat az do uplného vyhoteni.

Externi vlivy v prevenci a zvladani syndromu vyhoreni

Socialni opora — socidlni skupina i celd socialni sit’ hraje vyznamnou roli
v prevenci proti syndromu vyhoteni. Clovék se sice rodi jako jednotlivec,
ale vzdy jako €len urcité skupiny. Béhem zivota se spolecenské skupiny meéni,
jsou to skupiny kamaradu, spoluzakt atp. Toto spolecenstvi druhych lidi vytvari
uréitym zpisobem socidlni sit’. Tato socidlni sit’ slouzi jako vyznamnd pomoc
v boji se stresem a funguje jako zpétna vazba. Clenové malych skupin se snazi
udrzovat a zlepSovat fyzicky, emociondlni a mentalni stav ostatnich ¢lent

skupiny.

Dobré vztahy mezi lidmi — podle vSech znamych vyzkumi se ukazuje,

Ze pracovni vztahy vyrazné ovliviiuji pracovni spokojenost nespokojenost.

Kladné hodnoceni druhych lidi — prevenci syndromu vyhofeni mou také
byt projevy ucty, vaznosti a kladného hodnoceni druhych osob a toho, co délaji

a jak vypadaji.

Pracovni podminky — Uroven pracovnich podminek je v kazdém zafizeni jina,
proto se projevuje rlzny stupent vyhoteni. Je Zadouci, aby na pracovisti byli

dobfe motivovani zaméstnanci.

Vychova a vycvik — lidé by méli védét, co je syndrom vyhoteni a jak se mu
branit. Mé€li by se seznamit s moZnostmi podniku, dale a poznat, jak je moZno
podporovat a rozvijet struktury socialni opory v ramci podniku. Dale by méli
vidét jak je mozno vyuzivat pracovnich porad, konferenci, odborného Skoleni

atp.

Organizace prace — pokud chceme stresu a syndromu piedchéazet, je tieba
vyhoteni aktivné pfedchazet. Dilezita je flexibilita, disledna zpé&tna vazba,
pracovni ukoly je tfeba stanovit s ohledem na moznosti realizace,

je tieba si co nejptesnéji ujasnit co se od koho ocekava. Dale je dulezité uznani.
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Ukazuje se, ze mira spokojenosti je do znacné miry pfimosmérna uznani, tomu,

kdo pracuje (Ktivohlavy, 1998, s. 108).

e Uprava prachovnich podminek — jedna se o uvolnéni napéti v praci, oprosténi
se od administrativniho zatéZzovéni, zjednoduSeni pfili§ slozitych pracovnich

postupi a diilezita je spoluprace s ostatnimi.

e Uprava pracoviité — je dilezité myslet pfinejmensim na zakladni podminky,

jako je hluk, svétlo, tepelna pohoda a klid (Ktivohlavy, 1998, s. 110).

Dle Maslachové (1982) mlizeme shrnout vSechny védomosti o vyhoteni, do jednoho
slova, timto slovem je rovnovdha. Rovnovédha mezi davanim a branim, mezi klidem
a stresem, mezi praci a soukromym Zivotem stoji v protikladu k pracovnimu pfetizeni,
nedostatku persondlu, pfiliSné angazovanosti a jinym ¢initelim zpiisobujicim vyhoteni

(Maroon, 2012, s. 133).
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1.3  Stres a jeho charakteristiky

Stres je pro zivot nezbytny, patii k Zzivotu. Skodlivy je tehdy, kdyz je ho moc
a kdyz situaci nezvladame. Zijeme v uspéchané, pietechnizované dobéd, pod vlivem
riznych zatézovych stresovych situaci, na jejichz zvladnuti nebyl pivodné clovek
vybaven. Stres klade zvySené pozadavky na adaptani schopnosti organismu, ktery
se musi se zatézi vyrovnavat. Nejsme proti stresu bezmocni, mizeme se ho naucit
zvladat a ve vétsin¢ piipadi nemusime vyhledavat odbornou pomoc. Stres ale ma dvé
krajni meze. Mezi jednotlivci jsou znacné rozdily. Jsou lidé, kteii stres vyhledavaji.
Maji potiebu riskovat. Naopak existuji lidé, kteti se stresuji tak, ze se strani 1 béZnym

aktivitdm v zivoté (Irmis, 1996, s. 7).

Stres muze mit nékolik podob. Emocné negativné hodnoceny stres oznacujeme
jako distres. Kladné emo¢né pusobici stres ozna¢ujeme za eustres. Za stres povazujeme
stav Clovéka, vyvolany jakymkoli vnéjSim vlivem (stresorem), ktery dle jeho minéni
nemé dostateCnou adaptacni kapacitu. Stresorem je proto nejen sam vné&j$i podnét,

ale i o¢ekavani, ze takovy podnét cloveék nezvladne (Matousek, 2008, s. 215).

Dle Griina ten, kdo trpi syndromem vyhoteni, je vSechno stresujici. Je nutno ale fici,
Ze stres neni totéZ co syndrom vyhoteni. Stres ovS§em muize v syndrom vyhoieni vyustit,
kdyz se k nému pfidaji i jiné vnitini ¢i vnéj$i okolnosti. DneSni moderni spole¢nost
se vyznaCuje shonem, neustalymi zménami a vSemoznymi naroky, které tvoii soucast

naSeho Zivota jinou merou, nez tomu bylo diive (Griin, 2014, s. 23).

Stres souvisi ve vétSiné piipadu se svétem prace. Jsme soustavné vystavovany tlaku,
jenz nas nuti pracovat jesté vice a rychleji. Hlavni roli pfi tvorbé stresu vSak nehraje
mnozstvi prace, nybrz pozadavky, jez na nas Zivot klade. Vz4jemné vztahy mezi lidmi

hraji dalsi dalezity faktor stresu v pracovnim prosttedi (Griin, 2014, s. 23).

Podle empirickych vyzkumt bylo zjisténo, Zze nejvétSim pracovnim stresem trpi
pracovnici stfedni spolecenské vrstvy. Jsou na né kladeny velké pozadavky,
avsak je jim davana mala kompetentnost fizeni vSech potiebnych véci — coz vede
ke stresu. Je to tedy vysoka mira pozadavku kladenych na c¢lovéka, kombinovana

s malou mirou moznosti fidit béh déni, kterd vede v préci ke stresu (Ktivohlavy, 2009,

5. 174).
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Je nezbytné, abychom piebirali odpoveédnost za to, ze si budeme sami v§imat znamek
pretizeni vlastniho organismu, a abychom se ujistili, ze se nam dostane podpory nejen
pii zvladani stresu, které se u nas objevuji, ale také pti vypofadani se s pfi¢inou stresu.
Pokud pftiznaky stresu pfiliS dlouho piehlizime, hrozi nebezpeci, ze nas zaplavi

a vstoupime do stavu vyhoteni (Hawkins, Shohet, 2004, s. 32).

Stres sam neni Skodlivy. Zalezi na nés, jakym zptusobem na n¢j reagujeme. Je dalezité
naucit se na stres spravné reagovat. Dnes uz znadme urcité postupy, které nam mitizou
odbourat nadmémny stres. K odbourani stresu ndm mohou pomoci denni zaznamy,
kde si budeme zaznamenavat jednotlivé situace, pozdéji je vyhodnotime a najdeme
pri¢inu. Dale se snazime vhodné motivovat, a to naptiklad vhodnymi hesly. Snazime
se myslet na to, co se ndm povedlo, nebo do svého dne zatadit oblibeny sport nebo
dobrou vecefi. Lidé, ktefi povazuji odpocinek za ztratu casu, si neuvédomuyji, Ze ,,méné
je vice.” Prili§ velky stres nas miize privést k vaznému onemocnéni. Ve spolecnosti
se vyskytuji jedinci, ktefi $ifi stres a napéti. VEtsinou skacou do teci, urazeji, zesmesiuji
druhé, neustdle si stézuji, chovaji se nadfazené, agresivné. Snazi se ostatnimi
manipulovat. Nejvice na své negativni vlastnosti doplaceji ale sami. A proto je lepsi

témto lidem se vyhnout (Irmis, 1996, s. 150).

Zpusob zvladnuti stresu funguje jako zkuSenost, ktera ovliviiuje budouci reagovani
na podobné situace. Mnohé stresové situace jsou zbytené a lze se jim vyhnout.

Je tieba si neklast nepfiméfené cile (Vagnerova, 2004, s. 52).
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1.3.1 Priznaky stresu

Obecné jsou popisovany tfi roviny reakce na stres, které ale mohou byt u kazdého vice

¢1 mén¢ vyjadieny.

o Fyziologické potize: buSeni srdce, nepravidelnd c¢innost srdeéni, zrychleni
srdec¢ni Cinnosti, bolesti nebo tlak v hrudi, pfechodné zvyseni krevniho tlaku,
poruchy zazivani, poceni, poruchy prokrveni, bolesti v kiizi a zadech, ties,
Skubani vicek, plac, ztuhlé svaly, stazeni v krku, sucho v ustech, ¢asté moceni,

sexualni potize, rizné bolesti svalil aj.

e Psychické potize: pocit vyCerpani, nespavost, désivé sny, premysleni
0 problémech, ranni unava, Uzkost, pocity napéti, pocit ohrozeni, vztek,
agresivita, pocit samoty, poruchy soustfedéni a zhorSena pamét, netrpélivost,
precitlivélost, litost, vétsi potfeba spanku, Unava a vycerpanost, ztrata radosti
Z prace. Jde vétSinou o ruzné citové reakce. Déle sem pafi téz nepfipravené
reakce v mysleni, kdy problém stile rozebirame, neustale se ndm mysSlenky

vraci, nemlzeme je zahnat a pouzivame ukliditujicich 1€ki.

e Zmény v chovani:pfejidani, nechutenstvi, vyhybani se povinnosti, napadné
nonverbalni chovani, jako je zvySena gestikulace, rizné Utocné postoje, rychla
chiize, okusovani nehtti, zvySovani hlasu, pfechazeni z mista na misto, rychlé
pfijiméni potravy, skédkani do feci, zvySené piti alkoholu, nadmérné koufeni

(Irmis, 1996, s. 75).

Stres se da podle psychickych a fyzickych pfiznakl dobie rozpoznat. Stres mize potkat
kazdého, avSak syndrom vyhofeni postihuje lidi, ktefi si davaji velké cile.
Nejvice se to tyka lidi, ktefi pracuji s druhymi lidmi. Ke stresu nedochazi tehdy,

kdyz se nam zdaji problémy fesitelné (Kiivohlavy, 1998, s. 52).
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Stresové reakce organismu maji dvé faze:
1. Poplachova reakce

Pokud organismus rozezna podnét jako stresovy, vyvolava tento podnét neklid.
Nasleduje vylev adrenalinu a nonadrenalinu — je aktivovan sympatikus. Aktivace
sympatiku vede k uvolnéni energie, dochazi k vyplaveni cukru, tukti a Skrobi ze zésob
do krve. Aktivace sympatiku, se projevi zizenim cév v kiizi, zrychlenim tepu srdce,
zrychlenim dechu, zvySenim napéti kosterniho svalstva, husi kizi, odkrveni prsta,
rozSifenim zornic atp. Energie, kterd je vyplavena do krve, je zasilana spolecné
s kyslikem do tkani, které jsou pro utok nebo uték nejdilezitéjsi (Prasko, Praskova,

2001, s. 15).
2. Vseobecny adaptacni syndrom

Po prvni alarmové reakci, nésleduje dlouhodobéjsi reakce. Cilem je zklidnéni
organismu. Adaptacni reakce prichazi v chvili, kdy se poplachova reakce vycerpala.
K tomu mtze dojit, i kdyz prekazku ¢i problém nevylo mozné vyiesit. Organismu
pak jde zejména o to, aby si vytvofil ochranu pro piekonani ¢i pie¢kani nepiiznivé
situace. Pfestoze organismus funguje v Utlumovém rezimu, stoji ho to hodné energie

(Prasko, Praskova, 2001, s. 15).
Znaky stresovych situaci
Atkinsonova (1995) rozd¢lila charakteristiky do n¢kolika bodl

e pocit neovlivnitelnosti situace — pokud ma osoba pocit, Ze situaci nemize

ovlivnit, piisobi to vice stresové

e pocit nepfedvidatelnosti vzniku stresové situace — nemoznost piedvidat

nepiijemné situace zvySuje intenzitu stresu

e pocit nezvladnutelnosti situace — subjektivni pocit, Ze jsou na nas kladeny

vysoké naroky

e nepiijemny tlak okolnosti vyZadujici pfiliS mnoho zmén — vyvolavd pocit

dezorientace, vysoké naroky na adaptaci (Vagnerova, 2004, s. 50).
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1.3.2 Resilience neboli odolnost ¢i nezdolnost

clovéka

Pojem resilience znamena odolnost ¢i nezdolnost Clovéka. Dnes pievlada nazor,
ze schopnost resilience si déti osvojuji v prvnich deseti letech zivota, ale dospély si tuto
vlastnost mtize také do jist¢é miry posilit. Odolni lidé si pfes netispéchy zachovavaji
dusevni rovnovahu. Nevyhledavaji zbyte¢na rizika, v krizovych situacich vétSinou
obstoji, jsou otevieni vici vyzvam. Tito lidé také prozivaji strach a maji pochybnosti,
ale diky pozitivnimu pfistupu k Zivotnim situacim vzdy dokdzou najit néjaké feSeni

(Stock, 2010, s. 52).

Rutter upozornil na to, ze nikdo neni obdafen absolutni odolnosti a tvrdi,

Ze jde o0 vicetroviiovy jev, ktery se lisi:
e interindividualné
e situacné
e nachézi svilij zdroj jedna v jedinci, jednak v socidlnim kontextu
e podléha vyvoj stejné jako jiné charakteristiky (Solcova, 2009, a. 11).

Osobnosti, které jsou odolni vici tomu, co se déje, jsou v kontaktu se svymi pocity,
jsou si védomi, co je vyvolava, védi, ze zZivot je jedna velka vyzva. Pfinasi stale nové
pozadavky a naroky. Proto je tfeba byt flexibilni a ochotny ke zménam. DileZita
je bohatd a pevna socialni sit, kterd pomaha tim, ze zlepSuje Groven socialnich

dovednosti, nabizi pocit sounalezitosti a vétsSiho bezpeci (Honzdk, 2013. s. 182).

Jsou lidé, ktefi svym zptisobem Zivota dovedou stresu predchizet. Ziji rytmicky,
s dostatkem aktivniho odpocinku, télesné aktivity, dovedou se uvolnit, jejich mysleni
je vétsinou konstruktivni, proto si d€laji starosti, ale problémy ptimo fesi. Diky jejich
zivotnimu stylu zazivaji dostatek ptijemnych aktivit, tak ze se dovedou ze Zivota t&Sit.
Dovedou piijemné, jasné a oteviené komunikovat s druhymi lidmi a v ptipad¢ potieby
se prosadit bez toho, ze by n¢koho urazeli nebo ponizovali (PraSko, Praskova, 2001,
s. 11).
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1.4 Nastroje prevence proti syndromu

vyhoreni

1.4.1 Supervize

Dle Hesse (1980, s. 25) je supervize Cista mezilidska interakce, jejimz obecnym cilem
je, aby se supervizor setkdval s druhou osobou, tedy supervidovanym, ve snaze zlepsit

jeho schopnost u¢inné pomahat lidem (Hawkins, Shohet, 2004, s. 59).

Supervize je systematické odborné¢ vedené vziajemné plsobeni lidi sméfujici
k prohloubeni kvality prace v ur€ité pracovni oblasti. Provadi se na bazi kontraktu mezi
zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky supervize a z n¢j se odvijejiciho
pracovniho spojenectvi. Zamé&fuje se na konkrétni moznosti vyladéni pracovnich
postojil, postupll a vztahl s realizaci profesiondlnich hodnot a cilli v pracovni situaci

(Havrdovéa In: Matousek, 2013, s. 514).

Dle Casey (1998), Kadushin a Harkness (2002), Maroon (2006) Pines a Aronson (1988)
béhem procesu supervize je fizen, koordinovan a piehodnocovan profesni vyvoj
supervidovanych. Supervize pfedstavuje vychovny proces, ktery je dilezity v pomoci
pracovnikim, aby dosahovali dobrych vykoni odpovidajicim zplsobem.
Hlavnim prvkem je vzdélavani, dale prvky administrativni a podpirné (Maroon, 2012,
s. 109).

Dle Hardové se supervize postupem c¢asu obohatila o organizacni témata a metody
podpory organiza¢niho rozvoje, dochazi k rozvoji koucinku, organiza¢niho poradenstvi
a organiza¢ni supervize. Supervize se stava téz v CR jednou z vlivnych forem podpory

kvality v socialnich sluzbach.

Supervize je v soucasné dobé zavedena ve 24 evropskych zemich, USA, Kanadg¢,
Australii, a na Novém Z¢land€. Mezi staty s nejstarSi tradici supervize patii
USA a Velka Britanie nasledované Kanadou, Némeckem. Nizozemskem, Svycarskem

a Rakouskem (Havrdova In: Matousek, 2013, s. 515).
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Dle Havrdové a Broze (2008) je supervize mozna jen diky urcité mife osobni
angazovanosti a zajmu ucastnikl supervize. Supervizor pracuje s osobni motivaci vSech
zucCastnénych, s jejich potfebami, fantaziemi, pocity i vzajemnymi vztahy. Zasadn¢ dava
pfednost a prostor tomu, s &m piichazeji pracovnici sami. Ukolem supervizora
je specifickymi prostiedky supervize spolupracovat na dosahovani stanovenych cila
organizace. Ty spocivaji predevSim v reflexi s cilem vyjasiiovani, uvédomovani,
pojmenovavani vnitinich 1 vnéjSich prekdzek a moznosti v praci. Supervizor mize byt
také na vyzadani zdrojem zpétné vazby pracovniki i vedeni (Havrdova In: Matousek,

2013, s. 516).

Supervize ptispiva k lepsi motivaci pracovniki a ke zlepSeni spoluprace na pracovisti,
stejné jako k otevieni problémil, o nichz se dosud nemluvilo. To umoziuje jistou divéru

a neohroZujici atmosféru v interakci mezi ucastniky supervize (Havrdova In: Matousek,

2013, s. 515).

Hlavnim cilem supervizora je podporovat profesni védomosti a vyvoj a pomdahat
supervidovanému vytvaret si stabilni a nezdvislé ja. S timto ucelem supervizor provadi
nejprve ucebni diagnézu a nabidne plan. Supervizor jedna citlivé, podporuje a dava
prostor pro vyjadieni pociti. Podporuje sebevédomi a zmirfiuje frustraci

supervidovanému (Maroon, 2012, s. 121).

Dle Maschalové (1982) véasna diagndza a zasah supervizora spoleéné s podpirnymi
sitémi na pracovi$ti mohou vyhofeni zmirnit a zabranit jeho chronickému prib&hu

(Maroon, 2012, s. 133).

Maroon tvrdi, Ze i kdyZz uz se vyhoteni siln¢ rozvinulo, pfedstavuje supervize moznost

zasahu, ktery ma rehabilitacni u€inky.
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Cile supervize:

Vseobecnym cilem supervize v socidlni praci je prohlubovat, ptipadn¢ udrzovat dobrou

kvalitu socialni prace a socialnich sluzeb ve prospéch konkrétnich klientt.

Existuje supervize zamétena na konkrétni ptipady (pfipadova supervize) nebo zamétrena
na pracovniky (na jejich hodnoty, postoje, chovani vici klientim, emoc¢ni zvladani
prace a vztahl s kolegy). Pouziva se také supervize zamétfena na celou organizaci
¢i projekt. Supervize pomaha zvladat fidici procesy, rozhoduje o rozdéleni kompetenci
a pracovnich ukoli a jejich vyhodnoceni. A toto vSe ma slouzit konkrétnim klientim.
Blaho klienta je tedy v supervizi vzdy pfitomno jako cil supervize ve vSech jejich

podobéch (Havrdova, In: Matousek, 2013, s. 515).
Cile:

e rozvijeni schopnosti pfevadét teorii do praxe, rozvijeni kritického mysleni

a koncep¢niho chapani

e rozvijeni schopnosti ur€it si vlastni smér a samostatné si osvojovat védomosti

a schopnosti sebehodnoceni

e obohaceni o profesni schopnosti, jako je flexibilita, vlastni iniciativa a ochota

riskovat

e rozvijeni fidicich vlastnosti, schopnosti komunikovat a angazovanosti ve vztahu

ke klientlim a socidlnim zménam
e rozvijeni schopnosti vytvaret fungujici mezilidské vztahy

e (erpani poznatkd ze zdroji spoleCenstvi — praci s klienty, navrhovanim plani

a zvladanim velkého mnozstvi prace

e rozvijeni administrativnich dovednosti (Maroon, 2012, s. 111).
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1.4.2 Pravidla dusevni hygieny pro osoby

pracujici s druhymi lidmi

U pracovnikt, ktefi pracuji ve stresovém prostiedi, je nezbytné zatadit do pracovniho
dne prestavky a vyuzivat je k regeneraci sil. Pfestavky mohou byt vyuzivany formou

aktivniho traveni jako télesné cviceni, prochéazka, ale i relaxaci ¢i meditaci.

Nezbytné je také peclivé rozd€lovat profesni Zivot od osobniho. Muzeme si k tomu

pomahat riznymi technikami, jako:
e vytvoreni urcitého nadhledu, kdy se pro nas uzivatel stava predmétem prace
e nasi inteligenci vyuzijeme k odstranéni emoci a pracujeme racionalné

e rozdélenim pracovniho piistupu od piistupu k jinym lidem (Kebza, Solcova,
2003, s. 20).

Dilezité je vytvofit si kladny vztah k Zivotu. A snahu se vypofadat se v§emi problémy.

Branit se vlastnimi silami a bojovat v§em obtizim, se kterymi se setkdvame v Zivot¢.
Aktivni pFistup Kk Zivotu zahrnuje:
e oOtevienost tomu, co se déje kolem nas, oddélujeme sviij pracovni a osobni Zivot

e nebojime se zmén, pfijimame je jako néco naprosto béZzného. Bereme je jako

vyzvu, ukdzat, co dovedu

e Ve stresujicich zivotnich situacich se snaZime byt aktivni. Aktivné hledame

zpusoby, jak situaci celit
e musime si uvédomit, Ze v dneSnim svéte se nevyhneme stresujicim situacim

e je nezbytné si osvojit zdravy zivotni styl. Dulezité je mit aktivni pfistup k zivotu,

spravné dodrzovani zivotospravy, dostatek spanku, dostatek pohybové aktivity

e dulezité je také vyloucit Skodlivé navyky, jako je koufeni, alkohol apod. (Kebza,

Solcova, 2003, s. 21).
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2 Prakticka cast



2.1 Stanoveni cile a vyzkumnych hypotéz

Praktickd cast je tvofena dotaznikovym Setfenim a rozhovory, které byly provedeny
v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Socidlni pohoda, o. p. s. Javornik

(dale jen DOZP Socialni pohoda Javornik).

Cilem socialniho Setfeni je zjistit, zda trpi pracovnici DOZP Sociélni pohoda Javornik
syndromem vyhoteni. Budou vyuzity nastroje sociologicko - andragogického Setieni

formou dotaznikii popt. bude doplnéno rozhovory s pfimymi tcastniky.
Vzhledem k zaméru prace byly stanoveny tyto hypotézy:
Hypotéza ¢. 1:

Lze ptedpokléddat, Ze zaméstnanci v pomdhajicich profesich Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Socidlni pohoda, o. p. s., trpi syndromem vyhoteni,

nebot’ vykazuji symptomy vyhoteni a to, vyCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.
Hypotéza €. 2:

Lze ptedpokladat, ze u zaméstnancli v pomahajicich profesich Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Socidlni pohoda, o. p. s., se v poméru s délkou pracovniho
poméru zvySuje riziko syndromu vyhoteni, nebot’ dlouhodobé zaméstnani s osobami

se zdravotnim postiZzenim je fyzicky i psychicky naro¢né.
Hypotéza ¢. 3:

Lze ptedpokladat, ze vétSina zaméstnanci v pomahajicich profesi Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o. p. s., se snazi ptredchazet syndromu

vyhoteni aktivnim a pasivnim trdvenim volného casu.
Hypotéza ¢. 4:

Lze ptedpokladat, ze vétSiné zaméstnanci v pomahajicich profesi Domova pro osoby
se zdravotnim  postizenim Socidlni pohoda, o. p. s, pomdha supervize,
ktera se v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Socidlni pohoda, o. p. s.

pravidelné kona.
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2.2 Metoda a techniky sbéru dat

Metoda kvantitativni

Predpoklada se, ze lidské chovani mizeme do jisté miry méfit a predpovidat. V ramci
kvantitativniho vyzkumu provadime testy, dotazniky nebo pozorovani. Konstruované
koncepty zjistujeme pomoci méfeni, poté ziskana data analyzujeme a vyhodnocujeme
(Hendl, 2005, s. 46).

Techniky sbéru dat
Rizeny rozhovor

Bude pouzita forma fizeného rozhovoru se zaméstnanci DOZP Socialni pohoda

Javornik. Budou jim kladeny otazky, které vyplyvaji z pisemného dotazniku.

Smyslem rozhovoru je ziskani odpovédi na ptedem pfipraveny soubor otazek. Pouzivaji
stejné otazky pro vsSechny respondenty, na néz je Setieni zaméteno (Pelikan, 2007,

s. 199).
Dotaznik

Neodmyslitelnou piednosti dotaznikového Setfeni je ziskavani velikého mnozstvi
informaci. Komunikacni tok mezi badateli a respondentem je zprostiedkovan
jen sériemi pisemnych otazek, které pokryvaji zkoumanou oblast problému. Technika
dotazniku je dobry operativni prosttedek sbéru informace a neni naro¢na
ani po organiza¢ni strance. Proto se rychle stala nejpouzivanéj§im zpisobem sbéru

informace (Zich, 2009, s. 47).

Dotaznik, ktery je zaméfen na vyskyt syndromu vyhofeni u zaméstnancd

v pomahajicich profesich v DOZP Socialni pohoda Javornik se déli na dvé ¢asti.

Prvni ¢ast je tvofena tfemi uzavienymi otizkami a jednou otevienou. Na prvni
tfi otdzky se respondenti vybiraji z predem danych odpovédi. Na posledni polozku

dotazniku respondenti individudln€ odpovidaji.
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Druha ¢ast dotazniku je tvotfena dotaznikem MBI (Maslach Burnout Inventory Manual).

Dle Kebzi a Solcové je tento dotaznik nejuzivandjsi metodou. Ceska verze tohoto

dotazniku je pouzivana pro psychologii a behavioralni intervence.
Cilem autorky je ovéfit platnost daného dotaznik v podminkach dan¢ho zatizeni.

Tabulka 1: Maslach Burnout Inventory Manual (Honzak, 2013, s. 38.)

Prace mné¢ citoveé vysava. EE+PE
Na konci pracovniho dne se citim byt na dn¢ sil. EE+PE
Kdyz rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a. EE+PE
Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientii/pacienta. PA
Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi. DP
Celodenni prace s lidmi je pro mé skuteéné namahava. EE
Jsem schopen velmi ucinng vytesit problémy svych klientl/pacienta. EE+PE
Citim ,,vyhoteni®, vy€erpani ze své prace. EE
Mam pocit, ze me lidi pti své praci pozitivné ovlivituji a nalad’uji. PA
Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem. DP
Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citové tvrdym. DP
Mam stale hodné energie. PA
Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni. EE
Maém pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné€, Ze mne to vyCerpava. EE+PE
Uz mné dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty. DP
Préce s lidmi mi pfinasi silny stres. EE
Dovedu u svych klientii/pacientti vyvolat uvolnénou atmosféru. PA
KdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty, citim se svézi a povzbuzeny. PA
Za rok své prace jsem byl tspéSny a udélala hodné dobrého. PA
Mam pocit, zZe jsem na konci svych sil. EE
Citové problémy v préci fesim velmi klidn€ — vyrovnané. PA
Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji n€které své problémy. DP
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MBI rozlisuje jednotlivé syndromové okruhy do Ctyt skupin:
EE — emoc¢ni exhausce, vycerpani
PE — télesné vycerpani
DP — depersonalizace — ztrata zajmu, cynismus
PA — osobni uspokojeni z prace; je vlastn¢ opakem burnout
Okruhy EE + PE jsou hodnoceny dohromady (Honzak, 2013, s. 39).
V dotazniku MBI je:
e 9 otazek zamétenych na EE (emoc¢ni vycerpani)
e 5 otazek zaméfenych na DP (depersonalizace)
e 8 otazek zamétenych na PA (osobni uspokojeni)

Na kazdou polozku dotazniku je mozné odpovidat na Likertové Skale od nuly do sedmi.
Nula ptedstavuje odpoveéd’ ,nikdy“, zatimco sedmicka ,stdle“ nebo ,,velmi siln¢*

(Honzék, 2013, s. 39).

Vzhledem k velikosti Setfeni byl kazdy dotaznik osobné piedan v tiSténé podobé.
Respondenti byli pozadani, aby vyplnéné dotazniky vracely zpét. Navratnost dotaznikli
byla tedy 100 %.

MBI hodnoti vyhoteni ve dvou stupnich, a to: mirny stupenl a vyhoteni.

e Skala EE + PE

17 — 26 bodi mirny stupen
27 a vice bodil vyhoteni

o Skéla DP
7 —12 bodu mirny stupen
13 a vice bodil vyhoteni
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o Skdla PA
38 — 32 bodu mirny stupen
mén¢ nez 31 bodt vyhoteni
Kitivohlavy vysvétluje stupné vyhoteni takto:
EE — emocionalni vyCerpani

Emocionalni vyCerpani, ztrata chuti k zivotu, nedostatek sil k jakékoliv ¢innosti, nulova
motivace k n¢jaké Cinnosti atp. jsou povazovana za zdkladni pfiznaky syndromu

burnout. EE je nejsmérodatnéjSim ukazatelem piitomnosti burnout.
DP — depersonalizace

Tento projev psychického vycerpani je zietelné¢ vyjaddien u lidi, ktefi maji velikou
potfebu reciprocity, tj. kladné odezvy (odpovédi) od lidi, kterym se vénuji
(napft. ve sluzbach, pecovatelské a ucitelské Cinnosti, vedeni pracovniho tymu atp.).
Kdyz se jim této kladné odezvy nedostavd, zahotknou a stavi se k druhym lidem
cynicky. Pfestdvaji v nich vidét lidské osobnosti, ztraci k nim povinny respekt

a bezpodminec¢nou tctu. V extrémnim piipad¢ jednaji s nimi jako s nezivymi predmety.
PA — sniZeny pracovni vykon/uspokojeni z prace

S touto charakteristikou syndromu psychického vyhoteni se setkavame zvlasté u lidi
S nizkou mirou zdravého sebe-cenéni, sebe-hodnoceni, sebe-divéry. Tim, Ze sami sebe
moc neceni, nemaji téz dostatek energie k zvladani stresovych situaci, konflikt

a zivotnich tézkosti.
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2.3  Popis terénu vyzkumu a vzorku

respondentt

Popis terénu vyzkumu

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Socidlni pohoda, o. p. s. se nachéazi v obci
Javornik, jehoZ vétsinu obyvatel tvoii byvali klienti USP Domeéek Hrabice, ktery byl
zruden roku 2008. Sumavsky Javornik je situovan v blizkosti stfediskovych obci Vacov

a Stachy.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je pobytova socialni sluzba urcena
pro osoby se zdravotnim postizenim popiipad¢ pfidruzenymi kombinovanymi vadami,
které maji zasadni vliv na snizenou schopnost samostatného a sobéstacného Zzivota.

Sluzba je urCena jak Zenam, tak muziim od 18 roku véku.

Poslanim domova je poskytovat lidem se zdravotnim postizenim nezbytnou péci

a podporu v rozvoji jejich nezavislosti a samostatnosti.

Hlavnim cilem je vytvatet uzivatelim takové podminky, aby mohli Zivot proZzivat

aktivné, svobodn¢ a ptedevsim dlstojné.
Cilova skupina osob DOZP Socialni pohoda, Javornik:
e osoby s mentalnim postiZzenim od 18 let v€ku
e 0soby se snizenou schopnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech
e 0soby s nutnou podporou pro zabezpeceni zivotnich a osobnich potieb

e o0soby s pfidruzenou télesnou vadou (Castecn€ mobilni, imobilni), pohybujici

se pomoci kompenzac¢nich pomucek véetné invalidnich voziki

e osoby s pfidruzenou smyslovou vadou (domdaci fad DOZP Sociadlni pohoda,

Javornik, 2014).
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Popis vzorku respondentii
Hodnoty v tabulkach a grafech jsou zaokrouhlena na cela Cisla.

Tabulka 2: Rozd¢leni zaméstnancti dle pracovnich usekt

Personal Abs. V %
Zdravotni personal 10 25
OSetfujici personal 10 25

Aktivizacni personal 3 8
Administrativni personal 5 13
Personal kuchyné 5 13
Personal technicko - 3 8
hospodaisky
Personal odévu a pradelny 2 5
Personal uklidu 2 5

Celkem 40 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V DOZP Socialni pohoda, Javornik je zaméstndno 25 % osob zdravotniho personalu
dale 25% osob oSetfujictho personalu, 8% osob aktivizacniho personalu,
13 % administrativnich pracovnikd, 13 % pracovnik kuchyné, 8 % osoby technicko -

hospodarské, 5 % osoby péce o odévy a 5 % pracovnici tklidu.

Graf 1: Rozd¢leni zaméstnanct dle pracovnich tseki

® Zdravotni perosnal

® Osetiujici personal
\‘- = Aktivzaéni perosnal
® Administrativni perosnal
® Persondl kuchyné
= Personal technicko -

hospodéfsléy
= Personal odévi a pradelny

= Personal uklidu

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 3: Rozdé¢leni zaméstnanci dle pohlavi

Pohlavi Abs. V %
Muzi 6 15
Zeny 34 85

Celkem 40 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V DOZP Socialni pohoda, Javornik je celkem zaméstnano 40 osob, z toho je 85 % Zen

a 15 % muzu.

Graf 2: Rozd¢€leni zaméstnanct dle pohlavi

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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2.4 Prezentace vysledkii vyzkumu

Tabulka 4: Rozdé¢leni zaméstnanct dle délky zaméstnani v pomahajicich profesich

Personal Odpracovana 1éta V %
Méné nez jeden rok 1 3
1-5let 8 20
6 — 10 let 11 28
11- 15 let 5 13
16 — 20 let 7 18
Vice jak 20 let 8 20
Celkem 40 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V DOZP Socialni pohoda, Javornik pracuje nejvice osob v pomdhajicich profesich
6 — 10 let. Naopak nejméné je zaméstnand v pomahajicich profesich jedna osoba

a to méné nez jeden rok.

Graf 3: Rozd¢leni zaméstnanct dle délky zaméstnani v pomahajicich profesich

Méné¢ nez jeden

B Mén¢ nezZ jeden rok
m1l-5let

m6-10 let
m11-15let

m16 - 20 let

¥ Vice jak 20 let

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

46




Vysledky dotazniku z Maslach Bunout Manual Inventory (MBI)

Nyni se budeme vénovat vyhodnocovani dotazniki MBI, které byly rozdany
zam¢estnancim DOZP Socidlni pohoda Javornik, jenz jsou zaméiené na zjisténi miry
syndromu vyhoteni. Dotaznik zkoumda emocionalni vycerpani, depersonalizaci
a pracovni uspokojeni. Zaméfime se také na to, jakou roli hraje délka zaméstnani
Vv poméhajicich profesich k poméru vyskytu syndromu vyhotfeni u jednotlivych

zameéstnancu.

Déle se zaméfime na aktivni a pasivni traveni volného Casu zaméstnancu

v DOZP Socialni pohoda Javornik, které jim pomaha pfedchazet syndromu vyhoteni.

Nakonec se budeme vénovat piinosu supervize pro zaméstnance v DOZP Socialni

pohoda Javornik.

Vyhodnocovani dotazniku Maslach Burnout Inventory Manual Inventory.

Tabulka 5: Emocionalni vy¢erpani zaméstnancii v DOZP Socialni pohoda Javornik

EE+PE - emocionalni

vycerpani Abs. V%
Bez vycerpani 34 85
Mirné vycCerpani 6 15
Vyhoteni 0 0

Celkem 40 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V  DOZP Socialni pohoda, Javornik pracuje bez emocionalniho vycerpani

85% zaméstnancl. Mirnym vycerpanim trpi zbylych 6%.

47



Tabulka 6: Depersonalizace zaméstnancti v DOZP Socialni pohoda Javornik

DP - depersonalizace Abs.
Bez vycerpani 26
Mirné vycCerpani 13
Vyhoteni 1
Celkem 40

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V %

65

33

100

V DOZP Socialni pohoda, Javornik pracuje 65 % o0sob bez depersonalizace.

Mirné vycerpani se projevilo u 33 % osob a vyhoteni se zjistilo u 3 %, tedy jedné

osoby.

Tabulka 7: Osobni uspokojeni zaméstnancti v DOZP Socialni pohoda Javornik

PA - osobni neuspokojeni Abs.
Bez vycCerpani 19
Mirné vycerpani 11
Vyhoteni 10
Celkem 40

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V %

48

28

25

100

V DOZP Sociéalni pohoda, Javornik pracuje s osobnim uspokojenim z prace celkem

48%. Mirnym vycerpanim trpi 28% a vyhoteni vykazuje dle dotazniku 25% pracujicich

v pomahajicich profesich.
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Tabulka 8: Rozdé€leni osob dle délky zaméstnani v pomahajicich profesich a ptiznaka

syndromu vyhoteni

Abs. V %
Méné nez rok 0 0
1-5let 4 36
6 — 10 let 3 27
11— 15 let 1 9
16 — 20 let 3 27
Vice jak 20let 0 0
Celkem 11 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setieni)

V DOZP Socidlni pohoda Javornik je zaméstnano bez jakéhokoliv syndromového
faktoru 11 osob (t. j. 28 %). Bez vyhoteni je nejvice v DOZP Socialni pohoda Javornik
36 % osob, ktefi pracuji v pomahajicich profesich 1-5 let.

Tabulka 9: Rozdé€leni osob dle délky zaméstnani v pomahajicich profesich a ptiznaka

syndromu vyhoteni

Emocionalni vy¢erpani Osobni neuspokojeni Depersonalizace
Mirny o Mirny o Mirny o
s Vyhoteni s Vyhoteni s Vyhoteni
Méné¢ nez
rok 0 0 0 0 0 0
1-5let 0 0 2 1 0 0
6 — 10 let 0 0 4 1 0 1
1115 let 0 0 2 1 1 0
16 — 20 let 1 0 0 2 0 0
Vice jak
20 let 0 0 3 0 2 0
Celkem 21

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V DOZP Socialni pohoda Javornik je zaméstnano 21 osob, které trpi vyhofenim

pouze v jednom okruhu.
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méne nez rok 0

1-5let dvé osoby trpi mirnym stupném osobniho neuspokojeni z prace.

Jedna osoba vykazuje v této oblasti vyhoteni.

6 — 10 let Ctyfi osoby trpi mirnym stupném osobniho neuspokojeni z prace.
Jedna osoba vykazuje v této oblasti vyhofeni. Jedna osoba je v oblasti

depersonalizace vyhotela.

11-15let  dvé osoby trpi mirnym stupném osobniho neuspokojeni z prace.
Jedna osoba vykazuje v této oblasti vyhotfeni. U jedné osoby se prokazal mirny

stupen vyhoteni v oblasti depersonalizace.

16—-201let jedna osoba ma mirny stupen emocionalniho vyc¢erpani.

U dvou osob se prokazalo vyhoteni v oblasti osobniho neuspokojeni z prace.

Vice jak 20 let u tfi osob se projevilo mirné vyCerpani v oblasti
neuspokojeni zprace. U dvou osob se projevil s mirnym stupném

depersonalizace.
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Tabulka 10: Rozdéleni osob dle délky zaméstnani v pomahajicich profesich a ptiznaka

syndromu vyhoteni

Emocionalni vy¢erpani | Osobni neuspokojeni Depersonalizace
i\g;rgl Vyhoteni i\t/[ulge‘i Vyhoteni i\fu‘;g Vyhoteni
Méng nez 0 0 0 0 0 0
rok
1-5 let il 0 i1 | [ ]| 1
6 — 10 let 1,1 0 0 1 1,1 0
11 - 15 let | 0 0 | | 0
16 — 20 let 0 0 0 1 0
w1 0 I 0 : 0
Celkem 8

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V DOZP Socidlni pohoda Javornik je zaméstnano 8 osob, u kterych se projevuje

vice syndromovych faktori.
Barevné je oznacend jedna urcita osoba.
e mén¢ nez rok 0

e 1-5let tii osoby, u prvni osoby se projevuje depersonalizace
V mirném stupni a potvrdil se mirny stupen vycerpani z prace. Druhé osoba trpi
mirnou depersonalizaci a potvrdil se faktor vyhoteni z prace. U tfeti osoby
se prokazaly vSechny faktory. Emociondlni faktor a depersonalizace v mirném

stupni a projevilo se vyhoteni z prace

e 6-10let dvé osoby, u prvni osoby se projevuje emociondlni
vycerpani a depersonalizace v mirném stupni. U druhé se projevuji vSechny
okruhy. Emociondlni vycerpani a depersonalizace v mirném stupni a prokazal

se faktor vyhoteni z prace
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1115 let jedna osoba, projevuje se u ni emocionalni vycerpani

a depersonalizace v mirném stupni. Dale se prokazal faktor vyhoteni z prace

16 — 20 let jedna osoba, projevuje se u ni emocionalni vyCerpani

V mirném stupni a depersonalizace v mirném stupni

Vice jak 20let jedna osoba, projevuji se u ni vSechny faktory v mirném

stupni
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Nyni se zaméfime na traveni volného ¢asu zaméstnanci DOZP Socidlni pohoda

Javornik.

Ctvrta, jedind oteviena otazka v dotazniku byla piedloZena respondentim z davodu,

abychom zjistili, jak travi sviij volny cas.

Volny cas neni svétem sdm pro sebe, ktery nasloucha vyhradné vlastnim zadkontm.
Naopak je disledkem a soucastné ¢asti pramyslové spolecenského systému, organizace
Clovéka a moderni civilizace. Nepfipousti chapani, oddélené od svych pii¢innych

faktort (Vazansky, 1994, s. 5).

Dle Holczerové volny ¢as mizeme chapat jako opak doby nutné prace a povinnosti
a doby nutné k reprodukci sil. Je to Cas, kdy si své ¢innosti miizeme svobodn¢ vybrat,
pfinaseji nam pocit uspokojeni a uvolnéni, délame je dobrovolné a radi. Pod tento
pojem se bézné zahrnuje odpocinek, rekreace, zdbava, zdjmové cCinnosti, zdjmové

vzdélavani, dobrovolna spoleCensky prospésna cinnost i Casové ztraty s témito

¢innostmi spojené.

Soucasti volného €asu nejsou ani ¢innosti zabezpecujici biologickou existenci ¢lovéka
(jidlo, spanek, hygiena, zdravotni péce). Ale z téchto ¢innosti se nékdy lidé vytvori
svého konicka, coz je zfejmé napt. ve vztahu k ptiprave 1 konzumaci jidla (Holczerova,

2013, s. 29).
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K vyhodnoceni odpovédi jednotlivych zaméstnanci DOZP Socialni pohoda Javornik

byly vytvoreny kategorie, které se kryji s odpovéd’'mi respondentd.

Tabulka 11: Traveni volného ¢asu zaméstnanci DOZP Socialni pohoda Javornik

Abs. V %
Zdravy zivotni styl (sport,
stravovani, spanek, ¢etba 53 44
atp.)

Socialni prvo’stre’dl (rodina, 44 37

pratel¢)
Péce o dl:lm/byt. a a,kt1V1ty 21 18

S tim spojene
Péce o zvirata a domaci
Fx 2 2
mazlicky
Celkem 120 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Zaméstnanci DOZP Socialni pohoda Javornik nejvice pfedchdzi syndromu vyhoteni
tim, Ze péstuji zdravy zZivotni styl. To se prokédzalo v 44%. Naopak nejméné jim k tomu

pomahaji domaci mazli¢ci a péce o zvifata, coZ se prokéazalo pouze v 2%.

Graf 4: Traveni volného ¢asu zaméstnancit DOZP Socialni pohoda Javornik

Péce o zvirata a

® Zdravy Zivotni styl
B Socialni prostiedi

B Péce o dim/byt a aktivity
S tim spojené

B Péce o zvirata a domaci
mazlicky

Zdroj: vlastni Setieni

54



V posledni fad¢ se zaméfime na piinos supervize pro zaméstnance DOZP Socidlni

pohoda Javornik

Tabulka 12: Ptinos supervize pro zaméstnance DOZP Socidlni pohoda Javornik

Abs. V %
Vzdélavaci podpora 18 45
Administrativni podpora 0 0
Prevence S}/nQromu 19 30
vyhofeni
Vibec nic 10 25
Celkem 40 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Za nejvétsi piinos supervize v DOZP Socialni pohoda Javornik zaméstnanci povazuji

vzdélavaci podporu 45%, za nejmensi piinos povazuji administrativni podporu.

Graf 5: Piinos supervize pro zaméstnance DOZP Socialni pohoda Javornik

® Vzdélavaci podpora
® Administrativni podpora
= Prevence syndromu

vyhoteni

B Vubec nic

ministrativni
podpora; 0%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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2.5 Verifikace hypotéz

Pro ovéfeni hypotézy byla v rdmci socidlniho Setfeni vyuzita technika dotazniku

a tfizeného rozhovoru. Otazky fizeného rozhovoru vyplyvaji z pisemného dotazniku.
Hypotéza ¢. 1

Lze predpokladat, ze zaméstnanci v pomadhajicich profesich Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Sociadlni pohoda, o. p. s., trpi syndromem vyhofeni,

nebot’ vykazuji symptomy vyhoteni a to, vy€erpani, odcizeni a pokles vykonnosti.

I kdyZ se vysledky individudlné 1i$i, v DOZP Socidlni pohoda Javornik je zaméstnano
11 osob bez ptiznaku syndromu vyhoteni, to je tedy vice jak Ctvrtina zaméstnanci,
tab. ¢. 8. U zbylych zaméstnanct se projevil syndrom vyhoteni v riznych oblastech

a stupnich vyhoteni, tab. ¢. 9, 10.

Hypotéza se tedy potvrdila, protoze téméf u vétSiny se vyskytuje riizna mira a v riznych

oblastech syndrom vyhoteni.
Hypotéza ¢. 2

Lze ptedpokladat, Ze u zaméstnancii v pomahajicich profesich Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Socidlni pohoda, o. p. s., se v poméru s délkou pracovniho
poméru zvysuje riziko syndromu vyhoteni, nebot’ dlouhodobé zaméstnani s osobami

se zdravotnim postiZzenim je fyzicky i psychicky narocné.

I kdyZ se vysledky individualné 1isi, prokazalo se, ze osoby, které vykazuji vyhoteni
a to 1 mirny stupen se projevuje u osob po 6 — 10 letech prace v poméhajicich profesich,

tab. ¢. 9.

Vice syndromovych faktorti vyhoteni se potvrdilo u osob, které pracuji v poméhajicich

profesich 1 — 5 let, tyto informace uvadim v tabulce ¢. 10.

Hypotéza se tedy nepotvrdila, i za ptredpokladu, Ze se s délkou pracovniho poméru

zvySuje riziko syndromu vyhoteni.
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Hypotéza ¢. 3

Lze ptedpokladat, ze vétSina zaméstnancli v poméhajicich profesi Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o. p. s., se snazi piedchazet syndromu

vyhoteni aktivnim a pasivnim travenim volného Casu.

K vyhodnoceni odpovédi jednotlivych zaméstnanci DOZP Socialni pohoda Javornik

byly vytvofeny kategorie, které se kryji s odpovéd’mi respondentt.

Bylo potvrzeno, ze zaméstnanci DOZP Sociélni pohoda Javornik aktivné i pasivné travi
svlj volny cas, a tim pfedchazeji syndromu vyhoteni. Dale jim pomaha jejich socialni

opora, a to jak rodina, tak i pratelé. Tyto informace jsou uvedeny v tabulce ¢. 11.
Hypotéza ¢. 4

Lze ptedpoklddat, ze vét§in€ zaméstnancli v pomdéhajicich profesi Domova pro osoby
se zdravotnim  postizenim Socidlni pohoda, o. p. s., pomdhd supervize,
ktera se v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Socidlni pohoda, o. p. s.

pravideln¢ kona.

Podle provedeného prizkumu se potvrdilo, Ze téméf polovina zaméstnanci DOZP
Socialni pohoda Javornik povaZzuje za nejvétsi pfinos supervize vzdélavani. Prevenci

proti syndromu vyhoteni potvrdila vice jak tfetina dotazovanych, tabulka ¢. 12.
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Zaver

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala syndromem vyhoteni u pomahajicich profesi

v Domov¢ pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o. p. s. Javornik.

V teoretické Casti jsem popsala, kdo to jsou pomahajici profese a jakd kritéria
by pomahajici osoba méla spliovat. Nejvice jsem se zabyvala vlastnim syndromem
vyhoteni. Jeho definici, jeho pfiznaky a jednotlivymi fdzemi a rizikovymi faktory.
Po zjisténi a popsani vlastniho syndromu vyhoteni jsem se zaméfila na jeho prevenci,

protoze pokud néco zndme, miizeme tomu prede;jit.

Predchazet syndromu vyhoteni lze napiiklad také prostfednictvim supervize a dusevni
hygieny. Stres je néco jiného, nezli syndrom vyhotfeni. Je pro ¢lovéka i uréitou

ochranou. Ale dlouhodoby stres je urcité jednou z pti¢in jeho vzniku.

V praktické ¢asti jsem se snazila zjistit samotny vyskyt syndromu vyhoieni
u zaméstnanci v DOZP Socialni pohoda Javornik. Prizkum probéhl na zakladé

dotaznikového Setieni.

VSem zaméstnancim V pomadhajicich profesich jsem rozdala dotazniky a pozadala
je o spolupraci. Dotaznik, byl zaméten na vyskyt syndromu vyhoteni. Délil se na dvé
Casti a byl anonymni. Celkem jsem rozdala ¢tyficet dotaznikd a jejich navratnost byla
100%.

Prvni Céast byla tvofena tfemi uzavienymi otdzkami ajednou otevienou. Na prvni
tf1 otdzky si respondenti vybirali z pfedem danych odpovédi. Na posledni otdzku

respondenti individudlné odpovidali.

Druha ¢ast dotazniku byla tvofena dotaznikem MBI, ktery je nastaven na zjiSténi miry
syndromu vyhotfeni. Dotaznik zkoumal emocionalni vycerpani, depersonalizaci

a pracovni uspokojeni z prace.
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U vétSiny respondentli se vyskytuje syndrom vyhoteni v riznych oblastech a v riizném
stupni. Nepotvrdilo se vsak, ze sdélkou zaméstnani v pomahajicich profesich
se zvysuje 1 vyskyt syndromu vyhoteni. Ukazalo se, ze v DOZP Socialni pohoda
Javornik se nejvice vyskytuje syndrom vyhoieni u osob, ktefi jsou zaméestnani do deseti

let v pomahajicich profesich.

Dalsi c¢éast dotazniku je zaméfena na otazky délku pracovniho poméru a souvislosti
se syndromem vyhoieni. Tieti ¢ast zkouma, jestli aktivni i pasivni traveni volného ¢asu
pomaha piedchazet syndromu vyhoteni. U ¢tvrté otazky respondenti uvadéli, ze nejvice
svého volného €asu vénuji zdravému zivotnimu stylu, své rodin€ a pratelim. Nejméné

respondentti uvedlo, Ze sviij volny ¢as vénuji péci o domaci mazlicky a zvitata.

Na zavér prvni casti dotazniku jsem se vénovala supervizi a jejimu piinosu
pro zaméstnance. Jako nejvétsi piinos supervize respondenti uvedli vzdélavaci podporu,
dale prevenci vyhoteni. Také se ale prokazalo, ze velké procento respondentl

nepovazuje supervizi na nijak piinosnou.

Myslim si, ze syndrom vyhoteni je v dneSni dobé velmi vazny problém,
ktery by se nemé&l podceniovat. Je dilezité, aby pracovnici v pomahajicich profesich
oném byli informovani, aby se mu naucili pfechazet. A to samy diky svoji
informovanosti. Dilezity je pfistup zaméstnavatele, ktery by mél potadat riizna Skoleni

a seminafe. Jedno z feseni je i supervize.

Nakonec bych chtéla pod€kovat zatizeni DOZP Socidlni pohoda, o. p. s. Javornik

v 7 v

za umoznéni provedeni mého Setieni a jejich podporu pfi provadeéni Setfeni.

59



Seznam pouzitych ¢eskych zdroju

BENESOVA, D., HUK, J., KLUGEROVA, J., PAULOVCAKOVA, L., VACINOVA,
T., Jak vypracovat bakaléaiskou a diplomovou praci. 5. vyd. Praha: UJAK, 2013. ISBN
978-80-7452-037-2.

Domaci tad. [Informacni material]. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Sociélni pohoda, o. p. s., Javornik (2014).

GERINGOVA, J. Pomahajici profese. 1. vyd. Praha: Trion, 2011. ISBN 978-80-7387-
394-3,

GRUN, A. Vyhoteni. 1. vyd. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0587-6.

HAVRDOVA, Z., Supervize. In: Matousek, O. et al. Encyklopedie socialni prace.
Praha: Portal, 2013, s. 514-516. ISBN 978-80-262-0366-7.

HAWKINS, P., SHOHET, R., Supervize v poméhajicich profesich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2004. ISBN 80-7178-715-9.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2.

HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D. Volno¢asové aktivity pro seniory. 1. vyd.
Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4697-5.

HONZAK, R. Jak it a vyhnout se syndromu vyhofeni. 1. vyd. Praha: Vysehrad, 2013.
ISBN 978-80-7429-331-3.

IRMIS, F. Nau¢ se zvladat stres. 1. vyd. Praha: Alternativa, 1996. ISBN 80-85993-02-3.

JANKOVSKY, J. Etika pro poméhajici profese. 1. vyd. Praha: Trion, 2003. ISBN 80-
7254-329-6.

KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoteni. 1. vyd. Praha: SZU, 2003. ISBN 80—
7071-231-7.

KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1. vyd. Praha. Grada, 1998. ISBN 80-7169-
551-3.

60



MAROON, I. Syndrom vyhoteni u socialnich pracovniki. 1. vyd. Praha: Portal, 2012.
ISBN 978-80-262-0180-9.

MATOUSEK, O., HARTL, P. Naroky sociadlni price a syndrom vyhofeni.
In: Matousek, O. et al. Metody a fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2013, s. 53-56.
ISBN 978-80-262-0213-4.

MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0.

MICHALIK, J. Pomahajici profese. In: Michalik, J. et al. Zdravotni postiZzeni
a pomahajici profese. Praha: Portal, 2011, s. 14-17. ISBN 978-80-7367-859-3.

MUSIL, L. Socialni prace a jiné pomahajici obory/profese. In: Matousek, O. et al.
Encyklopedie socialni prace. Praha: Portél, 2013, s. 506-508. ISBN 978-80-262-0366-7.

PELIKAN, J. Zaklady empirického vyzkumu pedagogickych jevi. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 2007. ISBN 978-80-7184-569-0.

PRASKO, J., PRASKOVA, H. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada, 2001.
ISBN 80-247-0068-9.

STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN
978-80-247-3553-5.

SOLCOVA, I. Vyvoj residence v détstvi a dospélosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. ISBN
978-80-247-2947-3.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vyd. Praha: Portal,
2004. ISBN 80-7178-802-3.

VAZANSKY, M. Volny &as a pedagogika zazitku. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 1992. ISBN 80-210-0428-2.

ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Eupress, 2009. ISBN 80-
86754-19-7.

61



SEZNAM ZKRATEK

DOZP Socialni pohoda Javornik - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni

pohoda, o. p. s. Javornik

MBI — Maslasch Burnout Inventory Manual

62



SEZNAM TABULEK A GRAFU

Seznam grafi

Graf 1: Rozdéleni zaméstnanct dle pracovnich tsekt 44
Graf 2: Rozdéleni zaméstnanct dle pohlavi 45
Graf 3: Rozd¢leni zamést. dle délky zaméstnani v pomahajicich profesich 46
Graf 4: Traveni volného ¢asu zaméstnanci DOZP Socialni pohoda Javornik 54
Graf 5: Pfinos supervize pro zaméstnance DOZP Socialni pohoda Javornik 55

Seznam tabulek

Tabulka 1: Maslach Burnout Inventory Manual 40
Tabulka 2: Rozdéleni zamést. dle pracovnich useki 44
Tabulka 3: Rozdé€leni zamést. dle pohlavi 45

Tabulka 4: Rozdéleni zamést. dle délky zaméstnani v pomahajicich profesich 46
Tabulka 5: Emocionalni vycerpani zamést. v DOZP Socialni pohoda Javornik 47
Tabulka 6: Depersonalizace zamést. v DOZP Socialni pohoda Javornik 48
Tabulka 7: Osobni uspokojeni zamést. v DOZP Socialni pohoda Javornik 48

Tabulka 8: Rozdéleni osob dle délky zamést. v pomahajicich profesich a ptiznakt

syndromu vyhoteni 49

Tabulka 9: Rozde¢leni osob dle délky zamést. v pomahajicich profesich a piiznakt

syndromu vyhoteni 49

Tabulka 10: Rozdé¢leni osob dle délky zamést. v pomahajicich profesich a ptiznaki

syndromu vyhoteni 51

63



Tabulka 11: Traveni volného ¢asu zamést. DOZP Socialni pohoda Javornik 54

Tabulka 12: Pfinos supervize pro zamést. DOZP Socialni pohoda Javornik 55

64



SEZNAM PRILOH

P#iloha A — Dotaznik |

Piiloha B — Souhlas s provedenim vyzkumu a zvefejnénim nazvu DOZP Socialni

pohoda, Javornik v

Ptiloha C — Bibliografické udaje \Y



Priloha A - Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Eliska Vachelova.

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméfen na vyskyt

syndromu vyhoteni u zaméstnancti v pomahajicich profesich.

Dotaznik je anonymni a data budou pouzita pouze do vyzkumu bakalarské prace.

Dékuji za Vas cas.

1. Jaké je Vase pohlavi? a) Zena
b) muz
2. Jak dlouho pracujete v pomahajicich profesich?
a) mén¢ neZ jeden rok
b) 1-5let
c) 6 — 10 let

d) 11— 15 let
e) 16 — 20 let

f) vice jak 20 let

3. Jak travite sviij volny Cas?
4. Zicastiujete se pii zaméstnani Skoleni a supervize? Pokud ano, napiste, co Vam

to prindsi?
e Vzdélavaci podpora
e Administrativni podpora
e Podpora vytvaret si stabilni a nezavislé ja (prevence syndromu vyhoteni)

Vubec nic
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MBI (Maslach Burnou Inventory Manual)

V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych poli¢ek u kazdého tvrzeni ¢isla, oznacujici

podle nize uvedeného klice silu pociti, které obvykle prozivate.
Sila pocit

Viubec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

Prace mné citove vysava.

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné¢ sil.

Kdyz rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientii/pacientd.

Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
Celodenni prace s lidmi je pro mé skutecné namahava.

Jsem schopen velmi G¢inng vytesit problémy svych klientd/pacientd.
Citim ,,vyhoteni®, vy€erpani ze své prace.

Mam pocit, ze me lidi pti své praci pozitivné ovlivituji a nalad’uji.

Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym K lidem.

Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citové tvrdym.

Maém stale hodné energie.

Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

Maém pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné€, Ze mne to vycerpava.
Uz mné dnes moc nezajima, co se d&je s mymi klienty/pacienty.
Préce s lidmi mi pfinasi silny stres.

Dovedu u svych klientii/pacientli vyvolat uvolnénou atmosféru.
KdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty, citim se sv€Zi a povzbuzeny.
Za rok své prace jsem byl tspéSny a udélala hodné dobrého.

Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

Citové problémy v préci feSim velmi klidn€ — vyrovnané.

Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji n€které své problémy.
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Priloha B - Souhlas s provedenim vyzkumu a zverejnénim

nazvu DOZP Socialni pohoda, Javornik

Zatizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o. p. s., Javornik
souhlasi s uvetfejnénim svého nazvu a jeho dokumentace bez uvedeni osobnich tdaji
uzivatell a zaméstnanci domova, za UuUCelem napsani bakalaiské prace slecny

Elisky Vachelové. Dale zatizeni souhlasi s provedenim vyzkumu.

Dne 1. 1. 2015
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