VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

BAKALARSKA PRACE

Vysoka $kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

NAZEV BAKALARSKE PRACE/TITLE OF THESIS

Spolecenska odpovédnost ve vybrané statni prispévkové organizaci/Corporate Social
Responsibility in a Selected State Funded Organisation

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESIC/ROK)

Cerven/2023

JMENO A PRIJMENI STUDENTA / STUDIJNI SKUPINA

Gabriela Pilatova/ KEMBCO02

JMENO VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

doc. Ing. Pavla Vrabcova, Ph.D.

PROHLASENI STUDENTA

Odevzdanim této prace prohlaSuji, Ze jsem zadanou bakalarskou praci na uvedené téma vypracoval/a samostatné a ze jsem
ke zpracovani této bakalatské prace pouzil/a pouze literarni prameny v praci uvedené.

Jsem si védom/a skute€nosti, ze tato prace bude v souladu s § 47b zak. o vysokych Skolach zvefejnéna, a souhlasim s tim,
aby k takovému zvefejnéni bez ohledu na vysledek obhajoby prace doslo.

Prohlasuji, ze informace, které jsem v praci uzil/a, pochazeji z legalnich zdrojl, tj. Ze zejména nejde o predmét statniho,
sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi ¢i o jiné divérné informace, k jejichz pouziti v praci, popt., k jejichz nasledné publikaci
v souvislosti s pfedpokladanou vetejnou prezentaci prace, nemam potiebné opravnéni.

Datum a misto: 5. 4. 2023 v Praze

PODEKOVANI

Chtéla bych touto cestou upiimné podekovat vedouci bakalarské prace za jeji vynikajici metodické vedeni a odborné
konzultace, které mi poskytla béhem celého procesu zpracovani mé bakalarské prace. Jeji konstruktivni pfipominky a cenné
rady mi pomohly lépe porozumét problematice a zlepsit kvalitu mé prace. Citim se velmi vdécna za to, Ze jsem mohla mit
takovou skvelou mentorku, ktera mi pomohla dosahnout svych cili. Mnohokrat dékuji!

Vysoka $kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SOUHRN

1. Cil prace:

Tato bakalarské prace si klade za cil zhodnotit uroveinl spolecenské odpovédnosti (CSR) ve
vybrané statni ptispévkové organizaci a navrhnout prvky CSR, které by méla tato organizace
implementovat.

2. Vyzkumné metody:

Pro ucely této bakalaiské prace byla zvolena kombinace kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu, ktera byla realizovéana prostrednictvim dotaznikového Setfeni, polostrukturovanych
rozhovorid,, analyzy internich pfedpisi, pozorovani a vyro¢nich zprav organizace.
Polostrukturované rozhovory byly vedeny s odpovédnymi osobami, které maji
prehled o veskerych aktivitich ve zkoumané organizaci. Dotazniky byly rozdany 57
respondentim, avSak vratilo se pouze 25 vyplnénych dotaznik. Kvantitativni data
z dotaznikli byla pouzita k doplnéni kvalitativnich dat z rozhovori a analyzy internich
dokumentil, aby bylo mozné dosahnout cili bakalafské préace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

V soucasné dobé tato vybrana organizace nemé celkovou strategii v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Misto toho se zaméfuje na nezavislé aktivity s cilem byt zodpovédnou
spolec¢nosti. Persondlni oddé¢leni spolu s odbory se snaZi vytvofit odpovédny rdmec pro
organizaci a provadét prospésné aktivity, pficemz zaméstnanci jsou povzbuzovani, aby se
svymi nédpady ptipojili k této iniciativé. Nicméné€, vSe musi byt v souladu s rozpoctem.
Celkové se organizace snazi splnit ocekavani stakeholderti, tj. vefejnosti,
zamé&stnancl a zfizovatele, v oblasti odpovédného chovani.

4. Zavéry a doporuceni:

Organizace momentalné nema jasny plan, jak u¢inné prosazovat spole¢enskou odpovédnost
organizaci (CSR), a nedochdzi k vyuziti tohoto konceptu jako celistvé strategie. Aby bylo
mozné zajistit UspeSnou realizaci socidlni odpovédnosti, je nutné upravit komunikacni
strategii tak, aby se zamé&fovala pfesn¢ na CSR a stala se nedilnou soucésti celkového planu
organizace. Zaclenéni této agendy do jednoho oddé€leni mize efektivné zabezpecit, ze se CSR
stane nedilnou soucasti kazdodennich ¢innosti. Je vhodné vytvofit smérnici, v niz budou jasné

v

definovany cile v oblasti CSR, a rozsifit spolupréci s vzdélavacimi institucemi na téma CSR.

KLICOVA SLOVA

Spolecenské odpovédnost organizaci, CSR, ekonomicky pilif, socialni pilif a environmentalni
pilif.
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SUMMARY

1. Main objective:

This bachelor thesis aims to evaluate the level of Corporate Social Responsibility (CSR) in a selected state funded
organization and to propose CSR elements that should be implemented by this organization.

2. Research methods: preloZit upraveny text

For the purpose of this bachelor's thesis, a combination of qualitative and quantitative research was chosen,
which was conducted through a questionnaire survey, semi-structured interviews, analysis of internal
regulations, observations and annual reports of the organisation. Semi-structured interviews were conducted with
responsible persons who have an overview of all activities in the organization under study. Questionnaires were
distributed to 57 respondents but only 25 completed questionnaires were returned. The quantitative data from
the questionnaires was used to complement the qualitative data from the interviews and the analysis of internal
documents in order to achieve the objectives of the bachelor thesis.

3. Result of research:

Currently, this selected organisation does not have an overall CSR strategy. Instead, it focuses on independent
activities with the aim of being a responsible company. The HR department, together with the trade unions, is
trying to create a responsible framework for the company and carry out beneficial activities, and employees are
encouraged to join the initiative with their ideas. However, everything must be in line with the budget. Overall,
the organisation strives to meet the expectations of stakeholders, i.e. the public, employees and the founder, in
terms of responsible behaviour.

4. Conclusions and recommendation:

At present, the organization does not have a clear plan for how to effectively promote corporate social
responsibility (CSR) and does not use the concept as a comprehensive strategy. In order to ensure successful
implementation of CSR, it is necessary to adapt the communication strategy to focus specifically on CSR and
make it an integral part of the organisation's overall plan. Integrating this agenda into one department can
effectively ensure that CSR becomes an integral part of everyday activities. It is advisable to establish a directive
clearly defining CSR objectives and to extend cooperation with educational institutions on CSR.

KEYWORDS

Corporate Social Responsibility, CSR, economic pillar, social pillar and environmental pillar.
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1 Uvod

V poslednich letech roste ve spolecnosti povédomi o spolecenské odpovédnosti organizaci
neboli Corporate Social Responsibility — CSR, coz se muselo odrazit v podnikatelské
i neziskové sféfe. Ze stran stakeholderd je vyvijen stale vétsi tlak napiiklad na obnovitelnost
zdrojti, udrzitelnost a ochranu zivotniho prosttedi, tedy aby se organizace chovaly zodpovédné
(Bhattacharya et. al., 2020). Jak uvadi ministerstvo primyslu a obchodu (MPO, 2014)
spoleCenskd odpovédnost zahrnuje mnohem vice oblasti naptiklad lidska prava, péce
0 zaméstnance, tvorba pracovnich mist, diverzity, rovny pfistup k zaméstnanctim, uspory
energii, vody a ostatnich zdroji, boje proti korupci, transparentnosti ¢i kvality produkti
a sluzeb. Stale vice podnikii si uvédomuje, ze se nemohou orientovat na jediny cil —
maximalizaci zisku. Odpovédné chovani organizace vuc¢i spolecnosti se stava soucasti
a pomaha k lepsi konkurenceschopnosti. Implementace tohoto konceptu do fizeni organizace
poskytuje spolecensky kredit. Sama organizace si dle autorek (Legnerova, Dohnalova, 2018,
S. 7) voli vlastni zpiisob zvyraznéni odvozen napiiklad od zaméteni podnikatelské Cinnosti,
z4jmu zameéstnancl, dopadu na okoli a mize byt i zadmérem, jak organizaci zviditelnit
a poukazat na jeji svétlé stranky.

Podle Tetievové (2017, s. 18) se spolecenskd odpoveédnost organizaci stava stale dilezitéjsi
Vv soucasném podnikatelském prostfedi. Vyznam tohoto konceptu se vSak neomezuje pouze na
soukromé podniky, ale tyka se také statnich ptispévkovych organizaci. Podle Bohaté (2021,
S. 50) jsou tyto organizace zvlaste citlivé na spolecenskou odpovédnost, protoze maji zavazek
poskytovat sluzby a fesit potfeby obcanti a spolecnosti jako celku. Dale autorka poukazuje na
to, Ze naplnovani spolecenské odpoveédnosti organizaci je klicové pro posileni divery vetejnosti
v tyto subjekty a pro podporu udrzitelného rozvoje spole¢nosti.

Organizace maji zasadni vliv svou Cinnosti na stakeholdery. Podle Szurmana (2016) jsou
organizace veifejné spravy klicovym aktérem v oblasti spolecenské odpovédnosti. Statni
piispévkova organizace hraje v této tloze dvoji roli. Na jedné stran€ by sama méla vytvaret
podminky pro rozvoj spole¢enské odpoveédnosti ve své organizaci. Na stran€ druhé by také méla
motivovat ostatni organizace i jednotlivce ke spoleCensky odpovédnému piistupu a aktivitam.

Tato prace bude zaméfena na vyznam a piinosy spolecenské odpovédnosti organizaci ve statni
piispévkové organizaci a na to, jakym zplsobem mohou tyto organizace napliovat své
spoleCenské povinnosti v praxi. Déli se do dvou c¢asti na teoreticko-metodologickou
a praktickou. V prvni ¢asti je vymezen pojem spolecenskd odpovédnost organizaci, ktery je
dale predstaven v historickém kontextu. Informace uvedené v teoreticko-metodoligké ¢asti byly
cerpany z odborné literatury a odbornych ¢lank. V praktické ¢asti jsou analyzovany
spolecensky odpovédné aktivity u vybrané organizace z realizovanych polostrukturovanych
rozhovort, dotaznikového Setfeni a z dostupnych dokumentli zvefejnénych organizaci,
napiiklad vyro¢ni zpravy. Cilem bakaldiské prace je zhodnotit Uroven spolecenské
odpovédnosti (CSR) ve vybrané statni piispévkové organizaci a navrhnout prvky CSR, které
by méla tato organizace implementovat.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V této ¢asti je vymezen teoreticky koncept spolecenské odpovédnosti organizaci v historickém
Vvyvoji a jsou predstaveny zakladni pilife, ptfinosy i kritické ndzory, které se CSR tykaji.
Spolecenskd odpovédnost organizaci je komplexni problematika. Jde o celosvétové téma, které
se dostava do popredi z4jmu organizaci a stakeholdert ve vztahu k zivotnimu prostiedi a trvalé
udrZitelnosti. V roce 2015 schvalily vSechny ¢lenské staty OSN 17 cilii udrzitelného rozvoje,
oznacovanych také jako SDG's (Sustainable Development Goals). Tyto cile predstavuji
globalni plan pro udrzitelny rozvoj, ktery byl vytvoren Organizaci spojenych narodu. Jejich
zaméteni je na feSeni klicovych vyzev soucasné doby, jako jsou chudoba, nerovnosti, zména
klimatu, zneciSténi a degradace Zivotniho prostedi, a to s cilem dosahnout téchto zlepSeni do
roku 2030 (viz obrazek 1). Tyto cile maji také silny vztah k spoleCenské odpovédnosti
organizaci, jelikoz fes$i problémy, na které mohou mit organizace vliv a kde mohou byt soucasti
feseni (OSN, 2015).

Obrazek 1 Cile udrzitelného rozvoje v kontextu spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR)
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Na obrazku 1 je vidét vSech 17 oblasti udrzitelného rozvoje (SDG’s), kterym se chce OSN
vénovat. Cile udrzitelného rozvoje maji ambicidzni charakter a jsou zalozeny na tfech pilifich
udrzitelného rozvoje: ekonomickém, socialnim a environmentalnim. Jak uvadi OSN (2015),
"Cile udrzitelného rozvoje se snazi dosahnout udrzitelného rozvoje vSech zemi, zohlednujice
potreby soucasnych i budoucich generaci. Tyto cile jsou univerzalni, integrované a ambiciozni
a maji potencial transformovat svet, pokud budou naplnény." Cile udrzitelného rozvoje zahrnuji
17 konkrétnich cilii, které jsou mezinarodn€ uzndvané a ptijaté jako zavazné pro vSechny zemé
a subjekty vcetné statnich, soukromych a nevladnich organizaci.

2.1 Charakteristika spoleéenské odpovédnosti organizaci (CSR)

vvvvvv

podnikani. Podle Tetievové (2017, s. 19) se CSR vztahuje k dobrovolnym aktivitam podnika,
které maji pozitivni dopad na spole¢nost a Zivotni prostfedi nad ramec zakonnych pozadavkl



a ekonomickych povinnosti. CSR se ¢asto spojuje s etickymi a moralnimi zdsadami a pfispiva
k udrzitelnému rozvoji. CSR muze také pfinaSet mnoho vyhod pro organizace, vcetné zlepSeni
image znacky, zvySeni duvéry zakazniki a zlepSeni vztaht se zainteresovanymi stranami. Toto
nové povédomi o dopadu podnikatelské Cinnosti na zivotni prostfedi bylo rozhodujici pro
vypracovani konceptu CSR. Celosvétové propojeni ekonomiky maé za pfi¢inu, ze se
spolecenské odpovédnosti vénuje stale vice organizaci, které si samy voli aktivity, jimiz se
budou zabyvat. KaSparova a Kunz vysvétluji (2013 s. 15), Ze jelikoz je vSe zaloZeno na
dobrovolném zplsobu jednani nad ramec legislativy, neustile se tento koncept utvaii.
Z filozofického hlediska jde vyjadrit snahu heslem: ,,Ochranou zivotniho prostfedi se ochrani
lidstvo®. Neexistuje jednotnd definice pojmu, proto se mize koncept CSR rtizn¢ interpretovat.
Lze pouzit citat, ktery fekl Stephen Covey: ,,.Délat spravné véci ze spravného ditvodu““ nebo
citat Bati: ,, Konejme jen tu prdci, ktera slouzi verejnosti*.

Ackoli jde o dobrovolny pfistup ke spoleCenské odpovédnosti, miize se vychdzet z norem
a smérnic napiiklad OECD, SA8000, ISO 26000, 14001 ¢i etického kodexu organizace.
Evropska komise vydava Zelené knihy, coz jsou dokumenty, které maji piimét k diskusi
0 konkrétnich tématech, ktera jsou v zelenych knihéch predkladana. To mize vést k vytvoreni
legislativnich navrha, které jsou dale popsany v Bilych knihach. Evropskou komisi v Zelené
knize o CSR "Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility”, z roku
2001 (EK, 2001, s. 5) je definice spolecenské odpoveédnosti zjednodusena na: ,,spoleéenska
odpovédnost organizaci dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych
¢innosti podniku, a to ve spolupraci se stakeholdery*. Koucka (2019) upozoriuje, ze CSR neni
jen o dobrovolnictvi nebo darcovstvi, je to komplexni pojem, ktery pfispiva nejen k dobrému
jménu organizace, ale 1 k jejimu podnikéni.

Shrnuti hlavnich principa spolecenské odpovédnosti dle Kasparové a Kunze (2013, s. 16):

- Dobrovolnost — spole¢enska odpovédnost organizace je pfijata dobrovolné nad ramec
legislativy.

- Spoluprace se stakeholdery — aktivni a pravidelny pfistup spolecnosti se
zainteresovanymi skupinami vytvaii diveéryhodné prostiedi pro spolupraci, tzv. ,,win-
win“ situace.

- Transparentnost — otevieny ptistup k informacim o organizaci.

- Systematické a dlouhodobé planovani fizeni — ukotveni pravidel spolecenské
odpovédnosti v podnikovych hodnotéach.

- Triple Bottom Line — komplexni zaméfeni vedeni organizace na tii hlavni pilife —
ekonomicky, socidlni a environmentalni).

- Odpovédnost vii¢i spolecnosti a zdvazek organizaci prispivat k rozvoji kvality zivota —
spolecenska odpovédnost znamena eticky zadvazek pracovat ve prospéch spolecnost.

Kasparova a Kunz (2013, s. 17) vymezuji hlavni principy spole¢enské odpoveédnosti organizaci
na etické chovani, které zahrnuje respektovani lidskych prav a zakonnych norem,
transparentnost a integritu ve vSech aspektech podnikani, zodpovédnou sprava spolecnosti,
fadnou spravu financ¢nich prostfedkl, socidlni angaZovanost, kterd zahrnuje spolupréaci
s komunitami, podporu vzdélavani a rozvoje, zlepSeni podminek pro zaméstnance a dodavatele,
environmentalni udrzitelnost, fadnou spravu zdrojii a podporu inovativnich feSeni pro ochranu
zivotniho prostiedi, komunikaci, ktera zahrnuje transparentnost a otevienost ve vztahu
k zacastnénym stranam.



2.1.1 Statni prispévkova organizace

Statni ptispévkova organizace (SPO) je pravni forma organizace, ktera je vlastnéna statem a jeji
¢innost je financovana z rozpoc¢tu statu. Dle Krechovské a kol. (2018) ma tato organizace za
ukol poskytovat urcité sluzby nebo plnit urcité funkce ve vefejném zajmu, jako napiiklad
poskytovat socidlni davky, podporu v oblasti vzdélavani nebo zdravotnictvi.

Z¥izovatel zaloZi piispévkovou organizaci a oznami to v Ustfednim véstniku. Listina o zaloZeni
musi obsahovat nazev zfizovatele, ndzev a adresu organizace, ticel organizace, oznaceni jejich
organd, majetek a jeho spravu, dopliikové aktivity a dle zékona ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych
pravidlech uzemnich rozpoctii i dobu trvani organizace. Po vzniku organizace jsou vydany dalsi
vnitini predpisy.

Hlavni ¢innost statni piispévkové organizace zahrnuje aktivity, které splfiuji jeji ucel. Podle
§ 53 odst. 1 a 2 zakona 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonli (rozpoctova pravidla), plati, Zze pfispévkova organizace hospodari
s penéznimi prostiedky ziskanymi hlavni ¢innosti a s penéznimi prostiedky piijatymi ze
staitniho rozpoctu pouze vramci financnich vztahli stanovenych zfizovatelem. K dalS$im
zdrojim urenych k hospodaieni se fadi napiiklad doplikova ¢innost, ktera ma komer¢ni
charakter a m4 za cil ziskat zisk k financovéni hlavni ¢innosti, ale jak upozornuje Muron (2017),
nesmi ru$it plnéni hlavniho Ucelu a musi byt hospodarsky oddélena. Déle upozoriuje
Schwartzhoffova (2018, s. 90) na fondy, do kterych jsou ziskané finance pfitazeny, a dle ucelu
jejich pouziti se pak Cerpaji. Jde predevsim o rezervni fond, fond obnovy majetku, investi¢ni
fond, fond kulturnich a socidlnich potieb (FKSP). Kazda ¢innost musi byt sledovana zv1ast.

Podle Szurmana (2016) by SPO méla byt piikladem, jak zodpovédné fidit a provozovat
organizaci. Spole¢nosti zalozené statem by mély dodrzovat stejné zasady CSR jako soukromé
spolecnosti a meély by uplatiovat nejvyssi standardy transparentnosti, odpoveédnosti
a udrzitelnosti. Bohatd (2021 s. 152) upozoriiuje, ze SPO casto podléhaji vysoké miie
byrokracie a jsou omezeny v rozhodovani kviili statnimu vlivu, coz maze vést k tomu, ze SPO
nebudou tak flexibilni a inovativni jako soukromé spolecnosti a nebudou schopny Uc¢inngji
nahoru. Veskeré jejich ¢innosti jsou kontrolovany statnimi organy a musi byt v souladu se
zakonem a s jejich stanovami. Statni pfispévkové organizace jsou upraveny v ¢eském pravnim
fadu v nékolika zadkonech, naptiklad zdkon ¢. 201/2002 Sb. je zakon o Ufadu pro zastupovani
statu ve vécech majetkovych v Ceské republice. Cilem tohoto zékona je zajistit efektivni
a hospodarné hospodareni s majetkem, kterym disponuje stat, a zaroven chranit zjmy statu
Vv oblasti majetkovych vztaha.

V poslednich letech se ¢im dal tim vice organizaci, v€etné statnich pfispévkovych organizaci,
coz zminuje Szurman (2016), snazi zavadet koncept spolecenské odpovédnosti organizaci, jako
zpusob, jak byt v souladu se spoleCenskymi oCekdvanimi a zlepSit svlij vztah s vefejnosti.
Nicméné, jak ukazuji vysledky nékolika studii, implementace CSR konceptu v téchto
organizacich miiZze byt problematickd a vyvolavat kritiku. Bohata (2021, s. 60) uvadi, Ze
vzhledem ke specifickému postaveni vefejné spravy, ktera by méla byt spolecensky odpoveédna
JiZ ze své podstaty, musi byt pii implementaci CSR konceptu vénovéana pozornost rozdilnym
zajmum raznych stakeholdert, jako jsou napf. politicka vedeni, odborna vefejnost i Siroka
vefejnost. Autorka dale zdlraziiuje vyznam transparentnosti a komunikace s vetejnosti pii
prosazovani CSR aktivit. Statni pfispévkové organizace, stejn€ jako jiné organizace, jsou
vystaveny narustajicimu tlaku na zavadéni konceptu CSR. Nasledna implementace CSR
konceptu mize byt v nékterych pifipadech obtizna, zejména pokud se organizace potyka
s nizkou znalosti a povédomim o této problematice, stejné¢ jako neochotou ménit zavedené
postupy a pfistupy, s omezenymi zdroji, nezajmem vedeni organizace a kapacitami. Aby statni



organizace mohly pfispét k udrzitelnému rozvoji, je tedy zapotiebi zaclenit spoleenskou
odpovédnost do strategie organizaci.

Adamek (2019, s. 88) shrnuje, jak je duleZita role CSR pii zadavani vefejnych zakazek. V Ceské
republice je v soucasnosti zakonny ramec pro zadavani verejnych zakazek urcen podle prava
EU, judikatury Evropského soudniho dvora a smérnic Evropského parlamentu a Rady z let
2004/17/ES a 2004/18/ES, které byly revidovany v roce 2014. V této souvislosti byl vytvoren
zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek pro potfeby CR. Hlavnim principem
pfistupu k odpovédnému vetejnému zaddvani je zahrnuti fady kritérii a parametrti soucasne,

odpovédnosti, které by mély byt feSeny danou organizaci (Szurman, 2016).

Statni prispévkové organizace by mély dodrzovat zakladni etické a moralni standardy v oblasti
své ¢innosti, na coz poukazuje Bohata (2021, s. 50), to miize zahrnovat respektovani lidskych
prav, boj proti korupci, podporu diverzity a inkluzivity, také by mély pfi své Cinnosti dbat na
ochranu zivotniho prostfedi, naptiklad snizovanim emisi, vyuzivanim obnovitelnych zdroji
energie, spravnou likvidaci odpadii a v socialni oblasti mohou podporovat a motivovat své
zaméstnance a partnery k aktivitdm spojenym se spoleCenskou odpovédnosti, jako je
dobrovolnictvi, charitativni akce a dal$i. SPO by mély byt transparentni ve své Cinnosti
a informovat vetejnost o svych aktivitach a hospodateni. Tim by se zvySovala divéryhodnost
a zodpovédnost SPO vici vetejnosti. V kazdém piipadé by se SPO mély snazit najit vhodnou
rovnovahu mezi plnénim svého poslani, tedy poskytovanim vetejné sluzby, a uplatiovanim
principit CSR.

2.2 Vyvoj a moderni trendy spolec¢enské odpovédnosti

V roce 1953 vydal Howard R. Bowen publikaci s ndzvem Social Responsibilities of the
Businessman, ve které ma spoleCenskou odpovédnost spiSe podnikatel neZ podnik:
., K zavazkum podnikatele patii realizovat takové politiky, cinit takova rozhodnuti a sledovat
takové smery jednani, které jsou Zadouci z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti. “ (Bowen,
1953 in Tetievova, 2017, s. 18), tim polozil zaklady pro koncept CSR. V 70. letech se rozviji
vyznam spolecenské odpovédnosti.

Na ptidé OSN se vytvati jasn€jsi obrysy charakteristiky CSR. Ta je upfesiiovana a rozsifovana
o dalsi navrhy definic. Zasadni pohled podle Kasparové a Kunze (2013, s. 16) ptinesl Carrol,
ktery definuje dva hlavni sméry. V prvnim sméru je povinnosti podnikani maximalizace zisku
sice v mezich zakona ale jen s minimalni etickou odpovédnosti. V druhém sméru jsou jiz
zadany $irsi povinnosti podniku ke spolecnosti. Dale tyto povinnosti rozd¢€lil na ¢tyti zakladni
oblasti — ekonomickou, zakonnou, etickou a filantropickou (dobrovolnou). Dale Kasparova
a Kunz (2013, s. 13) dopliiuji, ze Dahlsrud rozsifuje definici na oblasti pét:

- Oblast environmentalni.
- Oblast socialni.

- Oblast ekonomickou.

- Stakeholdery.

- Dobrovolnost.

Jak Tetievova a Kunz (2013, s. 13) podotykaji Dahlsrud poukazal, ze se tyto oblasti vyskytuji
ve vetSing definic, a 1 pies svou verbalni nejednotnost jsou souladné.

V 90. letech se zapojuje Evropska komise, dava podnét ke vzniku organizaci CSR Europe, ktera
zajiStuje propagaci, vzdélani a poradenstvi CSR v celé¢ Evropé. Dal$im vyznamnym bodem
Vv pristupu ke spoleenské odvédnosti je Lisabonska strategie, kterou v bieznu roku 2000 piijala



Evropska rada (EUr, 2023). Vytycilo se pét smért, jez maji vést k radikalni transformaci
evropské ekonomiky:

- Zvysit prirtstky zaméstnanosti.

- Vytvofeni znalostni ekonomiky (zvySenim vydaji na vyzkum a vyvoj).
- Provadét ekonomické reformy.

- Ekonomicka reforma spojend s dokoncovanim vnitiniho trhu.

- Pecovat o kvalitu a udrzitelny rozvo;j.

Ze stranek Organizace EU (2019) je zjevné, jak se CR podili na realizaci Lisabonské strategie.
Po pfijeti do EU byl pfedstaven prvni Narodni program reforem, které se zamétovaly na tii
priority:

-V makroekonomické oblasti provést reformu vefejnych financi s cilem snizit
rozpoctovy deficit pod maastrichtské kritérium 3 % HDP.

-V mikroekonomické oblasti podporovat vyzkum a vyvoj, inovace, modernizace
dopravnich, informac¢nich a komunikaénich siti a vytvofit pfiznivé prostiedi pro
podnikatele a zakladani novych podnikd.

-V oblasti zaméstnanosti zavést opatfeni na zvyseni flexibility trhu prace a zaclenovani
osob.

Komise zhodnotila vysledky CR a doporugila zlepsit Usili ve vzdélavani a za¢letiovani do
pracovniho trhu znevyhodnéné skupiny. Déle je na strankach EU (2019) upozoriiovano, ze CR
musi realizovat i dal$i reformy zejména ve zdravotnictvi a penzijnim systému. Mezi hlavni
opatfeni patfilo naptiklad zlepSeni podnikatelského prostfedi, podpora malych a stfednich
podnikt, zvyseni vzdélanosti a kvalifikace pracovnikill, podpora inovaci a vyzkumu a investice
do infrastruktury. CR dosahla v ramci Lisabonské strategie n&kolika uspéchil, jako napiiklad
zvyseni podilu vydaji na vyzkum a vyvoj na HDP, sniZzeni miry nezaméstnanosti a zvysSeni
poctu studentl vysokych Skol. Nicméné v diisledku hospodarské krize v roce 2008 a dalSich
vnéjsich faktorti se realizace Lisabonské strategie nezdatfila v plné mife a strategie byla
nahrazena novou strategii Evropa 2020 (Vlada CR, 2022).

CSR portal (2014) shrnuje 1 jiné milniky v této oblasti tykajici se zejména Evropy a upfesiuje,
ze s piijetim konceptu CSR naptiklad ve vzdélavani, vztahy vedeni se zaméstnanci, mize mit
tato snaha ptimy vliv na produktivitu. I z hlediska pracovnich ptilezitosti, lidskych prav, zdravi,
zivotniho prostiedi, inovaci, vzdélavani a odborné ptipravy maji tyto kroky vyznamny vliv na
zivot ob¢anti v EU i na celém svété. Spolecenska odpovédnost méla byt vniména jako investice
do budoucnosti ne jako naklad (EK, 2023).

Dalsim trendem je také vétsi zapojeni organizaci do socialnich otazek. CSR portal (2021) uvadi,
ze "organizace se stavaji stale aktivnéjsimi v oblasti socialni odpovédnosti, coz zahrnuje
napriklad podporu rovnosti, zlepSovani zdravotnictvi a vzdéldavani." Tento trend reflektuje
diilezitost socidlnich otazek v dneSnim svété a rostouci ofekavani ze strany zakaznikd,
investorii a vefejnosti. Dal§Sim vyznamnym trendem v oblasti spolecenské odpoveédnosti
organizaci je tzv. impact investing, coz znamena investovani do projektt, které maji pozitivni
dopad na spolecnost a zivotni prostfedi. Tento trend se rychle rozviji a ziskava na dilezitosti,
jak potvrzuji napiiklad webové stranky Finance in motion (2023), kde se uvadi, Ze "impact
investing" se stava hlavnim néstrojem pro podporu udrzitelného rozvoje a feseni socialnich

a environmentalnich otazek.

Cirkularni ekonomika je dalsi trend CSR. Piechod z linearni k cirkularni ekonomice podle
Evropské komise (EK, 2020) znamena posileni konkurenceschopnosti Evropy, snizeni



zéavislosti na dovozu primarnich surovin a vytvotfeni pracovnich mist. Podstatou je prevence
vzniku odpadii, opétovné pouziti materialii, maximalizace doby pouziti, ukonceni sklddkovani
aplytvani surovinami Mitroliosova (2019), coz je znazornéné ve schématu cirkularni
ekonomiky na obrazku 2. Témito otazkami se zabyvali i na 3. ro¢niku Narodni konference CSR,
kterou uspofadalo Ministerstvo pramyslu a obchodu ve spolupraci s Radou kvality CR
a podrobné ji rozebira prvni studie o cirkularni ekonomice v Cesku. Spoluautor studie Klepek
(Klepek, 2018) upozoriiuje na nutnost zmény legislativy, ktera nyni zvyhodnuje neSetrné
a neekologické nakladani s odpady.

Obrazek 2 Schéma cirkularni ekonomiky
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Autor: Ministerstvo primyslu a obchodu (2019)

Toto schéma ma za cil minimalizovat vyuZiti novych surovin a energie, maximalizovat vyuZiti
JiZ existujicich surovin a energie a minimalizovat mnoZstvi odpadu. Timto zplisobem se snazi
minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi a zaroven podpofit udrzitelny rozvoj
ekonomiky. Jak je ze schématu (MPO, 2019) patrné, cilem je dospét k minimalizaci odpadu,
k ¢emuz ma dojit optimalnim provozem a podporou souvisejicich cilti. Spole¢nosti Casto usiluji
o Setrné zachazeni s Zivotnim prostfedim prostfednictvim sniZovani zneci$téni a odpadd,
spotteby pfirodnich zdroji a emisi v pribéhu vyrobniho procesu. Dale recyklaci materialt
behem svych procesii, veetné distribuce s nejmensim dopadem na emise a znecisténi, uzivani
I podpory opé&tovného pouziti u svych zakazniku.

Tento koncept se vSak nesnazi pouze minimalizovat negativni vlivy na Zivotni prostiedi, ale
také podporovat trvalou udrzitelnost a zvysit efektivitu vyuZziti surovin. Evropska komise také
aktivné podporuje cirkuldrni ekonomiku a vydala strategii The European Green Deal do roku
2050 s cilem podpotit tento koncept v Evropé (EK, 2020). Tento plan se zamétuje na podporu
vyuziti recyklovanych materiali a na podporu inovativnich technologii, které minimalizuji
negativni dopad na Zivotni prostiedi. Vyhody cirkuladrni ekonomiky jsou ziejmé nejen pro
zivotni prostiedi, ale 1 pro ekonomiku. Nicméné, aby bylo mozné tspé$né prejit na cirkularni
ekonomiku, je tfeba piekonat nékolik prekazek. Mezi nejvyznamnéj$i patii nedostatek
legislativniho ramce, nizké ceny primarnich surovin, kratkodobé mysleni nékterych podnikti
a spotiebitelil, nedostate¢nd informovanost a povédomi o cirkuldrni ekonomice, coz se snazi
zménit Narodniho planu obnovy. Ze stranek MZP (2021) vyplyva, ze Cesko planuje investovat
pfiblizné 2,4 miliardy korun na vytvofeni recykla¢ni infrastruktury pro biologicky rozlozitelné
odpady a odpadovou energetickou infrastrukturu pro nebezpecné zdravotnické a infekcni



odpady. Castka az 7,1 miliardy korun bude v letech 2021-2027 pfipravena pro podporu
projektl souvisejicich s odpady, jako jsou sbérné dvory, reuse centra, kompostéry a potravinové
banky, a bude se zvySovat efektivita tfidéni odpadu pro jeho opakované vyuziti.

vvvvvv

a provozu na zivotni prostfedi. Koncept "zero waste" a filozofie minimalizace odpadi a jejich
negativnich dopadti na zivotni prostiedi, prezentovana na strankach Greenolive (2021), je dnes
stale Castéji povazovana za dulezitou soucédst ochrany piirody. Tato filozofie se snazi

v

napiiklad pomoci biologicky odbouratelnych materialt.

Evropska unie v ramci svého programu Zelena dohoda pro Evropu (EK, 2019) klade diraz na
dva zakladni prvky "zero waste" a "uhlikovou neutralitu” s cilem dosahnout klimatické
neutrality do roku 2050. Zatimco zero waste se zaméfuje na minimalizaci odpadii a spravné
nakladdani s nimi, uhlikova neutralita se snazi snizit emise sklenikovych plynti a dosdhnout
rovnovahy mezi emisemi a absorpci uhliku. Oba tyto cile jsou klicové pro ochranu Zivotniho
prostiedi a boj proti zmén¢ klimatu. Soucasti Zelené dohody pro Evropu jsou také iniciativy na
podporu obnovitelnych zdroji energie, snizovani energetické narocnosti budov a zvySeni
energetické Gcinnosti.

Stale vice podnikll vyuZiva obnovitelné zdroje energie pro svij provoz ¢i se snazi o uhlikovou
neutralitu. Hnuti Duha (2023) na svych strankach doporucuje méné znecisténi a udrzitelné
cerpani piirodnich surovin za pomoci naptiklad lepsi recyklaci odpadl, coz je patrné
I V neprimyslovych oblastech. Organizace piebira zodpovédnost za Skody, které kazdé
podnikéni pachd, a snazi se o jejich trvalou minimalizaci, tj. minimalizuje ekologickou stopu,
CO2, spotiebu vody a surovin, produkci odpadii a pouziva obnovitelnou energii (Slusna firma,
2022).

Jak uvéadi Bohat4 (2021, s. 61-65), nové trendy v oblasti spolecenské odpoveédnosti umoznuji
rozvoj a prechod na digitalizaci, ktera predstavuje efektivni a transparentni vyuZzivani
informaénich a komunikacnich technologii k integraci a interakci organizace s vetejnosti
a stakeholdery. To podporuje i vlada CR (2023), ktera interpretuje doporuéeni Evropské komise
o roz8ifovani digitalnich dovednosti obyvatelstva vcetné digitdlniho uceni. To by dle Evropské
komise (EK, 2023) mélo umoznit zlepSeni orientace v medialnim prostoru, zaroven chce
ucinngji potirat dezinformace a omezit toky financi ,, demonetizace dezinformaci* tam, kde se
snadno rozsifuji i fake news, konspiracni teorie, alternativni fakta, ktera napomahaji k Siteni
dezinformaci. Lze tedy ocekavat zapojeni externich auditord, ktefi budou ovétovat pravdivost,
pfesnost a transparentnost informaci. Véra Jourova, mistopiedsedkyné Komise a komisatka pro
hodnoty a transparentnost (EK, 2023) upozorniuje na hrozby zptisobené dezinformacemi a chce
posilit postaveni obcanti s novym kodexem, ktery by mél znemoZznit vydélavat na
dezinformacich pti zachovani svobody projevu. Tento proces ma potencidl vyrazné¢ omezit
Sifeni dezinformaci a zlepSit informacni prostiedi na internetu. Jednim ze zplsobi
demonetizace dezinformaci je vytvofeni novych pravidel pro digitalni reklamu, které by
omezily Sifeni nepravdivych informaci a odménovaly spole€nosti, které publikuji kvalitni
a relevantni obsah. Komisat pro vnitini trh Breton (EK, 2023) apeloval na vétsi odpovédnost
aktérd v oblasti online reklam. V neposledni fadé se demonetizace dezinformaci mliZe opirat
I 0 vzdélavani obcant v oblasti medialni gramotnosti a kritického mysleni.

2.2.1 Kritika pFijeti CSR

Koncept CSR rezonuje spole¢nosti a s tim ptichazeji ptiznivci konceptu i jeho odpurci.
KaSparova a Kunz (2013, s. 17) poukazuji na provazanost ekonomickych cilli organizace se



spolecenskymi z4jmy, které mohou vést k synergickému efektu a ke konkuren¢nim vyhodam.
Zejména v raném vyvoji byl koncept CSR kritizovan. Nejvyraznéjsim kritikem je ekonom
anositel Nobelovy ceny, Milton Friedman. Friedmann (Friedmann, 1970 in Legnerova,
Dohnalova, 2018, s. 29) poukazuje na zvyseni nakladt v konceptu CSR. Tyto aktivity mohou
zvysit celkovou cenu produktu, snizit mzdy a zisky akcionaiti a také odvadét pozornost od
hlavniho cile podniku, coz je vytvateni zisku. Dalsi kritik konceptu CSR Reich (Reich, 2008,
in Legnerova, Dohnalova, 2018, s. 29) tvrdi, ze podniky pfijimaji koncept CSR naopak proto,
aby diky vyuzivani lokélnich zdroju, své naklady snizily. Naproti tomu Vogel (Vogel, 2005,
in Legnerova, Dohnalova, 2018, s. 29) tvrdi, Ze pusobeni v socialni a environmentalni oblasti
nemélo zadny efekt na prodejni vysledky. Nékteti kritici poukazuji na taktiku, kterou se snazi
vytvofit lepsi obraz. K nim se piidava i Karlicek (2013, s. 229), ktery vyc¢ita mnoha
organizacim, ze pouzivaji CSR spiSe pro ucely marketingu a PR. Je zapotiebi také zminit trend
nékterych podnikil, které se snazi zapUsobit na své stakeholdery. Radou organizaci, spravnich
celkti, vlad je koncept CSR chapéan spise jako podpora PR a vytvareni dojmu odpovédné
organizace.

CSR koncept se stava stale vice rozSifenym a je implementovan do podnikd a organizaci
rizného typu. Statni ptispévkové organizace, jakoZto subjekty plsobici na vetejném zaklade,
jsou pod tlakem spolecnosti, aby se zapojily do této iniciativy a prokéazaly svou spolecenskou
odpovédnost. Nicméné pfijeti a implementace CSR konceptu mize byt slozité, zvlaste
Vv piipad¢ statnich organizaci, které¢ jsou Casto zatizeny byrokracii a maji specifické cile. Dalsi
kritikou je podle Bohaté (2021, s. 42) nedostatek podpory vedeni organizace a nedostate¢na
koordinace mezi oddélenimi, coz vede k tomu, Ze CSR aktivity nejsou integrovany do celkové
strategie organizace. Tento nedostatek koordinace také vede k tomu, ze organizace ¢asto nejsou
schopny ziskat uceleny pohled na to, jaky je skutecny dopad jejich CSR aktivit na okolni
spole¢nost a Zivotni prostfedi.

USCPR (2023) popisuje pinkwashing — tento pojem se poprvé objevil v roce 2009 v Izraeli pii
marketingové kampani za zlepSeni celosvétového obrazu zemé, ale v té dobé se nejen zcela
vefejné a oteviené statni predstavitelé vyjadifovali homofobné o LGBT+ komunité, ale snahou
o medidlnim vylepSenim obrazu Izraele chtéli spiSe odpoutat pozornost od konfliktu
S Palestinou. Ze stranek Breast Cancer Consortium (2023) vyplyva, Ze se stal také terminem
pouzivanym k popisu aktivit spolecnosti a skupin, které se stavi do role lidrti v boji za vymyceni
rakoviny prsu, a pfitom se dopousteji praktik, které mohou naopak ptispivat k nariistu rakoviny
prsu.

Compton-Lilly a kol. (2022, s. 43) upozornuji na whitewashing jako na snahu organizaci
zabranit lidem, aby se dozveédéli pravdivé informace o nepfiznivé situaci, kterd vrha Spatné
svétlo na lidi bilé pleti, to reprezentuje naptiklad snaha ,,vybé€lit“ udaje o valecné minulosti
zem¢ ve Skolnich ucebnicich. Whitewashing se vztahuje k situaci, kdy organizace nebo
jednotlivec imyslné zaménuje nebo zkresluje skutecnosti, aby skryli nebo zmensili svou
negativni minulost nebo soucasnost. V praxi se whitewashing projevuje naptiklad tim, ze
organizace vydavaji prohlaSeni nebo propaguji iniciativy, které se snazi zamaskovat jejich
minulé problémy nebo Spatné chovani. Tyto kroky jsou ¢asto kratkodobé a pouze povrchni, bez
skute€ného z4jmu o feSeni primarnich pfic¢in problému. Whitewashing v CSR miiZe zahrnovat
napiiklad prezentovani faleSnych cCisel a statistik, vytvareni iluzornich obrazl, nebo jen
povrchni zapojeni do spolecensky prospesnych aktivit.

Pizzetti (Pizzetti et al., 2019, s. 21). v ¢lanku oznacuje "myci" praktiky jako rozpor mezi
,odpovédnymi“ slovy a ,,nezodpovédnymi kroky“, greenwashing tedy znamena, ze korporace
zvysuje své trzby nebo posiluje image své znacky prostfednictvim ekologické rétoriky nebo
reklamou, ale ve skute¢nosti tyto cile neplni, vyuziva tento koncept jen jako néstroj pro podporu



prodeje. Dle Balluchi (2020, s. 156) mohou i ojedin¢lé piipady greenwashingu vyvolat
nedtvéru ke vSem vyrobkim uvadénym na trh jako ,,ekologické®, proto je zapotiebi diraznéjsi
regulacni dohled nad ekologickym marketingem, aby se tak zabranilo podvodim. K feSeni
tohoto problému se vyjadiuje Adamek (2019, s. 75), poukazuje na prospé$nost pouZiti nastroji
jako jsou certifikace, normy a smérnice, které¢ pomahaji zlepsit transparentnost a divéryhodnost
spole¢nosti v této oblasti.

V piipadé crowdwashingu je zakladni vadou nedodrzovani minimalnich pracovnich norem ze
strany nékterych platforem, které vyuzivaji sdilenou ekonomiku. Lze uvést termin pouzivany
sociology, ze se jedna o praci bez moznosti benefitl, Skoleni nebo kariérniho postupu, a ne
obavy o zivotni prostiedi, které ekonomika sdileni sama o sob& propagovala. Jak navrhuje
Cherry (2018) Misto "sdilené¢ ekonomiky" by bylo lepSi pouzit termin "ekonomika na
vyzadani®, protoze se jedna o ekonomiku efektivity a pohodli.

Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj WBCSD (2023) upozoriiuje na nemalé
globalni dopady zplsobené nejvyssi urovni inflace spolu s valkou na Ukrajing, kterd vede
organizace k aivaham, zda i nadale pokraCovat v Gsili udrzitelnosti ¢i se vratit k zakladnim
principim. Z upozornéni je zjevné, ze zatimco nékteré spolecnosti omezily investice do
uvédomuje, Ze s dobrymi vysledky v této oblasti se zvysi jejich odolnost viici vnéjsim Sokim
amuze se posilit i ziskovost. Dle Madlové (2023) jsou dopady nastupujici recese a velka
spoleCenskd nejistota vidét na rozpoctovych Skrtech a omezovani dalSich investic do
udrzitelnych aktivit organizaci.

2.3 Oblasti spolecenské odpovédnosti

Celou fadu pravidel, zptsobt jednani a aktivit spoleCenské odpovédnosti organizaci 1ze rozdélit
do tii zékladnich pilift neboli, jak poprvé v roce 1994 John Elkington pouzil, Triple Bottom
Line (troji zodpovédnost), také zkracené teorie 3P, skladajici se z pilifi ekonomického,
socialniho a environmentalniho, které se vzajemné propojuji, jak je v levé Casti z obrazku 3
patrné. Rozsifeny pohled na CSR ¢leni Steinerova (Steinerova, 2008 in Tetfevova, 2017, s. 22)
na ekonomicky pilit, kam tadi trh, socidlni pilif déli na ¢ast odpoveédnou vii¢i zaméstnanctim,
kam tadi pracovni prostfedi, a ¢ast odpovédnou vii¢i vefejnosti, kde je mistni komunita
a posledni pilit environmentalni s odpovédnosti k zivotnimu prostfedi, coZ je znazornéno na
obrazku 3 v pravé ¢asti. S alternativnim ptistupem piichazi Carroll (Carroll, 1991 in Tetievova,
2017 s. 23), ktery v podobé pyramidy ptedstavuje odpovédnost ekonomickou — snaha
0 dosazeni zisku, pravni — respektovat pravni normy, etickou — jednat spole¢ensky i moralné
eticky a filantropickou — darcovstvi. Proti tomu se Tetfevova (2017, s. 23) vymezuje, jelikoz
pravni odpovédnost z podstaty véci nemiiZze byt nad ramec legislativy, coz CSR aktivity jsou.
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Obrazek 3 Koncept Tii piliii spole¢enské odpoveédnosti
Udrzitelnost

\ People (Lidé) trh gigcszgf\ezgi
N
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D4 N odpovédnost
\ ~ organizaci
Planet | Profit ‘ —
(Planeta) ' (Zisk) mistni komunita | Zivotni prostredi

Zdroj: Vlevo Kunz (2012, s. 20), vlastni zpracovani. Vpravo (Steinerova, 2008 in Tetfevova, 2017,
S. 22), vlastni zpracovani

Cilem konceptu tifi pilith je dosdhnout vyvazenosti mezi ekonomickymi, socidlnimi
a environmentalnimi oblastmi a zaroven pfispét ke zlepSeni spolecnosti a zivotniho prostiedi.
Vsechny oblasti spolecenské odpovédnosti jsou vzajemné propojené, proto je pro efektivni
fungovani dle Ksi¢zaka a Fischbach (2017, s. 99) nutné zaroven zapojit vSechny pilite.

2.3.1 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilif je klicovou soucasti konceptu udrzitelného rozvoje. V ramci tohoto pilife se
meéti a hodnoti hospodarsky rast, produktivita a vykon ekonomiky, a to jak na urovni
jednotlivych spolecnosti, tak na urovni celého statu. Tento pilif je také propojen s dalSimi
dvéma pilifi udrzitelného rozvoje, a to s environmentalnim a socidlnim pilifem. Tetfevova
(2017, s. 46) zminuje, ze ekonomicky pilit zahrnuje nejen rast HDP, ale také pfijmy,
zaméstnanost, socialni rovnost, stabilitu a rozvoj lidského kapitalu. Kasparova a Kunz (2013,
s. 119) dale ptipominaji, ze udrzitelny hospodaisky rast musi byt zaloZen na inovacich, trvale
udrzitelnych vyrobnich procesech a zodpovédném podnikéani, a Ze k dosazeni udrzitelného
hospodaiského rustu je tfeba brat v uvahu nejen hospodaiské faktory, ale také socidlni
a environmentalni faktory.

Ekonomicky pilit zahrnuje pfedevSim protikorupéni politiku, transparentni jednéni se
stakeholdery, coz jsou investofi, vlastnici, zadkaznici, dodavatelé, obchodni partnefi. Primarnim
cilem podniku je trvalé¢ a dlouhodobé dosahovani zisku. Ten zavisi na ucelu, pro ktery byl
podnik zaloZen. Ekonomickd odpovédnost zahrnuje tvorbu zisku Legnerova a Dohnalova
(2018, s. 11) s ohledem na ekologickou udrzitelnost a celou spole¢nost. Tetfevova upozoriuje
(2017, s. 47), ze podnik, ktery neni ekonomicky zdravy, nemize dlouhodob¢ realizovat CSR
koncept, ekonomicky pilit se tedy stdva tim zasadnim.

Ve vsech organizacich se dle Kasparové a Kunze (2013, s. 28), bez ohledu na predmét
podnikani o¢ekava:
- Transparentni podnikéni — oteviend a pravidelnd komunikace se stakeholdery.

- Vyhybani se korupci — organizace 1 jeji zaméstnanci se fidi etickym kodexem a vyhybaji
se korupci. K tomu pomahaji naptiklad e-mailové adresy organizace, kam se da nahlasit
korup¢ni jednani, nebo celosvétovy portal Transparency international.
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- Zasady spravného fizeni organizace — jsou uplatiiovany principy spravného hospodareni
organizace a dodrzovani zasad spravy a fizeni organizace.

- Marketingova etika — jsou propagovany produkty a sluzby dle etiky a zakona,
nepouzivaji se klamavé nebo zavadéjici reklamy.

- Ochrana dusevniho vlastnictvi — podporuji se inovace a vyzkum dle zédkona a etické
normy, tedy neporusuji se prava drzitelli dusevniho vlastnictvi.

- Vztahy se zdkazniky a dodavateli — dobra platebni moralka, transparentni vyb&rové
fizeni a vefejné soutéze zakazek, kvalita produktii a sluzeb, poskytovani nezkreslenych
informaci o vyrobcich a sluzbéch.

Jak uvadi Ksigzaka a Fischbach (2018, s. 99), nejdulezitéjsim ukolem je dobie vyuzit zisk
organizace. Dale podotykad, ze transparentni organizaci se bude 1épe dafit udrzet dobré vztahy
se stakeholdery. Tetievova (2017, s. 46—47) zduraznuje dulezitost ekonomického pilife pro
udrzitelny rozvoj a upozoriiuje na potiebu vytvaret prilezitosti pro zaméstnani a rist, zlepSovat
ptistup ke zdrojlim a technologiim, podporovat inovace a vytvaiet nové trhy.

V souhrnu lze tedy fici, ze ekonomicky pilif se zaméfuje na dosazeni udrzitelného
hospodaiského ristu, ktery zohledniuje socidlni a environmentalni faktory, a to predevSim
prostiednictvim inovaci, trvale udrzitelnych vyrobnich procest a podpory malych a stfednich
podnik.

2.3.2 Socialni pili¥

V této oblasti jsou realizovany zejména aktivity tykajici se zaméstnancli a zaméstnanecké
politiky, podnikova filantropie a spoluprace s neziskovym sektorem, vztahy s mistni
komunitou, s odbory a statem. Tetfevova (2017, s. 62) uvadi, ze klicovym faktorem je
spokojeny a motivovany zaméstnanec, diky ¢emuz se organizace muze dostat do poptedi jako
oblibeny zaméstnavatel, tim zvySovat loajalitu zameéstnancli, a naopak snizovat fluktuaci
zaméstnanct a shizovat naklady na zaSkolovani novych pracovnikii. Organizace tedy ovliviiuje
zivotni Grovenl zaméstnanct a mistni komunity, zdravi, bezpe€nost, vzdélani a v neposledni
fad¢ 1kulturni rozvoj obcand. Je zapotiebi si uvédomit, ze prace, osobni Zivot, domov
a spolecnost nejsou od sebe oddélené pojmy, dle autorit (Némec, 2007 in Kasparova, Kunz,
2013 s. 76) jsou to propojené naddoby, které nelze od sebe oddélit. Jak autor uptesiiuje, neptimo
nebo piimo rodinna situace ovliviiuje pracovni vykon a rovnéz pracovni situace se mohou
odrazit v rodinném zivote.

Tetfevova (2017, s. 12) zduraznuje, ze spolecenskd odpovédnost organizaci by méla byt
komplexni a zahrnovat nejen ekonomickeé, ale i socidlni a environmentalni aspekty. Dale
zminuje, ze z hlediska socidlniho pilife by mély byt organizace odpovédné za dodrzovani
zékladnich pracovnich prav, jako jsou napiiklad ochrana zdravi a bezpecnosti na pracovisti,
dodrZovani pracovni doby a odpovidajici odménovani.

Rovnovdha mezi pracovnim a soukromym Zivotem znamend nové, inteligentni skloubeni
pracovniho a soukromého Zivota, ¢imz dochézi ke snizeni mnozstvi stresovych dasledkt. Dle
autoru (Kunz, 2012, in Kasparova a Kunz, 2013, s. 79) se k docileni rovnovahy mtize dosahnout
napfiklad pruznou pracovni dobou, praci zdomova, sdileni informaci, které pomahaji
zaméstnancim docCasné¢ nedochazejicim do zaméstnani (napi.: rodicovskd dovolena,
dlouhodobé nemoc) se po navratu do zaméstnani snadnéji zaclenit.
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Do moznosti, jak toho dosahnout l1ze dle autort (Kunz, 2012, in Kasparova a Kunz, 2013, s. 79)
zahrnout:

- Rozvoj lidského kapitilu — organizace vytvaii podminky ke zvySovani kvalifikace
svych zaméstnanct, umoznuje dalsi vzdélavani, nabizi kariérni postup.

- Zaméstnanecka politika — pravidelné vyplaceni adekvéatni mzdy, poskytovani
socidlnich a dalSich vyhod nad ramec stanoveny pravnimi piedpisy — stravenky,
kafeterie, odmény k vyznamnych zivotnim jubileim, pfispévky na penzijni pojisténi.

- Outplacement — organizace jevi zajem o propousténé zaméstnance a nabizi napiiklad
rekvalifika¢ni kurz, pravni pomoc a dalsi.

- Work Life Balance — snaha sladit pracovni a soukromy Zivot. Flexibilni pracovni doba,
moznost home-office, zkracend pracovni doba, firemni skolky.

- Princip rovnych prilezitosti a diversity management — rovnocenny piistup ke vSem
bez ohledu na rasu, narodnost, vyznani, sexualni orientaci, zdravotnim postizeni, véku
¢i pohlavi. Diversity management se cilené snazi o riznorodost v organizaci.

- Ochrana prace — zajiSténa bezpecnost zaméstnanctli na pracovisti.
- Zakaz détské prace.

Mezi prvky zaméstnanecké politiky, které organizace mohou uplatnit jako soucast své
spolecenské odpovédnosti patii napiiklad rozvoj lidského kapitalu, zaméstnanecka politika,
outplacement, work-life balance, princip rovnych piilezitosti a diversity management, ochrana
prace a zakaz détské prace. Tyto prvky mohou organizace uplatiiovat k posileni svého vztahu
se zamé&stnanci a k podpote spolecensky odpovédného chovani. Socialni odpovédnost je tedy
pilifem spoleenské odpovédnosti organizace, ktery spocivd ve spravedlivém a etickém
jednani. Mezi ptiklady etické odpovédnosti, jak uvadi Tetfevova (2017, s. 106) patii naptiklad:

- Zda spolecnost vénuje zisk charitativnim organizacim nebo uceltim, kterym véfi.

- Zda spole€nost uzavird transakce pouze s dodavateli nebo prodejci, ktefi se s ni
filantropicky shoduji.

- Zda spole¢nost podporuje filantropické usili zaméstnancl prostiednictvim volna nebo
odpovidajicich prispevk.

- Zda spolecnost sponzoruje fundraisingové akce nebo zda je pfitomna v komunité pii
souvisejicich akcich.

Spolecenska odpovédnost miize také posilit moralku organizace, zejména pokud organizace
dokaze zapojit zaméstnance do svych socidlnich cili. Tettevova (2017, s. 106) filantropii
popisuje jako formu dobroc¢innosti, kdy jednotlivci, organizace nebo podniky pfispivaji
finan¢nimi prostiedky nebo svym ¢asem na podporu dobré véci nebo prospésnych projekti.
Muze se jednat napiiklad o podporu vzdé€lani, zdravotnictvi, kultury, Zivotniho prostfedi nebo
pomoc lidem v nouzi. Za filantropii lze povazovat firemni dobrovolnictvi ¢i firemni darcovstvi.

2.3.3 Environmentalni pili¥

V této oblasti se organizace vénuje svym dopadim na Zivotni prostiedi. S ohledem na ochranu
pfirodnich zdrojl a ekosystému je potieba, aby jeho €innost tuto sféru co nejméné zatézovala.
Paskova (2019), feditelka odboru politiky Zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje na MZP
v souvislosti s udrzitelnym rozvojem v kontextu Strategie 2030 na Narodni konferenci CSR
uvedla: ,,Je nacase se rozloucit s dobou plastovou, sZivotem na jedno pouziti.” Cilem
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environmentalniho pilife je zajistit, aby souc¢asna a budouci generace mohly vyuzivat pfirodni
zdroje a zit v prostiedi, které je Cisté, zdravé a udrzitelné.

Mezi hlavni problémy této oblasti patii zména klimatu, znecisténi ovzdusi, vody a pldy,
odlesnovani, ztrata biodiverzity, nadmérné vyuzivani ptirodnich zdroji a produkce odpadu.
Negativni dopady lidskych aktivit na zivotni prostfedi Ize minimalizovat naptiklad snizovanim
emisi sklenikovych plynt, podporou obnovitelnych zdroji energie vyuzivanim technologii
s nizkou energetickou narocnosti. Jak Kasparova a Kunz (2013, s. 15) uvadgji priklady, co se
da do environmentalni oblasti zahrnout:

- Ekologicka podnikova kultura — zahrnuje opatieni vedouci k uspoie energie a vody,
pouzivani ekologickych produktl a sluzeb, efektivni nakladani s odpady a jejich
recyklaci;

- Environmentdlni management — zahrnuje dodrzovéni standardi tady ISO 14000
a EMAS, coZ jsou mezinarodni standardy pro environmentalni management a audit;

- Investice do cistych technologii — zahrnuje vyuzivani technologii, které minimalizuji
negativni vliv na zivotni prostiedi;

- Snizovani dopadil na Zivotni prostfedi — zahrnuje snahu spole¢nosti minimalizovat sviij
vliv na zivotni prostiedi;

- Uspora a ochrana ptirodnich zdroji — zahrnuje praci s faktem, ze ptfirodni zdroje nejsou
neomezené a jejich Setrné vyuzivani;

- Monitoring vlivu na Zivotni prostfedi — zahrnuje kontrolu vlivu spole¢nosti na Zivotni
prostiedi a snahu minimalizovat jeji negativni dopad.

Environmentalni pilif zahrnuje nejen samotnou ekologickou ¢innost a snahu organizace
minimalizovat sviij negativni dopad na Zivotni prostiedi, ale také zohlediiuje vliv, ktery
organizace ma na své okoli v této oblasti. Jednim z aspekti je naptiklad vyrobni proces
a pouzivani SetrnéjSich technologii, av§ak dal§im je naptiklad vliv na kvalitu ovzdus$i v misté
podnikani nebo spravné nakladani s odpadem. Dle Tetievové (2017, s. 85) muze organizace
napiiklad dbat na to, aby jeji vyrobni procesy a produkty byly Setrné k Zivotnimu prostredi,
avSak zaroven miize mit negativni dopad na okoli, naptiklad vypousténim nebezpecnych emisi,
proto je dilezité, aby pfi pldnovani ¢innosti a rozhodovani braly v tvahu i dopad na okoli
a snazily se minimalizovat negativni vliv na zivotni prostiedi.

Jak poukazuje Tetfevova (2017, s. 76) environmentalni pilif se také vztahuje k udrzitelnému
vyuzivani pfirodnich zdroji, kde se organizace snazi minimalizovat svou spotfebu energie,
vody a dalsich surovin a zaroven optimalizovat svlij provoz tak, aby Setfil pfirodni zdroje
a minimalizoval vliv na klimatické zmény. V neposledni fad¢ je podle Legnerové a Dohnalové
(2018, s. 50) dulezité monitorovani vlivu organizace na zivotni prostiedi a zvefejiiovani
vysledkt, aby se vefejnost mohla informovat o ¢innostech v této oblasti a mohla také sledovat,
zda jsou skute¢né dodrzovany environmentalni zavazky.

Vsechny tyto pilife spolecenské odpoveédnosti jsou dilezité pro udrzitelnost organizace a pro
jeji pozitivni vliv na spole¢nost a zivotni prosttedi. To se samoziejme tyka i statni prispévkoveé
organizace (viz tabulka 1), ktera nabizi nékteré priklady vyuziti.
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Tabulka 1 Oblasti a piiklady CSR ve statni prispévkové organizaci

Nazev piliie

Vyuziti

Priklad

Hodnoceni finan¢nich vysledkt

Vydaje, ptijmy, hospodaieni s vefejnymi

a udrzitelnost

Ekonomicky pilit |a vlivu ¢innosti organizace na V .
yp . & prostiedky, efektivita
ekonomiku
. .., |Hodnoceni vlivu cinnosti|Emise, spotfeba energie a vody, vyuziti
Environmentalni . .. . . 1 1, ~, L7
pili organizace na zivotni prostfedi | obnovitelnych  zdroji, minimalizace

odpadti, dopad na biodiverzitu

Hodnoceni  vlivu  ¢innosti | Kvalita sluzeb, ochrana prav obcant,
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na charitativni a dobrocinné . . .
oblast angazovanost v komunitnich projektech

tdely

Zdroj: Adamek (2019), vlastni zpracovani

Tato tabulka 1 shrnuje zakladni pilife udrzitelnosti a ukazuje, jaky vliv ma ¢innost organizace
na jednotlivé oblasti. Ekonomicky pilif se zaméfuje na finan¢ni vysledky organizace
a efektivitu hospodareni s vetejnymi prostiedky. Environmentalni pilif hodnoti vliv organizace
na zivotni prostfedi a udrzitelnost, a to v oblastech jako jsou emise, spotieba energie a vody,
minimalizace odpadl a dopad na biodiverzitu. Socidlni pilif se zamé&fuje na vliv organizace na
spole¢nost a zaméstnance, vcetné kvality sluzeb, ochrany prav obcanii, zdravi a bezpecnosti
pracovnikl a angaZovanosti v komunité. Filantropicka oblast se zabyva pfispénim organizace
na charitativni a dobro¢inné ucely, jako jsou dary, granty, dobrovolnicka prace a angaZzovanost
vV komunitnich projektech.

2.4 Souvisejici koncepce spole¢enské odpovédnosti

Spolecenskd odpovédnost (CSR) zahrnuje zodpovédnost organizaci vi¢i spolecnosti
a zivotnimu prostfedi a existuje mnoho dalSich souvisejicich koncepci. Mezi né€ patii teorie
zainteresovanych stran, kterd se zamétuje na to, Ze organizace by mély brat v tivahu zajmy
vSech zainteresovanych stran, jako jsou zékaznici, zaméstnanci, dodavatelé a komunita. Dalsi
koncepci jsou nefinancni reporty, které organizace vydavaji k vyjadieni svého vykonu
Vv oblastech jako jsou etika, lidska prava a Zivotni prostiedi. Normy a standardy, jako je ISO
26000, poskytuji organizacim ramcové smérnice pro implementaci CSR. Strategicky ramec CR
2030 pak definuje cile a priority pro rozvoj udrzitelnosti v Ceské republice v oblastech, jako
jsou klima, energie, cirkularni ekonomika a ochrana ptirody a biodiverzity.

2.4.1 Teorie zainteresovanych stran

Teorie zainteresovanych stran, také zndma jako teorie stakeholderii, je koncepce, ktera
zdiraziiuje dilezitost identifikace a zohlednéni z4jmu vSech zic€astnénych stran (stakeholdertt)
v organizaci. Jak Tetfevova (2017, s. 168) upiesiiuje, pro statni organizace jsou zainteresované
strany naptiiklad zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, vladni organy, jiné statni instituce,
politicka hnuti, vzdélavaci instituce a komunitni skupiny.

Podle této teorie by mély organizace jednat v souladu s principy transparentnosti, odpovédnosti
a participace. To znamena, ze by mély byt oteviené a prihledné o své Cinnosti, pfijimat
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odpovédnost za své jednani a zapojovat stakeholdery do rozhodovacich procesu. Organizace,
které se fidi teorii zainteresovanych stran, obvykle piijimaji strategie CSR jako soucést svého
podnikani. Podle Blahové (2020, s. 100) mize CSR zahrnovat zavedeni etickych kodexd,
zvyseni transparentnosti, vyuzivani udrzitelnych materialii a technologii, podporu zaméstnanct
a komunitnich skupin a dalsi. Teorie zainteresovanych stran tvrdi, ze organizace by m¢ly brat
Vv uvahu potfeby a z4jmy vSech zainteresovanych stran, neni zde cil pouze na zisk a rust
organizace, ale je tu snaha o maximalizaci hodnot pro vSechny zG¢astnéné strany.

2.4.2 Nefinan¢ni reporty

Nefinancni reporty organizaci se staly dilezitym nastrojem pro informovani stakeholderi
0 oblastech spolec¢enské odpovédnosti, jako je environmentdlni udrzitelnost, lidska prava
a etika. Tyto reporty umoziiuji organizacim ziskat diivéru a uznani od stakeholderi a soucasné
prispét ke zlepSeni spolecnosti a zivotniho prostfedi. Nefinan¢ni reportovani se stalo
V poslednich letech vyznamnym néstrojem pro zajiSténi transparentnosti a zodpovédného
podnikéni. Jednd se o proces shromazd’ovani, zpracovani a prezentace informaci o vlivu
organizace na socialni, environmentéalni a dal$i nefinan¢ni oblasti. Tento proces miize byt
dobrovolny nebo vyzadovany piislusnou legislativou a regulacemi.

Pomoci nefinanéniho reportu, uvadi Adamek (2019, s. 96), seznamuje organizace vefejnost
se svymi aktivitami, ktery slouzi jako komunika¢ni néstroj organizace s vefejnosti a miize tak
zvysit povédomi o organizaci a motivaci pracovnikd i pfilakani investorti. Dale konkretizuje
CSR report jako vyro¢ni zpravu publikovanou vefejné a poskytujici detailni piehled
0 organizaci i s jejimi ekonomickymi, socialnimi a environmentalnimi dopady na spole¢nost.
Také autor upozoriiuje na nutnost nejprve si stanovit seznam jednotlivych témat, o kterych chce
organizace reportovat, coz by se mé¢lo dle Kasparové a Kunze (2013, s. 68-69) podiidit
stakeholderim, pro které je report urCeny a nemélo by se opomenout uvést ¢asové obdobi,
jelikoz zajmy stakeholderti se samoziejmé v ¢ase meni. Dale autofi upozorniuji na moznost
nechat si vypracovat report zaméieny na CSR, ktery se da rovnéz zvefejnit.

Soucasti reportu by podle Adamka (2018, s. 100) mélo byt:

e firemni souvislosti — zodpov&€dné podnikdni v oblasti ekonomické, socidlni
a environmentalni v dopadu na spolecnost tak, aby byly v souladu s podnikovymi
hodnotami a cili organizace,

e zakladni charakteristiky spolecnosti — napfiklad finanéni vysledky, odvétvi, produkty
nebo sluzby, které organizace poskytuje,

e fizeni spolecenské odpovédnosti — zavisi napiiklad na organizacni struktufe, mife
zapojeni stakeholdert a strategii konceptu CSR,

e firemni vykon — tento popis ma smysl, pokud se d4 porovnavat s podobnou organizaci,
se soucasnymi trendy nebo s cili organizace.

Blaha a Cernek (2015, s. 174) souhlasi s Adamkem (2018, s. 99), Ze je dilezité informovat
0 zdmérech organizace do budoucnosti a ¢eho by chtéla prostiednictvim reportu dosdhnout.

Z diivodu neznalosti pomérné nové problematiky, jak uvadi Kasparova (2013, s. 62),
organizace nechtéji reportovat o svych spoleéensky odpovédnych aktivitach. Dale autorka
upozoriiuje na spojitost se zvySovanim nakladi pfi reportovani o CSR a Adamek (2018, s. 99)
k tomu dodava i praktické problémy, jako je spolehlivost, nedostupnost ¢i zatajeni nékterych
informaci, nebo jejich nepfiméfenou cenu. Organizace si muze zvolit svlij zpusob reportovani.
Dle Kasparové a Kunze (2013, s. 60) se mohou reporty riiznit v zavislosti na velikosti
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organizace, typu vlastnictvi (vefejné obchodovatelné nebo statni organizace), oblasti, o které se
reportuje, v jakém sektoru se podnika nebo jde-li o narodni ¢i globalni Groven.

Adamek (2018, s. 87) zduraznuje, Ze reportovani nefinan¢nich faktord, jako jsou napiiklad
environmentalni, socidlni a etické aspekty podnikdni, poméha organizacim Iépe pochopit
a ovladat rizika a prilezitosti v téchto oblastech. Podle n¢j by mély organizace poskytovat
ucelené a pravdivé informace o svych aktivitich v rdmci CSR a reportovani by mélo byt
zalozeno na konkrétnich ukazatelich a méftitelnych cilech. Adamek také poukazuje na to, Ze
reportovani by mélo byt ptistupné a srozumitelné pro §irsi vetejnost a ze by mélo byt v souladu
S mezindrodnimi standardy.

Dal§im vyznamnym pramenem pro oblast nefinancnich reporti jsou smérnice EU, které
vyzaduji, aby ur¢ité organizace publikovaly informace o svych environmentalnich a socidlnich
vlivech. Tento pfistup je soucasti tzv. integrované zpravy, kterd kombinuje finan¢ni
a nefinan¢ni informace do jednoho dokumentu. Nefinan¢ni reportovani je také zahrnuto do
smérnice EU o nefinanéni zpravé 2014/95/EU (EU, 2017), ktera vstoupila v platnost v roce
2017 a vymezuje pozadavky pro zvetejilovani nefinanc¢nich informaci organizacemi s vice nez
500 zaméstnanci. Smérnice o udrzitelnosti podniktt CSRD zavadi novou povinnou normu pro
podavani zprav o nefinan¢nich informacich. Spolecnosti a instituce budou povinny zvetejiiovat
informace o svém vztahu k Zivotnimu prosttedi, socialnim otazkam, jako je péce o zaméstnance
a fizeni spolecnosti. Cilem je, aby se nefinan¢ni vykaznictvi stalo nedilnou souc¢asti povinného
vykazovani obecné€, coz znamena, ze zvetejiilovani téchto informaci bude postupné postaveno
na roveinl zvetejiiovani finan¢nich vysledka. Pro vybrané spolecnosti s 500 a vice zaméstnanci
je nefinan¢ni reporting povinny podle evropské smérnice o vykazovani nefinanénich informaci
z roku 2014 (NFRD), na které CSRD navazuje s cilem specifikovat a rozsitit pravidla na Sirsi
spektrum subjektti. EU (2014). Nefinan¢ni vykaznictvi vSak bylo dosud definovano obecné
aneexistuji za4dné stanovené metriky, které by spolecnosti mély zvefejiiovat. Smérnice
0 odpovédnosti podnikll se bude vztahovat na vSechny subjekty s vice nez 250 zaméstnanci
a rocnim ¢istym obratem piesahujicim 40 milionlt EUR nebo subjekty, jejichz bilanéni suma
ro¢ni vykazu o finan¢ni situaci presahuje 20 miliont EUR. CSRD vejde v platnost na zacatku
roku 2024.

2.4.3 Normy a standardy

V oblasti udrzitelného rozvoje a spolecenské odpoveédnosti organizaci existuje fada standarda
a normativnich ramct, které slouzi k méfeni a hodnoceni vykonnosti organizaci v téchto
oblastech. Tyto standardy a normativni rdmct jsou ¢asto pouZzivany k zajisténi transparentnosti
a zodpovédnosti v oblasti environmentalni, socidlni a ekonomické udrzitelnosti. Ke zpracovani
reportli pomahaji organizacim rizné standardy a normy, jak zminuje KaSparova a Kunz (2013,
s. 47), které se daji rozdélit do dvou kategorii na standardy fizeni, coz reprezentuje naptiklad
Smérnice OECD pro nadnérodni podniky, a normativni rdmce, kam Ize zatadit naptiklad sérii
AA 1000 nebo smérnice GRI. V prvni kategorii jsou feSeny universalnéjsi pozadavky, ve druhé
se pak pozadavky vice zptresiiuji, tim jsou vSak méné akceptovatelné, dale autofi upiesnuji
(2013, s. 47), Ze existuje také skupina, ktera vznikla piekrytim skupin pfedchozich, a ktera
zahrnuje standardy, jako jsou ISO 26000, 1ISO 14001, EMAS a SA 8000 (viz obrazek 4). Tato
skupina se nazyva Certifikacni standardy a soustiedi se na zavedeni certifikace systému fizeni
udrzitelnosti.
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Obréazek 4 Standardy fizeni a Normativni rdmce

Normativni ramce
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Zdroj: Kasparova a Kunz (2013, s. 48), vlastni zpracovani

Jak je patrné z obrazku 4, série AA1000 a smérnice GRI spadaji do prvni skupiny, zatimco
Smérnice OECD, Global Sullivan Principles a UN Global Compact patti do druhé skupiny.
Certifikacni standardy, jako jsou ISO 26000, ISO 14001, EMAS a SA 8000, se nachazeji
Vv oblasti, kde se ptekryvaji obé skupiny. Tyto standardy a normativni rdmce jsou vyznamné pro
organizace, které cht&ji byt transparentni a zodpovédné v oblasti udrZitelnosti a spoleenské
odpovédnosti.

Na strankach pro Mezindrodni normu 1SO 26000 (2021) se uvadi, Ze tato norma se vénuje
spolecenské odpovédnosti organizaci a vymezuje zékladni principy a doporuceni pro jeji
uplatiiovani. Jedna se o standard, ktery neni certifikovatelny, ale miiZze byt vyuzit organizacemi
k posouzeni vlastnich postupti v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Mezi kli¢ové prvky ISO
26000 patii napiiklad transparentnost, etika, dodrZzovani zakonli a pravidel, vztahy se
zamé&stnanci, ochrana Zivotniho prostiedi a zapojeni do mistni komunity. Tato norma obsahuje
metodiku pro zlepSeni tfech zékladnich piliti CSR, je zcela dobrovolna, nejednd se tedy
0 certifika¢ni normu.

SA 8000 je mezinarodni norma pro spole¢enskou odpovédnost organizaci v oblasti pracovnich
podminek. Norma SA 8000 dle SAI (2023) vymezuje zakladni pozadavky pro ochranu lidskych
prav a zlepSeni pracovnich podminek v organizacich. Mezi klicové oblasti, na které se norma
zamé&fuje, patii napiiklad bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancti, zakaz détské prace, zdkaz
diskriminace, pravo na svobodu sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani. Dle SAI (2023)
akceptace normy SA 8000 pfinasi nejenom uznani jako spolecensky odpovédna organizace, ale
také fadu jinych vyhod naptiklad: vétsi transparentnost ve zplisobu fizeni organizace, zlepSeni
moralky zaméstnanct, pfildkani novych investorti a zékaznikli. Tato norma vychazi ze zasad
mezinarodnich norem tykajicich se pracovnich prav a podminek, které jsou obsazeny
v umluvach Mezindrodni organizace prace, ve VSeobecné deklaraci lidskych prav OSN

vvvvv

Vv oblasti spolecenské odpovédnosti organizaci.
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ISO 14000 je soubor mezinarodnich norem a smeérnic, které se vénuji otdzkdm ochrany
zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje. Mezi klicové prvky ISO 14000 patii napiiklad
systémy environmentalniho fizeni, hodnoceni vlivu ¢innosti na Zivotni prostiedi, zavadéni
opatfeni ke snizovani vlivli na zivotni prostiedi, vyuzivani obnovitelnych zdroji energie
a ochrana pfirodnich zdroji.

Z Guidelines for MNEs (2021) vyplyva, ze OECD (Organizace pro hospodatskou spolupraci
arozvoj — anglicky: Organisation for Economic Co-operation and Development) vydala
smérnice pro mezinarodni spolecnosti, které se zaméfuji na oblasti spolecenské odpoveédnosti.
Tyto smérice se tykaji dodrzovani lidskych prav a pracovnich standardii, Zivotniho prostiedi,
korupce a uplatiiovani zdsad transparentnosti a etiky. OECD je mezinarodni organizace
zalozena v roce 1961, kterd sdruzuje 38 Clenskych zemi s vyspélymi trznimi ekonomikami.
Cilem organizace je podporovat ekonomicky riist, zaméstnanost a zlepSovani zivotnich
podminek ve svych ¢lenskych zemich a dalSich zemich svéta. Organizace se zabyva analyzou
a porovnavanim ekonomickych a socialnich politik, vyzkumem a statistikou, a vydava
doporuceni pro své ¢lenské zemé.

2.4.4 Strategicky ramec CR 2030

Strategicky ramec CR 2030 (MZP, 2017) je dokument, ktery stanovuje strategické cile
a priority pro ekonomicky, socialni a environmentalni rozvoj Ceské republiky. Strategicky
ramec CR 2030 byl pfijat viddou v roce 2017 (viz obrazek 5) a udava smér udrzitelného rozvoje
Ceska do roku 2030 v oblastech socialni, ekonomické i environmentalni. Jeho naplnénim se ma
zvysit kvalita Zivota v Cesku (MZP, 2017).

Obrazek 5 Strategicky ramec CR 2030

LIDE A SPOLECNOST

HOSPODARSKY
MOPEL

DOBRE VLADNUT

ODOLNE
EKOSYSTEMY

Zdroj: MZP (2017)
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Mezi hlavni priority a cile Strategického ramce CR 2030 patfi:

- Inovativni a konkurenceschopna ekonomika: Podpora inovaci, vyzkumu a vyvoje,
digitalizace a zvySovani produktivity.

- Vzd¢lani a kultura: ZlepSeni kvality a dostupnosti vzdélani a podpora kulturnich aktivit.

- Kvalitni pracovni mista: ZlepSeni podminek na trhu prace, podpora zaméstnanosti
a vytvareni kvalitnich pracovnich mist.

- Udrzitelny rozvoj: Ochrana zivotniho prostiedi, podpora udrzitelného rozvoje
a zvySovani energetické ucinnosti.

- Bezpecna a prosperujici spole¢nost: Zajisténi bezpecnosti a ochrany obyvatel, podpora
socidlniho soudrznosti a zvySovani zivotni irovné obyvatel.

- Silnd a odpovédnad vlada: Zajisténi efektivniho a odpovédného fizeni vetejnych
zalezitosti, transparentnosti a zapojeni obcantl.

- Propojend a vykonna infrastruktura: ZlepSeni dopravni a energetické infrastruktury,
rozvoj modernich technologii a digitalnich sluzeb.

Celkové lze Fici, jak vyplyva ze stranek MZP (2017), ze Strategicky ramec CR 2030 je
dillezitym dokumentem, ktery stanovuje smér pro dlouhodoby rozvoj Ceské republiky.
Zahrnuje kli¢ové oblasti, které maji zasadni vyznam pro budoucnost CR a ma za cil zajistit
udrzitelny a prosperujici vyvoj Ceské republiky.

2.5 Metodika prace

Zohlednujic skutecnost, ze otazky tykajici se spolecenské odpoveédnosti obvykle fesi vedeni
spole¢nosti, byly v ramci polostrukturovanych rozhovora osloveni zastupci rtiznych oddéleni,
a to konkrétné vedouci personalniho oddéleni, vedouci PR oddé€leni, pracovnik BOZP, zastupce
odbort a ekonomicky vedouci.

Rozmanitost védeckych problémil ovlivituje volbu metodologie vyzkumu, vybér vhodnych
metod a postupl. Jak uvadi Sedlakova (2014, s. 330), je dilezité peclivé ptipravit rozhovor
vcetné vhodného prostiedi. Autorka také zduraziuje dilezitost zachovani soukromi, aby se
respondent citil bezpe¢né a pohodlné, proto je vhodné piizplisobit se prani tykajici se mista,
¢asu a délky rozhovoru. Rozhovory jsme realizovali v klidu a soukromi kanceléfe.

Pro ucely této bakalaiské prace byla zvolena kombinace kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu, kterd byla realizovédna prostfednictvim dotaznikového Setieni, polostrukturovanych
rozhovoril a analyzy internich ptfedpisti, pozorovanim a vyrocnich zprav organizace. Prvnim
krokem bylo definovani cili vyzkumu. Kotler a Keller (2013, s. 135) upozornuji, ze vyzkumné
zadani by nemélo byt pfili§ obecné ani pfilis specifické a konkrétnost zavisi na typu vyzkumu
— objevném, popisném nebo kauzalnim. Kotler a Keller (2013, s. 134) doporucuji zacit analyzou
sekundarnich dat, protoze mohou ¢aste¢né nebo tipln€ odpovédét na vyzkumny problém a sniZit
tak naklady na vyzkum.

Ke sbéru dat byl vytvoren dotaznik (viz ptiloha 2), obsahujici otdzky sestavené podle ziskané¢ho
teoretického zékladu, s cilem tuto teorii obsdhnout a ziskat od respondentl potebné informace.
Déle byly sestaveny otdzky pro rozhovory s vybranymi zaméstnanci. Odpovédi byly doplnény
o vystup z dalSich zdrojt, kterymi byly vyrocni zpravy, tiskové zpravy, smérnice a piikazy dané
organizace.

Bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které zahrnovalo 20 otdzek, z toho prvni 3 slouzily
k identifikaci respondenti. Dotaznik byl pfedan 57 respondentim a z nich bylo vraceno 25
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vyplnénych dotaznikd, coZ odpovidd navratnosti 44 % vzhledem k celkovému poctu
respondentll. Respondenti byli identifikovani podle véku, pohlavi a dosazeného vzdélani. Dalsi
cast se vénovala zjisténi, zda respondent mé ponéti o konceptu spoleCenské odpoveédnosti.
Posledni cast se vénovala povédomim zaméstnancti dané organizace o konceptu CSR v této
organizaci Dotaznik obsahoval uzaviené otazky a 13 dopliujicich otevienych otazek, které
zajiStovaly konkrétni odpovedi respondentli. Dotaznik byl distribuovan osobné ve vytisténé
podobé s prosbou o dobrovolné vyplnéni a strunym piedstavenim dané problematiky.
Kompletni dotaznik je k dispozici v ptiloze 2 této prace.
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3 Prakticka cast prace

Teoretickd Cast bakalatské prace poskytuje dostateCny teoreticky zaklad ziskany z odborné
literatury. Nicménég, hlavni ¢ast prace se soustfedi na samotny vyzkum autora, ktery bude
popsan v nasledujici ¢asti. V této ¢asti budou podrobné popsany napln vyzkumu a pouzité
metodiky, vcetné definice vyzkumnych otazek a hypotéz, ur€eni metody sbéru dat, popisu
vyzkumného souboru, analyzy dat a prezentace vysledki.

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit droven spolecenské odpovédnosti (CSR) ve
vybrané statni prispévkové organizaci. K dosazeni tohoto cile byly pouzity kvalitativni
metody vyzkumu, jako jsou rozhovory, pozorovani, analyzy dokumenti a materiala, které
zajisti relevantni vysledky a kvantitativni v podob¢ dotaznikti. Kvalitativni vyzkum umoziuje
ziskat hlubsi pochopeni subjektivnich procestl, nazorti a postoju respondentt, které nelze ziskat
pouhym méfenim kvantitativnich dat. Polostrukturované rozhovory, dotazniky a sekundarni
data budou slouzit jako zéklad pro druhou vyzkumnou otazku: Jaké prvky CSR by méla
organizace implementovat? Na zaklad¢ vysledkd vyzkumu se budou snazit formulovat
doporuceni, kterym oblastem CSR by se organizace méla vénovat.

3.1 Predstaveni organizace

Vybrana statni prispévkova organizace je pravnickou osobou ziizenou Ministerstvem kultury
jakozto jednim z tUstfednich organt statni spravy. Ministerstvo kultury schvaluje statut této
organizace, jeji organizacni fad, pravidla hospodateni a odpisovy fad a dalsi vnitini piedpisy,
které jsou vyzadovany platnymi zakonnymi ustanovenimi.

Vybrana statni piispévkova organizace je organizovana do nékolika odborl, které se
specializuji na rizné oblasti techniky a védy. Zakladni organizac¢ni struktura je nasledujici:

- Reditelstvi — zahrnuje hlavni fidici funkce, jako jsou generdlni feditel a jeho zastupci —
ekonomicky naméstek, investicni naméstek.

- Oddéleni sbirek — stara se o shromazd’ovani, uchovavani a vyzkum pifedmétii spojenych
s technikou a védou.

- Ekonomicky odbor — zabyvé se fizenim a hospodatenim s finan¢nimi zdroji organizace.
- Oddéleni vystav — pfipravuje a realizuje vystavy, programy a akce pro navstévniky.

- Odd¢leni védy a vyzkumu — provadi vyzkum v oblasti technické historie a vyuzivani
technologii. toto oddéleni také poskytuje konzulta¢ni a expertni sluzby tretim stranam.

- Odd¢leni spravy a provozu — zajiStuje spravu budov, udrzbu a opravy vybaveni
a zabezpeceni.

- Oddéleni PR — zodpovida za propagaci organizace a jejich aktivit, véetné€ propagace na
socialnich sitich, vydavani tiskovych zprav a koordinaci reklamnich kampani.

- Personalni odd€leni — je zodpoveédné za tizeni lidskych zdroji v organizaci.

- Auditor — ovéfuje a hodnoti vnitini procesy organizace. ZajiStuje efektivni chod
organizace v souladu s internimi piedpisy a standardy.

- Odbor obchodu — jedna s dodavateli a odbérateli, planuje a koordinuje naptiklad prode;j
vstupenek a publikaci.

- Odd¢leni restaurovani sbirek — zabyva se obnovou a ochranou historickych a kulturnich
predmétu.
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- Archiv, knihovna a badatelna — uchovavat, zpracovavat a zpfistupnovat informace
a materialy, které jsou potfebné pro vyzkum a vzdélavani v oboru.

Toto jsou zakladni oddéleni, kterd tvoii organizacni strukturu. Kazdé odd€leni ma svého
feditele nebo vedouciho, ktery zodpovida za jeho spravné fungovani a vedeni tymu
zaméstnanci. Tato oddéleni spolupracuji a koordinuji své cinnosti s cilem dosahnout
spole¢ného cile, tedy poskytovat zazitky z technické historie a vyvoje technologii pro Sirokou
vefejnost.

3.2 Rozbor CSR aktivit organizace

Tato vybrana statni ptispévkova organizace provozuje nékolik spoleCensky odpovédnych
aktivit, které sméiuji k podpote udrzitelného rozvoje a k lepsi spolecenské odpoveédnosti.

Mezi hlavni aktivity patfi:

- Program pro Skoly: organizace nabizi v rdmci inkluze edukacni programy, které maji za
cil rozvijet technické a védecké mysleni studentd. Tyto programy jsou zdarma a jsou
urcéeny pro Skoly z celého Ceska.

- Piistup pro navstévniky s omezenim pohybu — pfistup do vSech pater a expozic je
bezbariérovy a jednotlivd patra jsou propojena vytahem. Vyjimkou je expozice
Dopravy, kde jsou ur¢ita omezeni. V organizaci je mozné zapujcit invalidni vozik. Také
tu jsou Kk dispozici bezbariérové toalety.

- Informace a videa pro nav§tévniky s postizenim sluchu — ve spolupraci s Ustavem
jazykt a komunikace neslySicich Filosofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
ptipravilo kanal, ktery ma za cil pfiblizit sbirky navstévnikiim s postizenim sluchu.

- Organizace podporuje své zaméstnance v osobnich rozvoji a vytvari prostiedi, které
podporuje rovnost a diverzitu. Rovnéz nabizi svym zaméstnancim $koleni v oblasti
environmentalni odpovédnosti a udrzitelnosti.

- Ekologickeé aktivity: organizace se snazi minimalizovat svilj dopad na zivotni prostiedi.
Napftiklad pouziva energeticky Usporna zafizeni a usiluje o minimalizaci produkce
odpada. Dale se snazi snizit svilj energeticky odbér a emisi sklenikovych plynt.
Vyuziva moderni technologie pro fizeni budov a vyuZzivé systémy na sniZovani spotieby
energie.

- Socialni odpovédnost: organizace spolupracuje s neziskovymi organizacemi
a charitativnimi projekty. Naptiklad poskytlo ubytovani a zaméstnani pro ukrajinské
uprchliky, vetejné sbirky napiiklad na opravu vyhotelé katedraly Notre-Dame v Pafizi.

- Podpora mistni komunity: Automatické externi defibrilatory v pobockéch organizace.

Tyto aktivity ukazuji, zZe se tato organizace snazi byt spolecensky odpoveédna a uvédomuje si
svou spolecenskou a environmentalni odpovédnost.

3.2.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 57 respondentii a 25 (44 %) dotaznik stihlo
dokoncit a odevzdat. Z tohoto poc¢tu bylo mezi respondenty 18 (72 %) zen a 7 (28 %) muZzu.
Nejvice zastoupeni byli respondenti ve vékové kategorii od 40 do 50 let (44 %). 32 %
respondentt bylo ve ve€kové kategorii 51 a vice let, 20 % ve veékové kategorii 28 az 39 let.
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Z hlediska dosazené¢ho vzdélani bylo nejvice respondentii (52 %) se sttedoskolskym vzdélanim
s maturitou a 36 % s vysokoskolskym vzdélanim.

V dne$nim modernim svété, kdy je konkurence na trhu prace stale vyssi, hledaji uchazeci
0 praci stale vice nez jen jistotu vyplaty na konci mésice. Vyznamnou roli pfi vybéru
zamé&stnavatele hraji také faktory jako zajimava prace, vzdalenost od bydlisté a prestiz podniku
(viz graf 1). Tyto faktory se objevily i u zaméstnanct konkrétni organizace, ktefi dali zajimavé
praci piednost pred vysi platu. Kromé toho uchazeCe zajimaji i dalsi faktory, jako nabidka
benefitl, podnikova kultura a pracovni kolektiv.

Graf 1 Divody vybéru zaméstnavatele
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaméstnanci této konkrétni organizace hodnoti diivody, pro€ si ji vybrali (viz graf 1), nejvyssi
vyznam piikladaji zajimavé praci (14 bodi), nasleduje vzdalenost od bydliste (9 bodt) a prestiz
zameéstnavatele (8 bodl). Dalsi faktory, na které si uchazeci davaji pozor, jsou nabidka benefitii
(2 body), uroven podnikové kultury a etiky (3 body) a pracovni kolektiv (3 body). VySe platu
se zda byt pro uchaze¢e méné dulezita, ziskala pouze 1 bod.

Mezi komentati uchazec¢li, pro¢ si vybrali pravé tuto organizaci, se objevily faktory jako
zkraceny uvazek, vyse ivazku, pracovni doba, 1ibi se jim prosttedi prace, budova, dobra povést
a moznost sluSného ptivydélku béhem studia v hezkém prostiedi. K tomu je také vyjadieni od
personalistky: ,, Vérime, ze spokojeni zaméstnanci jsou klicem k uspéchu organizace a ze
odpovédny pristup k Zivotnimu prostiedi a socialnim otazkam prinasi prospéch nejen nam, ale
i nasemu okoli. **

V dnes$ni dobé je pfi hledani zaméstnani velmi dilezité mit informace o dané organizaci, nejen
pro to, aby se uchazeci mohli rozhodnout, zda dana prace odpovida jejich ocekavanim, ale také
aby se pfi pohovoru ukazali jako informovani a zdjemclim o praci. Z grafu 2 vyplynulo, Ze
vétSina respondentl si pii hledani zaméstnani informace o organizaci zjist'uje, a to nejcastéji
tykajici se napIné prace, vySe platu, prostiedi a podnikové kultury.

Podle vysledkli dotazniku je zjevné, Ze vétSina uchazecli o préci se pii hledani zaméstnani
zaméiuje na ziskani informaci o organizaci, zejména o naplni prace, vysi platu, pracovnim
prostfedi a podnikové kultute. Z celkového poctu respondentii odpovédelo kladn€ 60 %
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a zaporné¢ 40 %. Tato skutenost naznacuje, Ze tyto faktory jsou pro zajemce o praci
nejvyznamngjsi a organizace by mély byt pozorné pii jejich prezentaci vetrejnosti. Dodatecné
informace od respondentii ukazuji, ze se také dotazovali na dalsi faktory, jako je struktura
organizace, benefity a vyhody, ale ty byly méné Casto zminény. Celkové lze tedy fici, Ze vétSina
respondentli se snazi ziskat informace o organizaci, zejména o téch nejvyznamnéjSich
aspektech, jako je pracovni prostfedi a finan¢ni ohodnoceni.

Respondenti byli dale dotazovani na obecné povédomi o této problematice (viz graf 2), a to
pomoci n¢kolika otazek. Z vysledki vyplynulo, ze vétSina respondentd znd pojem CSR,
a dokonce se jim vybavily i1 konkrétni organizace, které jsou s touto problematikou spojeny.
Tyto organizace jsou prevazné velké podniky, které jsou na trhu dobie znamé. Celkove 1ze tedy
fici, ze povédomi o CSR mezi vetejnosti roste.

Graf 2 Znalost konceptu CSR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 2 vyplyva, Ze vétsina respondentt (17 z 25) zna pojem "spolecenska odpovédnost
organizaci" (CSR). Tento vysledek mtze naznaCovat rostouci povédomi o této problematice
mezi vefejnosti. Z respondentti, kteti se vyjadrili k otazce, zda se jim vybavi néjaké organizace
ve spojitosti s CSR, odpovédélo ano 11 a ne 7. Mezi jmenovanymi organizacemi byly Ugo,
Adidas, Mc Donalds, Nivea, CEZ, Albert, Vodafone, Bezobalu, Nebaleno, Adra, VDV-Nadace
Olgy Havlové, Nekonzum, Centropol, CSOB, Lidl, Rossmann, Tchibo, T-mobile a Ikea.
Respondenti tak vybirali pfevazné velké podniky, které jsou znamé a maji vyraznou pozici na
trhu.

Dalsi otazky se konkrétnéji zabyvaly tim, zda respondenti uptfednostiiuji ndkup zbozi nebo
sluzeb od spolecensky odpovédnych organizaci. Z odpovédi respondentl vyplynulo, Ze pouze
malé procento z nich by uptednostnilo ndkup od spolecensky odpoveédné organizace 1 za vyssi
cenu. Nékolik respondentll by organizaci uptfednostnilo pouze v ptipadé stejné ceny, zatimco
dalsi respondenti nakup od téchto organizaci neupiednostituji viibec, ¢i nevédi. Tyto vysledky
nam poskytuji dalsi pohled na povédomi a postoj vetejnosti k této problematice.

Dale byly polozeny otazky tykajici se vybrané ptispévkové organizace (viz graf 3), konkrétné
zda je pro respondenty piijemné pracovat ve spolecensky odpovédné organizaci a zda to mélo
vliv na jejich volbu zaméstnani.
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Graf 3 Vliv organizace na vybér zaméstnani
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Z odpovédi respondentil 1ze dovodit, ze vétSina z nich (11 respondent) by rada pracovala ve
spolecensky odpovédné organizaci, ale jejich volbu zaméstnani to neovlivnilo. Pouze dva
respondenti uvedli, ze tato otazka méla vliv na jejich rozhodnuti, ale nebyla to hlavni motivace.

Na otazku, zda chovani této vybrané organizace soukromém Zivoté zaméstnance ovliviiuje,
Z odpovédi vyplyva, Ze chovani organizace ovlivituje 7 respondentil v jejich soukromém zivoté,
zatimco 10 respondent odpovédelo, Ze je neovliviiuje. Nekteti respondenti navic uvadéji, ze
jsou diky organizaci citlivéj$i a vnimavéjsi k okoli a snazi se byt ohleduplnéjsi k Zivotnimu
prostredi a lidem.

Dalsi odpovédi jsou také zajimavé, protoze nadm pomahaji lépe porozumét postojim
a preferencim respondentti. Z grafu 5 jsou patrné odpovédi na otazku, kterym oblastem
spolecenské odpovédnosti by se podle Vas méla VasSe organizace vénovat?

Graf 4 Oblasti CSR v organizaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 4 a uptesnujicich odpovédi lze vyvodit, Ze nejvice respondentd by rado vidélo, aby se
jejich organizace vénovala oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancii, nasledované oblastmi
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podileni se na rozvoji mistni komunity a transparentnosti. Ochrana Zivotniho prostiedi
a darcovstvi byly také zminény, ale méné Casto. Z uptesitujicich odpovédi vyplyva, ze nékteti
respondenti by radi vidé€li vice osvéty o CSR aktivitdch v mistni komunit¢ a vétsi ohleduplnost
k zaméstnanctim v persondlni politice.

Pfi polozeni otazky na to, jestli by se organizace v socialni odpovédnosti (tj. zajimat se o dopady
své ¢innosti na spolecnost) méla nebo neméla zajimat, odpovédéla vétsSina respondentti (16), ze
organizace by se meéla zajimat o socialni odpovédnost a dopady své ¢innosti na spolecnost.
Zaroven se objevilo n¢kolik ndpadili, jak by organizace mohla svou socidlni odpoveédnost
realizovat, a to napfiklad zjiStovadnim nazort lidi a zaméstnancl, tfidénim odpadu,
podporovanim mladych aktivistli, vytvafenim rovnych podminek pro vSechny, edukaci
aosvétou ve sméru ekologie i1 socidlnich siti, realizaci vefejnych zakazek v zasadach
odpovédného zadavani a podporou rozvoje mistni komunity. Tento zavér naznacuje, ze
organizace by méla brat socidlni odpovédnost vazné a snazit se ji napliiovat prostfednictvim
raznych aktivit a praktik.

Na otazku, zda se organizace fidi jasn¢ danymi normami, z odpovédi respondentt vyplyva, ze
vétsina z nich nevi, ¢im se jejich organizace ¥idi. Zadna z uvedenych norem (ISO 14000, SA
8000, ISO 26000) neni uvadéna, pouze 3 respondenti uvedli, Ze organizace ma protikorup¢ni
opatfeni. Zatimco 10 respondentli uvadi, Ze organizace ma eticky kodex, 4 z nich tento kodex
neznaji.

Byly polozeny otazky tykajici se stiznosti na organizaci. Respondenti odpovidali na otazku, zda
organizace eviduje stiznosti od klientii a zaméstnancu, a jak se o nich dozvida. Z vysledkt
vyplynulo, Ze vétSina respondent (15) potvrdila, Ze organizace eviduje stiznosti od obou
skupin, zatimco 4 respondent uvedli, Ze organizace eviduje pouze stiznosti od klientli a 5
respondentl uvedlo, ze organizace neeviduje zadné stiznosti. Respondenti dale uvadéli rizné
zpisoby, jak se organizace dozvida o stiznostech, mezi nej¢astéjsi pattily kniha navstév a kniha
stiznosti, e-mail, telefony a socidlni sit€. Nicméné z vysledki také vyplyva, ze nékteré zptisoby
evidovani stiZznosti nejsou dostatecné¢ efektivni nebo na né€ vedeni organizace nebere dostate¢ny
zietel.

Jak uvadi Tetfevova (2017, s. 53), organizace by mély poskytnout zdkaznikiim moZnost vyjadrit
sve stiznosti a reklamace prostfednictvim vhodné komunikaéni formy, kterd umozni fadné
posouzeni jejich spokojenosti. Autorka déle specifikuje, Ze tato forma komunikace by méla
zajistit efektivni a rychlé feSeni jakychkoli stiznosti a sport, aby byly minimalizovany naklady
a zatéz pro zékaznika. Podpora zpétné vazby v ramci poprodejnich sluzeb, pravidelné sledovani
stiznosti, reklamaci a sporti zdkaznikd a provadéni prizkumi zakaznické spokojenosti jsou
v tomto ohledu klicové prvky. Tyto kroky jsou doporucovany mezinarodnimi organizacemi,
jako je OECD, aby se zajistilo, Ze prava spotiebitell jsou dodrZzovana a zajisténa jejich ochrana.

Na téma stiznosti byla polozZena dalsi otazka, ktera se tykala druhu stiznosti, které organizace
obdrZi od klientli a zaméstnancl. Z odpovédi respondentdl vyplyva, Ze nejCastéjsi stiznosti se
tykaji Spatné komunikace s nadiizenymi/kolegy (12), nevhodného chovani ke klientim (13)
a nizkého finan¢niho ohodnoceni (9). Respondenti také zminili dalsi stiznosti, jako jsou
neinteraktivni expozice, nevhodné chovani kustodd, vysoké vstupné, neprofesionalnost,
nefungovani systému prodeje vstupného a komunikace. Byly také uvedeny dvé odpovédi, které
uvadéji, ze nevi, jaké stiznosti klienti ¢i zaméstnanci maji.

Respondentim byla polozena otadzka, jak organizace informuje o svém spolecenském

odpovédném chovani (viz graf 5). Vysledky ukazaly, Ze nejvice respondentd uvadi webové
stranky organizace a vyro¢ni zpravy jako hlavni zdroj informaci. Nékteti z respondentii vSak
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neveédi, jak organizace informuje o svych CSR aktivitach, a pouze jeden respondent uvedl, ze
organizace vibec neinformuje. Tato otdzka méla za cil zjistit, zda respondenti maji povédomi
o zpusobech, jakymi organizace informuje o svych CSR aktivitach.

Graf 5 Zpisoby informovani o CSR aktivitach

NEVIM

NEINFORMUJE VUBEC

E SOCIALNI SITE
E VYROCNI ZPRAVY
'é LETAKY
é_ NOVINY

WEBOVE STRANKY ZRIZOVATELE

WEBOVE STRANKY ORGANIZACE

0 1 2 3 4 5 6 7 SEmoumil

pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vyhodnoceni grafu 5 lze konstatovat, Ze nejvice respondentt (9) uvadi webové stranky
organizace a vyrocni zpravy jako hlavni zdroj informaci o spolecensky odpovédném chovani
organizace. Socialni sité jsou dalSim vyznamnym zplsobem informovani (5 respondentl),
nasledovany letdky (2 respondenti) a informacemi zvefejiovanymi v novinach a na webovych
strankach zfizovatele (oba po 1 respondentovi). 8 respondentii nevi, jak organizace informuje
o svém spoleCenském odpovédném chovéani a pouze 1 respondent uvedl, Ze organizace
neinformuje viibec.

V dnesni dobé se stile vice organizaci snazi byt ohleduplnymi k Zivotnimu prostiedi
a implementovat Setrné postupy, které minimalizuji negativni dopad na planetu. Mezi tyto
praktiky patii naptiklad tfidéni odpadu, redukce spotteby energie a vody, ekologické zplsoby
likvidace nepotfebného majetku a mnoho dalsich (viz graf 6). Pravé na toto téma byla polozena
otazka respondentiim a vysledky ukazuji, Ze vétSina z nich mé na svém pracovisti moznost tiidit
odpad na sklo, papir a plast, coz je pozitivni zprava. Je ale nutné si uvédomit, Ze tfidéni odpadu
je pouze prvnim krokem v procesu Setrného pfistupu k Zivotnimu prostiedi a mélo by byt
doplnéno dal§imi praktikami, jako je napiiklad redukce spotieby energie a vody. Zajimavé je
také zjiSténi, ze organizace investuji do ekologickych fesSeni jiz pii stavbé novych budov

vvvvv

pro podniky a organizace, coz je vynikajici zprava pro planetu a pro nas vsechny.
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Graf 6 Ttidéni odpadu na pracovisti
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Z vysledku tohoto grafu 6 vyplyva, Ze vétsina respondentl (23) ma na svém pracovisti moznost
tfidit odpad na sklo, papir a plast. Pouze jeden respondent uvedl, Ze odpad se na jeho pracovisti
netfidi. Zaroven 13 respondent uvedlo, Ze na jejich pracovisti dochazi k redukci spotieby
elektiiny. Tti respondenti zase zminili snizeni spotieby vody. Déle bylo uvedeno, Ze nové
stavby spliiuji pozadavky na udrzitelnost, existuje sbérny box na baterie a organizace ma
ekologicky zpisob likvidace nepotifebného majetku. Celkové lze tedy fici, Ze organizace se
snazi o Setrny pfistup k Zivotnimu prostfedi a implementuje rizné praktiky na sniZeni
negativniho dopadu na n¢;.

vvvvvv

hledani zaméstnani a udrzeni zaméstnanci v organizaci. Proto je dilezité zjistit, zda organizace
nabizi svym zaméstnanciim benefity a zda jsou tyto benefity vyuzivany. V ramci dotaznikového
Setfeni, které bylo provedeno mezi respondenty, byla tato otizka polozena s cilem ziskat
informace o tom, jak organizace peCuje o své zaméstnance (viz graf 7). Respondenti méli
moznost vyjadiit se k tomu, zda védi o nabizenych benefitech organizace a zda ncktery
Z benefitl sami vyuzivaji.
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Graf 7 Benefity v organizaci
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V porovnani s tim, co si respondenti mysli, ze organizace nabizi, jsou skute¢né vyuzivané
benefity v ne¢kterych ptipadech nizsi. Naptiklad pfi penzijnim pfipojisténi a zivotnim pojisténi
vyuziva pouze 16 respondentd z 23, ktefi si mysli, Ze tuto moznost organizace nabizi. Naopak
stravenky a sick days jsou vyuZivany v plném rozsahu a u ostatnich benefitli je vyuZiti o néco
nizsi, ale stale relativné vysoké.

Chovani respondentii v oblasti spoleCenské odpovédnosti bylo zkoumano v posledni otdzce
dotazniku (viz graf 8). Respondenti méli zaskrtnout, které z uvedenych aktivit provadéji osobné
a mé¢li moznost vybrat vice moznosti. Kromé toho néktefi respondenti poskytli doplitujici
informace o svém chovani, jako je napfiklad tfidéni odpadu, darcovstvi finan¢ni i hmotné,
nakupovani ekologickych vyrobkt a dalsi.

Graf 8 Spole¢ensky odpovédné chovani jednotlivci
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Nejvice respondentd uvedlo, ze Setfi elektiinu a vodu (22) a tridi a recykluji odpad (23).
Podporu neziskovych organizaci uvadi 10 respondentii a darcovstvi krve nebo krevnich
slozek 3. DalSich 18 respondentd uvadi, Zze se snazi snizovat mnozstvi odpadu a naptiklad
pouzivaji vlastni taSky na nakupy. Pouze jeden respondent uvedl, Ze se o tuto problematiku
nezajima. Respondenti poskytli i dalsi informace o svych aktivitach, naptiklad ze nakupuji
obleceni z druhé ruky, pouzivaji kolo nebo hromadnou dopravu, nakupuji lokalni potraviny,
recykluji obleceni, Setii s papirem, darcovstvi finan¢ni i hmotné, tfidi na bioodpad a oleje,
nakupuji ekologické vyrobky na uklizeni, kosmetiku a zubni pasty, obleceni z recyklovanych
materialii a podporuji Fair trade.

3.2.2 Rozhovory s odpovédnymi zaméstnanci organizace

V této ¢asti bakalarské prace byly provedeny a vyhodnoceny hloubkové rozhovory s osobami,
které maji piehled o veskerych aktivitach v organizaci. Jelikoz organizace nema CSR oddéleni
ani oddéleni vénujici se vyznamnéji spoleCenské odpovédnosti. Hloubkové rozhovory byly
pfipraveny a analyzovany na zéklad€ sekundéarnich dat a strukturovany jako polostrukturované,
s moznosti ménit poradi otazek a rozvijet konkrétni témata dle situace a potieby. Tato technika
vyzkumu se ukazala jako flexibilni a vhodna pro vyzkum mensiho méfitka (Machkova
a Machek, 2021, s. 50). Cely piepis rozhovori je uveden v piiloze 1 bakalaiské prace.

Jak uvéadi Machkova a Machek (2021, s. 51), tato technika vyzkumu ma vyhodu v tom, ze
umoznuje ziskat co nejobsahlejsi a nejkonkrétnéjsi odpoveédi na oteviené otazky, které byly
hlavnim nastrojem pouZzitym pfi rozhovorech. Béhem rozhovort byl feSen koncept organizace
obecné a nasledné byly rozebrany jednotlivé pilite CSR a zpusoby, jakymi je v organizaci
vniména a vykonavéana odpovédnost. Cilem rozhovorti bylo ziskat uceleny piehled o tom, jak
spole¢nost plni svou spolecenskou odpovédnost a zjistit, jak je koncept CSR ve vybrané
organizaci implementovan a zda je soucasti jeji hlavni strategie, nebo se jedna o nahodné
a neprovazané aktivity. Dale byly zkoumdany jednotlivé dimenze CSR, kterymi se organizace
zabyva a v jaké mife. Pro posouzeni urovné implementace CSR aktivit v dané organizaci byly
provedeny polostrukturované rozhovory s odpovédnymi pracovniky personalniho odboru, PR
odboru, pracovnika z ekonomického oddéleni a pracovnika BOZP a odbort.

Vsichni osloveni respondenti se jednozna¢né shodli na tom, Ze spolecenska odpovédnost je pro
organizaci diilezitym konceptem a aktivné ji podporuji. Kazdé oddéleni ma sviij vlastni ptistup
k propagaci a realizaci CSR aktivit. Naptiklad personalni oddé€leni se zamétuje na podporu
odpové&dného chovani mezi zaméstnanci a v komunité, jako jsou naptiklad dobrovolnické akce
a charitativni projekty. Odd¢€leni bezpecnosti a ochrany zdravi se pak soustfedi na minimalizaci
negativnich dopadll na Zivotni prostfedi a zajiSténi bezpe€nosti zaméstnanci, napiiklad
snizovanim emisi a nakladdnim s nebezpecnymi materidly. Oddéleni Public Relations
podporuje znevyhodnéné skupiny a charitativni akce, a snazi se tak vytvofit pozitivni vztah
S komunitou. Ekonomické oddéleni se zase snazi pfispivat k udrZitelnému rozvoji
a minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi, napiiklad tim, Ze podporuje projekty,
které maji prospéch nejen pro organizaci, ale také pro celou spolecnost. Celkove lze fici, ze
organizace ma komplexni pfistup k CSR a snaZi se zapojovat v§echna oddéleni do aktivit, které
maji pozitivni dopad na spolecnost a Zivotni prostiedi.

Respondenti jednomysIné potvrdili, ze spoleCenska odpovédnost je pro organizaci zdsadni
a predstavuje nedilnou soucast jeji filozofie. Podle nich zodpovédné chovani vii¢i komunité, ve
které organizace pusobi, prospivd nejen organizaci, ale i okolnim obyvatelim a budoucim
generacim. Respondenti zdlraznili, Ze kromé& toho, ze pozitivni povést a dobré vztahy
S komunitou jsou pro organizaci nezbytné pro udrzitelny rist, maji také vliv na spokojenost
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zaméstnancl, motivaci, vykon, bezpecnost, zdravi, kvalitu pracovniho prostiedi a dalsi faktory,
které ovliviiuji fyzickou a dusevni pohodu zaméstnanct.

Odd¢leni bezpecnosti a ochrany zdravi organizace se snazi minimalizovat rizika souvisejici
S praci a zajistit bezpecné a zdravé pracovni prostiedi pro zaméstnance. Organizace ma také
interni zésady a eticky kodex, ktery se fidi zdvaznymi normami. Nékteti respondenti zminili
také mistni predpisy upravujici nakladani s odpady, chemickymi latkami, kolektivni smlouvy
a pracovni pravo. Zameéstnanci organizace piispivaji k CSR aktivitdm tim, Ze identifikuji
nedostatky a navrhuji feSeni. Napiiklad mohou navrhnout zfizeni sbérnych boxii pro
elektronicky odpad nebo podporu iniciativ, které bojuji proti globalnimu oteplovani a podporuji
recyklaci. Organizace se vSak li$i v zdjmu o CSR aktivity svych zaméstnancii mimo organizaci.
Neéktera oddé€leni aktivné monitoruji a podporuji tyto aktivity, zatimco jina o nich nemaji velky
zajem a sly$i o nich jen obcas.

Organizace realizuje nékolik aktivit v oblasti CSR, napiiklad poskytovani prilezitosti ke
vzdélavani a odborné ptipravé zameéstnancl, podpora mistnich komunit prostiednictvim
riznych soutézi nebo zavadéni environmentalné Setrnych postupt a technologii do vlastniho
provozu.

3.2.3 Pozorovani, analyza internich dokumentii a webovych stranek

Tato vybrana organizace jako vefejna instituce v CR musi dodrzovat nékolik pravnich piedpist,
které mohou mit vztah k CSR, jako jsou zakony tykajici se Zivotniho prostredi,
zamé&stnaneckych prav nebo vefejného obstaravani. 1 kdyz piimé nafizeni, aby se tato
organizace fidila CSR, neni zakotveno v Zzadném konkrétnim pravnim piedpisu, organizace se
fidi etickym kodexem ICOM a spolecensky odpovédnymi principy. Ty jsou dilezité pro
udrZeni dobrych vztaht s vefejnosti a pro zachovani dobrého jména instituce.

Po provedeni systematické literarni reSerSe byla provedena sbirka primérnich dat pomoci
obsahové analyzy webovych stranek a internich dokumentll vybrané statni piispévkové
organizace a pozorovanim. Tato organizace provozuje nékolik CSR aktivit, coz naznacuje
snahu byt spoleensky odpovédnou organizaci, kterd mé pozitivni dopad na spole¢nost a Zivotni
prostiedi. Zde je stru¢né hodnoceni nékterych klicovych CSR aktivit:

- Vzd¢lavaci programy: Nabizi Sirokou Skalu vzdélavacich programi pro rizné zajmové
skupiny. Tyto programy jsou dobie organizované, vzdélavaci a inovativni.

- Ochrana kulturniho dédictvi: Aktivné se zabyva ochranou kulturniho dédictvi, coz je
soucast pristupu k udrzitelnému rozvoji a ochrané zivotniho prostiedi.

- Protikorup¢ni smérnice organizace: Stanovuje pravidla a postupy pro prevenci a feSeni
korupéniho jednani v organizaci.

- Digitalizace: Zvyseni efektivity a produktivity, zlepSeni komunikace a usporu casu
a nakladu.

Referat BOZP a PO pravidelné provadi kontroly a revize v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci a pozarni ochrany v objektech této organizace. Skoli zamé&stnance a dodavatelské
organizace a zajisStuje profesni Skoleni zaméstnanct ve spolupraci s personalnim oddélenim.
Tato vybrana organizace ma uzavienou smlouvu s poskytovatelem pracovné 1ékarskych sluzeb
a zameéstnanci pravidelné prochazeji preventivnimi lékaiskymi prohlidkami. Referat BOZP
a PO také tesi pracovni urazy zamé&stnanct a provadi kazdoro¢ni kontroly pracovist a revize
instalovanych bezpecnostnich a pozarné bezpec¢nostnich zafizeni. Organizace je vybavena
automatickymi externimi defibrilatory a profesionalni zachranarskou brasnou pro poskytnuti
prvni pomoci a zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni v pouzivani téchto prostredka.

32



Tato vybrana organizace se pfipojila k vanoc¢ni charitativni akci "JeziSkova vnoucata", ktera
plni pfani seniorim. Také pfipravila specidlni programy pro ukrajinské rodiny s détmi na
podporu jejich adaptace v dusledku valky na Ukrajiné. Workshopy probihaly ve vSedni dny
a 1 vikendech. Navic usporadala online recyklac¢ni vikend, kde lidé mohli nabidnout své staré
spotiebi¢e do muzejnich sbirek. Tato organizace se také ucastnila mistnich akci, jako je
Letensky masopust, a spustila novy video kanal pro navstévniky se sluchovym postizenim.
Zam¢tuje se na vzdélavani, zejména v oblasti ekologie a udrzitelnosti, a pofada soutéze pro
studenty i Sirokou vefejnost a poskytuje programy pro studenty se zdravotnim postizenim. Také
tu byly vyhlaseny vysledky literarné recyklacni soutéze s ndzvem "S rymy jsou Sprymy aneb
ptibchy vyslouzilého elektra". Dé&ti se prostfednictvim soutéze uci vztahu k ekologii. Do
soutdZe se zapojilo 548 $kol, ze kterych ptislo 696 literarnich praci. Zaci a studenti méli za tikol
zapojit svou fantazii a pokusit se vcitit se do kiize staré lednic¢ky, pracky, vysavace ¢i mobilu
a napsat o tom povidku, pohadku, deni¢ek nebo tieba basnicku. Tato organizace podporuje
mladé talenty s kladnym vztahem k ekologii.

Pro celkové lepsi zazitek z navstévy této organizace, lze vyuzit inovativni aplikaci Smart Guide
umoznuje navstévnikim muzea ziskat lepsi zazitek z vystavy. Systém QR koda a znacek na
podlaze umoziuje navstévnikiim snadno orientovat se v rdmci vystavy. Po naskenovani QR
kédu mohou névstévnici spustit zvukovy zdznam k jednotlivym expondtim a konkrétnim
¢astem vystavy, coz umoznuje ziskat vice informaci o exponatech bez potieby Cist informacéni
panely. Tento zpiisob poskytuje navstévnikiim pocit, ze maji osobniho priivodce, aniz by museli
byt zavisli na jeho ptfitomnosti.

3.2.4 Personilni a mzdova problematika

Chovani této vybrané organizace ma vliv na zameéstnance, zejména v oblasti personalni politiky.
Prioritou je vytvaret prostiedi, které podporuje zdravou pracovni atmosféru a celkovou pohodu
zaméstnancl. Snazi se 0 dodrzovani vymezenych mantinelt a pracovat transparentné, aby
zamg&stnanci méli jasno v tom, co mohou 0d spole¢nosti oekavat. Zaroven si vedeni spole¢nosti
uvédomuje, Ze hospodateni s finan¢nimi prostfedky mize mit vliv na platy, pracovni podminky
a investice do pracovniho prostiedi. Proto jsou pfijimana zodpovédna rozhodnuti, ktera budou
mit pozitivni dopad na zaméstnance a celou organizaci jako celek.

Ve statni piispévkové organizaci jsou zaméstnanci finanéné ohodnoceni dle tarifnich tabulek.
Tyto tabulky urcuji platové stupné, které jsou ptfifazovany k jednotlivym pozicim na zdklad¢
narocnosti prace, zkuSenosti a kvalifikace zaméstnanci. Kazdy platovy stupeii ma stanoveny
minimalni a maximalni platovy rozsah, ktery se odviji od vySe mzdy v dané oblasti
a zemépisného umisténi organizace. V ramci tarifnich tabulek jsou zaméstnanci ohodnoceni
pravidelné v zavislosti na délce svého piisobeni v organizaci, ale také na zéklad¢ vysledk jejich
prace a hodnoceni vykonu. Proces hodnoceni a ohodnoceni zaméstnancti probihd v souladu
S internimi pravidly a smérnicemi organizace.

Krom¢ zdkladni mzdy mohou mit zaméstnanci narok na dalsi financni benefity, jako jsou
odmény za vynikajici vykon, prémie ¢i osobni ohodnoceni, které mize byt az do vyse zakladni
mzdy. Platova situace ve vybrané statni pfispévkové organizaci je jiz dlouhodob¢ neuspokojiva
a zéasadnim zplsobem ovliviiuje moznosti rozvoje této instituce v budoucnosti. Ziskani
audrzeni mladych odbornikii v muzeu pfedstavuje velkou vyzvu. Tento problém se
nevyskytuje pouze v této organizaci, ale lze ho pozorovat v celém resortu ministerstva kultury
CR a jeho fedeni je obtizné. Nicméné v této organizaci s aktivné snazi situaci zlepgit, zejména
pomoci financi z hospodaiského vysledku a vyjednavanim se ztfizovatelem.
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Tato statni prispévkova organizace nabizi svym zaméstnanciim fadu benefiti:

- Prispévek na doplitkové penzijni spoieni ¢i penzijni ptipojisténi.
- Stravenky.

- Piispévek na rekreaci déti z fondu FKSP.

- Moznost vzdélavani a rozvoje profesnich dovednosti.
- Piispévek na jazykové kurzy.

- Mobil pro soukromé ucely.

- 3.dny Sick days.

- Klouzava pracovni doba.

- Parkovani na hlidaném parkovisti.

- Moznost prace z domova.

- Volné vstupy do vybranych kulturnich instituci.

- Zvyhodnéna kafeterie.

Neni sice nabizena jako oficidlni benefit moznost vzit si dit¢ na pracovisté, avSak vedeni
organizace toleruje obcasné navstévy. Zaméstnanci maji moznost ristu kariéry a prace na
zajimavych projektech v oblasti technické historie. Prostfedi plné historickych artefakti
a technickych zajimavosti nabizi inspiraci a ojedinélou atmosféru.

Na otazku v dotazniku ,,Jaké byvaji stiznosti klientli ¢i zaméstnancti respondenti odpovédéli,
ale Sest z nich mi osobn¢ vysvétlilo svou odpovéd’. M¢li osobni zkusenost s ur¢itou formou
Sikany na pracovisti, ale nechtéli byt konkrétni. K tématu Sikany na pracovisti se vyjadiila
Tetfevova (2017, s. 70), kterd popisuje rizné zpusoby, jak se Sikana mtize projevit. Tyto situace
mohou vést k dlouhodobému stresu, frustraci, a dokonce k fyzickym nebo psychickym
onemocnénim. Spole¢nosti by mély mit systémy pro monitorovani a prevenci takovych situaci
a mély by vytvaret bezpené pracovni prostiedi, které podporuje rozmanitost a respektuje
potfeby a ndzory vSech zaméstnancii. Pro piedchazeni a feSeni probléml mobbingu
a neférového zachazeni se zaméstnanci by mély byt v rdmci spoleenské odpovédnosti
vypracovany postupy pro feSeni stiznosti a spoluprace s odbory. VEasna prevence a feSeni
problémi mohou pfinést sniZeni rizika opakovani problému a zvySeni schopnosti udrzet si
kvalitni zaméstnance. Spoluprace s odbory a poskytovani vzdélavani zameéstnancim
0 mobbingu a jeho prevenci jsou dalsi dilezité prvky v boji proti této negativnimu jevu na
pracovisti. V této organizaci jiz toto téma muselo byt feSeno. Dle vyjadfeni vedouci
personalniho oddéleni obéma dotcenym strandm bylo nabidnuto pfefazeni na jiné pozice, coz
V tomto pfipad¢ problém vytesilo.

3.3 Vyhodnoceni CSR aktivit organizace

V soucasné fazi tato vybrand organizace nema vytvofenou ucelenou strategii v oblasti
spolecenské odpoveédnosti organizaci a v praxi se s pojmem CSR nesetkava. Misto toho se snazi
vykondvat neprovazané aktivity s cilem byt zodpovédnou organizaci. Persondlni oddéleni
s podporou odbort se vénuje odpovédnému nastaveni organizace a prospéSnym aktivitam, ale
zamé&stnanci maji také moZznost pfispét svymi népady. Nicméné, vSe zavisi na primétrenosti
nakladii k dané oblasti. Celkové se organizace snazi reagovat na o¢ekdvani stakeholdert, tedy
vetejnosti, zamestnanctl i zfizovatele, v oblasti odpovédného chovani.

V oblasti ekonomiky je nutné zajistit, aby projekty byly realizovany v souladu s cili
udrzitelného rozvoje a s dodrzenim zasady, Ze vyrazné neposkozuje Zivotni prostiedi (zkracené
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DNSH). Zadatel o podporu v ramci své studie proveditelnosti popise, jak bude tato zisada
naplnéna vzhledem k charakteru projektu. Tim se tato organizace pln¢ fidi.

Déle by mohla byt pfijata opatieni ke zvySeni zapojeni zaméstnancti do procesii tykajicich se
CSR. Podpora vzdélavani zaméestnancti v oblasti udrzitelnosti a odpovédného podnikani by
mohla vést k ziskani vétsiho porozuméni konceptu CSR a jeho vyuziti v praxi. Soucasti tohoto
procesu by mohlo byt i zavedeni konkrétnich méfitek a ukazatelt, které by pomohly
monitorovat a hodnotit uspéSnost. Jako inspiraci pro navrhy na zlepSeni CSR v statni
ptispévkové organizaci Ize vyuzit piikladi ze zahrani¢i. V mnoha zemich se v poslednich letech
vyskytuje trend zavadéni tzv. "integrovaného reportovani", které kombinuje finan¢ni
a nefinan¢ni informace a poskytuje komplexni obraz o vykonnosti organizace v oblasti
udrzitelnosti. Podobny ptistup by mohl byt zaveden i v této statni prispévkové organizaci.

Mezi dalsi zjiSténi patii, Ze i pies neustalé zlepSovani nadéle pietrvava u nékterych ¢innosti
nedostatecné zdokumentovani (popséani) procest zplisobujicich ojedinélou nejednotnost jejich
vykonavani, a ze stale trva stav vysokého pracovniho vytizeni vétSiny vedoucich a béznych
stoupajici externé¢ vyzadovanou neumérnou administrativni zatézi, kterd i pfes stoupajici
digitalizaci ¢innosti zamé&stnance pietézuje a mnohdy brani vyssi efektivité prace pii hlavnich
odbornych ¢innostech.

Doporuceni, aby organizace ptizptsobila svou komunikacéni strategii, je klicové pro tspéSnou
implementaci CSR. Komunikaéni strategiec by méla byt piresné¢ a komplexné zacilena na
spolecenskou odpovédnost a méla by byt soucasti celkového planu organizace. Zaclenéni této
agendy do jednoho oddéleni miize byt Gcinnym zplsobem, jak zajistit, ze se spoleCenska
odpovédnost stane vyznamnou soucdsti kazdodennich aktivit organizace.

Vytvoteni smérnice pro spoleCenskou odpoveédnost organizace by mohlo byt dal§im krokem
k dosaZeni cili CSR. V této smérnici by mély byt jasn¢ definovany cile organizace v oblasti
CSR a zplisoby, jakymi se planuje dosdhnout téchto cili. Timto zptisobem by organizace mohla
mit jasnou piedstavu o tom, jakym smérem se chce ubirat a jaké jsou priority.

Dals$i doporucenim je uzka spolupriace se vzdélavacimi institucemi. Tato spoluprace by
umoznila organizaci propagovat své zajmy v oblasti udrzitelného rozvoje a poskytnout zZaklim,
studentim a vzdélavacim institucim praktické nastroje a postupy pro dosazeni téchto cili.
Takova spoluprace by mohla vést k budovani silngjsiho povédomi o spolecenské odpoveédnosti
v §ir$i vefejnosti a k podpote udrzitelného rozvoje.

Pro podporu socialni odpoveédnosti by mohla tato organizace uspotadat rizné vzdelavaci akce,
jako jsou workshopy a predndsky na témata jako jsou lidska prava, rovnost, etika a dalsi
spoleCenské otdzky. Tyto akce by mohly byt oteviené pro vefejnost a mohly by byt
propagovany prostfednictvim riiznych médii, jako jsou socidlni sité, webové stranky a tiskové
zpravy. Také by mohla spolupracovat s dalSimi organizacemi, neziskovymi a vladnimi, které
se zamétuji na socialni odpoveédnost a zké spoluprace s nimi by mohlo vést ke vzniku novych
projekti a iniciativ. Kromé toho by organizace mohla podporovat spolecensky odpoveédné
chovani v rdmci svého vlastniho provozu, jako napiiklad dodrzovani pracovnich prav
zamé&stnancl, vyuzivani etickych zdroji a omezeni emisi CO2. Timto zptisobem by mohla
slouzit jako ptiklad pro ostatni organizace a vytvaret vétsi povédomi o socialni odpovédnosti.

Z cekonomického hlediska by bylo vhodné zavést konkrétni kroky, které by zajistily
transparentnost v oblasti CSR. Transparentnost by mohla byt dosazena prostiednictvim
zvetejiiovani pland a vysledkd organizace v oblasti udrzitelnosti na webovych strankach
a aktivni komunikaci s vefejnosti a zainteresovanymi stranami. Kromé toho miize byt aktivni
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komunikace s vefejnosti a zainteresovanymi stranami pro organizaci ekonomicky prospésna.
Dobra povést v oblasti udrzitelnosti a socialni odpovédnosti mlze pfildkat zakazniky
a podporovat navstévnost, cozZ mize mit pozitivni vliv na hospodateni organizace. Dale muze

organizace ziskat vét§i podporu ze strany vefejnosti a vladnich organti, coz by mohlo vést
k ziskani vice granti a dotaci.
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4 Zavér
Tématem této bakalaiské prace byla spoleCenska odpovédnost urCité statni piispévkové
organizace. Hlavnim cilem bylo zhodnotit uroven spolec¢enské odpovédnosti (CSR) ve vybrané

statni prispévkové organizaci a navrhnout prvky CSR, které by méla tato organizace
implementovat.

Prvni Cast je teoretickd a zabyva se konceptem CSR, jeho definicemi, historickym vyvojem,
kritikam i pfinostim tohoto konceptu. Poté se prace soustied’'uje zejména na teorii triple bottom
line, tedy teorii tii pilitu.

V praktické ¢asti prace bylo posouzeno, jaka je troveit CSR ve vybrané statni prispévkové
organizaci. K tomuto Gcelu byly pouzity kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumu, jako jsou
rozhovory, pozorovani a analyzy dokumentl. Na zdklad¢ ziskanych vysledkti byla druhou
vyzkumnou otdzkou formulovana problematika, kterym oblastem by se organizace méla
vénovat. V praci byla popsana organizacni struktura této statni ptispévkové organizace, ktera
se specializuje na rizné oblasti techniky a védy a zahrnuje deset oddéleni. Vysledky vyzkumu
byly pouzity k formulaci doporuceni pro jednotlivé oblasti CSR, kterymi by se organizace méla
zabyvat.

Organizace v této chvili nema zadnou ucelenou strategii v oblasti spolecenské odpovédnosti,
presto vykonava znacné mnozstvi odpoveédnych aktivit. Zaméfuje se zejména na socialni pilif,
ktery se zna¢nou podporou odbord poskytuje svym zaméstnancum velkou $kalu rtznych
benefitl a snazi se jim vytvaret pfijemné a pratelské prostiedi, nicméné¢ chovani nékterych
jedincii ke svym kolegiim neni tak docela pfijatelné, n€kteti se vyjadiuji jako o mobbingu, a toto
se stalo predmétem Setfeni, aby nedochazelo ke zbytecné eskalaci napéti mezi kolegy. Jak jiz
bylo feceno, organizace se také podili na rozvoji mistni komunity, a to pfedev§im spolupraci se
Skolami, neziskovkami, prostfednictvim rtznych sbirek, soutézi s ekologickou tematikou.
Environmentalni pilit je pro organizaci v mezich legislativniho ramce. Nicméné uvnitt
organizace je snaha o recyklaci, Setfeni s elektiinou i vodou.

vvvvv

opatfeni pro zlepSeni svého vlivu na spolecnost a Zivotni prostfedi. CSR se zamétuje na to, jak
organizace vyuzivaji své zdroje, jaké jsou vztahy s jejich zaméstnanci a jak ovliviiuji okolni
prostiedi. Evropska unie i mnoho jinych organizaci zavadi poZadavky na zlepSeni CSR
a podporu udrzitelnosti. Vyzkumem se prokéazalo, ze CSR koncept se ve vybrané statni
piispévkové organizaci stale jeSté neuplatiiuje tak Casto a i¢inng, jak by mohlo byt ocekavano.
Kritika se zaméfuje na nedostate¢né informovani a komunikaci o CSR konceptu a jeho
vyznamu, nizkou uroven zapojeni vedeni a zaméstnancit do CSR aktivit, nedostate¢né zdroje
pro implementaci CSR a nejasné definovani spolecenské odpovédnosti ve statnich
organizacich. V piipad€ statnich organizaci miize byt CSR koncept vniman jako pouha
formalita nebo jako néklad. Protoze statni organizace plisobi ve vefejném z4jmu, je dulezité,
aby m¢ly jasnou strategii CSR, a aby byly schopny prokéazat svou spolecenskou odpovédnost.
Vedeni statnich organizaci by mélo aktivné propagovat a podporovat implementaci CSR
konceptu. Musi vytvofit interni kulturu, kterd podporuje spole¢enskou odpoveédnost, a zahrnout
jido vSech aspektl organizace. Musi také zajistit dostatec¢né zdroje pro implementaci CSR a mit
jasné definované cile a strategii. Jednim ze zpisobi, jak miiZe tato organizace prispét
k udrzitelnému rozvoji, je implementace environmentalniho pilite udrzitelnosti, ktery se
zaméfuje na ochranu Zivotniho prostiedi a jeho zdroji pro soucasné i budouci generace.
Zaroven by méla byt transparentni a informovat o svych aktivitach a vysledcich, aby mohla byt
posuzovana a hodnocena vefejnosti. Vhodnymi nastroji k zajisténi odpovédnosti statnich
piispévkovych organizaci mohou byt napiiklad etické kodexy, systémy fizeni kvality,
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monitorovani spolecenského dopadu ¢i zapojeni do iniciativ a projektd s cilem podpofit
udrzitelny rozvoj. Organizace by méla dbat na komunikaci svych hodnot a seznamovani s nimi,
a to jak se zaméstnanci, tak s mistni komunitou i Sir$i vefejnosti. Je klicové, aby organizace
prizptisobila svou komunikaéni strategii a aby byla zacilena na spolecenskou odpovédnost.
Doporucuje se vytvorit smérnici pro CSR, ktera jasn¢ definuje cile organizace v této oblasti
a zpusoby, jakymi se pldnuje dosdhnout téchto cilti. Dale se doporucuje spolupracovat se
Skolami, aby organizace mohla propagovat své zajmy v oblasti udrzitelného rozvoje
a poskytnout studentim praktické néstroje a postupy pro dosazeni téchto cila.

Organizace by napiiklad mohla uspoiadat rizné vzdélavaci akce a spolupracovat s dal§imi
organizacemi, neziskovymi a vladnimi, které se zamétuji na socialni odpovédnost. Dale by také
mohla podporovat socialné¢ odpoveédné chovani v rdmci svého vlastniho provozu, jako naptiklad
dodrzovani pracovnich prav zaméstnanct, vyuzivani etickych zdroji a omezeni emisi CO2.

Ekonomickym hlediskem by bylo vhodné, aby organizace zavedla konkrétni kroky, které by
zajistily transparentnost v oblasti CSR. Transparentnost by mohla byt dosazena prostfednictvim
zvetejiiovani planti a vysledkll organizace v oblasti udrzitelnosti na webovych strankach
a aktivni komunikaci s vefejnosti a zainteresovanymi stranami. Dobrd povést v oblasti
udrzitelnosti a socidlni odpovédnosti mlze ptildkat zdkazniky a podporovat navstévnost, coz
muze mit pozitivni vliv na hospodareni organizace.
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Ptiloha 1 Rozhovory s vybranymi zaméstnanci organizace

Ptepis rozhovord. OP — odpovédi persondlni. OBOZP — odpovédi za BOZP. OO — odpovédi za
odbory. OPR — odpovédi za PR odbor. OE — odpovédi za ekonomicky odbor.

1) Jak se stavite ke konceptu spolecenské odpovédnosti?

OP: Myslim si, Ze spolecenska odpovédnost organizaci je velmi diilezita a jako personalista se
snazim podporovat odpovédné chovani nasich zaméstnancii a organizace jako celku. Pokud se
vyskytnou probléemy u zaméstnancii, snazime se jim pomoci poskytnutim rad, podporou pri
zvladani financnich obtizi a dalsimi zpusoby, které jsou v ramci nasich moznosti.

OBOZP: V nasi organizaci pristupujeme k této problematice velmi zodpovédné a snazime se
byt v této oblasti co nejaktivnejsi. Napriklad se snazime minimalizovat negativni vlivy na Zivotni
prostredi a bezpecnost zaméstnancii je pro nds velmi diilezita.

OO: Jako odbory se snazime podporovat aktivity, které maji pozitivni dopad na spolecnost.
Napriklad poskytujeme prispevky na letni tabory pro déti naSich zaméstnancii nebo Se
zapojujeme do sbirek na pomoc lidem v nouzi, jako je situace na Ukrajiné.

OPR: V nasi spolecnosti se venujeme rade akci, které podporuji znevyhodnéné skupiny
obyvatel, jako jsou lidé s postizenim. Napriklad mdame program privodcii pro slepce.
Podporujeme také rizné charitativni akce, jako je program Milosrdnych sester, ktery pomdha
lidem v nouzi.

OE: Myslim si, Ze spolecenskd odpovédnost je velmi dulezZitym konceptem pro kazdou
organizaci. Z naseho ekonomického oddéleni se snazime prispivat k udrzitelnému rozvoji
spolecnosti tim, zZe dbame na to, abychom méli co nejmensi dopad na Zivotni prostredi
a podporujeme projekty, které maji prospéch nejen pro ndas, ale také pro celou spolecnost.

2) Je pro vasi organizaci diilezité chovat se spoletensky odpovédné? (Proc¢?)

OP: Koncept spolecenské odpovédnosti je pro nas velmi dilezity. Chovat se zodpovédné ke
spolecnosti, ve které piisobime, je pro nas samoziejmosti. Verime, ze spokojeni zaméstnanci
Jjsou klicem k uspéchu organizace a ze odpovedny pristup k Zivotnimu prostiedi a socidlnim
otazkam prindsi prospéch nejen nam, ale i nasemu okoli.

OBOZP: Ano, je to velmi dilezité, protoze nejenze mame zodpovédnost viici soucasnym
zamestnanciim a zakaznikiim, ale také viici budoucim generacim a zivotnimu prostiedi. Chceme
byt spolecensky zodpovédnou organizaci a prispét k udrzitelnému rozvoji.

OO: 4no, pro nasi organizaci je diileZité chovat se spolecensky odpovédné. Jsme soucasti
mistni komunity a citime zodpovédnost za to, co se kolem nas deje. Chceme prispivat k rozvoji
spolecnosti a pomdahat tém, kteri to potiebuji. Navic jsme si védomi toho, Ze pozitivni povest
a vztahy s okolim jsou diilezité pro nasi dlouhodobou udrzZitelnost a rust.

OPR: Radi podporujeme spolecenskou odpovédnost, protoze je to diilezZita soucast nasi
filozofie jako instituce. Chceme byt prinosem pro nase okoli a podporovat dobré vztahy
S komunitou, ve které puisobime.

OE: jsme si védomi svého vlivu na spolecnost a Zivotni prostredi a mame povinnost k nim
prispivat pozitivnimi zménami. Ano, pro nasi organizaci je velmi diilezité byt spolecensky
odpovédni. Vzhledem k tomu, Ze jsme statni prispévkovou organizaci, mame zvlastni povinnosti
k obcanum a musime se ridit prisnymi zakony a narizenimi. Proto musime byt transparentni
a davat dobry priklad ostatnim.



3) Ma chovani vasi organizace vliv na vase zaméstnance? (Jaké)

OP: 4no, chovani nasi organizace ma vliv na nase zameéstnance. Prostiedi, kde zaméstnanci
travi tretinu svého Zivota, ma vliv na jejich spokojenost, motivaci a vykon. Je tedy diilezite,
abychom se chovali spravedlivé a podporovali pozitivni pracovni prostiedi, které podporuje
rozvoj a zdravi nasich zaméstnancii.

OBOZP: Urcite ano. Chovani organizace ma vliv na bezpecnost a zdravi nasich zaméstnancii.
Napriklad tim, Ze se snazZime minimalizovat rizika a zajistit bezpecné pracovni podminky, se
snazime chranit zaméstnance pred urazy. Zaroven se snazime upozornovat zaméstnance na
duleZitost bezpecného chovani a dbame na to, aby kazdy mél potrebné vzdelani a Skoleni
Voblasti BOZP. Snazime se také vést zaméstnance k ekologicky odpovednému chovani,
napriklad tim, Ze tridime odpad a podporujeme pouzivani viastnich hrnickit v automatech na
kavu.

OO: Ano, chovani organizace ma vliv na zaméstnance v mnoha ohledech. Napriklad kvalita
pracovniho prostredi, komunikace s vedenim a ostatnimi zaméstnanci, zajisténi bezpecnosti
prdce, pracovnich podminek a mnoho dalsich faktorii ovliviiuje zdravotni a psychickou pohodu
nasich zaméstnancii.

OPR: Ano, chovani nasi organizace md vliv na nase zaméstnance. Prioritou pro nas je vytvaret
prostredi, které podporuje zdravou pracovni atmosféru a celkovou pohodu zaméstnancii.
Snazime se dodrzovat vymezené mantinely a pracovat transparentne, aby nasi zaméstnanci méli
jasno v tom, co od nas mohou ocekavat.

OE: Ano, nase chovani jako organizace miZe mit vliv na naSe zaméstnance v oblasti
hospodareni s financnimi prostredky, coz se miize projevit napriklad v oblasti platu, pracovnich
podminek, investic do pracovniho prostredi a podobné. Je diilezZité, abychom jako organizace
prijimali zodpovédna rozhodnuti, ktera budou mit pozitivni dopad na nase zaméstnance a celou
organizaci jako celek.

4) Propagujete dostatecné vase CSR aktivity na vefejnosti i se stakeholdery? (Jak?)

OP: Vyuzivame ruzné prileZitosti, jako jsou vystavy, vernisaze a dalsi kulturni akce, kde
miizeme prezentovat nase aktivity a poselstvi. Dale vyuzivame socialni sité a nasi webovou
stranku, kde pravidelné zverejniujeme informace o nasich CSR aktivitach a upozornujeme na
vyznam spolecenské odpovédnosti.

OBOZP: Zatim jsme se nevenovali propagaci nasich CSR aktivit prilis intenzivné, ale radi
bychom se v tomto sméru zlepsili.

OO: Bohuzel zatim ne. V soucasné dobé nemame nikoho, kdo by se vénoval propagaci nasich
CSR aktivit. Myslim si, Ze bychom méli vénovat vice pozornosti propagaci nasich aktivit a najit
nekoho, kdo by se cilené této problematice veénoval. Je dulezité sledovat nabidku seminarii
a ziskavat vice znalosti v této oblasti. Nanestesti mame malo lidi s volnou kapacitou, kteri by se
mohli vénovat napriklad rozvoji potencialu u deti v této oblasti.

OPR: Ano. nase poveést nas predchazi. Isme znama organizace, od které se ocekdava rozumny
pristup k CSR. vydavame tiskové zpravy, propagujeme nasi organizaci, sice ne primo CSR
aktivity, ale nase jméno md zvuk. Vystupujeme v rddiich, v TV. Poradame akce podporujici
recyklaci. Mame elektro krouzek pro deti a ddle jim ukazujeme mozZnosti, jak se chovat
zodpovedné k Zivotnimu prostiedi.

OE: Nemyslim si, Zze propagujeme nase CSR aktivity dostatecné.



5) Mate néjaké zavazné normy tykajici se spolecenské odpovédnosti, kterymi se Fidite?
Jake?
OP: Nevim, ted’ me nic konkrétniho nenapada. urcité mame interni smernice, ale spolecenskou

odpovédnost citime jako samoziejmost, kterou bychom neméli nicim vynucovat.

OBOZP: Ano. Eticky kodex. Mistni predpisy tykajici se nakladani s odpady, chemickymi
latkami.

OO: Eticky kodex. Odbory se idi kolektivni smlouvou a pracovnim pravem. Kazda profese ma
sve kodexy.

OPR: Eficky kodex. Navstevni rad. Narizeni, jak se maji zaméstnanci chovat ke kocarkiim
S detmi, k hendikepovanym atd.

OE: Soucasti nasich zavaznych norem jsou také pravidla pro minimalizaci dopadii na zivotni
prostredi a podporu udrzitelného rozvoje — DNSH.

6) Davaji vam podnéty k CSR aktivitam vasi podFizeni? Jaké?
OP: Ani ne. Ne na personalni oddélent.

OBOZP: Ano. Upozornuji na nedostatky a navrhuji pripadné i reSeni. Napriklad jsme na
doporuceni zaméstnancii zajistili sberny box na elektro odpad.

OO: 4no, obcas dostavame podnety k CSR aktivitam od nasich podrizenych. Napriklad jsme
obdrzeli vyzvy k darovani krve, iniciativy bojujici proti globalnimu oteplovani nebo podporujici
recyklaci. Dale jsou nam navrhovany rizné akce, které jsou zamérené na vzdelavani a osvétu
v oblasti zZivotniho prostredi.

OPR: A4no. Ptaji se ndas na moznost podpory konkrétnich osob ¢i organizaci. Navrhuji sbirky
a riizné akce napriklad na recyklaci pro sirokou verejnost.

OE: Vlastne ano, pokud do toho miizeme pocitat citlivejsi pristup k nasim zamestnancum, jako
Jje napriklad moznost prace z domova, pokud je zaméstnanec nemocny.

7) Zajimate se o CSR aktivity vasich zaméstnanci i mimo organizaci?

OP: Za nas odbor ne. Ale sem tam se neco doslechnu.

OBOZP: Ano. Uz z podstaty odborii bychom meéli védet, jestli jsou prispévky z FKSP vyuzity
Spravné, jak se détem na taborech darilo. Je milé dozvédét se o zaméstnanci, ktery dobrovolné
daruje krev.

OO: A4no. Hledame zajimavé a podnetné napady u kolegii. Napriklad vime, zZe nase kolegyne
sbira plastova vicka pro nedoslychavého chlapce. Jina kolegyné tiidi odpad a snazi se k tomu
primét také Sirsi okoli z jejiho mista bydliste. Jini sbiraji nepotiebné obleceni a posilaji to
potrebnym.

OPR: Nijak zviast. Nevyzyvame je k tomu, ale kdyz prijdou sami, radi je vyslechneme a nékdy
se nechame i inspirovat.

OE: Aktivné ne. Zaslechnu obcas néco.



8) Jaké diivody chovat se dle konceptu CSR jsou pro vasi organizaci dileZité?
(zvysit prestiz organizace, vice investori, jit prikladem jinym organizacim i jednotlivciim,
vzdélavat o aktivitach CSR ...)

OP: Mame povinnost chovat se spolecensky odpovédné a jednat v souladu s etickymi zasadami
a normami. Zaroven je pro nas dulezité, aby nase organizace méla pozitivni viliv na okolni
spolecnost a prispivala k udrZitelnému rozvoji. Zvyseni prestize organizace a prildkani investiC
Jjsou take diilezite, ale v prvni Fadé nas motivuje pocit zodpovédnosti za to, co délame. Radi
bychom byli prikladem pro dalsi organizace a jednotlivce a prispivali k vzdélavani o aktivitach
CSR.

OBOZP: Mdme zodpovédnost k nasi planeté a budoucim generacim, a proto se snazime vest
lidi k udrzitelnému chovani, véetné recyklace a minimalizace odpadu. Délame to dobrovolneé,
nas zrizovatel to vita.

OO: Je dulezité chovat se dle konceptu CSR, protoze organizace tak miize ukdzat, Ze ji zalezi
na svem okoli a na planeté jako celku. Tento postoj miize vést k ziskani vétsi prestize a ditvery
U navstevnikii. Kromé toho, chovani se dle konceptu CSR miize byt inspiraci pro jiné organizace
a jednotlivce, a tak mize mit Sirsi dopad na spolecnost. Vzdeélavani o aktivitach CSR je diilezite,
aby lidé méli prehled o tom, co se déje, a aby mohli byt aktivni sami, pokud to chtéji.

OPR: Napriklad vztahy s verejnosti, loajalita zaméstnancui, vztahy s dodavateli a zakazniky,
sniZeni environmentdlniho dopadu organizace, zlepseni socialniho a hospodarského prostredi,
atd. a vzdeélavani spolecnosti je jeden z ditvodii vzniku nasi organizace.

OE: Zvyseni prestize organizace: Organizace, kterd se ridi principy CSR, bude vnimana jako
odpovédna a spolecensky angazovana. To muZe pozitivné ovlivnit vnimani organizace ze strany
verejnosti a zlepsit jeji povest. Je diilezité drzet s dobou krok.

9) Proc jste prijmuli spolecensky odpovédné chovani? (tlak od mistni komunity,
zamestnancii, ziizovatele, vnitini dobrovolny pristup vedeni, pro zlepsSeni image, ...) Jaky
rozdil jste po pFijeti zaznamenali?

OP: Je dobré, ze organizace ma lidské vedeni, které ma zdajem o spolecenskou odpovédnost
a chovani. Prijali jsme spolecensky odpovédné chovani nejen kviili tlaku od mistni komunity,
zaméstnancii a ziizovatele, ale také z vnitrniho dobrovolného pristupu vedeni. Po prijeti jsme
zaznamenali pozitivni reakce a komentare, coz nam potvrzuje, ze je to spravna cesta. Byli jsme
schopni zlepsit nasi image a ziskat veétsi ditvéru od nasich zaméstnancii, zakaznikii a dalsich
zainteresovanych stran.

OBOZP: Je diilezité si uvedomit, zZe spolecensky odpovedné chovani neni pouze otdzkou
vnejsiho tlaku nebo zlepSeni image organizace. Miize to byt také zpusob, jak organizace
reflektuje své hodnoty a pristup k socialnim a ekologickym otazkam, coz miize mit pozitivni viiv
na motivaci zameéstnancii a zlepsit vztahy s mistni komunitou. Je tedy mozné, ze i kdyz jsme
nezaznamenali Zadné konkrétni zmeny, prijeti spolecensky odpovédného chovani miize prispét
k posileni vztahii se zaméstnanci a mistni komunitou a podpoFit pocit soundleZitosti
S organizaci.

OO: Jako odbory jsme podporili spolecensky odpovedné chovani predevsim pro dobrou véc,
kterou prinasi pro spolecnost jako celek. Kromé toho jsme citili tlak od zrizovatele, ale i od
zameéstnanci a mistni komunity. Po prijeti tohoto chovani jsme zatim nezaznamenali Zadné
konkrétni dusledky nebo prospéch, ale verime, Ze timto zpusobem miiZeme prispet ke zlepSeni
vztahu nasi organizace s okolnimi lidmi a institucemi.



OPR: Tlak zrizovatele a také tlak z EU nas vedly ke zméné chovani a prijeti spolecensky
odpovédného chovani. Zaznamenali jsme pozitivni ohlasy od Skol, coz nds utvrzuje v tom, Ze
jsme na spravné ceste.

OE: Organizace muze ziskat vetsi podporu od zdkaznikii, investorii a zaméstnancii, kteri se
zajimaji o spolecenskou odpovédnost organizace. CSR miize také pomoci organizacim sniZit
naklady na dlouhodoby provoz, zlepsit vztahy se zucastnénymi stranami a minimalizovat rizika
spojend s trestnou cinnosti, korupci nebo Spatnou povésti. Rozdil tu urcite je uz vV zadavani
zakazek, kdy musim dbat na dodrzovani urcitych zasad udrzZitelného rozvoje v oblasti zivotniho
prostredi.

10) Pocit'ujete zménu ve fluktuaci zaméstnanci a Zadosti uchazeci o zaméstnani
pocit'ujete pri zavedeni vice aktivit z konceptu spolecenské odpovédnosti?

OP: Nepozorujeme vyrazny vliv zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti na fluktuaci
zaméstnancii nebo pocet zZadosti od uchazecii. Lidé se stale hlasi ke statni prispévkove
organizaci jako k atraktivnimu zaméstnavateli kviili stabilnimu prostredi a prileZitostem pro
rozvoj kariéry. Samoziejmé vSak chceme i nadale vylepsovat nase praktiky CSR a vychazet
vstric potifebam a ocekavanim nasich zaméstnancii a komunity.

OBOZP: Urcite ne. Tento koncept nema vliv na pocet zadosti.

OO: Zatim jsme nepozorovali vyraznou zmeénu v poctu odchodii zaméstnancii ani v poctu
Zadosti od uchazecii o zaméstnani v souvislosti se zavedenim aktivit spolecenské odpovédnosti.
Nicméné, vérime, zZe budovani dobrého renomé a image organizace v ocich verejnosti, véetné
zohlednovani spolecenskych a environmentalnich otdazek, miize v budoucnu prildkat vice
talentovanych uchazecu a snizit fluktuaci zaméstnancii.

OPR: Vitbec ne. Fluktuace je nizka a nema na ni viiv prijeti CSR. Lidi u nds prosté chteji
pracovat.

OE: Madme zde riiznorodou skupinu zaméstnancii a klade se diiraz na vzdelani a schopnosti.
Zatimco nékteri lidé se mohou zajimat o spolecenskou odpovédnost, pro vétsinu zaméstnancii
to neni rozhodujici faktor pri vybéru prace. Fluktuace je stabilni a prijeti CSR nemélo na ni
vliv.

11) Jaké aktivity CSR jsou zavedeny u vasi organizace? (napr. spoluprdci s neziskovkami,
ekologické aktivity, diverzita zaméstnancu, zajistovani vzdelavani — CZV, ... ddrcovstvi... )
(Je to dostatecné?)

OP: Nase organizace zavedla nekolik aktivit v ramci CSR. Prubézne se venujeme vzdeélavani
nasich zaméstnancii a umoznujeme jim prohloubit své znalosti i v akademickém prostredi.
Snazime se je aktivné proskolit napriklad pro praci ve vyskach a prispivame na anglictinu
a dalsi odborné skoleni. Také podporujeme mezindrodni mobilitu a vysilame zaméstnance na
pracovni cesty do zahranici. Zajima nds také diverzita zaméstnancii a snazime se o vytvoreni
pratelského pracovniho prostiedi pro vsechny. Myslime si, Ze nase aktivity jsou dostatecné, ale
vzdy jsme otevieni novym napadim a iniciativam.

OBOZP: Jako pracovnik BOZP se na konkrétnich CSR aktivitach nepodilim piimo, ale vim, Ze
organizace spolupracuje s neziskovymi organizacemi v oblasti socialni pomoci, podporuje
ekologické aktivity, véetné sniZovani energetické ndrocnosti budov, a snazi se o diverzitu
zamestnancii napriklad pri vybérovych vizenich. Organizace rovnéz zajistuje vzdelavani
zaméstnancii, napriklad v oblasti CZV. Nicméné vzhledem k nasi velikosti a rozpoctu povazuji
tyto aktivity za dostatecné a ucinné.



OO: Podporujeme vzdeélani zaméstnancii, prispivame na stravenky, zajistili jsme zvyhodnéné
menu pro nase zameéstnance v mistni restauraci, zajistujeme seminare napriklad o pracovnim
pravu. trideni odpadu, SetFeni vodou, elektiinou. spolupracujeme s nadaci Terezy Maxove,
podporujeme Klokanek. Diverzita zaméstnancii urcité ano. zaméstndavame i hendikepované
0soby, a snazime se o vytvareni inkluzivniho pracovniho prostredi. Myslim si, Ze jsou to dobré
aktivity, ale vzdy se da jeste zlepSovat a hledat nové zpuisoby, jak byt spolecensky odpovédni.

OPR: V nasi organizaci podporujeme nadaci Terezy Maxové a poradame krouzky pro déti.
Nabizime take vikendové programy zameérené na konkrétni témata a v soucasnosti se
pripravujeme na sbeér elektrickych pristroju. Mame zvlastni akce pro seniory, coz povazujeme
za milou povinnost.

OE: Nase organizace se snazi pri svych ekonomickych aktivitach dbat na udrzZitelnost
a zodpovednost viici spolecnosti a Zivotnimu prostiedi. Napriklad jsme se zapoyjili do programu
snizovani emisi CO2 a optimalizace spotieby energie, coz ndm nejen pomaha snizovat naklady,
ale také prispiva k ochrané klimatu. Kromé toho podporujeme mistni dodavatele a vyuzivame
recyklované materialy, kdykoli to jen jde. Presli jsme na elektronicky systém komunikace
V ramci organizace, takze jsme vyrazné snizili tisknuti dokumentii na papiry. Snazime se také
vést transparentni komunikaci o nasi ekonomické cinnosti a spolupracovat s neziskovymi
organizacemi, které se zabyvaji podobnymi téematy.

12) Mate strategii pro koncept CSR?

OP: Sice to tu nenazyvame koncept CSR, ale mame urcitou strategii ohledné konceptu CSR,
ale vzhledem k nasi specifické povaze se primdrné soustredime na to, aby nasi zaméstnanci meli
priznivé pracovni podminky a aby byli spokojeni. To se odrazi v riiznych benefitech, které jim
poskytujeme, jako jsou napriklad prispévky na stravovani, podpora vzdélavani, a podobné.
Nicméné snazime se také byt odpovédnym zaméstnavatelem v oblasti ekologie a udrZitelnosti,
napriklad tim, Ze se snazime minimalizovat nasi spotrebu energie a vody, a také tim, Ze
podporujeme trideni odpadu.

OBOZP: Uceleny koncept nemdme. Ridime se zejména vnitinimi piedpisy a spolecenskou
odpovédnost bereme spise ad hoc.

OO: Za odbory koncept nemame. Vse délame nekoncepcné. SnaZime se pomdhat dle
konkrétnich pripadii.

OPR: Nase organizace zatim nema konkrétni strategii pro CSR, avsak snazZime se plnit aktivity
dle aktudlnich potreb a ad hoc ukolii. V minulosti jsme napriklad zlepsili pristupnost nasich
programii pro neslysici a nevidomé. Nedavno jsme také usporadali noc s Andersenem pro deti,
ktera byla velmi uspésna. Budeme se snaZit v budoucnu vice zamérit na definovani konkrétnich
cilii a strategii v oblasti CSR.

OE.: Nemame ucelenou strategii. Nicméné monitorujeme a hodnotime nase vysledky, abychom
zajistili maximalni dopad nasich aktivit na spolecnost a Zivotni prostredi.

13) Zménili jste néjaké aktivity konceptu CSR v poslednich 3 letech?

OP: Nase organizace se snazila ochranit zaméstnance tak moc, az se jim to nelibilo. Vse jsme
se snazili delat s nejlepsim svédomim pro ochranu zejména pred koronavirem.

OBOZP: Ano, urciteé jsme néco zmenili. Zavedli jsme mozZnost testovani primo na pracovisti
azvysili jsme hygienu prostiednictvim pravidelného dezinfikovani klik a instalace
antibakterialnich gelu. Poskytli jsme také nasim zaméstnancum rousky a respirdtory. Tyto
kroky byly soucasti naseho pristupu k ochrané zdravi nasich zaméstnancit behem pandemie
Covid-19. Naddle plati nase obezretnost a vsude jsou instalovany antibakterialni gely. Mimo
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koronavir jsme se zamérili na obecnou pomoc V nouzi. Poridili jsme zdchrandiskou brasnu
a take defibrilator, vybrané zaméstnance proskolujeme, aby s tim uméli zachdzet a v pripadé
nouze pred prijezdem zachranari mohli pomoci.

OO: Urcite ano. Diky koronaviru se u nas zavedly vice home-offfice. Takeé se da vice vyuzivat
zkracenych uvazkii, ale tam vidim jesté prostor pro zlepseni.

OPR: Covid nds presunul vice do online prostredi. Zajistili jsme néekteré prohlidky také na
nasich webovych strankdach. Zajistili jsme online Skoleni pro nase zaméstnance. Umoznili jsme
praci z domova tam, kde to bylo mozné, a tak jsme prispéli k omezeni Sireni viru. Také jsme
zvysili informovanost nasich navstévnikit a dodavatelii o opatienich, které jsme prijali pro
zajisténi jejich bezpecnosti.

OE: Organizace reagovala na vlivy pandemie Covid-19 predevsim z hlediska zajisteni
bezpecnosti a zdravi zaméstnancii. Vyznamné bylo umoznéni testovani primo na pracovisti,
zvySena hygiena a distribuce ochrannych pomiicek. Z hlediska konceptu CSR se organizace
vice zamérila na online prostiedi a digitalni komunikaci s verejnosti. Bohuzel jsme v této dobé
prisli o znacny prijem ze vstupenek, ale nyni se opét navstévnost vraci do piivodnich cisel.

Vil



Piiloha 2 Dotaznik pro zaméstnance

Dotaznik - Spolecenska odpovédnost organizace
Pfedem Vam dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude
slouzit vyhradné ke zpracovani bakalai'ské prace.

1) Pohlavi:
Zaskrtnéte prislusné policko.
Zena
Muz
2) Vas vék:
Zaskrtnéte prislusné policko.
O 15-19
O 20-27
O 28-39
O 40-50
A 51 a vice
3) Vase dosaZzené maximalni vzdélani:
Zaskrtnéte prislusné policko.
O zakladni
a Vyucen
a Vyuéen s maturitou
A Stiedni odborné s maturitou
O vyssi odborné
A Vysokoskolské
O Jiné, vypiste

4) Jak dlouho pracujete ve Vasi organizaci?
Zaskrtnéte prislusné policko.

méné nez 1 rok

1-5let

6-10let

11-20 let

21 a vice let

00000

5) Pro¢ jste se rozhodli pracovat v této organizaci?
Zaskrtnéte prislusné policko, mozno vice odpovédi.

Prestizni zam&stnavatel

Vyse platu

Vzdalenost od bydlisté

Zajimava prace

Pracovni kolektiv

Nabidka benefiti

Uroveii firemni kultury a etiky

Jiné, vypiste.

00000000

6) Kdyz jste si hledali zaméstnani, zji§t'ovali jste si informace o dané organizaci?
Zaskrtnéte prislusné policko.
Ano
Ne

Pokud je Vase odpoved’ "Ano", vypiste o jaké informace Slo

7) Znite pojem "spolecenska odpovédnost organizaci” (angl. Corporate Social Responsibility - CSR)?
Zaskrtnéte prislusné policko.
Ano
O Ne

V pripadé, Ze jste odpovédéli "Ne", pokracujte rovinou na otdzku 13

8) Vybavi se Vam néjaka organizace ve spojitosti s CSR?
Zaskrtnéte prislusné policko.
Ne
Ano Vypiste:

9) Prednost nakupu zboZi nebo sluZeb od spolecensky odpovédné organizace...
Zaskrtnéte prislusné policko.
Uptednostiuji, i za vyssi pofizovaci cenu
Upfiednostiuji, jen pokud je cena stejna
Neuprednostiiuji
Nevim

10) Vybér zaméstnani ve spoletensky odpovédné organizaci Vas...
Zaskrtnéte prislusné policko.
Ovlivnil, byl to hlavni diivod
Ovlivnil, ale nebyl to hlavni davod
Je mi piijemné pracovat ve spolecensky odpovédné organizaci, ale nemélo to vliv
Nemeélo to zadny vliv

0000

11) Chovani Vasi organizace Vas v soukromém Zivoté...
Zaskrtnéte prislusné policko.
Neovliviluje
Ovliviiuje Vypiste jak:




12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Kterym obl le¢enské odpovédnosti by se podle Vas méla Vase organizace vénovat?

P

Zaskrtnéte prislusné policko, mozno vice odpovédi.
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

Ochrana zivotniho prostedi

Darcovstvi

Podilet se na rozvoji mistni komunity

Byt transparentni
Nevim

Jinym - vypiste

0000000

Organizace by se v socidlni odpovédnosti (tj. zajimat se o dopady své ¢innosti na spole¢nost)...
Zaskrtnéte prislusné policko.

Neméla zajimat

Nevim

Ano, méla zajimat Vypiste jak:

Vase organizace se Fidi jasné danymi normami... Znate eticky kodex spole¢nosti?
Zaskrtnéte prislusné policko, mozno vice odpovédi.

Ridi se normou ISO 14000

Ridi se normou SA 8000

Ridi se normou ISO 26000

Protikorupéni opatfeni

Nevim, ¢im se fidi

Znam eticky kodex

Neznam eticky kodex

0000000

Eviduje Vase organizace stiznosti klienti nebo svych zaméstnancii? Jak se o nich dozvi?
Zaskrtnéte prislusné policko, mozno vice odpovédi.

Ano, eviduje jen od klientt

Ano, eviduje jen od zamé&stnancii

Ano, eviduje od klientti i zamé&stnancti

Ne, neeviduje

Vypiste, jak se o stiznostech dozvi vedeni organizace

0000

Jaké byvaji stiznosti klienti ¢i zaméstnanci?

Zaskrtnéte prislusné policko, mozno vice odpovédi.

Nizké finan¢ni ohodnoceni

Spatna komunikace s nadfizenymi/kolegy - mobing, bossing, ...
Piescasy

Nevhodné chovani ke klientim

Zadné

Jiné, vypiste

000000

VaSe organizace informuje o svém spole¢ensky odpovédném chovani...
Zaskrtnéte prislusné policko, mozno vice odpovédi.

Webové stranky organizace

Webové stranky ziizovatele

Noviny

Letaky

Vyroéni zpravy
Socialni sité
Neinformuje viibec
Nevim

Jinak, vypiste

000000000

Mate moZnost tiidit odpad na VaSem pracovisti a SetFit Zivotni prostiedi?
Zaskrtnéte prislusné policko, mozno vice odpovédi.

Odpad se ttidi na sklo, papir, plast

Odpad se netfidi

Snizeni spotieby vody

Snizeni spotieby elektiiny

Jiné, vypiste

0000

Nabizi VaSe organizace benefity pro zaméstnance? Vyplnit v pravém sloupecku - Jaké benefity vyuZivate Vy osobné?

Zaskrtnéte prislusné policko, mozno vice odpovédi.
Penzijni ptipojisténi ¢i zivotni pojisténi

Firemni vozidlo pro soukromé ucely

Mobil pro soukromé ucely

Stravenky

Sick days

Moznost prace z domova

Flexibilni pracovni doba

Moznost vzit si na pracovisté svého zvifeciho mazlicka
Moznost vzit si na pracoviste své dité

Firemni $kolka
Multisportka
Jiné, vypiste

00000000000
000000000000




20) Chovaite se Vy osobné "spolecensky odpovédné'?
Zaskrtnéte prislusné policko, mozno vice odpovédi.
Setieni elekttiny a vody
Recyklace a tfidéni odpadu
Podpora neziskové organizace
Darcovstvi krve, krevnich slozek
Snizovani odpadu (napt. vlastni taska na nakupy, vlastni kelimek na kavu, apod.)
Nezajimam se o to
Jiné, vypiste

0000000

Deékuji moc za Vas ¢as pii vypliiovani toho dotazniku.
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Spolecenska odpovednost ve vyblaaneﬁstatnl prlspevkove
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Gabriela Pilarova, KEMBCOZ =



Resena

problematika

uvod

Vyznam a prinosy

spoleCenské
odpovédnosti
organizaci ve
prispévkoveé
organizaci.

statni

Vysoka skola ekonomie a managementu

problém

Zhodnotit uroven
spoleCenské
odpovednosti (CSR)
ve vybrané statni
prispévkove
organizaci a
navrhnout prvky CSR,
které by méla tato
organizace
implementovat.

VSEM

pristup

Kombinace kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkumu,
ktera byla realizovana
prostrednictvim
dotaznikového Setreni,
polostrukturovanych
rozhovory, rozbor internich
predpisy, vyroénich zprav
organizace a pozorovanim.

Vzorova prezentace VSEM 2



Odborna literatura
Odborné casopisy
Internetové zdroje
Interni zdroje
spolecnosti
Rozhovory s
odpovédnymi
zameéstnanci
Dotazniky

Vysoka skola ekonomie a managementu

Knihovna

Internet

Intranet organizace
Rozbor informaci,
poznatkd, tiidéni a
pozorovani

VSEM

Objasnéni pojmu
souvisejicich s CSR
Rozbor ziskanych
poznatkd
Vypracovani
vysledk

Navrh na
doporuceni zmén



VSEM
Vysledky prace

Z vysledkl prace vyplynulo, Ze

* Organizace nema celkovou strategii v oblasti CSR
- Organizace se snazi splnit o¢ekavani stakeholderu
« Organizace musi dbat na rozpocet

« Oddéeleni HR a BOZP vynakladaji nejvice snahy na
spolecenskou odpovédnost

* Organizace realizuje projekty v souladu s DNSH

- . Vzorové prezentace VSEM 4
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledkt Ize doporudit.....

1. Vytvorit smérnici s jasné definovanymi cili v oblasti CSR

2. Hlubsi spoluprace se vzdélavacimi institucemi

3. Zaclenéni agendy CSR do jednoho oddéleni zefektivni komunikacni strategii

- . Vzorové prezentace VSEM 5
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace prinesla zjisténi, Ze organizace nema jasné danou strategii o spolecenské
odpovédnosti, jen spoléha na slusnost jednotlivcil.

® ®

Novym resenim je zaclenit agendu CSR do jednoho oddéleni.

Nova smeérnice o CSR a zaclenéni agendy do jednoho oddéleni = zefektivnéni
komunikace o CSR.

®

- . Vzorové prezentace VSEM 6
Vysoka skola ekonomie a managementu
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