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1. Uvod

Destinace Taborsko nabizi Sirokou Skalu sluzeb podporujicich cestovni ruch. Hlavnim tématem
celé destinace je obdobi husitstvi, coz je jednim z mnoha divodu stale se zvySujiciho mnozstvi

vvvvvvv

sluzby stravovaci, ubytovaci i sportovni, ale také mnoha muzea, fadu divadel, koncertt a dalsi.

Mnozstvi nabizenych sluzeb se stale zvySuje a navstévnici ziskavaji moznost vybéru podle
kvality, ceny a dalsich aspektt. Cilem této bakalarské prace je identifikace faktorti ovlivitujicich
jejich spokojenost s nabizenymi sluzbami a celou destinaci a navrh opatfeni vedoucich ke

zvyseni jejich spokojenosti.

1.1. Cil prace

Cilem prace je identifikace faktord ovliviiujicich spokojenost navstévnikii Téborska
a posouzeni souladu jejich predstav s redlnym stavem. Vnimani kvantity a kvality primarni
a sekundéarni nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrh

opatfeni vedoucich ke zvySeni spokojenosti ucastnikii cestovniho ruchu na Taborsku.

1.2. Hypotézy

H1: Nejvétsi vydaje na jeden den béhem pobytu maji navstévnici, kteti byli na koncertech
a v divadle.

H2: Navstévnici, ktefi v destinaci aktivné sportuji, chtéji navstivit Taborsko znovu a na delsi
dobu.

H3: Nejvice jsou spokojeni se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami navstévnici, kteti jezdi

na Taborsko pravidelné jiz fadu let.



2. Literarni reserse

2.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je dulezity spoleensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak
i spole¢nosti. Kazdym rokem piedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich snl z pfijemné dovolené. Je neodmyslitelnou soucasti
spotieby a zpusobu zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém
meéfitku patii spole¢né s obchodem s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejveétSim

exportnim odvétvim. (Heskova, 2011)

Slozitost jevu, kterym je cestovni ruch, jeho mnohooborovost a prifezovost, ¢ini pak obtiznym
1 jeho pfesné a z hlediska teorie 1 praxe jednotné definovani. Cely dosavadni vyvoj definovani

tohoto jevu je toho dikazem. (Mala, 1999)

Horner & Swarbrooke(2003) uvadi, ze definice cestovniho ruchu mivaji nékolik slozek.
Vseobecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby ptfesun lidi na jind mista, nez jsou mista
jejich obvyklého pobytu, za tcelem pro né ptijemnych ¢innosti. Definice zni jednoduse, ale
neni Upln€ vystiznd. Nezahrnuje naptiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim
smyslem cestovani je prace, nikoli zabava. Je také obtizné urcit, jak daleko ¢loveék musi cestovat
nebo kolik noci musi strdvit mimo domov, abychom jej mohli povazovat za turistu. Mezi
cestovnim ruchem a cestovanim nepochybné existuje silna spojitost.

Mezinarodni konference o statistikdch z cestovani a cestovniho ruchu svolana Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) v Ottawé¢, Kanada roku 1991 piezkoumala,
aktualizovala a rozsifila praci pfedchozich mezinarodnich skupin. UNWTO vzala koncept
turismu za stereotypni obraz tvorby dovolené. Oficialni pfijatelnou definici je: Turismus
zahrnuje aktivity osoby cestujici do a zustavajici v mistech mimo jejich bezné prostredi na méné
nez jeden mepretrzity rok z ditvodu odpocinku, prace nebo jinych diivodii. Termin b&zné
prostiedi je pouzit kviili vylouceni cest v okoli trvalého pobytu, Castych a pravidelnych cest
mezi trvalym bydlistém a mistem prace a dalSich cest obycejného charakteru. (Goeldner &
Ritchie, 2009)

Zacatek rozvoje moderniho cestovniho ruchu se obvykle datuje do obdobi prelomu 19. a 20.

stoleti, kdy se cestovni ruch zacat formovat ve vyspélych zemich jako odvétvi spolecenské



¢innosti. Mnozi odbornici vSak jeho zacatky spojuji s obdobim pramyslové revoluce jako
disledku tehdejsich technickych, ekonomickych a socidlnich podminek. Kromé primérni
nabidky, tj. pfirodnich a kulturné-historickych podminek, cestovni ruch totiz vyzaduje
I moznost svobodného pohybu obyvatelstva, priméreny disponibilni fond volného ¢asu, volnou
kupni silu na uspokojovani méné zbytnych potieb (Heskova, 2011, s.7). Do této skupiny patii
I potfeby spojené s uspokojovanim ucasti na cestovnim ruchu. Nezbytna je vystavba a provoz
dopravnich, ubytovacich, stravovacich, sportovné-rekreacnich, zdbavnich a dalSich zatizeni

cestovniho ruchu. (Heskova, 2011)

2.1.1. Systém cestovniho ruchu

Tato prace se mimo jiné zabyva identifikaci faktord ovlivitujicich spokojenost navstévnikl
Taborska. Navstévnik je subjektem cestovniho ruchu, ktery je soucasti systému cestovniho

ruchu. Z tohoto divodu je systém cestovniho ruchu dale piiblizen.

Cestovni ruch je otevienym a dynamickym systémem, ktery tvoii dva podsystémy, a to subjekt
cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu véetné vzajemnych vazeb. Vazby existuji i mezi
cestovnim ruchem jako systémem a jinymi systémy, které tvoti jeho okoli — vné&jsi prostiedi.
Jde o ekonomické, politické, socidlni, technicko-technologické a ekologické prostiedi.

(Heskova, 2011)

Obrazek 1Cestovni ruch jako systém

Ekonomické prostiedi Politické prostredi

N

Cestovni ruch

subjekt
cestovniho
ruchu

objekt
cestovniho
ruchu

I

Socialni prostiedi Technicko-technologické prostiedi || Ekologické prostredi

Zdroj: Heskova, 2011




2.1.2. Trh cestovniho ruchu

Na trhu cestovniho ruchu probiha interakce nabidky a poptavky v cestovnim ruchu. Soucasti
cile prace je priblizeni vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky cestovniho
ruchu ve zvoleném regionu, proto je nize rozpracovan trh cestovniho ruchu a poté i poptavka

a nabidka v cestovnim ruchu.

Trh je oblasti ekonomiky, ve které dochdzi ke sméné zbozi a sluzeb, tj. vymeéné vysledkt
¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Prestavuje urcitou formu vztahli mezi
vyrobci a spotiebiteli, mezi prodavajicimi a kupujicimi. Je to vzajemny vztah zékladnich slozek
trhu: nabidky, poptavky a ceny. Toto obecné vymezeni plati i pro trh cestovniho ruchu.

(Mala, 1999)

Trh cestovniho ruchu tvoii podniky cestovniho ruchu riznych velikosti od globélnich
spole¢nosti po malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu. Narodni trhy zahrnuji tfi typy

cestovniho ruchu: trh sméfujici dovnitt, trh sméfujici ven a doméci trh. (Heskova, 2011)

2.1.3. Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavku v cestovnim ruchu se chape jako projev potieb Gcastnika cestovniho ruchu podlozeny
koupéschopnosti. Nositelem poptavky je ticastnik cestovniho ruchu, ktery se ucastni cestovniho
ruchu v z4jmu reprodukce svych fyzickych a duSevnich sil a za icelem uspokojeni svych potieb

v oblasti rekreace, poznani a styku s lidmi. (Mala, 1999)

Poptavka po sluzbach je klicovym faktorem trhu cestovniho ruchu. Kazdy podnik, ktery ma
vztah k cestovnimu ruchu, se zajima o to, aby mél spolehlivé informace o poptavce po nabizené

produkci. (Beranek, 2013)

Subjekt cestovniho ruchu
Subjekt cestovniho ruchu reprezentuje ucastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického pohledu je
jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu v dobé cestovani
a pobytu mimo misto trvalého bydlist¢ a obvykle ve volném case. Je nositelem poptavky

a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. (Heskové, 2011)



Staly obyvatel (rezident)

V mezinarodnim cestovnim ruchu ve vztahu k dané zemi se pod timto pojmem rozumi 0soba,
ktery zije v zemi nejméné jeden rok pied ptijezdem do jiné zemé& na dobu kratsi jednoho roku.
V domacim cestovnim ruchu ve vztahu k ur¢itému mistu je za stalého obyvatele povazovana
0soba, ktera v tomto misté Zije nejméné Sest po sob¢€ jdoucich mésict pied piijezdem do jiného

mista na dobu kratsi Sesti mésica. (Mala, 1999)

Navstévnik je osoba, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje na misto v zemi svého trvalého
bydlisté na krat$i dobu nez Sest mésicli. V zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé
na dobu neptesahujici jeden rok s tim, ze hlavni smysl cesty je v obou ptipadech jiny nez vykon

vydélecné Cinnosti. (Heskova, 2011)

Turista zGstava v navstévované zemi po nejméné jednu noc — naptiklad, cestujici na dvou

tydenni dovolenou. (Goeldner & Ritchie, 2009)

V mezinarodnim cestovnim ruchu je za turistu povazovana osoba, kterd cestuje do jiné zemég
nez, ve které ma své obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alespon pienocovani, avSak ne delsi
jednoho roku, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vyd€lecné cinnosti
V navstivené zemi

V domécim cestovnim ruchu je za turistu povaZzovadna osoba trvale usidlena v zemi, ktera
cestuje do jiného mista odlisného od jejiho bézného prostredi /v téZe zemi/, na dobu zahrnujici
alesponi jedno pfenocovani, ale ne na dobu delsi neZ Sest mésictl, pticemz hlavni ucel jeji cesty

je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném miste. (Mald, 1999)

e Turista na dovolené pobyva na daném misté vice nez dany pocet dni (napt. CR 2 — 3

noci, ve Francii 7- 8 noci)

e Kratkodob¢ pobyvajici turista cestuje na dobu nepiekracujici uréeny pocet noci nebo

dni, ale zahrnuje pobyt alespoii s jednim pienocovanim. (Heskova, 2011)



Vyletnik je osoba, ktera nestravi noc ve spolecném nebo soukromém ubytovani v navstivené
zemi — napriiklad, cestujici vyletni lodi travici ¢tyfi hodiny v pfistavu nebo jednodenni navstévy
pamatek. (Goeldner & Ritchie, 2009)

Obrazek 2 Struktura cestujicich podle zavérii mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu
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- cestujici za praci

Staly obyvatel

Uéastnik cestovniho ruchu

Definice ti¢astnika cestovniho ruchu ma velky vyznam obzvlast pro mezinarodni cestovni ruch
a jeho kvantifikaci. Statistickd komise Spole¢nosti narodl v roce 1937 se vyhnula obtizngjsi

definici cestovniho ruchu a definovala pojem ucastnik cestovniho ruchu.

Podle této definice se za ucastnika cestovniho ruchu pokladaji osoby, které cestuji na dobu delsi
nez 24 hodin do jiné zemé nez je zemé jejich trvalého pobytu, a to:
e pro zébavu, za Ucelem vyfizeni rodinnych zalezitosti a pro zlepSeni zdravotniho stavu,
e aby se zucastnily riznych akci, kter¢ maji védecky, administrativni, nabozensky,
sportovni charakter apod.,

e za vyfizovanim urcitych zalezitosti (i obchodnich). (Petrti, 1999)

V odborné literatufe 1 praxi najdeme mnoho typologii ucastniki cestovniho ruchu

ze sociologického hlediska. Znalost jejich chovani a nakupniho rozhodovani je zdkladem pro



uspésné podnikani na trhu cestovniho ruchu. Podle tohoto hlediska je Heskova (2011) d¢li

do nasledujicich typt ucastnikii:

Turisté — objevitelé hledaji znalost a objevy. Snazi se 0 mnozstvi kontakt s mistni spolecnosti.
Jako dopravni prostfedek obvykle nepouzivaji letadlo a jejich cesta trva Casto n€kolik tydnu.

Jejich pocet je omezen.

Elitni turisté se vétSinou zdrzuji v pobytovém misté déle nez masovi turisté (i nékolik tydnii)

a navstévuj mista po celém svéte.

Turisté, ktefi hledaji zazitky neobvyklé pro bézny zivot, cestuji napt. do Nepalu nebo do busi
Afriky. Tito turisté se vyhybaji turistickym centriim, dobfe se ptizpisobuji na mistni podminky

a nevyzaduji vysoky standart sluzeb.

Neobvykli turisté se zajimaji o ,primitivni“ kultury, pfesto vSak pii svych navstévach

vyuzivaji vSech vyhod civilizace. Muze jit o ur€itou formu ekoturistiky.

Individualni turisté jsou skupinou lidi, ktera cestuje bud’ individualné, nebo v malych
skupinach. Pocet téchto turistl roste. Vyuzivaji vSech vyhod civilizace, vyzaduji vysoky

standart sluZeb a jsou ochotni za ngj zaplatit.

Masovi turisté pochazeji z vrstvy obyvatelstva se stiednimi pijmy. Ridi se heslem ,,dostanes,

co zaplati§*. Ocekavaji, ze zaméstnanci hotelu splni kazdé jejich pfani.

Charterovi turisté jsou charakteristicti minimalnim zajmem o kulturu a o obyvatele zemé,
do které pfijeli. Sluzby pro né jsou spojeny s hotelem a jejich pobyt je obvykle kratky
(od prodlouzeného vikendu do dvou tydnt).

Rozhodovaci proces ucastnika cestovniho ruchu
Pro porozuméni rozhodovaciho procesu ucastnika cestovniho ruchu je potieba zjistit jeho
potieby, faktory ovliviijici jeho chovéni, prostiedi, ve kterém se rozhoduje a proces, diky

kterému se rozhoduje.



Dnesni tcastnik cestovniho ruchu si miize vybirat z Siroké nabidky nejriznéjSich destinaci, jez
nabizeji nepieberné mnozstvi sluzeb a aktivit. Podle fady marketingovych vyzkumt je zptisob
cestovani a traveni dovolené stale vice otdzkou prestize, ukazatelem urcitého spolecenského
postaveni, zpusobu Zivota a prezentovanim svého pohledu na svét. Kazdy budouci klient
prochazi tfeba i nevédomky ¢tyfmi kroky, pficemz na prvnim misté neni cena. (Ryglova,

Burian, & Vaj¢nerova, 2011)

Kotler, Bowen, & Makens (2010) rozd¢€luji faktory ovlivitujici chovani spotiebitele cestovniho

ruchu do péti skupin.

Obrdazek 3 Faktory ovliviwujici rozhodovaci proces ucastnika cestovniho ruchu

Kulturni Socidlni Osobni Psychologické Spotrebitel

Zdroj: Kotler el al, 2010
zakladni determinant lidskych potfeb a chovani. Sjednocuje zékladni hodnoty, chapani, potieby

a chovani, které se osoba uci postupné ve spolecnosti.

Déle rozhodovaci proces ovliviiuji socidlni faktory zahrnujici spotiebitelovy skupiny, rodinu,
socidlni role a status. Nasledujici skupinou faktorli jsou personalni. Mezi né patii v€k a faze
zivotniho cyklu, povolani, ekonomicka situace, Zivotni styl, osobnost a vnimani sama sebe.

Psychologické faktory se déli na 4 hlavni skupiny: motivace, vnimani, uceni a vira a pfistup.

Podle Middleton, Fyall, & Morgan (2009) je dulezité rozumét sesti oblastem, podle kterych
se ucastnik cestovniho ruchu rozhoduje. Témi jsou:

e Potieby a tuzby existujicich a budoucich ucastnik a jakékoliv interakce, které mohou

vyhledavat s prodavajicim.

e Produkty nebo sluzby, které se rozhodnou vyuZit nebo koupit.

o Cetnost obdrzovani informaci o produktech a jejich nabidkach.

e Misto ziskani nebo koupé€ produktii.

e Stupen sluzeb potiebnych po koupi nebo pfi uzivani produkta.

e Pocit ucastniki po koupi a spotiebe produktt a sluzeb.



oy es

ucastnik prochazi:
Krok 1- Co
V tomto okamziku dochazi k vytvareni idealni pfedstavy o dovolené na zakladé motivace, jez

je budovana mimo jiné dle pfedchozich informaci, reklamy a pozitivnich referenci.

Krok 2 - Info

Hledani odpovédi na otazku, ,,kdo nabizi splnéni mé idealni piedstavy*. Zde ma stale vétsi roli
internet a ze strany nabidky (podnik, destinace), umeéni a cit pro vytvoreni takové nabidky,
kterou hledaji urcité cilové skupiny. V tomto kroku dochazi také ke zkoumani moznych

komplikaci, které by mohly idealni nabidku ohrozit.

Krok 3- Cena versus hodnota
Poskytovatel sluzeb musi v tomto moment¢ hrat se zakaznikem seriézni a otevienou hru.
Skryvani dodatecnych nutnych nakladud, bagatelizovani jejich realné vyse vede jednak ke ztraté

divéry u konkrétniho zdkaznika, jednak ke zhorSeni povésti poskytovatele.

Krok 4 - Objednavka
Zakaznikovi je tieba tento krok co nejvice ulehdit; pfijem objednavky je tfeba neprodlené

potvrdit, ackoliv jesté nemusi jit o potvrzeni obsahu objednavky samotné. (Ryglovéa etal., 2011)

Podle Middleton et al. (2009) Ize rozhodovaci proces Gcastnika cestovniho ruchu popsat péti
fazemi. Nejdifive rozpozna existujici problém, o ném si zjisti informace. Dale zhodnoti
alternativy a po té se rozhodne k ndkupu. Poslednim krokem je zhodnoceni zkuSenosti

po nakupu.

2.1.4. Nabidka v cestovnim ruchu

Nabidka je obecné definovana jako soubor zboZi a sluzeb, které chtéji prodavajici realizovat

na trhu, tedy 1 na trhu cestovniho ruchu, za urcitou cenu.

Nabidka v cestovnim ruchu je reprezentovana souhrnem vSech komponentli potfebnych

k realizaci ucasti na cestovnim ruchu a k napInéni o¢ekavanych efektu.
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Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozd€lit na primarni a sekundarni. Komponenty primarni
nabidky cestovniho ruchu jsou tvofeny podminkami pro uspokojeni potfeb a pozadavkil
navstévnikli destinace; struktura, rozmisténi a troven sekundarni nabidky cestovniho ruchu
je ur¢ujicim faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity v cestovnim ruchu. (Kiral'ova, 2003)
Pfedmétem nabidky jsou objekty cestovniho ruchu, v konkrétni podobé predstavované
souhrnem atraktivit, sluzeb, hmotnych statkli a uzitecnych efektl, které jsou v ur¢itém misté
a ¢ase k dispozici pro uspokojeni potteb ticastnikli cestovniho ruchu, a které maji prodéavajici

V timyslu na trhu cestovniho ruchu realizovat. (Mala, 1999)

Nabidka v cestovnim ruchu je rozdélena do 4 kategorii:
e Pfirodni zdroje a zivotni prostfedi — vzduch, klima, terén, flora, fauna, vodni plochy
atd.
e Zastaveéné plochy — letisté, silnice, parkovisté, pfistavy, atd.
e Provozni usek — doprava, ubytovani, stravovaci atd.
e Pohostinnost a kulturni zdroje — historie, hudba, zvyky, literatura atd. (Goeldner &
Ritchie, 2009)

Objekt cestovniho ruchu
Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co mize byt cilem zmény mista pobytu ucastnika

cestovniho ruchu. Jde o piirodu, kulturu, hospodafeni apod. Objekt cestovniho ruchu je proto
nositelem nabidky. (Heskova, 2011)

Jsou to hmotné 1 nehmotné statky, které se stdvaji pfedmétem koupé a prodeje. Jako objekty
trhu cestovniho ruchu vystupuji zejmeéna:
e Sluzby - jako rozhodujici soucést trhu cestovniho ruchu
e Zbozi — spiSe doplitkové, 1 kdyZ s rostoucim podilem
e Volné statky — jsou reprezentované predevSim piirodnimi statky, jeZ nemaji
charakter zbozi ani sluzeb (nejsou pfimym vysledkem ekonomické ¢innosti), ale
predstavuji v podstaté plisobeni vlastnosti rekreacniho prostoru (krajinny reliéf,
¢isty vzduch, moie a dalsi vodstvo, klimatické podminky, apod.). Jde o statky

uzite¢né, volné ptistupné, které jsou hlavnim motivem ucasti na cestovnim ruchu.

(Mala, 1999)
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Destinace cestovniho ruchu

Cela prace je orientovana na urcity zvoleny region. Timto regionem je destinace Taborsko.

Z tohoto dliivodu je pojem destinace cestovniho ruchu podrobnéji rozpracovan.

Destinace jsou definovany jako regionalni, mezinarodn¢ konkurenceschopné, strategicky
fizené jednotky nabidky na mezindrodnim trhu. Destinace nabizeji klientovi odpovidajici
produkt a uspokojuji jeho ocekavani. Destinace se snazi o perfektni a kvalitni organizaci celého

fetézce sluzeb. (Palatkova, 2011)

Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje
cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych destinaci. Pfedstavuje misto
s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik
cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé ptinaseji na trh.

(Kiralova, 2003)

Je chapana jako geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si klient (segment) zvoli jako
sviyj cil cesty. Jsou vzajemné konkurujici si jednotky, které plni fadu funkci, jejichZ spole¢nym
cilem je prodej (at’ uz regulovany, nebo omezeny); a to funkci marketingovou, funkci

nabidkovou, funkci zastoupeni riiznych z4jmovych skupin a funkci planovaci. (Palatkova,

2011)

Za mensi destinacni jednotku je povazovan resort.
Resort je misto nebo mensi oblast navStévovana s cilem trdveni volného casu, zabavy,
odpocinku, sportovnich a dalSich aktivit (napf. lyZai'sky resort, resort vodnich sportl, zdbavni

resort aj.). (Jakubikova, 2012)

V ramci destinace jsou faktory, které ovliviiuji jeji popularitu. Hlavnim faktorem je jeji
umisténi. Fyzické umisténi destinace mize mit obrovsky dopad na jeji konkurenceschopnost.
Pokud jsou u dvou destinaci vSechny ostatni faktory stejné, tak jejich umisténi umoctuje
(potlacuje) jejich turisticky potencial. DalSim faktorem je bezpeCnost destinace. Stupen
bezpecnosti, ktery navstévnici citi v destinaci, je podminkou, ktera mize dramaticky ovlivnit

konkurenceschopnost destinace. Navstévnici ocekdvaji pocit bezpeci, ale dokazi ukazat
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toleranci pro nizky stupen nebezpeci. Destinace, ktera ma reputaci a je vnimana jako velmi

bezpefna, mize zaznamenat vyssi konkurenceschopnost. (Ritchie & Crouch, 2003)

Ponévadz je destinace ,,multiprodejnym* produktem vidéno ze strany nabidky, je zaroven
,multinakupovanym* produktem z hlediska poptavky, protoze zadny navstévnik nema
exkluzivni pravo na ,,konzumaci* destinace, kterou si koupil. V témze fyzickém prostoru miize
dochazet ke kontumaci totoznych sluzeb, avSak kazdy klient konzumuje vlastn¢ jiny produkt

diky diferencovanym prostojim, z4jmim a nazortum. (Palatkova, 2011)

Marketing destinace cestovniho ruchu
Marketingové fizeni destinace je =zalozeno na zakladnich principech managementu
a marketingu, resp. marketingového fizeni zndmého z firemni sféry. Trend marketingového
fizeni destinaci sméfoval od tzv. politického destinaéniho managementu pies marketingovy
management chapany jako prosté zdzemi pro obchodni organizace az k prosazovani
marketingového managementu destinace jako Cinitele tvorby a realizace obchodu. Dnes jsou
destinace povazovany za zcela normalni, navzajem si konkurujici jednotky, jejich rozvoj, resp.

Rozvoj jejich zdroju (produktl), i jejich prodej museji byt fizeny. (Palatkova, 2011)

Zakladnimi elementy jakéhokoliv marketingového systému jsou piistupy a mySlenkové
postupy dvou stran — nakupujicich a prodavajicich — v prodejnim procesu. Mezi témito dvéma
stranami neexistuje zadna automatickd harmonie. V praxi vétSinou probihd pokracujici napéti

mezi prodavajiciho potfebou zisku, potfebou pocinat si efektivné a udrzitelné a kupujiciho

v

Marketing destinace je nedilnou soucasti rozvoje a udrzeni popularity urcité oblasti. Nicméng,
prili§ Casto se projektanti turismu zaméfuji pouze na rozvoj destinace bez toho, aby vénovali
pozornost udrzeni a ochrang atributil, které hraji hlavni roli v lakani turistti do destinace. (Kotler

etal., 2010)

Interpretace uzemi
Interpretace mista je Casto praveé tim, co si navstévnik uchova jako trvalou vzpominku ve své
mysli. Je to 1 néco, co miZze byt diivodem k tomu, aby se rozhodl dané tzemi navstivit nebo je

doporugit svym znamym. Vyzkumy ukézaly, ze v Ceské republice se 1épe prezentuji regiony,
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které spojuje n&jaky dobie znamy piirodni, geograficky utvar jako napiiklad Sumava, ktery
I pfes urCité vnitini nejasnosti a organiza¢ni nedostatky je schopen potencionalni navstévniky
jasné a srozumitelné oslovit. K osloveni je mozné také vyuzit historickych zajimavosti mista,
vyznamnych osobnosti ¢i dokonce mistnich povésti, ale da se také ucelové vytvorit i zcela nova

identita. (Foret & Foretova, 2001)

2.2. Kvalita v cestovnim ruchu

Proces, pod kterym spotiebitelé chapou kvalitu, je Casto popisovan jako porovnani mezi
predpokladanym standardem sluzby pfi nakupu a vnimanim zkusenosti se sluzbou. (Prideaux,

Moscardo, & Laws, 2006)

Kvalita v turismu a jeji pojeti a definovani se ménilo spole¢né s tim, jak se ménil pfistup
ke kvalité ve spoleCensko-ekonomickém systému a jak se ménila struktura spotfeby smérem
k vy$§imu podilu sluzeb, zvlasté ve vyspélych trznich ekonomikach po druhé svétové valce.
V turismu proslo chapani kvality svym vlastnim vyvojem, a to se zpozdénim za technickymi
obory, v piipadé kvality destinaci jesté o néco vice. Letecka doprava a hotelnictvi byly prvnimi
sektory turismu, které vzhledem k relativné dobré standardizaci jejich sluzeb ptistoupily
k definovani standardt kvality. V pojeti a definovani kvality at’ uz v turismu, ¢i obecné

prevazovalo postupné vnimani a urovani kvality samotnym zakaznikem. (Palatkova, 2011)

Obecné plati, Ze kvalita je to, co si zakaznik pieje, plus to, co destinace nebo poskytovatel
sluzby chce a miiZze dodatecné nabidnout pro odliSeni a profilovani své nabidky oproti svym

konkurentlim. (Ryglova et al., 2011)

Kvalita v cestovnim ruchu se netyka jedné sluzby, ale celého fetézce od spravné sestaveného,
nabidnutého a zprostiedkovaného produktu a poskytovani informaci o ném a destinaci ptes

bezchybnou realizaci veskerych sluzeb aZz po bezpecny néavrat klienti domt. (Ryglova et al.,
2011)

Kvalita vSak obsahuje krom¢ vlastnosti piinasejicich uzitek spotiebiteli 1 kvalitu procesi
Vv destinaci ¢i kvalitu zdrojii a stejné tak kvalitu sytému fizeni. Pojem kvalita destinace lze

s vyuzitim definic a pojeti kvality v sektoru turismu chapat minimaln¢ ttemi zpisoby:
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e Kvalita jednotlivych sluzeb (produkt) odd€lené v jednotlivych sektorech turismu
V destinaci, kde lze kvalitu méfit a fidit;

e Agregatni kvalita souhrnu sluzeb (produktli) destinace, jejiz méteni a fizeni je
obtizen¢jsi a je realizovano napf. narodnimi systémy fizeni kvality sluzeb
Vv turismu;

e Kbvalita destinace hodnocena nejen z pohledu navstévniki destinace, ale i z pohledu

ey

rezidentll Zijicich v destinaci (kvalita zivota), jejiz monitorovani a meéfeni je

vvvvvv

Problémy v kvalité nastavaji ve chvili, kdy se liSi chapani kvality zaméstnanci a zékazniky. Pti
analyze kvality musi byt analyzovano vnimani kvality jak zaméstnanct, tak zdkaznikt. Pokud
sdileji stejné hodnoty, potom by méla byt sluzba kvalitni. Pokud existuji odchylky z kulturnich
a dal8ich rozdili, musi se zavézt procedury rozvoje zaméstnancu a tréninku. (Jones & Haven-

Tang, 2005)

2.2.1. Udrzitelny rozvoj destinace v cestovnim ruchu

PtestoZze je problematika managementu turistické destinace slozitd, mnohorozmérnd vyzva,
kdyz odebereme vSechny fecnické zélezitosti, zistanou dva hlavni parametry, které musi byt
uspokojeny, jestlize ma byt destinace tspéSna. Témi jsou konkurenceschopnost a udrzitelnost.
Konkurenceschopnosti destinace se rozumi jeji schopnost soupetit efektné a vynosné na trhu
cestovniho ruchu. UdrZitelnost se tyka schopnost destinace uchovat si kvalitu jejich fyzickych,
socialnich, kulturnich zdroja a Zivotniho prostiedi, zatimco soupefi na trhu cestovniho ruchu.

(Goeldner & Ritchie, 2009)

Udrzitelny turismus vymezuje UNWTO jako soucasné uspokojeni potieb navstévniki
i rezidentl pii ochrané a roz$ifovani moznosti rozvoje do budoucna. Jedna se o souhrnné fizeni
vSech zdrojii takovym zpiisobem, aby mohly byt uspokojeny ekonomické, socidlni a estetické
potieby, avSak pfi soubéZném zachovani kulturni integrity, zasadnich ekologickych procest,

biologické diverzity a pro zivot nezbytnych systémti. (Palatkova, 2011)
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Z marketingového pohledu, udrzitelny cestovni ruch mlze znamenat vzdani se soucasnych
vynosu z turismu limitovanim kapacity, aby se zajistilo, ze tu bude poptavka po turismu

v budoucnosti. (Kotler et al., 2010)

Cilem rozvoje by mélo byt minimalizovani konflikti mezi mistnim obyvatelstvem a ucastniky
cestovniho ruchu, zachovani zdroji a ochrana zivotniho prostiedi.
Hlavnimi ptfedpoklady udrzitelného rozvoje v cestovnim ruchu jsou:
e Vzijemna provazanost aktérti na poli cestovniho ruchu,
e Multidisciplinarita v piistupu k posuzovani piedpokladi a jejich potencialu pro
udrzitelny rozvoj,
e Znalost ptedchozich zkuSenosti z implementace udrzitelnych zasad pro cestovni
ruch,
e Upriednostiiovani piirodniho stavu svéta pred svétem clovékem vytvoienym,

e Boj s politikou nartstajicich rozdili mezi bohatymi a chudymi. (Navratil, 2012)

2.2.2. Spokojenost v cestovnim ruchu

Spokojenost spotiebitele je vysledkem shody o¢ekavani a zkuSenosti se sluzbou. Nespokojenost

nastava v pripadé, Ze o¢ekavani nejsou naplnéna poskytnutou sluzbou. (Prideaux et al., 2006)

Spokojenost zédkaznika zavisi na jeho pocitech — potéSeni nebo zklamani — vyplyvajicich
Z porovnani spotiebitelské vykonnosti (spotiebitelského uzitku) s ocekavanou vykonnosti. Jak
si zékaznici vytvaieji svad ocekavani? Ta zaviseji na celé tad¢ faktord, jako jsou dosavadni
zkuSenosti, rady a doporuceni pratel, propaga¢ni informace a sliby prodejcii. Jestlize firma
svymi informacemi vzbudi pfili§ velké ofekavani, mize snadno dojit k tomu, Ze zdkaznik je

vyrobkem zklaman. (Kotler & Keller, 2007)

Spokojenost ucastnika cestovniho ruchu lze pochopit diky pochopeni jeho potieb. Tomuto
porozuméni velmi pomaha Zebiik cestovni kariery (The Travel career ladder — TCL). Model
TCL je zalozeny na Maslow¢ hierarchii potieb. Podle TCL jsou ucastnikovi potieby nebo
motivace organizovany hierarchicky (zebtickove). Pii cemz potieba relaxovat je na zakladnim
prvnim stupni. Nasleduji ji potfeba bezpeCnosti, potifeba vztahu, sebediivéra a rozvoj a na

nejvyssim stupni je potieba naplnéni. (Woodside & Martin, 2007)
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Obrizek 4 Zebrik cestovni kariery
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Zdroj: Woodside & Martin, 2007

Studiu spokojenosti a pfi€in jejich ovlivnéni patii k vysoce aktualnim a extrémné dilezitym pro
cely sektor cestovniho ruchu. Diivodem je, Ze existuje vyznamna vazba mezi spokojenosti
turistli, ochotou se na dané misto vratit a pozitivnim slovem pfedavanym navstévniky dale.
Hlavnimi okruhy soustfedéni pozornosti vyzkumu jsou piredevsim vnimana hodnota, vnimana
kvalita a prozitek pii navstévé mista, a to jak v podnicich ubytovacich a stravovacich sluZeb,

tak 1 na Grovni celych destinaci. (Navratil, 2012)
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3. Metodika

Ptehled feSené problematiky byl vypracovan na zdklad¢ odborné literatury, ktera se zamétovala

na cestovni ruch, marketing a management.

Zdrojem sekundarnich dat pro feSeni a vysledky byla odborna literatura, statisticka data,

oficialni stranky mést Tabor, Bechyn¢ a Chynov, atd.

Primérni data byla ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni. Pfed dotazovanim byl sestaven
dotaznik s 15 otazkami, ktery je soucasti ptilohy. Dotaznik obsahuje 2 oteviené otazky, zbytek
jsou uzaviené. Nékteré otdzky vyuzivaji stupnici. Byl vypracovan ve 3 verzich, ¢eské, anglické

a némecké. Pred zac¢atkem dotazovani probéhla pilotni studie.

Dotazovani probihalo nahodile u turisti v méstech Tabor, Bechyné¢ a Chynov. V Téboie
probihalo oslovovani respondentii na Zizkové, Trznim a Husové namésti, v Bechyné na namésti
T. G. Masaryka a v Chynové na Gabrielové namésti. Celkem mélo byt sesbirano 150 dotaznika.
V cervnu byl urcen kvotni vybér pro kazdé mésto na zakladé odhadované navstévnosti. Kvoty
byly upraveny na zakladé konzultace s odborniky z oboru cestovniho ruchu. Celkem byl
shroméazdéno 147 dotaznikl (Tabor — 97, Bechyné — 30, Chynov — 20). Dotazovani probihalo

Vv ¢ervenci a srpnu 2016.

Dale probihaly fizené rozhovory s odborniky z praxe cestovniho ruchu v destinaci Ing.
Michaelou Kalouskovou, vedouci oddéleni cestovniho ruchu v Taboie a Ing. Lucii Pekarkovou,
referentkou informac¢niho centra v Tédbofe. Pomoci e-mailové komunikace byla dale oslovena

Bc. Oksana Osad¢a provozni vedouci Staroméstského penzionu v Tébofe.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovorl, byla vypracovéna syntéza
vysledkt. Nasledné byly potvrzeny nebo vyvraceny hypotézy a navrzena opatieni, ktera by
mohla vést k rozvoji cestovniho ruchu na Taborsku. V zavéru jsou hodnoceny vysledky celé

bakalaiské prace.
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4. Reseni a vysledky

4.1. Vymezeni destinace Taborsko

Obrazek 5 Vymezeni destinace Taborsko
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Zdroj: Mésta a obce [online], 9. 1. 2016

Destinaci Taborsko 1ze vymezit z nékolika riznych pohledu. V této praci je destinace vymezena
jako okres Téabor. Ten se rozkladd v severni casti JihoCeského kraje. Sousedi na zapadé
s okresem Pisek, na jihu s okresy Ceské Bud&jovice a Jindfichtiv Hradec, na vychodé s okresem
Pelhfimov a na severu s okresy BeneSov a Ptibram. (,,Charakteristika okresu Tébor | CSU

v Ceskych Budgjovicich", 2015)

Nadmoftska vySka v okresu za¢ind na 354 m v jizni ¢asti, kam zasahuje Tieboiiska panev a saha
do 724 m na severu. Severni ¢ast je prevazn¢ zalesnénd jehli¢natymi lesy. V okoli Bechyné jsou
zamérn¢ pestované prirozené listnaté porosty, které poskytuji potravu chovu jelenti, danki
a mufloni. Jizni ¢ast tvori krajina s typicky raselinistni pfirodou. Okres Tabor patii po vétSinu
roku k chladngjsim oblastem kraje, hlavné v okoli feky Luznice. (,,Charakteristika okresu

Tabor | CSU v Ceskych Budgjovicich", 2015)
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Pocet obyvatel okresu Tabor je pies 102 tisic. Celkem se zde nachazi 110 mést a obci. Mezi
mésta patii Bechyné, Chynov, Veseli nad LuZnici, Sob&slav, Sezimovo Usti, Plana nad LuZnici,

Mlada Vozice a Tabor. (,,Obecné informace: Mésto Tabor", 2011)

Mésto Tabor je druhym nejvétsim jihoCeskym méstem S vice nez 34 tisici obyvateli a stalo se
vyznamnym dopravnim, hospodéaiskym a kulturnim centrem regionu. Soucasny Tébor je
moderni mésto, které se zejména v poslednich letech dynamicky rozviji napf. obnova
historického jadra, méstskych parkt, détskych hiist i sportovnich zafizeni atd. (,,Obecné

informace: Mésto Tabor", 2011)

Vyznamna je pro Tabor péce o Zivotni prostfedi a vefejnou zelen. Dokladem toho je stfibrné
umisténi v mezinarodni soutézi Entente Florale (Evropské kvetouci mésto) v roce 2007. Mésto
je rovnéz povéstné rozmanitou kulturni nabidkou (divadla, kina, galerie, akce potfadané
méstem). Zejména v letni sezoné meésto Tabor poradd akce pod Sirym nebem, nejcastéji
zaméfené na historii, ktera je silnd svézana s husity. Nejvice navitévnika z celé Ceské
republiky, ale i svéta kazdorocné ptildkaji Taborska setkdni — tfidenni méstské slavnosti,

vychdézejici z husitské tradice Téabora. (,,Obecné informace: Mésto Téabor", 2011)

Dalsi diilezitou strankou se v poslednich 5 letech stal sport. Tabor za¢ind byt vniman jako mésto
sportu. Provozuje se zde jak sport vykonnostni, tak masovy. Probihaji zde rtizné sportovni akce
na republikové i mezinarodni wirovni napf. Mistrovstvi CR v atletice, MCR v plavani,

Mistrovstvi svéta a Evropy v cyklokrosu atd. (,,ME Tabor 2017 - Cyklokros.cz", b.r.)

DalSim turisticky diileZitym méstem v destinaci Téborsko je Bechyné. Nachazi se 19 km
jihozapadn& od Tabora na soutoku Smutné a Luznice. Zije zde pies 5 tisic obyvatel. Mésto ma
zachovalé historické centrum, které pfedstavuje jednu znejhodnotngjSich méstskych

pamatkovych zén v Cechach. (,,Mikroregion Bechyiisko - Mésto Bechyng", 2015)

Jednim z nejdéle trvale osidlenych mist Cech je Chynov. Mésto se nachazi 11 km vychodné

od Tabora a zije zde téméf 2500 obyvatel. Dominantou meésta je fimskokatolicky kostel

wewvr
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4.2. Primarni nabidka destinace cestovniho ruchu

V ramci dotaznikového Setieni respondenti hodnotili jejich spokojenost s nabidkou cestovniho
ruchu v destinaci Taborsko. V této Casti je piiblizena primarni a sekundarni nabidka cestovniho

ruchu zminéné destinace.

4.2.1. Prirodni potencial

Geografie
Pro krajinu Taborska je typicky zvinény terén, jehoz nadmoiska vyska se pohybuje od 354 do
723 m. Stretdvaji se tu tfi horopisné oblasti: StfedoCeska pahorkatina, JihoCeské panve

a Ceskomoravska vrchovina. (Horejskova, Razicka, Abazid, & Prchlik, 2006)

Rozloha T4borského regionu je 1 300 km?, Skrz celou oblast tece feka Luznice. Lesy jsou zde
pfevazné smiSené a smrkové. Taborska pahorkatina dosahuje V nejvy$$im bodé pies 700
m.n. m. Do jizni ¢asti Taborska vybiha Tiebonska panev. V této oblasti je vybudovana
soustava rybnikd a kanall a naléza se zde spousta raseliniSt. Zbytek tvoii kulturni krajina —

pole, louky, komunikace a osidlené oblasti. (,,Geografické informace: Mésto Tabor", 2011)

Taborsko navic protind vyznamny zlomovy systém nazyvany Blanicka brazda, coZ je z€asti
ptikopova propadlina, ktera se projevuje napiiklad ptitomnosti rud zlata, stfibra a dalSich kovi.

(Horejskova et al., 2006)

Vodstvo
Regionem protéka feka LuZnice, ktera piitéka k Taboru od jihu a v Tabofe méni sviij smér
na jihozapad a pod Tynem nad Vltavou se stava pravostrannym pfitokem Vltavy. Luznice je

atraktivni vodackou fekou. (,,Jihoc¢esky kraj", 2016)

LuzZnice prameni v Rakousku v blizkosti ¢eskych hranic a od jihu postupné protékd meésty
Veseli nad Luznici — Sobé&slav — Plan4 nad LuZnici — Sezimovo Usti — Tabor — Bechyn& — Tyn

nad Vltavou. (Horejskova et al., 2006)
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V Taboie se nachazi nejstar$i prehradni nadrz v Ceské republice Jordan. Pichrazenim
Tismenického potoka byl toku 1492 vyfeSen nedostatek vody. Nadrz zadrzuje 3 miliony
krychlovych metrdi vody a nejvétsi hloubka je 12,5 metrd. (,Jordan (Tébor) -
Multimediaexpo.cz”, 2007)

Vyznamnych prvkem jsou rybniky napt. Turovecka rybni¢ni soustava vychodné od Sezimova
usti, rybnik Hejtman a Koberny u Plané nad Luznici a fada rybniki lezici jizné od Veseli nad

Luznici, které jsou soucasti rybnicni soustavy Ttebonska. (Horejskova et al., 2006)

Podnebi

Podnebi Téborska je prechodného stiedoevropského typu, takze pocasi mé zna¢né proménlivy
pribéh. Podle klimatické klasifikace Ceska patii toto Gizemi do mirné vlhké a teplé oblasti,
zalezi ovSem 1 na nadmoiské vysce. Primérné ro¢ni teploty dosahuji 8 °C. V letnich mésicich
jsou typické teploty prevysSujici 20 °C. V zimnich mésicich se teploty pohybuji od 10 °C do -
10 °C. (,,Podnebi: Mésto Tabor", 2011)

Uzemi patii po vétsinu roku k chladng&j$im oblastem kraje, pfedev§im v invaznich polohach pii
Luznici od Veseli nad Luznici k Taboru. Na Téborsku je rovnéz nejvice zamracenych dni
V roce a nizky pocet hodin trvani slune¢niho svitu. Nejmensi primérné ro¢ni srazky jsou v okoli
Bechyné a v kotling pti fece LuZznici mezi Sobéslavi a Planou nad Luznici. (,,Charakteristika

okresu Tabor | CSU v Ceskych Budgjovicich", 2015)

Prirodni zajimavosti
Mezi Taborem a Bechyni se nachazi luznické tdoli zafiznuté do zalesnéné krajiny. Nedaleko
Chynova se nachézi nejstarsi zpfistupnéna jeskyné na izemi Ceské republiky chranény piirodni
utvar Chynovska jeskyné. Byla vytvofena Cinnosti vody a nenachdzi se zde krapniky.
V nékolika vyskovych urovnich zde vytvaii podzemni tok slozity labyrint chodeb. Jedna se
0 nejvetsi zndmé prezimovisté netopyra fasnatého. Pro svou jedineCnost byla Chynovska

jeskyné vyhlaSena narodni pfirodni pamatkou. (Horejskova et al., 2006)

Dal8i zajimavosti je Statni pfirodni rezervace RaSeliniS§t¢ Borkovicka blata jihozépadné
od Sobéslavi nabizi nau¢nou stezku, kde 1ze poznavat blatskou krajinu s typickymi rostlinami.

(,,Charakteristika okresu Tabor | CSU v Ceskych Budg&jovicich", 2015)
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V Tabote se v blizkosti Vyss$i odborné skoly a Stiedni zeméd¢€lské Skoly Tabor nachdzi
botanicka zahrada. Jedna se o druhou nejstarsi botanickou zahradu v Cechach. (,,Botanicka

zahrada pii VOS a SZES v Taboie", 2007)

Pro svijj historicky vyznam zahrada spolu s budovou skoly nese od roku 2000 oznaceni kulturni
pamatka. Zahradu tvoii arboretum, skleniky a zcela unikéatni hospodaisky systém. Dale Tabor
nabizi nékolik méstskych parkii napt. Holeckovy sady, Husiiv park, Park pod Kotnovem a dalsi.

(Horejskova et al., 2006)

V zato¢iné nad fekou Luznici ve vySce kolem 490 metr se nachdzi rozsahly lesni komplex
Pintovka. Velmi oblibené misto pro prochazky, houbaieni a rekreacni sport. Zde je zfizena
nauc¢na lesnickd pfirodovédna stezka, kterd umoziuje poznani riznych druhti zde rostoucich

domadcich i introdukovanych dfevin. (,,Nau¢na stezka Pintovka: Pamatky: Mésto Tabor", 2011)

4.2.2. Kulturné — historicky potencial

Nejvyznamngj$im historickym obdobim je pro region husitstvi. Béhem staleti prosel mnoha
stavebnimi promé&nami, ale svtj sttedoveky charakter si uchoval az dodnes. Historické jadro
Tébora je diky systému zéastavby a mnoZstvi zachovanych pamatek méstskou pamatkovou

rezervaci. (,,Pamatky: Mésto Tabor", 2011)

Mésto Tébor je neodmyslitelné spojeno s husitskym hnutim a jeho velkymi osobnostmi —
zejména Janem Zizkou z Trocnova. Z tohoto diivodu se na konci 19. stoleti méstska rada
rozhodla uctit Zizkovu pamatku vztyéenim jeho sochy na totozné pojmenovaném namésti.
Na podstavci pomniku jsou vyznatena mista Zizkovych vitéznych bitev. Népis na pomniku

navrhl Frantidek Palacky. (,,Pomnik Jana Zizky z Trocnova: Mésto Tabor", 2011)

Taborska radnice, ktera se také nachazi na Zizkové namésti, patfi k nejvyznamnéj§im
pamatkam pozdni gotiky v Ceskych méstech. Radnice ma Ctyii kiidla, ktera obklopuji malé
nadvofi. Nejvyznamnéjsi ¢asti radnice je Velky sal. Budova je narodni kulturni pamatkou.

(,,Tabor - Pamatky a turistické zajimavosti", 2014)
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Ptes radnici lze vstoupit do Taborského stifedovékého podzemi. Podzemi vzniklo v 15. stoleti
hloubenim sklepl, nazyvanych ,,lochy”, pod jednotlivymi domy v historické casti Tébora.
Mnohé ze sklept byly postupné propojeny a v délce témei 800 m vytvorili podzemni labyrint.
(,,Taborské stiedoveké podzemi: Architektonické pamatky: Mésto Tabor", 2011)

Dalsi pamatkou na Zizkové namésti je kostel Proménéni Pané na hoie Tabor z roku 1512.
Goticka véz s barokni bani je vysoka 77,8 metrti a vede na ni asi 250 schodi. Nedaleko od
kostela se nachazi hrad Kotnov a Bechyiiska brana. Hrad ma zachovalou jednu kruhovou véz
s piipojenou branou. Celé historické centrum Téabora je plné renesancnich a gotickych
méstanskych domu. Lze zde nalézt i domy ve stylu baroka, rokoka ¢i empiru. (,,Tabor -

Pamatky a turistické zajimavosti", 2014)

V nedalekém Sezimové Usti se nachazi vila prezidenta Edvarda BenesSe, ktera byla vystavéna
Vv letech 1930 az 1931. Podle pfedstav manzelti BeneSovych dim pfipominé venkovska staveni
na jihu Francie. Soucasti celého objektu je rozlehly park a hrobka. (,,Vila Hany a Edvarda
Benesovych v Sezimové Usti | Vlada CR", 2015)

Téborsko je zajimavé také diky zdmkim a hradim, které se zde nachazi. Nejznaméjsi je
ziicenina Kozi hradek, ktera se nachazi nedaleko Sezimova Usti u vesni¢ky Cerveny Dviir.
Na tomto misté pobyval Mistr Jan Hus v letech 1412 — 144 poté co na n¢&j byl v Praze uvalena
klatba. (Cizek, 2009)

Zamek Chotoviny se nachazi ve stejnojmenné obci. Byl vybudovan v 2. pol. 18. stol. na pokyn
kardinala Migazzi. V pritbéhu 19. stol. ho Jan Nadherny upravil novorenesancné. Obklopuje ho
chranény park o rozloze 22,5 ha. Nyni je zdmek soukromym vlastnictvim a neni volné

ptistupny. (,,zamek Chotoviny, Chotoviny", 2007)

Na vychodnim pfedmésti Tébora se nachazi zamek MéSice. Piivodni renesan¢ni tvrz byla
postavena v poloving 16. stol. V roce 1840 se piestavila do rustikdlniho klasicismu. Od roku
1997 je majetkem rodu Berwid-Buquoy. Vzhledem k téméf totalni demonstraci po roce 1945
Vv zamku nelze najit historické exponaty, ale zajimavy pohled do zivota soucasné Slechty nabizi

svym vypravénim matka souc¢asného majitele. (Cizek, 2009)
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V Chynov¢ stoji Bilkuv dim z roku 1898. Patfil slavnému ¢eskému sochafi, architektovi,
kresliti, grafikovi, ilustratorovi a keramikovi Frantisku Bilkovi. Umélec diim situoval do ramce

stavajici pfirodni situace na pozemku své rodiny.

Dominantou namésti v Bechyni je dékansky kostel sv. Matéje, ktery vznikl na pieclomu 13.
a 14. stoleti a dnesni podobu ziskal v roce 1740. Na vychodnim okraji mésta se rozklada areal
frantiSkovského klastera s kostelem Nanebevzeti P. Marie. (Hajek, Ber, Reban, & Viener,

1995)

Dalsi dulezitou budovou je zamek Bechyné. Pivodné zde stal hrad Bechyné, postaveny
na strmém ostrohu mezi fekou Luznici a Smutnym potokem. O tom, Ze je misto, velmi starobylé
vypovidé i staroCeské osobni jméno, po némz bylo pojmenovano. V Kosmové kronice se
do¢teme o ,,provincia Bechinensis®. Ve zdejsich laznich se specializuji na 1é¢bu a rekondici
pohybového ustroji s vyuzitim slatiny z nedalekych blat. (,,Bechyn¢ - Pamatky a turistické

zajimavosti", 2014)

4.2.3. Kulturné — spole€enské akce

Taborsko je rovnéz velmi vyhledavanou destinaci diky kulturnim akcim, které se zde potadaji.
V pribéhu celého roku pofadaji rtizné spolecenské udalosti, at’ uz v ramci pravidelnych
divadelnich ptedstaveni v divadlech, vystavach v galeriich nebo promitanich v mistnich kinech,

tak 1 akce, které se potadaji rocn¢.

Pomyslnym vyvrcholenim celého roku jsou Taborska setkani. Jednd se o akci, kterd
kazdorocné pfivede na Taborsko nejvice navstévnikil a zdroven i penéz na Taborsko. Historické
centrum Tébora 1 pfilehlé okoli oziva na tfi dny v poloviné zafi historii prvni poloviny 15.
stoleti. Jedna se o obdobi, kdy se vlady nad méstem ujal vojensky vojeviidce Jan Zizka

Z Trocnova, ktery kazdoro¢né symbolicky piebira vladu nad Taborem. (Stolina, 2015)

V prabehi slavnosti se po celém Téabotfe objevi rtizné stanky, které nabizeji, jak dobové
obCerstveni a zbozi, tak soucasné pochutiny. V prab&hi slavnosti si mohou ucastnici vybrat
mezi riznymi aktivitami probihajicimi celé tfi dny. Dopoledni program se vétSinou zamétuje

na déti a odpoledni a vecerni je pro celou rodinu. Mezi vyhleddvané atraktivity patfi napf.
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zebracka ulicka, koncerty duchovni, vystoupeni skupin historického Sermu, rytifsky turnaj,

sttedoveky jarmark, ohiostroj a dalsi. (Stolina, 2015)

Dalsi vyhledavanou akci je Taborsky festival vina. Jedna se o nejdelsi festival vina
a gastronomie v Ceské republice a o nejvétsi prehlidku Seskych a moravskych vin na jihu Cech.
Soucasti jsou fizené degustace, rizné predndsky, vystavy, divadla, vzd€lavaci akce,
gastronomické vecery a dalsi. Festival probiha od konce bfezna az do konce dubna. (,,Taborsky

festival vina | Taborsky festival vina", 2015)

Mezinarodné je destinace Taborsko znama i diky zanrovému festivalu Mighty Sounds. Je to
unikatni tfidenni festival, ktery se kona kazdorocné Vv cervence V blizkosti Tabora. Festival
se soustiedi pfedevS§im na punk, punkrock, rock’n’roll, hardcore, reggae, ska a dalsi hudebni
styly, které se od nich odvijeji. Specialitou festivalu je fakt, Ze kaZdoro¢né pfedstavuje hlavné
zahrani¢ni jména, ktera tvoti pres 80% vystupujicich. (,, MIGHTY SOUNDS Festival No. 12",
2015)

V Tabote probihad nepfeberné mnozstvi dalSich akci ku ptikladu Téborské Véanoce. Svate¢né
0zdobené mésto kazdorocné nabidne fadu programii pro dospélé i déti. Cely prosinec je nabyty
riznymi aktivitami. (Novakova, 2011)

Mezi dalsi patii Husitské dny, Léto nad LuZnici, fada sportovnich udélosti atd.

4.3. Sekundarni nabidka destinace cestovniho ruchu

4.3.1. Hromadna ubytovaci zarizeni

V destinaci Taborsko existuje celkem 116 hromadnych ubytovacich zafizeni.
Z uvedené tabulky je vidét, Ze na Taborsku je pomérné velké mnoZstvi penzionll a ostatnich

hromadnych ubytovacich zafizeni. Na druhou stranu je zde malo hotelt, motelt ¢i botelt

se dvéma a jednou hvézdickou a neni tu zadny pétihvézdickovy hotel a Zadny hotel garni.
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Tabulka 1Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni v okrese Tabor k 1.1.2015

Hromadna ubytovaci zatizeni 116
Hote| ***** -

Hotel, motel, botel **** 4
Hotel, motel, botel *** 10
Hotel, motel, botel ** 3
Hotel, motel, botel * 1
Hotel garni -

Penzion 44
Kemp 13
Chatova osada 10
Turisticka ubytovna 7
Ostatni hromadné ubytovaci zatfizeni | 24

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2016

4.3.2. Stravovaci zarizeni

Na Téborsku se nachazi 1 061 stravovacich a pohostinskych zafizeni. Nejvétsi hustota téchto
zafizeni je ve mésté Tabor, zvIasté na Starém mésté. Mizeme zde najit rizné druhy restauraci
a razné druhy kuchyni (Ceska, indicka, italska, cinskd a dalSi). Mezi velmi zndmou patii
restaurace Goldie situovand ve ¢tyrhvézdiCkovém hotelu Nautilus, ve které je Séfkuchafem ¢len

¢eského narodniho tymu Asociace kuchaiti a cukratii Ceské republiky Martin Svatek.

4.3.3. Kulturni zarizeni

Téborsko je znamé mimo jiné i diky své kulturni nabidce. Hlavnim centrem kultury v destinaci
je mésto Téabor. V pribéhu roku se zde potfada nepieberné mnozstvi riznych vystav fotografii,
obrazti a uméni, vernisazi, dokonce i vystavy Zelezni¢nich modeli a dalSich. Pravidelné je zde
mozné najit tematické vystavy v obdobi Véanoc, Velikonoc a Mikulése. (,,Kalendat akci: Mésto

Tébor", 2016)

Dalsim dilezitou kulturni budovou je Divadlo Oskara Nedbala v Tabote, které celoro¢né hraje

predstaveni tii desitek riznych divadelnich soubord. Jedna se o architektonicky originalni
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komplex s dvéma hledisti pro 350 a 650 divaku, ktera jsou postavena v pravém uhlu proti
spole¢nému jevisti. Oba divadelni saly jsou zaroven vyuzivany jako koncertni sin€ pro vaznou

hudbu. Soucasti divadla je 1 vystavni sin. (Divadlo oskara nedbala Tabor, 2013)

Samoziejm¢ zde nechybi ani muzea, kterych je na Téborsku téméi 20. Muzeum cokolady
a marcipanu se v poslednich letech stalo nejznaméjsim, diky své marketingové kampani.
Na plose 1000 m? zde predstavuji historii ¢okolady, jeji péstovani, dovoz do Evropy a nasledné
zpracovani. Dal§imi muzei jsou naptiklad Husitské muzeum, Expozice Taborsky poklad,

Muzeum Lega, Strasidelné podzemi a dalsi. (,,Muzea a expozice: Mésto Tabor", 2015)

Moznosti kulturniho vyziti je na Taborsku spousty, mezi jesté nezminéné mohou patfit taborské

kino Svét, kino Spektrum, prohlidky zamku a dalsi.

4.3.4. Sportovné-rekreacni zarizeni

Destinace Taborsko nabizi i fadu moZnosti sportovnich aktivit, jak pasivnich tak aktivnich.
V ramci pasivnich sportovnich aktivit, mohou turisté pravidelné navstivit utkani fotbalového
tymu FC Téborsko, hokejového tymu HC Tébor ¢i basketbalového klubu Tabor. Ve vybranych
obdobich Ize vidét i vykony sportovct E. ON Triathlon Team Tabor, CEZ Cyklo Team Tabor
¢i modernich gymnastek GSK Tabor. (,,Sportovni oddily a kluby: Mésto Tabor", 2015)

Pokud névstévnici vyhledavaji aktivni sportovni aktivity je zde moZnost vyuzit fadu
fotbalovych hiist po celé destinaci, zimni stadion v Tabote, kryty plavecky stadion a v lété
i aquapark v Tabote, nékolik tenisovych kurtt, cykloturistické trasy, draci lod¢, golfové hiiste

a dalsi. Celé Taborsko je velmi pfivétivé pro zajemce sport.

4.3.5. Dopravni infrastruktura

V destinaci je n¢kolik dilezitych komunikaci. Jedna se o silnici I/3 E55 ve sméru Praha — Tébor

— Ceské Budgjovice — Linec a silnici 1/19 ve sméru Pelhfimov — Milevsko — Plzen.

vvvvvv

s okresem Tabor. (,,Charakteristika okresu Tabor | CSU v Ceskych Budgjovicich", 2015)
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Je zde i nékolik dilezitych Zelezniénich uzli, a to ve sméru Praha — Ceské Budéjovice, Tabor
— Pisek — Razice a Veseli nad Luznici — C. Velenice. S Zeleznici je spojeno jedno prvenstvi,
kdyz byla v letech 1902 — 1903 vystavéna Ing. FrantiSkem Kiizikem prvni elektricka draha
v Cechach mezi mésty Tabor a Bechyné. Tato draha je dodnes vyuZzivana i jako atrakce.

(,,Charakteristika okresu Tabor | CSU v Ceskych Budgjovicich", 2015)

Meésto Tabor ma spole¢né¢ s obcemi Sezimovo Usti, Planou nad Luznici a par dalsimi okolnimi

obcemi pomérn¢ hustou sit’ autobusti méstské hromadné dopravy.

Po Taborsku vedou oblibené a casto vyhleddvané cyklotrasy pfevazné po malo
frekventovanych silnicich II. a III. tfidy, lesich a polnich cestach. Je zde od roku 2003
vyznaceno pies 400 km cyklotras, které byly na podzim roku 2004 vybaveny cykloturistickym

mobilidfem, lavickami, mapami regionu, kolostavy, odpadkovymi kosi. (Cajthamlova, 2011)
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4.4, Dotaznikové Setreni

Dotaznik obsahoval 15 otdzek a byl vypracovan ve 3 verzich (Ceské, anglické a némecke).

Vsechny 3 verze jsou soucasti pfilohy.

Dotaznikové Setieni probéhlo formou osobniho dotazovani v prubéhu Cervence a srpna roku
2015. Vétsina dotazovani probéhla na Zizkové namésti v Tabofe, v Bechyné na namésti T. G.
Masaryka a v Chynové na Gabrielové namésti. Ziskano bylo 147 dotaznikd. Ty byly nasledné

vlozeny do Google Form a data byla zpracovana pomoci programu Microsoft Office Excel.

Graf 1Misto dotazovani

Misto dotazovani.

HBechyné HChynov BTabor
7droi: Vlastni znracovani. 2016
Celkovée probéhlo uspésné dotazovani se 147 ucastniky. Byla vybrana tfi mésta, s nejveétsim
potencialem pro cestovni ruch. MnozZstvi dotaznikd, které by mélo vyjit z kazdého z téchto tii

meést, bylo stanoveno na zéklad€ poctu obyvatel v kazdém mésté. Nejvétsi podil zabira hlavni

centrum destinace, tedy mésto Tabor, dale mésto Bechyné a poté Chynov.
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Graf 2Kolikrat jste uz v minulosti navstivil(a) Taborsko?

Kolikrat jste uz v minulosti navstivil(a)
Taborsko?

H Isem zde poprvé. H1-3krat

M Vice nezZ 3 krat, ale nepravidelné. M Jezdim sem pravidelné uzZ fadu let.

7droi: Vlastni znracovani. 2016

Pies 40% dotazovanych navstévniki byla na Téaborsku poprvé. Téméi tietina dotazanych
navitévnik (27%) uZ zde byla jednou & dvakrat. Castji ale nepravidelnd do této destinace

zavitalo 17% navstévniki. Zbylych 14% jezdi na Taborsko pravideln¢ jiz fadu let.

Graf 3Co se Vam vybavi, kdyz se rekne Taborsko?

Co se Vam vybavi, kdyz se rekne

Taborsko?
50 41
40
27

30

20 16 13 16

10

- O

Husitstvi Taborské Pamatky Piiroda Sport  Relaxace Ostatni
slavnosti

7droi: Vlastni znracovani 2016

Nejvice respondenttim se vybavi husitstvi a vie s nim spojené (Jan Zizka, Jan Hus, husité...).
DalSimi nejcastéj$imi asociacemi jsou Taborskd setkdni a piiroda (lesy, feka LuZnice,
rybniky,...). Na dal$im misté jsou pamatky. Posledni dvé vétsi skupiny tvoii sport (fotbal,
hokej, cyklokros, ...) a relaxace (klid, odpocinek, 1azné,...). Zbylé odpovédi byly zarazeny

do kategorie Ostatni. Patfi mezi né€ napt. nemocnice, keramika, détstvi, dobré jidlo...
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Graf 4 Spokojenost s kvalitou sluzeb na Taborsku

Spokojenost s kvalitou sluzeb
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7.droi- Vlastni znracovani. 2016

V této otdzce méli dotazovani navstévnici ohodnotit, jako ve Skole, jak jsou spokojeni
s jednotlivymi sluzbami na Taborsku. Nejlépe dopadly stravovaci (1,92) a ubytovaci sluzby
(2,2), spoleéné s cyklostezkami (2,21). Nejhife naopak zelezni¢ni (3), vodni (2,85)
a autobusova (2,79) doprava.

Graf 5 Spokojenost s kvalitou jednotlivych sluzeb v porovnani s priimérem celkové spokojenosti se sluzbami

Spokojenost s kvalitou jednotlivych sluzeb a
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7droi: Vlastni znracovani. 2016

Primérnd znamka pro vsSechny sluzby na Téborsku je 2,52. V tomto grafu je ziejmé, Ze
nadpramérné si vedly sluzby stravovaci, ubytovaci, divadla a koncerty, cyklostezky a celkova

doprava na Téborsku. Podprimérné jsou sportovni aktivity pasivni, MHD, autobusova a vodni
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a hlavn¢ Zelezni¢ni doprava. Primérné jsou muzea, sportovni aktivity aktivni, silnicni doprava

a doprava navstévnikl z mista jejich bydlisté na Taborsko.

Graf 6 Spokojenost s pristupem mistnich obyvatel v porovnani s priimérem

Spokojenost s pristupem mistnich obyvatel v
porovnani s primérem
2,2

o1 2,08 2,07

1,97

1,9

1,8

1,7

1,6
lazykova vybavenost Ochota pomoci, vstficnost k Atmosféra
navstévnikiim

Zdroi: Vlastni znracovani. 2016

Mistni obyvatelé jsou podle respondentli pomérné slu§né€ jazykové vybaveni (2,08) a zaroven
ochotni pomoci a velmi vstficni k ndvstévnikiim (2,07). Primérna spokojenost s piistupem
je 2,04, tudiz v tomto ohledu si obyvatelé Tabora pocinaji dobfe. Atmosféru pii pobytu, tedy

celkovy dojem z obyvatel ohodnotili dotazovani navstévnici znamkou 1,97.

Graf 7 Spokojenost s nabidkou destinace v porovnani s priimérem

Spokojenost s nabidkou destinace v porovnani s

primérem
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MnoZstvi kulttimich a Informace o Stav kulturnicha Cena za vstupenky do
piirodnich kultdrnich a piirodnich historickych/
pamétihodnosti pfirodnich pamétihodnosti  pfirodnich pamatek

pamétihodnostech

7droi: Vlastni znracovani. 2016
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Nejvice byli dotazovani navstévnici spokojeni s mnozstvim kulturnich a pfirodnich
pamétihodnosti (2,32), ale poté, je zde pomérné¢ velky skok k ostatnim aspektim nabidky.
Nejhorsi je podle respondentli informovanost o kulturnich a ptirodnich pamétihodnostech (2,6).
Stav kulturnich pfirodnich pamétihodnosti a cen za vstupenky do nich shodné ohodnotili

znamkou 2,55.

Graf 8 Cenova uroven sluzeb na Taborsku

Cenova uroven sluzeb na Taborsku

HVelmi nizké ceny  ENizké ceny B VysSiceny H©Velmi vysoké ceny

7droi: Vlastni znracovani. 2016

Vétsina respondentd vnima ceny na Taborsku jako nizké (61%) a jenom 8%, jako velmi nizké.

Ctvrtina respondenti si mysli, Ze cena jsou vysoké a pouhych 6% je vnima jako velmi vysoké.

Graf 9 Celkova spokojenost s pobytem na Taborsku

Celkova spokojenost s pobytem na
Taborsku

4%

M Spokojen  HSpise spokojen M Spise nespokojen  H Nespokojen

Zdroi: Vlastni znracovani. 2016
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Vice nez polovina (56%) dotazovanych navstévnikii bylo spiSe spokojeno s pobytem
na Taborsku a 26% bylo Uplné¢ spokojeno. SpiSe nespokojeno bylo 14% a jenom 4% byli

nespokojeny se svym pobytem.

Graf 10 Uvazujete o dalsi navstéeve Taborska?

Uvazujete o dalsi navstévé Taborska?

H Ano, na deléi dobu, nez tento pobyt. H Ano, na stejné dlouho, jako tento pobyt.

M Ano, na kratéi dobu, neZ tento pobyt H Ne, neuvazuji.
7droi: Vlastni znracovani. 2016
Z celkovych 147 respondenti jich 40% uvazuje o dal$i navstévé na stejnou dobu. 11%
respondentll povazovalo sviij pobyt za pfili§ dlouhy, tudiz chtéji znovu pfijet, ale na krat$i dobu
a 8% ma vplanu pii pfiStim pobytu zlstat déle. Bohuzel vSak, nejvétsi podil (41%)

uz neuvazuje o dalsi navstéve destinace Taborsko.
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Graf 11 Priciny nespokojenosti v destinaci

Pficiny nespokojenosti v destinaci
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7droi Vlastni znracovani 2016

Nejcastejsi pri¢inou nespokojenosti dotazovanych navstévnika byly vysoké ceny. Jednd se
0 navstévniky, ktefi v grafu €. 8 vnimaji ceny jako velmi vysoké. DalSimi nejcastéjsimi divody
bylo Spatné pocasi a velké mnozstvi turistl, coz je v pribéhu cervence a srpna v Tabote bézné.
Dale se respondentiim nelibilo, Ze bylo mélo aktivit, kterych by se mohli ti¢astnit v prib&hu své

navstévy a nedostatky v dopravé (parkovani, kolony, spletité ulice...). Do kategorie Ostatni

byli zatazeni napt. hluk, bezdomovci, ptaci, vosy, zapach z feky...

Graf 12 Pohlavi respondentii

Pohlavi

HMu? H7ena
7droi: Vlastni znracovani. 2016
Z toho grafu vyplyva, ze v dotazovaném vzorku bylo 52% muzt a 48% zen.
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Graf 13 Zemé trvalého bydlisté zahranicnich ndvstévnikii

Zemé trvalého bydlisté zahrani¢nich navstévnikd
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7.droi Vlastni znracovani. 2016

Mezi dotazovanymi byli i navstévnici ze zahrani¢i. Nejvice bylo némeckych navstévnikt. Dale
zde bylo par respondenti z Italie, Polska, Rakouska a Velké Britanie.

Graf 14 Kraj trvalého bydlisté respondentii
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7droi: Vlastni znracovani 2016
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V piipadé dotazovanych navitévnikt z Ceské republiky nejvice dorazilo z Jihoéeského,

Stiedoceského a Jihomoravského kraje.

Graf 15Kraj trvalého bydlisté respondentii

7droi: Vlastni znracovani. 2016

Na této mapé Ceské republiky, rozd&lené podle kraja, je viditelné, Ze ze Stiedodeského kraje
dorazilo nejvice dotazovanych navstévniki, protoze se jedna o sousedni kraj. Stejné pravidlo

plati i pro Jihomoravsky kraj. Nejmén¢ respondenti bylo z Moravskoslezského kraje, nejspise

Z duvodu, velké vzdalenosti.
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Graf 16 Vek respondentii

Vék

MDo18let W19-26let M27-40let HWM41-55let M56-65let B66avicce let

7.droi Vlastni znracovani. 2016

Téméi polovina respondentli (47%) spada do vékové kategorie 27 az 40 let. Ctvrting

dotazovanych navstévniki je od 41 do 55 let a posledni vétsi skupinou jsou 19 a 26 let (15%).

Graf 17 Nejvyssi dosazené vzdelani

rd r g

Nejvyssi dosazené vzdélani

M Zakladni M Stredni B Vysokoskolské

7droi: Vlastni znracovani. 2016

Tti ctvrtiny respondentil uvedly jako své nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské. 16%

respondentl Uspésné ukoncilo vysokoskolské vzdelani a pouze 9% ma zakladni vzdélani.
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Graf 18 Spolecensky status
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7droi: Vlastni znracovani. 2016

Vétsina respondenttl (52%) jsou zaméstnanci. Ostatni skupiny jsou na tom rovnomérné okolo
10%. Pouze nezaméstnanych/ v domécnosti je 7%.

Graf 19 Vydaje na jeden den (bez ubytovani)
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7droi: Vlastni znracovani. 2016

Posledni otazkou bylo, jaké jsou vydaje respondentli na jeden den straveny na Taborsku.
Nejcastéji se jejich vydaje pohybuji mezi 500 a 1 000 K¢ na den. Dalsi dvé velké skupiny jsou
navstévnici, ktefi utrati méné nez 500 K¢ za den a ti, ktefi utrati mezi 1 001 a 1 500 K¢ za den.

Pouze jeden respondent odpovédél, ze utrati vice nez 2 500 K¢ za den v prub&hu své navstévy.
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4.5. Rozhovory s odborniky

Rizené rozhovory probéhly v unoru a bieznu roku 2016 s odborniky z praxe. Jako nejvhodn&;jsi
respondenti byli vybrani Ing. Michaela Kalouskova vedouci oddéleni cestovniho ruchu
v Tabote a Ing. Lucie Pekarkova referentka informacniho centra. Pfi osobnim setkani byly
kladeny oteviené otazky. Cilem fizen¢ho rozhovoru bylo zjisténi, jestli data z dotaznikového
Setfeni odpovidaji zkuSenostem odbornikii z praxe a jaké jsou jejich nazory na soucasnou

situaci v nabidce cestovniho ruchu na Téborsku.

Z tizenych rozhovorl vyslo najevo, ze na marketingovou kampan piimo zaméfenou na
destinaci Téborsko nebo na mésto Tébor nejsou dostate¢né financni prostiedky. Mésto Tabor
spolupracuje s Jihoceskou centralou cestovniho ruchu a na veletrzni akcich prezentuji celé jizni
Cechy, v ramci ¢eho propaguji i destinaci Taborsko. Zaroven ob&as v Praze probihaji dny
Tébora, které maji za cil nalakat turisty do této destinace. Zaroven se mésto snazi v soucasné
dobé vyuzivat k propagaci socialni sité, a proto se navstévnici o Téborsko zacnou zajimat
na internetu. DalSimi zdroji informaci, jsou hodiny dé&jepisu ze Skoly, kde se dozvi o bohaté

historii Téaborska a v neposledni dob¢ i doporuceni od znamych.

Nejcastejsi divody navratu ti€astnikii do destinace jsou historie mésta a jeho piijemné prostiedi.
Dale také nova muzea a expozice. Zaroven pokud pfijeli navstévnici po n€kolika letech, tak
chtéji znovu projit mista, na kterych jiz byli. DalSim diivodem jsou rodice s détmi, ktefi pii
poslednim navstévé neprosli vSechny atrakce a ted’ se vrati. Pokud by se méli navstévnici
rozdélit do tii vétSich skupin, tak by to byly tyto. Prvni byli v prib¢hu povinné Skolni dochazky
na exkurzy v nékterém muzeu na Taborsku a chtéji ho vidét znovu se svou rodinou. Druzi
vykonévali na Téaborsku svou vojenskou sluzbu a vraceji se, aby si to pfipomnéli. A treti

skupina jsou lidé, kteti védi o rozSitujici se nabidce Taborka a zajimaji je nové atrakce.

Nejméné byli lidé spokojeni s zelezni¢ni dopravou. Obé respondentky se shodly na tom,
ze divodem je prestavba koridoru, kvili které jsou vyluky. Jinak je Taborsko dobte postaveno
z pohledu dopravnich uzld. Spatné hodnoceni ziskala i vodni doprava. Inzenyrka Pekarkova si
je problému védoma. V této oblasti existuj nedostatky, na fece nefunguje pfistavisté a celkove
nejsou sluzby moc dobré. Zaroven smérem od feky na centrum, neexistuji Zadné ukazatele.

Inzenyrka Pekarkova si mysli, ze je to z divodu suchého 1éta, kdy byla feka Spatné sjizdna.
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Déle si turisté stézuji na Spatnou dopravni situaci hlavné v ramci parkovani a navigac¢nich ceduli

do starého centra mésta.

V ramci spokojenosti s piistupem mistnich obyvatel odpovédéla inzenyrka Pekérkova,
ze spokojenost respondentlt odpovida s jejimi zkuSenostmi. Dobra jazykova vybavenost
vypliva ze znalosti némciny a anglitiny naprosté vétSiny pracovnikll restauraci a hoteld.
Inzenyrka Kalouskova si mysli, Ze dobra jazykova vybavenost je odvozena z velikosti mésta
a urovni vzdélanosti mistnich obyvatel. Mésto Téabor se také snazi psobit na navstévniky, jako
turisticky privetivé mésto, ale jenom do té miry, aby byli stale spokojeni 1 mistni obyvatelg.
Snazi se vyhnout problému Ceského Krumlova, ve kterém se pohybuje velké mnozstvi turisttl.
Navstévnici  nebyli moc spokojeni s informovanosti o kulturnich a pfirodnich
pamétihodnostech. Obé respondentky s timto udajem nesouhlasi. Informaci o vSech téchto
atrakcich je dostatek. Informace lze nalézt na internetu, ve formé informacnich ceduli,
mobilniho pravodce, tisténych brozurek, cestovatelskych magazini a dokonce i mobilni
aplikace. Nespokojenost s cenou souvisi podle inZzenyrky Kalouskové s vlastnickymi poméry

pamatek. Ty v soukromém vlastnictvi maji vétsi ceny za vstupné.

Podle zkusenosti inzenyrky Pekarkové 95 % turistii doporuci navstévu svému okoli. V soucasné
dobé se Tébor zamétuje na rodiny s détmi a snazi se rozsifit nabidku pro tuto cilovou skupinu,
aby pfenocovali aspont na 6 dni. Velké procento navstévniki, ktefi se nemaji v planu vratit,

nevidi jako problém, protoZe v letni sezon€ maji neustale plné hotely a penziony.

InZenyrky Pekarkova 1 Kalouskovd se shodli, Ze nejCastéji zahrani¢ni turisté piijizdéji

-------

a Jihomoravského kraje a také na jednodenni vylety z Jiho¢eského.

V ramci zjisténi zkuSenosti z praxe bylo osloveno i n¢kolik Taborskych hotelti a penziont.
S nejvetsi vielosti reagoval Staroméstsky penzion v Tabote. Své zkuSenosti sdilela provozni
vedouci Be. Oksana Osadca. Do Staromé&stského penzionu piijizdéji z 50% zékaznici, kteti zde
uz diive pobyvali a z 50% novi navstévnici. Zna¢né procento hostl tvoii obchodni cestujici.
Obvykle jsou hosté piekvapeni, jak je Tabor hezké mésto, protoze to dosud netusili.

Nejcastéji  pfijizd€ji turisté za ucelem ndvStévy muzei nebo relaxace v piirodé.

Nejpropagovanéjsi muzeum na Téborsku je Muzeum cokolddy, které hosté znaji diive, nez
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piijedou. Dale se informuji na Husitské muzeum. Ptilezitostné maji v penzionu i n¢jaké letaky

ohledné¢ muzei a pamatek na Taborsku.

Navstévnici jsou spokojeni se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami, ale obCas si stézuji
na velké hotely, protoze dle jejich ndzoru sluzby neodpovidaji cenam. Dalsi stiznosti maji
na aktivity ve mésté. V prubéhu vikendu si st€zuji na jejich nedostatek, pokud se praveé nekona
74dna vétsi akce. Zelezni¢ni sluzby také fadi mezi ty horsi z diivodu Gastych vyluk a vzdalenosti

nadrazi od Starého meésta Tabora.

Hosté Staroméstského penzionu jsou vzdy nadSeni tzv. geniem loci (duchem mista). Kladné
hodnoti ptistup mistnich obyvatel i celkovou atmosféru. Ve Staroméstském penzionu se nesnazi
ptili§ informovat své zakazniky, ale v ptipad¢ jejich zajmu vZzdy poradi. K dispozici jsou letdky
a knihy. Podle pani Osad¢i je Taborské infocentrum skvéle vybaveno, ale problém souvisi

s jeho oteviraci dobou.

Cenovou turoven Staroméstského penzionu vnimaji jeho hosté velmi dobie. Pomér ceny
k vykonu odpovida. Turisté jsou obvykle spokojeni, nadSeni a hlavné piekvapeni, jak je Tabor
hezka destinace. Problém, ktery vyplyva z dotaznikového Setfeni, Zze 41% navstévnikti nema
v umyslu se do destinace vratit, nepostihl tento penzion. Pokud se nevrati jejich zdkaznici, tak

pfichazeji jejich pratelé na doporuceni.

Na Téborsku je dostatek aktivit hlavné v letni sezong. V zimni sezoné€ neni tak rozmanity, ale

vvvvvvvv

vvvvvvvv

4.6. Syntéza vysledku, poznatk( a vyhodnoceni hypotéz

4.6.1 Syntéza vysledku

Nasledujici ¢ast se zabyva sumarizaci, resp. syntézou vysledkii a poznatkli ziskanych

zpracovanim této bakalarské prace.
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Z literatury a internetovych zdroji byla uréena primarni a sekundarni nabidka cestovniho ruchu
Vv destinaci. Pfirodni potencidl destinace je zaloZen na ptivétivém podnebi, zajimavym terénem
a fekou Luznici. V destinaci Ize rovnéz nalézt mnoho pfirodnich zajimavosti (Chynovska
jeskyné, botanicka zahrada, méstské parky...). Z pohledu kulturné-historického potencialu
se jedna o velmi bohatou destinaci. Hlavnim tématem celé destinace je husitstvi, jeho historie
a pamatky. Na to navazuji kulturné-spolecenské spolecenské akce, které také tézi z bohaté
historie. Destinace vSak nabizi mnoh¢ kulturni akce v prabéhu celého roku (Mighty Sounds,
Festival vina, Taborska setkani...). Napiic¢ celou destinaci je velmi bohata sekundarni nabidka
cestovniho ruchu. Nejvétsi hustota ubytovacich, stravovacich a kulturnich zatizeni je ve mésté

Tabor.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni u navstévniki destinace Taborsko bylo zjiSténo, ze vétSina
z nich uz dtive stravila né¢jaky ¢as v destinaci. Nejvétsi podil vsak zabiraji navstévnici, ktefi zde
byli poprvé. Z téchto dat vyplyvé, ze destinace dokaze naldkat nové potencidlni turisty
a zaroven je dokaze oslovit, tak Ze se chtéji vratit. Déle je zfetelné, ze nejvEtsi atraktivitou
a naprosto typickym je pro Taborsko husitstvi jeho historie, poztstatky a v§e okolo tohoto
tématu. Tuto situaci si dobfe uvédomuje radnice mésta Téabor, a proto se zde pravidelné potadaji
Taborska setkani, ktera se celym timto tématem zabyvaji. Celad destinace se vSak snazi pisobit
mnohostranné, aby oslovila, co nejvétsi pocet zajemct. Z tohoto diivodu navstévniky laka jak
husitstvi, jeho historie, pamatky a muzea, tak pfiroda, jak aktivni strdveni dovolené, tak

relaxovani a klid.

Nejméné jsou navstévnici spokojeni s Zelezni¢nimi sluzbami, ale tady se jedna o zkreslen4 data,
protoZze dotazovani probihalo v 1été¢ 2015. V této dobé probihala dlouhodobéd piestavba
zelezni¢niho koridoru a bylo velké mnozstvi vyluk vlakovych spojeni. Za normalni situace
je Tabor velmi vyhodné postaven z pohledu dopravnich spojeni. Cesta vlakem trva z Prahy
do Tabora piiblizné hodinu a pil a z Ceskych Budgjovic do Tabor piiblizné hodinu. Zaroveii

vlaky jezdi pravidelné témé&f kazdou hodinu.

Dale byli respondenti nespokojeni s vodni dopravou. V této oblasti ma Taborsko jako destinace
nedostatky. At uz se jedna o nedostatecné znaceni od feky Luznice smérem do centra Tabora,
nebo chybéjici piistavisté. S tim souhlasi i inZenyrka Kalouskova, vedouci odboru cestovniho

ruchu v Téabofe.
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Nespokojenost respondentii se sportovnimi aktivitami aktivnimi rozhodn€ neni zplsobena
jejich nedostatkem. V Tabote, jeho blizkém okoli i ostatnich méstech Taborska 1ze nalézt velké
mnozstvi moznosti sportovniho vyziti. Navstévnici spiSe kladn¢ hodnotili stravovaci
a ubytovaci sluzby. V ramci stravovacich sluzeb je na Téborsku velké mnozstvi restauraci,
tudiz neni problém pro turisty si vybrat ten typ kuchyné, ktery chtéji. Zaroven diky velkému
mnozstvi stravovacich zatizeni probiha silny konkurenc¢ni boj, a proto se snazi v§echny zatizeni
podavat, co nejlepsi sluzby svym zakaznikim. Ubytovaci sluzby na Taborsku jsou pomérné
drahé, zvlast ve méesté Tabor. Jedna se o to, Ze se hotely a penziony zamétuji na zahranicni

turisty. Tém nedéla problém zaplatit vétsi ¢astku, ale zaroven za to dostdvaji SirSi sortiment

sluzeb a vyssi kvalitu.

Velmi spokojeni jsou lidé, kteti ptijeli na Téborsko za cykloturistikou. V rdmci celé destinace
vede velké mnozstvi cyklotras. Mésta a obce na Taborsku se snazi podporovat a propagovat

cykloturistiku a od toho se odviji i hodnoceni navstévnika.

Respondenti byli velmi spokojeni s piistupem mistnich obyvatel. Jazykova vybavenost byla dle
jejich ndzoru dostatecna a chovali se velmi vstiicné. Celkova atmosféra pti pobytu na Taborsku

je velmi ptijemna. To potvrdili i odbornici pii strukturovanych rozhovorech.

Celkové byli navstévnici spiSe spokojeni s jejich pobytem na Téborsku. Tento vysledek
poukazuje na to, Ze 1 pfes horSi hodnoceni Zelezni¢ni dopravy nebo sportovnich aktivit

aktivnich, jsou stale dulezitéjsi sluzby typictéjsi pro cestovni ruch (ubytovaci, stravovaci,

pamatky, muzea). V téchto sluzbach si destinace Taborsko vede velmi dobfe.

4.6.2 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Nejvétsi vydaje na jeden den béhem pobytu maji navStévnici, ktefi byli na koncertech
a v divadle.
Po zpracovani dotaznikového Setieni z vysledkil vypliva, ze navstévnici, ktefi maji vydaje na

jeden den bez ubytovani vice nez 1000 K¢, navstivili koncerty nebo divadla.
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Témér tfi Ctvrtiny (74,19%) respondentil, ktefi méli vydaje mezi 1001 a 1500 K¢ za den,
se ucastnily téchto sluzeb. Podobné vychazi i skupiny 1501 az 2000 K¢ za den (66,67%) a 2001
az 2500 K¢ za den (60%). Na rozdil od navstévnika, kteti utratili méné nez 500 K¢, u kterych

se koncertl a divadelnich prestaveni zi¢astnilo pouze 48,5%.

Zaroven je z vysledku viditelné, ze ¢im vétsi mnozstvi penéz lidé utratili, tim nizsi byla jejich
spokojenost s koncerty a divadly. V dotazniku respondenti hodnotili spokojenost se sluzbami,
jako ve skole zndmkami od 1 do 5. Nejvice byli spokojeni lidé, ktefi utratili méné nez 500 K¢
za den (pramérna znamka 1,81). Cim vice navitévnici zaplatili za den, tim horsi je praimérna
znamka. Nejhorsi je tedy primérna znamka od respondentt, ktefi utratili mezi 2001 a 2500 K¢
za den, ato 3,67. Z vysledki je vidét, ze mezi respondenty, byl pouze jeden, ktery utratil vice
nez 2500 K¢&. Tento navstévnik, ohodnotil, koncerty a divadla zndmkou 5, jedna se vSak pouze

0 jednoho turistu, a proto nelze tento tidaj hodnotit jako validni.

Inzenyrka Kalouskova si mysli, Ze by hypotéza méla byt vyvracena, pokud se nejedna
0 ucastniky festivald, ktefi mohou v prib¢hu festivalu vyuzit i ostatni sluzby. BéZni navstévnici
koncertii nebo divadla, vétSinou zlstava jenom na nékolik hodin a vyuziva pouze stravovacich
sluzeb. Podle pani Osad¢i ze Staroméstského penzionu by se mélo jednat o navstévniky muzei.
Ptevazné kvili Muzeu cokolady.

Hypotéza byla ¢asteéné potvrzena, protoZe vétSina dotazovanych navstévnikl s vyssi atratou

na jeden den byla na koncertech nebo v divadle.

H2: NavStévnici, ktef'i v destinaci aktivné sportuji, chtéji navstivit Taborsko znovu a na
delsi dobu.

Navstévnici, ktefi maji v amyslu navstivit destinaci Taborsko znovu a na dels$i dobu, byli
vV pruméru vice spokojeni se sportovnimi aktivitami, neZ ti, ktefi uz neplanuji dalsi navstévu.
Celkové je 12 navstévnikd, ktefi odpovedéli, Ze maji v planu navstivit destinaci Taborsko znovu
a na delsi dobu a 10 z téchto respondentt zkusilo sportovni aktivity aktivni. Jejich primérné

hodnoceni této aktivity bylo 2,1.

Z vysledku je vSak patrné, ze 31 respondentl si zkusilo sportovni aktivity a maji v planu

se vratit na Téborsko na stejné¢ dlouhou dobu. A 32 respondenttl, kteti si vyzkouselo tyto
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aktivity, dokonce nema v planu znovu navstivit Taborsko. Obé tyto skupiny hodnotili sportovni

aktivity v priméru znamkou 2,7.

Podle inzenyrky Kalouskové by méla byt hypotéza potvrzena, zvlasté pokud se jedna
0 navstévniky, kteti vyuzili golfova hfisté, vodni dopravu nebo zimni sporty v blizkém
Skiaredlu a Sportrelax centru Moninec. Provozni vedouci Staroméstského penzionu v Tabote

pani Osadca stouto hypotézou nesouhlasi. Z jejich zkuSenosti néavsStévnici vyuzivajici

------

Hypotéza je hodnocena z toho pohledu, ze 10 z 12 respondentt, ktefi vyzkouseli aktivni sport,
ma v umyslu se vratit na Taborsko znovu a na delsi dobu. Zarovei se vSak jedna o nizky podil
z celkového poctu respondentu, ktefi aktivné sportovali. Z tohoto divodu byla hypotéza

¢aste¢né potvrzena.

H3: Nejvice jsou spokojeni se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami lidé, ktefi jezdi na
Taborsko, jiz Fadu let pravidelné.
Spokojenost navstévnikl, ktefi navstévuji Taborsko pravidelné jiz fadu let, s ubytovacimi

a stravovacimi sluzbami je znateln¢ vyssi, nez u ostatnich navstévniku.

V priméru byli nejméné spokojeni s ubytovacimi sluzbami respondenti, ktefi navstivili
Taborsko vice nez 3 krat, ale nepravidelné (2,3). Podobné na tom jsou ti, kteti vyuzivali téchto
sluzeb na Taborsku poprvé (2,27). Nejlépe hodnotili ubytovaci sluzby navstévnici, kteii jezdi
pravidelné jiz fadu let a to v priméru znamkou 1,9.

V ramci stravovacich sluzeb, hodnotili svou spokojenost jako nejnizsi navstévnici, kteti jsou na
Taborsku poprvé (2,1). Nejvice byli spokojeni ti, ktefi navstévuji Taborsko pravidelné jiz fadu

let (L,6).

InZenyrka Kalouskova s timto tvrzenim souhlasi, pokud se nejednd o navstévniky, kteti
nav§tévuji svou rodinu nebo znamé. Stouto hypotézou souhlasi i pani Osadca

ze Staroméstského penzionu.

Hypotéza byla potvrzena.
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4.7. Navrhova cast

Navrh se zamé&fuje na 3 skupiny mozného rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Prvni skupina se zamétuje na osloveni novych navstévniki. Z této stranky si mesto Tabor vede
pomérné dobfe, ale jsou zde nedostatky. Mezi dva nejvetsi patii nevyuziti socialnich siti
Twitter a Instagram. Navrh je zaméfen na zaloZeni U¢ti na socialnich sitich Twitter

a Instagram.

Twitter je poskytovatel socidlni sité a mikroblogu, ktery umoziuje uzivatelim posilat a ¢ist
piispévky zaslané jinymi uzivateli, znamé jako tweety. Tweet je textovy piispévek dlouhy
maximalné 140 znakd, ktery se zobrazuje na uzivatelové profilové strance a na strankach jeho
sledujicich. V soucasné dob¢ vyuziva Twitter vice nez 320 miliont uzivatelti a denné vznikne

vice nez 500 milionu tweetu.

Ucty na sitich Twitter a Instagram se budou jmenovat TaborCZ. Na socialni siti Twitter bude
slouzit k informovani mistnich obyvatel o novinkach v Tabofe a jeho okoli a zaroven se zde
bude publikovana aktualni primarni a sekundarni nabidka pro cestovniho ruchu na Téborsku.
Mezi zakladni pravidelné publikované prispévky budou patfit programy kin na Téborsku,

programy divadel, oteviraci doby mistnich muzei a galerii a ceny vstupného, atd...
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Obrdazek 6 Screenshot twittrového uctu mesta Tabor
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Instagram je volné dostupna aplikace, ktera svym uZivatelim umozniuje sdileni fotografii.
Socidlni sit’ Instagram vyuziva vice nez 400 miliond uzivateld a denné je zde ptidano pres 80

milionti fotografii.

Uget na socialni siti Instagram bude slouZit k podobnym uéelim jako na Twittru, ale zaroven
zde budou publikovat vhodné fotografie ke kazdému ptispévku. Zaroven budou pravidelné
pridavany fotografie zajimavych a esteticky pfivétivych mist na Taborsku. Oba ucty budou
slouzit k osloveni novych potencialnich navitévnik, jak z Ceské republiky, tak ze zahraniéi.
Nejveétsi vyhodou tohoto névrhu jsou nulové ndklady, protoze jejich spravu budou mit

na starosti zaméstnanci mésta z oboru cestovniho ruchu.

V ramci Instagramu pracuji tzv. influenceti. Jsou to lidé, kteti jsou placeni za promovani
produktli a mist. VE&tSinou maji stovky tisic az miliony sledujicich lidi, které mohou ovlivnit.
Influenceri, ktefi maji mezi 100 000 a 500 000 sledujicimi, vétSinou uctuji mezi 25 000
az 75000 K¢ za promovani destinace. Destinace Taborsko si najme sluzby jednoho
Z Evropskych influencerti. Na financovani tohoto projektu by mohlo spolupracovat vice mést

v destinaci.

Obé socialni sité nabizeji moznost pfidani odkazti ve forme ikon na webové stranky. Na stranky

mésta Tabor budou tyto odkazy zapracovany do postranni listy.

Tato ¢ast navrhl byla vypracovana pro mésto Téabor, ale navrh ma platnost pro celou destinaci

Taborsko, prevazné pro mésta vyhledavana navstévniky.
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Obrazek T Screenshot instagramového uctu mésta Tabor

Jnstagram

@ taborcz

5.4.-26.6.
VINO V DROBNE GRAFICE

5.4.-26.6.
FOTOGRAFIE

5.4.-29.4.
AYA 2016

taborcz Nevite co o vikendu? ) pijdte na probihajici vystavy do Divadia Oskara
Nedbala )

® oz

PLAVECKY STADION - VNITRN| AREAL / PROVOZ PRO VEREINOST - DUBEN 2016

taborcz Aktudini rozpis vefejného plavani v Taborskem krytém bazénu =) pfijdte
relaxovat do mistni sauny :-)

Phdejte komentaF

taborcz
vadi Nedbala Tal

12. 4. LiStOVéNi.cz/ Fotbalové deniky/ Jifi Haji¢ek

18.00 hod. 80K

Koncert pro Svétlusku/PRONAJEM

100 K¢

PRONAJEM

14.4. TATA
19.00hod. | 280,250,220 Ke
Maly s4l, Skupina D

15.4. Pozdni sbér a Patrola Slapeto/ PRONAJEM
iy

220,200 K&
PRONAJEM

18. 4. SMOLIKOVI

19.00 hod. 260 K¢, déti do 14 let 130 K¢

taborcz V divadle Oskara Nedbala neni nouze o pfedstaveni. Pfijdte si obohatit
Kulturni Zivot. :-)

Zdroi: Instagram. 2016
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informacnimi cedulemi. Pro turisty pfijizd¢jici autem nebo hromadnou dopravou je ukazatelt
postacujici mnozstvi. Nedostatky vyplyvaji z informovanosti navstévniki vyuzivajicich vodni
dopravu. NejuZitngj§i bude tvorba ceduli navadgjicich navitévniky na ZiZkovo namésti,
nadrazi, do Housova mlynu, Botanické zahrady, Zoo Vétrovy a muzei lega a ¢okolady. Tyto
cedule povedou ze 3 taborskych kempu - Suchomeliv ostrov, Kemp Harrachovka a Kemp
U Jezka.

Obrézek 8 Navrh ukazatele - Zizkovo namésti, Infocentrum

ZIZKOVO

NAMESTI

7droi: Vlastni znracovani. 2016

Obrazek 9 Navrh ukazatele - Nadrazi CD, Tabor

NADRAZI 'w

TABOR

7droi: Vlastni znracovani. 2016

Tieti Cast se zabyva rozsifenim nabidky pro navstévniky, ktefi uz v destinaci ztstavaji. Pro né
vznikne inikové hra Zizkiv moceny palcat. Unikové hry (escape games) jsou interaktivni hry,
ve kterych lidé uplatiiuji postieh, logiku, Sikovnost a davtip. Vyzvy jsou konstruované tak, aby
je museli lidé zdolavat s pomoci spoluprace v tymu. Pfi hie si hrac¢i casto vyzkousi otevirani
zamkl, vykradani trezoril, hledani otiski, obchézeni zabezpeceni a mnoho dalSich aktivit.

Hra se bude odehravat v Taborském straSidelném podzemi a bude orientovana okolo tématiky

husitstvi. Doporuéeny pocet osob bude mezi 2 — 6.
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Scénafem hry za¢ind uvéznéni Glastniki vojeviidcem Janem Zizkou z Trocnova, ktery
je uzamkne v zalafi, ten bude vybudovan v Téaborském podzemi. Vojeviddce povazuje
ucastniky za nepftatelské zvédy, a jakmile se za 2 hodiny vrati z bitvy, tak je za¢ne mucit.
Ucastnici maji tedy 2 hodiny na vyfe$eni komplexnich hadanek a hlavolami pietvofenych
Vv dobovém duchu. V piipadé, ze hra navstévniky nezaujme a do 10 minut prostory opusti, bude
jim cela ¢astka proplacena nazpét.

tabulka 2 Cenik escape game Zizkitv mocny palcat

Cenik escape game Zizk(iv mocny palcat
1 -2 osoby 1500 K¢
3 — 4 osoby 1700 K¢
5 -6 osob 2000 K¢

7droi: Vlastni znracovani. 2016

Obrazek 10 Navrh propagacniho materialu 1

EscapE GAME

Kazdy Patek a Sobota
16:00 - 22:00

STREDOVEKE PODZEMI

TABORSKE

Vice info na:
facebook.cz/ZizkuvMocnyPalcat
nebo Infocentrum Tabor

7droi: Vlastni znracovani. 2016
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Obrazek 11 Navrh propagacniho materialu
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V ramci rozsifovani nabidky vznikne projekt SenioFi na cestach. Projekt je zalozen na koupi
3 — 5 terénnich elektrokol. Populace celosvétoveé starne, avsak seniofi jsou stale ¢inorod¢jsi,
maji dostatek volného Casu, ktery vénuji cestovani a pobytu v pfirodé. Chtéji nejen naplno zit,
ale také aktivné odpocivat a udrzovat se ve fyzické 1 duSevni kondici. Zaroven chtéji poznavat

svét kolem sebe a vénovat se kulturnim aktivitam.

Téborsko je znamo jako pfivétivd destinace pro cykloturisty. V duchu zpfistupnéni
cykloturistiky seniortim budou nakoupena elektrokola, ktera jim pomohou jednoduseji zvladat
kopcovity terén. Elektrokolo je bézné jizdni kolo, mé nizky néstup, pohodlnou sedacku,
je doplnéné o elektricky pohon pomahajici pii jizdé. Motor je aktivovan Slapanim, které
je snimano specialnim senzorem umisténym ve Slapacim stfedu. Cena jednoho terénniho
elektrokola se pohybuje okolo 30 000 K¢. Celkova investice by teda byla v rozmezi 90 — 150

tisic korun ¢eskych.

Obrazek 12 Ilustracni obrazek elektrokola

Zdroi: Akumo.cz . 2016
Kola budou uloZena v zdzemi infocentra v Tdbofe na Zizkové ndmésti. V kompetencich

pracovniki infocentra bude rozhodovani, zda jsou aktudlni podminky vhodné pro
cykloturistiku. Cena za pronajmuti jednoho elektrokola bude zaviset na obdobi, véku

pronajimatele a délce doby vypujceni. Divodem rozliseni ceny vzhledem k obdobi je podpora
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pronajimani elektrokol v mésicich s nizkym zajmem o cyklistiku. V mésicich od listopadu
do unora bude cena za pronajmuti elektrokola niz$i. Hlavnim divodem tvorby projektu
je podpora a zpiistupnéni cyklistiky pro seniory, proto bude kategorie navstévniku star§ich 65

let cenové zvyhodnéna.

tabulka 3 Cenik zapujceni elektrokol

Cenik zaptjceni elektrokol
Obdobi od 1. bfezna do 31. fijna
Kategorie do 65 let

Méné nez 1 hodina 80 K¢
1 -2 hodiny 150 K¢
2 a vice hodin 200 K¢

Kategorie vice nez 65 let

Méné nez 1 hodina 50 K¢
1 -2 hodiny 90 K¢
2 a vice hodin 130 K¢

Obdobi od 1. listopadu do 31. inora

Kategorie do 65 let

Méné nez 1 hodina 70 K¢
1 -2 hodiny 130 K¢
2 a vice hodin 180 K¢

Kategorie vice nez 65 let

Méné nez 1 hodina 40 K¢
1 -2 hodiny 70 K¢
2 a vice hodin 110 K¢

7droi: Vlastni znracovani. 2016
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Déle jsou popsany trasy, které mohou byt ndvStévnikiim nabizeny pro cykloturistiku

na elektrokolech.

1. Trasa z Tébor k Chynovskym jeskynim a zpé¢t.
Trasa je dlouha 56 kilometri. Naro¢nost je stiedni.
Tabor (Zizkovo namésti) — Horky — Plana nad LuZnici — Kosice — Kratogice — Skopytce —
Choustnik — Krtov — Radenin — Bitov — Zahostice — Chynov — MaSovice — Ratibotice — Podoli

— Jenic¢kova Lhota - Tabor

2. Trasa na Borkovicka blata
Trasa je dlouhd 69 km. Naroc¢nost je nizka az stfedni.
Tabor — Vétrovy — Lom — Zele& — Hlavatce — Svinky — Komarov — Kledaty — Zali —
Mazice — Vesce — Sobéslav — Sedlecko — Myslkovice — Kosice — Plana nad Luznici —

Zhot — Lom — V¢trovy — Tabor

3. Trasa krajem Husit
Trasa je dlouhd 74 km. Narocnost je stfedni.
Tabor - Sezimovo Usti - Plana nad Luz. - Kosice - Tuapy - Dirna - Cervena Lhota - Destna

- Mnich - Psarov - Choustnik - Dlouh4 Lhota - Turovec - Kozi Hradek - Sezimovo Usti - Tabor
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5. Zaver

Cilem prace byla identifikace faktori ovliviiujicich spokojenost navstévnikii Taborska
a posouzeni souladu jejich predstav s redlnym stavem. Vnimani kvantity a kvality primarni
a sekundéarni nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrh

opatteni vedoucich ke zvySeni spokojenosti ti€astnikli cestovniho ruchu na Taborsku.

Pro ziskani potfebnych informaci byla pouzita sekundarni a primarni data. Primérni data byla
ziskana dotaznikovym Setfenim, které je v praci zpracovano. Dal$im zdrojem primérnich dat

byla e-mailova komunikace a fizené rozhovory. Vysledky jsou hodnoceny v syntéze vysledkd.

Na zacatku prace byly stanoveny tii hypotézy. V prvni hypotéze se uvadi, ze nejvétsi vydaje
na jeden den béhem pobytu maji navstévnici, ktefi byli na koncertech a v divadle. Z vysledki
dotaznikového Setfeni vyplyva, ze prvni hypotéza byla ¢astecné potvrzena. Druhd hypotéza,
ve které se tvrdi, ze lidé, kteti v destinace aktivné sportuji, chtéji navstivit Taborsko znovu
a na delsi dobu, byla ¢astecné potvrzena. Ve teti hypotéze se predpoklada, ze navstévnici, kteti
jezdi na Téborsko pravidelné jiz fadu let, jsou nejvice spokojeni se stravovacimi a ubytovacimi

sluzbami. I tato hypotéza byla potvrzena.

Na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni, e-mailové komunikace a fizenych rozhovort byla

navrZena opatieni, kterd by mohla vést k rozvoji cestovniho ruchu na Téborsku.
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.  Summary a keywords

The main target of this bachelor thesis was identification of the factors affecting visitors’
satisfaction in South Bohemia with a focus on the Region of Tabor and evaluating the harmony
of their notion with the real state of things. Perception of quantity and quality of the primary
and secondary offer of tourism in chosen region from the demand point of view and suggestion

of measures that could lead to the increase of visitors” satisfaction in the Region of Tébor.

For the acquisition of the needed information was used secondary and primary data. Primary
data was gained through the survey, which is processed in the thesis. Next sources of primary
data were e-mail communication and managed dialogs. Outcomes are evaluated in the synthesis

of results.

In the beginning of the thesis were determined three hypothesis. First hypothesis says, that
the biggest expenses during one day of the stay, have the visitors” that were at concerts and
in the theatre. Results of the survey show that first hypothesis was partially confirmed. Second
hypothesis says, that people which actively do sports want to visit the Region of Tabor again
and for the longer period of time. The hypothesis was partially confirmed. Third hypothesis
assumes that visitors” which come to the Region of Tabor regularly for many years are satisfied

with catering and accommaodation services. This hypothesis was also confirmed.

On the basis of results of the survey, e-mail communication and managed dialogs were

suggested measures that could lead to the development of tourism in the Region of Téabor.

Keywords: visitor, satisfaction, quantity, quality, primary and secondary offer, demand
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V. PFilohy

Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Andrej Braguca, jsem studentem Ekonomické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Budégjovicich. V ramci své bakalarské prace provadim v tomto regionu vyzkum, jehoz cilem je zjistit
spokojenost navstévnikli s jednotlivymi sluzbami v cestovnim ruchu, ale i celkovou spokojenost
s pobytem. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pouze pfiblizné 10 minut, je zcela anonymni a slouzi pouze
pro ucely zpracovani mé bakalaiské prace a Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity.

Mnohokrat dékuji za Vas cas.

1. Kolikrat jste uz v minulosti navstivil(a) Taborsko?
a. Jsem zde poprvé.
b. 1-3krat
C. Vice nez 3 krat, ale nepravidelng.
d. Jezdim sem pravidelné uz fadu let.

2. Co se Vam vybavi, kdyZ se ekne Taborsko?

3. Prosim, ohodnot’te jako ve §kole Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb:
(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
a) Stravovaci (chut’ jidla, obsluha, rychlost pfipravy, celkova atmosféra)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

b) Ubytovaci (ptivétivost personalu, vybavenost pokoju, ¢istota pokojl, celkova atmosféra)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

€) Muzea (mnozstvi muzei, jejich dostupnost, atraktivita)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

d) Divadla a koncerty (mnozstvi, jejich dostupnost, atraktivita)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

e) Sportovni aktivity aktivni (mnozstvi, dostupnost a kvalita sportovist, mnozstvi ptjéoven

sportovniho vybaveni...)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

f) Sportovni aktivity pasivai (mnoZstvi a dostupnost sportovnich utkani, cena vstupenek)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

9) Dopravni sluzby
i.  Silniéni (stav silnic, dopravni znaceni)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit



ii.  Zelezni¢ni (stav Zeleznic, frekvence spojii, vybavenost vlakii, dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

iii.  MHD (stav dopravnich prostfedki, frekvence spojt, dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

iv.  Cyklostezky (stav, znaceni, dostupnost)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

V.  Autobusova (stav dopravnich prostiedki, frekvence spojli, dostupnost, cena)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
Vi.  Vodni doprava (stav dopravnich prosttedkd, frekvence spoji, dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
vii.  Celkovy dojem z dopravy z mista VasSeho bydlisté na Taborsko
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
viii.  Celkovy dojem 7 dopravy na Tdaborsku
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

4. Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen(a) s pristupem mistnich obyvatel.
a. Jazykova vybavenost
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

b. Ochota pomoci, vstiicnost k navstévnikiim
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

C. Atmosféra (celkovy dojem z obyvatel)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

5. Prosim, ohodnot’te jako ve §kole, jak jste spokojen(a) s nabidkou destinace.
a. MnoZstvi kulturnich a p¥irodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

b. Informace o kulturnich a p¥irodnich pamétihodnostech
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

C. Stav kulturnich a piirodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

d. Cena za vstupenky do historickych / piirodnich pamdtek
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

6. Jak byste zhodnotil(a) cenovou uroven sluzeb na Taborsku?
a. Velmi nizké ceny
b. Nizké ceny
c. Vyssiceny
d. Velmi vysoké ceny

7. Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Vasim pobytem na Taborsku.
a. Spokojen



b. Spise spokojen
€. SpiSe nespokojen
d. Nespokojen

8. Uvazujete o dalSi navstévé Taborska?
a. Ano, na del$i dobu, nez tento pobyt.
b. Ano, na stejné dlouho, jako tento pobyt.
C. Ano, na kratsi dobu, nez tento pobyt.
d. Ne, neuvazuji.

9. Prosim uved’te, s ¢im jste byl(a) v destinaci nejvice nespokojen(a):

10. Jste:
a. Muz
b. Zena

11. Kde trvale Zijete (mésto, PSC)?

12. Je Vam:
a. Do 18 let
b. 1926 let
Cc. 27-40let
d. 41-55Ilet
e. 56-65Ilet
f. 66 avice let

13. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani:
a. Zakladni
b. Stiedni
c. Vysokoskolské

14. Jaky je Vas spolecensky status:
a. Zaméstnanec

b. OSVC

C. Matefska / rodi¢ovska dovolena
d. Student

e. Duchodce



f. Nezaméstnany / v domacnosti

15. Zkuste prosim odhadnout, jaké jsou vydaje béhem Vaseho pobytu na jeden den (bez

ubytovani).
a. Do 500 K¢
b. 501 - 1000 K¢
c. 1001 -1500 K¢
d. 1501 -2000 K¢
e. 2001 -2500 K¢
f.  Vice nez 2500 K¢

Dékuji za vyplnéni dotazniku a pteji pékny pobyt.



Priloha 2:

Questionnaire

Questionnaire

Dear Visitors,

My name is Andrej Braguca, I’m a student of Faculty of Economics at University of South Bohemia
in Ceské Budgjovice. As a part of my bachelor work I'm doing research at this region, which goal is to
determine the amount of satisfaction of visitors with each service in tourism, but also satisfaction with
the stay as whole. Completing of this questionnaire will take you about 10 minutes, it is completely
anonymous and it serves just for the purpose of processing of my bachelor work and for the Faculty of

Economics at University of South Bohemia.

Thank you very much for you time.

1. How many times have you already visited Region Tabor in your past?

a. I’m here for the first time.

b. 1-3times

c. More than 3 times, bud not regularly.

d. | come here regularly for many years now.

2. What comes into your mind, when you hear Region Tabor?

3. Please, rate just like at school your satisfaction with the quality of the following services:

h)
i)

),

K)

= best, 5 = worst)
Catering (taste of food, attendance, time it takes to prepare the food, whole feel)

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
Accommodation (friendliness of the staff, equipment in rooms, cleanliness of rooms,
whole feel)

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

Museums (amount of museums, their availability, attractiveness)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

Theaters and concerts (amount, availability, attractiveness)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

Active sport activities (amount, availability and quality of places for sports, amount of
sport gear rentals...)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

Passive sport activities (amount and availability of sport events, price of tickets)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

Transportation
i. Road (condition of roads, traffic signs)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate



ii.  Railroad (condition of railroads, frequency of communications, equipment of
trains, availability, price)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

iii.  Public transport (condition vehicles, frequency, availability, price)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

iv.  Cycle paths (condition, indicators, availability)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

v.  Bus transportation (condition of vehicles, frequency, availability, price)

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
vi.  Shipping (condition, frequency, availability, price)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
vii.  Whole feel of transportation from the place you live to Region Tdbor
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
viii.  Whole feel of transportation around the Region Tabor
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

4. Please, rate, how are you satisfied with the approach of local people.
a. Language skills
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

b.  Willingness to help, friendliness to visitors
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

c. Whole feeling of natives
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

5. Please, rate just like at school your satisfaction with the supply of destination.
a. Chances of cultural and natural sights
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

b. Information about cultural and natural sights
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

c. Condition of cultural and natural sights
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

d. Price of tickets to historic/ natural sights
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

6. How would you rate price level of service at Region Tabor?
a. Very low prices
b. Low prices
c. High prices
d. Very high prices

7. Please, rate your satisfaction with your stay at Region Tabor as whole.



Satisfied

Rather satisfied
Rather unsatisfied
Unsatisfied

S = o

8. Are you considering your next visit of Region Tabor?
a. Yes, for longer period of time, than this.
b. Yes, for the same period of time as this.
c. Yes, for the shorter period of time than this.
d. No, Idon’t.

9. Please state, with what you were unsatisfied in this destination the most:

10. You are:
a. Male
b. Female

11. In which country do you live?

12. You are:

18 or less
19-26

27 -40

41 -55

56 — 65

66 or more

~® 00T

13. What is your highest achieved education:

a. Primary
b. High school
c. College

14. What is your social status:
a. Employee
b. Entrepreneur
c. Maternity / family leave



d. Student
e. Retired
f.  Unemployed / stay at home

15. Try to estimate, what are your expenses during your stay for one day (without
accommodation).

Less than 500 CZK (Less than 18,50 EUR)

501 — 1000 CZK (18,51 — 37 EUR)

1001 — 1500 CZK (37,01 — 55,50 EUR)

1501 — 2000 CZK (55,51 — 74,00 EUR)

2001 — 2500 CZK (74,01 — 92,50 EUR)

More than 2500 CZK (More than 92,51 EUR)

a0 o

Thank you for completing this questionnaire and have a nice stay.



Priloha 3: Fragsebogen

Fragebogen

Guten Tag,

ich heiBe Andrej Braguca, bin Student an der Okonomischen Fakultit der Siidbdhmischen Universitt
in Budweis. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit fiihre ich in dieser Region eine Untersuchung durch,
derer Ziel ist, nicht nur die Zufriedenheit der Besucher mit den einzelnen Dienstleistungen im Tourismus
sondern auch die Gesamtzufriedenheit mit dem Aufenthalt, festzustellen. Das Ausfullen des
Fragenbogens wird Sie hochstens 10 Minuten kosten, ist anonym und dient nur fiir den Zweck meiner
Bachelorarbeit und fiir die Okonomische Fakultit der Siidbdhmischen Universitit in Budweis.

Vielen Dank fir Ihre Zeit.

1. Wievielmal haben Sie schon die Taborer Region besucht?
a. Ich bin hier zum ersten Mal.
b. 1-3mal
C. Mehr als 3mal, aber unregelméafBig .

d. Ich fahre hier her jahrelang regelméBig

2. Was fillt Ihnen ein, wenn Sie Taborer Region horen?

3. Bitte, bewerten Sie Ihre Zufriedenheit mit der Qualitiit der folgenden Dienstleistungen(
in Schulnoten):

(1 = die beste, 5 = die schlechteste)
p) Gastronomie (Essengeschmack, Bedienung, Schnellheit der Vorbereitung, gesamte

Atmosphire)
1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
g) Unterkunft (Freundlichkeit des Personals, Zimmerausriistung, Zimmersauberkeit, gesamte
Atmosphire)
1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen

r) Museen ( Menge der Museen, ihre Erreichbarkeit , Attraktivitit)

1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen



s) Theater und Konzerte (Menge, ihre Erreichbarkeit, Attraktivitat)

1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen
t) aktive Sportaktivititen (Menge, Erreichbarkeit und Qualitit der Sportstitten, Menge der
Verleih von Sportausriistung ...)
1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen
u) passive Sportaktivititen (Menge und Erreichbarkeit der Sportwettkdmpfe, Preis der
Eintrittskarten)
1 2 3 4 5 ich weif} nicht/ich kann nicht beurteilen
i.  Verkehrsdienste (Stralenzustand, Verkehrszeichen)

1 2 3 4 5 ich weiB nicht/ich kann nicht beurteilen

ii.  Eisenbahn (Eisenbahnzustand, Frequenz der Verbindungen, Ausriistung der
Ziige, Erreichbarkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
iii.  OPNV (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen, Erreichbarkeit,
Preis)
1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen

iv.  Radwege (Zustand, Verkehrszeichen, Erreichbarkeit)

1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen
V. Busse (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen , Erreichbarkeit,
Preis)
1 2 3 4 5 ich weiB3 nicht/ich kann nicht beurteilen

vi.  Wasserverkehr (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen ,
Erreichbarkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
Vii.  Gesamteindruck vom Verkehr aus Threm Wohnort in die Taborer Region

1 2 3 4 5 ich weif} nicht/ich kann nicht beurteilen
viii.  Gesamteindruck vom Verkehr in der Tdborer Region

1 2 3 4 5 ich weif} nicht/ich kann nicht beurteilen

Bitte, bewerten Sie, wie Sie mit der Einstellung der Einheimischen zufrieden sind( in
Schulnoten)

a. Sprachausriistung

1 2 3 4 5 ich weif} nicht/ich kann nicht beurteilen

b. hilfsbereit, entgegenkommend zu den Besucher



C.

1 2 3 4 5 ich weif nicht/ich kann nicht beurteilen

Atmosphiire (Gesamteindruck von den Einwohnern)

1 2 3 4 5 ich weiB nicht/ich kann nicht beurteilen

5. Bitte, bewerten Sie, wie Sie mit dem Angebot der Taborer Region zufrieden sind.

a.

6. Wie wiirden Sie das Preisniveau der Dienstleistungenin der Taborer Region bewerten?

a.
b.
C.

d.

Menge der Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten
1 2 3 4 5 ich weil3 nicht/ich kann nicht beurteilen

Informationen iiber den Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten
1 2 3 4 5 ich weiB nicht/ich kann nicht beurteilen

Zustand der Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten
1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen

Ticketpreis in dieKultur- /Natursehenswiirdigkeiten
1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen

sehr niedrige Preise
niedrige Preise
hohere Preise

sehr hohe Preise

7. Bitte, bewerten Sie Ihre Gesamtzufriedenheit mit Ihrem Aufenthalt in der Taborer

Region.
a.

b.

Zufrieden
eher zufrieden
eher unzufrieden

unzufrieden

8. Denken Sie iiber weiteren Besuch der Taborer Region nach?

a.

b.

C.

d.

Ja, fiir langere Zeit, als dieser Aufenthalt.
Ja, fur dieselbe Zeit , wie dieser Aufenthalt.
Ja, na kiirzere Zeit, als dieser Aufenthalt.

Nein, ich denke nicht dariiber.



9. Bitte geben Sie ein, mit was Sie in der Taborer Region meist unzufrieden waren:

10. Sie sind:
a. Mann
b. Frau

11. Wo ist Ihr stiindiger Wohnsitz (Stadt, PLZ)?

12. Wie alt sind Sie?

a. bis 18
b. 19-26
c. 27-40
d. 41-55
e. 56-65

f. 66 und mehr

13. Wie ist Ihre hochste erreichte Ausbildung :
a. Grundschulausbildung
b. Abitur

C. Hochschule, Universitit

14. Wie ist Ihr Gesellschaftsstatus:
a. Angestellter
b. Unternehmer
c. auf Mutterschaftsurlaub
d. Student/in

e. Rentner/in



f. Arbeitslose/r oder im Haushalt

15. Versuchen Sie bitte, Thre Ausgaben fiir einen Tag wihrend Ihres Aufenthaltes zu
schiitzen (ohne Unterkunft).

a. bis 500 Kronen (bis 18,50 EUR)

b. 501 - 1000 Kronen (18,51 — 37 EUR)

c. 1001 - 1500 Kronen (37,01 — 55,50 EUR)
d. 1501 - 2000 Kronen (55,51 — 74,00 EUR)
e. 2001 - 2500 Kronen (74,01 — 92,50 EUR)

f.  Mehr als 2500 Kronen (Mehr als 92,51 EUR)

Vielen Dank fiir Ausfiillen des Fragebogens und ich wiinsche Ihnen einen schéonen Aufenthalt.



