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UvoD

Clovek, tvor spolgensky, je kazdodewnobklopovan lidmi z v§siho prostedi
aneustadle je snimi vkontaktu. Mnoho novychatelstvi a znamosti vznika
na pracovistich, jelikoz pracovni proces je nedilsowésti Zivota térx kazdého jedince
a mnoho z nas vém stravi ponirné¢ hodreé ¢asu. Dnesni ugphana doba, kdy skoro kazdy
za re¢im sp@cha a okoli tatkka nevnima, s sebouripaSi mnoho fekazek, se kterymi
se musime vypgadat. Domnivam se, Ze velmiildzité @i vyporadavani se s éitymi
piekazkami je vzajemna komunikace a zajem na tof@Silyproblém, ktery se objevil.

Téma mobbing jsem uznala za vhodné zpracovat ptetaa nedlouho nastoupim
do zangstnani a mohlo by se stat, Ze se v mém okoli neopi$ti vyskytne situace, v niz
si spolupracovnici budou konkurovat, vzajeénpitedvadt své silné stranky a vlastnosti,
tudiz by bylo vhodné se o tomto tématu dai¥ vice a byt tak fipravena na mozné
vzniknuti mobbingu a nasledirho Was podchytit. Také svym vyzkumem, ktery jsem
realizovala v ramci této diplomové prace, bych s#andozwdét jak to s mobbingem
opravdu je a kdo jim je ohroZen vice, zda zZénynuzi, starSi nebo mladsi, u jakého
povolani se mobbing vyskytuje kaptji a jaky je typ nejastjSiho mobbingového
chovéni. Téz se domnivam, Ze realizovanym vyzkurpéspeji, byt jen malym podilem,
do oblasti vyzkunm tykajicich se této problematiky. Rasjde o velmi zajimavé téma,
které se v mnoha organizacich mezi gstmanci postuph rozviji a stava seéastjSim
problémem. Kazdy jedinec, ktery jednouijge do nového zawgstnani, pochopi,
Ze nedilnou satasti mezilidskych vztah je zdrava a neporusena komunikace,
ktera souvisi se vzajemnouiwtrou. Pracovni atmosféru vnima kazdy jedinec od)iSn
ovSem neni vyloteno, Ze neustalé konflikty na pracovisti se postugasu penesou
do soukromého Zivota jedince. JelikoZz misto, &an seclovék veétSinu dne pohybuje,
tvori pracovni prosedi.

Magisterskou diplomovou praci jsem relith na teoretickou a vyzkumnotast.

V céasti teoretické se budu podr@ébwnovat pojmu mobbing, rozeberu téma pracovniho
kolektivu a zminim se o vyzkumech, které byly malany nejen esku,
ale i v zahrarii.

V ¢asti vyzkumné se budu zabyvat vyzkumnymigigm, které bylo realizovano
na pracovistich mezi zamstnanci soukromého sektoru. Do vyzkumu byly zalyrrinmy

smiznymi paty zamestnand. Od malych podnikatelskych subjékta jedné malé



organizace, zabyvajici se oblasti strojirenské Zanyrské cinnosti v energetickém

pramyslu az po nadnarodni celéswou firmu strojirenského zatteni.



|. Teoretick&sast

V teoretické ¢asti magisterské diplomové prace se budu zabyvatlepSim
jiz podloZzenou teorii a odbornou literaturou od Immo autod, jak ceskych
tak i zahraninich. Na zaatku prvni kapitoly prace bude blize popséan termizbbing
a nasledé v dalSich jeho podkapitolach se hlgjibbudu wnovat historii a fivodu
mobbingu, pojmim, které s mobbingem velmi Uzce souviseji a praunintedisku
mobbingu. Nebudou opomenuti ani hlavni #@kt@obbingu, jako jsou alv a mobber
a také mnohé faze, formy &gny mobbingu. V praci je také zahrnuta oblastiteio
obranu aprevenci proti mobbingu sjeho mozZnymiricipami a nasledky,
jak pro zandstnance, tak i pro organizaci, v niz jedinec pracljedilnou sotésti této
prace je také téma pracovniho kolektivu,émi jsou podstatné role a pozice pracoiunik
V ramci pracovniho kolektivu se stava &asti prace ipracovni motivace a pracovni
spokojenost za#sstnandé. Téma pracovniho kolektivu s sebou nese i oblaatqvni
struktury, pracovni koheze a pracovni dynamiky, ogdlice souvisi s mobbingem
na pracovisti mezi zagstnanci. Druha kapitola pracovniho kolektivu budeawena
interpersonalnimi vztahy, které se promitaji v cla%azdodennich Zivotech a sarreyme
také u zarmsstnan@ v pracovnim progedi. Treti kapitola magisterské diplomové prace
bude ¥novana vyzkuram, které byly realizovany jak @esku, tak i v zahradi



1 MOBBING

V tomto oddile blize popiSi a definuji pojem moldineho historii a fivod,
piibuzné pojmy a pravni hledisko mobbingu. Pro Igg@&hopeni a upsréni budoucasto

pouzivany terminyqbet* a ,mobbef (agresor).

1.1 Mobbing

Jednalo by se o vyraz, ktery se uziva v kolektivtacpvnili, kdy jde
o neuspokojivou a nevyhovujici komunikaci mezi #Zamanci a spolupracovniky.
Nedostéaujici schopnost jedince komunikovat a nastedieSit vznikly problém
na pracovisti. Také se wdhto gipadech howid o Spatnych zjsobech chovani,
které mohou vést k neshodam na pracovisti a takdal§im psychickym natldikn
na ostatni spolupracovniky i zasthance (Svobodova, 2008).

Koncept mobbingu je u#fe vytvarené slovo a podletznych autol muze
znamenat pafkud réco jiného, by nepatrg odliSného. Nap pojem mobbing podle
H. Kratze (2005) ozrmje tadu negativnich dorozumivacich jednani a chovani,
kterych se dopousti jedinag vice osob v¢i jednomu ¢lovéku po delSi dobu nejmén
alespa jednou za tyden.

Jeho nézor je velice shodny s L. Svobodovou (20a8)a ve své publikaci ho¥io
o tom, Ze mobbing obnasi obzviasystematicke, trvalé,ipsreé cilené a pedevsSim
opakované utoky jednotlivce nebo skupiny lidi nalk@tni osobu.

Pojem mobbing je vyvozen od slovdo, moll, coZz v anglické terminologii
znamena vulgagnnadavat, srocovat se a vrhat se &eoho Resetka, 1998).

Pti blizSim rozebrani tohoto vyrazu dojdeme k hlubfioznatkm, Ze podstatné
jméno jmolf by se dalo pelozit jako tlupaci dav (Fronek, 1999). CoZz by ovSem
znamenalo, Ze pojem mobbing souvisi iéSim pd@tem lidi, ktgi se na Bkoho vrhaji
nebo maji vulgarni postojeidi jednomu jedinci nebo i k vice lidem s@sre.

,O mobbingu hovéime tehdy, je-li é&kdo opakova#, popipade pravidelre
po delSicasové obdobi @kolik mesiai) systematicky ¢asto také velmi subtiéha skryt -
Sikanovan. Mobbing se vytii& nerovnovahy sil. Zrcadli vztah vinika a&twbOber je vzdy
slabSi nezjeji tryznitel. Vinikéi vinici sleduji jednoznany zéndr poskozeni”
(Herzog, 2009, 23).



Autor také popisuje situacifipniz se vyskytuje mobbing vSude tam, kde se spolu
neustale a nevyhnutélsetkavaji lidé, tudiz na vSechiegych mistech, kam majiigtup
vSichni lidé. Hovaei o Skolkach, Skolach, veSkerych zmtmanich a socialnich
organizacich (Herzog, 2009).

Pojem mobbing zahrnuje ztv& rafinovany, zakiny a dlouhodoby psychoteror
na pracovisti mezi zagstnanci. V tomto fipact prevaZzuji psychickeé utoky, které se oproti
fyzickému nasili ¢Zko a Spaté dokazuji. Psychické atoky jsou na prvni pohledyskr
a jedna se o napadani psychického charakteru,nkidry mohly byt slovni utoky, Bni
pomluv, sabotovani prace ze strany mobbera, zadntaiznych informaci a v neposledni
fack treba i znevazovani pracedbmobberem (B&o, 2003).

Diive, nez se u nas pojem mobbing uchytil, se Ftwvo Sikargé, zejména Sikah
na pracovisti. Resto, Ze tenhl&esky ekvivalent neni zcelaigsny a mé# vystihuje
samotny pojem mobbing, byl pro své sgok& znaky s mobbingem velmi Gzce spojovan.
Mobbing by mohl znamenat dity druh Sikany, a festo by se mohl v mnohyckaeech
odliSovat, a to zvlastv motivu chovani. Sikana bywéasto provazena fyzickym nasilim
a okgti je utrpeni zpsobeno zjevh a okamzi&. U mobbingu jde o dlouhodobé
a systematické,ipdevsim psychické tyrani (Svobodova, 2008).

Sikany a agrese setife dopouit jedinec nebo skupina a t@d jednomu nebo
vice lidem sotiasré. Jedinec nebo skupina jsou vicemdmezbranni, bdi pro svou
fyzickou slabost &¢i mobberovi nebo pro to, Ze se nedovedou dastatbranit jinymi
zpasoby Rican, 2010).

Z definice je na prvni pohled patrné, Ze se jedn#ioky na bezbranné jedince,

ktefi se nemohou patnym zpisobem branit &i siln¢jSim jedingém.

1.1.1 Historie a fivod pojmu mobbing

Pokud bychom ckti nahlédnout do historie pojmu mobbing, museli oy
se podivat zhruba dadgdomu osmnéactého a devatenactého stoleti, korikdétiRakouska.
Kotfeny pojmu mobbing by se daly charakterizovat ratek 19. stoleti, kdy se rakousky
etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz (190389) domnival, Ze u At existuje
charakteristika chovani welce, nakterého Gtdo smeka vjeho vlastnim teritoriu.
Nejednalo by se oiffmé agresivni utoky, ale o uchopeni moci a nadviddticiho zviete.

K. Lorenz hovei o tzv. protiofenzi¥ koristi, nikoliv o Gtoku lovce na jeho Kist.



DalSim pfikopnikem pojmu mobbing je anglicky ornitolog Krafknn (1868 - 1932),
ktery pojem mobbing uzil jiz v roce 1919. K. Finimto chovanim ozr@val chovani
ptéki k ostatnim svého druhu (Be, 2003; Kratz, 2005).

Pojem mobbing byl popsan nacatku osmdesétych let dvacatého stolatedim
byl jiz sice znam, nikoliv vSak popsan. Zasadnikkpooved! Svédsky Iékaa psycholog
prace Heinz Leymann (1932 - 1999), jenz hytheckého fivodu. H. Leymann byl prvnim
¢lovékem, ktery paralekh uplatnil chovani zweciho druhu v situaci na pracovisti
v pracovnim kolektivu mezi zasstnanci. Mnohymi publikacemi se H. Leymann zaslouZi
o rozSfeni pojmu mobbing tadka do celého sita. Ri jeho zkoumani zjistil, Ze jedinci
se vztahovymi a komunikaimi problémy se velmtasto ke svému pracovnimu okoli
chovaji zgisobem atdnym a agresivnim, tzvifocici smeky* (Svobodova, 2008).

Timto je vSak patrné, Ze pojem mobbing byl nejpepsan ve zvécitisi a pozdi
se stal witym konceptem u lidi v mezilidskych vztazich.

1.1.2 Pribuzné pojmy mobbingu

Pojem mobbing s sebouripdsi i dalSi fibuzné pojmy, kterymi jsou: bossing,

chairing, staffing, stalking, bullying a sexualtitéovani.

Bossing

Pojem bossing vychazi z anglického vyratins$, coz v gekladu znamena Séf
¢i vedouci pracovnik a také jmsto nazyvan jakomobbing shora Jedna se o situaci,
ve které natizeny pracovnik systematicky Sikanuje #&adnatlaky na své péitené
pracovniky, kdy jim velmi znefjemiuje jejich praci i pracovni pragdi. Vedouci
pracovnici maji mnoho #gohi, jak svym po#izenym znefjemnit Zivot, jak pracovni
tak i soukromy. Jednim z ne&jpejSich zpisohi, jak Sikanovat své péizené, je jejich
zesmgShovani. Vedouci pracovnik tim dava najevo svouiazehost a povysSenost.
Castou metodou jak ponizovat své fiadné je situace, kdy vedouci pracovnik uklada
nesplnitelné Ukoly pracovnikn, u kterych vi, Ze je nedokaZzi uskinté a nemaji
na spl@gni Ukolu paticné vzdlani ¢i kompetence. Naopak zadavani koktcela
podradnych a nelogickych zadava vedouci pracovnik égamaném, ktefi jsou velmi

vysoce kvalifikovani a ke spini Ukoki nevyuziji své vzélani a zkusenosti (Novak, 2010).
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Autor se ve své publikaci dalémnuje kategoriim bossingu, kterymi jsou hap
Kritika prace podizeného pracovnika vedouci pracovnik neuznava vyslednou préaci
podizeného pracovnika a téasto dostava ukoly bez zjevného smyslu. Ve vyslddné
splnény ukol podizenym pracovnikem nema zadriynos jak pro & tak pro firmu.
Nemoznost vyjaeéni nazoru pofizenym pracovnikem vtomto pipact podizeny
pracovnik je pod neustalou kritikou ze strany fie@hého, nema moznost vyfédswij
nazor a velmicasto se stava, Ze je pmkny pracovnik ze strany vedoucihocdia
do Ustrani, coZ selme ve svémiisledku vyvinout v natlak a vyhroZovani.
Nerespektovani socialnich vztalma pracovisti- se v praxi projevuje tim, Ze vedouci
pracovnik zcela ignoruje svého gimbného pracovnika a ten je veltasto pekladan
na jind pracovié aby zpetrhal vSechny kontakty, které si na stavajicimcovesti
vytvoril a nengl tak moznost komunikovat se svymi dosavadnimigp@covniky.
OhroZené zdravi /b préci - jednd se o nedodrZeni beapesti @i vykonavané praci,
nag. nedostatné proskoleni pracovnika; prace bdedepsanych pracovnich poacek,

bez nichZ by se na pracovisti z&sthanec neobesel.

Chairing

Tento pojem vychazi z anglického slovehair* coz v prekladu znamenai&slo,
Zidle. Zahrnuje zcela nevhodné postupy a@soby, které pouzivaji vedouci pracovnici
v boji o nadizenou pozici. Vysledkem je uchytit moc ve firna pisobit na nejvysSi
pracovni pozici (B&o, 2003).

V ramci chairingu se pracovnik snazi co nejvicealus| ostatni pracovniky,
aby nemohli ohrozit jeho potencialni post n&itém pracovisti. Hlavnim rysem tohoto
pojmu je, Ze se pracovnik snaziiagit a oslabit pracovniky, ktie jsou na stejném
postaveni ve fir@jako je on sdm (Matouskova, 2013).

Staffing

Mohlo by se jednat o zcela apy pripad, jako tomu bylo u pojmu bossing.
Staffing pochazi z anglického slovataff, v piekladu se jednd o pracovni kolektiv,
personal. Jde o situaci, kdy je pachano nasili edoucim pracovnikovi ze stran
podizenych pracovnik Také se mu jinymi slovy ipzdivA mobbing zdola
(Svobodova, 2007).
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Cilem tohoto chovani je sesadit vedouciho prac@mi&moci Gtok a napadani
pracovniky potizenymi. DalSim teéfem staffingu je zrit celé podnikové vedeni
a persondlni politiku (Kratz, 2005).

Jeho teorie by mohla byt doghma teorii B. Huber (1995), ktera ohjage teorii,
ve které je nedostatek moznosti a kompetencitipeych pracovnik sesadit jejich
vedouciho pracovnika. Jelikoz @ogeni pracovnici maji omezené moznosti jednani
na rozdil od vedoucich pracoviikfirmy, ktefi maji vySSi kompetenci manipulovat

s ostatnimi pracovniky.

Stalking

Pojem, ktery je vyvozen z anglického pojmto ,stalk a prekladad se jako
pronasledovat. Jedna se @ityr zpisob ob¥zovani druhych lidi, které spiva v neustalém
vyhroZovani, slovnim napadani a telefonovanigtiqidVagnerova, 2001).

Jedna se ogpsesivni fixace znamého nebo neznamého pachateleitou osobu,
kterou pak olfZuje systematicky a Upa@rnnevyZzadanou a neemou pozornosti*
(Cirtkova, 2009, 225).

Autorka téZ popisuje jaké formy stalkingu pachaelziva. Jsou jimijfgdevsim:
vtirani se do blizkosti @i a neustalé posilani SMS zprav, maildopisi. Nadale se five
hovait o raiznych formach psychického terorizovanficpmz hlavni Gastnici stalkingu
mohou byt ve vztahu poideny - naéizeny, manzel - manzelka, |&ka pacient, byvali
partnéi a dokonce se fite jednat o sousedské vztahy. Samotné vtiramienbyt
zpasobeno skutanym obdivem nebo naopak zlobou a nenavisti. Nealhyn Ze stalking
zahrnuje poruSovani osobni sféry Zivota&tola v disledku tak znefjjemiuje jeji Zivot.
V nejhorSich pipadech mZe stalking vyvrcholit v eni osobnich &i a majetku
oksti (Cirtkova, 2009).

Bullying

Bullying vychazi ze slova hully* a znamena vigkladu tyran, terorizovani
a Sikanovani (Fronek, 1999).

Pojem bullying se hop uzivA pro ozn&ni ostatnich podob Sikany,
nag. ve Skolach. Patrny rozdil je zejména v #iskde se Sikana odehrava, tudiz
se vztahuje na ostatni mista mimo pracovni pedst Také je rozdil mezi samotnym

mobbingem a bullyingem v tom, Ze bullying vyuzZiekq sodast Sikany fyzické nasili,
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zatimco u mobbingu je prdastlek fyzického nasili pouzivdn v  minimalni
miie (Vyrost, Slarmdnik, 2001).

Z toho je patrné, Ze bullying v sbbzahrnuje hlavé fyzické nasili a cilem
je poSkodit druhého jedince atgwbit mu Ujmu na jeho zdravi. Taktéz z toho vyplyva

Ze jiz v utlem ¥ku se objevuje fyzické nasili meztdi.

Sexualni ob&Zovani

Ac¢ se to zda byt nepravpodobné, i sexualni otovani niize byt gibuznym
pojmem mobbingu. i#@dstavime-li si situaci, v niZz kolektiv zastnané@ pracuje
na ugitém ukolu a jeden z nichfaiz muz¢i Zena, ma ve své fantazii spaderixamu
délat sexualni navrhy nebo jiné podoby sexualnihdlingsavdipodobré doty¢nd osoba
nebude nadSena, jelikoz ji takova situace budedijpema a nebude se v pracovnim
kolektivu citit dolfe. Domnivam se, Ze v takovyckadech je na misidat jasg najevo,
Ze si dot¢na osoba ndpje byt sexualnim objektem a sveho ,nasilnika“ ddy irela zcela
ignorovat.

Jedné-li se o Zeny, které sexudlni chovani od rdistatnechdpou nebo negjat
chapat, Ze se jedn& pouze o jakousi legraci, jsMagovany za nespalenské bytosti
bez trochy humoru. Sexualnimi projevy se téz mydlivani verbalnich, neverbalnich
i fyzickych projevi. V mnoha vyzkumech se zjistilo, Ze sexualnié¢bbvani ma velky
dopad napsychiku @b, avSak tato problematika by se ¢l brat s witym
nadhledem (Hikova, 2003).

Jak v zahragi tak i u nas je pojem sexualni &bbvani znam jako
»sexual harrasmeht U obéti toto chovani vyvolava stupjici se dlouhodobé a psychické
potiZze (Spurny, 1996).

1.1.3 Pravni hledisko mobbingu

Mnoho pracovnik se ve svém za¥stnani potyka s mobbingem a Sikanou,
ar uz v ponéru zangstnanec - vedouci nebo vice zmtmand sowasré. Jen maloktery
pracovnik si je ¥dom toho, jak nésledna Sikana, urdZzky, pomluvy nebald
nedorozumini na jeho pracovisti mohou dopadnout. Mnozi praési ovSem nevi rady
kam se pesr¢ obratit, kdyZ se objevi skutey problém ve ford mobbingu. Spousta
zamestnandé se domniva, Ze se vznikly konflikt ¥88i sam, ovSem ¢&inou) jsou

na omylu. Nezénou-li rozpory a nesouladgsit ihned, mze vypuknout zrniny konflikt.
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V této kapitole budeifblizen gehled mobbingu v pravni oblasti, jelikoz v mnoha
piipadech mobbing naruSuje ustanoveni mnoha Zakoag. zakoniku prace, Listiny
zakladnich prav a svobod adamského a trestniho zakoniku.

V kazdém pipact jsou otdzky mobbingu velmi osobni a mnoho &stmand
si nefipousti, Ze by zrovna oni mohlfipt do stetu s nasilim na svém pracovisti. Pokud
se ale v gjakém gipadt mobbing rozvine, jeiéba ho ihnedeSit. V pozdjSich fazich
si mobber bude myslet, Ze si na svostoimiZze dovolit cokoliv a podle toho se taky bude
chovat. To vSak iite mit nasledky jak pro ef) tak pro cely chod firmy a firemni
politiku.

O mobbingu v pravni oblasti se hdg/g@ako o €Zzce dokazatelném a u soudu ohtizn
zalovatelném, jelikoz Ceské republice stale neexistuji zakony, které byykaly nasili
na pracovisti. Pravda je i takova, Ze o mobbingéesto nehovid a mnohokrat se objevuje
snaha ho utajit, dokonce ani soudy s mobbingem jiemac velké zkuSenosti a tak
secasto stava, Ze oblast mobbingielizeji, bagatelizuji a dokonce ji mnozi berouojak
béZnou ¢ast pracovniho prastdi. Tzv. antidiskriminéni zakon 198/2009 Sb., havo
orovném zachdzeni vSech zmtmanéd achrani je tak fed moznou
diskriminaci (Svobodova, 2008).

Nepoddi-li se vprvotni fazi zé&najici mobbing podchytit a vgsit
ho nebo mu zabréanit, ike se ohroZeny zatstnanec obratit na instituce, které jsou v této

situaci nezavislé a nabizeji pomoc. Instituce js@siedujici:

1. Ceskomoravska konfederace odborovychisvaz
2. Cesky helsinsky vybor
3. Statni ufad inspekce prac@eno, 2003).

Autor ve své publikaci dale wuvadi, Ze vzahianimaji rozvinuté
tzv. antimobbingové zékony, které jsou v platngiti néjakou dobu a zahrnuji v séb
uréitd ustanoveni, ktera se tykaji eliminace mobbirigbossingu. Jednd se o z&m
jako je nap. Némecko, Svycarsko a Francie. Ve firmach a podnicseh nachazeji
pracovnici, kt& maji gimo na starosti danou problematiku a Zatmanci se tak na¢n
mohou kdykoliv obrétit (B&o, 2003).

Domnivam se, Ze u nas by se o oblast mobbingucopréch organizacich mohli
starat pevazr firemni psychologoveé.
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V Listiné zakladnich prav a svobod je zakotveno pravo oéwovaachazeni mezi
v8emi jedinci. To znamena, Ze lidé jsou si rovilistojnosti i ve vSech pravech. Lidska
zakladni prava a svobody jsou nezcizitelnd, netaindi a neprondltelnd. Listina nam dale
uvadi, Ze lidskéa prava a svobody jsou Zany vSem jediniom bez rozdilu rasy, pohlavi,
jazyka, gislusnosti k etnické nebo socialni megsinnabozenstvi a viry. Nejvyznargjgi
novelou zdkona podle zakoniku prace nalezi zak&/2080 Sh., ktery natika, Ze nesmi
byt nikym zneuZit pro Ujmu jiného pracovnika pragdpravniho vztahu vykon prav
a povinnosti, ktery vyplyva z pracaspravnich vztah (zdkaz Sikanovani, zakaz zneuziti
prav jinych pracovnik a zakaz ponizovani lidskéustojnosti v pracovnich vztazich).
Prava a povinnosti, které vychazeji z pracepravnich vztati, nesmi byt v rozporu
s dobrymi mravy na pracovisti (Jakubka, 2007).

Je vSeobeehznano, Ze zadstnavatelé jsou povinni a odp@mini za to, Ze na svych
pracovistich budou mit padek, kdz#, a Ze bude nahlizeno a zachazeno se vSemi
zantstnanci stejnym Zisobem. Za mobbing a jiné formy nasili na pracovisti

je zodpo¥dny zangstnavatel.

1.2 Faze mobbingu

Pokud se mobbing neodhali ihned na svédatkal, miZe trvat ndsice i roky. Jedna
se o0 velmi zdlouhavy proces a v mnohaippdech ma i zr&a¢ shodny
prab¢h (Kratz, 2005).

Vyvoj mobbingu Ize popsattyimi fazemi, kterymi jsou: konflikt, systematicky
psychoteror, zv@jnéni pripadu a zasah nddeného pracovnika a vyléeni z pracovniho
kolektivu (Svobodova, 2008; Huber, 1995; Kratz, 200

1. faze - Konflikt
Fazi konfliktu je mozno brat jako nejkratSi fazi bldngu, v niz se d¥e jednat
0 pouhé nedorozuni mezi spolupracovniky, ndhodnou situaci, kdy jadien z aktér
situaci néeSi. V pozdjSim stadiu se vSak na nepatrné dialsti a nedorozugmi mohou
nabalovat dalSi malé konflikty s neshodami, coZsey jiz nasled® mohlo gFenenit
v samotny mobbing. V tomtoiipadt se mobber zaé#iuje na to, aby svou &b vyvedl

z rovnovahy a neustalymi poznamkamegeslych nedorozuini tak ut&il na svou obt.
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Ta ma snahu se agresorovi vyhybat a branit se jakéln stetnuti s nim, jelikoZ nechce

vyvolavat dalSi rozpory a konflikty.

2. faze - Systematicky psychoteror
Faze druha, nazyvana fazi systematického psychotensastava vipac,
kdy se nikdo ze ziastrenych nezabyval fazi konfliktu. V této fazi mobbéwmsi co vse
si miZze dovolit drobnymi narazkami bezc¢iého systému. VSe probihd neplanayan

nepromysSled a nekoordinovah

3. faze - Zvd‘ejnéni pripadu a zdsah nadlizeného

Ve fazi zvéejréni pripadu a zasahu nddeného pracovnika se @bchova jinak
nez obvykle a jeji kolegové si toho jiz &tavsimnout. V této fazi je mobbing jiz odhalen
a jednd se o situaci, kterd je nynieje¢ zndma. Na rozdil od fazerquichozi se ataky
agresora stavaji mnohem promysgj8imi a planovagsimi. V této chvili se vS8ak mobber
shazi svou off zahubit a naslednji donutit k opu&ni zangstnani. To vSak fze
zpasobit situaci, kdy se k jednomu agresorovid@ vice zarsstnan@ a sice z dvodu,
aby se naslednsami nestali jeho @ii.

4. faze - Vylouwteni
Posledni faze hovbo vyhre mobbera a naslednému vyeni olgti z pracovniho
kolektivu. Mohou nastat vSak &wsituace na pracovisti. Prvni z nich by byla takova
Ze okt psychicky natlak nevydrzi a zfirmy odejde samaulou situaci by byl
tzv. bossing, kdy vedeni organizace rozhodne felopeni na jinou pracovni pozici
nebo Uplné vylokeni zanstnance z pracovniho kolektivu proti jehdliva k rozhodnuti

je okt mobbingu donucena vedenim organizace.

VySe uvedené faze na sebe navazuji, ale nikde pfesi¢ uvedeno jak dlouho
kazda faze musi trvat. To se zcelagjistdviji od povahy a osobnosti &b a jejiho
mobbera. Kror toho situace zavisi na tom, které techniky asppy mobbingu mobber
pouziva. V neposledrad vSak zalezi na samotnédiibjake je jeji jednani s pbéznymi
postupy ajak se k samotnému mobbingu postavi wmakpisobem se ho snaZésit.
Mnohé gipady mobbingu v8ak nemusi projit vSemyimi fazemi. V situacich,
kdy se ot ozve a z&ne sama mobbingeSit nebo naopak zmi zangstnani, nize
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mobbing ze strany agresora skibra tak ve skut&nosti mobbing ukotit v jakékoliv jeho
fazi (Svobodova, 2008).

K nastartovani druhé faze mobbingu je z#got mezi zamstnanci mit #co
nevyreSeného, &aky konflikt & naprosto bandlni. Veitsine piipadi se mnoho spér
a konflikth vyreSi a dochazi k pozitivnim 2mam na pracoviSti mezi zastnanci.
Pokud se konflikt neweSi, mobbing pokeraje dofaze druhé - systematického
psychoteroru. V &ném ZivoE, jak soukromém tak pracovnim, jéelba mit djaky
konflikt, jelikoz se to v Zivat stadva nevyhnutelnym (Huber, 1995).

S jeji teorii by jistojist souhlasil i R. Herzog (2009), jenZ je toho nazoru,
Ze konflikt vznika vSude tam, kde se spoltegtvaji lidé. Tedy vSude naiegnych mistech
atim padem se stdva nevyhnutelnym, jelikoz lidésebe vzajemnnarazi a getavaji

se prakticky vSude.

1.2.1 Faze mobbingu podle Egeho

VySe uvedené a popsané fazézeme porovnat s Heraldem Egem, ktery vychazi
z italského modelu a jehteenéni do fazi mobbingu z&na tzv. pre-fazi a Sesti neslujicimi
fazemi. Jeho &eni fazi mobbingu je nepatfiodlisné od pedchoziho deni.

V pre-fazi nebo-li ,condition zert, se jednd o konflikt fyziologicky zcela
normalni, ktery se jeS§hestava mobbingem a je popsan obz¥lastalské kultde.

Navazujici faze se nazyva fazan¥reného konfliktuV tomto gipad se jedna
o konflikt namfeny k ugitému objektu a hlavnim cilem je soustavhubit a néit
nepitele. V této fazi vzniklé konflikty velmiasto pechézi do soukromé sféry jedinc

Faze druha, nazyvajici gmcatek mobbinguskyta fakt, ze mobber se snazi svou
nevyskytuji psychosomatické obtize.

Psychosomatické obtiZze vSakighazeji v nasledujici fazi afi psychosomatickych
priznaki, v niz se u olti zatinaji projevovat prvni psychosomatické problémyyrai
by mohly byt nap nespavost a zazZivaci potiZze, coz nasledive fretrvavat delSi dobu
s negijemnymi pocity nejistoty a nestéalosti. Msledku psychosomatickych potizi &b
mobbingu trpiastjSi nemocnosti.

Ctvrtou fazi jefaze chyb a zneuzitie strany vedeni &ité organizace. V této fazi
se mobbing jiz stava wejnym a organizace ma spadeno na&tolmobbingu, jelikoz

ma absence v praci & vy$Si nemocnosti.
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Navazujicifaze vaznych zdravotnich probléwitti pojednava o stalém zhorSovani
zdravotniho stavu jak psychického tak fyzickéhokdhgto jedinec mZe trgt irazné
zavaznou formou deprese. V této fazizm vedeni firmy p feSeni mobbingudhat chyby,
jelikoz s nim neni dostate¢ seznameno a nema oémm dostaténé powdomi.
VSe by mohlo vést k negativnhimu chapani a neblathjstedkim pro okt

Posledni fazi j@yloweni z prace nebo kolektivooz se naprosto shoduje&eahim
vySe uvedenym. V tomtoifpact se jednd o dobrovolny odchod ze strangtiobebo
nedobrovolny odchod zprace ve farmvypowdi ze strany vedeni organizace.
Jedna se o definitivni vysledek mobbingu. V kamen disledku by se mohlo jednat
o pomstu k mobberovi ze strany&itaz k jeho vrazél (Ege, 2000, in Kantor, 2007).

1.3 Formy mobbingu

Formy mobbingu, kterymi jsou: i&hi pomluv, izolace aii jejimi kolegy,
sabotovani prace ze strany mobbera ve daxmemo#ovani dalSich pracovnich postup
znevazovani vykahn s danymi schopnostmi jedince, poskozovani soukromsbbnosti,
poskozovani zdravi, neustalé valky na pracovistbeznadji na usmieni, sexualni
zneuzivani aobtovani. Formy mobbingu jsou tak hierarchicky fakiné
a je upozoréno na kategorie posSkozovani &ibmobberem od meénzavaznych k&m
velmi zavaznym skutkm (Huber, 1995).

Mezi typy nebo-li formy mobbingu by se daly povadbudle H. HaSkovcové (2004)
tyto tti zakladni formy:

e verbalni
» fyzickeé
e pisemné

Do verbalni formy mobbingu bychom fzagili obzvlas¢ osobni kontakt
mezi zandstnanci a spolupracovniky a vzajemné telefonovazi mimi.

Do rozsahu fyzické formy mobbingu iaaujeme i#zné atoky a napadani
spolupracovnik a zangstnan@ mezi sebou, sexualni natlaky a zvySenou agresi.

Do pisemnych forem pak spadaji veSkeré pisemné&itede v podok vzka,

dopidi nebo e-mail mezi zanistnanci.
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Nelze téZ opomenout i dalSi formy mobbingu, kandapavlast pomlouvani obti,
jeji izolace od ostatnich zastnand, zesméSihovani ze strany mobbera, vydirani, kradeze
a poSkozovani &ci, ignorovani obti a také sexudlni o#tovani, kterécasto zdina
verbalni formou a mnohdy kéhznasilrenim (HasSkovcova, 2004).

P. Baio (2003) ve své knize formuloval a blize popsalmipr mobbingu,

které rozlenil do peti kategorii. Jsou jimi:

» Kkategorie |.— vyhroZovani, neustala kritika, itok na moznest\gadit.

» kategorie Il.— odlo&eni od ostatnich spolupracovfiik zandstnané, nemoznost
s nimi mluvit a jednat, Gtoky na socialni vztahy.

» Kkategorie Ill. — pomluvy a zesg$novani, zneuzivani a kritika narodnosti
a nabozenského vyznani, atoky na ¢sby

» Kkategorie IV.— nesmysIné a nelogické pracovni Ukoly, Utoky wmalily osobniho
i pracovniho Zivota jedince.

» kategorie V- vyhrozovani fyzickym nasilim, sexualni vydirardneuzivani, utoky

na zdravi jedince.

Z vySe uvedeného autorowdereni je patrné, Ze se jedna o stipse mér
zavaznymi ¢iny az k ¢inim velice zavaznym, které naslédnmohou skotit
aZz u poskozeného a Zaného zdravi alti a takovy jedinec rize propadnout Uzkostem
a depresim. Vyjimkou by nebyl i nasledny sebevraygqabkus obti (Beno, 2003).

1.4 Priciny mobbingu

Zacasté piciny mobbingu na pracovisti by se dalo povaZovatripa nedostateé
vedeni organizace, neustaly tlak na pracovniky dopd zvySovani jejich vykom
a snizovani naklag nag. na vyrobu. DalSim fenoménem by mohla byt firerkaltura
s velmi nizkou urovni etickych kodéxVe vnitropodnikovych strukturach by se dalo
hovait o nedostatcich s pokusy o likvidaci konkurenggripadt schopnych paidizenych.
Za dalSi moznéifiny mobbingu Ize uvést nedostatek tolerance meaiugpacovniky,
zavist jak ze strany zafstnan@ tak i nadizenych pracovnik nedostéujici schopnosti

se vypdadat s konfliktni situaci a s tim spojena pracelognost zachazet se vzniklymi
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chybami a omyly v ramci pracovniho procesu. Daleskeymohlo hoviit o sexualnim
odmitnuti, pedevsim ze stran muZze (Dulova, 2003i&e2003).

Patatkem mobbingu fiZze byt pouze jeden kolega anebo skupina, kterarngeni
pfida. Z toho je patrné, Zefipinou mobbingu a Sikany na pracovisti mezi Zatnanci
muze byt jedinec, ktery v pracovnim kolektivu pacHa a nasledé se k gmu mize
pripojit i vice pracovnilk a v jehocinech ho podporovat. Mohou nastat i situace, vzich
se socialdy negrizpusobivi jedinci, kt& vyvolavaji nepijemnou atmosféru v pracovnim
kolektivu, casgji dostavaji do problémovych situaci oproti jedint social@
prizpasobivym (Svobodova, 2008).

Rozeznavame tzv. neformalni a formalni vztahy, chhi jsou reflektovany
souvislosti mezi za#gstnanci pracovniho kolektivu a jejich osobnostnarakteristiky
spolu s vnitnimi pravidly daného kolektivu a organizace firmle Zejmé, Ze kazdy
zameéstnanec do pracovniho kolektivu vnasi své osobhetdatnosti, které mohourigpst
k pozitivni nebo negativni struki organizace. Také firemni vztahy mezi jednotlivymi
zanestnanci se prolinaji doébného fungovani podniku. Konflikty jsou doprovazéiji
fenoménem vSech lidskych a mezilidskych vitad samoiejmé i téch pracovnich.
Pracovni vztahy, které jsou uspokojivé, spravnéusng, vytvéeji kvalitni a produktivni
prostedi, coz je dlezitou sodasti a slozkou kazdého pracovniho kolektivu, kiemnge
prosperovat. Pracovni klima ma naskedtiv na chod, piibéh a efektivhost vykonané
prace celé organizace, Vv niZz se pracovnici pohyb@i vykonavaji svou
praci (Koubek, 2007).

Situace, ve které se dikycitemu konfliktu, ktery se mezi zafstnanci objevi,
vznika negativni hledisko na ostatéleny kolektivu eventuakh vyhradré na jednoho
jedince. V konfliktnim jednani se vzajethpromitaji dva prvotni postupy, kterymi jsou
obrana a utok,iftemz se nasledrrozviji negativni forma percepce. Jinymi slovyjena
o tzv. afektogenni socialni percepci ostatrilemi pracovniho kolektivu. Nasledne pak
samotné vnimani spolupracoviikircitym zpisobem deformovano a poté tiemiens
interpretovano, Zehoz se postugnodviji negatelské postoje i&i ¢lenim pracovniho
kolektivu (Nakoneény, 2009).

Rozsah, ve kterém se mobbing v organizaci objevjaké mfe, zavisi obzvlast
na samotné organizai struktde a na zawstnancich, ki@ v organizaci pracuji.
Spou&tcim mechanismem mobbinguide byt zejména konflikt, kteryéSinou byva
naprosto bezvyznamny. V situaci, kdy dojdegjakému, by malému konfliktu, dleZitou

20



a hlavni roli hraje osobnost kazdého Zatnance, jeho ochota problémsSit acelit mu.
Podstatnou saast zde hraje pracovni klima, ve kterém &stmanci pracuji, Spain
zorganizovana prace a nasledny stres #¥imepeného mnoZstvi pracovnich Gipl
které musi zagstnanec zvladnout. DalSim spaid&m mobbingu na pracovistitbe byt
I prace nebainnost, ktera je neustale nudna a jednotvarna. Epkéné vedeni ze strany
zantstnavatele v organizacitthe byt spougtem mobbingu (Huber, 1995).

»,Rozdil mezi konfliktem a mobbingem neni véZam na to, co nebo jak jesco
delano, ale na délce a frekvenci toho co f@ado“ (Leymann, 1996, 168).

Z této definice jeiejmé, Ze autor tim popsal situaci, v niz by senjedingl
zantfit na to, co a jak&a a v jakéntasovem horizontu svatinnost provadi.

Hlavnimi zakladnimi ficinami mobbingu jsou:

» skladba osobnostnich vilastnosti mobbera a jefti,ob

* nizka urove etiky firemni kultury,

e zAavist a konkurefi vztahy,

* nizk&c¢i omezena schopnost se vyguat s konfliktem,

* nizké& zgsobilost pro vedeni vice lidi,

* neustaly tlak na vysSi vykony z@tmana a mensi naklady firmy,
» rozdily v mfe tolerance u za#stnand,

» velké nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach,

» destruktivni zachazeni se vzniknutymi chybami dyofBgino, 2003).

Realizovanymi vyzkumy byly odhalenytyii faktory, které ovliwuji vyskyt

mobbingu na pracovisti. Jsou jimi:

* neodpovidajici chovani a jednani vedouciho prad@/rg nedostatky ve stylu
vedeni a planovani,

* nedostatky v pracovnim systému prace a jeho planpva

» socialni postaveni efi,

» nizkad moralka na pracovitieymann, 1990).
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1.4.1 Priklad organizace prace a styiaeni

Jeden dotazovany respondentéasiniki vyzkumu, jenz bylo realizovano v rdmci
této magisterské diplomové prace, zastava pozicloweiho pracovnika své firmy,
mi poskytnul zajimavé informace, ve kterych je pativelmi dobra organizace prace

u jedné firmy v Nmecku.

Priklad:

Ve vyrobni hale je sedm linek, z niz ma kazd&lpSného vedouciho pracovnika,
ktery ma své padzené (5-15 zagstnand). Linky jsou automatické i poloautomatické
a vedouci pracovnik kazdé z linek dostati&gz vyrobit utity pocet vyrobki v uriitém
terminu. Vedouci pracovnik kazdé linky siciurkdy a kdo na linku {jde pracovat.
Kazdého z pokizenych pracovnik seznami s jeho Ukolem aegré mu vytywi dobu
pracovniho vykonu. Jakmile na lince skbfeden pracovnik, ihned nastoupi pracovnik
druhy. Prace nasebe navazuje aje §@st€nd nahrada pracovrik Kdyz rejaky
pracovnik onemocni, ihned ho zastoupi jiny &stmanec, ktery je stejnkvalifikovany
a ma podobné zatfeni prace. Kazdy pracovnik ma svéianost, i které pracuje sam
bez ostatnich spolupracoviik Nikdy se nestane, Ze u takovéhoto stylu vedeni
jsou gitomni ve firmg vSichni pracovnici, z nichZ pracuje pouze polovnastatni se nudi
nebo nemaji svou zadanou praci.

Z toho vyplyva, Ze prace na sebe velmi i@omavazuje, za#stnanci firmy
se sfidaji po sminach a nemaji moznost se nijak stykat, tudiz byaké dalo uvazovat

0 tom, Ze vznik mobbingu by nebyl nijak mozny.

1.5 Ucastnici mobbingu

Hlavnimi aktéry mobbingu je agresor, taktéZ nazyjako mobber a jeho &b,
kterd je vystavena utékn a nepatelskému chovani mobbera. OvSentgioltastniki
mobbingu niZze byt i podstath vysSSi. V takovém fipad se jednd o situaci,
kdy se k jednomu mobberovitiga vice zarmsstnan@ a podporuji ho v pachaném
mobbingu.

Mobber by se dal charakterizovat jako jedinec,kf@cha nasili na jinych lidech
v casovéem Useku nejmé&nSesti ndsicl. Agresdi ¢asto byvaji nevyzralé osobnosti.

O mobberech fizeme hovéit jako o em@éné nezralych a nevyrovnanych lidech,
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pocity nejistoty a nestalosti si kompenzuji na wsth lidech tim, Ze davaji najevo svou
aroganci, suverenitu a maji petbu byt neustéle igtdem pozornosti a touhu byt stéle
obdivovani. Mnohdy se stavda, Ze zodpdwost penasi na ostatni jedince a sami ji nejsou
schopni pijmout a castokrat nechavaji rozhodovat ostatni. Mobber sii rechopen
uvédomit a iznat si, Ze udélal néco Spats - v takovych pipadech se jedna o manipulaci
piesouvani viny na ostatni. V kolektivu ma snahu adazovat nad ostatnimi, je sin
egocentricky aleckdy se vyzhge ipehnanou mirou kri¢hosti vici svému okoli.
Chovani mobbera setire jevit jako velmi rozmanité. K jedinci, Zmoz mize mit &jaky
piinos sam pro sebe, seuke chovat velmi mile a na druhou stranu kjinému
aZz nepimeienrg nasilré. Mezilidské vztahy navazujergdevsim jen ze své vygitavosti

a poteby druhych lidi pro ¢ho takka nic neznamenaji (Svobodova, 2008).

Typicky pachatel, steintak jako typicka o&t’ prakticky neexistuje. Nejsou nikde
ani presré  charakterizované vlastnosti a rysy ébbjak by sprave meéla vypadat.
Obeti se niize stat jak muz, tak i Zena a to i velice silnifggiasobivi Vici vnéjSim
podminkdm. Mohlo by se na prvni pohled zdéat, Z&iake nmiZe stat nevyrazny a slaby
jedinec, ktery se neni schopny ubranit, ovSem vhangipadech tomu tak neni.
V ohroZzeni by mohl byt jedinec, ktery sgakym vyrazgjSim zpisobem odliSuje
od ostatnich, bii svym chovanim, vizazi nebo extravagantnosti (Ki2@95).

Jedinci, kt&i jsou na svém zasstnani existenciatn zavisli (nap. Zena
samozivitelka), se #azuji do jedné velké skupiny mezi&bmobbingu. Takovi jedinci
jsou zangstnani za pa¥kud mer priznivych podminek nez ostatni lidé a mnohdy pracuji
v oblastech s vysokou mirou nezstmanosti. DalSi skupinou lidi jsou tzv. potencilana
obéti mobbingu, ke kterym si&adi lidé naivni a vysoceiuétivi. Pro takovou skupinu lidi
je zcela nemyslitelné, Ze by je¢kdo jiny mohl vyuZivat a v ko@ém disledku
mobberovo chovani neustale omlouvaji (Svobodovag8p0o

Autorka dale popisuje jedince, kiese velmi snadno stavaji ¢em psychického
teroru. Jsou to lidé sditou fyzickou odliSnosti, psychickou odliSnosti avh jedinci,

Do fyzickych odliSnosti Zazujeme vlastnosti, které jsou na prvni pohledt®idé,
nag. barva pleti a dokonce i¢k. Do této kategorie také imrujeme osastost,
kterd na prvni pohled sice neretelrg viditelnd, ovSem pozné-li Iépe mobber takovéhoto

jedince, velmiasto se mize stat jeho aii.
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Do psychickych odliSnosti pat predevSim psychicka zZét potencialni ot
a tim i gedukeni situace, stane-li se opravdwitdbJedinec, ktery je slaby a psychickée
zaezi odolava lire, ma ¥tSi pravépodobnost se stat &th mobbingu.

Dale se takova situace tyk&egevSim jedint slabSich, introvertnich, labilnich
a neptibojnych, ktéi maji sklony ke zhrouceni a psychosomatickym ploéoc.
Nowve prichozi zamistnanec se také velndasto stava ati mobbingu. Stali pracovnici
tak vidi v novém kolegovi nebezfie které by spéivalo ve zmdné zavedenych jistot
a pdadku ve firng. Pokud now prichozi zamistnanec disponuje vySSimi znalostmi
a zkuSenostmi, nemusi se to stavajicim pracawmikzdy libit a budou se chtit takovéhoto
kolegy zbavit (Svobodova, 2008).

Mnohé olgti mobbingu si mysli, Ze si za to mohou samy a vealasto o sob
pochybuji, zda by ve svém Zivotnen¥ly néco zne€nit. OvSem hlavni problém
je v. mobberovi, ktery ma vlastnosti rfgpasobivého jedince (Huber, 1995).

Velmi zajimavym zji&nim, které obsahuje souhrn prafibbéti vychazejici z analyzy
studii mobbingu popisujgibhact ¢astych charakteristik jedificohroZzenych mobbingem.

Jsou jimi:

* now prichozi zamsstnanci do firmy,

» etnické mensSiny,

* naboZenské mensiny,

* jedinci extréma kreativni,

* mladi zamastnanci na zéatku své kariéry a pracovnici starsi, Kte
se pipravuji na odchod do:ithodu,

» vysiedni jedinci,

* jedinci na nemocenské dovolené,

e zanmestnanci, ktéi maji byt propu@ni pro sniZzovani stay

» zamestnanci opaného pohlavi v pracovnim kolektivu (Zeny v muzskaektivu
a naopak),

e zamestnanci vyZadujici zvySeni plaiwznani,

* zan¥stnanci co se snazi o lepSi pracovni podminky @naaii v zargstnani,

» jedinci s handicapeni telesnym postizenimizného stupd)

e cestni a slusni jedinci co se stali d&em nespravedinosti a ihned to oznamili
(Tomi¢, 2012; Milivojevic, 2011).
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15.1 U¢astnici mobbingu podle ptu, vku a pohlavi

Uéastnici mobbingu podle pdtu
V¢étSinou mé kazda @b svého mobbera, ale jsou i situace, kdy si na jemwt

troufne vice uténika.
Podle skandinavskych studii je t&hskoro jednaittina oléti napadana jednou a tou
samou osobou. O nepatriice nez 40% ahi ve svém zawstnaniceli dwma azétyrem
mobbefim. Osoby utsici ve vice lidech jako jsottyii a vice, zgsobuji mobbing ve 20%
piipadi a v Nemecku az témF polovinu gipadi vSech napadenych
mobbingem (Zapf, 1999).
Jéastnici mobbingu podle ¥ku

Do wkovych kategorii, které jsou ri@stji ohrozeny mobbingem, se izauji
na prvnim mist mladé Zeny do 35-ti let a muzi starSi 50-ti letpAfméru jsou stéjci
mobbingu zastoupeni veku 40-ti let. Je zcela individualni v jak&kové kategorii
jsou jednotlivi @astnici mobbingu, G¥e se samdejm¢ jednat o jakoukoliv ¥kovou
kategorii (Kratz, 2005).

U¢astnici mobbingu podle pohlavi

Hovori-li se v mobbingu o pohlavi aktéw pracovnim progedi, se jedna o¢finé
situace, kdy Zeny vyhledavaji spiSe Zzensky kolekimuzi muzsky (Huber, 1995).
Mobbing postihuje jak Zeny tak muZe ve stejgginosti. OvS8em nastane-li situace,
kdy Zena pracuje vyhradrv muzském pracovnim kolektivu a jeji pozice jeSspinuzska,
stdva se mobbingem ohrozZena az o 75% vice, neg-irbcovala v kolektivu Zenském.
Stejna situace by nastala u muze, ktery by byl ¢égaman v kolektivu vyhradn
Zenském (Kratz, 2005).
V procentualnim zastoupeni podle H. Kratze (20@5fnu bylo nasledovn

Zenyceli mobbingu nepseji od: MuZiceli mobbingu nepstji od:
Zzen 40% mui 76%
muaAl 30% zen 3%
Zen i mui 30% Zzen i mu¥ 21%
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1.5.2 Typy mobbei
Rozdleni mobbet podle B. Huber (1995) jsou tzv.:

» strijci mobbingu(ti jedinci, kt&i mobbing iniciative sami vymysli a vyvolavaji),

* nahodni pachatel¢stavaji se mobbery jen proto, Ze prvotni konfliktzi dema
jedinci zpa@&atku nebyl vyeSen a nasledrse rozvinul do stalého sporu),

* spolu@astnici mobbingu(jedinci, kt&i prihlizeji a napomahaji tak hlavnimu
mobberovi k vykonavani mobbingu pachaném na slalgdimci - nazyvani téz
jako spoludastnici aktivni. Pasivnimi spolsastniky se rozumi jedinci,
ktefi napomahaji tim, Ze pouzeildiZzeji a situaci n&si, mobbing se jich netyka

a mysli si, Ze s nim nemaji nic spgiého).

Velmi podobné deni spoludastnikKi mobbingu zastava i autorka M. Pugnerova
(2006) a pachatele rozliSuje naufte a spoludiastniky mobbingu. Také se domniva,
Ze pachatelé mobbingu &asto specializuji na stejné pohlavi jaké jsou oamis
Typ mobbingu by se odvijel i od samotného mobbeda;li je nim muXi Zena, jelikoz
obs pohlavi uskut&iuji odlisné praktiky mobbingu. Zeny jako pachateljspu vice
aktivnéjSi na rozdil od mu¥, kte'i zastavaji pasivijsi roli, ale zato jsou vice agresés$i.

Osobnosti mobbér je mnoho, avSak J. Spurny (1996) mezi hlavni osstmi
dispozice mobbera #azuje: omezenou schopnost vnimat realitu, @mdabilitu,
nedostatek sebédomi, impulzivnost, zvySenou agresivitu a nedoktaide.

O neutralnim pozorovateli se havdehdy, jednéa-li se o jedince nebo skupinu lidi,
kteri si mysli, Ze jich samotnych se mobbing a agrés#hana na ostatnich netykd. Pokud
jedinec nebo skupina osoliilgizi na pachany mobbing, davaji mu tak tichy dash
Pravdou je, Ze mnohem jednodussi je jit s daverkierém se&lovék snadno ztrati, nez-li
jit proti davu a davat tak najevotgwesouhlas nebo jiny ndzor. V mnohyckippdech
tomu je tak, Zeifhlizejici jedinci mobbingu postupetasu zastavaji nazor, Ze firma, v niz
jsou zangstnani, nedokaze s takovou situaci nitatda neni schopna zajistit beZpest
obétem mobbingu. Také si mnoho z&smand, ktei se s mobbingem setkali, tte
myslet, kdyZ neni agresorovo chovani nijak potresténejednd se o zasadni poruSovani
mravnich a zakonnych norem (e 2003).

DalSimi typy mobber jsou tzv. agreda Jedna se o jedince, kigsou zpravidla

fyzicky zdatni a obratniCasto byvaji necitelni a velmi bezohledni a za &ug se neciti
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odpowdni. Na svou o&’ pohlizeji jako na memennou bytost a také se k ni tak chovaji

a diky své fyzické sile ji mohou &gobit i €lesné Ujmy. Agresor projevuje své chovani
jiz od svého ranéhogku (Bendl, 2003).

Podle pohlavi rozHujeme typologie pachatel na @t typa, kterymi podle
I. Cermaka (1999) jsou:

1.5.3

Nasilnici posilujici svou sebeobrarujedna se o jedince, kiese neustale brani,
jelikoz jsou toho peswdceni, Ze ostatni jim cljii ublizovat a Spinit jejich image.
Diky své nepiméiené agresi se snazi dat druhym najevo, Ze majikoysoenu
a jsou dleziti.

Nasilnici branici svou p@gt — jsou to lidé, ktd se boji o své jméno a jejich
socialni role jim tohle neZzadouci chovaiggepisuje.

Nasilnici shovivavi k séb- tito jedinci se domnivaji, Ze ostatni lidé jsiuaeni
jen proto, aby jim slouzili po cely Zivot. Ostat¢leny spolénosti vnimaji jako
sluhy acasto se k nim také tak chovaji.

Tyrani a sadisté— jsou to lidé, ktd maji zvlas¢ velikou zalibu a radost
v ublizovani druhym lidem a pachané fyzické ngsifpro r¢ potSenim.

Nasilnici uzgsobeni na sebeobrarujednalo by se o jedince, kiese boji situace,
aby se nestali sami &tb nasili, proto jsou opatrni a preventivagresivni ze svého

vnitiniho strachu.

Typy obsti

Béhem svého profesniho Zivota se kazdy jedineZanstat obti mobbingu.

Rozdlujeme vSak profese, které jsou mobbingem vice Zdmp nez ostatni. Takéideme

hovait o osobnich charakteristikdch jedinai nichz se viceipdpoklada, Ze se stanou

obéti mobbingu. V oblasti Skolstvi¢lesné vychovy a zdravotnictvi je mnohestsi riziko

mobbingu nez v jinych profesnich oblastech. Typigké zmirné oblasti je pedevSim

zvySena komunikace na vice udrovnichieseni problémn ihned na mist neustalé

kontrolovani spolupracovnik coZ snadno vytiastresové prosedi (Kratz, 2005).

V mnoha pipadech se attmi mobbingu stavaji jedinci, ktiejsou osamoceni,

nap. muz v zenském kolektivigi naopak Zena v muzském; jedinci svobodni mezi

zadanymi; osoba napadna, ktera sg@kym vyraznym zpsobem odliSuje od &Siny
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zantstnand, nag.¢lovek télesre postizeny nebo cizinec. Jedinec velmi &Sy
a nadpimerné inteligentni se tak&asto stdva téem utoki svych spolupracovnik
z diavodu zavisti ostatnich zasstnand. Now prichozi pracovnik se taktéZ lehcée stat
obéti mobbingu (Huber, 1995).

DalSim dlenim okEti mobbingu niZze byt rozdleni podle K. Havlika (2005),
ktery se domniva, Zze &fmi mobbingu se stavaji lidé introveétn zangreni.
Jednalo by se o jedince, ktejsou méw prizpasobivi, pasivni a zavisli na okoli.
Druhou skupinou jsou jedinci extrovettnzangreni, kt¢i se svému okoli jevi

jako piibojni, sebetdomi a emotiva stabilni.

1.6 Obrana a prevence proti mobbingu

Dalo by sefici, Zze nejdinnéjSi a nejlepSi obranou proti mobbingu na pracovisti
je samotna prevence a podchyceni mobbingu jizZ mesaz&atku. Prevenci jako takovou
by nx¥li obstarat pedevSim zawgstnavatelé, samotné vedeni organizace nebo manaze
firmy. Zaklad by pak spdval vtom, Ze mobbing by se nélrignorovat a podasvat
jak ze stran vedeni tak i ze stran Zamané. Vedouci pracovnici by & mit piehled
0 svych zamsstnancich a i@devSim o jejich chovani a jednani v zamani. Vedeni
organizace by sedo starat o rozvijeni pozitivnich pracovnich vAtamezi svymi
zanestnanci a v fipact jakychkoliv pochybnosti nebo naznaku Sikany bylamihned
zasahnout. Vedouci pracovnici by téZlingza Ukol budovat a roz&vat mezi svymi
zamestnanci  spolupraci, titou kooperaci, nikoliv v8ak konkurenci a rivalitu,
jak to v mnohych pracovnich kolektivech byva. SamablEt’ mobbingu by newia zistat
pasivni Wi¢i svému agresorovi. Ze &atku sijedinec nemusi &domit, Ze se jedna
o Sikanu, nicméhby nengl zustat neténym a ngl by situacireSit nebo se pokusit postavit
se ke svému mobberovielem. Obrana je vicemé&nzavisla na osobnostnich
charakteristikdch a moznostech jedince. Moznogrykni by se mohl Sikanovany jedinec
branit, jsou por&rné omezené, jelikoz samotné &b jiz nezbyva mnoho sil,
jak se mobbingu ze strany agresora ubranitét@iv takovych pipadech nadmiru
vycerpana. Za takovych okolnosti je rozumné oslové ledegy nebo spolupracovniky
a pozadat je o pomoc nebo alespo néjakou podporu, jelikoZz kolektivni obrana
ma zné&n¢ VetSi nadji  zvitézit. PorévadZz se mobbing velice obti&ndokazuije,

tak by si ot mohla vést tzv. mobbingovy denik, doé¢hnz by sizapisovala
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a zaznamenavala veSkeré U(daje tykajici se mobbiagitoki na jeho vlastni
osobu (Svobodova, 2007).

Autorka se dale ve své publikaci Nenechte se Si@ndolegou domniva,
Ze preventivnim op#gnim v oblasti pidku firmy jsou velmi dlezit4 interni pravidla,
ktera se tykaji vnihiho uspgaddani organizace. V kazdé takové organizaci 8ybyt vzdy
uréeny plan pi necekaném vyskytu mobbingu na pracovisti. V ramci argvéhoiizeni
novych zamstnan@d by se organizace d&a pokouSet vybirat kvalitni, schopné
a [izpasobivé zamsstnance. VSe pak zaleZzi na vedeni firmy a vedoymiacovnikovi,
ktery by se mdl postarat o spravny chod podniku a také o to, sdysamotny mobbing
ve firm¢ mezi zamistnanci neobjevoval. Velmiutezitym aspektem je zamstnan@m
zajistit dostatené informace ohlednmobbingu, aby ho mohlidas rozpoznat a ihned proti
nému zakrait (Svobodova, 2008).

Organizace s vysokou poctivostigvdrou a etickymi standardy m&téi nadje
k preziti na trhu mezi konkurenci. Je velmiileZité vymezit firemni kritéria,
kterd by slouzila k ug@sréni pojmi jakymi jsou mobbing, diskriminace a ébovani
v pracovnim prosedi (Mikulastik, 2010).

T. Novak a V. Capponi (1996) ve své knize hidvmpreventivnim zvladani agrese,
ktera se mize vyskytovat kdekoliv v lidském kolektivu, napve Skolach, rodinach,
na pracovistich i na vojnnebo dokonce také ve iggnych dopravnich prastdcich.
Tedy vSude tam, kde jsou lidé v neustélé interakt@Imi dileZitou sowasti dolse
fungujicich vztah mezi spolupracovniky jefedevSim pesré dané struktura organizace,
V niZz zangstnanci @sobi.

~Jednim z nejefektidjSich nastraj prevence konfliktu a vyti#@ni zdravych
pracovnich vztadje fungujici systém komunikac@oubek, 2003, 317).

Jednalo by se o komunikaci jak na horizontalni mak vertikalni Grovni mezi
jednotlivymi  spolupracovniky, pracovnimi skupinamia WtSimi  pracovnimi
useky (Koubek, 2003).

Domnivam se, Ze by se mohlo jednat citou multipodnikovou komunikaci,
kterd by byla nedilnou seéasti dobe fungujiciho pracovniho kolektivu i celé organzac

V niZz zangstnanci @sobi.
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Podle H. Kratze (2005), ktery ve své publikaci gojpe situaci, ve které se @b

rozhodla ve stavajici firtnzistat a s mobbingem bojovat, jgleZité zejména:

z&’it inventurou a zhodnocenim vlastni situace,

uvedomit si sva slaba mista a pracovat nasmersvého chovani,
snaha o zapojeni socialni &kolem sebe,

promluvit si s mobberem o jeho jednéni,

uvedomit si, zda je dobré nechat konflikt vystoyat,

mit pozitivni mysleni,

sebevdomé vystupovani a nedavani najevo nejistotu poradiciela,

dodrzovat skupinové normy,

© 0 N o g b~ wDdhPRE

snazit se branit osobnim utokem,

10. zvolit si spravnou cestu.

Domnivam se, Ze pokud &b firmu dobrovol@ neopusti, tak je silnd a ma ¢hu
vznikly mobbing utitym zpisobemfieSit. Obtizné je nasledné dokazani, Ze je na ni
skute&én¢ pachano zlo ze strany agresora. Ten by mohl v§gitpgokud by situaci
vzniklou nedos¥dCili ostatni zamistnanci ve prosfch olEti. To vSe zalezi na podniku
jaky zaujima postoj keSeni takovych vzniklych situaci na pracovisti. Wahych firmach
¢i fabrikach se v posledni délbozmahaji kamerové systémy, které by tak nasledohly
uswdéit mobbera, Ze se chova nevhédee svym spolupracovnikn. V takovém pipact
by bylo mnohem jednodusSi prokazat fyzické naslt to psychické. Na druhé st&an
by mobber mohl mit situaci tak promysSlenou, Ze bykamerovému systémui gppachani

mobbingu vyhybal.

1.7 Néasledky mobbingu

Tato kapitola je ¥novana nasledkn mobbingu tykajicich se jak samotného
jedince tak organizace, v niz mobbing vladne. Budmpsany ne€psgjSi nasledky

mobbingu.
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1.7.1 Nasledky mobbingu pro jedince

NejcastjSi nasledky pro o’ je ztrata dosavadniho zastnani a ufita motivace
pro hledani nového pracovniho mista. Je pochopiteir takovy jedinec si po Spatném
zazitku ze svéhoipdchoziho zagstnani velmi &ko hledd novou préaci, neboelmi
snadno ztrati veSkerou svou motivaci pro hledaného zanmstnani. Obt’ tak macasto
strach, Ze by sef@dchozi situace mohla opakovat a objevila by sstemé situaci, v niz
byla ve svém fedeslém zagstnani. Téz se u takového jedince mohou objevorastalé
mySlenky najeho praci a to by mohlo mit za na¥edaruSeni jejiho rodinného
i soukromého Zivota. G5 také nasledhmiZe ztratit chd se stykat se svymitfpuznymi,
prateli a znamymi. V tomto ifpad by se jednalo ¢ast&né nebo dokonce i Uplné
omezeni socialnich vazeb a kontalg vrEjSim okolim. Jedinec by se tak utalvsam
do sebe a mohly by se @ho z&it vyskytovat psychické poruchy (Svobodova, 2008).

Samotné ofti mobbingu se s psychickymi i fyzickymi problémyyrevnavaji
mnohdy i cely syj Zivot (Merg, 2007).

Autorka L. Svobodova (2008) souhlasi s vySe uveneiyrzenim od K. Merga,
kterého tak domluje a ve své publikaci uvadi, Ze mnoh@todlnobbingu trpi psychickymi
problémy, kterymi jsou nap deprese, Uzkostné stawy nervova zhrouceni. Fyzickymi
nasledky by mohly byt Zaludei obtiZze, poruchy spanku, bolesti hlavy a revmaits

A. Pehnt (2007) ve své publikaci Mobbing Romadedstavuje problémoveé otazky,
které se vyskytuji v doméacnostech u manzelskychi, gy jeden z manzélje vystaven
mobbingu v zarstnédni a tim tak nasledirvdzne komunikace a vzajemnévédra mezi
manzeli, pedevsim tehdy, ienasSi-li se konfliktni situace ze z&inani do rodinného
a osobniho Zivota obou jedihc Nasledkem mobbingu iwe v takové domacnosti
vzniknout finani tiséi a mnohé existencialni problémy s tim spojené.

V Ceské republice vramci dodp pracujici populace je kazdy péaty pokus
0 sebevraZzdu spojen s problémy v Zammani. Krond toho také v souvislosti s mobbingem
asjeho dsledky pro jedince hovome o tzv. job burn out syndronmy
ktery by zjednoduSen znamenal ztratu smyslufippraci, kterou jedinec v zarmtnani
vykonava, ztratu radosti z vykonané prace. Jsowitemér nasledky, které s#huji
k psychické strance jedince a owliji tak cely jeho postoj k osobnimu Zivotu
i vykonavané praci v zagstnani. V mnohych fjjpadech to u mnoha jediinzpisobuje
vykyvy v pracovni vykonnosti, sniZzeni pracovni eifdky a pokles pracovniho
vykonu (Beio, 2003).
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1.7.2 Nasledky mobbingu pro organizaci

Jestlize zakstnanec opusti své zastnani z dvodu mobbingu, prawgodobré
nebude preferovat ani dopdavat firmu a pracovigf ze kterého odeSel. V tomtdipac
tak situace nahrava konkutemm firmam. Za okolnosti, které vzniknou timtoagpbem
je dost mozné, Ze organizace, ve které se mobbauhpazi, povede az k samotnému
zaniku. Dalo byse hovith o rozpadu a zaniku pro z&sinavatele a firmu,
ktera pracovniky za#stnava. U mnoha firem se jedna o brzké odchodyézamand
do dichodu, ztrata Sikovnych, pracovitych a schopnycti, lizvySeni nemocnosti
pracovniki a tim i zvySeni nemocenského p@jist Témito vSemi disledky je potrestana
organizace a vedeni firmy (Svobodov4, 2008).

Samotny mobbing ma za nasledekgevsim pokles celé firemni vyépsti, nebd
ovliviiuje celou organizaci atr@devSim mnohé pracovni kolektivy. Diky mobbingu
secasto ve firmach zvySuji naklady na nemocenské fajiSMnohokrat se také hokio
uzangstnanéd o snizené motivaci v rdmci zvySené nemocnosti, led&s
pak k nedostatmému vyuzivani pracovni doby a to jak u mobbera @iiti. Odchodem
zamestnan@ z firmy se zvySuje fluktuace, coz naslédrelmi snizuje Urovie dané firmy
a je vyraznym zfisobem posilena konkurence (Merg, 2007).

Nasledky pro organizaci, kde se vyskytuje mobbifyy, mohly byt podle

I. Wagnerové (2007) nasledujici:

* sniZzend produktivita ze stran zé&smana@ a stim spojené Skody narizeni
majetku firmy,

* zvySeni nemocnosti,

* narustajici odchod zasstnana do dichod: véetrg predcasnych dchods,

» zvySena fluktuace, cdmz Gzce souviseji naklady na nabor novych pra&ivni

organizace.

Za typické nasledky pro organizaci, v niz se vysjg/tmobbing, jsou i takové,
které Zetelre zatZuji organizaci z ekonomického hlediska. V takovptipact dochazi
u pracovnik k nizS§im vykomm, které by nedosahovaly ani polo¥inmsili celkového
vykonu zandstnané. Obst mobbingu, kterd& ma mnohdy cclat, aby se soustdila
na svou praci a udrzela si ji, vynaklada mnohoi Gsl ¢innost, aby se dbec ubranila

mobbingu, ktery je na ni pachan. V takovydifppdech vznikaji organizaci ztraty, kterymi
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je posilena konkurence s ostatnimi obdobnymi firmaWobbing ma také neblahé
dusledky pro nemocnost za&stnané a tim padem se organizace musi starat
nag. o vyhledavani novych pracoviiikkteré je tebaiadre proSkolit a zatit, aby mohli
vykonavat praci dosavadnich pracovnikaké je teba pd@itat s uSlymi zisky a vynosy
diky nedokotienym obchotim organizace. Také je nezbytné brat rmomi powst
organizace, jelikoZ dostane-li se n&ejaost informace, Ze se vitém podniku vyskytuje
mobbing, moc novych zatstnané se 0 nova mista vtomto podniku uchazet
nebude (Huber, 1995).
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2 PRACOVNI KOLEKTIV

Pracovni kolektiv je pro mnohé zastnance ,druha rodina“ a travi ¥m vice
mére cely den. Spousta z nas seje pracovat v dobrém kolektivu, kde si mezi sebou
spolupracovnici rozumi a navzajem si pomahaji @pngi se. OvSem ne kazdému se jeho
prani o pracovnich moznostech i budoucim pracovnitekkou splni. Pracovni kolektiv
bych nazvala witou formou mezilidské interakce mezi jedinci prgcimi na réé¢em
stejnéhcaci podobného zasteni. Pro mnohé jedince je jejich zé&tnani ukitym zdrojem
stresu. A uz z hlediska jakéhokoliv, nap Ze svou praci vykonavaji neradi nebo jsou
nespokojeni se svymi spolupracovniky a fie@hym ¢i dokonce jejich neuspokojivé
finanéni ohodnoceni neodpovida jejich zkuSenostem a \WkorLeckteré nedorozumi
vSak pichazi ze strany spoluza&stnand. Domnivam se, Ze ndjtbzitejSi formou
pro dobré a bezproblémové vychazeni s lidmi je sijmici komunikace. BleZitou roli
také hraji i sympatie a antipatie u kazdého z @divinoho pracovnich vztdietroskotava
na vzajemné iéie, nerespektovani se a hlaviiz zmintné komunikaci. Pracovni
kolektiv je slozen z vice jedifg¢kte'i jdou za spokénym cilem v rdmci svého pracovniho
procesu. Mohlo by se jednat o jakousi interakci inpeacovniky, ktera se neustéle vyviji
smerem, ktery si udavaji sami z&stnanci. Spolu pak navzdjem spolupracuji a pomahaji
si jit za spolénymi pracovnimi cili.

Pracovni kolektiv by se dal nazvat jako skupinaweovice lidi, ktera je vzdy
propojena socialnimi vztahy. TaktéZ se tato situatahuje na zawsstnance, kié jsou

neustale v interakci a jdou si za svymi cili (Fansy2010).

2.1 Pracovni struktura

V ramci pracovni struktury izeme hovét o specifickém a firozeném produktu
Jnterakci, které mezicleny skupiny probihaji, a individualnich psychidkyzviastnosti,
které jsou dodchto interakci vnaseny(Nakone&ny, 2009, 389).

Z autorovy definice je patrné, Ze se jedna o jakd@ividualni vlastnosti kazdého
jedince, v naSem ffpact kazdého za®stnance, ktery vnasSi do pracovniho kolektivu
své osobnostni vlastnosti, se kterymi jsou nadd@iehwi spolupracovnici v kontaktu

a prenaseji se vzajeminmezi sebou.
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Pracovni strukturou by se dala nazvat i stavbagwr@ibio kolektivu, ktery je slozen
z ukitych pozic a roli kazdého jedince v pracovnim ktilel. To zcela bezpochykn
vystihuje nasledujici tvrzeni, které ozZopge, Ze pojem pozice ozfige misto,
které ve skupi® zaujimé jedinec a twje tak jeho postaveni ve vztazich k ostatdliemim
skupiny v dimenzich fifazenost, nadzenost a pddzenost. To by vSak znamenalo,
Ze pracovni strukturou by byly vztahy jak mezi #amanci samotnymi, tak mezi
zamgstnanci a jejich natzenymi pracovnikyRez&, 1998).

Jakmile rkdo novy fijde do pracovniho kolektivu, je po dité dokE ziejmé,
které bude zastavat postaveni v daném pracovniektkal nebo v jaké se bude nachazet
pozici k ostatninglenam pracovniho kolektivu (Nakotey, 2005).

Domnivam se, Ze mnoho také zalezi na samotné aagampodniku koho a jakym
zpisobem zawstnava. Mohlo by se jednat oc¢ilou dohodu mezi za#stnavatelem
a zamstnancem, na které se dohodti prijimacim fizeni. Na praci a kompetencich,
které bude pracovnik vykonavat a jak se bude vgwraien procesu chovat. Kazdy jedinec
ma své osobnostni vlastnosti, které nemusspjpvat ke sprdvnému chodu organizace
a tudiz by nil byt uveden do problematiky a seznamen s organizapracovni strukturou
firmy, v niZ bude zagstnan. Organizai struktura by naslednméla byt spoléna viem
zantstnanédm firmy. Mohlo by se jednat o &itd pravidla, vztahy mezi zarstnanci
a dodrZzovani bezprmosti prace na konkrétnim pracovisti. Jednalo byoserity iad

organizace a zabezfmni zandstnand v pracovnim prosédi.

2.2 Pracovni dynamika

Pracovni dynamika by se dala charakterizovat jakahsh veSkerého éni,
které probiha na pracovisti mezi spolupracovnikacBvni dynamika zahrnujegaevsim
vzajemné vztahy mezi zastnanci, zejména jejich interakci a vzgjemnou koikeoi
v pracovnim procesu. Déle sdide hovdit o spol&nych norméach a chovani na pracovisti.
Také pracovni hodnoty, socialni role a velniledité sélovani si informaci a komunikace
mezi zanmdstnanci, se fiive zdazovat do pracovni dynamiky (Hermochova, 2005).

Skupinovou dynamiku chapeme jako ¢ityf souhrn skupinového édi
a skupinovych interakci. Je ttema interpersonalnimi vztahy a vzajemnymi interakce
osobnostmi a vlastnostniieni skupiny spolu se vzajemnymi silami z¢igiho prostedi.

Mnoho ovSem zalezi na vedoucim pracovnikovi, jalkg ristup ke svym padzenym
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zantstnandm a jaka je jeho iklednost v ramci pracovniho kolektivu a zadavani
pracovnich ukal zangstnaném (Kratochvil, 2005).

Jde o wité interakce mezi za#stnanci a mnoho zalezi na osobnostnich
vlastnostech kazdého zastnance v daném pracovnim kolektivu. Ke skupinoyachice
pafti i cile a normy pracovni skupiny.dal2Zitou roli zde hraje také koheze (soudrznost
skupiny) s projekci idve¢jSich zkuSenosti a vztah do aktualnich interakci meazi
spolupracovniky. P#tsem i vyvoj pracovniho kolektivu dase, ktery se vyviji line&én
v ¢asovych usecich (Hermochové, 2005).

Existuji dva uzitené a vSudyfitomné psychologické mechanismy dynamického
procesu. Jsou jimi socialni identifikace a sociaheprezentace. Oba mechanismy
Ize popsat nasledo¥nnaSe lidska tendencelid vSe do skupin gni a my je spojovana
se sociélni identifikaci. Znamena to &idse jakofadoveéhoc¢lena fiznych socialnich
skupin, které se liSi od ostatnich. Socialnimi eepntacemi by se rozuéia veSkera
sdilena peswdceni s pedpoklady, jenz fjjimame od ostatnich a upravujeme si je,
aby se nedostaly do rozporu s nasimi vlastnimi osob  nazory
a preswdéenimi (Hayes, 2005).

Podle P. Toseye a J. Gregoryho (2002) é2enjednat o wité dynamické procesy,
které se z pohledu jakéhokoliv z&sthance pracovniho kolektivti pracovni skupiny
nachazeji na nédomé urovni. O to vice s&qrlpoklada, Ze dynamické procesy neuniknou
tzv. leaderovi daného pracovniho kolektivu. Ze dewiS autofi se da vyrozust,

Ze by se mohlo jednalo o procesy, které nejsou \&emsstnandm zcela patrné a &itym
zpasobem jsou skryté, jenz si sami nédomuji. Naopak hlavnimu leaderovi pracovni
skupiny je pravdpodobr vSe znamo. Takovy zamstnanec ma o vSemighled,
coz by mohl vyuZivat ve dy vlastni prospch v pracovnich zaleZitostech
nebo také neprogph ntkoho jiného.

Dynamickym procesm v pracovnim kolektivu rozumime jakdetelnym reakcim
a odezvam, které jsou mezi spolupracovniky neust@ée aktivni udrovni. Jednalo
by se o wtité operace, akce, vykony zastnand a mnohé zrny, které probihaji
v pracovnim kolektivu, v émz jsou vSichni zasstnanci aktivni aifizptsobivi ostatnim
spolupracovnikm. Je-li pracovni kolektiv dynamicky, ma moznosichopnost se znit
a ovliviiovat vlastnicleny nebo dokonce i své &8i okoli, které ho obklopuje. Pracovni
kolektiv je diky své dynaminosti permanentnv pohybu, jelikoZz se bezi@stani vyviji
a ubird tznymi snéry (Forsyth, 2010).
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V kolektivu jsou tzv. vnitni sily, které jsou neustale v pohybu. Jde i o&p@ sily
a energie, které jsou vynaloZzeny vSemi &stmanci vramci pracovniho kolektivu.
Dynamika v pracovnim kolektivu je tiena veSkerym spalaym dtnim, hromadnymi cili
zameéstnand a danymi normami, kterymi se pracovni kolekkidi. Velice také zalezi
na utvdeni pozic aroli vSech zastnand v pracovnim kolektivu. # neustalé interakci,
komunikaci a pohybu mezi za&stnanci se pracovni kolektiv stale hrne a ubirérem,
jaky mu samotni zaéstnanci udavaji (Koznar, 1992).

Z vySe uvedenych definic je na prvni pohled patied,auté se shoduji v tom,
Ze pracovni kolektiv, je-li dynamicky, se neustaleira rtjakym snérem a vyviji se.
Diky své dynaminosti a spravné komunikaci mezi z&smanci se stava jakousi

pohyblivou energii, kterou si sami z&stnanci udavaji &di jeji sner.

2.3 Pracovni koheze

Kratkym a vystiznym uslovim by se na kohezi dalwatlijako na situaci,
kdy zangstnanci fadhnou za jeden provazZ této definice je zjevné, Ze spolupracovnici
se snazi navzajem si poméhat, a kdyZ v pracovniektieu vznikne jakykoliv problém
¢i nepijemnd situace, zafatnanci se automaticky stmeli a zadny z pracdvnéjde proti
nikomu, vSichni jsou si rovni, maji snahu a hlavrdjem na tom vzniknuty problém
vyieSit. V takové situaci nevladne Zzadna rivalita &onkurence mezi jednotlivymi
zamestnanci organizace (Nakaorgy, 2009).

Koheze by mohla byt kodaym vysledkem, nebo-li tzv. vyslednici vSech sil,
které na klienty fisobi tak, Ze setrvavaji ve skupimebo téz jako iitazlivost skupiny
pro jeji ¢leny. SoudrZznost v daném kolektivu nemusi byt vaigla. Stejg tak jeji
existence neni trvala a nemusi ji byt vzdy dosaZzgebkoz pracovni kolektiv
je pro kazdého jejihélena jinak poutavy a zajimavy. Mohlo by se vigggdnat o jakysi
pomysiny provaz, za ktery bydt tahnout vSichni zagstnanci stejnym s#mem. Pokud
tomu tak neni, neda se hditoo pracovni kohezi. Vedeni organizace, v niZ &tmanci
pracuji, by se takeé &o snaZzit o pracovni kohezi uz v rdmci svého dobr@ména na trhu
a také z ekonomického hlediska, pokud nebudowgamranci spolupracovat, firma nebude
nadéle prosperovat (Yalom, Leszcz, 2007).

Skupinova kohezerpdstavuje tzv. skupinové mysleni, ktetéyada v kolektivech

s vysokou kohezi, ip némz je oslabeno kritické mySleni za&stnané pracovniho
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kolektivu. Zangstnanci jsou nuceni smyslet st&jm v ramci pracovndi skupinové koheze
je na pracovniky vyvijen natlak ke shodnym namofJanis, 1972).

Tato myslenka ve nénvyvolava obavy, jelikoz za#stnanci jsou vedeniipmyslet
totoZre a maloktery pracovnik pak uvidi ohroZujici sityddera by mohla vzniknout diky
stejnému skupinovému mysleni. Domnivam se, Ze eoprach skupinach jgdba mit vice
nazont a mySlenek na titou problematiku, teprve z nich je pak mozné vyhedno
rozhodujici stanovisko.

V ramci kolektivniho rozhodovéni, které se wtuévnitt skupinového ¢éhi, dochazi
k situaci, kdy samotny pracovni kolektiv odmit&jrpout veSkeré informace z ¥8iho
okoli a nasledd pak nevidi souvislosti a vzajemné spojitosti, &tdoy s danym
rozhodnutim mohly souviset. Z této mySlenky je pétrze kolektivni rozhodnuti je pouze
v ramci pracovni skupiny, nikoliv v rdmci &8iho s¥ta a okoli, jenz kolektiv obklopuje.
Casto se tedy fize stat, ze dany pracovni kolektiv maizmé @i a nevidi jiné moznosti
feSeni situace (Hayes, 2011).

Je vSak ®ejmé, Ze s pracovni soudrznosti je velmi Uzce apjabmunikace mezi
zamestnanci. O tom howd J. Koubek (2007), ktery je toho nédzoru, Ze meacpvnimi
skupinami a jednotlivymi spolupracovniky je velmialeFitd zdrava komunikace,
ktera probiha f&devsim horizontathmezi jednotlivymi zaréstnanci a celymi pracovnimi

skupinami.

24 Pracovni normy

Skupinové normy se vytvédji z greswdceni a dohail ¢leni slupiny o povaze jejich
prace, picemz se skupinové normy vyvijejétéinou ne¥dont silou zvyku. Normy maji
velmi vyznamné postaveni a vliv v samotné funkcacpwniho kolektivu. Pracovnici
se utitym normam snaZzi vzdy vyhéy jelikoZ by jim @i nerespektovani jagndanych
norem a pravidel hrozilo zes8reni nebo vylodeni z pracovniho kolektivu. Pracovni
normy prakticky vyjaéuji hodnoty daného pracovniho kolektivu, fungovaracovniho
kolektivu a utitym zpisobem wWwuji a vymezuji akceptovatelné sociélni
chovani (Hayes, 2005).

Normy jsou velmi dleZitou sloZzkou pro utwéni a také dobré fungovani kazdé
socialni skupiny. Kolektiv se & na formalni, v 8mz jsou normy dané a kolektiv

neformalni, ve kterém normy vznikaji wviehu jejich fungovani ve forth nepsanych
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poZzadavk a pravidel, které gsobi na chovani, jednani a postajlena pracovni
skupiny (Nakoneény, 2009).

S vySe uvedenym tvrzenim souhlasi S. Kratochvil0$20 ktery se domniva,
Ze jedinec, ktery odmitnefipnout skupinové normy, se velmi snadno dostan@aiice
skupinového devianta. Bitd skupina nebo pracovni kolektiv se jedince snaihét
ke konformit, nicmért pii nedsgchu je jedinec vyloken z pracovniho kolektivu a ostatni
¢lenové jsou proti &mu v opozici. Normy by se tak daly nazvat jak@itér souhrny
nepsanych pravidel, které maji za Ukotawat co je a co nenitipatelné a Zadouci
v pracovnim kolektivu.

Normy predstavuji soubor nepsanych pravidel, co je vhodnévhodnée, zadané
a nezadouci. Také oviivji postoje a chovanileni ve skupig a Zasti i mimo skupinu.
Také samotné normy vditém pracovnim kolektivu mohou oviievat pracovni kolektiv
i mimo rgj, nag., Ze se jedinec chova podaéhbti stejnym zgisobem mimo sy pracovni
kolektiv, ve kterém se pr&wnenachazi (Kratochvil, 2001).

V porovnani s R. Brownem (2000), ktery pracovnimnmam rozumi jako witym
stupnicim hodnot, v nichZz se cuje a definuje rozhraniftiatelnych a nefjatelnych
postoji a chovani konkrétnickEleni urcité socialni jednotky. Autor je fpswdcen,
Ze v kazdé socialni skuginse da nalézt systém nebo celek norem. Jednalo
by se napp o normy od kolektivu fatel po nejvice strukturalizované organizace,
jako jsou pracovni skupiny &t&i organizace.

Skupinovym normam rozumime jakocilym systénim pravidel, které zaji%ji
plynuly pribéh spol€nych ¢innosti a aktivit v utité skupirt a taktéz i nekonfliktni
fungovani vztah mezi lidmi. Skupinové vztahy se odviji od skupificly cili a hodnot.
Normy skupiny jako dlezitd podpora v rAmci procesu a vyvoje v pracovRitektivu,
kdy si kazdy zamstnanec vytvli svou vlastni identitu v oblasti svého pracovniho
kolektivu. V ramci tohoto procesu se hdvo tzv. ziskani pracovrii skupinove identity.

S timto procesem pak zft& souvisi poetna aktivita pracovnich skupin a vziahokruhu
hledani znych spolénych rituali, symbolickych vyjateni a samaejnme i negativniho
uréovani \ii¢i okolnimu prostedi Rez&, 1998).
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Podle A. Bandury (1986) by se mohlo jednat o tzedei triadického recipkmiho
determinismu, ktery poukazuje na vzajemny \iwniteld, v naSem fipact pracovnik,

kdy se vzajem&prolinaji a ovliwuji tfi faktory, kterymi jsou:

. kognitivni a jiné vlastnosti osobnostoveka,
. lidské chovani,

. vlivy z vi¢jSiho prostedi.

Timto modelem nam c#tautor popsat situaci, kdy se na pracoviditéiva vice
zamestnand se zcela odliSnymi povahami, postoji, nazory anggdm. Mnoho zélezi
na vlastnostech a osobnosti kazdého jedince, jakésobnostni rysy, jak urigsit vzniklé
problémy a jak dokazeelit konfliktnim situacim na svém pracovisti. Préeni kazdého
jedince je vyznamnym faktorem socialni predi. Ricemz vlivy daného prosdi
jsou v interakci s osobnostnimi faktory a s lidskghovanim kazdého jedince a naskedn
se podileji na vyslednéngeni. Clovék si v interakci s jinymi jedinci ize usnadnit praci
tim, Ze ostatni jen pozoruje. To by se mohlo tykadevSim no¥ piichozich pracovnik
do jejich zandstnani. V takovémijpact mnoho z nich prvni dny nevi co a jak majlad
a jakym zgfisobem sprawh postupovat P pracovnich povinnostech. Formotitpizeni
a pozorovanim tak naberou pané wdomosti a zkuSenosti (Bandura, 1986).

Lidské chovani je velmi rozmanité. Na kazdou situse da pohlizet mnoha
zpusoby ataké kazdy pracovnik sis konfliktni situgmradi zcela jinak. Vligm
z vrejSiho prostedi se nikdo z nas neubréni, jelikoZz jsmesj$im swtem a okolim
obklopovani kazdy den a jistojisbvliviiuje naSe chovani aditym zpisobem i jednani.
Proto se v tomto modelu hatim tzv. vzajemnémuysobeni a vliviginitelia - zangstnand.

K vyznamnym charakteristikam kazdého jedincdimataha byt witym zpisobem
provazany s ostatnimi jedinci v sociélni skupirProces, ktery tak probiha uunit
pracovniho kolektivu, nasledn zanecha velmi vyznamnou a vyraznou stopu
na jednotlivych ¢lenech kolektivu a nasledni na celé spolaosti. Z toho je patrné,
Zeclovek - tvor spoléensky - chce a ma pgebu byt neustale v centrérd mezi lidmi.
NaSe zamstndni a néasledny pracovni kolektiv na nas zanéchgaticné stopy,
které nas mnohdy ovlivni na cely nas Zivot (Forsgoi0).

Pracovni normy a jejich dodrZzovani je velnilefité, zejména rozhodne-li se&sb

mobbingu #stat v pracovnim kolektivu a s mobbingem bojovaiafK, 2005).
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2.5 Pracovni pozice a role

N. Hayes (2005) ve své publikaci nerozliSuje rozd#ézi pojmyrole a pozice
Tyto dva terminy souhrgnozna&uje jako tzv. socialni role Autorka ve svém dile
o tymové praci také uvadi, Ze pokud chce pracowmici kolektiv asgsne fungovat, musi
byt splrtna ukitd rovnovadha dovednosti jedince, kterd je velrliezita k uskuteneni
jednoho nebo vice &enych ukol. Také je teba mit odborné dovednosti a vlastnosti,
které jsou dlezité pro zvladanieSeni problérn a rozhodovani se vitych situacich.
Dovednosti a schopnosti pebné k interakci ve skupinjsou téz dlezitou sowasti
v pracovnim kolektivu s ohledem nacité socialni role. Schopnost interpersonalni
interakce ve skupihnesmi byt opomijena, jelikoZz vSechny dovednostsd@opnostmi
zamgstnan@ se vzajemé prolinaji a navzajem se dapii, ¢imz se vytraceji rozdily
v hierarchii pracovnik VSichni ¢lenové kolektivu tak fispivaji ke splani uritého
pracovniho ukolu.

S. Kratochvil (2005) je téhoz nazoru a pojmy pozceole slduje do jednoho
pojmu, kterym je socialni role.

V porovnani s J.Rez&em (1998), ktery oba dva pojmydldadrt rozliSuje
adomniva se, Ze pojem pozice se vyskytufedevsim v souvislosti s rozloZzenim
a distribuci moci v uwité skupirg. Naopak v souvislosti s pojetim role ozug spojeni
mezi aekdvanymi vzorcicleni skupiny. To znamena, Ze kazdy zgtnanec v daném
pracovnim kolektivu zastdva ditou pozici, kterou si jako pracovnik drzi svym
postavenim, napvedouci, zastupce vedouciho, fimdny. Termin role by pak &oval
pati¢cnad schématai pravidla tykajici se vSech za@stnand spol&né, nag. od vedouciho
se @ekava, Ze zaplati svym z&stnaném meésicni mzdu, kterou si za svou vykonanou
praci zaslouzi. Od zatetnané se ogt ocekava, Ze budou plnit své pracovni povinnosti
a dodrzovat bezgaostni pokyny fi svém zamstnani.

J. Plaminek (2002) ve své publikaci uvadi, Zze soptime d¥ zékladni rozdeni

roli v pracovnim kolektivu, a sice na:

* pozice a role vedouciho pracovnika,

* pozice a rolefizeného pracovnika.
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Autor je toho nazoru, Ze pracovni struktura, kier&loZzena z pracovnich pozic
aroli, je jednou ze zakladnich ziagracovni skupiny. Z charakteru prace tak vyplyva
pracovni pozice, ktera nasledurcuje presrgjSi misto, na &mz se dany za#stnanec
v pracovnim kolektivu hierarchicky nachazi. Je samjmosti, Ze pracovnik tak musi
sphovat pozadavky, které jsou ngho kladeny ze strany jeho zastnavatele. Pracovni
role definuje pesny popis uité prace, v niz je sepsan seznam tkditeré musi
zantstnanec splnit. Samotna role vilastoredstavuje vzorce cekavaného specifického
chovani ¢lena pracovniho kolektivu. Role se odvozuji odéité pracovni pozice
a to bez ohledu na jedince, kterygitou praci vykonava (Plaminek, 2002).

DalSim c¢lerénim pracovnich roli podle E. Bedrnové (1998) jsaaprn role
zan¥rené na ukolneborole zangFené na budovani skupinjRole se mohou nezavisle
na pracovnikovi ajeho pabach manit, predevSim fi prichodu nového za#stnance
do jiz fungujiciho pracovniho kolektivu. ZaleziedevSim na pracovni organizaci a hkavn
na vztazich ainterakcich mezi z&ssimanci, jak nového spolupracovnika mezi sebe
piijmou a jakou roli naslednbude vykonavat ve svém novém pracovnim kolektivu.
Pracovni pozice arole kazdého zatnance souvisi s postavenim jedince v jeho

pracovnim kolektivu.

2.6 Pracovni motivace

Pod pojmem pracovni motivace si mnoho jedingredstavi wité odneny
za vykonanou préci, pracovni vyhody nebo fifrdn ohodnoceni, které svym
zantstnan@dm nabidne organizace, v niz pracuji. @dami za vykonanou praci by mohly
byt mnohé firemni pochvaly a uznani, certifikhtypgacené dovolené aj. Pracovnimi
vyhodami, které za#stnavatel poskytuje svym za@stnanédm mimo jejich mzdu,
by mohly byt nap stravenky, jazykové a vekvaci kurzy, pechodné bydleni
Ci prispivek na ®j. V dalSitad® by se mohlo jednat o firemni mobilni telefon nébbemni
automobil a to i siispevky na jeho udrzbu.

Pod pojmem pracovni motivace sibeme pedstavit situaci, kdy pracovinnost
zanestnance souvisi s jeho vykonem na pracovni plodké Dy se dalo hovib 0 ochot
aschopnosti pracovat atéZz i o celkovém postéjoveka Kk ukité pracovni

¢innosti (Provaznik, Komarkova, 1996).
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Motivaci by se rozugly i motivy nebo vnitni pohnutky jedince, ptoa z jakych
piicin vlastre pracuje. Jde o specificky druh motivace v pracowriganizaci,
ktery je propojen s vykonem ditych formalnich povinnosti, které byly z&stnaném
formalrg predany. V tomto smyslu se ha¥a motivaci vykonavané v ramci pracovniho
procesu, nikoliv o motivaci samotného jedince (Nekay, 2005).

ZlepSenim vykonu Ize dosahnout, poskytneme-li praitdm prilezitost k vykonu
prace a zajistime-li, Ze budou mit znalosti a doesti k tomuto vykonu pétebné
a budeme-li je za dobrou praci o&iovat pomoci pefgnich i nepe&znich odngn.
Dale hovaime o motivaci lidi, ktd jsou motivovani dosahovanim svychaciV pripact,
Ze svych cil dosadhnou, jejich motivace se zvySi a pracovni mykode automaticky
vySSi (Armstrong, 2007).

| Wagnerova (2008) ve své publikaci uvadi typick@&j$i stimuly @i motivaci

zamestnand, kterymi jsou:

e perezni odnéna,

e pracovni hodnoceni,

e pracovni podminky a rezim prace,

» hodnoceni skupinou ve fo#rmznani, respektu,

» porovnani vykonu s vykony ostatnich,

* moznost samostatné prace a participace na rozhadpva

* Urovei socialnich vyhod.

2.7 Pracovni spokojenost

Spokojenost, jak jiz samotny termin napovida, seebjednat o stav, kdy kazdy
jedinec je spokojen s tim, céld, jak se mu da a jak proziva sy Zivot. Pojem pracovni
spokojenost by se odvijel od praco¥iminosti, kterou pracovnik vykonava. OvSem nemusi
se bezpodmireé jednat jen o vykonavanou praci. Pracovni spokgersosebou nese
i ostatni ¢initele, jakymi jsou nap schopny vedouci, schopny tieny pracovnik,
dobry a bezproblémovy kolektiv, firemni pospolites vzajemnou interakci aikrou
mezi jednotlivymi spolupracovniky. Mnoho lidi maosvpréaci jako zabavu, tudiz do svého

zanestnani chodi s radosti. Avsak lidé,iktevou praci radi nemaji nebo zZitého divodu
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do ni chodi neradi, tak jejich pracovni spokojengstmnohem nizsi nez u jediinc
ktetri do svého zagstnani chodi radi.

Pracovni spokojenost se odviji od vztahu pracovnikaykondvané praci,
pracovnim podminkadm a pracovnimu predf, profese a ¥azeni zamstnance
v pracovnim kolektivu. Pojem spokojenost by serdattlit na tzv. celkovou spokojenost
a naspokojenost s praciPredpoklada se, Ze s@et vSech spokojenosti v Zivoneni
dulezity, ale hovéime o nespokojenosti v ramci kazdého jedince, ktefysvé subjektivni
elementy spokojenosti. Z toho patmyplyva, Ze celkova spokojenost by se tykala vseho
co jedinec ve svém Zivdtkl4, s jakym nadSenim a energii prozivéjsivot a pracovni
proces a zda-li je spokojeny sam se sebou. Praspakiojenosti by se rozwia situace,
obzvlas¢ v pracovnim procesu, jakym igobem jedinec praci zvlada, do jaké miry
ho motivuje a zda li ho nafplje tak, jak by si samipdstavoval (Bedrnova, 1998).

Prace ainnost, kterou jedinec ve své profesi provadi jédpro reho zajimava
a rozmanita, fsobi pozitivié na pracovni spokojenostul@zita je nasledna Zma vazba,
kterou by zaréstnanec il dostavat od svého vedouciho pracovnika. Vedegarozace
a spravnétizeni lidskych zdrdj je velmi dilezité pro zaméstnance, jelikoz sem spada
zejména uplatni vlastni kvalifikace, mira informovanosti v ordgaci, objektivni
hodnoceni vSech zasstnand@, ochrana zdravi za¥stnan@ atd. Organizace by &a
zajistit vySe wuvedené a také by ¢lm projevit starost o kazdého svého

zamgstnance (Stikar, 2003).

2.8 Interpersonalni vztahy

Vztahy mezi lidmi nazyvame téz jako mezilidské interpersonalni vztahy.
Jsou fiznorodé a zalezi zejména na jejich strigkta usptadani. Mohou byt na osobni
nebo pracovni roviy formalni ¢i neformdlni nebo iatelské a intimni. Zakladnim
kamenem kazdého vztahu je obzwagtajemna komunikace aikra v ostatni osoby.
Také je velmi dlezitd ukitd touha a motivace oboti vice jediné na budovani
vzajemného vztahu.

Kazdy z nds péebuje mit vedle sebetkoho, na koho se jistojistmiZze spolehnout,
coz plati i mezi spolupracovniky v ramci pracovnipmcesu. Pocity, dojmy aditd
blizkost jedind jsou dany neformalnimi vztahy. e se jednat o faktoryéku, pohlavi,

vzklani, voln@&asoveé aktivity az po zivotni styl, sympatie a aaiigp. Na pracovisti
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pievladaji vztahy formalni, které jsotizené ukitymi pravidly, fadem, pracovnimi
smgrnicemi  a pracovnimi  pokyny organizace, ve které m&inanci pracuji
(Bldha, Vondréek, 2003).

Pracovi&, na kterych pevladaji patelské vztahy, vzajemnd interakce tvd@la mezi
zantstnanci, tak jedi tam se mohou zafstnanci spolehnout na své spolupracovniky.
Naopak na pracovistich, kde vladne rivalita, seve@emnou dvéru mezi zamstnanci
moc spoléhat nelze.

M. Mikulastik (2003) ve své publikaci Komunika dovednosti v praxi rozliSuje

¢tyfi druhy vztals. Jsou jimi:

* pratelé mimo praci,
* pratelé v praci,
» pratelsky pracovni vztah,

e pracovni vztah.

Z autorovatlereni mezilidskych vztal jasre vyplyva, Ze vztahy rozliSujemeaielské
mimo pracovni kolektiv, fatele v pracovnim pragtdi, gatelské pracovni vztahydisté
pracovni vztahy. V zasstnani mezi jednotlivymi spolupracovniky mohoiedadat
jakékoliv vztahy a powry. Mnoho zalezi na sympatiich a antipatiich kabdéh
ze spolupracovnik Také bychom mohli howd o komunikaci, jak verbalni
tak neverbalni, coz je velmiutkzité pro dobe fungujici spolénost a pracovni kolektiv
obzvlasé. OvSem mohou se objevit idité nesoulady v obou komunikacich alsai
pozadované informace tak jeji adresat nemusi sprégpathopit a jeho interpretace
bude zcela mylné (Mikulastik 2003).
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3 VYZKUMY V OBLASTI MOBBINGU

VétSina vyzkunid, které byly jiz realizovany, jak u nas tak v zatiég se ¥novaly
piedevSim oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeBkalstvi, jelikoZ v&chto oblastech
se mobbing vyskytuje n&gstji.

Podle L. Svobodové (2008) neniCeské republice oblast mobbingu prozkoumana

v takové mite jak je tomu v zahraii, avSak o &ktera studie se jiz izeme opirat.

3.1 Vyzkumy realizované Cesku

Sociologicky tstav AVCR v roce 2005 uvejnil vyzkum, ktery se zastoval
na analyzu a rozpracovani vyskytu sexualnih@zmwani obou pohlavi na pracovistich.
Do vyzkumu bylo zahrnuto t&hn800 jedind, z nichz byla polovina muiza polovina Zen.
Vysledky provadného vyzkumy potvrdily, Ze muzi vnimaji pomluvy alegy
na pracovistich v 56,5% a zatajovani informadfedp ostatnimi ¢leny kolektivu
a znepijemnovani pracovniho pragtdi v 35%. Také se prokazalo, Ze kaZthrty muz
ve svém zawrstnani prozil vyhroZzovani, zastraSovani nebo padiido Kazdy paty muz
uvackl, Ze alespd jednou zaZil izolaci na pracovisti od jiného sgwhcovnika.
V porovnanim se Zenami, které uvadi &mhodné procento jako muzi, kdy v 57,8%
zazily ve svém zasstnani pomluvy, klepy a nezadouci chovani od osflatpracovnikl.

V zastoupeni 37,2% vSech Zen byla uvedena snalmepijemnéni pracovniho prosedi
jingymi  zamgstnanci. Kazda réti Zena mda pocit, Ze je fetZovana pracovnimi
ukoly (Kiizkov4, 2005).

V roce 2004 probihalo vyzkumné fgii Vyzkumnym Ustavem bezpsti prace
v oblasti socialnich sluzeb a zdravotnictvi. Vyzkho zkoumani, které probihalo formou
dotazniki, se zdastnilo 1286 osob a prokazalo se, Zze 12% vSe¢hsimiéinych zazilo
fyzického nésili na pracovisti a 38% ¢astrénych n€lo osobni zkuSenost se slovnim
napadanim na svém pracovisti. S mobbinge#io rmkusenost 13% vSech dotazovanych
jedinal (Svobodova, 2008).

Agentura GFK Praha vroce 2003 #peila vysledky vyzkumu,
kterého se ztastnilo 693 zawstnand. Z celkového souboru zastnand jich bylo
ohroZzeno mobbingem 28%. NaptjSi piicinou mobbingu bylo zadavani nesmysinych
ukoli ze strany vedouciho pracovnika, ned@éoénprova@né cinnosti, kritika préce,
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pomluvy a zeswsiovani. Jednou tydna casgji bylo mobbingu vystaveno 25% vSech

z&astrenych a déle nez jeden rok 54% vSech jedlifWwagnerova, 2007).

3.2 Vyzkumy realizované v zahrati

Prvni vyzkumy mobbingu byly realizovany v severdkyzemich. NejetrgjSi
vyzkumna Séeni mobbingu se provéld ve Skandinavii, Holandku, dfecku, USA
a Velké Britanii (Wagnerova, 2011).

Autorka ve své publikaci uvadi nasleduji¢ikpady:

Vyzkumy z roku 1996, které byly prov&dy v Norsku uvadi, Ze je mobbing
hojr¢ rozsfen. Celkovy poet dotazovanych respondénbyl zastoupen v pibu 7787.
Zjistilo se, Ze nejvice mobbingu je zastoupeno uksomych firmach a to v 17,4%
avopa&ném Fipad nejmensi mira vyskytu mobbingu se prokazala u lpsEggl
a univerzitnich zagstnané (Wagnerova, 2011).

Svédsky vyzkum z roku 1992, kterého se&aminilo 2400 dotazovanych jedinc
prokazal, Ze az 44% mobbingu a Sikany se tykalm&gostavenych spolupracoviik
37% dotazovanych #&o zkuSenost sbossingem a v9% se jednalo o rggaffi
(Wagnerova, 2011).

M¢ststi - Gednici byli podrobeni vyzkumu ve Finsku. Z celkowéhpaitu
949 (rednilkh zaznamenalo mobbing 10,1% c¢astrénych a v 8,1% fipadi se jedinci
s mobbingem nikdy nesetkali. Ve vyzkumu byla zagéma ob pohlavi a to ve stejném
pomeéru. Za giciny vzniku mobbingu se nejvice uvdd soupéeni, odliSnost oHii a zavist
mezi zandstnanci (Wagnerova, 2011).

Vyzkum realizovany v Bmecku poukazuje na fakt, Ze jedinci s niz§im
socioekonomickym postavenim nebo se Spatnym pdgahicstavem maji zvySenou
moznost se stat ¢t mobbingu. Provashy vyzkum ukazal na pozitivni statisticky
vyznamnou souvislost v ramci vyskytu mobbingu acpvai nespokojenosti. Samotny

vyzkum mobbingu souvisel s vyskytem pracovni nesjastosti (Zapf, 1996).
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Il. Vyzkumnacast

4 PREHLED HLAVNICH TEORETICKYCH
A PRAKTICKYCH PROBLEMU PRACE

V teoretickécasti magisterské diplomové prace jsétende seznamila siphledem
hlavni problematiky mobbingu, ktery jefetiem zajmwasti empirické. Zabyvala jsem
se vymezenim pojmu mobbing, jeho historickymieqy a fivodem. Rozebrany byly také
piiciny a disledky mobbingu spot@é¢ s mnohymi formami a fazemi. Obrana proti
mobbingu a jeho isledky, jak pro jedince tak pro firmu, jsou téZ ieou sowdasti této
prace, stejv jako typy mobber a jejich olsti. Nepostradatelnou s&ésti prace
jsou i hlavni akt& mobbingu rozdleni podle pétu, wku a pohlavi. Oblast pracovniho
kolektivu, jeho struktura, dynamika, koheze a mnext®&y se spokojenosti zasthané
véetns interpersondlnich vztéhjsou téZz pd&livé zapracovany do obsahu magisterské
diplomové prace. TaktéZ nejsou opomenuté vyzkumyerék byly realizovany
v Cesku i zahrardi.

Mobbing ve svém pibéhu prochazi tznymi fazemi, které na sebe navzajem
navazuji. Jednalo by se o prvotni konflikt, systeck& (toky sndifované na off,
odhaleni samotného mobbingu az po vyeni zamdstnance z pracovniho kolektivu.
Velmi ¢astou mobbingovou strategii jeehi pomluv, sabotovani prace ze stran mobbera
aizolace odti. Mobbing je nebezpmy fenomén, ktery zasadnim tgwbem ovliviuje
atmosféru na pracovisti, naruSuje vztahy, jak prataak soukromé, zvySuje podil
nemocnosti zagstnandé a s tim ikvalitu jejich odvedené prace. Dlouhatigdisobici
mobbing by se i zanedbani byl schopny rozvinout tak daleko, Zentghl zpsobit
i fatalni nasledky. Typickymi psychickymi nasledkypobbingu jsou sniZzend nélada,
nedostaténd motivace pro vykon prace, Unava, neéchdo Zivota aj. V mnoha dalSich
piipadech se ffe jednat o Zetrhani socidlnich vazeb, deprese a uzkosti
az po sebevrazedné sklony. adledky pro firmu by se tykaly ipdevsim jejiho
potencionalnino krachu a zpochybin jejiho jména mezi ostatnimi firmami,
¢imz by se jistojist zvySila Sance pro konkurémi firmy.

S odkazem na definici H. Leymanna (1996), kterydibw mobbingu, jakozto
o dlouhodobém a systematickém chovani na pracpstv ramci naSeho vyhodnocovani

ziskanych dat z dotazrilkbudu zansifovat na polozky, u kterych dotazovani respondenti
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vykazovali hodnotu 4 - tydnse s tvrzenim setkavam a 5 - dése s tvrzenim setkavam.
Takovéto hodnoceni by totiz &o vypovidat o tom, Ze zkoumany jedinec ve svém

zamestnani skuténé mobbing zazZiva.

4.1 Cile prace

Zjistit miru vyskytu mobbingu u zkoumaného vzorlaob

Zjistit, zda se mira vyskytu mobbingu vice vyskgtujZzen nebo u maz
Zjistit nejéastjsi typ mobbingového chovani

Zjistit, u jaké sekce zagstnani je mobbing n&gsgjsi

ok w0 DN PE

Prowiit, jestli existuje vzajemna souvislost mezi mirsyskytu mobbingu

(nepatelského chovani) akterymi demografickymi adaji

4.2 Hypotézy vyzkumu

Jak bylo zmisno v teoretickétasti prace, prozatim nebyla prokazana existence
typické ol&ti mobbingu. Martin Resch (in Huberovéa, 1995) agimd nektefi dalSi autd
(Kratz, 2005; Svobodova, 2008; TamRk012), vSak ozrdi osoby, které by mobbingem
mohly byt ohrozeny vice. Jsou to ti jedinci, iktese od ostatniché&makym zpisobem
odliSuji. Mohlo by jit nafiklad o osobu nav prichozi, s nizSim &kem a vySSim
vzadélanim, kterd se navic &@@e jevit jako ambiciézni a potenciélasgsny pracovnik.

Pt stanoveni hypotéz jsem brala v potaz cely vyzkipswoubor (n=60), na kterém
jsem zkoumala jednotlivé souvislosti. Nelze tak didv o mobbingu, ale pouze
o nezadoucim chovani. Jelikoz v celém zkoumanérhaaysou i jedinci, ktid nesphuji
podminku profesora Leymanna ve smyslu ,dlouhodobéhadntenzivniho” vyskytu.
Pro napl@ni cili prace budu proto pracovat také se skupinou, ktetedem k hodnoceni
vykazuje mobbing (n=17).
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V ramci vyzkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy

H1: Ve sledovaném souboru existuje statisticky @mna souvislost mezi mirou vyskytu

nezadouciho chovanavékem.

Hla: Ve vzorku osob udavajicich vyskyt mobbinguskje statisticky vyznamna

souvislost mezi mirou prozivanéhmbbingu a vékem.

H2: Ve sledovaném souboru existuje statisticky @mna souvislost mezi mirou vyskytu

nezadouciho chovana odpracovanymi roky na sokasném pracovisti.
H2a: Ve vzorku osob udavajicich vyskyt mobbingu skje statisticky vyznamna
souvislost mezi mirou proZivanéhmobbingu a roky odpracovanymi na sowasném

pracovisti.

H3: U vybirového souboru za¥stnand pracujicich v soukromém sektoru existuje

statisticky vyznamnd souvislost mezi mirou vyskyeizadouciho chovani a pohlavim.
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5 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

5.1 Metoda ziskavani dat

V ramci vyzkumného Sgni, které prothlo od 1. 11. 2013 - 11. 1. 2014,
byl zvolen kvantitativni typ vyzkumu, jenz byl remivan formou dotaznik(tuzka-papir).
Vyzkumné Sdeni bylo zansteno na vyskyt mobbingu u z&stnandé soukromého sektoru
a vyzkum probihal v Olomouckém kraji. Responderiii tndispozici celkem 3 dotazniky,
které budou bliZe popsany v podkapitolach ,5.3 géudotaznikové metody*.

Cas potebny k vyplEni vech dotaznikkazdému respondentovi zabral 15-20 minut.
Dotazniky byly vyplgny vSechnyadrg, Zadné odpasdi nebyly vynechany.
Celkem bylo rozddno 100 dotazfila vybrano bylo dotaznik 60. Z celkového piu

vSech rozdanych dotaziiikyla navratnost 60%.

5.2 Metody statistického zpracovani dat

Data ziskand z dotazriik byla statisticky vyhodnocena pomoci programu
MS Excel.

Vyhodnoceni sociodemografickych UGdlajz dotaznik vyuzivalo programu
MS Excel gedevSim pro zkouméni zakladniho souboru, bylo pouzizordi,
které poslouZzily nasledrtaké pro vystupy, které byly zndzény pomoci tabulek a graf

Pro vyhodnoceni dat byl pouZzit Peardorkorelani koeficient. Pomocidho byla
ZjiSttna souvislost mezi mirou vyskytu mobbingového chéva jednotlivymi
sociografickymi ukazateli gehled viz. cile prace). Pro &eni hypotéz byl pouZit &p
Pearsofiv koeficient korelace. Jako nezavislou ptmou (X) jsou brani respondenti,
nebo-li ukazatel &ku a pd@tu odpracovanych let na stmsném pracovisti. Zavisle
proménnou (Y) tvdi vysledky z dotaznik které se mohou v zavislosti nasku,
odpracovanych letech, v&dni a dalSimi faktory #mit. Z uebniho textu Z&klady
statistiky pro studenty psychologie (Reiterova, 20yly zjiS€ny tabulkové hodnoty
hladin vyznamnosti pro ptfegbné rozsahy zkoumaného souboru na hladinach vymsim
a= 0,01 an= 0,05. Vypdtena hodnota korelace se porovnavala smito tabulkovymi
hodnotami a je-lir vypoitena tSi neZra, povazujeme korelace za signifikantni.

V posledni hypotéze, ,H3: U v¢bového souboru zagstnand pracujicich v soukromém
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sektoru existuje statisticky vyznamna souvislostzimeirou vyskytu nezadouciho chovani
a pohlavim“, bylo pouZzito F-testu, ktery porovnavatptyly obou skupin s tabulkovymi
hodnotami a na zakladprovedeného porovnani bylo z§igb, zda jsou rozptyly obou
skupin rozdilné nebo shodné. V naSetiipgd byly rozptyly rozdilné, a nésledoval
vypccet t-testu, kdy jedna se o StudentdvouvykErovy t-test siiznym rozptylem.
Vysledky vypowdély o prijeti nebo zamitnuti hypotézy.

Dotaznik SUPOS 7, ktery si kladl za ukol popsatZpwané psychické stavy,
byl vyvhodnocen v programu MS Excel. Zde byly zazeaémy vysledky ze vSech
dotazniki dohromady a také zviaZkleni na muze a Zeny, které bylo fmita pro dalSi
vyhodnoceni. Zaznamenané hodnoty bylyctesgy, ¢imz se doslo k hodnét
.celkova kvalita psychického stavu“ u kazdého resjemta. Dale byl zjigh pramer
v jednotlivych Skélach (PE, A, O, N, U, D, S), Ktettdle slouZil pro vypeet korelace
dotazniku SUPOS 7 a mobbingu.

V dalSim kroku byli respondenti rodéni na muze a Zeny a &pvypccten sodet
celkového stavu jak v kategorii Zen, tak ubyl vypaiten paimér v kazdé Skale a poté
byly hodnoty za vSechny Skély &eny. Vypdtenou sumou hodnot pak bylyéldny
vSechny skaly, aeni spravnosti vysledku bylo docilencitemim vydlenych hodnot,
jejichz sowetcinil 1.

Vyzkumné metody siisluSnymi vzorci byly¢erpany z gebniho textu Zaklady

statistiky pro studenty psychologie (Reiterova, 200

5.3 Pouzité dotaznikové metody

V ramci vyzkumného S&gni nel kazdy z dotazovanych responderk dispozici

nasledujici soubor dotazriik

5.3.1 Dotaznik negativniho jednani na pracovisti

Jedna se o kratSi verzi dotazniku negativniho jeidmea pracovisti (NAQ).
Dotaznikem se zachycovaly postoje k mobbingu nagwiati véasovém horizontu Sesti
piedchozich pracovnich gsial v zangstnani. Dotaznik obsahoval celkem 23 otazek.
U kazdé otazky se nalezejici odpdv zaznamenévaly naéfistupiové Skale Likertova
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N 24

respondent zakrouZkoval, tinitgi se u Bho projevovala mira mobbingu na pracovisti.
Respondenti ®&i zakrouZkovat u kazdé otazkgislo, které nejlépe souhlasilo s jejich
zkuSenosti s mobbingem za posledniche8in:

nikdy

nekdy

mesicné

tydrg

denr

Autori dotazniku: Einarsen, Raknes (1999).

a b~ W N P

5.3.2 Dotaznik SUPOS 7

Druhym dotaznikem byl dotaznik SUPOS 7, kterymj&avaly psychické pocity
a stavy respondeint Dotaznik SUPOS 7 hodnoti a vystihuje strukturudyamamiku
subjektivnich prozitk a psychickych stavjedince jak se obvykle citi.
Respondenti #i za Ukol u kazdé polozky dotazniku ozitazakrouzkovanimgislo,

které vyjaduje stup@& prozZivani stafr a pocifi, pricemz \&déli, Ze:

0 - vitbec ne,

1 - Zidka (mirr),

2 - casto (sil®),

3 - soustavé (velmi silrg).

Dotaznikem se vystihuje psychicky stav na za&klaastoupeni a vzajemného vztahu jeho
sedmi zakladnich dimenzi, kterymi jsou:

* psychicka pohoda (PE)

« aktivnost ainorodost (A)

* impulsivnost a odreagovani (O)

* nepokoj a psychické rozladi (N)

» Uzkostné dekavani a obavy (U)

e deprese (D)

» sklicenost (S)
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Uvedené dimenze (komponenty) se mohou dé&leit podle dvou kritérii, kterymi jsou:
» komfort vs. dyskomfort
* prozivani vs. aktivace

Pouziti dotazniku je individualni i skupinové a e predkladat od 13-ti let.

Cas potebny k administraci je cca 10 - 15 minut.

Autor dotazniku: MikSik, O. (1993).

5.3.3 Sociodemografické udaje

V ramci zmapovani dotazovanych respontiemtejich udaj byl pouzit dotaznik
sociodemografickych 0daj ktery poskytuje informace o pohlavigku, nejvySSim
dokorteném vzdlani, sektoru, v&mz je respondent zamstnavan (v naSemfiipad
se jedna jen o sektor soukromy), odpracovanyckhetenyréjSim zangstnani a satasnou
profesi. Vykonava-li respondent vedouciho pracoanfiebo je-li pouze zatstnanec,
misto bydlis¢ a kraj, ve kterém dotazovany jedinec bydlfisRSné udaje byly velmi
dulezité @i vyhodnocovani dotaznik jelikoz se znich vychazelo fipozdlovani
responderit do ukitych kategorii, jakymi byly fedevSim pohlavi, &, pracovni pozice
a délka zargstnani v soukromém sektoru.

Pfi vyhodnocovani jsem vychazela niéye z dotazniku sociodemografickych
Gdaji, abych ziskala #ehled o vSech astrénych respondentech a rtitila

je tak do paicnych kategorii.

54 Etické aspekty prace

Jelikoz mnoho vedoucich pracovhil zangstnané o mobbingu nechce hofkit
mnohdy nezbyva nic jiného, neZz respektovat jejicizhodnuti a snit se stim,
Ze od oslovené firmy nebudou poskytnuté Udaje fak, jsem zprvu fedpokladala.
Tuhle problematiku jsem se snazila podchytit v rdpadanych informaci, Zze vyzkumné
Seteni je anonymni a jehocdastnici si mohou dobrovainurtit, zda se ho atastni
¢i nikoliv. Vedouci pracovnici tiznych oddleni byli seznameni s podstatou vyzkumu
a obeznamila jsem je sevSemi informacemi tykdjicise vyzkumného Seni.

Tém vedoucim pracovnikn a zamistnaném, kteai se vyzkumného S&ni rozhodli
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zWEastnit jsem se zavazala, Ze se jimi poskytnuté rnmdge nedostanou do rukou
neopravinym osobam. Také jsem se snaZzila podchytitévylyzkumného souboru
v praivodnim  dopise, ktery je iifjlohou  této  magisterské diplomové prace
(viz. prilohac. 4).

V dopise byl uveden e-mail vyzkumnikai®eti, a to z dvodu, Ze kdyby vznikly
n¢jaké pochyby, tak se na mne mohl kdokoliv z vedmgianizace obratit s jakymikoliv
otazkami, které by se tykaly vyzkumnéhaoréet mobbingu v jejich firg K vyzkumnému
Seteni mobbingu byly oslovovany pouze firmy, kterénsphly podminky vyzkumu,
tedy firmy soukromé. VSichnidastnici vyzkumného Seni byli obezndmeni s podstatou

vyzkumu a taktéz byli seznameni&ilem zjiSénych udai.

6 VYZKUMNY SOUBOR

Podle P. Gavora (2000) si vyzkumnik samujg jaké do svého vyzkumu zahrne
jedince, kt& tak budou odpovidat a vyhovovat vyslédk jeho vyzkumu. Vyzkumnym
souborem se stava jedinec nebo vice lidi, o nidneme ziskat nalezité informace,
pricemz nmiize jit o kohokoliv z populace.

Vybér responderit byl (éelow provadn tak, aby bylo docilenotznorodého
zastoupeni za#stnan@ vSech ¥kovych kategorii, pracovnicktinnosti a #zného
profesniho zagieni.

Do vyzkumu byly zahrnuty firmy dignymi paty zangstnané. Od malych
subjekti zabyvajicich se podnikanim az po nadnarodni c&logou firmu strojirenského

zameieni.

6.1 Popis souboru

K vyzkumnému Seééni byl ziskan soubor 60-ti responderziad zandstnand
soukromého sektoru. Z celkového ¢po dotazanych respondénttvori 38% Zen
a 62% mui.
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Prevazna vtSina je zastoupena z Olomouckého kraje, pouze &éhvrespondeint

pochazi z kraje jiného (Jihomoravsky a Moravskatgxkraj).

Vék a pohlavi

Jak jiz bylo zmigno, dotazované osoby byly vybirany z&el@m pokryti celé
vékové Skaly. Vybrani respondenti se pohybuji ¥kwod 22 let do 65 let. Bmérny veék
v rdmci celého zkoumaného souboru dotazarijeh39,3 let. JelikoZ je &kova struktura
dotdzanych osob v takto Sirokém rétip bylo nutné a také Zadouci vytitovékove
kategorie. Tabulka. 1 uvadi ¥kovou strukturu jednotlivych skupin,éetné rozctleni

na muze a zeny.

Tabulka ¢. 1: Vék a pohlavi respondenti

Absolutni Relativni Absolutni Relativnicetnost ~ Absolutni Relativni
¢etnost cetnost % ¢etnost % getnost cetnost %
14 23% 6 26% 8 22%
19 32% 5 22% 14 38%
22 37% 10 43% 12 32%
5 8% 2 9% 3 8%

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 6. 3. 2014

NejpacetrgjSi skupinu tvei jedinci ve ¥ku 41-50 let, a sice 22 osob, Htgsou
zastoupeni v 37% z celkového zkoumaného souborierije to shodnagkova skupina,
kterou tvdi 43% z nich. U muZ je nefasgjSi vekovou skupinou 31-40 let, do které pat
38% muii.

Vzdélani

DalSim sociodemografickym Udajem bylo zkoumano y&§v dokotiené vzdlani
kazdého z respondéntNejpaetrgji je zastoupeno BtdoSkolské vz&lani s maturitou,
které ma 28 respondéntneboli 47% z celkového ptu dosazeného vElni. Stejné

nejpaetrgjsSi vzclani dosahuje skupina Zen (52%) a u@3%). Naopak nejmén
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responderit mélo vzdlani zakladni, které bylo zastoupeno v 5%. Tabuwk& uvadi

~ v s

rozckleni podle nejvyssiho dokdeného vzdlani respondeiit

Tabulka €. 2: Vzdélani respondenti

Absolutni Relativni Absolutni
c¢etnost cetnost % cetnost
3 5% 2
7 12% 3
28 47% 12
4 7% 2
5 8% 2
13 22% 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 6. 3. 2014

Zaméstnani

Relativni Absolutni
c¢etnost % c¢etnost
9% 1
13% 4
52% 16
9% 2
9% 3
9% 11

Relativni
c¢etnost %
3%

11%

43%

5%

8%

30%

Otazky tykajici se za#stnani podaly informaci o tom, Ze t&hvsSichni dotazani

respondenti pracuji jako za&stnanci firem, ZehoZz pouze 5 respondénize vSech

dotazanych uvedlo, Ze jsou maniaze zastavaji tak pozici vedouciho pracovnika. AvSa

nelze zptn¢ zjistit, o jaky typ manaZera se jedna. Na otdzkia je dotdzany respondent

podnikatel¢i podnikatelka, odpasdéla 1 osoba, Ze podnikd a ma zmtnance, 2 osoby

jsou podnikatelé a nikoho nez&stnavaji a 1 osoba podnika, nema &stmance,

ale ma natizeného. Zbylych 56 dotdzanych jsadovi zamistnanci firem.

Otazka profese byla ot&anou otazkou, a tak mohl kazdy z dotazanych resguind

odpowdét, jakou vykonava profesi. Nicmérpro blizSi zkoumani bylo vhodj$i rozdlit

veSkeré uvedené profese do oblasti podle kategogke@navanécinnosti. Sekce jsou

¢tyfi: administrativni, obchodni, technick& a vyrobni.
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Jak uvadi tabulk&. 3, nejvice dotazanych pracuje v sekci technidiés. Z¢ehoz
Zeny nefasgji pracuji v sekci administrativni 39% a muzi ve imdmé sekci
technické 57%.

Tabulka €. 3: Zaméstnani respondent podle sekci

Celkem Zeny MuZzi
Sekce Absolutni Relativni Absolutni  Relativni  Absolutni Relativni
- éetnost c¢etnost % éetnost cetnost % éetnost cetnost %
11 18% 9 39% 2 5%
11 18% 5 22% 6 16%
28 47% 7 30% 21 57%
10 17% 2 9% 8 22%

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 6. 3. 2014

Délka zaméstnani

Tabulka¢. 4 uvadi pimérny vek responderit z kazdé ze sekce zastnani a také
praimérnou délku, kterou dotazani respondentingrné pracuji ve vybrané sekci. U obou
hodnot jsou uvedené vygtené smirodatné odchylky. NejtSi snérodatnd odchylka,
ze které vyplyva i neptSi rozptyl, je v sekci administrativni a to 116.1Znamena to,
Ze se zde nejvice odchyluji hodnoty od uvedenéliongu. Nejvice prominliva délka
zanestnani je v sekci obchodni, kde se ésmdatna odchylka dostava az k hodnot
122,9 ngsia.

Tabulka €. 4: Zakladni charakteristika respondenti podle sekce zastnani

Smérodatna

’ Smérodatna . - odchylka z
Pramérny vék Pramérna delka zameéstnani ’
odchylka — &k delka

(roky) (mésice) -
(roky) zaméstnani

(mésice)

Administrativni 35,9

Obchodni 42,9 9,4 157,1 122,9

Technicka 37,4 8,9 107,1 103,1

Vyrobni 44,5 8,6 160,5 103,5
Zdroj: Vlastni zpracovani, k 6. 3. 2014
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Jestlize se podivdme na tabulku 5 zjistime, Ze népsgji jsou respondenti
v sowasném zawstnani v délce 1-5 let (40%) a poté 11-20 let (27%8ny spadaji
do kategorie 1-5 let, muzi do druhé, 11-20 let.

Tabulka €. 5: Délka sokasného pracovniho poréru

Celkem Zeny MuZzi
(n=60) (n=23) (n=37)

Délka Absolutni Relativni Absolutni Relativni Absolutni Relativni

zaméstnani cetnost cetnost % cetnost cetnost % cetnost cetnost %
1-5 let 24 40% 13 35% 11 30%
6-10 let 12 20% 2 5% 10 27%
11-20 let 16 27% 4 11% 12 32%
21 avice 8 13% 4 11% 4 11%

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 6. 3. 2014

Misto bydlisté

Zgrafu ¢. 1 je patrné, Ze tpvazna wtSina dotazovanych respondé&nbydli
ve velkongstt nad 90 000 obyvatel, celkem se jednd o 68% jédiRco dalSi zkoumani
tak nebudeme brat misto bydti§ako rozhodujici faktor, ktery byetll vyzkumny soubor

na soubory vyérové.

Graf €. 1: Misto bydlisté respondenti

/
1 B B e
obec nad obec nad meéstonad | méstonad | mésto nad Ikomést
1000do | 2000do | 5000do | 20000do | 50000 do ‘;ea d‘;’gg;g
2000 5000 20000 50000 90000 obvvatel
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel v
1 Pocet osob 3 5 4 5 2 41
o J

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 7. 3. 2014
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VySe uvedeny popis vyzkumného souboru zmapovangmeir sociodemografického
dotazniku je Uzce spojeny s cili a hypotézami peage tak patbny pro zji&ni dalSich

vysledki vyzkumu.

7 VYSLEDKY VYZKUMU

Razeni vysledik vyzkumu odpovida postupnému @i stanovenych dila owteni

hypotéz.

7.1 Zhodnoceni cil

Prvnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se mobbing mezi dotazangespondenty
viabec vyskytuje. Odpa\d’ jsem zjistila pomoci analyzy odp&li z dotazniku negativniho
mobbingu mensi. Naopakim je sodet bodi z €chto otazek vyssi, tim roste i mira
mobbingu.

V celkovém souboru 60-ti dotazanych responiledbsahla celkova pmérna
hodnota 1,74 bad Zeny maji nizsi satiové skore v porovnani s muzi (1,64 : 1,84).
Celkem 17 dotazanych respondentivedlo u ®které z otazek hodnotu 4 nebo 5.
Tedy témdi 30% respondefituvedlo, Ze se setkali sékterym druhem neftelského
chovéani na pracovisti v takovéimj Ze u nich Ize howit 0 mobbingu.

Individuélni mira mobbingu se pohybovala v rozmgfi0 - 4,17. Bylo vybrano
5 osob (tabulkat. 6), které nily v casti NAQ u odpovdi vyskyt hodnot 4 nebo 5
a zarové se u nich tyto hodnoty vyskytovaly gaggji. Naptiklad ,proband 1“ uved|
v 19-ti tvrzenich z celkovych 23, tedy v 83%, hogynadpovidajici mobbingu.

Zajimavosti je skutmost, Ze pouze jedna jedind osoba se nesetkalg sikédnym

tvrzenim wv¢asti NAQ.
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Tabulka ¢. 5: Paty tvrzeni probandi, u kterych se nejvice objevila frekvence odpedi
vypovidajicich mobbingu (n=60)

4 - Tydrg 5 - Denr

7 12 4,17
3 11 3,65
9 0 3,39
1 7 3,17
6 0 2,74

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 8. 3. 2014

Druhym cilem bylo zjistit, zda se mira vyskytu mobbingu viceskytuje u Zen
nebo u mui. Opt jsem vychéazela z dotazniku NAQ a vybrala jsenyZemuze, u nichz
je vyskyt alespd jedné z hodnot 4 nebo 5. Celkose jedna o zmémych 17 dotazanych.
Zajimavosti je, Ze vyskyt mobbingu je vySSi u fhuteZ u Zen, nebo-etnost vyskytu
muzi s uvedenymi hodnotami je 12 a u Zzen pouze 5.dptaali vyjadeno, u 32% muk
ze vSech se vyskytuji hodnoty odpovidajici mobbjnguien je tato hodnota nizsi, 22%.
Pramérna vy$e mobbinggini 1,74 bod. Zeny se dostavaji pod hranici celkovéhinpiru
s hodnotou 1,64, muZzi se pohybuji naopak nad uvwedercelkovym pémérem
s hodnotou 1,84.

U vybranych jeding, ktefi maji v odpo¥dich vyskyt hodnot 4 a 5, je (omérna
vyse hodnot 2,207. Zeny se &mppohybuji pod pimér s ptimérnou hodnotou v ramci
Zen 2,13, muzi se vySplhaji az nampernou hodnotu 2,24.

Lze tedy shrnout, Ze&tSich hodnot dosahuji muzi, jinymi slovy vyskyt rbaigu

je ¢astjSi u muz nez u zen.

61



Tabulka €. 6: Vyskyt mobbingu u Zen / muh

Zeny MuZzi
(n=23) (n=37)

Absolutn Relativni  Absolutn Relativni¢etnost %

icetnost  cetnost % i cetnost z celku %
z celku (n=37)
(n=23)
Priamérna vySe miry mobbingu u 2,13 2,24

vybranych jedinci

Celkova primérna vySe miry mobbingu 1,64 1,84

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 8. 3. 2014

Tretim cilem bylo zjistit nefasgjSi typ mobbingového chovani ve zkoumaném
souboru respondeint Jako v pedeSlych cilech i zde jsem vychazela z dotaznikuQNA
Jestlize jsem chila zvolit opravdu negsgjSi typ mobbingu, nikoliv jen n&asgjsi typ
nepatelského chovani na pracovisti, musela jsem zdédmauvyadit ty respondenty,
ktefi v dotazniku uvagi hodnoty jiné nez 4 a 5. Nebov pripad zahrnuti &ch,
kteri v podstat mobbing neprozivaji, by doslo ke zkresleni vystedk

Stejre jako v redeslych fipadech, i zdetstava 17 probarid U nich jsem zjistila,
Ze mobbovani dotazovani ohodnotili dsj&ji tvrzeni ¢. 21 ,Byl/a jste vystavena
nezvladatelnému mnoZstvi prace“. Toto tvrzeni olotith 6 ze 17-ti osob hodnotami
4 nebo 5, tedy 35 %. Jedrfatina osob proziva nasledujici situace: ,Byl/a jgteorovan/a
nebocelil/a jste nepatelské reakci, kdyZ se objevite* (tvrzénil2); ,Ignorovani VasSich
myslenek a nazét (tvrzeni¢. 14) a ,Rehnana kontrola VaSi prace” (tvrzenil8).

Nejmére c¢asto se respondenti setkavaji s tvrzerindio ,Naradzky nebo poznamky
ostatnich, ze byste difa dat vypoed™, dale s tvrzenint. 15 ,Kanadské Zerty ze strany
osob, se kterymi nevychazite deba tvrzenimé¢. 19 ,Néatlak nezadat&o na co mate
narok (nemocenska, narok na dovolenou, cestovniadg@K. Tyto tvrzeni se vyskytly
ve vybirovém souboru 17-ti dotdzanych pouze 1x.
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Prehled nejetrgjSich tvrzeni spolu s pmérnym skérem a pdgem jeding,

kteti se s nimi setkali v mé odpovidajici mobbingu, uvadi nasledujici tabdlké

Tabulka €. 7: NejéastéjSi typy mobbingového chovani (n=17)

4- Tydre se s 5 - Denr se s o
Relativnicetnost celkem

Tvrzeni tvrzenim tvrzenim
. . (n=17)
setkdvam setkavam
Byl/a jste vystavena
nezvladatelnému mnozstvi 2 4 35%
prace
Byl/a jste ignorovan/a nebo
¢elil/a jste nepratelské reakci 2 3 29%

kdyz se objevite

Pirehnana kontrola VaSi prace 2 3 29%

Ignorovéani Vasich myslenek a

0,
nazora & 1 29%

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 8. 3. 2014

Ctvrtym cilem bylo zjistit, u jaké sekce zastnani je mobbing n&Rstjsi. Stejr
tak jako v pedeslych cilech i zde jsem vychazela z dotaznik@@N@pEt jsem pracovala
pouze se vzorkem 17-ti probandteri pravdpodobré mobbing skuténé zazivaji, jedna
se 0 5 Zen a 12 miz Negastji vybrani respondenti pracuji v sekci technickgedna
se 0 9 osob (53%), kdy jde o jednu Zenu a osmimAidministrativni a obchodrdinnost
je zastoupena v hodroi8% a vyrobni 12%. Zeny, které sedasiji patrné s mobbingem
setkavaji, pracuji v administrativni sekci, jedma s ti Zeny. MuZi pracuji ve zmimé

sekci technické.
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Tabulka €. 8: Vyskyt mobbingu v rdmci oboru profese

Celkem Zeny MuZzi
(n=17) (n=5) (n=12)

Sekce profese Absolutni  Relativni  Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost  cetnost % cetnost cetnost % cetnost cetnost %
Administrativni 3 18% 3 60% 0 0%
Obchodni 3 18% 1 20% 2 17%
Technicka 9 53% 1 20% 8 67%
Vyrobni 12% 0 0% 2 17%

Celkem

2

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 9. 3. 2014

Tabulka¢. 10 rozvadi detailfji tabulku ¢. 9. Zobrazuje profesni sekce, u kterych
zkoumd, kolik jednotlivé (Zzen¢i muzi) pracuje v dané sekci a jakd je zdémrna
hodnota mobbingu.

Tabulka ¢. 9: Vyskyt mobbingu v ramci sekce a pohlavi

Absolutni Praimérnd hodnota ~ Absolutniéetnost =~ Pramérn& hodnota
cetnost vyskytu mobbingu vyskytu mobbingu
Administrativni 3 0,00 0 2,41
Obchodni 1 3,41 2 1,65
Technicka 1 2,14 8 1,78

Vyrobni 1,48 2 0,00

0

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 9. 3. 2014

Kdyz se zarsime na velikost gimeérné vySe mobbingu a na profese, spojime tedy
cil 2 a cil 4, vychazime @&p z dotazniku NAQ a istava nam 17 probaftd Z nich
vybereme 7, ki@ maji nejvysSi hodnoty mobbingu. Jedna sétydi muze a i Zeny,
jejichz vySe mobbingu se pohybuje vrozmezi 2,22 4%7. Jestlize ifhlédneme
k pramérné hodnat mobbingu ze vSech 23 otazek, vidime z tabuky9, Ze nejvice
se mobbing vyskytuje u mz coz nam potvrzuje i vySSi jmérnou hodnotu v ramci
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muzi oproti Zzenam (cil 2). Konkrétnv sekci technické s pozici technicky pracovnik
ve strojirenstvi, kterou nasleduje sekce obchodmpozici projektant-obchodnik,
jenZ je opt vystidana sekci technickou. Zeny se setkavaji s mobhingv sekci
administrativni, konkréth se jednd o pozice referentka, a dvakrat zdravesstra,

COZ je patrné v tabulae 11.

Tabulka €. 10: Vyskyt nejvysSi hodnoty mobbingu u profesi

Respondent - Pramérna
poradi hodnota vyse Sekce Profese
mobbingu
muz 44 4,17 Technicka Technicky pracovnik ve strojirenstvi
muz 25 3,65 Obchodni Projektant - obchodnik
muz 23 3,39 Technicka Projektant
muz 19 3,17 Obchodni Lektor
Zena 36 2,74 Administrativni Referent - expedient
Zena 3 2,26 Administrativni Zdravotni sestra
Zena 1l 2,22 Administrativni Zdravotni sestra

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 9. 3. 2014

Posledni, paty cil si kladl za zawr zjistit, jestli existuje vzajemna souvislost
mezi mirou vyskytu mobbingu (n&gelského chovéani) atkterymi demografickymi udaji.
Jinymi slovy zjistit, zda existuje €&ity specificky typ olti mobbingu. Pro naptmi tohoto
cile byly stanoveny hypotézy, které jsou uvedenyasti ,4.2 Hypotézy vyzkumu“,
a budou ovieny v nasledujictasti prace, v kapitole ,7.2 @keni hypotéz"“.

7.2 Owereni hypotéz

HypotézyH1, H2 a H3 se vztahuji k celkovému zkoumanému soboru respainde
(n=60). HypotézyHla a H2a pracuji pouze se vzorkem probandtery byl vybran
v predchozi podkapitole, a je u nich prapddobny vyskyt mobbingu (n=17).

Pro ovteni hypotéz byl pouZzit Peardon koeficient korelace. Jako nezvislou
proménou (X) jsou brani respondenti, nebo-li ukazatetéuva p@tu odpracovanych
let na sodasném pracovisti. Zavisle prémmou (Y) tvdi vysledky z dotaznik

které se mohou v zavislosti na&kw, odpracovanych letech, wdni a dalSimi faktory
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menit (nag. respondent XY sdkem 35 let niZze v dotazniku dosahovatipnérného skore
3,21 nebo 2,82 atd., bez ohledu na vysledek buateik nengnny, tedy 35 let).

Z tohoto pikladu vyplyva, Ze & a dalSi pro®nné, nejsou zavislé na hodnotich
v dotazniku, ale mnohé hodnotyedevsim z dotazniku NAQ jsou zavislé gréna gchto
hodnotach.

Hladina vyznamnosti pro soubor n=60 na 5% hl&adigiznamnosti jero= 0,25, na 1%
hladirg vyznamnosti jea= 0,324

Pro n=17 je na hladénvyznamnosti= 0,05 je ra= 0,456 a nao= 0,01 jera= 0,575

Bude — lir vétSi neZra, je korelace signifikantni (Reiterova, 2009, 88).

Tabulka ¢. 11: Hladiny vyznamnosti — korelace

0,456 0,575
0,25 0,324
Zdroj: E. Reiterové, 2009, str.86

Pro vys¥tleni budoucich vyptienych hodnot korelace je vhodné znat,
jak se jednotlivé vySe vygtenych hodnot interpretuji. Ktomu poslouzi néasjexdu
tabulka ¢. 13, kde jsou uvedeny jednotlivé intervaly vyfamych hodnot korelace
a vys\tleni souvislosti.

Za zminku stoji zajisté znaminko vyjené hodnoty korelace, wipadct zaporné
hodnoty se jedna o negativni zavislostiipad kladné hodnoty korelace jde o pozitivni

zavislost.

Tabulka €. 12: Hodnota korelace v absolutni hodna@t

Hodnota korelace v abs. hodnat Interpretace souvislosti
0,01 - 0,09 trividlni, zadna
0,10 - 0,29 nizka az sedni
0,30 -0,49 sttedni az podstatna
0,50 0,69 podstatna az velmi silna
0,70 0,89 velmi silna
0,90 0,99 témet perfektni
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Hypotézu H1: Ve sledovaném souboru existuje stetistvyznamna souvislost mezi

mirou vyskytunezadouciho chovana vékem. — zamitame

Koeficient korelace dosahl hodnoty 0,116426 (tahulk 14). Prokéazala se tedy
slaba pozitivni souvislost mezi mirou prozivanéhabbingu a ¥kem, avSak v porovnani
s hladinami vyznamnosti se jedna o statisticky maaynnou hodnotu. P bliz§im
zkoumani zjistime, Ze nejvysSich hodnot korelatedpornych nebo kladnych, vykazuje
vék spolu s tvrzenint. 9 ,Celil/a jste zastraSovani jako je ukazovani prstporudeni
osobniho prostoru, strkani, zataraseni cesty apakktind se o pozitivni souvislost
(0,247968). Jinymi slovy jedinci s vysSintkem maji pocit, Ze jsou vice zastraSovani
strkanim, zatarasenim apod. Naopak v absolutni di®dnejvySSi zaporna hodnota
korelace je u tvrzent. 3 ,Bylo Vam ndizeno vykonavat praci pod uraveVasi
kompetence* (-0,20112). Zaporna hodnota Vkggel Ze s rostoucimékem klesd mira

vyskytu tvrzeni. 3.

Tabulka ¢. 13: Koeficient korelace mezi mirou vyskytu nezadeaciho chovani a ¥kem (n=60)

0,05 0,01

0,116426
0,1164<0,25 0,1164<0,324

zamitame Ha zamitame Ha

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 10. 3. 2014

Hypotézu: Hla: Ve vzorku osob udavajicich vyskyt biviogu existuje statisticky

vyznamna souvislost mezi mirou prozivanéiabbingu avékem. - zamitdme

Mezi vekem vybranych probarid(n=17) a udavanou mirou zazivaného mobbingu
je korelace 0,046278 (tabulka 15). Neexistuje tak Zadna statisticky vyznamnaitpmi
ani negativni souvislost mezi zkoumanymi jevy. N&lopodnota korelace je zde niZSi nez
u hypotézy H1. Pokud se vSak podivAme na blizSiyamalat, zjistime, Ze & vysoce

koreluje stvrzenim¢. 3 ,Bylo Vam ndizeno vykonavat praci pod uraveVasi
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kompetence“ (-0,56392) a v pozitivnim &m s tvrzenimé. 21 ,Byl/a jste vystavena
nezvladatelnému mnozstvi prace” (0,362903) a dé&lezenimé. 20 ,Byl/a jste tetem
nadnérného posmivani a sarkasmu® (0,385168). Z tohoyw#lZe vSechna tato tvrzeni
se s vy8Simdkem vice potvrzuiji.

Z uvedeného plyne, Ze tvrzehi3 je statisticky vyznamné na hladliea= 0,05.

Tabulka €. 14: Koeficient korelace mezi mirou vyskytu nezadeciho chovani a ¥kem (n=17)

Hladina vyznamnosti alfa

Alfa 0,05 0,01
Tabulkova hodnota koeficientu korelace (n=17) 0,456 0,575

Vypoétena hodnota koeficientu korelace 0,046278
Porovnani Ho a Ha 0,1164<0,456 0,1164<0,575
Zhodnocenf zamitame Ha zamitame Ha

Existuje jiné statisticky vyznamné tvrzeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 10. 3. 2014

Hypotézu H2: Ve sledovaném souboru existuje steltistvyznamna souvislost mezi
mirou vyskytunezadouciho chovana odpracovanymi mésici na sodasném pracovisti

- zamitame.

Koeficient korelace dosahl zaporné hodnoty -0,0883bulka¢. 16) Z tohoto
vyplyva, Ze neexistuje Zadna souvislost, ani nggatiani pozitivni mezi odpracovanymi
mesici na sotasném pracovisti a mirou prozivaného mobbingu.

BlizSi analyza vSak ukézala souvislost mezi odpracgmi nEsici na sodasném
pracovisti a tvrzening. 19 ,Natlak nezadat&eo na co mate narok (nemocenskda, narok
na dovolenou, cestovni naklady* (-0,30122) a tvimeh 22 ,Celil/a jste vyhruzkam nasili
nebo skuténému fyzickému nasili (zneuzivani)“ (-0,25524).

Z uvedeného plyne, Ze tvrzehil9 a¢. 22 jsou statisticky vyznamné na hladiF 0,05.
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Tabulka ¢. 15: Koeficient korelace mezi mirou vyskytu nezadeciho chovani a nésici

Hladina vyznamnosti alfa

Alfa 0,05 0,01
Tabulkové hodnota koeficientu korelace (n=60) 0,25 0,324
Vypoétena hodnota koeficientu korelace | -0,08832 | -0,08832
Porovnani Ho a Ha 0,08832< 0,25 0,08832<0,324

odpracovanymi na sodasném pracovisti (n=60)

Zhodnoceni zamitame Ha zamitdme Ha

Existuje jiné statisticky vyznamné tvrzeni Ano —¢.19,&.23 I

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 11. 3. 2014

Hypotézu H2a: Ve vzorku osob udavajicich vyskyt hiobu existuje statisticky
vyznamna souvislost mezi mirou prozivanémmbbingu a mésici odpracovanymi

na sowasném pracovisti - zamitame

Korelace dosahla hodnoty -0,2752, jednéa se o slalemativni zavislost. AvSak
mezi odpracovanymi &sici na sodasném pracovisti a subjektivnudavanou mirou
mobbingu neni statisticky vyznamny vztah.
na hladig o= 0,05 ao= 0,01 stvrzening. 3 ,Bylo VAm ndizeno vykonavat praci
pod Urové Vasi kompetence® (-0,60473) a shedntvrzenimé. 8 ,Kriceli na Vas nebo
jste byl/a tetem niim vyvolaného hévu“ (-0,48116).

Tabulka ¢. 16: Koeficient korelace mezi mirou vyskytu nezadeciho chovani a mésici

odpracovanymi na sodasném pracovisti (n=17)

Tabulkova hodnota koeficientu korelace
0,456 0,575
(n=17)

Vypoétena hodnota koeficientu korelace |-0,2752] |-0,2752]

Existuje jiné statisticky vyznamné tvrzeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 11. 3. 2014
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Hypotéza H3: U vy&rového souboru za¥stnand pracujicich v soukromém sektoru
existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mireyskytu nezadouciho chovani
a pohlavim.

Hypotéza H3 se tykala vSech respondefm=60), ktéi byli rozdleni do dvou
skupin podle pohlavi, vznikla tak skupina mu skupina Zen. Skupinu muivorilo 37
osob (61,7%), Zen zbylych 23 (38,3%).

Pri ovérovani jsem v prvnim kroku musela pomoci FischerBuastu porovnat
rozptyly jednotlivych skupin (tabulk& 18). Podle vysledku jsem pak vybirala variantu t-
testu. Vzhledem k tomu, ZE vypoétené bylo menSi neZ~ tabulkové, povazujeme

rozptyly za rozdilné, a proto volinté¢est s rozdilnosti rozptyh.

Tabulka €. 17: Dvouvybkérovy F-test pro rozptyl (n=60)

1,521739 1,434783
0,554511 0,279594
37 23
36 22
0,092779727

1,87
2,43
Zdroj: Vlastni zpracovani, k 12.3. 2014

Po F-testu nasledoval vypet T-testu. Jedna se o StudentlvouvylErovy t-test
s riznym rozptylem, ktery igdstavuje tabulka. 19. Vysledky vypovdély o prijeti nebo

zamitnuti hypotézy.
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Tabulka €. 19: Studenfiv dvouvybérovy t-test (muZi x Zeny)

1,521739 1,434783
0,554511 0,279594
37 23

58

0,235667
2,00
2,66
Zdroj: Vlastni zpracovani, k 12.3. 2014

Hypotézu H3: U vybrového souboru za¥stnané@ pracujicich v soukromém sektoru
existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mireyskytu nezadouciho chovani

a pohlavim: zamitame

Hodnota vypeétena t=0,2357 népkrctila hodnotu kritickou t(58=0,05 = 2,00.
Proto povaZzujeme oba soubory za shodné, co se mpddingu t¢e, mezi pohlavimi

neexistuje signifikantni rozdil.

7.2.1 K platnosti hypotéz

H1: Ve sledovaném souboru existuje statisticky vyzraswuvislost mezi mirou vyskytu

nezadouciho chovana vékem.

Hypotézu zamitdme. V ramci vyzkumnéhoiéet nebyla zji&na signifikantni souvislost

mezi vyskytem nezadouciho chovani na pracovistkam.

Hla: Ve vzorku osob udavajicich vyskyt mobbingu existigtatisticky vyznamna

souvislost mezi mirou prozivanéhmbbingu a vékem.

Hypotézu zamitame. Vyzkumné &&ti neprokazala signifikantni souvislost mezi mirou

prozivaného mobbingu a&kem.
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H2: Ve sledovaném souboru existuje statisticky vyzraswuvislost mezi mirou vyskytu

nezadouciho chovana odpracovanymi roky na sokasném pracovisti

Hypotézu zamitame. V rdmci vyzkumnéhoiéei nebyla zjidna signifikantni souvislost

mezi vyskytem nezadouciho chovani a roky odpracgvana sodasném pracovisti.

H2a: Ve vzorku osob udavajicich vyskyt mobbingu existigtatisticky vyznamna
souvislost mezi mirou prozivanémobbingu a roky odpracovanymi na sowasném

pracovisti.

Hypotézu zamitame. Vyzkumné &ati neprokézala signifikantni souvislost mezi mirou

prozivaného mobbingu a roky odpracovanymi naaswmém pracovisti.

H3: U vybérového souboru zatstnan@ pracujicich v soukromém sektoru existuje

statisticky vyznamna souvislost mezi mirou vysky&zadouciho chovani a pohlavim.

Hypotézu zamitdme. V tomto vyzkumu se neprokazdm, soubor mu¥ vykazuje

signifikantre vySSi miru prozivaného nezadouciho chovani opestam.

7.3 Vyhodnoceni dotazniku SUPOS 7

Jak je uvedeno v kapitole ,5.2 Metody statistickétmracovani dat”, vypiuet
probihal v programu MS Excel. VeSkeré vysledky jstagznamenany v nasledujicich
tabulkdch. V manuéalu je uvedeno, Ze normy SUPOS &ji mrokazanou relativni
nezavislost na &ku (dokonce i ve &ovém obdobi 13-18 let), tudiZ je mozné pracovat
s vysledky bez ohledu n&ki Nutno poznamenat, Zze suma hodnot SUPOS 7 vyaovid
o celkové kvali psychického stavu.

Nejprve bude situace analyzovana z pohledu Zeraslédujicich tabulkach vidime
souty v jednotlivych komponentach dotazniku SUPOS & kierymi nasleduje tabulka
s vypatenymi nangienymi hodnotami u Zen, poté nasleduji hodnoty uimudorovnani

s hodnotami tabulkovymi.
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Tabulka €. 20: Primérné hodnoty SUPOS 7 — Zeny

) Celkova
Nepokoj, | Uzkostné kvalita

Psychickd Aktivnost, | Odreagovani| rozlada | ocekavani,| Deprese, psychickéhg
pohoda | ¢inorodost| impulsivnost | psychickd] obavy [ vycerpani| Sklicenost stavu
7,000 6,783 3,957 4,565 4,522 4,56% 3,739 35,131

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 13.3. 2014

Tabulka ¢. 21: Naméirené hodnoty SUPOS 7 Zeny — ve vztahu k normam

Zeny
(n=23)
Dolni Horni
Naméfena | Norma pro hranice | hranice
Komponenta | hodnota Zeny SD normy | normy
PE 0,199 0,205 0,098 0,134 0,330
A 0,193 0,186 0,077 0,072 0,226
O 0,113 0,115 0,051 0,028 0,130
N 0,130 0,130 0,048 0,075 0,171
U 0,129 0,125 0,049 0,093 0,191
D 0,130 0,123 0,053 0,074 0,180
S 0,106 0,117 0,058 0,090 0,206
> 1,000

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 13.3. 2014

Jak je patrné ztabulkg¢. 21 a grafué. 2, namdfené hodnoty SUPOS 7
u Zen se pohybuji mezi dolni a horni hranici noentgn&i se shoduji s normamidanymi
pro zeny.

Graf ¢. 2: Naméirené hodnoty SUPOS 7 Zeny — ve vztahu k normam
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Zdroj: Vlastni zpracovani, k 14. 3. 2014
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Tabulka €. 22: Primérné hodnoty SUPOS 7 — muzi

) Celkova
Nepokoj, | Uzkostné kvalita

Psychickd Aktivnost, | Odreagovani| rozlada | ocekavani,| Deprese, psychickéhg
pohoda | ¢inorodost| impulsivnost | psychickd] obavy [ vycerpani| Sklicenost stavu
6,811 6,568 4,189 4,973 4,486 4,676 2,811 34,514

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 13.3. 2014

Tabulka €. 183: Nan&iené hodnoty SUPOS 7 muzi — ve vztahu k normam

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 13.3. 2014

Jak je ¥ejmé z tabulky. 23 nangiené hodnoty SUPOS 7 u niuge shodé jako

Muzi
(n=37)
Dolni Horni
Namérenal Norma hranice | hranice
Komponenta| hodnota |pro muze| SD normy | normy
PE 0,197 0,239 0,119 0,082 0,320
A 0,190 0,214 0,078 0,060 0,216
0] 0,121 0,115 0,055 0,058 0,168
N 0,144 0,116 0,055 0,077 0,187
U 0,130 0,113 0,056 0,082 0,194
D 0,135 0,107 0,050 0,087 0,187
S 0,081 0,097 0,065 0,077 0,207
> 1,000

u Zen, pohybuji mezi dolni a horni hranici.

Z grafu ¢. 3 je Zejmé, Ze nagiené hodnoty népkrauji normy pro kZnou

populaci mua. AvSak u mu# v komponent S (skitenosti), je patrné &Si piblizeni

se dolni hranici norg
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Graf €. 3: Naméfené hodnoty SUPOS muzi — ve vztahu k normam
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Zdroj: Vlastni zpracovani, k 14. 3. 2014

7.4 Korelace dotazniku SUPOS 7 a mira mobbingu

Suma mobbingu byla porovnavana s jednotlivymi dipeeni SUPOS 7, a to jak
pro vSechny respondenty, tak z¥ldgro Zeny a pro muze. Pro vyitp byl pouzit
Pearsofiv korela&ni koeficient. Ziskané hodnoty byly porovnany sut&bu kritickych

hodnot korelaniho koeficientu.

7.4.1 Mobbing a zavislost se SUPOS 7

Mobbing v ramci celého souboru respondenyznamr souvisi s poklesem jejich
pocitu pohody a zarovige velmi ovlivrén impulsivnosti, rozlaghosti, pocitem v§erpani,
obavami a skéienosti.

Tabulka ¢. 24 uvadi pehledé soubor vSech respondén{n=60) a u kazdé
komponenty dotazniku SUPOS 7 uvadi korelaci s egtkomobbingem a také roZiény
celkovy soubor respondénpodle pohlavi na muze a Zeny. &tito skupin je zkoumana
mira korelace s jednotlivymi komponentami SUPOS Zaaové je v kazdé skupih
zkoumana celkova zavislost dotazniku SUPOS 7 a $ejivislost s mobbingem
u kazdé skupiny.
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DalSi sloupec uvadi, zda se vypna hodnota korelace pomoci Pearsonova
koeficientu vyznam@ liSi od tabulkové hodnoty a existuje tak statlgtiovyznamna
souvislost mezi vypgienymi komponentami a mobbingem.

Tabulka¢. 25 uvadi pehled tabulkovych hodnot korelace z publikace Htdrevée
(2009) pro hladiny vyznamnosiF 0,05 (95%) ax= 0,01 (99%). Sloupec uvadi hodnoty
téchto pravdpodobnosti, v fpac, Ze absolutni hodnota vygené korelace je vySSi nebo
rovna tabulkové hodnét V pripac, Ze je ¥tSi neZz tabulkova hodnota na hladin
vyznamnostio= 0,05 (95%) a zarowevySSi nebo rovna tabulkové hod&iota hladird
vyznamnostio= 0,01 (99%), je uvedena hodnota 99%. Natim vySSi pravépodobnost,
tim tSi vyznam komponenta ma, nebo-li tim vice je ygge vyznamna a tim vice ma

vliv na hodnotu mobbingu v jednotlivych skupinach.

Tabulka €. 24: Korelace mobbingu a SUPOS 7

Statistick o Statistick
Celkem y Muzi Stafisticky Zeny y
(n=60) Korelace vyznamna | (n=37) Korelace vyznémné (n=23) Korelace vyznamné
souvislost souvislost souvislost
Mobbing Mobbing Mobbing
Mobbin Mobbin Mobbin

g 1 - g 1 - g 1 -

PE -0,34923 99% PE -0,37998 95% PE -0,25589 NE
0,20789

A 9 NE A 0,211989 NE A 0,240665 NE
0,53777

O 3 99% O 0,641923 99% (0] 0,268503 NE
0,51875

N 5 99% N 0,515204 99% N 0,524774| 99%
0,43878

U 9 99% U 0,346447 95% U 0,705775| 99%
0,54463

D 5 99% D 0,539832 99% D 0,594159| 99%
0,37947

S 7 99% S 0,384754 95% S 0,515714| 99%
0,50556

Suma 7 99% Suma | 0,509843 99% Suma | 0,524064| 99%

Zdroj: Vlastni zpracovani, k 14. 3. 2014

76



Tabulka €. 25: Hladiny vyznamnosti — korelace

0,396 0,505
0,304 0,393
0,25 0,324

Zdroj: E. Reiterova, 2009, str.86

V rdmci celkového p#iu responderit (n=60) je mobbing vyznamnovlivnén
vSemi komponentami SUPOS 7, vyjma komponenty A {ivag&st, cinorodost,
ktera vyznam#é nesouvisi s vySi mobbingu. KdyZz se zamyslime bhiad vlivem této
komponenty a zavislosti s mobbingem, vyslo by, Festoucim vyskytem mobbingu roste
aktivita acinorodost. Nejen podle tabulkovych hodnot, ale takégického usuzovani
OnepovaZzujeme tuto komponentu za auliici mobbing. Komponenta je statisticky
i logicky nevyznamna u vSech skupin.

V tabulce se nevyskytuje pouze jedna komponent@gernou hodnotou korelace.
Jinymi slovy se zvySujici se moznosti mobbingu rec@visti klesa hodnota komponenty
PE — psychicka pohoda. Tato hodnota je statistiskynamna u vSech respondiemuzi,
ale u Zen neni statisticky vyznamna. AvSak gosouzeni siru pasobeni této hodnoty
komponenty mizemetici, Ze vypovidajici schopnost rozh@dna.

Dale je zpohledu vlivu mozZného vyskytu mobbingu pacovisti u vSech
responderit a zbyvajicich komponent potvrzena vyznamnost s 998%vdpodobnosti.
Celkova suma za vSechny komponenty u vSech resptingmtvrzuje 99% korelaci
s moznym vyskytem mobbingu na pracovisti.

U mu#i jsou hodnoty velmi podobné jako u celkového z&kiad souboru.
Pouze u komponent U - Uzkostn&kavani, obavy a S - skéinost, je hodnota korelace
statisticky vyznamna s nizsi, 95% pragddobnosti.

U Zen je nevyznamna jiz znéma komponenta A éinorodost, dale PE - psychicka
pohoda a O - odreagovani. Komponenty PE a A majiodtgnou hodnotu korelace
spravnou, nebo-li ovlisji kladre mozny vyskyt mobbingu, ktery se zvySuje

se zvySujicimi se hodnotandichto komponent. AvSak po strance statisticky vyzméino
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ukazatele, nesplje vySe hodnot komponent ani 95% prgwaddobnost.
Ostatni komponenty jsou jiZz statisticky vyznamré®©%o pravdpodobnosti.

Shrnuti zavislosti mozného vyskytu mobbingu a dotaz SUPOS:

0 Se zvySujici se moznosti mobbingu na pracokiésa psychicka pohoda
» U zakladniho souboru a muz stedni az silna zavislost
* U Zen - nizka aZ sdni zavislost (statisticky nevyznamna)

o Se zvySujici se mozZnosti mobbingu na pracovigbiste impulsivnost
a odreagovani
» U zakladniho souboru a muZ podstatna az velmi siln4 zavislost
* U Zen - nizka aZ sdni zavislost (statisticky nevyznamna)

0 Se zvySujici se moznosti mobbingu na pracovi8site psychicky nepokoj,
rozladénost
* U vSech skupin - podstatna az velmi silna zavislost

0 Se zvySujici se moznosti mobbingu na pracoxe&tie psychicka deprese a pocity
vycerpéani
* U zakladniho souboru a muz stedni az silna zavislost
* U Zen - velmi siln zavislost

o Se zvySujici se moznosti mobbingu na pracoviste Uzkostné déekavani
a obavy
* U vS8ech skupin - podstatna az velmi silna zavislost

0 Se zvySujici se moznosti mobbingu na pracokdstie sklicenost

» U vS8ech skupin - podstatna az velmi silna zavislost

Z vySe uvedeného je patrné, Ze muzi se velmi shgduakladnim souborem vSech
responderit Zeny se v3ak lidi. V mnohych maji slabsi zaviskemponent nez muzi.
AvSak nejsilrjSi zavislost maji Zzeny u komponenty psychicka dsera pocity Werpani,
kde je velmi silna zavislost.

K posouzeni sily zavislosti poslouzila ,tabukkal3 Hodnota korelace v absolutni
hodnot".
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8 DISKUSE

Mobbing, nebo-li Sikana na pracovisti, je velmi lbdeé téma, o kterém se mnoho
zamestnand, pracovnik, nadizenych i potizenych nechce bavit, zvlédiyka-li se jejich
pracovis¢. Mnoho z vedoucich pracovriiknema tuSeni, co se mezi jejich Zstmanci
odehrava a jak spolu jednaji a spolupracuji. Vetnmioho jediné, zaziva-li ve svém
zantstnani djaké problémy, si pracovni atmosfértepasi do svého soukromého Zivota
a jsou situaci nasledmvlivnéni.

V tomto vyzkumném Se&gni bylo stanovenoép cili a pt hypotéz. Stanovené
hypotézy se tykaly jak celkového souboru resporidémt60) tak i respondeint u nichz
byla nandtena vySSi mira mobbingu (n=17) a v dotaznicichréspondenti odpovidali
na otazky, u kterych vykazovali hodnotu 4 - tydse s tvrzenim setkdvam a 5 - dé&nn
se s tvrzenim setkdvam. Takovéto hodnoceni by tatié vypovidat o tom, Zze zkoumany
jedinec ve svém zatmtnani skutené mobbing zaziva. Zkoumala bych-li cely soubor
responderit dohromady, dopustila bych se zavaznéresposti, a tou by bylo veliké
zkresleni miry zazivaného mobbingu u zkoumanygboredent.

Mobbing znamena négitelské chovani, které trva detgisové obdobi a to nejmen
pul roku a opakuje se alespgednou tyds. O takovém chovani by praggbdobré mohli
hovait i nasi respondenti, u kterych byla n&ena v rdmci vyzkumného $ehi zvySena
mira mobbingu.

Prvnim cilem bylo zjistit miru vyskytu mobbingu kaumaného vzorku osob.
Vyzkum prokéazal, ze 28,3% vSechéastrénych respondentuvedlo, Ze se s n&jtelskym
chovanim na svém pracovisti setkdva. N@ma mira je to po#nné vysokda, avSak
vyzkumné Sdeni by se dalo srovnavat svyzkumy, které byly fjealizovany
a to gredevsim ve zdravotnictvi, Skolstvi a socialniclzlséich, kde se vykazovala vysoka
mira mobbingu, jelikoZz wthto oborech se mobbing vyskytuje dagji, coz je uvedeno
v kapitole¢. 3 teoretickéasti prace. Nas vyzkum vSak n&thvysokou miru mobbingu
u zaméstnan@ pracujicich v sekci technické a to konkegtru technickych pracovnik
ve strojirenstvi atechnolag kteri vykazovali nejvy$Si miru mobbingu ze vSech
dotazovanych respondé@ntNaopak u zdravotniho personalu, ktery byltrozdravotnimi
sestrami, byl mobbing naffen v mnohem menSi bei neZ u technickych pracoviiik
Pravdou je, Ze pracovnik ve zdravotnictvi bylo velmi malo oproti z&stnan@m

technického zagsteni. S jistotou ovSem nelze tvrdit, Ze pracovn&strojirenstvi zazivaji
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mobbing ve ¥tSi mie nez pracovnici ve zdravotnictvi. ZaleZegevsim na vybranych
respondentech, kiiese vyzkumu ztastni.

Individualni mira mobbingu se pohybovala vrozmezDO - 4,17 bod,
naznguje, Ze jedinec ve svém zastnani pravépodobré mobbing zaziva. Bmérna vyse
mobbingugini 1,74 bod. Zeny se dostavaji pod hranici celkovéhénmuiru s hodnotou
1,64 bodi a muZzi se pohybuji naopak nad uvedenym celkovyimgnem s hodnotou 1,84
bodi. U vybranych jedin&, ktei maji v odpo¥dich casgjSi vyskyt hodnot 4 a 5,
je primérna vySe hodnot 2,207. Zeny seé&bmpohybuji pod pimérem s pamérnou
hodnotou 2,13 a muzi se vySplhali az nanmirnou hodnotu 2,24. Otazkou je, zda hraje
roli fakt, Ze ve vyzkumném &eni gevladal vyskyt mu& nad Zenami ato v pafmu
37:23.

Druhym cilem bylo zjistit, zda se mira vyskytu moigu vice projevuje u Zen nebo
umufi. Celkow¥ se jedna o nejvice mobbované jedince (n=17). Myskpbbingu
byl nantfen vySSi u muZ nez u Zen. Procentuélrvyjadieno, u 32% mu¥ ze vSech
se vyskytuji hodnoty odpovidajici mobbingu, u Zetato hodnota nizsi, 22%.

Tretim cilem bylo pro&tit nejcasgjSi typ mobbingového chovani. Nejprve
z celkového souboru respondenbyli vyrazeni ti jedinci, kit v dotazniku uvati
hodnoty jiné nez 4 a 5. Nebor piipact zahrnuti &ch respondeiif ktei v podstat
mobbing neproZivaji, by doslo ke zkresleni vystedidiZ jsem ot vychazela ze souboru
nejvice mobbovanych respondé&ntNej¢astjSim typem mobbingového chovani bylo
tvrzeni: ,Byl/a jste vystavena nezvladatelnému nsinizprace”. Toto tvrzeni ohodnotilo
6 ze 17-ti osob hodnotami 4 nebo 5, tedy 35 % dise s timto chovanim na svém
pracovisti setkavad. Naopak tvrzeni, se kterym spaedenti setkavali nejmérbylo:
.Natlak nezadat ¢éco na co mate narok (nemocenska, narok na dovaletestovni
naklady)“ a to pouze v jednontipact.

Ctvrtym cilem bylo zjistit, u jaké sekce zastnani je mobbing né&sgjsi. | nyni
jsem pracovala se vzorkem nejvice mobbovanych gédidybrani respondenti pracuji
v sekci technické a jednda se o 9 osob (53%), kay gdjednu Zenu a osm muz
Administrativni a obchodnéinnost je zastoupena v hodédt8% a vyrobni 12%. Zeny,
které se neépstji patrné s mobbingem setkavaji, pracuji v administrativekcs, jedna
se oti Zeny. MuZi pracuji ve zmémé sekci technické. Nyni se naskyta otazka, kdyby
v sekci technické bylo zastoupeno vice Zen, zdbyli se mobbing aft objevil
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nejvice v sekci technické. Jelikoz podle H. Kraf2@05), ktery se domniva, ze pracuje-li
Zena vyhradé v muzském kolektivu, kterym by byla naSe sekceénaka, tak zaziva
mobbing ve ¥tSi mie neZz muz vyhradnv muzském kolektivu. To by vSak bylo vhodné
prozkoumat dalSimi vyzkumy, které by se mohly tytiédiie problematiky.

Posledni, paty cil, si kladl za zdmprowiit, zda existuje vzajemna souvislost
mezi mirou vyskytu mobbingu (niggielského chovani) a&kterymi demografickymi udaiji.
Jinymi slovy zjistit, zda existuje &ity specificky typ olti mobbingu. Pro naptmi tohoto
cile byly stanoveny hypotézy, které jsou uvedeggsti 4.2 Hypotézy vyzkumu®.

Stanovené hypotézy, které se vztahuji k oblastkytys negatelského chovani
a mobbingu sé&kterymi  demografickymi  Gdaji, byly vSechny zamitput tudiz
se nepotvrdilo, Ze by se mobbing tykatitych vlastnosti u vice jedificV teoretické&asti
této diplomové prace jsem v kapitole ,1.5&ddtnici mobbingu“ hovda o tom,
Ze neexistuje typickd &b mobbingu. To se potvrdilo i vtomto vyzkumu, aviadize
tento vysledek interpretovat s Uplnaiggnosti vzhledem k ptu respondetit

Korelace mobbingu a dotazniku SUPOS 7, ktery zambglc psychické stavy
a pocity, byl mobbing v ramci celkového g respondeiit vyznami ovlivnén vSemi
komponentami, krothkomponenty A - aktivnosiinorodost, kterd vyznam$nnesouvisi
s vySi mobbingu. Zamyslime-li se blize nad vlivegtot komponenty a zavislosti
s mobbingem, zjistili bychom, Ze srostoucim vyskyt mobbingu roste aktivita
acinorodost. Se zvySujici se moznosti mobbingu naqwiéti klesa hodnota komponenty
PE — psychicka pohoda. Tato hodnota je statistigkynamna u vSech respondiemuzi,
ale u Zen vSak statisticky vyznamna neni. Nictnpfi posouzeni siru pasobeni této
hodnoty niiZzemetici, Ze vypovidajici schopnost rozh@édma. Celkova suma za vSechny
komponenty u vSech respond&motvrzuje 99% korelaci s moZznym vyskytem mobbingu
na pracovisti.

Co se tye dotaznilk, které byly pedloZeny respondeim, troufla bych sitict,
Ze ne kazdy dotazovany respondent mu por@ékzuBro rékteré respondenty byly otazky
nesrozumitelné a mnoho z nich netusilo, na co agtkl dotaznik pta.

Také by stalo za zamysleni, zda by nebyl vigEirmdotaznik v elektronické podéb
Respondenti by tak &h lepSi moznost oprav v dotaznicich a také by mndbtazniky
vypliovat doma a nefpmo v praci, jak to &ktefi praktikovali, kde na dotazniky din
mére ¢asu a v ramci soukromi a ochrany dat &eifistotu, Ze si jejich dotazniky nikdo

nepecte. Na druhou stranu byla jistota v tom, Ze dotazmiyplnili vybrani respondenti
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pouze jednou, kdezto v elektronické poddby prislusné dotazniky mohli vypbvat
vicekrat, pokud by druhyifstup k vyplni na tom samém paaci nebyl znemozén.

Mnohé nepesnosti mohly vzniknoutipvypliovani dotaznik, kdyZ si respondenti
Spatré nebo vibec nepecetli zadani kazdého z dotazhikDotaznikem negativniho jednani
na pracovisti se zji®vala mira vyskytu mobbingu nejm&® pedchozich pracovnich
meésial v zangstnani a dotaznikem SUPOS 7 se topaly psychické pocity a jak
se obvykle citi. Mnoho z nich si mohlo tyto dva aotiky spojit a p vyplaovani
dotazniku druhého (SUPOS 7) tak mohli odpovidat §&k ¥tSinou citi ve svém
zanestnani, kde fevlada nefatelské chovani mezi z#@stnanci a vtom ifppack
by na otazky odpovidali zkresken

Také by bylo vhodné do vyzkumu zahrnout vice veddupracovnil raiznych
odctleni a zkoumat ndpto, zda se vdaké mfe objevuje ,staffing” a jaky maji ndzor
a postoje ke svym zafstnan@m.

Naslo by se jigt mnoho pi¢in, které by nily za nasledek ovlivni vysledki
vyzkumného Sééni. Ricinou by mohla byt i ufita neochota a popirani mobbingu mezi
zamestnanci a vedoucimi pracovniky. Problematikou mofbi se mnoho vedoucich
pracovniki ziejm¢ nezabyvda, tudiz je tahle oblast citlivym tématemmaoho z nich
0 mobbingu nechce hokib DalSi @icinou by mohl byt fakt, Ze vyzkumny soubor
netvdilo prili§ mnoho pracovnik tudiz z vysledk vyzkumu nelze fedpokladat
stoprocentni spolehlivost. Takeé ¢ité nedivéra vedoucich pracovnik a zandstnand
se z@astnit vyzkumného S&tni z divodu Uniku informaci na wejnost by mohla byt
moznou pic¢inou, ktera by v konsmém vysledku mohla ovlivnit celkovy vyzkum. Také
fakt, Ze zamstnanci jsou fetiZzeni svou praci a vyvani dotaznik by byla jen dalSi
zatzi.

Pfi vyhodnocovani mi mnohé dotaznikyigadly, jakoby respondenti zadavali
jednu a tu samu odpe&¥, jakoby nad tim naemysleli a chili tak mit vyplnéni dotazniku
co nejrychleji za sebou. Mnoho také zalezi na terjakém stavu zachytime jedince,
ktefi nasleds vyplnuji dotazniky. Mohli se ten den nepohodnout s vettaunebo svym
spolupracovnikem a tak by se situace mohla odraeitvyplreni dotaznik.
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9 ZAVERY

V ramci vyhodnocovani dotazniku negativniho jedménpracovisti (NAQ) byly zji&hy
nasledujici vysledky:

Vyzkumné Sdeni prokazalo, Ze 28,3% vSech dotazanych respahdenedio,
Ze se setkava skterym druhem naptelského chovani na pracovisti v takovéremi
Ze u nich Ize howit o0 mobbingu.

Z tohoto vyzkumného S&ni vyplynulo, Ze muzi se setkavaji s mobbingenvatéi mie
nez zeny a to v poénu 32% : 22%.

U jedinai, u nichZ lze hoviit 0 mobbingu (n=17), se nejvice objevovalo tvrzdyil/a jste
vystavena nezvladatelnému mnozZstvi prace” a to%.38 opa&ném gipad se jednalo

o tvrzeni: ,Natlak nezadaténo na co mate narok (nemocenska, narok na dovalenou
cestovni naklady) a to pouze v jednonipack.

U celkového souboru respondénin=60) nebyla zji&na signifikantni souvislost mezi
vyskytem nezadouciho chovani na pracovistélkemn. Také se neprokazala signifikantni
souvislost mezi mirou prozivaného mobbingu ¢kevn u respondedit nejvice
mobbovanych (n=17).

Nebyla zjiS¢tna signifikantni souvislost mezi vyskytem neZadbacichovani a roky
odpracovanymi na  s¢asném  pracoviSti  usouboru vSech resporident
RovreZz se neprokazala signifikantni souvislost mezi mipooZivaného mobbingu a roky

odpracovanymi na s¢asném pracovisti u nejvice mobbovanych respofident

V ramci vyhodnocovani dotazniku SUPOS 7 bylyrystasledujici vysledky:

Mobbing v ramci celého souboru respondewnyznamré souvisi s poklesem jejich pocitu
pohody. Zarovié je jeho mira velmi ovlivéna impulsivnosti, rozlashosti, pocitem
vycerpani, obavami a skdnosti.

Pokud se zvySuje mira mobbingu na pracovisti, kfgsghickd pohoda a zaraveoste
impulsivnost a odreagovani.

ZvysSuje-li se mira mobbingu na pracovisti, rostgghscky nepokoj a rozlaghost s pocity
vycerpani a skéienosti.

Zarover vyskytuje-li se na pracovisti zvySena moznost niofpln, roste psychicka deprese

a pocity vyerpani.
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SOUHRN

Tato magisterska diplomova prace se zabyva ohtaghibingu a jeho vyskytem
u zaméstnan@ soukromého sektoru. Prace je réletia nacast teoretickou a vyzkumnou.
V ¢asti teoretické je anovana pozornost teoretickym poznatk tykajicich se pojmu
mobbing, pojnim velmi Uzce s nim souvisejicim, jeho historii &@yrimu hledisku
mobbingu. Také je d&novana pozornost ¢tem mobbingu, ficindAm a néasledim
mobbingu jak z pohledu jedince tak i organizaceuldu kapitolou teoretick&asti
diplomové prace je pracovni kolektiv, ¥mz se samotny mobbing odehrava.

Pojem popsal rakousky etolog Konrad Lorenz kelgmmu 18. a 19. stoleti. O rogsi
pojmu mobbing do téasit celého s¥ta se zaslouzil Heinz Leymann svyrsetnymi
publikacemi. Jako prvni uplatnil paral&élohovani zvieciho druhu v situaci na pracovisti
mezi zandstnanci.

Mobbing by se dal jinymi slovy ozt jako psychoteror na pracovisti. Jednalo
by se o cilewdomé, systematické a hlavopakované utoky na konkrétni osobu ze strany
mobbera (agresora). Jde o f@plské chovani, které se na pracovisti meziésamanci
vyskytuje alespd jednou tydg po dobu nejmé&hSesti ndsial. Hlavnim cilem mobbera
je ponizeni jeho afti a pinuceni k jejimu odchodu ze zastnani. Hlavnimi aktéry
mobbingu jsou o a mobber. MZe se ovSem stat, Ze &bbude vice stefntak jako
mobbefi. Velmi ¢asto se stava, Ze se k jednomu mobbertidéapvice jeding jen proto,
aby se sami nestali jeho naslednoétolO mobberovi s&asto hovdi jako o nevyzralé
osobnosti, ktera si kompenzuje své pocity nejist@yostatnich lidech tim, Zze dava najevo
SVOou aroganci a suverenitu.

Mnozi autdi se shoduji vtom, Ze neexistuji vlastnosti tygiakEti ani mobbera.

U obdti maZe jit o jedince, ki@ se vice odliSuji od ostatnich, fapro svou vysednost,
osantlost, kreativitu adlesnou odliSnost. U pachatele sézm jednat o zavist, nesympatie
nebo strach z konkurence. Podle vyzkuwsak existuji riziko¥jSi povolani a obory,
v nichZz se mobbing fife objevovatastji. Jsou jimi pracovnici ve zdravotnictvijadni
pracovnici a vSechna z&sinani, kde se lidé dostavaji do styku s ostathiéimi a musi
resSit situace, které jsou naléhavé a jsou tak nieustinterakci a komunikaci s ostatnimi
jedinci.

V mnoha pipadech se stava spat@dm mechanismem nenapadny prvotni konflikt

mezi pracovniky. Pokud se takovy problém reeaihnediesit a necha se bez povSimnuti,
84



mohou se nadno nabalovat dalSi malé konflikty az cela situadg&envyustit v mobbing.
Také nevhodny Zjsob fizeni firmy a Spatna organizace prace se stévi@zposti
pro vznik mobbingu.

Velmi ¢asté mobbingové strategie jsou izolac&tiomobberem, $éni pomluv,
naprosta ignorace ¢t znevazovani schopnosti s vykony, sexualnézusani a sabotaz
prace, kdy mobberé&th naschvaly olti a nag. ji pravidelrf vymazava odvedenou praci
z pasitate. Utoky na soukromy Zivot &b jsou také ¢astymi strategiemi mobbingu,
které mobb# pouZzivaji.

Dusledky mobbingu se velmiiasto vztahuji jak k fyzickému tak i psychickému
zdravi olgti. Od strachu, snizené Zivotni spokojenosti, z&és pracovni vykonnosti
a omezeni socialnich vztakaz po situace, kdy &b premysli o sebevrazd Dasledky
pro firmu by se tykaly fedevSim jejiho potencionalniho krachu a zpockgbrjejiho
jména mezi ostatnimi firmamijmz by se zvySila Sance pro konkutenfirmy.

V souvislosti s mobbingem se takéizeme setkat se dwma hlavnimi pojmy,
kterymi jsou:bossing- systematické utoky pachané na iipeiné pracovniky ze strany
vedeni firmy a vedoucich pracoviika staffing - systematické utoky na vedouciho
pracovnika ze stran z&stnand.

V zahranti se prvni vyzkumy mobbingu realizovaly v severskyemich, jakymi
jsou Holandsko, Skandinavie, Velka Britanie @niécko. VCeské republice jiz také
probiha vyzkum mobbingu, avSak veskeré vyzkumy jspuve na z&tku. V sodasnosti
mobbing nabyva velkych rozimi, avSak jeho mira se pohybuje v rozmezi od 5% &6.60

V ramci vyzkumného Sitni této magisterské diplomové prace, které prabiha
u zanméstnan@ v soukromém sektoru, byl pouzit dotaznik negakigrjednani na pracovisti
(NAQ), dotaznik SUPOS 7 a dotaznik sociodemograéibkidaji. Dotaznik negativniho
jednéani na pracovisti obsahoval 23 otazek, kterwai zji¥ovala mira mobbingu
za poslednich 6 &siaa u kazdého zrespondé&ntnajeho pracovisti. Dotaznikem
SUPOS 7 se zji®valy psychické pocity a stavy respondejak se obvykle citi. Tento
dotaznik hodnoti a vystihuje strukturu a dynamikibjsktivnich prozitk a psychickych
stava jedince. Pomoci dotazniku sociodemografickych iidsg zji¥ovaly informace
dulezité pro dalSi &eni dotazovanych respondénpodle pohlavi, ¥u, nejvysSiho
dokorteného vzdlani, sektoru, vé&mz je respondent zamstnavan (v naSemfipad

se jednd jen o sektor soukromy), odpracovanyckhetenyréjSim zangstnani a satasnou
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profesi; vykonava-li respondent vedouciho pracoaniiebo je-li pouze zafstnanec,
misto bydliS¢ a kraj, ve kterém dotazovany jedinec Zije.

Celkovy soubor dotazovanych respondetinil 60 zangéstnané, zceho mua bylo
37 a Zen 23. ¥k responderit se pohyboval od 22 - 65 let.dPmerny vék v ramci celého
zkoumaného souboru dotazovanych resporidefmil 39,3 let. Vyzkumny soubor
byl t¢elré¢ vybiran tak, aby bylo dosaZzenéznorodého zastoupeni vSech respondent
jak vékovych kategorii tak pracovniho za&tani. Skr dat probihal formou dotaznik
v obdobi od 1. 11. 2013 — 11. 1. 2014.

Ve vyzkumném S3é&eni bylo stanoveno & cila, které byly vyhodnoceny
dotaznikem negativniho jednani na pracovisti. Paviilem bylo zjistit miru vyskytu
mobbingu u zkoumaného vzorku respondeBrruhy cil si kladl za Ukol zjistit, zda se mira
vyskytu mobbingu vice vyskytuje u Zen nebo u thuZietim cilem bylo rozpoznat
nejcasejSi typ mobbingového chovani. V ramci cidevrtého bylo zjistit, u jaké sekce
zantstnani je mobbing n&stjSi a patym cilem bylo pravit, zda existuje vzajemna
souvislost mezi mirou vyskytu mobbingu (k&elského chovani) a ¢kterymi
demografickymi udaji. Tento cil byl naslednpodrobrji formulovan do hypotéz.
Hypotézy ngly za ukol zjistit, zda ve sledovaném souboru reslenfi existuje statisticky
vyznamna souvislost mezi mirou vyskytu nezadouctmvani a ¥kem. Také se snazily
Zjistit, zda ve sledovaném souboru responilexistuje statisticky vyznamna souvislost
mezi mirou vyskytu nezadouciho chovani a odpracgwanoky na sotasném pracovisti.
V rdmci vyzkumného $&ni nebyla zji&na signifikantni souvislost mezi nigpelskym
chovanim a udavanym mobbingem u zkoumaného souboru.

V ramci realizovaného vyzkumu se prokazala 28,3%amiobbingu. Celkem 17
dotazanych jeding u kterych byla nagfena vySSi mira mobbingu, uvedlo ekteré
z otazek hodnotu 4 (tydrse s tvrzenim setkavam) nebo 5 (des@ s tvrzenim setkavam).
Tedy 28,3% dotazanych respondentivedlo, Ze se setkdva &terym druhem
negatelského chovani na svém pracovisti v takovi@ ndie u nich Ize hovit o0 mobbingu.

Nejvice mobbovanych jedifgjak vyzkum prokazal, bylaetnost 12-ti mu 5-ti
Zen. Procentuatnvyjadieno, u 32% mu¥ ze vSech se vyskytuji hodnoty odpovidajici
mobbingu, u Zen je tato hodnota nizsi, 22%inkrna vySe mobbing«ini 1,74 bod.
Zeny se dostavaji pod hranici celkovéhdmru s hodnotou 1,64 a muZi se pohybuji
naopak nad uvedenym celkovymip@rem s hodnotou 1,84. Lze tedy shrnout, Ze vyskyt

mobbingu jetasgjSi u mui nez u Zen.
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NejvétsSi mira mobbingu se u nejvice mobbovanych jediflt=17) objevovala
v tvrzeni ,Byl/a jste vystavena nezvladatelnému astei prace” a to v 35%. Jedriatina
osob proziva nasledujici situace: ,Byl/a jste igiv@in/a nebocelil/a jste nepatelské
reakci, kdyZ se objevite®, ,Ignorovani VaSich my&& a nazar‘ a ,Prehnana kontrola
Vasi prace” a to vSe ve 29%. Naopak tvrzeni, sgyktese respondenti setkavali nejmén
bylo: ,Natlak neZzadatdco na co mate narok (nemocenska, narok na dovoleestovni
naklady)“ a to pouze v jednontipad.

V ramci pracovniinnosti byly pro pehlednost vytvieny 4 kategorie zagstnani,
do kterych byli z#azeni respondenti podle svého pracovniho &am. Sekce
byly: administrativnj obchodnj technickda vyrobni Negastji mobbovani respondenti
pracujici v sekci technické a vykazuji tak nejvy$8iru mobbingu, kdy se jedna
0 9 jedind (53%).

V ramci vyzkumného S3&ni nebyla zji&na signifikantni souvislost mezi
vyskytem nezadouciho chovani na pracovisti¢kem v celkovém souboru respondent
(n=60). Také se neprokazala signifikantni souvistoezi mirou prozivaného mobbingu
a wkem urespondefit nejvice mobbovanych (n=17). Podeébnnebyla zji&na
signifikantni souvislost mezi vyskytem neZadoucitioovani a roky odpracovanymi
na sodasném pracovisti u souboru vSech resporidenéz se neprokazala signifikantni
souvislost mezi mirou prozivaného mobbingu a rokipracovanymi na sdéasném
pracovisti u nejvice mobbovanych respondent

Dotaznikem SUPOS 7 byly zj&ty vysledky v ramci celého souboru dotazovanych
responderit. Dotaznikem se prokazalo, z&im vySSi mira mobbingu feviada
na pracovisti, tim vyraznsouvisi s poklesem jejich pocitu pohody. Se zig§ige mirou
prozivaného mobbingu kles& psychicka pohoda napi&g roste psychicky nepokoj
arozladnost, deprese s pocity &grpani, uzkostné ¢cekavani a obavy se skdinosti.

S vySSi mirou mobbingu zaraveoste impulsivnost a odreagovani.
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ZASADY PRO VYPRACOVANI :

Prace bude zattena na Sikanu zatstnané pracujicich v soukromém sektoru. Prvnim krokemebstlidium pdtcné
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Nazev prace Sikana na pracovisti mezi zastnanci v soukromém sektoru
Autor prace: Lenka Kre§i

Vedouci prace Doc. PhDr. Panajotis Cakirpaloglu, DrSc.

Pocet stran a znaki: 93; 166 268

Pocet piriloh: 4

Pocet tituld pouZzité literatury: 66

Abstrakt:

Tato magisterska diplomova prace se zabyva obtastibingu u zagstnané
v soukromém sektoru. Prace je réleha nacast teoretickou a vyzkumnou. désti
teoretické se zabyva definici pojmu mobbing, jeltdnii a pojmy, které s mobbingem
Uzce souvisi. Popisujeripiny a nasledky mobbingu, formy a faze spolu casiniky
mobbingu. Oblast pracovniho kolektivu je druhou it@pu c¢asti teoretické, ve které
je piiblizena oblast pracovni dynamiky, struktury, kokhea motivace s dalSimi
souvisejicimi pojmy. Vereti kapitole diplomova pracergrstavuje vyzkumy mobbingu
realizované \Cesku i zahrai.

V ¢asti vyzkumné se prace zabyva vyzkumnynielem, které bylo realizovano
na pracovistich mezi zamstnanci soukromého sektoru. Praérsbat byl pouZit dotaznik
negativnino jednani na pracovisti (NAQ), dotaznikUP®S 7 a dotaznik
sociodemografickych udaj Byl kladen draz na rozdleni dotazovanych respondént
podle ¥ku, pohlavi, vzdlani a zamsstnani podle druhu sekce.

Hlavnimi cili bylo zjistit, zda se mobbing vyskytuye zkoumaném souboru, projevuje-li
se vice u muk nebo u Zen, u jakého druhu povolani se mobbingyiyge ve ¥tSi mie
a zjistit typ netastjSiho mobbingového chovani.

Z vyzkumu bylo zjistno, Ze z celkového ptu vSech respondent(n=60) se na
svém pracovisti s mobbingem setkava 28% z nich. k\iyz prokazal, Ze u nejvice
mobbovanych respondént(n=17) se mobbingiastji vyskytuje u mu# nez u Zen
v poneru 32% : 22%. Nejvice mobbovanych respontiess setkava s mobbingem v sekci
technické a to az v 53%. U nejvice mobbovanychardent: se projevila mira mobbingu
v tvrzeni, Ze jsou vystaveni nezvladatelnému mwdistce a to v 35%.

Kli ¢éova slova Mobbing, mobber, ol, zangstnanec, zagstnavatel, pracovni kolektiv.
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Abstract:

This master thesis deals with the field of mobhiygthe employees in the private
sector.The work is divided into a theoretical @artl a research part. In the theoretical part
this work deals with the definition of mobbing, iéstory and names, which are close
related to this name. This part describes the saase the consequences of mobbing,
its forms and phases together with its participaftee second chapter of the theoretical
part isthe field of working groups, where the wodynamic, structure, cohesion
and motivation together with other connecting names explained. In the third chapter
the dissertation presents the research of moblbimgemented in the Czech republic
and abroad.

In the research part, the work deals with a surwdyich was realized at the workplaces
among the employees of the private sector. There used a negative behaviour
guestionnaire (NAQ), a questionnaire SUPOS 7 aqdestionnaire of socio-demographic
data in the data acquisition. The distribution leé asked persons according to their age,
gender, education and profession was emphasizedrhieg to the type of the section).

The main goals were to find out whether mobbing &asr occurred in the examined
complex, whether it has existed more frequentlyniign or by women, in which kind
of profession mobbing has occurred more frequesmigf to find out the type of the most
frequent behaviour in mobbing.

From the research there was found out that fromttt@® amount of the respondents
(n=60), 28 per cents of them has experienced mghdtitheir workplace. The research has
proven that by the most mobbed respondents (n=t@pbing is more frequent by men
than by women (ratio 32 per cent : 22 per cent)e Tate of mobbing by the most
frequently mobbed respondents has occurred in tens¢at that these respondents
are given an unmanageable amount of work (by 3&¢@etrof respondents).

Key words: Mobbing, mobber, victim, employee, employer, wogkgroup.
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