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ANOTACE

Cilem diplomové prace je predstavit problematiku nezaméstnanosti jako naro¢nou
zivotni situaci, ve které se mize ocitnout kazdy a poukdzat na vyznam aktivniho
nepietrzit¢tho celozivotniho vzdélavani, které muiZe v soudinnosti s Ufady prace

predchazet negativnim jeviim problematiku fesit.

Hlavni ptfinos prace spociva v uspéSnosti rekvalifikaci s ohledem na uplatnéni
nezaméstnanych, ktefi je absolvovali a pfimy vliv na ziskdni zaméstnani. Vyznam
celoZivotniho vzdélavani jako ptfinos k SirSimu uplatnéni pracujicich na trhu prace,
k ziskavani novych informaci a dovednosti a rovnéz k nalezeni odpovidajiciho feseni

jejich vlastni situace.

Pro hlubsi poznani problematiky je soucasti praktické Casti diplomové prace pouzita

vyzkumné metoda dotazniku, kazuistické studie a rozhovoru.

KLICOVA SLOVA

Celozivotni vzdélavani, krize, naro¢né Zzivotni situace, nezaméstnanost, rekvalifikace,

trh préace, Grad prace, zaméstnani.



ANNOTATION

The thesis aims to introduce the issue of unemployment as a stressful life situation in
which everyone can find themselves and to highlight the importance of active lifelong
continuous education, which can, in cooperation with the Labour office, prevent

negative phenomena and solve these problems.

The main contribution of this thesis lies in the success of retraining with regard to the
employability of the unemployed who completed it and direct impact on obtaining
employment. The importance of lifelong learning as a contribution to wider
employability of workers in the labor market, to acquire new information and skills and

also to find appropriate solutions to their own situation.

For a deeper understanding of the issues there are used research methods of

questionnaire, casuistical study and interview in practical part of the thesis.

KEY WORDS

Crisis, challenging life situations, job, labour market, labour office, lifelong leasing,

retraining, unemployment
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UvVOD

Do naro¢nych a slozitych, nékdy i tézkych zivotnich situaci se lze dostat v kazdé fazi
dusevniho vyvoje po cely zZivot. Zalezi na tom, kdy a jaka situace nastane, jak s ni lze
pracovat, postupné se sni vyrovnavat a nakonec pfijmout jako soucast zivota.
V zavislosti na vlastnostech jednotlivych vyvojovych obdobi se méni odolnost i
vnimavost jednotlivee vi¢i tlakiim zivotniho i socidlniho prostiedi. Kazdy clovék se
S naroénymi zivotnimi situacemi, do kterych se v prib&hu zivota dostane, vyrovnava
riznymi zplisoby. MuzZe je zvladat zdravé na pftijatelné spolecenské urovni, ale miize
S nimi bojovat, coz piinasi nové zatéze a komplikace. Ktomu, aby bylo mozZzné je
zvladnout bez komplikaci je zapotitebi dobré socidlni prostiedi, patficny osobni

potencial a Zivotni styl ¢loveka.

Do Zivotniho stylu je nutné zatadit dal$i profesni vzdélavani Clovéka jako soucast
celozivotniho vzdélavani. V soucasné spoleCnosti by mél mit kazdy moznost se
celozivotné vzdélavat a to vriznych stadiich jeho vyvoje a uskuteciiovat rtzné
piechody mezi vzdélavanim, uenim a zaméstnanim az do irovné osobnich moznosti a

mezi.

Potteba celozivotniho vzdélavani je u cloveéka pocitovana nedostatkem informaci,
védomosti a navykl. Potteba dalSiho vzdélavani roste vice pii ztrat€ zaméstnani, tim
vice, ¢im jsou na nové zaméstnance kladeny vyssi naroky a tkoly, na jazykové znalosti,
pouzivani novych technologii a zavadéni novych pracovnich ¢innosti v sou¢asném

hospodaiském zivoté.

Hlavnim cilem diplomové prace je na zdklad¢ Setfeni u vybraného vzorku populace
zjistit zda mize byt rekvalifikace moznym ndstrojem, ktery dokaze piekonat naro¢nou

zivotni situaci v podobé ztraty zaméstnani.

Prace sestava ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoretickd Cast je zaméfena na
vymezeni narocné zivotni situace jako takové, vymezuje zakladni pojmy a definice
souvisejici s timto tématem. Dale se vénuje déni na trhu prace, jakou roli plni Gfady
prace a instituce, které pomahaji zdravotné postizenym obCaniim se integrovat na trhu

prace. Nechybi zde ani téma rekvalifikaci a celozivotniho vzdélavani dospélych jako



soucast aktivni politiky zaméstnanosti. Pro praktickou cast diplomové prace byla

zvolena metoda dotazniku, kazuistické studie a rozhovoru.

Clovék, ktery erstvé piisel o zaméstnani, obvykle okamzité mobilizuje veskeré své sily
a snazi se najit okamzité praci novou. U vétSiny ekonomicky aktivnich lidi vyvolava
ztrata prace pocity nejistoty, kterou se snazi co nejrychleji piekonat. Pokud se nedati
praci najit béhem prvnich tydni, vzristd pocit neschopnosti ovlivnit sviij osud a
nezaméstnani maji tendenci ,,stavét vzdusné zamky* (je krize, doba je z1a, nikdo nema
praci, i daleko lep$i uchazeci o praci nemohou najit), nebo se sebeobvinuji (jsem moc
stary, nemam dost zkuSenosti ¢i vzdélani, neumim jazyky, atp.). Za¢ina se projevovat
frustrace a rezignace na hledani prace. Tento stav mize pozd¢ji prechazet az do apatie,
kdy lidé ptestavaji aktivné praci hledat (nechtéji byt dale ignorovani nebo odmitani) a
spoléhaji pasivné s hledanim prace na utrady prace nebo svoje nejblizsi okoli. Diky tomu
plusobi na své pracujici okoli jako neschopni lenosi, ktefi si za svou situaci mohou
hlavné sami. Faktem je, Ze nezaméstnanost je celosvétové dlouhodobé nartstajici

problém a tyka se vétsich skupin obyvatelstva.

V této diplomové praci se autorka zabyva efektivitou vzdélavani v rekvalifikacich jako

soucasti celozivotniho vzdélavani a jeho pfimého vlivu na feSeni nezaméstnanosti.



TEORETICKA CAST

1 Naroc¢né Zivotni situace v Zivoté jedince

Podle Kutinové! se do naroénych a sloZitych Zivotnich situaci se dostavame v kazdé fazi
naseho dusevniho vyvoje po cely Zivot. Naro¢né Zivotni situace prozivaji déti, dospéli i
stafi jedinci. V zavislosti na charakteristikach jednotlivych vyvojovych etap Zivota se
méni vnimavost i odolnost vii¢i narokiim a tlakiim socialniho prostfedi. Naro¢na zivotni
situace je jina pro novorozence nez pro kojence ¢i dité v batolecim véku, ve veéku
predskolnim a Skolnim. V dospélosti je ¢lovek schopen zvladnou roli dospélého jedince
Vv manzelstvi, rodiCovstvi a zajistit si obzivu, ktera je izce spojena S jeho existenci a
zajiSténim si lidskych potteb. V tom vSem hraje vyznamnou roli vzdélani nasledné
ziskani profese a upevnéni si vlastni pozice Vv celém zivoté. Reakce na naro¢né zivotni
situace se v prub¢hu Zivota méni, ptitom vsak zakladni mechanismy, jejichz pomoci se s
naro¢nymi situacemi vyrovnavame, jsou v podstaté stejné¢ v détstvi jako v dospélosti.
Stejné jsou i jednotlivé druhy zivotnich situaci, do nichZz se v prub&hu zivota dostava
kazdy z nas, V nich rizné reaguje a rizné naro¢né zivotni feSime riznymi zpisoby a
nasledné se s nimi smifujeme a vyrovnavame. Muzeme je zvladat Géelné, zdravé a na
vyspe€lé nebo alesponi ptijatelné spoleCenské urovni. Muzeme ovSem také selhavat,
bojovat s nimi neucelné neuroticky, nepiiméfené, coz piinasi jen nové zatéze a
komplikace. K tomu je vSak zapotiebi pfiméfeny osobnostni potencial, solidni socialni

prostiedi, které¢ nas obklopuje a harmonicky vychovny proces.

! KUTINOVA, Zdeika. Narocné Zivotni situace a jejich feseni: metodickd prirucka. Praha: Centrum pro
studium vysokého skolstvi, v.v.i., 2015. 8 stran. ISBN 978-80-86302-49-2.
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O vyvojovych etapach a druzich krize Kopecka uvadi®

Naro¢nou zivotni situaci nazyvame takovou situaci, kdy naSe bézné adaptacni
mechanizmy nestaci na udrzeni nasi pfirozené rovnovahy s okolnim prostfedim. Takova
situace muze nastat pti ztraté blizké osoby, v zivotnich krizich, ptirodnich katastrofach,
velkych bolestech a také s prichodem vazné nemoci. V takové svizelné situaci musime

zmobilizovat vSechny sily, s nemoci bojovat a zmirnit Skodlivy vliv zatéze.

Priklady svizelnych situaci®:

Frustrace,

- Deprivace,

- Situace obsahujici nepfiméiené pozadavky a tkoly,
- Problémové situace,

- Konfliktni situace,

- Krize,

- Syndrom vyhoieni,

- Stresové situace.

2 KOPECKA, Ilona. Psychologie 3. dil: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Grada Publishing a.s., 2015,
s. 268, ISBN: 978-80-247-9881-3 (ePub), ISBN: 978-80-247-9880-6 (pdf), ISBN: 978-80-247-3877-2
(print) (s. 158)
¥ KOPECKA, Ilona. Psychologie 3. dil: Ucebnice pro obor socidlni cinnost. Grada Publishing a.s., 2015,
s. 268, ISBN: 978-80-247-9881-3 (ePub), ISBN: 978-80-247-9880-6 (pdf), ISBN: 978-80-247-3877-2
(print) (s. 158)
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Frustrace

Slovnik cizich slov® uvadi u tohoto pojmu vyznamova slova, jako jsou zklaméani,
zmateni touhy, znemoznéni uskute¢néni nééeho, zabranéni a prekazeni. Dale dopliuje
neliby stav nebo pocit vznikajici tehdy, kdyz clovéku nékdo nebo néco brani
Vv uspokojovani potieb nebo dosazeni cill, pfipadné to, co tento stav vyvolalo. Pojem
frustrace vychazi z latinskych slov® frustrd, coz znamena marn& a frustratio, které je

vyrazem pro zmarnéni.

Situace frustrace nastava v ptipad¢, kdy se v zivoté Cloveka nezdaii podstatna ¢ast, nebo
udalost bez brzké moZnosti ndpravy. Naprava byva znemoZnéna néjakou piekazkou,
kterou neni mozné piekonat nebo také pouhym plynutim casu. Z vysledku se tedy

dostavuje pocit zklamani.
Piekazky mohou byt dvou typi, pripadné se miiZe jednat o jejich kombinaci’:
Prekazka z okolniho prostiedi (vnéjsi)

Typickym piikladem piekazky tohoto typu jsou finance, bydleni a dalsi vnéjsi
vlivy ptsobici na ¢lovéka. Nedostatek financi byva jednou z nejcastéjSich piicin
frustrace z okolniho prostfedi. Muze se jednat o situace, kdy jsou penize
piislibené z urcité¢ pohledavky — zaméstnani, ptijcky, prodeje, avsak uhrada byla

opozdéna.
- Prekazka vnitini

Tyto ptekazky mohou byt Casto slozitéjsi na vyfeSeni nez piekazky vnéjsi. Jedna
se totiz o piekazky, které si nese jedinec v sobé. Typickym ptikladem mize byt

konflikt mezi osobami a vzniklou averzi, vnitini obavy nebo dokonce vytvoiené

* Pojem frustrace. Slovnik cizich slov [online]. ABC.cz, 2017. I. [cit. 2017-02-02]. Dostupné z:
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/frustrace

> Frustrace. Psychologie [online]. 2017 [cit. 2017-02-24]. Dostupné Z:
http://mww.psychology.estranky.cz/clanky/psychologie/zakladni-pojmy/frustrace.html
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obavy z feSeni situaci, testu a dal$i. U kazdé osoby mohou byt vnitini prekazky

zcela odliSné a navzajem nepochopitelné.

Podstatna je také mira frustrace, ktera je ovlivnéna do znacné miry i povahou jedince.
Frustrujici situace pro jednu osobu nemusi byt zcela viibec frustrujici pro osobu druhou
a naopak. Tim je rozdilna i mira frustrace mezi osobami, kterou ovliviiuje i frustracni
tolerance. Tato tolerance urduje odolnost jedince. Cim vyssi tolerance, tim vyssi
odolnost frustraci a jejtho zvladani. Pi1 frustraci miZe hrat roli 1 vék jedince a jeho

zazemi.

Situace obsahujici piekazky, které nedovoli uspokojit potifebu, dosahnout cil; frustraci

provazi pocit zklaméni a nelibosti.®

Psychicky stav, vyvolany piekdzkou na cesté¢ k cili, resp. ohroZeni, oddaleni nebo
znemoznéni uspokojit uréitou potiebu (piekazka vnitini - plachost, stydlivost, pocity
viny, vyCitky svédomi aj.; piekazka vnéjsi — fyzicka nebo zplsobena jedndnim jiné

osoby).”

Deprivace®

Pti dlouhodobé frustraci miize vznikat deprivace, ktera obdobné jako frustrace vznika
pii nedosahovani uspokojovani potieb a cili avSak v dlouhodob¢jSim casovém
horizontu. Lze ji tak oznacit jako chronické odepirani naplnéni potieb. Deprivace mize

byt ¢lenéna nasledovné:

® KOPECKA, Tlona. Psychologie 3. dil: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost.Grada Publishing a.s., 2015,
S. 268, ISBN: 978-80-247-9881-3 (ePub), ISBN: 978-80-247-9880-6 (pdf), ISBN: 978-80-247-3877-2
(print) (s. 158-159)

! KUTINOVA, Zdeiika. Ndrocné Zivotni situace a jejich reseni: metodickd prirucka. Praha: Centrum pro
studium vysokého skolstvi, v.v.i., 2015. 8 stran. ISBN 978-80-86302-49-2.

® Frustrace, Deprivace, Stres.. vice, co nam $kodi? Psychologie pro kazdého [online]. Lenka Martinkova,
2016 [cit. 2017-02-15]. Dostupné z: http://psychologieprokazdeho.cz/clanky/2016/listopad/frustrace-

deprivace-stres-vice-co-nam-skodi/
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- Dbiologickd - znamena nedostatek potravy, spanku, tepla, tekutin, nemoznost

vylucovani, nedostatek sexu,

- motorickd - je zpusobena nedostatecnym mnozstvim pohybu, omezenym

prostorem,

- senzorickd/smyslova - nedostatek podnétli pro vnimani, nedostatek svétla pro

vidéni, nedostateéna hlasitost zvukt, nemoznost se dotknout nebo ucitit vini,

- socialni - izolace, ztrata socidlnich vazeb, kontaktt s blizkymi, pocit osamélosti,

Sikana,

- citovd - neuspokojeni potieby lasky, vzajemnosti, sounalezitosti, sebeprosazeni

a chybé&jici pocit jistoty.

Situace obsahujici neprimérené pozadavky a tkoly

Vysoké naroky kladené na ¢lovéka a nadmérné velky vykonnostni tlak na jedince bez
ohledu na jeho schopnosti jak télesné, tak i dusevni sily vedou cCasto ke Spatnym
vykoniim a mohou vést az k samému vycerpani. Diisledkem vysokych narok na
Clovéka je unava, nete¢nost, lhostejnost, ktera se postupné projevuje jako nezvladani
¢innosti. Odolnost k nepfimérenym pozadavkim a ukolim je u kazdého jedince riizna,
z&visi na vrozenych vlastnostech organismu, véku, intelektu, Zivotnich zkuSenostech

a momentalni psychické kondici jedince.

r r . 9
Problémové situace

Tento stav je nejcastéji disledkem narocné zivotni situace, kterd zahrnuje dvé roviny —
subjektivni a objektivni. Objektivni rovina pfedstavuje podminky a prostiedi redlné
situace, redlny stav véci. Oproti tomu rovina subjektivni zahrnuje vjemy jedince, tedy

jak situaci vnima a proziva. Situace vznikd mezi jedincem a realitou a odrazi:

% Narogné zivotni situace. Psychologie [online]. Gabriel Angel, 2016 [cit. 2017-02-11]. Dostupné z:
http://www.gabrielangel.estranky.cz/clanky/psychologie/narocne-zivotni-situace.html
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stav skute¢nosti,
predstavu o problému,

stav jedince.

Konflikt

Ceské synonyma pro konflikt jsou: spor, srazka, soupefeni, soutézeni, neshoda, rozkol,
nesouhlas, hadka, rvacka, bitka atd., dvou protichidnych sil.1° Konflikt je dulezity druh
frustrace a znamena stietnuti dvou nebo vice protichlidnych sil na cesté k cili, k

uspokojeni potieby.™

Konflikty podle psychologické charakteristiky stietavajicich se tendenci na:

konflikty ptedstav,

konflikty nazoru,

konflikty postojt,

konflikty zajmt.

Musime podotknout, Ze konflikty v zivoté jsou vSak spiSe povahy smiSené,

kombinované.

10 KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. 189 s. ISBN 978-80-7367-
407-6.

1 CAP, Jan a DYTRYCH, Zdenék. Utvdreni osobnosti v narocnych Zivotnich situacich. Vyd. 1. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi, 1968. 118 s. Kniznice psychologické literatury. Kruh pratel
pedagogické literatury (str. 28)
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Konfliktem se v psychologii rozumi situace, kdy je ¢lovék pod vlivem dvou ¢i vice

neslugitelnych, piiblizng stejné silnych tendenci (motivi, reakci, cilir). *

Krize®®

Krize jako zakonity jev Zzivota je prechodny stav wvnitini duSevni nerovnovahy
zpusobeny kritickymi udalostmi nebo takovymi zivotnimi udélostmi, které vyZzaduji
zésadni zmény a fedeni'®. Krize je uréita &ast prostiedi lidského byti a nevyhnutelny jev

soucasné civilizace.

Nastava v okamziku setkani s prekdzkou, kterd pisobi v ur¢itém Zivotnim useku a
kterou jedinec neni schopen vyfesit vlastnimi silami nebo pomoci blizkého tak, jak by

jedinec ocekaval. Pravé nezvladnuti této situace zpiisobuje ztratu dusevni rovnovahy.

Kazdy jedinec, jehoz stav se projevuje oslabenim vlastnich regulativnich mechanismt je
vniman jako vlastni ohroZeni existence. Kazdy jednotlivec chape krizi subjektivné, jako
ohrozujici situaci, kterd mize byt i velkou hnaci silou pro moznost néco ud¢lat, néjakou

zménu, bez které by nebylo mozné se v zivoté posunout.

Podle Vodackové®™ ,.Krize vede obvykle ke zméné regulacniho vzorce, ke zméné
regulativnich zpusobii naseho chovani (at' v pozitivnim, nebo v negativnim smyslu).

Nese moznost zasadni zmény. Z toho vyplyva, Ze je zaroven nebezpecim i prileZitosti.

12 KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. 189 s. ISBN 978-80-7367-
407-6.

3 Krize. AZ psychologie [online]. Psychologické poradenstvi Self [cit. 2017-02-11]. Dostupné z:
http://mww.azpsychologie.cz/krize/

14 SPATENKOVA, Nadézda a kol. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Vyd. 1. Praha: Grada,
2004. 129 s. Psyché. ISBN 80-247-0888-4.

15 Vodackova, Daniela a kol. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. 543 s. ISBN 978-80-262-
0212-7.
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Typologie krizi

Nasledujici kapitoly krizi zpracovany dle Vodagkové™:

Situaéni krize
Tato krize vznika udalosti, ktera pfinasi nepiedvidatelny stres. U kazdého jedince mutize
byt vaha této krize odliSn4, jelikoZ odrazi subjektivni pocity a vnimani situace VnéjSimi

precipitory jsou:

- ztrita a jeji hrozba: ztrata blizkého cloveka, ztrata zdravi, obava

Z netispéchu pii zkousce nebo nemoZznost vykonavat néjakou €innost,

- zména a predvidani zmén: zména pracovniho postaveni v zaméstnani,
zména bydliSté, zména pracovni doby v zaméstnani, prace o vikendu,

rozvod,

- volba: rozhodovani o volbé¢ zaméstnani, rozhodovani 0 vybéru Skoly,

rozhodovani mezi partnery.

Krize z oéekavanych Zivotnich zmén

Lidska spolecnost se neustale vyviji stejné jako lidé sami. Jiz od utlého détstvi se kazdy
jedinec setkava s prekazkami, které ho provazi po celou dobu rlstu, vyvoje a zrani.
Vyvoj osobnosti se poklada za ryze individualni proces, v némz se prolinaji vlivy
dédicnosti, prostfedi a také subjektivni Cinitelé Vv urCitém casovém obdobi. B&hem
zivota jednotlivce probihaji postupné krize zradni napt. puberta, dospivani, klimakterium
a vramci dospélosti vybér partnera, snatek, zaloZzeni rodiny, narozeni prvniho ditéte.
Krize zrani miizeme zatadit mezi piedvidatelné procesy riistu a vyvoje a rozdélit na dvé

skupiny:
- vyvojova faze jedince a

- rodinny Zivotni cyklus.
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Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru

Hlavnim spoustécem téchto krizi jsou vnéjsi Cinitelé, ktefi zptisobuji stres. Jsou to
stresory a situace, které ¢lovek neocekava a neni na n¢€ ani ptipraven. Takovou pfi¢inou
stresu mize byt zivelnd pohroma, znasilnéni, ndhlé tmrti blizkého cCloveéka. Kazdy
jedinec proziva vzniklou situaci individualn€, mize se citit zdrcen, mize byt ochromen
nebo mize byt i v Soku. Potom je nutné vytvotit vhodné prostiedi ke konkrétni situaci a
navodit patficnou atmosféru, pouzit spravné metody, aby osoba, ktera prozila

traumatizujici stav, se dokéazala s novou skutecnosti vyrovnat a pfijmout nové zazitky

do svého zivota.

Krize zrani, vyvojové

Vyvojova krize se vyskytuje zpravidla tam, kde nemohl byt dokoncen vyvoj jedince
VvV urcitém sméru. Tato situace nastava ve chvili, kdy jedinci nebylo umoZnéno prozit
vyvoj béznym sousledem a doslo tak k preskoceni nékteré etapy zivota, nebo tato etapa
byla podstatné zkracena. Vznika tak situace, kdy ¢loveék selhava pti konfrontaci prave
S otazkami podstatnymi, které mély vyznam pro jeho dalsi vyvoj. Muze se jednat o
otazky jistoty, intimity zrani, sexualitou a dalSimi. Typickym ptikladem je nedostatené

prozité détstvi kvili vn€jsim vliviim — amrti v rodiné, rozvod, apod.

Jedinec dodate¢né béhem zivota tyto neprozité vyvojové etapy a s tim spojené otazky

dorovnava.

Krize pramenici z psychopatologie, resp. Kkrize v kontextu

psychopatologie

Zranitelnéj$i kategorii vlivem krize jsou jedinci, ktefi maji dispozice k duSevnim
onemocnénim a jsou tak hife schopni s touto z4tézi vyporadat nebo se ji vyvarovat.
Krize pramenici z psychopatologie tak navazuje na piedchozi typ krize, kdy dale
roz§ifuje problematiku nefeSenych nebo nedostate¢né feSenych vyvojovych otdzek
jedince. Precipitorem této krize mohou byt vSechny zminéné krize, které jsou posileny

psychickym stavem — nerovnovéahou.
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Neodkladné krizové stavy

Samostatnym typem krize jsou neodkladné krizové stavy. Jedna se o akutni stavy, které
mohou mit souvislost s psychickym onemocnénym, ale neni toto spojeni nutné. Mize se
jednat o akutni psychotické stavy zpuisobené alkoholem, uziti drog, dale stavy spojené
se sebevrazednym nebo vrazednym chovanim, pfipadné s nekontrolovatelnou agresi a
zlosti.

Syndrom vyhoteni'®

Tento syndrom se tyka zejména oblasti pracovni a vyskytuje se u subjektivné naro¢nych
povolani. Typickym projevem je citové i mentalni vyCerpani, které je dusledkem
dlouhodobého stresu a ptredevSim pracovniho prostiedi s dalsimi lidmi. Ve srovnani
S depresi je podstatnym rozdilem skute¢nost, ze vznikd vyhradné z konkrétni krizové
pracovni situace a soucasti jsou rizné pochybnosti o smyslu dané prace. V USA je
dokonce syndrom vyhoteni povazovan nemoci z povolani. Bézné jsou ptiznaky emocni
— bezmocnost, popudlivost, skli¢enost, piiznaky postojové — cynismus, nechut,
nesoustredénost, zapominani a piiznaky vztahové — neochota pracovat s lidmi,
konflikty. Tyto ptiznaky byvaji doprovazené napiiklad potizemi se spankem nebo

jidlem, Gnavou, ptipadné i vyssi krevni tlak.
Stresové situace

Jsou situace vznikajici pod tlakem. Tento tlak je vysledkem pisobeni zatéze — stresu.

Definovat pojem zatéz lze jako namdhani adaptacnich zpiisobilosti osobnosti
(organismu). Stav organismu, ktery se nemiZe vyrovnat se zatéZi béznymi adapta¢nimi

ochrannymi ¢i obrannymi prostfedky a musi mobilizovat své rezervy.

Odolnost ¢clovéka viici zatézim a stresu miiZze jedinec vnimat dvéma zpiisoby:

16 Syndrom vyhoteni — Gvod. Syndrom vyhoreni [online]. PhDr. Michaela Peterkova, 2017 [cit. 2017-02-
12]. Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
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V kladném piipade jedinec zvlada zatéze, diky konfrontaci s nimi se stdva aktivnéjsi,
zdravé sebevédomym, upeviluje se v ném pocit, ze v zivot€¢ o néco jde a on se toho
dokaze chopit. Pfijima zatéz jako vyzvu vynalozit maximum sil k dosaZeni stanoveného

cile a prokazat svou zdatnost.

Naopak na druhé strané¢ miize mit zaté¢z negativnim dopad na osobnost, kdy jedinec
zatézim podleha jako obét’, nevi si s nimi rady, trpi Uzkostmi, depresemi, utapi se ve
starostech a je celkové ohrozena jeho vnitini pohoda, ale i1 zdravi, jak dusSevni, tak 1

fyzické.

Nasledné se zatéz miize vystupniovat natolik, ze jedinec presahne limit svych sil a neni
schopen tak velkou zatéz zvlddat a dostavi se stres. To zplsobuje celou ftadu
psychickych a fyziologickych procest, které maji negativni vliv na zdravotni stav

jedince, v nejhorsim pfipadé na samotny jeho Zivot.

Zatéze mohu postihnout jakykoli organismus, nejen ¢lovéka, ocitne-li se v situaci
namahajici jeho adaptacni zptsobilost. U ¢lovéka navic plisobi na tuto skutecnost jesté
schopnost dé¢lat si starosti. I kdyz vSe v danou chvili probiha dobte, velice Casto se
stane, at’ chce nebo nechce mé obavy z toho, co bude zitra, co by se mohlo stat, trapi
nas, ackoliv véci probihaji dobfe, mohly by jit jesté l1épe. Nekteré lidi takové myslenky

neopousti, provazi je stale, nedavaji jim klid a tim davaji prostor k nartstu zat&zi.*’

NV o 18
Psychosocialni narocné zZivotni situace

Mezni situace jsou naroCnymi stresovymi zivotnimi situacemi. Timto pojmem
oznacujeme situace, do nichz se ¢lovek dostava v prubéhu svého Zivota, a které svym

zpusobem narusuji rovnovahu jedince.

o HELUS, Zden&k. Uvod do psychologie: ucebnice pro stiedni §koly a bakaldiska studia na VS. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2011. 317 s. Psyché. ISBN 978-80-247-3037-0.

18 Naroené zivotni situace a jejich zvladani. Psychologie, pedagogika [online]. 2017 [cit. 2017-02-02].
Dostupné z: http://psychologie-pedagogika.studentske.cz/2008/06/nron-ivotn-situace-jejich-zvldn.html
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Spole¢nym znakem mezni situace je prekazka, ktera u jedince vyvoldva emotivni

napéti, které na kazdého jedince piisobi jinak.

Druhy zat&ze'":

bézna — automatické chovani,
- zZvySena — reakce na situace, s kterymi se setkavame poprvé,

- hrani¢ni — objevi se vyrazny rozdil mezi novymi pozadavky a nasi ptipravenosti

na né (nutnad mobilizace sil),

- extrémni — objevi se obrovsky rozdil mezi novymi pozadavky a nasi
pfipravenosti na n¢; situace se jevi jako hroziva (poruchy chovani, zmény v

psychice ¢lovéka, ohrozeni zdravi) — mezni Zivotni situace.
2 typy vyrovnani se se stresovymi situacemi®®;
- strategie zaméfena na emoce (distancovani, popteni, odvraceni),
- strategie zaméfena na problém (snazime se o aktivni zménu situace).
Mezni socialni situace™ patfi:
- ztrata zamestnani,
- odchod do duchodu,

- ztrata majetku.

19 Naroené zivotni situace a jejich zvladani. Psychologie, pedagogika [online]. 2017 [cit. 2017-02-02].
Dostupné z: http://psychologie-pedagogika.studentske.cz/2008/06/nron-ivotn-situace-jejich-zvldn.html
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Stres u jedince vyvolava dlouhodobé plisobeni drobnych nepiijemnych situaci (malé
zatéze) nebo kratkodobé pusobeni velké zatéze (smrt, rozvod, ztrdta zamestnani)
vnitinich podminek byti ¢lovéka, a determinuji a fidi pfedmétné Cinnosti jedince, jeho
socialni styky a duchovni vztahy“. K ptekonadni sport o roli dédi¢nosti a prostiedi v
utvafeni osobnosti vedly vyzkumy prokazujici jejich vzajemnou interakci, vyvojovy

aspekt této interakee a roli vlastni aktivity Eloveka.”

2 E-learningovd podpora mezioborové integrace vyuky: (CZ.1.07/2.2.00/15.0334), 2010
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2 Zaméstnanost a nezameéstnanost

Nasledujici kapitola je zaméfena na problematiku zaméstnanosti a nezaméstnanosti,
véetné druhti nezaméstnanosti tedy divodu vzniku a definuje také rizikové skupiny

nezamestnanych.

Vymezeni zaméstnanosti

Pro vymezeni zaméstnanosti je nedilnou soucasti vlastni vymezeni prace. Podle
Kollarika a Sipose? se jedna o zakladni Ginnost &loveka, u které je charakteristickd
vazba na okoli dalSich osob, se kterymi sdili spole¢ny charakter. Nejedna se tedy o

izolovanou ¢innost. Prace pfinasi rozvoj osob, ale i celkové spole¢nosti a byva zdroj

socialniho uznani a ocenéni.

Zameéstnanost je jeden ze dvou zdkladnich pilifG pfi hodnoceni trhu prace. Vyraznéji
znama byva predevSim vySe miry nezaméstnanosti. Zaméstnanost obyvatel neni pfilis
zduraznovana, ale zaméstnanost je v fadé ohledi 0 mnohem podstatnéjsi ukazatel
pozitivniho trendu na trhu prace oproti sledovani nezaméstnanosti. Zaméstnanost
ukazuje, kolik osob se skute¢n¢ aktivné podili na vytvaieni ekonomickych statki. Jeji
uroven vyjadifuje zpravidla pomér mezi poctem ekonomicky aktivnich pracujicich
obyvatel a jeho celkovym podtem.?? Zaméstnanosti Se rozumi skutetnost, Ze &ast
ekonomicky aktivniho obyvatelstva si prostiednictvim svého zapojeni se do pracovniho
procesu zabezpecuje prostfedky pro zajisténi své existence a k uspokojovani svych

potieb.

Zaméstnadni se vztahuje k praci na smluvnim zdkladé, zahrnujicim i materialni odménu
za jeji vykon. Toto zptesnéni dovoluje eliminovat z naSich ivah o nezaméstnanosti

domaci prace, sebezaméstnavani, vzajemnou vypomoc, dobrovolnou praci pro

2L §fPOS, Ivan a KOLLARIK, Teodor. Socidlna psycholégia price. Bratislava: Praca, 1975. 153 s.
Clovek a praca; zv. 1/75. (str. 59)

22 NOVY, Ivan a kol. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2., preprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2006.
287 s. Manazer. Management. ISBN 80-247-1705-0. (str. 110)
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dobro¢inné ucely a dalsi prace nevykonavané pro ekonomické cile (napt. hobby). Jejich
ztrdta nemd za nasledek nezaméstnanost. Ta je tedy nikoliv protikladem prace, ale
zaméstnanosti. Stejné tak byt nezaméstnany neznamena byt mimo trh prace, ale
znamena to nemoci se na ném prosadit a ziistavat tedy v konkrétnim okamziku na strané

. AL 2
nerealizované nabidky.?

Vymezeni nezameéstnanosti

Nezaméstnanost je druhy ze dvou zakladnich pilifd pti hodnoceni trhu prace.

Pro vymezeni pojmu nezaméstnanost lze pouzit rizné defini¢ni pfistupy. Za 0soby
nezaméstnané muze byt povazovan ¢lovek, ktery nevykonava zadnou praci, ale je
schopen pracovat a pracovat chce, ale nemuze z urcitych dvoda vstoupit do pracovniho
procesu, ze kterého by za svou odvedenou praci ziskaval finanéni odménu v podobé
mzdy nebo platu, a tak si zajisStoval prostfedky pro svou existenci. Nezaméstnanym
miize byt i Clovék, ktery pracovat mize a chce, ale kterému se nedafi najit praci
odpovidajici jeho schopnostem a dovednostem, jelikoz nema k vykonu dané pozice
pozadovanou kvalifikaci. Ptijeti ur¢ité definice v pracovnépravnim zékonodarstvi se
pak promitd v prvé fadé do vyssiho ¢i nizS§iho poctu osob, které maji pravo na pobirani

statniho piispévku v nezaméstnanosti, tj. i do jeho vyse.

Faktem je, ze je potieba odliSovat nezaméstnané od registrovanych uchazeci o
zaméstnani podle evidence Ufadu prace. Na ufadu prace se muzou registrovat i
nezaméstnani, ktefi spliuji pozadavky stanovené zdkonem o zaméstnanosti a nemuseji
byt nezaméstnani. Naproti tomu v evidenci Gfadu prace nemuseji byt nezaméstnani,
ktefi podminkdm stanovené zdkonem o nezaméstnanosti vyhovuji, ale z rGznych
divodl se neregistruji na ufadu préace, jsou to tzv. neregistrovany nezameéstnany.

Administrativné a statisticky jsou mezi nezaméstnanymi zafazeni i ti, ktefi sice pracovat

23 MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Vyd. 3., upr. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2002. 172 s. Studijni texty; sv. 6. ISBN 80-86429-08-3. (str. 15)
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mohou, ale nechtéji a zneuzivaji slabin a mezer existujictho systému regulace

zaméstnanosti.?*

Vysokd mira nezaméstnanosti negativné ovliviiuje spolecenské klima, zhorSuje
ekonomickou stabilitu statu, spokojenost a zdravi obCand. Ztrata prace ponizuje
Clovéka, ktery umi a chce pracovat, ma vliv na jeho psychiku a poskozuje zdravi. Ma
vliv na Zivot jeho rodiny a celkové na socidlni prostfedi, ve kterém Zije. Ztrata
zaméstnani ma dopad na pokles Zivotni Urovné, sniZzeni sebevédomi a sebelicty, pocit

neuzitecnosti a beznadéje jedince spolu s fadou dalSich negativnich osobnostnich zmén.

Druhy nezaméstnanosti

Nezaméstnanost lze dé€lit podle n€kolika raznych hledisek. Nejcastéji nezaméestnanost

8%

délime podle pticiny jejiho vzniku, také ji Ize délit podle pfistupu nezaméstnanych nebo

podle délky jejiho trvani.
Druhy nezaméstnanosti podle jeji priciny
Podle pti¢iny vzniku délime nezaméstnanost na tii zakladni druhyzs:
- frik¢éni nezaméstnanost,
- strukturalni nezaméstnanost,
- cyklick4 nezaméstnanost.

Frikéni nezaméstnanost

Frik¢éni nezaméstnanost je typ nezaméstnanosti, ktery v ekonomice existuje i v ptipadé

plné zaméstnanosti a je zpisoben piesuny pracovnikil mezi jednotlivymi volnymi misty.

2 NOVY, Ivan a kol. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2006.
287 s. Manazer. Management. ISBN 80-247-1705-0. (str. 110)

2> HOLMAN, Robert. Ekonomie. 5. vyd. V Praze: C.H. Beck, c2011, xxii, 696 s. Beckovy ekonomické
ugebnice. ISBN 978-80-7400-006-5, (str.280)
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Pfi¢inou jejiho vzniku je nedokonald informovanost pracovnikli opoustéjicich své
zamestnani o aktudlnich volnych mistech, kterd jim znemoziuje okamzity presun z

. r ’ . v 7 v ’ v 7 2
jedné pracovni pozice na druhou bez dogasného udéleni statutu nezaméstnaného.?

Strukturalni nezaméstnanost

Strukturalni nezaméstnanost je zptisobena nesouladem mezi nabidkou pracovni sily a
poptavkou po ni. Tento nesoulad mize byt napt. v urovni kvalifikace pracovnikli nebo
jejich zamétenim. PfiCinou tohoto druhu nezameéstnanosti jsou strukturalni zmény v
ekonomice plynouci z vyvoje, které jsou zplsobeny napi. zménou preferenci nebo

potieb spotiebitele, jez vedou nasledng vyrobee k diferenciaci vyrob.*’

Cyklicka nezaméstnanost

Cyklicka nezaméstnanost je druh nezaméstnanosti, ktery ma spojitost s jednotlivymi
fazemi hospodarského cyklu, jenz kopiruje. V ptipadé recese dochdzi v disledku
propousténi pracovnikli firmami k jejimu ndrtstu a v ptipadé expanze k jejimu poklesu

diky zvySeni poptavky po zboZi a sluzbach a ndslednému najimani nové pracovni sily. 2
Druhy nezaméstnanosti podle pristupu nezaméstnanych
Na zakladg pristupu nezaméstnanych mizeme nezaméstnanost rozd&lit na dva druhy:?
- dobrovolni nezaméstnanost,

- nedobrovolna nezaméstnanost.

% EHRENBERG, Ronald G. a SMITH, Robert Stewart. Modern labor economics: theory and public
policy. 10th ed. Boston: Pearson, ©2009. xxi, 650 s. The Addison-Wesley series in economics. ISBN
978-0-321-53896-3. (str. 502)

2T URBAN, Jan. Teorie ndrodniho hospoddrstvi. 3., dopl. a rozs. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2011. 559 s. ISBN 978-80-7357-579-3.

% HOLMAN, Robert. Ekonomie. 5. vyd. V Praze: C.H. Beck, ¢2011, xxii, 696 s. Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-006-5, (str.285)
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Dobrovolna nezaméstnanost

Dobrovolnd nezaméstnanost se tyka téch nezaméstnanych, ktefi aktivné hledaji praci a
neméli by problém s jejim nalezenim, ale nejsou ochotni pracovat za nabizenou mzdu.

Proto zistavaji radéji dobrovolné nezaméstnani.

Nedobrovolna nezaméstnanost

na rozdil od dobrovolné s vySi zaméstnavatelem nabizené mzdy nesouvisi, protoze
pracovnik je ochoten pracovat za mzdu trzni. K jejimu vzniku pfispivd napiiklad
zakonné stanoveni minimalni mzdy nebo aktivity odbort. Tyto jevy uméle zvysuji trzni
mzdu a znemoziuji tak zaméstnavat pracovniky za niz§i mzdy, za které by byli ochotni

pracovat.?

Druhy nezaméstnanosti podle délky jejiho trvani

Podle délky trvani rozliSujeme dva druhy nezaméstnanostiz®
- kratkodobou nezaméstnanost a

- dlouhodobou nezaméstnanost.

Kratkodoba nezaméstnanost

Kratkodoba nezaméstnanost trva méné nez Sest mesicii a nepiisobi vaznéjsi existencni

problémy nezaméstnanym ani ekonomice stétu.

Dlouhodoba nezaméstnanost

Dlouhodoba nezaméstnanost trva déle nez dvanact mésict, mize mit vazné socialni
disledky, miize pfivodit existencni potize nezaméstnaného a jeho rodiny, ztratu

sebeticty. Dlouhodoba nezaméstnanost se stava socialné-politickym problémem. Jedna

2 HOLMAN, Robert. Ekonomie. 5. vyd. V Praze: C.H. Beck, c2011, xxii, 696 s. Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-006-5, (str.305)
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z pticin dlouhodobé nezaméstnanosti mize byt vyse podpory v nezaméestnanosti, ktera
oslabuje motivaci nezaméstnanych najit si nové zaméstnani a prizptusobit se

pozadavkiim pracovniho trhu.

Rizikové skupiny nezaméstnanych

Charakteristiky, které maji vliv na schopnost ¢lovéka se uplatnit na trhu prace je cela
fada — vek, pohlavi, zdravotni stav, vzdélani, pfislusnost k etnické skupiné. Nékteré
vlastnosti vy¢lenuji celé skupiny lidi s vét§im rizikem se na trhu prace uplatnit a jiz jsou
predurceny k dlouhodobé nezaméstnanosti nebo k opakované nezaméstnanosti. Jedinci
Z téchto skupin maji minimalni nadéji ziskat na trhu prace placené misto, protoze
nespliiuji pozadovana kritéria potenciondlnich zaméstnavateli. Tyka se to zejména
absolventii stfednich a vysokych Skol bez praxe, zen s malymi détmi, zdravotné
postizenych obcani, starSich lidi, lidi s nizkym vzdélanim a romskych spoluobcant.

Zejména na uvedené skupiny se musi zaméFit statni politika zaméstnanosti.®
Absolventi stiednich a vysokych skol

UchazeCi bez praxe mladsi vékové skupiny do 30 let, neznaji pracovni prostiedi a
nemaji pracovni navyky, které od nich pozaduji budouci zaméstnavatelé. Postradaji
pracovni kontakty a celkova jejich orientace na trhu prace je minimalni a tim se jejich

schopnost uplatnéni na trhu prace snizuje.

V minulych letech nezaméstnanost absolventti stoupala, v roce 2011 dosahla 18,7% a
v roce 2013 dokonce 24,6 %. Kromé absolventu, ktefi si aktivné hledaji zaméstnani, se
vyskytuji 1 absolventi, ktefi o praci nemaji zdjem a zdmérné si zaméstnani nehledaji. U
téchto jedincl se jednozna¢né odrazi chovani jednotlivet v roding, samotna vychova a

vliv rodinné prostiedi. DalS§im aspektem muzou byt i psychologické problémy a

% BUCHTOVA, B., SMAIJS J., BOLELOUCKY Z. Nezaméstnanost: 2., prepracované a aktualizované
vydan. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013, ISBN 978-80-247-4282-3. (str. 109)
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prodlouzend adolescence, a s nimi souvisejici vyfazeni ze spolecnosti. Tyto problémy
nasledné znesnadnuji ziskani pracovnich navykt a v dospélosti, kdy nuda a potieba

finan¢nich prostfedki, bohuzel vedou k socialné patologickému jednani.
Zeny*

Existujici nerovnosti zen a muzi na trhu prace stale znevyhodnuji zeny a tudiz je pro n¢
obtizndj§i ziskat zaméstnani. RodiGovska dovolena je stile v Ceské republice
dominantou Zen a ma patrny silny dopad na nasledné uplatnéni na pracovnim trhu.
Firmy casto upfednostiiuji muze pro jejich vétsi uzemni mobilitu a flexibilitu.
Zamgéstnavatelé nevytvaieni dost pracovnich pozic na zkraceny tuvazek a absence pfi
péci o malé nebo nemocné déti snizuji ochotu zaméstnavat zeny. Velkou skupinu
ekonomicky ohrozenych Zen tvofi v soufasné spolecnosti neliplné rodiny, predevs§im
matky samozivitelky. Ceska republika vykazuje niz§i miru nezaméstnanosti u
bezdétnych zen, coz dokazuje jejich velky zdjem o zvySovani kvalifikace a vysoky
zajem uspesSné setrvat na trhu prace. Je tedy patrné, ze rodiCovstvi ma silny dopad na

kariéru zen a ptispiva k nerovnostem na trhu prace.

Dle webu Aperio® Zeny nad 45 let jsou Gasto diskriminovany, obecné jsou star$im
lidem piipisovany vlastnosti jako:zatizenost stereotypy, nechtéji se ucit novym vécem,
brani se pouzivat nové technologie, nedostatecné pocitacové dovednosti, mala nebo
vibec zaddna jazykova vybavenost, nizka Groven vzdé€lani a s tim spojena neochota se
dale vzd¢lavat, Casto 1 pocinajici zdravotni problémy. Nedostatecna Groven vzdélani je
jednim z faktord, ktery ovliviluje moZznost ziskdni zaméstnani a velmi Spatné se

ptizplsobit novym poZzadavklim na pracovnim trhu.

%1 Mgr. REMR, Jiti. Podpora zaméstndvini starsich osob [online]. Praha, 2007 [cit. 2017-02-24].
Dostupné z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_remr.pdf

%2 Zeny a muzi na trhu prace pohledem statistik. Aperio [online]. Aperio - spoletnost pro zdravé
rodi¢ovstvi, 2017 [cit. 2017-02-08]. Dostupné z: http://www.aperio.cz/598/zeny-a-muzi-na-trhu-prace-
pohledem-statistik
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X . 33,34
Zdravotné postizeni

U 0sob zdravotné postizenych je ztrata zaméstnani nejen ekonomicky problém, ale
znamena pro n¢ i velkou socialni a psychickou zatéz. Byt nezaméstnany uzce souvisi
S pocitem dustojnosti a hledani smyslu zivota. V soucasné dobé zaméstnavatelé
vyzaduji vy$$i miru produktivity prace a vykonnosti po zdravych zaméstnancich a
zdravotné postizeni obCané se tomuto trendu ptizplisobuji s velkymi potizemi, protoze
handicapem do spole¢nosti nesouvisi jen s ekonomickymi, ale i1 se socidlnimi a

pravnimi podminkami.
Lidé bez kvalifikace®

V soucasné dob¢& predstavuje tato rizikova skupina nejvétsi podil dlouhodobé
nezaméstnanych, vysledky statistiky vykazuji az 30%. V této skupiné se jedna o
jedince, ktefi maji o praci jen maly zajem, mnohdy zajem nemaji viibec. Jedna se o lidi,
ktefi maji nizké schopnosti vzdélavani, osoby vykazujici deviantni chovani, alkoholici,
recidivisté, byvaly trestanci a celkové socialné neptizplisobivi. Tato skupina obcani je
svym chovéanim zavisla na statu, ktera v podstaté Cerpa socidlni davky a zije ze systému

statnich a socialnich podpor.

8 Zikon o zamésmanosti. In: Ceské republika: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, ¢.435/2004 Sb.
¥ BUCHTOVA, B., SMAIJS J., BOLELOUCKY Z. Nezaméstnanost: 2., prepracované a aktualizované
vydan. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013, ISBN 978-80-247-4282-3. (str. 90)
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Starsi lidé

Nezaméstnanost je problém, ktery suzuje mnoho skupin, zvlasté starsi lidi predstavuji
rizikovou skupinu, ktera je vice nez ostatni skupiny ohrozena nezaméstnanosti. Situace
u starSich lidi ptfeddichodového a dichodového veéku je obzvlasté vazna.
Zameéstnavatelé pristupuji k témto uchaze¢tim s predsudky, ze se u nich projevuje rychlé
snizovani vykonu a schopnosti. Nedocenuji pfitom jejich zivotni dlouholetou praxi,
zkuSenosti, znalosti, ptistup k odpovédnosti a chut’ chtit pracovat. Vnimaji je jako
pracovniky, ktefi maji zaryté navyky, pracuji dle navyklych stereotypti, nechtéji se ucit
novym vécem, pouzivat nové technologie, pfijmout nastaveni novych procesi a
piizpisobit se zménam. Z hlediska v€ku se na trhu prace i ve firmach Casto vyskytuje
diskriminaéni chovani vii¢i star§im jedincim, ktefi se obtizné adaptuji. Tim Ze se stavaji
uzkostlivé opatrni, dlouze probiraji a hodnoti své chovani a jednani, ve snaze
minimalizovat rizika, se jevi jako neaktivni, defenzivni a bez zdjmu a kreativity.

Nezapadaji do konceptu mladé dynamickeé ﬁrmy.35

® BUCHTOVA, B., SMAIJS J., BOLELOUCKY Z. Nezaméstnanost: 2., prepracované a aktualizované
vydan. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013, ISBN 978-80-247-4282-3.
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3 Trh prace

Trh prace je definovan jako neobvykla forma trhu. Setkdva se zde nabidka prace
a poptavka po praci. Prace je predmét trzni smény jako jakékoli jiné zbozi nebo sluzba.
Od ostatnich produktu se lisi existenci zvlastnich predpokladti, kde jedinec na trhu prace
predstavuje pracovni silu, kterd ma pravo za odvedenou praci byt finanéné¢ odménéna.
Bez financniho ohodnoceni by se jednalo o otrockou praci, ktera je v soucasné

spole¢nosti zakdzana.

Situace na trhu prace je proménliva a ovliviiuje ji mnoho faktort. Mira nezaméstnanosti
v oblasti stavebnictvi a zeméd¢€lstvi je ovlivnéna sezénnimi vykyvy a s tim spojenymi
nabidkami pracovnich pozic. Situaci na trhu prace ovliviiuje 1 vysoky pocet absolventi S
ukon¢enym vzdélanim na stfednich, vySSich a vysokych Skol4dch. DalSim vyznamnym
faktorem je v€k zaméstnanci blizici se diichodovému veéku, poftem Zen na mateiské
dovolené, které planuji navrat na své ptivodni pracovni pozice nebo se uchazeji o pozice
nové, nez které zastavaly pred nastupem na matefskou dovolenou. Neopomenutelny
podil ma na trhu prace ekonomicky faktor ptfi vzniku a zaniku organizaci, ruseni,
likvidaci, insolvenci a fuzi pravnich subjektt. Vyznamnou roli hraje téz zahrani¢ni

ekonomicka a politicka situace ostatnich statd. V dasledku uvedenych faktorti dochazi k

nezaméstnanosti na vnitinim (internim) trhu prace.
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4 Ukady prace

Utad prace je specializovanym, tizemné dekoncentrovanym organem statni spravy,
ktery zajistuje realizaci statni politiky zaméstnanosti. V systému statni spravy je

podiizenym organem Ministerstva prace a socidlnich véci.

Utad prace spolu s Ministerstvem prace a socialnich véci vykonava statni spravu v

oblasti statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice.

V naroénych Zivotnich situacich nabizeji Utady prace podporu v nezaméstnanosti
uchazeclim a zdjemciim o zaméstndni. Cilem podpory je doCasné zmirnéni vypadku
pFijmil. Pfesné podminky stanovi Zakon &. 435/2004 Sb. Zakon o zamdstnanosti*®. O
tuto podporu v nezaméstnanosti se zada pisemné u mistné piislusné Krajské pobocky
Utadu prace. Na podporu v nezaméstnanosti ma narok uchaze¢, ktery odpracoval 12
mésicti béhem poslednich dvou let, za podminky, Ze méa bydli§té na uzemi Ceské

republiky. V¥se podpory se stanovi podle naslednych kritérii>’;

- prvni dva mésice se rovnd Sedesati péti procentim piepocteného meési¢niho

vyméiovaciho zakladu

- dalsi dva mésice padesati procentim piepocteného mésicniho vymeéfovaciho

zakladu

- a po zbytek podplr¢i doby cCtyficeti péti procentim prepocteného meési¢niho

vymétovaciho zékladu

Dalsim kritériem pro Cerpani podpory v nezaméstnanosti je vék uchazece o zaméstnani

evidovaného na Utadu prace:

- do 50 let v€ku mohou cerpat podporu po dobu péti mésicii

% Zikon o zamésmanosti. In: Ceské republika: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, ¢.435/2004 Sb.
%7 Podpora v nezaméstnanosti v roce 2016 roste. A na praciku si mizete piivydé&lat vic. Penize.cz
[online]. 2016 [cit. 2017-02-02]. Dostupné z: http://www.penize.cz/podpora-v-nezamestnanosti/307345-

podpora-v-nezamestnanosti-v-roce-2016-roste-a-na-pracaku-si-muzete-privydelat-vic
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- 0d 50 do 55 let véku mohou ¢erpat podporu po dobu osmi mésici
- nad 55 let véku mohou cerpat podporu po dobu jedenacti mésicti

Jedna se o takzvanou podpirci dobu. Po ukonceni podpiir¢i doby uz nezaméstnany
nemd narok na podporu, ale ziskd jen socidlni davku ve vysi socidlniho minima.

Podpora pti rekvalifikaci je zvySena na 60 procent diivéjsiho vydélku.

Role tFadii prace®

Utad prace je statni instituce, kterd poskytuje informace z oblasti pracovniho trhu
v Ceské republice, ale i v Evropské unii. Eviduje uchazete o zaméstnani, volna
pracovni mista na trhu prace a zprostfedkovavd praci nezaméstnanym a zajemctim o
zaméstnani. Vyhledavd vhodné zaméstnance pro zaméstnavatele podle jejich

konkrétnich pozadavkii.

vydavani rozhodnuti ve spravnim fizeni, zpracovani vyplat podpory v nezaméstnanosti

a pri rekvalifikaci.

Utad prace zprostiedkovava zaméstnani na uzemi Ceské republiky, ale i v zahranici na
zakladé mezinarodnich smluv zprostiedkovavat zaméstnani z uzemi Ceské republiky do

zahraniCi a ze zahranici na izemi Ceské republiky.

%8 Zikon o zaméstmanosti. In: Ceska republika: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, ¢.435/2004 Sb.
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Druhy ¢innosti aradu prace

Hlavni ¢innosti ufadu prace jsou specifikovany v § 8 zakona ¢&. 435/2004 Sb., o

zaméstnanosti>®. Jedn4 se tyto ¢innosti:

Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim jako jsou:

- plné invalidni osoby,
- Caste¢né invalidni osoby,
- 0soby zdravotné€ znevyhodnéné.

K zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim slouzi chrdnéné pracovni dilny.
Ziizovatel chranéné pracovni dilny uzavira s tfadem prace dohodu a potom muize ziskat

ptispévky na zfizeni chranéné dilny a na provozni naklady.

Ptiprava na praci zdravotné postizenych osob probihd na chranénych pracovnich
mistech, které vytvaii zaméstnavatel pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé
dohody s tfadem prace. Pro tyto zdravotné postizené obfany ufad prace zabezpecuje
pracovni rehabilitace, ktera je zaméfena na ziskani a udrzeni zaméstnani. Utad prace
zabezpeCuje pracovni rehabilitaci ve spolupraci s pracovnérehabilitanimi stiedisky
nebo uzaviraji dohody s fyzickymi ¢i pravnickymi osobami. Zaméstnavatel, ktery
zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, ma narok na prispévek na podporu

zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Prispévek se pocita podle zvlastniho

predpisu a poskytuje se po splnéni stanovenych podminek na zéklad€ podané Zadosti.

% Zékon o zaméstanosti. In: Ceska republika: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, ¢.435/2004 Sb.
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Zaméstnavani zaméstnanci ze zahranici
- Povoleni k zaméstnavani cizinct
Pokud chee firma zaméstnavat cizince, musi pozadat mistn¢ ptisluSny ufad prace podle

vykonu prace. Povoleni zaméstnavat cizince ziskd zaméstnavatel, jen tehdy, pokud

misto, které chce obsadit, je nemozné obsadit uchazeem o zaméstnani.
- Povoleni cizince k zaméstnani

Jestlize chce cizinec pracovat na uzemi Ceské republiky, musi pozadat o povoleni
k zaméstnani a zarovenn musi mit platné povoleni k pobytu. O povoleni si pozada on

sam nebo prostrednictvim svého zaméstnavatele.
- Vykon, umélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni ¢innosti ditéte

Povolovani vykonu umélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni ¢innosti ditéte vede
uiad prace na zaklad¢é zadosti zastupce ditéte mladsSi 15 let nebo starsi 15 let do doby
ukonéeni povinné $kolni dochazky. Cinnost musi byt pfiméfena véku ditéte, nesmi byt
pro n¢j nebezpefnd, nesmi mu omezovat v jeho rozvoji a vytvaret prekazky ve

vzdélavani a dochazce do skoly.

Aktivni politika zaméstnanosti

V ramci aktivni politiky zaméstnanosti zprostfedkovava urad prace tyto sluzby:

rekvalifikace,

- Vefejné prospésné prace,

- spolecensky ucelnd pracovni mista,

- prispévky v ramci aktivni politiky zaméstnanosti,

- poradenska Cinnost.
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Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost provadéji ufady prace v soucinnosti s Ministerstvem prace a
socialnich véci a celnimi Ufady. Kontroluji plnéni a dodrZzovani pracovnépravnich
piedpist u fyzickych a pravnickych osob, které pfi své ¢innosti zprosttedkovavaji praci
a rekvalifikace. Projedndvaji ptipadné nesrovnalosti pfi jejich Cinnosti, prestupky a

vedou jednani pi1 nedodrZzovani zékona.

r

Zprostiedkovani zaméstnani urady prace

Utady prace nabizi uchazedim o zaméstnani volnd pracovni mista na zakladé
pozadavkl zaméstnavatelll. Zprostiedkovani zaméstnani mezi uchazeci a zaméstnavateli
je jednou z nejdilezitéjSich a nejrozsahlejSich Cinnosti ufadd prace. Dale zajistuji
evidenci zajemci a novych uchazecii o zaméstnani, vydavaji rozhodnuti a zpracovavaji

vyplaty podpory v nezaméstnanosti i pti rekvalifikacich.
Vysvétleni nékterych termint tykajicich se evidence a ¢innosti ufada prace:
- Zajemce o zaméstnani

je osoba, ktera se miZe pisemnd zaregistrovat na jakémkoli Gfadu prace v Ceské
republice. Zajemce nemusi mit trvalé bydlisté v misté ptislusného uradu, ale to neplati,
pii absolvovani rekvalifika¢nich kurzi. Je povinen spolupracovat s afadem a na rozdil
od uchazeCe neni zdravotné¢ a socidlné¢ pojistén statem, nemd narok na podporu
V nezaméstnanosti. Pokud by se chtél aktivné zucastnit rekvalifikace, musi si ndklady

s rekvalifikaci hradit sam.
- Uchaze¢ o zaméstnani

je osoba, ktera se pisemné zaregistruje u mistné piislusného uradu prace do evidence
uchazecli o zaméstnani, podle svého trvalého bydlisté. Uchaze¢ osobné pozada o
zprostiedkovani zaméstnani a ma narok na podporu v nezaméstnanosti. Povinnou ucast
na hrazeni zdravotniho a socialniho pojisténi plati za né&j stat. Rekvalifikace

podporovana tfadem prace je také hrazena statem.
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- Evidence uchazect o zaméstnani, do této ¢innosti patii:
o zarazeniuchazece do evidence uchaze¢u o zaméstnani,
o Vedeni uchazece v evidenci uchaze¢t o zaméstnani,
o Vyrazeni uchazece z evidence uchazecli o zamestnani.
- Podpora v nezaméstnanosti a podpora pii rekvalifikaci znamena:
o Vznik naroku na podporu v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci,
o Vyplaceni podpory v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci.
- ZvySena péce pii zprostiedkovani zaméstnani se déli na:
o 0S0by se zdravotnim postizenim,
o fyzické osoby do 25 let véku,
o fyzické osoby starsi 50 let véku,

o fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazeci déle nez 6 mésicu.
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5 Instituce zabyvajici se problematikou osob se zdravotnim
postiZenim

Tato kapitola popisuje moznosti chranénych dilen, zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, vlastni prostfedi chranénych dilen a jejich vznik. Déle definuje posuzovani
osob se zdravotnim postizenim, pravidla pro vyrovnani pfilezitosti pro tyto osoby a

popisuje pracovni veletrhy.

Chranéné dilny a zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

v v

Zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti®’, ve znéni pozdéjSich predpist, upravuje
zabezpeCovani statni politiky zameéstnanosti, jejimz cilem je dosazeni plné

zameéstnanosti a ochrana pied nezaméstnanosti.

Fyzickym osobam se zdravotnim postizenim se poskytuje podle § 67 zdkona o

zaméstnanosti zvySena ochrana na trhu prace.

Osoby se zdravotnim postizenim maji narok na pracovni rehabilitaci. Pracovni
rehabilitace je proces zaméfeny k udrZzeni a ziskani vhodné pracovni pozice pro osoby
se zdravotnim postizenim. Na zdklad¢ pisemné zadosti zadatele ji zabezpecCuji Ufady
prace a hradi i néklady s ni spojené. Utad prace ve spolupraci S osobou se zdravotnim
postizenim sestavi individudlni plan pracovni rehabilitace a na zakladé dohody
probéhne ptiprava k praci na vhodné pracovni misto. Tato piiprava miize trvat nejdéle

24 mésict a mize byt provadéna s podporou asistenta.

Pro osoby se zdravotnim postizenim mohou byt organizovany specializované
rekvalifikani kurzy, chranénd pracovni mista a chranéné pracovni dilny. Chranéné
pracovni misto je pracovni misto vytvofené¢ zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim
postizenim, musi byt provozovano po dobu nejméné dvou let ode dne, ktery je sjednany

v pisemné dohod¢ sufadem prace. Chranéné pracovni dilna je pracoviste

40 Zékon o zaméstmanosti. In: Ceska republika: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, ¢.435/2004 Sb.
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zaméstnavatele, kde je zaméstnano nejméné 50 % zaméstnanci se zdravotnim

postizenim.

Utad prace poskytuje za uréitych podminek zaméstnavateli piispévek na podporu
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim, mize poskytnout pfispévek
zamestnavateli na vytvofeni chranéného pracovniho mista a chranéné pracovni dilny.
Utad prace miize zaméstnavateli, ktery provadi na svém pracovisti ptipravu k praci osob
se zdravotnim postizenim, uhradit naklady na ptipravu k praci téchto osob.
Zaméstnavateli zaméstnavajicimu vice neZ 50 % osob se zdravotnim postizenim
z celkového poctu svych zaméstnanct se poskytuje prispévek na podporu zaméstnavani

téchto osob.*

Zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice, nez 25 zamestnanct V pracovnim pomeéru jsou
povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 4 % z celkového poctu
svych zaméstnancl. Zpusoby plnéni, tj. zaméstnavani v pracovnim poméru, odbér
vyrobkll a sluzeb nebo odvod do statniho rozpoctu, jsou povazovany za rovnocenné a

Ize je vzajemné kombinovat.

Posouzeni schopnosti statusu osoby zdravotné znevyhodnéné provadi okresni/Prazska
sprava socialniho zabezpeceni (posudkovy 1ékai) na vyzadéani ptisluSného uradu prace
(spravniho organu), ktery rozhoduje ve véci. O odvolani proti rozhodnuti Gradu prace

rozhoduje ministerstvo prace a socidlnich véci.

Lékaiska posudkova sluzba socidlniho zabezpeceni — 1ékat okresni/Prazské spravy
socialniho zabezpeceni (v odvolacim fizeni posudkové komise MPSV) posuzuje, zda je

fyzickéa osoba osobou zdravotné znevyhodnénou.

Chranéné dilny jsou pracovisté vétSinou pro 5 — 15 osob se zkracenou pracovni dobou,
prostiedim nevyvolavajicim tlak na velky pracovni vykon. Program je zaméfen na rizné

vyrobni ¢innosti. Cilem této sluzby je udrzet, obnovit a zlep$it pracovni dovednosti

* CEVELA, Rostislav, CELEDOVA, Libuse a ZVONIKOVA, Alena. Posudkové lékaistvi: vybrané
kapitoly. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 143 s. ISBN 978-80-247-3285-5. (str. 119-120)
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klienta, zlepSit socidlni vztahy s praci spojené. Tim dosdhne lepsi vykonnosti,

o v ) o v . v 1w vr ’ 42
pomizeme zvysit sebediivéru klienta a v neposledni fad¢ ta zlepSime zdravotni stav.

Chranéna dilna patii mezi zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % osob se
zdravotnim postizenim z celkového pramérného piepocteného pocétu svych

W o W o v ] W 4
zaméstnancl a zaméstnanec tak miiZe uplatnit odpocet. 3

Moznosti chranénych dilen

Jedna se o vyrobky textilni dilny, které by bylo mozné nabidnout do sité obchodu s
hrackami, aby obohatily nabizeny sortiment o ru¢né §ité hracky. O tyto hracky, zejména
o krojované panenky, které mize chranénd dilna rovnéZ vyrabeét, jevi zajem i zahraniéni
partnefi klientl. Zaroven by chranénd dilna mohla nabidnout i dalsi ru¢né zpracované

textilni vyrobky — pouzdra, obaly, vlajky, tapiserie a dal$i.**

Chranéné dilny poskytuji nejvyssi miru "chranénosti" pracovniho prostiedi.
Nejznaméjsi z nich jsou tzv. tréninkové resocializacni kavarny. Ty, zdd se nejlépe
splinuji velmi dualezitou podminku, a to smysluplnost prace. Finan¢ni ohodnoceni v
chranénych dilndch neni bud’ Zadné, nebo jen symbolické. O to vic je dilezita
zajimavost prace, jeji smysl. Krom¢ chranénych kavaren se osvédCily dilny s naplni
prace nejriizn€jSich starych femesel (kosikarstvi, vyroba svicek, tkani, prace se dievem,
smaltem, dratovani, vyroba ru¢niho papiru, objevuji se zajimavé techniky prace se

sklem — vitraze, spékani...).

“2  ANDRESOVA, Martina et al. Osetiovatelstvi pro stiedni zdravotnické Skoly. III, Gynekologie a
porodnictvi, onkologie, psychiatrie. 2., dopl. vyd. Praha: Grada, 2013. 230 s., xii s. obr. piil. Sestra. ISBN
978-80-247-4341-7. (str. 199 — 200)

* CERVINKA, T., Zdravotni pojisténi zaméstnavatelii, zaméstnancii a OSVC s komentdiem a priklady,
2014, (str. 92)

44 MEDLIKOVA, Olga. Presvédciva prezentace: $pickové rady, tipy a piiklady. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2010. 144 s. Komunikace. ISBN 978-80-247-3455-2. (str. 35)
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Takzvané ptechodné a podporované zaméstnavani je jiz poskytovano na otevieném trhu
prace v béznych firmach a umoznuje tak ptirozenou kazdodenni integraci zdravych a
lécenych lidi. V ramci prechodného zaméstnavani je doba podpory vétSinou omezena
Sesti mésici. Podporované zaméstnavani klientovi umoznuje nastoupit do zaméstnani s
védomim, ze v pripadé potieby (potizi) se mize obratit na svého terapeuta/asistenta,
ktery mu pomiize v kontaktu se zaméstnavatelem, fesit pripadné absence, nezvladani

r 4
pracovniho rytmu apod.*

Z¥izeni chranéného pracovniho mista a chranéné pracovni dilny

Ptispévek na vytvoteni:

- chranéného pracovniho mista ¢ini osminasobek aZ dvanactindsobek priimérné
mzdy v ndrodnim hospodaistvi za 1. az III. ¢tvrtleti pfedchoziho kalendainiho
roku. Vytvari-li zaméstnavatel na zaklad¢ jedné dohody s ufadem prace 10 a
vice chranénych mist, mize piispévek na vytvofeni jednoho chranéného

pracovniho mista €init desetindsobek az ¢trnactinasobek primérné mzdy;

- chranéné pracovni dilny miize ¢init maximalné¢ osmindsobek primérné mzdy v

narodnim hospodaistvi;

Prispévek se poskytuje za podminky, ze zaméstnavatel nema v evidenci dani zachyceny
danové nedoplatky, nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni
pojisténi nebo na pojistném a na pendle na socidlnim zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, s vyjimkou piipadi, kdy bylo povoleno splaceni ve splatkach a

, , , , , 46
neni v prodleni se splacenim splatek.

45 MAHROVA, Gabriela a kol. Socidini prace s lidmi s duSevnim onemocnénim. 1. vyd. Praha: Grada,
2008. 168 s. Sestra. ISBN 978-80-247-2138-5. (str. 132)

*® JANAKOVA, A. Abeceda bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, Olomouc: ANAG, 2011, 978-80-
7263-685-3.5. 77— 78
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Posuzovani osob se zdravotnim postiZenim

Osobami se zdravotnim postizenim podle ustanoveni § 67 odstavec 2 zékona o

zaméstnanosti jsou fyzické osoby, které jsou:

organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidni ve III. Stupni (pln¢ invalidni)

— 0soby s téz8im zdravotnim postizenim;

organem socialniho zabezpeceni uznany invalidni v I. nebo Il. stupni (¢astecné

invalidni);

rozhodnutim Gfadu prace uznany zdravotn¢ znevyhodnénymi.

Status osoby zdravotné postizené — z ditvodu plné invalidity nebo ¢astecné invalidity

ziskavaji pojiSténci — fyzické osoby v ramci fizeni o invalidni diichod. Fyzickd osoba

doklada invaliditu zamé&stnavateli rozhodnutim o invalidnim dfiichodu nebo potvrzenim

prislusné spravy socidlniho zabezpeceni o své invalidit¢.

Z:akladni principy posuzovani:

zjisténi zdravotniho stavu a pracovni schopnosti;

zjisténi kvalifika¢niho potencialu, tj. vzdélani, znalosti, zkusenosti a dovednosti,

piedchoziho zaméstnani, vydélecné ¢innosti;
zhodnoceni pritbéhu vzdélavaciho procesu;

zhodnoceni pribehu pfedchozich zaméstnani, pfedchozich vydéleénych ¢innosti
(se zaméefenim na délku trvani zaméstndni, vyuzivani kvalifikace, pfevedeni na

jinou préci ze zdravotnich divodi apod.);

prokazani dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.

Uznani statusu osoby zdravotné znevyhodnéné je vazano na prokazani dlouhodobé

neptiznivého zdravotniho stavu a neschopnosti fyzické osoby byt nebo ziistat pracovné
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zaClenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci, nebo
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kvalifikaci ziskat. Pfitom mtze byt prokazana jedna nebo i vice skutecnosti.

Prvotni a rozhodujici podminkou je zjisténi dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
podstatné omezujiciho schopnost pracovniho uplatnéni fyzické osoby. Omezeni se pak
promita do podstatného omezeni schopnosti osoby byt nebo zlistat pracovné zaclenéna,
vykonéavat dosavadni povolani nebo vyuZzit dosavadni kvalifikaci, nebo kvalifikaci
ziskat. Soucasti posouzeni je i stanoveni doby platnosti posudkového zavéru. V pripadé,
kdy je omezeni schopnosti pracovniho uplatnéni rozsahlejsi, jde napf. o omezeni
dusevnich a fyzickych schopnosti, osoba neméa Zadnou kvalifikaci, vzdy vykonavala
fyzické préace, jsou ptfitomna dal$si znevyhodnéni, jako napt. vyss$i vék, omezena
schopnost ziskat novou kvalifikaci, lze uznat OZZ s platnosti az do 65 let véku. U
osoby, kde lze ptedpokladat, Ze po nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni (vhodnych
pracovnich podminek) bude i nadale vyuzivat svoji kvalifikaci, nebo v ptipad¢€, ze nové
zaméstnani bude vyzadovat doplnéni nebo ziskani jiné kvalifikace, lze uznat OZZ
S platnosti zpravidla na 3 — 5 let. Behem nich by mélo dojit k adaptaci na nové
podminky. Pti vyhovujicim pracovnim uplatnéni (po 3 — 5 letech) pak jiz dale nebudou

davody ke zvySené ochrané na trhu prace.

Pro soucinnost zdravotnickych zatizeni a sou¢innost posuzované osoby s posudkovym
organem (orgédnem socialniho zabezpeceni) plati obdobna pravidla jako v diichodovém

pojisteni.*®

" CEVELA, Rostislav, CELEDOVA, Libuse a ZVONIKOVA, Alena. Posudkové lékaistvi: vybrané
kapitoly. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 143 s. ISBN 978-80-247-3285-5. (str.120)

* CEVELA, Rostislav, CELEDOVA, Libuse a ZVONIKOVA, Alena. Posudkové lékaistvi: vybrané
kapitoly. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 143 s. ISBN 978-80-247-3285-5. (str. 120, 122 — 123)
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Pravidla pro vyrovnani prileZitosti pro osoby se zdravotnim
postiZenim
Tato pravidla byla schvalena na Valném shromazdéni OSN 28. tijna 1993. Ackoli nejde
o platnost mezinarodniho prava, znamenaji silny moralni a politicky zavazek pro staty
zabyvajici se kvalitou zivota zdravotné postizenych osob a jejich plnym zapojenim a

rovnosti.

- Postizeni — termin, ktery zahrnuje velké mnozstvi riznych funkénich omezeni
(fyzickd, mentalni nebo smyslovd vada, zdravotni stav nebo duSevni

onemocnéni trvalého nebo prechodného razu)49

- Handicap — ztrata nebo omezeni pfileZitosti Gi¢astnit se Zivota ve spole¢nosti na
stejné urovni jako ostatni. Jde o konflikt osoby s postizenim a prostiedim (8kola,

MHD, prace)

- Prevence — ¢innost zamétend na zamezeni vzniku fyzické, intelektove, psychické
nebo smyslové vady (primarni prevence) nebo zamezeni toho, aby vada

zpusobila trvalé funk¢éni omezeni nebo postizeni (sekundarni prevence)

- Rehabilitace — proces, jehoz cilem je umoznit osobam se zdravotnim postizenim
dosahnout a zachovat si optimalni fyzickou intelektovou, psychickou smyslovou
anebo socialni uroven funkci, tedy poskytnout jim prostfedky pro zménu jejich

zivota smérem k dosazeni vyss$i urovné nezavislosti.
Vyrovnani prileZitosti znamena:

- proces, jehoZ prostfednictvim jsou rizné systémy spolec¢nosti a prostiedi (sluzby,
¢innosti, informace, dokumentace...) zpfistupnény vSem, zvlasté zdravotné

postizenym;

vvvvvv

Diplomova prace, 2003, (str. 15)
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- princip rovnych prav, kdy potieby kazdého jednotlivce jsou stejné¢ dilezité, ze
tyto potieby musi byt ve spolecnosti zakladem pro pldnovani, a ze vSechny
zdroje musi byt pouzivany takovym zptisobem, ktery zajisti kazdému jednotlivci

stejnou moznost zapojent;

- osoby se zdravotnim postizenim jsou ¢leny spole¢nosti a maji pravo ziistat uvnitt
své mistni komunity. M¢ly by dostat takovou podporu, jakou v rédmci
normalnich struktur vzdélavani, zdravotni pécfe, zaméstndvani a socidlnich

sluzeb potiebuyji;

- kdyZ osoby se zdravotnim postizenim dosahnou stejnych prav, mély by mit také
stejné povinnosti. Soucasné s dosaZzenim téchto prav by méla spole¢nost zlepsit
vyhlidky zdravotné postizenych osob. Jako soucast procesu vyrovnani
prilezitosti by méla byt provedena opatfeni pomahajici osobam se zdravotnim

postizenim pfijmout plnou zodpovédnost Clenti spolecnosti.

Z tohoto stru¢ného vytahu je ziejmé, Ze sami postizeni maji snahu vytvofit si ve vztahu
se zdravou populaci rovné podminky, které by pokryvaly jejich potieby vcetné
moznosti profesniho uplatnéni. Nekteré zakony a ustanoveni se jiz podafilo prosadit a

r v v r v v .y r s r 50
uvést do zivota a nékteré dosud marné ¢ekaji na schvalovaci fizeni.

Veletrhy pracovnich prileZitosti

Kdo to nezazil, nevi, jak je t&zké hledat nové zaméstnani nebo se vracet do ptivodniho
zaméstnani po dlouhodobé nemoci, obzvlasté pak coby invalidni diichodce. Invalidni

obcan, vlastné neplatny ¢len spolecnosti, a jesté dichodce.

Uchazeci si nevéfi, stigma nemoci je handicap a ¢asteCnych pracovnich tvazkd maélo.

Firmy a instituce s vice nez 25 zaméstnanci maji povinnost mista pro osoby se

vvvvvv

Diplomova préace, 2003, (str. 15)
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zdravotnim postizenim vytvafet nebo se z této povinnosti vyplatit. Jde o vazny

celospolecensky problém.

Poradaji se veletrhy pracovnich pfilezitosti napt. pro uchaze¢e po onkologické 1€¢be,
kde se objevuji uchaze¢i o praci, ktefi prodé¢lali onkologickou Iécbu a zastupci
zaméstnavatell. Onkologicka 1écba oslabuje ¢lovéka fyzicky i duSevné. Mize mit za
nasledek ztratu sebevédomi 1 spoleCenskych a rodinnych vazeb. Psychosocialni pomoc
je u lidi s rakovinou dilezitd a pasobi pfiznivé i na prubéh lécby, jiz by méla byt
integralni soudasti. Institucionalni zdravotni péde v Ceské republice ji zahrnuje
okrajové. Te&zisté¢ aktivit lezi na svépomocnych pacientskych organizacich a
neziskovém sektoru. Pocty lidi s onkologickym onemocnénim a po uspéSné 1écbé

rostou. Ro¢né jich ptibude 75 tisic.

ZastteSujici organizaci burzy prace pro zdravotné postizené je Konto Bariéry s Nadaci
Charty 77. Zdravotné postizeni maji moznost vyuzit mnozstvi motivacnich semindi

napt. Cesta k zaméstnani, jejichZ realizatorem jsou sdruzujici obanska sdruzeni:

- Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s. — nestatni neziskova organizace
s celostatni pisobnosti, jejimz zdkladnim cilem je vSestranné podporovat a hajit
specifické potieby a zajmy svych ¢lenti a dalSich télesné postizenych ob¢anti bez

ohledu na rozsah jejich postizeni51

- Ceska asociace pro psychické zdravi — zaloZena v roce 1996 jako ob&anské
sdruZeni uzivatell psychiatrické péce a jejich blizkych, poskytovateli této péce
a Sir8i vetejnosti. Tato asociace je oteviena jednotlivelim i organizacim, laiklim i
odbornikiim riznych profesi v oblasti péce o duSevni zdravi, uzivatelim této

péce, jejich rodinnym piisluSnikiim a blizkym, vSem, které tato oblast zajima.52

> Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s. [online]. STP v CR, 2017 [cit. 2017-02-16]. Dostupné
z: http://svaztp.cz/
%2 Ceskd asociace pro psychické zdravi [onling]. CAPZ, 2017 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:

http://www.capz.cz/
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ERGO Aktiv, 0.s. — jako prvni v Ceské republice nabizi uceleny intenzivni
program nasledné péce pro osoby po mozkové mrtvici zaméteny na jejich navrat
do bézného i1 pracovniho zivota. Zabyva se komplexni rehabilitaci osob se
ziskanym poskozenim mozku, nabizi pracovni uplatnéni osobam se ziskanym
poskozenim mozku (CMP, urazy hlavy), s roztrousenou sklerézou mozkomisni,

epileptikim.53

24

EpiStop z.s. — vytvaii platformu pro setkavani, spolupraci a aktivni ¢innost
vSech skupin a osob, které maji vztah k lidem s epilepsii s cilem zlepSit

postaveni téchto osob ve spole¢nosti.54

Amelie 0.s. — Obcanské sdruzeni Amelie, byva jednim z ucastniki veletrht
prace, uz 8 let se vénuje odborné psychosocialni pomoci lidem s rakovinou.
Tereza Zilova je vedouci projektu Navrat do zaméstnani po onkologické nemoci.
Hlavnim cilem veletrhu je, aby doSlo k pracovnim nabidkam a pak realnym
pracovnim misttim. Druhy cil je navzajem se poznat, vytvofit prostor pro setkani

se a sd€leni si svych moznosti.

Zameéstnavatelé z fad velkych firem 1 menSich organizaci nabizeji u stanka jednotlivé
pozice a uchazeci se tu zastavuji. Néktery ze 3 stupili invalidniho diichodu ma piiznana
vétsSina onkologickych pacienti. VySe tohoto dichodu zavisi na vydélcich z
piedchozich let. Na dastojny zivot to nestaci a pfivydélek je existencni nutnosti.

Malokdo vi, ze invalidni dichod mize byt 1 nulovy.

*% Tiskova zprava: ERGO. Tiskovky.info [online]. Tiskovky.info, 2011 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z:
http://mww.tiskovky.info/tiskove-zpravy/ergo

 Zapsany spolek EpiStop [online]. Zapsany spolek EpiStop, 2016 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z:
http://www.epistop.cz/
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6 Rekvalifikace

wRekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsireni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho udrzovdani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se
povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, kterd dosud Zadnou
kvalifikaci neziskala. Pri urcovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychdazi z
dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkusenosti fyzické osoby, ktera
ma byt rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych

’ ’ . vy ’ vis 7 rubb
dovednosti v ramci dalsiho profesniho vzdélavani."

V Ceské republice zprostfedkovavaji rekvalifikaci statem ziizené Urady prace pro
uchazece o zaméstnani nebo zijemce o zaméstnani, za které muize Ufad prace hradit

naklady spojené s touto rekvalifikaci.

Cil rekvalifikace

Cilem rekvalifikaci je zménit kvalifikaci uchazecli o zaméstnani a zvysit tak jejich
Sance nalézt nové zaméstnani. Rekvalifikace maji vétSinou formu kratkodobéjSich
odbornych kurzi. Utady prace vyhledavaji vhodné zaméstnavatele a rekvalifikaci
zabezpeCuji na zaklad¢ pfislibu zaméstnavatele piijmout do zaméstnani uchazece
vedeného v evidenci ufadu préace, pokud uchaze¢ dohodnutou rekvalifikaci tspesné
absolvuje. V piipadé ocekavané poptavky na trhu prace a na zakladé rozboru soucasné
kvalifikacni struktury uchazecii o zaméstnani, zabezpecuji Grady prace rekvalifikace
uchazect 1 bez podminky ptislibu zaméstnani. Zaméstnavatelim mohou byt na zékladé
ptedchozi pisemné dohody s ufadem prace plné nebo ¢astecné hrazeny naklady spojené
s rekvalifikaci jeho zaméstnancii, pokud je tato rekvalifikace nezbytna pro jejich dalsi
pracovni uplatnéni v podniku. Pfed Ucasti na rekvalifikaci podepisuje uchaze¢ nebo
zajemce o zaméstnani s Uradem prace dohodu o rekvalifikaci. Soucasti dohody je

hrazeni nakladii na dopravu uchaze€i o zaméstnani. Jestlize uchaze¢ nedokonci

% Zékon o zaméstnanosti. In: Ceska republika: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, &.435/2004 Sb.

§ 108 odst. 1
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rekvalifikaci ze své viny bez vaznych divodu, bude po ném urad prace vymahat

naklady vynaloZené na rekvalifikaci.
. o . “ « oy . « s 56
Podminky pro zatazeni uchazece o zaméstnani do rekvalifikaéniho kurzu

- byt v evidenci Utadu prace jako uchazeé¢ nebo zajemce o zaméstnani

- mit odpovidajici vstupni kvalifika¢ni pfedpoklady pro dany rekvalifikacni kurz a
pro vykon profese, na kterou se rekvalifikuje (napt. pfislusny stupent vzdélani,
nékteré znalosti a dovednosti — zélezi na typu rekvalifikace)

- byt zdravotné zpiisobily/la pro absolvovani rekvalifika¢niho kurzu a pro vykon
nové profese

- rekvalifikace musi byt potfebna — dosavadni kvalifikace uchazece nebo zajemce
o zaméstnani neumoznuje ziskani vhodného pracovniho mista

- rekvalifikace musi byt ucelnd - po ukonceni rekvalifikace je realna Sance ziskat

zamestnani.

% REKVALIFIKACE. Integrovany portdil MPSV [onling]. 2016 [cit. 2017-02-02]. Dostupné z:

https://portal. mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace
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7 Celozivotni vzdélavani

Pojem celoZivotniho vzd&lavani resp. vzdélavani dospdlych® Ize charakterizovat jako
vzdelavani dospélé populace a zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity, realizované jako
radné Skolské vzdélavani dospélych nebo jako dalsi vzdélavani a vzdélavani seniort.
Jedna se o proces cilevédomého a systematického zprostfedkovani, osvojovani a
upeviovani schopnosti, znalosti, zrucnosti, navykd, hodnotovych postoji i
spolecenskych forem hovoru osob, které uz ukonCili Skolni vzdélani a pfipravu na

povolani a vstoupili na trh prace.

Celozivotni uceni je v rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 1720/2006/ES
ze dne 15. listopadu 2006, kterym se zavadi ak¢ni program v oblasti celozivotniho
uceni, definovéano jako ,,veSkeré vSeobecné vzdélavani, odborné vzdélavani a odborna
piiprava, neformalni vzdélavani a informalni u€eni v pritbehu zivota, jejichz vysledkem
je zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti v osobni, ob¢anské, socidlni nebo se

zaméstnanim souvisejici perspektive®.

Soucasny koncept celozivotniho uceni ma své zaklady v 90. letech dvacatého stoleti
(vyvrcholenim snah o celozivotni uceni v 90. letech bylo vr. 1996 vyhlaseni
,»Evropského roku celozivotniho uceni®). Rozviji se v jiném environmentalnim,
ekonomickém 1 politickém klimatu, nez tomu bylo v 70. letech. Preferuje realisticté;si
cile spojené s programy celozivotniho uceni, zaméfenymi na rozvoj lidskych zdroji
konceptu se ptfesouva k problematice odborné¢ho vzdélavani a ptipravy a k uplatnéni
V pracovnim zivoté. Zdkladni zmény oproti plivodnimu pojeti spocivaji predevsim
Vtom, ze se piikladd menS$i vyznam Skolskym institucim a zdlraziiuje se naopak
vyznam instituci mimo formdlni vzdélavaci soustavu a vyznam neformalniho

vzdelavani a informalniho uceni v riiznych prostredich.

¥ MATULCIKOVA, Marta a Jalius MATULCIK. Vzdéldvanie a kariéra. Bratislava: Vydavatel'stvo
Ekonoém, 2009. ISBN 978-80-225-2700-2.
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Razeni programil celozivotniho vzdélavani je provedeno v souladu s ustanovenim
vyhlasky Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy ¢. 317/2005 Sb., o dalsim
vzdélavani a kariérnim systému pedagogickych pracovnikli, ve znéni pozdé€jSich
pfedpist a zakonem ¢.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné

nékterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Souvisejici legislativa:
- Vyhlaska ¢. 176/2009 Sb., nalezitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu
- Vyhlaska ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci k provadéni rekvalifikace uchazectu

0 zaméstnani

Centra celozivotniho vzdélavani

Celozivotni vzdélavani je realizovano prostfednictvim naptiklad Centra celozivotniho
vzdélavani Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci v souladu se
zékonem ¢. 563/2004 a s vyhlaskou ¢. 317/2005. Toto centrum celozivotniho
vzdélavani je samostatnou organiza¢ni soucéasti Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci, podfizenou prodékance pro celozivotni vzdélavani Ing. Alené
Opletalové, Ph.D. Programy celozivotniho vzdé€lavani jsou dilezitou soucasti
osobnostniho rozvoje vSech zaméstnanci, ale i rozvoje vSech subjektii, které pii své
personalni C¢innosti respektuji zasady fizeni lidskych zdroji. Centrum celozivotniho
vzdélavani, védomo si vyznamu této skuteCnosti pro kontinudlni rozvoj subjektd,
sestavilo, za podpory vétSiny pracovist Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v
Olomouci a sptatelenych spolupracujicich subjektii, zorganizovalo a Siroké pedagogické
1 nepedagogické vefejnosti predlozilo nabidku, kterd milize pfispét k naplnéni vyse

: . .58
uvedeného principu.

% Celozivotni vzd&lavani. PdF UP [online]. PdF UP, 2012 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z:

http://mww.pdf.upol.cz/skupiny/verejnosti/celozivotni-vzdelavani
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Vyznam celozZivotniho vzdélavani

Vyssi kvalifikace nabizi S$irSi uplatnéni na pracovnim trhu, nové informace a

dovednosti, lepsi finanéni ohodnoceni, zisk diplomu, certifikatu a spolecensky motiv.

Analyzou vzajemné propojenosti mezi konceptem tzv. travelling policy a procesy
vzajemného ovliviiovani na centralni a lokalni arovni, tzv. top-down a bottom-up
procesy, v Ceské republice kolem roku 1989 se zabyva studie Dany Moree z Fakulty

humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze™.

Obdobné jako v oblasti primarniho Skolstvi hraje osvéta a motivace kliCovou roli take
v rozvoji funkéni gramotnosti dospélych. Dospéli lidé obvykle trpi nedostate¢nou
motivaci, pfisuzuji dalSimu vzdélavani nizkou prioritu a maji rovnéZ potize s nalézanim

odpovidajiciho feSeni jejich vlastni situace.®

Na rozdil od vyspélych zemi, které se snazi stabilné rozvijet funkéni gramotnost
dospélych, v Ceské republice zatim nemame navrzen odpovidajici systém, ktery by
pomahal tento edukativni problém feSit, pifestoze mame potieby dospélych
identifikované. Trvalé¢ vzd€lavani v oblasti funkéni gramotnosti by navic dospélym
pomahalo zlepSovat jejich postaveni na trhu prace s pfimym dopadem na vykonnost

domaci ekonomiky, ale i na jejich osobni a spolecensky zivot.®*

Pojmy vzdélavani a uceni se ¢asto pouzivaji oba najednou, ackoliv se jedna o dva ruzné,

i kdyz propojené, procesy.®

> Lifelong learning = Celozivotni vzdélavani. Brno: Mendelova univerzita v Brng, Institut celozivotniho
vzdélavani, 2011- . ISSN 1804-526X. Dostupné také z: http:/lifelonglearning. mendelu.cz.

% Rein, E. N.: Didactical Design. In Federighi, P., Torlone, F. (Eds.). Low Skilled Take Their
Qualifications One Step Up. Firenze: Firenze University Press, pp. 27-38. ISBN 978-88-6453-174-8
(str. 52)

o1 Lifelong learning = Celozivotni vzdélavani. Brno: Mendelova univerzita v Brn¢, Institut celozivotniho
vzdélavani, 2011- . ISSN 1804-526X. Dostupné také z: http://lifelonglearning.mendelu.cz. (str. 58-72)

82 PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.
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Déleni vzdélavani
Vzdélavani se déli na:
1. formalni vzdélavani,

2. neformalni vzdélavani,

3. informéalni uceni.

Formalni vzdélavani

Jedna se o hierarchicky strukturovany a chronologicky navazujici systém, jehoZz
zakladni elementy vytvaii zdkladni, stfedni, odborné a vysoké Skolstvi. Z hlediska
vzdélavani dospélych jde o vSeobecné nebo odborné vzdeélavani dospélych ve statnim
Skolstvi nebo v nestdtnich zafizenich (nabidka zaméstnavateli, odbort, cirkve,
profesnich komor, privatnich zafizeni atd.), které ma svym zpiisobem Skolsky charakter

a vede vétsinou k ziskani formalnich, uznavanych kvalifikaci a certifikati.®®

v

Patrné nejrozsitenéjsi je pojeti, podle n¢hoz se méfi a hodnoti vzdélanost v populaci
dospélych na zéklad¢ toho, jaké jsou podily osob, které dosdhly nékterou z trovni
formalniho vzdélani. Formdalni vzdélani je dosahovano v rdmci organizovan¢ho
Skolniho vzdé€lavani, tj. v Grovni primarniho, sekundarniho a tercidrniho Skolstvi. I
kdybychom brali v uvahu mnohé dalsi indikatory Skolniho vzdélavani, je evidentni, Ze
udaje tykajici se pouze dosazené¢ho formalniho vzdélani nenapliuji zcela obsah pojmu

vzd&lanost.%

Neformalni vzdélavani

Tento zplsob vzdélavani je sice také n&jakym zplsobem organizovdno, ovSem vné
formalniho vzdé&lavaciho systému. Jde tedy o konglomerat riiznorodych vzdélavacich

aktivit, jako je zdjmové a kulturni vzdélavani, zdravotni kampané, komundlni

8 BENES, Milan. Uvod do andragogiky. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997. 129 s. ISBN 80-7184-542-6.
 VETESKA, Jaroslav, ed. Celozivotni uceni pro viechny - vyzva 21. stoleti = Lifelong learning for all -
challenge of 21st century. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014. 408 s. ISBN 978-
80-7452-047-1.
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vzdélavani atd. Praktikuje se zde ve vétsi mife zohlednéni zdjmid ucastnika a jeho
rovnopravnost s vyucujicim, cilem nejsou formalni kvalifikace, ale poznani a feSeni
problémi G&astnika pomoci vzd&lani. ©

Toto vzdélani lidé nabyvaji svou dobrovolnou ucasti v riiznych druzich mimoskolniho

vzd&lavani (zajmové, profesni, rekvalifikaéni aj.). %

Informalni u¢eni

V tomto piipad¢ se jednd o uceni se ze zkuSenosti, v ramci kazdodenni komunikace a
socialniho Zivota, pod vlivem masmédii atd. Je ziejmé, Ze vzdélavani dospélych musi
tyto procesy zkoumat a znat. Z hlediska systému ovSem neni toto uéeni jeho soucasti a
predmétem andragogické cinnosti. V opacném piipadé by to znamenalo jeho

institucionalizaci, ¢imz by ztratilo sviij charakter.®®

Informalni uéeni probiha spontanné po cely Zivot jedince na zakladé kontaktu s jinymi

lidmi, sledovani médii, ziskdvanim zkuSenosti na pracovisti apod. 66

Souhrn formalniho, neformalniho a informalniho uceni

Vzdélanost mize byt chapana jako komplex toho, co jednotlivec stejné jako urcita
narodni spole¢nost nabyva na zékladé¢ vseho uceni a vzdelavani. Mezi jednotlivymi
druhy vzdé&lavani neni pevna hranice. Casto se u jednotlivee viechny druhy vzdélavani a
uceni kombinuji ¢i prolinaji. Typickym piikladem je zajmové vzdélavani dospélych. Pii
dotaznikovém Setieni byla zjiSténa v tomto zdjmovém vzdélavani dospélych ptevaha
zen nad muzi. Koncepce vzdélanosti jako komplexu vseho, co se jedinec a spolecnost

o, . o vr e . ;o r .. . , 65
riznymi zplisoby nauci, je sice teoreticky opravnéna, ale empiricky neuchopitelna.

8 BENES, Milan. Uvod do andragogiky. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997. 129 s. ISBN 80-7184-542-6.

% VETESKA, Jaroslav, ed. Celozivotni uceni pro viechny - vyzva 21. stoleti = Lifelong learning for all -
challenge of 21st century. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014. 408 s. ISBN 978-
80-7452-047-1.
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Vzdélanost pracovnich sil

Na zakladé raznych Setfeni v Ceské republice vyplynulo, Ze se vyvoj vzdé&lanostni
struktury ceskych pracovnich sil vyrazné pozitivné proméinuje, a to s tendenci
klesajiciho podilu zaméstnancti s nejniz§i urovni vzdélani a rostouciho podilu
pracovnich sil s vys$§imi Grovnémi vzdélani. Tato skutecnost vynikd ve srovnani
sjinymi zemémi EU, jako jsou Italie, Spanélsko, Recko a Portugalsko. Dalsim
zjistovanim pozadavkl trhu prace na kompetence zaméstnanct urcitych profesi se
zabyval vyzkum J. Vete§ky67. Jednalo se o Setfeni kompetenci u zaméstnanct

Vv pozicich manaZzerti a odbornych specialisti

Zakladni formy studia
Mezi zékladnimi formami studia se rozliSuji nasledujici kategorie:
a) prezencni, pfima vyuka,

b) distan¢ni vyuka,

c) kombinovana vyuka.

Prima vyuka
U pfimé vyuky se jednd o charakteristicky piimy kontakt mezi vzdélavatelem a

vzdélavanym.®

Distanéni vyuka

V distan¢ni vyuce k Zddnému osobnimu kontaktu nedochazi. Vzdélavatel a vzdélavany

., e, .y Y 68
se kontaktuji v ur¢itém virtualnim prostfedi nebo formou korespondenéniho styku.

" VETESKA, Jaroslav, ed. Celozivotni uceni pro vsechny - vyzva 21. stoleti = Lifelong learning for all -
challenge of 21st century. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014. 408 s. ISBN 978-
80-7452-047-1.

% BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Viyd. 1. Praha: Grada, 2010. 204 s. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2914-5.
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Kombinovana vyuka

Tento zpusob vyuky je kombinaci obou piedchozich forem, studium s omezenou
kontaktni vyukou, vyuka probiha nckolikrat za semestr, konzultace s vyucujicim,

zkousky probihaji vzdy na fakultg. ®

% BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. 204 s. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2914-5.
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PRAKTICKA CAST

V této casti se diplomova prace zabyva Setienim. Soucasti Setfeni jsou stanovené
hypotézy a nasledné tii druhy Setieni, pomoci kterych jsou hypotézy potvrzeny nebo

vyvraceny a stanoven zaver.
8 Cil Setfeni a pouzita metodologie

Diplomova prace se zabyva souCasnym socialnim problémem, jako je vyznam
celozivotniho vzdélavani pro prekonavani naro¢né zivotni Situace nezamestnanosti a

rekvalifikace.

Jejim cilem je zjistit, jak absolvovani rekvalifikaénich kurzli pomlize najit
nezaméstnanym nové zamestnani a jaky ma rekvalifikace dopad na profesni kariéru.
Cilem Setfeni bylo, zda-li Gfady prace, které zprostfedkovavaji kurzy rekvalifikace
vybiraji obor rekvalifikace v souladu s poptavkou volnych mist na trhu prace a jestli

maji nezaméstnani zdjem o dalsi celozivotni vzdélavani.

Pfi prvnich tivahach o ziskani potitebnych podkladl pro praktickou ¢éast a sepsani této
prace bylo autor¢inym cilem ziskat potfebné informace k provedeni Setieni na dané
téma pifimo na ufadu prace. Byla to myslenka velmi sméld, ktera se nedala realizovat,
pracovnice pracovniho ufadu nebyly ochotné poskytnout jakékoli informace. Diivodem
byla jejich neochota, ¢asova vytizenost, ale 1 celkovy nezajem. Nakonec 1 poskytnuti
informaci a nékterych konkrétnich udaji byl problém snad vzhledem k citlivosti a
ochran¢ 0daji. Po této zkuSenosti autorka od tohoto zaméru ustoupila a zvolila

dostupné;jsi metodologii, jako je dotaznik.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno anonymni formou, dotaznik byl respondentiim
rozeslan prostfednictvim e-mailu a zaroven byly pouzity i dal$i distribu¢ni kanaly. Bylo
potieba ziskat od respondentl udaje o pohlavi, véku, vzdé€lani, profesni orientaci, zda

byli v evidenci ufadu prace a nasledné absolvovali rekvalifikaéni kurz.

Pro kvalitn€jsi poznani problematiky byly pouzity dvé kazuistické studie. Prvni se

zabyvala pfibéhem Zeny, ktera byla bez prace déle neZz jeden rok. Jeji Zivotni cestu
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muizeme sledovat od studii, jako zaméstnance statniho podniku pted rokem 1989, osobu
soukrom& podnikajici jako OSVC, dale se nechala zaméstnat v pracovné pravnim
vztahu a nasledné se ocitla na ufadé prace, kde ji byl po néjakém cCase nabidnut
rekvalifikaéni kurz. Zda-li ji zména kvalifikace zménila zivot, autorka pise v ptibéhu

ze svéta nezamestnanosti V nasi republice.

Pro dalsi zmapovani a ziskani informaci do diplomové prace se autorka zamétila na
rizikovou skupinu nezaméstnanych, jako jsou zdravotné postizeni obcané. Autorka
dospéla k nazoru, ze jediné rozhovor pomize ziskat konkrétni poznatky a informace
piimo od osoby, kterd ma k této problematice blizko a zajiSt'uje zaméstnavani zdravotné
postizenych osob. Rozhovor byl proveden s feditelem druzZstva télesné postizenych
obantl. Setfeni bylo zaméfeno na sbér informaci tykajici se uplatnéni zdravotnd
znevyhodnénych obCani na trhu prace a na to jaké jsou vytvoreny podminky pro

zdravotné postizené obCany byt zaméstnani.

Druhé kazuisticka studie se zabyvala ptibéhem zZeny ze spolecnosti 1. Severoceské
druzstvo zdravotné postizenych. Jeji pifibéh je oproti zdravim lidem slozitéjsi
V pfekonavani naro¢né Zzivotni situace pfi hledani zaméstnani vzhledem K jejimu
zdravotnimu handicapu. Pani Alena ziskala zaméstnani ve druZstvu zaméstnavajici
handicapované obcany, ale ze zdravotnich divoda se ukazalo, Ze nemize danou praci
vykonavat. Pfes vSechny omezeni i tak dokazala ziskat u stavajiciho zaméstnavatele
jinou praci, na kterou se musela rekvalifikovat a tak se udrzet i jako zdravotné postizeny

obcan Vv zaméstnani.
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8.1 Hypotézy Setieni

1)

2)

Rekvalifikace u vybraného dotazovaného vzorku posiluje

uplatnéni nezaméstnanych na trhu prace.

V soucasné dob& bézného zivota uz neni obvyklé jako diiv setrvat v jednom
zaméstnani fadu desitek let, zlstat na jednom mist¢ od ukonéeni studia na
jednom misté¢ az do odchodu do starobniho diichodu. Clovék si vystaéil s
dosaZzenym vzdélanim, se ziskanim dovednosti a zkuSenosti. Doba je takova, ze
béhem produktivniho v€ku ménime zaméstnani dobrovolné nebo nedobrovolné.
Nezaméstnanost se stala v dneSni dob¢ soucasti bézného zivota. Pracovni
pozadavky na vzdélani a dovednosti k ziskani nového zaméstnani vedou k tomu,
ze jsme nuceni se dovzdélavat. V novém zaméstnani je potieba Si 0SVOjit nové
dovednosti, nauéit se pouzivat nové pokrokové technologie a to vse vede
K tomu, ze si musime stale dopliovat svoje vzdélani nebo si svoji dosazenou
kvalifikaci zvySovat. Jde o to, jestli maji nezaméstnani tuto moznost si vzdélani
zvysit nebo rozsiiit nebo dokonce zacit uvazovat o zméné¢ kvalifikace a nasledné
realizovat a tim se lépe ziskat nové pracovni misto. Ktomu napomaha
rekvalifikace nezaméstnanych, zaregistrovanych na ufadu prace. Dalsi otdzkou
je, zda-li zména kvalifikace pomiize nezaméstnanym najit nové odpovidajici

uplatnéni na trhu prace.

Nejedna se jenom o problém ekonomicky, ale musime si uvédomit, ze tato
zména ma vliv na Zivot jedince, na jeho zdravi, ma vliv na jeho rodinu a blizké
okoli. Je to problém jak osobni, tak i socialni. Pomiize rekvalifikace 1épe se

zacClenit do spolecnosti a zapojit se do pracovniho procesu?

Odborné rekvalifikace bez praxe pro nezaméstnané v odliSném
oboru u vybraného dotazovaného vzorku nezvySuji moZnost

uplatnéni nezaméstnanych na trhu prace.

Odborné rekvalifikace zajistuji ufady prace, které tak pomahaji nezaméstnanym
zménit svoji dosavadni profesi. Pokud nezaméstnany splituje vSechny pozadavky
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3)

4)

dané legislativou, je pro nezaméstnané¢ho rekvalifikace z finan¢niho hlediska
dostupnd, protoze ktomu nepotfebuje zadné financéni prostfedky, veskeré
naklady s tim spojené hradi stat. Rekvalifikace je pro uchazece o zaméstnani
dostupnd, jelikoz je hrazena stitem. Nezaméstnany nema zadné financni
prekazky pro to, aby rekvalifikaci absolvoval. Uchaze¢ o zaméstnani, ktery se
zacastni rekvalifikace, kterou =zabezpeCuje ufad prace, pobira po dobu
rekvalifikace podporu v nezaméstnanosti. Otazkou vSak je, jestli Cerstvy
absolvent rekvalifikace ziskd 1épe praci v novém oboru, pokud neméd v daném

oboru praxi?

Nabidka rekvalifika¢nich kurzii u uradu prace u vybraného

dotazovaného vzorku reflektuje poptavku na trhu prace.

Otazkou je, jestli Cerstvi absolventi rekvalifika¢nich kurzti se uplatni na trhu
prace? Jestli je o né zdjem a U zaméstnavateli jsou pro né vytvoieny nova

pracovni mista?

Urad prace a rekvalifikace u vybraného dotazovaného vzorku
dostateCné motivuje nezaméstnané Kk aktivnimu hledani

pracovniho mista.

Z nékterych divodu, které nemutze cClovek ovlivnit a pfijde o praci jako je
napiiklad z divodu nadbytecnosti, z ditvodu likvidace firmy, vyhlaseni tipadku
organizace nebo vyhlaseni insolvence spole¢nosti se stane zaméstnanec lehce
nezaméstnanym. Jedinec se slabsi psychickou odolnosti tuto situaci nese tézce.
Pti opakovaném neuspéchu pii vybérovém fizeni uchazet se o nové zaméestnani
se stane frustrovany, nepotifebny a ztraci motivaci k dalSim pohovorim a
Kk hledani nového zaméstnani. Pomtize rekvalifikace motivovat nezaméstnané
k dalsim krokiim hledat novou praci a zapojit se do bézného zivota a dosdhnout

stanoveného cile?
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8.2 Realizace Setreni

Pro praktickou ¢ast byly pouzity tfi typy metodologie — dotaznik, dvé kazuistické studie

a rozhovor. Na zaklad¢ vysledki téchto Setfeni jsou stanoveny zavéry k hypotézam.

Prvni ¢ast Setfeni - dotaznikové Setieni

Pro zachyceni odpoveédi ze SirSiho spektra populace bylo zvoleno dotaznikové Setfeni.

Tvorba dotazniku

Dotaznik byl vytvofen na zaklad¢ potteb stanovenych hypotéz a dale byl doplnén o
podptirné otazky. Podptrné otazky byly zvolené s ohledem na ziskédni statistickych
udaji o respondentech, které pomahaji urcit relevantnost ziskanych dat pro adekvatni

zodpovézeni hypotéz.

Dotaznik byl zpracovan a technicky realizovan prostiednictvim sluzby GoogleDrive a
GoogleForm, ktera nabizi moznosti a nastroji pro tvorbu funkéniho dotazniku a nabizi
také zpracovani nasbiranych dat v€etné statistickych vysledkii a piehledi. Vysledné
grafy a stanoveni odpovédi pro zvolené hypotézy vSak musely byt vypracovany rucné

pro docileni vhodné prezentace v této praci.

Pro Sifeni dotazniku bylo zvoleno n€kolik distribuc¢nich kanalti v obdobi 8. 10. 2016 —

8. 1.2017:
- Osobni adresaf autorky této prace z oblasti absolvované rekvalifikace
- Rozeslani mezi absolventy jednoho nejmenovaného rekvalifikaéniho centra

- Zamové skupiny socialni sit€¢ Facebook zamétfené na rekvalifikaci a hledani

prace

I pfes maximalni snahu o ziskdni nejrelevantnéjSich dat bylo potifeba data vhodné
zredukovat podle dopliujicich otazek, které byly z tohoto divodu soucasti dotazniku.

Podstatnou soucasti funkéniho dotazniku jsou vhodné sestavené otazky, ale pfedev§im

62



vhodné zvolené a sestavené moznosti odpovédi pro zachyceni co nejpresnéjsi reality a

zaroven pro mozné statistické zpracovani odpoveédi.

Vysledky dotazniku

1) Pohlavi

Uvodni otazka dotazniku méla pouze statistickou vahu pro zji§téni zastoupeni
muzli a zen v souboru respondentti. Vysledkem bylo zjisténi, ze vice jak 3/4

ucastnikd prizkumu byly Zeny a 22% muzi.

Graf 1 - Zastoupeni muZi a Zen

Zastoupeni muzi a Zzen

W muz

M Zena

Zdroj: autor
2) Vék

Cilem otazky v€kového slozeni respondentii bylo zjistit zastoupeni kategorii a
tim statisticky podpofit otazku sloZitosti hledani zaméstnani pro uchazece po
vystudovani nebo naopak V preddichodovém véku. Nejvyssi zastoupenou
skupinou byl v€k 18-30 let, coz predstavuje zvySeny podil oslovenych po
absolvovani studia. Druhou nejcetnéjsi skupinou byla kategorie 46-55 let, ktera

vystihuje nejvice segment ,,preddichodového® véku, ktery se potyka s mnohem
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vétsimi prekdzkami pii hledani nového zaméstnani a s tim spojenou potiebou

rekvalifikaci.

Graf 2 - Vékové slozeni respondenti

Vékové slozeni respondentu

W 18-30let
W 31-45 let
M 46-55 let
W56 a vice let

Zdroj: autor
3) Vzdélani dotazanych

Otazka vzdélani prokdzala, ze témé&f polovina dotdzanych bylo
s vysokoskolskym titulem a druhd nejcetnéjS$i odpovéd byla vzdélani stfedni

Skoly.
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Graf 3 - Dosazené vzdélani respondenti

Dosazené vzdélani respondenttl

W odborné ucilisté

W odborné ucilisté s maturitou
W stredni

M vysokogkolské

W vyssiodborné

Zdroj: autor

Pro doplnéni relevacne udaji byl zpracovan piehled, ktery kromé odpovédi s dosazenim
vzdélanim dotazanych srovnana odpovédi také z pohledu veéku pro zjisténi SirSich

souvislosti béhem historickych zmén trendii, moznosti 1 rezimd.

Graf 4 - Dosazené vzdélani v souvislosti s vékem

Dosazené vzdélani v souvislosti s vékem

40

35

30

5 W odhorné ucilisté

M odborné udilisté s maturitou
20

W stredni
15

M vyssiodborné

10 m vysokoskolské

18-301et 31-45let 46-55 let 56a vicelet

Zdroj: autor
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4) Sada dopliikovy otazek

Nasledujici otazky byly zvoleny pro moznost filtrovani a tfidéni odpovédi

v souvislosti s relevanci zucastnénych respondentl zapojenych v dotazniku.
1) Hledali jste v poslednich 5 letech zaméstnani? /ano, ne/

2) Byli jste v poslednich 5 letech evidovani na U¥adu prace? /ano, ne/

3) Absolvovali jste rekvalifikaci prostiednictvim Uradu prace? /ano, ne/

4) Absolvovali jste rekvalifikaci mimo U¥ad prace? /ano, ne/

Ackoliv po =zakladni analyze vysledki prizkumu vzniklo podezieni na chybné
postaveni dotazniku vzhledem ke shodnym vysledkim otdzky ohledné absolvovani
rekvalifikace zajiSténé Gradem préce i rekvalifikace zajiSténé mimo ufad prace, bllizsi
podrobné piezkoumani odpoveédi prokazalo, Ze se o chybu nejedna. Shodné odpovédi
nebyly od totoznych respondentti, nevznikla zde tedy vazba a tim chybna interpretace

dotazniku a zkresleni vysledkli. Analyzovana data jsou tedy relevantni.

Graf 5 - Piehled odpovédi sady dopliikkovych otazek

180

M Soucetz ano

W Soucetz ne

Hledalijste v Bylijste v poslednich  Absalvovalijste Absolvovalijste
poslednich 5 letech 5 letech evidovanina rekvalifikacimimo rekvalifikaci
zaméstnani? Utadu prace? Utad price? prostfednictvim

Utadu préace?

Zdroj: autor
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Vysledkem téchto otazek bylo zjisténi, ze témét dvé tifetiny dotdzanych hledali
V poslednich 5 letech zaméstnani a avSak na ufadu prace bylo evidovano méné jak
polovina dotazanych. Rekvalifikaci pfes urad prace absolvovalo pouze 14% Uc¢éstnikl
pruzkumu a dal$ich 14% absolvovalo rekvalifikaéni kurz mimo tufad prace — tedy

vlastni iniciativou.

5) Nasledné uplatnéni v oboru rekvalifikace

Dle obrazku 6 se celkové ze vSech dotazanych uplatnilo 17% v oboru rekvalifikace

a 20% dotazanych se neuplatnilo v oboru rekvalifikace.

Ztémeét 28% dotazanych, ktefi dle odpovédi v predchozi otazce uvedli, zZe
absolvovali nékterou z rekvalifikaci at’ jiz z ufadu prace nebo z vlastni iniciativy,
nenasSlo uplatnéni 52% respondentlt v oboru, ve které byli rekvalifikovani, oproti

tomu 48% uplatnéni naslo.

Graf 6 - Nasledné uplatnéni v rekvalifikovaném oboru

Uplatnili jste se nasledné v oboru, ve kterém jste
se rekvalifikovali?

M ne
Hano

bez absolvovani rekvalifikace
63%

Zdroj: autor
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Po diikladnéjsi analyze udaji bylo zjisténo nésledujici:

- Ze 14% dotazanych, ktefi absolvovali rekvalifikaci pres ufad prace, 3/4

ucastnikd naslo zaméstnani v oboru, ve kterém se od tfadu prace rekvalifikovali

a pouze 1/4 nikoliv.

- Ze 14% dotazanych, ktefi si zajistili rekvalifikaci sami, 2/3 respondentt nalezli

uplatnéni v oboru rekvalifikace a 1/3 nikoliv.

Graf 7 - Uplatnéni v oboru rekvalifikace pies UP

Uplatnéniv oboru rekvalifikace pies UP?

mano

Zdroj: autor

Graf 8 - Uplatnéni v oboru rekvalifikace mimo UP

Uplatnéni v oboru rekvalifikace mimo UP?

mano

Zdroj: autor
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6) Doba hledani zaméstnani bez rekvalifikace

Dle grafu zpracovaného z analyzovanych dat bylo vyhodnoceno, ze z 68% odpovédi

hledajicich zamé&stnani bez absolvovani rekvalifikace:

- 72% zucastnénych hledalo praci méné nez pul roku,
- 21% zucastnénych hledalo praci do 1 roku,

- 7% zGc¢astnénych hledalo praci do 1,5 roku,

- 0% zGc¢astnénych hledalo praci do 2 let,

- 0% ztcastnénych hledalo préci vice jak 2 roky.

Graf 9 - Doba hledani zaméstnani bez rekvalifikace

Jak dlouho jste hledali zaméstnani BEZ
rekvalifikace?

mdo1roku
mdo 1,5 roku
M méné nez pal roku

M nehledal jsem zaméstnéni

Zdroj: autor

7) Doba hledani zaméstnani s rekvalifikaci

Dle analyzovanych dat viz graf nize bylo vyhodnoceno, Ze z 28% odpovédi hledajicich

zaméstnani po absolvovani rekvalifikace:

- 89% zucastnénych hledalo praci méné nez pul roku,
- 11% zucastnénych hledalo praci do 1 roku,

- 0% zGcastnénych hledalo praci do 1,5 roku,
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- 0% zGcastnénych hledalo praci do 2 let,

- 0% zcastnénych hledalo préci vice jak 2 roky.

Graf 10 - Doba hledani zaméstnani po rekvalifikaci

Jak dlouho jste hledali zaméstnani PO
absolvovanirekvalifikace?

3%

mdo 1roku
B méné nez pul roku

m nehledal jsem zaméstnani

Zdroj: autor
8) Minula zaméstnani

Ptehled minulych zaméstnani vSech ucastniki prizkumu je zpracovan viz graf niZe.
V tomto ptipadé bylo moZné uvadét vice odpovédi jednim ucastnikem. Jedna se tedy o

kompletni ptehled odvétvi, ve kterém respondenti pracovali alespoii néjaky cas.
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Graf 11 - Oblasti minulych zaméstnani
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Zdroj: autor
9) Oblast rekvalifikaci

Prehled oblasti, ve kterych respondenti absolvovali rekvalifikace, zobrazuje pievahu

rekvalifikaci v oblasti financi a ekonomiky a také administrativy a personalistiky.

Graf 12 - Oblast absolvovanych rekvalifikaci respondenti

Oblast absolvované rekvalifikace

M administrativa a personalistika
M finance a ekonomika

m fyzioterapeut

M masérka

M odborny technicky

M femesiné a manudlni

i sluzby

W svatebniagentura

= vypocetni technika

I zdravotnictvia soc. péce

[0 zadna - bez rekvalifikace

Zdroj: autor
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10) Efektivita aiadu prace pri hledani nového zaméstnani

Tento graf dokazuje skutecnost, ze 65% ucastnikli hledajicich zaméstnani pouze 3%
uchazecli nalezlo nové zaméstnani prostiednictvim ufadu prace a zprostfedkované
rekvalifikace, 97% ufad prace nové zaméstnani nezajistil a 0% pomohl najit nové

zaméstnani bez rekvalifikace.

Graf 13 - Efektivita uiadu prace dle respondenti

Ufad prace pomohl najit nové zaméstnani?

Hne
M ano, diky rekvalifikaci

M nehledal/a jsem nové
zameéstnani

Zdroj: autor
11) Efektivita Giadu prace p¥i hledani nového zaméstnani
Z celkového souboru odpovédi bylo analyzovéno:

- 21% dotdzanych, ktefi hledali nové zaméstnani a zarovein absolvovali
rekvalifikaci, nemohli najit zaméstnani pro nedostatek praxe v oboru

rekvalifikace,

- 50% odpovédi potvrzuje stav, kdy praci po absolvovani rekvalifikace hledalo

praci snadno,

- pouze 21% téchto ucastnikil uvedlo ptrekazkou pro ziskani nového zaméstnani

po rekvalifikaci jako nizkou poptavku v tomto oboru,
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zhruba 7% téch, kteti hledali zaméstnani po rekvalifikaci, uvedlo jako prekazku

nevhodné zvoleny obor pro danou osobu.

Graf 14 - Pitekazky uchaze¢ii o nové zaméstnani po rekvalifikaci

Pokud jste po rekvalifikace nemohli najit nové
zaméstnani, proc?

M bez absolvovani rekvalifikace

M nedostatecna praxe v oboru

0,
2% W nehledal jsem zaméstnani

M nevhodny obor pro mou
osobu

M nizka poptavka v oboru

W zaméstnani se hledalo dobre

Zdroj: autor
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Druha ¢ast Setireni — kazuisticka studie

Jeden pribéh ze svéta nezaméstnanosti v nasi republice

Autorka se rozhodla popsat jeden konkrétni piibéh zeny, pani Sary, kterd se ocitla

V naro¢né zivotni situaci v souvislosti se ztratou a hledanim nového zaméstnani.

Pani Sara je zena ve véku 49 let, rozvedena, ma syna ve vlastni péci, ktery studuje na
vysoké Skole. Vystudovala stfedni ekonomickou Skolu obor vSeobecna ekonomie,
ukoncené maturitni zkouskou. Hned po maturité nastoupila do zaméstnani jako ucetni

V investi¢ni uctarné na generalnim feditelstvi nejmenovaného statniho podniku.

Po matetské dovolené se na svoje misto ucetni nevratila, nebot’ z ditvodu reorganizace
podniku bylo jeji misto zruSené¢ a z divodu nadbyteCnosti ji byla dana vypovéd

Z hlavniho pracovniho poméru.

Po roce 1989 se moznosti pracovniho uplatnéni rozsitily v oblasti soukromého
podnikani. Pani Sara takové moznosti vyuzila a zacala podnikat ve svém oboru jako
ucetni pro nekolik firem. Dalsi jeji pracovni aktivitou byl novy podnikatelsky zadmér
otevieni provozovny, kde poskytovala vtu dobu Uplné novou sluzbu provozovani
solaria pro vefejnost. Provozovani solaria se rozsitilo o dalsi ¢innosti jako je prodej
kosmetiky, nakup a prodej ndhradnich dila do solarii a celkovy servis solarnich lizek.

V tuto dobu se do podnikatelskych aktivit zapojil 1 jeji manzel.

Po nekolika letech podnikani se manzelstvi rozvedlo, pani Sdra pfiSla o zavedenou a
prosperujici firmu, tim i1 o pravidelny mési¢ni pfijem a vzhledem k tomu, Ze zlstala

sama se synem bez finan¢nich prostiedkll, musela si najit zaméstnani.

V pribéhu Sesti let pani Sara vystfidala né€kolik zaméstndni na pozici ucetni
v soukromych firméach, kde pracovala cca 2 roky, nebot zaméstnavatel¢ bud

zkrachovali, nebo svoji ¢innost natolik utlumili a propustili vétSinu zaméstnanci.

V roce 2000 po uspe€sném vybérovém fizeni uspéla u soukromé firmy, kterd hledala

ucetni a zaroven asistentku feditele v jedné osob¢. Na této pozici pracovala pani Sara 11
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let. V ramci ekonomické krize se zacalo Setfit ve vSech firmach a firma, kde pracovala
pani Séra, nebyla vyjimkou. Usporna opatieni tykajici se financi se dotkla i pani Sary
V tom smyslu, Ze ji byla nabidnuta dohoda o ukonéeni pracovniho poméru a zaroven ji
byla nabidnuta moznost dal$i spoluprace, ale méla podminku, musi pracovat jako
OSVC. Zdavodnéno, to bylo tim, Ze jeji mzda hluboce zatézuje firmu a jeji prace uz
neni tolik jako dfive a ani neni potteba v takovém rozsahu jako doposud, protoZe je
méné zakazek. Pani Sara méla platny Zivnostensky list na ¢innost vedeni ucetnictvi,
proto nebyl problém nabizenou moZnost vydélku ptijmout. Pani Sara pracovala
z domova jako ucetni i vykondvala pro ptivodniho zaméstnavatele dal$i administrativni
prace. Tato spoluprace trvala po dobu jednoho roku, kdy s ni firma definitivné
spolupraci ukonéila. Jako OSVC neméla narok na odstupné a z hodiny na hodinu se

stala nezaméstnanou osobou bez jakychkoliv finan¢nich piijmu.

Urad prace
Pani Séra se proto se rozhodla navstivit Uiad prace, kam jinam se obratit v takové t&zké

Zivotni situaci.

Prvni dojem z prostiedi, kde byl umistén tento Gfad, ptsobil dost zoufalym dojmem.
Budova, kterd pamatuje byvaly rezim, kde se zastavil Cas. Staré prostory, opotiebovany
inventar, nefungujici terminal na potfadova ¢isla a nemluvé o lidech, ktefi zde vyckavali
na vyzvani. Po vyplnéni zadosti pro evidenci na uradu prace a vyzvednuti poradového
Cisla, se pani Sara zaevidovala v registraci u pracovnice Gfadu. Byla ji ptfidélena jina
pracovnice, kterd ji bude v tizivé situaci pomahat hledat zaméstnani a byl ji stanoven

termin dal$i navstévy na Gfadu prace. Termin dalsi navstévy byl uréen az za tii tydny.

Pani Sara si vypracovala strukturovany Zivotopis a zacala intenzivné hledat praci

ptredevs§im po internetu, ale i v novinach.

Nejvétsim a nejhor$im zjisténim bylo, Ze na trhu prace je podstatné méné nabidek prace,
nez bylo pted 11 lety. Dalsim zji§ténim bylo, to, ze vybérova kritéria na pozici ucetni

maji vy$$i naroky na vzdélani, diraz byl kladen na jazykovou vybavenost a dal§im
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predpokladem Kk Gispésnému pfijeti jsou znalosti a zkuSenosti a praxe na konkrétnich

ucetnich programech.

Po trech tydnech se uskutecnila predem naplanovanad schiizka na uradu prace. Tato
schiizka byla pomérné vycerpavajici. Jednani se vedla striktni, odméfena pracovnice,
kterd by méla v tak t&7ké situaci byt oporou, ale spi§ se jevila jako dalsi problém. Zadné
zaméstnani nenabidla, ale neopomnéla zdaraznit, Ze si ma pani Sara aktivné hledat praci
a bylo by dobré si ji najit v co nejkrats$i mozné dob¢. Zapsala dalsi termin schiizky a to
bylo vSe, Zadnd nabidka prace, Zadné kontakty nic co by napomohlo pani Safe najit si
novou praci. Velké §tésti, ze pani Sara je silna osobnost a dokazala si fict, Ze uz zadné

ptisté nebude, Ze uz se Zadna schiizka neuskuteéni, protoZe uz bude zaméstnana.

Clovék mini, Zivot méni, schiizka se i po sedmi tydnech uskuteénila. Probéhla ve
stejném duchu, jako minule, pracovnice ufadu prace vedla opét dlouhou prednasku, o
tom, jak je nutné si hledat aktivn€ praci a také neopomnéla zdaraznit, jak nezaméstnani
zat€zuji stat Cerpanim finanénich prosttedk. Tak si pani Sara ptipadala, jako osoba,
ktera chce stat oloupit o veskeré penize, ona ktera celou fadu let ptispivala na socialni
pojisténi srazkou ze mzdy (v tomto piipade piispévek v nezaméstnanosti u pani Sary
byl. 8.100 K¢ po dobu péti mésicti). Pani Sara ma na studujiciho syna, nikdy od statu
necerpala zadné socidlni davky a byvaly manzel svoji vyzivovaci povinnost vii¢i svému

synovi neplati v plné vysi a také ne ve stanoveném terminu.

Ubéhlo hodné dni, tydnd i nékolik mésicl, pani Sara rozeslala spoustu zivotopist i na
jiné pozice, nejen nNa misto ucetni, dala si i svilj vlastni inzerat, Ze hleda praci. Vétsina
odeslanych Zivotopisii zlstala bez odezvy a jen na par pfiSla odpovéd’ a pozvani
K ustnimu pohovoru. Do uzsiho kola vybérového tizeni se jiz nedostala. Je problém ve
vzdélani nebo je limitujici ve€k? Fakt je, ze nckolikrat ztratila zaméstnani, ale takovy
problém si najit praci pfipisuje spiSe ekonomické krizi, kterd dolehla na vSechny
podniky a zaméstnani ztraceli 1 mladSi zaméstnanci. Pfesto je pfesvédcena, Ze jako
star$i ma horsi pozici, pfedevSim pfi hledani nové prace. Na druhé strang je pfi zpétném

hodnoceni rada, Ze se cely Zivot snazila se ucit, G€astnila se Skoleni a kurz.
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Navstévy na ufadu prace se planované opakovaly, ale jednani se o poznani vylepsilo,
nebot’ se zménila Ufednice pfislusného Gfadu, kam pani Sara dochdzela. Jednani jiz
nebylo tak komisni, a kdyZ se pani Sara zminila, 0 tom, Ze je jeji finan¢ni situace velice
vazna, ze dokonce uvazuje o tom, ze si pujde ptivydélat na brigadu tfeba i do fast foodu
nebo na pokladnu nékterého hypermarketu, pracovnice uradu nabidla pani Safe po

deviti mésicich usilovného hledani zaméstnani rekvalifika¢ni kurz personalisty.

V tomto nepiijemném obdobi, to bylo jak znovuzrozeni. Pani Sara méla opét pocit, Ze je
o ni zajem, Ze je jeji situace FeSitelna a prestala byt bezradna. Na kurzu se setkala
s kolegy, kteti byli v podobné situaci, méli stejny problém a stejny cil. Chodila do kurzu
po dobu tfi tydnd, svelkou chuti, plnila zadané doméci ukoly a celkové doSlo
k celkovému zlepSeni jejiho psychického stavu. Pravidelny denni rezim, vize
smysluplného pocinani k dosazeni vytyCeného cile pomohlo pani Safe najit dalsi
motivaci téZzkou zivotni situaci zvladat. Kurz GspéSné skoncil zkouskou a tvrda realita

pokracovala dal.

V nasledujicich dnech po ukonceni kurzu doslo k dalsimu rozesilani Zivotopist, nejen
na pozici ucetni, ale i na pozici personalistka. Podani novych inzerati v novinach,
inzerce na vyvéskach, ale nikdo se na podané inzeraty neozval. Mezi mnohacetnymi
rozeslanymi zivotopisy Se i ojedinéle objevilo pozvani k pohovoru. Dalsi mozna nadéje
na praci. Pani Sara se na takovou udalost vhodné oblékla a vypravila se na tak dulezité
jednani, které ji moznd zméni zivot. Uchédzela se o misto asistentky a hospodarky
v ekonomickém useku na zastup mateiské dovolené po dobu dvou let. Pani Sara se
dostavila vcas, jak je jejim zvykem. Pohovor vedl pfimo pan feditel Skoly, déle
ucastnikem pohovoru byla pani, ktera tuto pozici vykonavala a pfipadnd kolegyné
s kterou by pani Sara sdilela kancelaf. Z pohovoru odchazela pani Sara plna dojmu a
S nad¢ji, Ze toto misto vyjde, nebot celkové pribéh pohovoru plisobil uspokojive.
Netrpélivé cekala nasledujici dny, na telefonat, nebot’ uchazect bylo velmi mnoho a
tudiz se prvni kolo vyb&rového fizeni konalo ve dvou dnech. Nastal ten dlouho
ocekavany okamzik, zvoni telefon, kde pani na druhé strané sdélila Sate, Ze prosla

velmi tésné, splnila témét vSechna kriteria, ale do uzsiho vybéru nepostoupila. Pani Sara
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méla o tuto praci velky zajem a netispéch ve vybérovém fizeni ji ubral na sebevédomi a

opét vzal veskerou motivaci v hledani nové prace.

Dalsi mozZnosti, jak sehnat zaméstnani bylo, obratit se na svoje kamarady, znamé a
pratele. Jenze situace ve firmach, kde pracuji znami pani Séry, byla obdobna jako u
jejiho pivodniho zaméstnavatele. Nikde zadné volné misto, naopak ve vétsiné firmach

se také snizovaly stavy zaméstnancti a propoustélo se.

Pti procitani inzerat nabidek prace se pani Sara stale vic a vic setkavala u pracovnich
mist s pozadavkem vysokoskolského vzdélani a to i u pracovnich pozic jako je ucetni.
V tento moment ji poprvé zamrzelo, ze si neudélala vysokou Skolu a vénovala se roding

a podnikani.

Ziskala sice certifikdt o rekvalifikaci na personalistu, ale ten v tuto chvili nijak
nepomohl fesit Zivotni situaci. Misto inzeratl tykajicich se nabidek prace zacala hledat
inzeraty s nabidkou dalSiho vzdélavani. Jelikoz je tato nabidka pomérné Siroka,
vyloucila ekonomicky obor, nebot’ jak sama fikala ekonomie a tcetnictvi uz umi dost a
nikam se v danou chvili neposunula, cizim jazykiim se jiz ucila, ale jen okrajové je
vyuzila pfi své praci a do zahrani¢i vycestovat ur¢it¢ ve svém véku jako oper
neplanovala.  Ale ten rekvalifikaéni kurz obsahoval i c¢ast piednasek z oblasti
psychologie a sociologie, coz pani Saru zaujalo a bavilo. Tim se okruh moznosti dalsiho
vybéru studia zazil a zjednodusil. Jelikoz uz byl podzim, nebylo o ¢em dlouho
piremyslet, protoze na vétSiné vysokych skolach a univerzitach uz zacal probihat zimni
semestr. Tak jak se nova mySlenka v hlavé pani Sary zrodila, tak se i rychle
zrealizovala. Splnila vSechny piedepsané podminky K piijeti ke studiu, podala si
pfihlasku na prazskou vysokou Skolu, zaplatila Skolné a mohla zacit s dal$im
sebevzdélavanim. Po psychické strance se opét citila skvéle, nasla nové kolegy, nastaly
ji nové povinnosti, ale i starosti a zacala se vénovat né¢emu co je uzite¢né, potiebné a

zarovenl mozna se i v budoucnu prospésné.

Nic se ale nemélo na tom, Ze béhem dnil a tydnd, kdy nebyla vyuka ve Skole se pani

Sara neustale snazila hledat praci.
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Po dlouhém jedenactimésicnim netspéSném hleddni zaméstnani se pfes kamaradku
naskytla moznost pracovat v nové oteviené prodejné s potravinami jako prodavacka na
druhé sméné. I tato prace se pani Sare nepricila, a projevila o ni zajem. Tato moznost
opét nevysla, nebot’ v nové otevieném obchodé si zatim vystacili pouze s jednou

pracovnici a ¢asem se pry uvidi, jak bude obchod prosperovat.

Nakonec po tfinacti mésicich aktivniho hledani zaméstnani pani Séara uspéla ve
vybérovém fizeni u spole¢nosti zabyvajici se telemarketingem na pozici junior ucetni.
Mzda byla ponckud nizs§i nez v pfedchozim zaméstnani, ale v tu dobu nebylo jiné

vychodisko, nez praci ptijmout.

Pracovni ndplni byla pfiprava vesSkerych dokladii do tucetnictvi pro dvé dcefiné

spolecnosti a pfedani tcetni firmé€ k finadlnimu zpracovani. Jednalo se o tyto povinnosti:
- vystavovani odbératelskych faktur,

- evidence ptijatych faktur,

- uctovani bankovnich vypist,

- vystavovani zapocti zavazkl a pohledavek,

- ptedkontace vSech dokladl pro tcetni firmu,

- vedeni pokladny véetné vSech piijmi a vydaji v pokladné,

- vystavovani ptikazti do banky a nasledné parovani plateb s fakturami,

- vSechny tyto doklady zanést do ucetniho systému a ptedkontovat na piislusné

ucty podvojného ucetnictvi.
Postupem c¢asu ptibyvaly dal$i pracovni povinnosti, mezi které patfily:
- piiprava veskerych smluv ohledné ndjma, pojiSténi firmy, firemnich vozi

- zajisStovani technickych kontrol u firemnich vozt
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- vyfizovani potiebnych zalezitosti na méstském ufadé a jinych statnich
institucich, jako je finan¢ni 0fad, zdravotni pojistovny, spravy socialniho

pojisténi, urad prace.

Dalsi nedilnou soucasti pracovni napln¢ bylo i proskolovani novych i stavajicich

zamestnanct o Bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci.

Nevyhovujici pracovni prostiedi v open space, Spatné mezilidské vztahy na pracovisti,
kde se da mluvit i 0 mobbingu, pokiivena firemni kultura, nefungujici nastaveni
pracovnich procesti, neunosné pracovni vytizeni s velkou zodpoveédnosti pii narocné
odborné praci, ¢asové nemozné vSechny ukoly a povinnosti stihnout béhem pracovni
doby vedlo k tomu, Ze po Sestnacti mésicich usilovného snazeni vSe zvladnout, zacala

byt pani Sara na pokraji sil jak fyzickych tak i psychickych a dala vypoveéd:.

Upln& nahodou pii pracovni navitévé finanéniho ufadu si vdimla malého inzeratu na
dveftich, tykajici se volného mista na mistn¢ ptisluSném urad€. Nevahala ani chvili a
udélala vSechny potiebné legislativni kroky pro to, aby se mohla uchazet o volné
pracovni misto. Prosla tspéSné vybérovym fizenim a byla piijata do nového zaméstnani.
V novém zaméstnani pusobi jiz dva a pul roku. Opét se musela adaptovat na nové
prostiedi, vytvofit si s kolegynémi nové pracovni vztahy, naucit se novym vécem,
absolvovat vstupni a jind Skoleni, pfizpuisobit se novym podminkam statni spravy a
spousté¢ dalSich novinkam. Pozitivni na celé véci je 1 to, Ze ve statni spravé se
zaméstnanci odménuji podle platovych tabulek a jelikoz pani Sara uspésné ukoncila
bakalarské studium, tak ji jeji vysokoskolské vzdélani pomohlo k lepsi platové tiidé a
ziskala studiem nejen cenné védomosti, ale 1 vySsi plat. Pfesto vSechno pani Sara pevné

véii a doufa, Zze uz takovou trpkou Zivotni zkuSenost s hledanim nového zaméstnani

nezazije.
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Treti ¢ast Setfeni - rozhovor

Pro blizsi sezndmeni s problémem nezaméstnanosti zdravotné postizenych lidi a s tim
spojenym hlub$im poznanim tohoto nelehkého problému autorka dopé€la k nazoru, ze by
bylo vhodné tadu poznatki ziskat pfimo od osoby, ktera je uzce spojena s touto

problematikou v realném Zzivot¢ a to nejlépe prostiednictvim rozhovoru.

Rozhovor ma za cil pfinést podrobn€jsi pohled na ziskdni zaméstnani télesné
postizenych osob, které se snazi pres jejich handicap si najit zaméestnani a pracovat.
Rozhovor piimo s osobou, ktera stala u zrodu druzstva, muze poskytnout relevantni
informace a detaily ptimo z prostiedi, které nabizi zdravotn¢ postizenym lidem pracovni

misto. Pfed za¢atkem rozhovoru je vhodné si nejprve druzstvo predstavit.

1. Severoceské druzstvo zdravotné postiZzenych

1. SeveroCeské druzstvo zdravotné postizenych bylo zalozeno v poloviné roku 2003.
Zakladajicimi ¢leny druzstva bylo né¢kolik Iékait a lidi, ktefi méli zkuSenosti z prace se
zdravotné postizenymi spoluobCany a nechybéla ani skupina odbornikii z oblasti

informacnich technologii.

Je to spolecnost, ktera piredevsim svoji ¢innost zaméfila na vytvareni pracovnich mist
pro zdravotné postizené osoby a svoje podnikatelské zaméry provozuje Vv riznych

ekonomickych oborech.

Obchod — Dodavky zbozi (kancelaiska, vypocetni a komunikacni technika,
kancelafské potieby a spotfebni materidl, obleceni a textil, hygienické a uklidové

prostiedky, Cistici a primyslova chemie, atd.).

Sluzby — Telemarketing (sluzby callcenter a helpdesku), outsourcing sluzeb a

vyroby (ptfevzeti obsluznych aktivit).

Bezpecnostni agentura — Bezpecnostni sluzby, ostraha, dohled, recepéni

sluzby, EZS, EPS, kamerové systémy.

Vzdélavani — Akreditované rekvalifikacni kurzy a vzdélavaci programy.
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Vyroba — Provoz chranénych Sicich dilen zaméfenych na konfekéni i

primyslovy textil. ~ Vyroba pfevazné pro export.

Poslani druzstva

Uz od svého vzniku v roce 2003 je poslanim 1. Severoceského druzstva zdravotné
postiznych vytvaret pracovni ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim a nadale
pokracovat v budovani silné, prosperujici a stabilni firmy. Cilem druzstva neni zdjem
zménit cely svét, ale praveé ukazat lidem, ze jejich ¢innost ma smysl a za¢lenéni 0sob se
zdravotnim postizenim do spole¢nosti prostiednictvim mySlenky socidlniho podnikani a
vytvaieni novych pracovnich mist je dobrou cestou, jak alespont malym dilem pozitivné

ptispét k vyvoji celé spolecnosti.

Poslanim druzstva se vedle samotné podnikatelské Cinnosti snazi napliovat i tzkou
spolupraci s organizacemi jako je Narodni rada osob se zdravotnim postizenim,
SdruZeni zdravotné postizenych CR, Ministerstvo prace a socialnich véci, ufady préce,
Tematicka sit’ pro socialni ekonomiku TESSEA, Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich

druzstev apod.

Vize druzstva

vvvvvv

v celé Ceské republice. Rado by i nadale rozsitovalo svoje aktivity do dal$ich regionii a
prostiednictvim trvalého rozvoje nabidky svych sluzeb a produktd pfispét K vytvareni
novych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. Hlavnimi néstroji pro
uskutec¢iiovani této vize je zavadéni modernich technologii, neustidlé vzdélavani,

profesni rozvoj a podpora kreativity zaméstnanct.
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Cile druzstva

- rozsifovat ptisobnost firmy do dalSich regiont,

- rozsifovat povédomi o moznostech a vyhodach zaméstnavani osob se

zdravotnim postizenim,
- rozsifovat portfolio svych aktivit,

- byt i nadale spolehlivym a inspirujicim protéjskem pro svoje zakazniky a

obchodni partnery,

v

v ; / s 7
- pokragovat v §ifeni dobrého jména firmy’®,

Vlastni rozhovor

Rozhovor byl domluven ptfimo S fteditelem druzstva v Praze na Vystavisti, kde se
poradal veletrh pracovnich ptilezitosti. 1. Severoceské druzstvo zdravotné postizenych

bylo jednim z mnoha dalSich u¢astniki veletrhu z fad zaméstnavatela.

Po Gvodnim navazani konverzace a spravné atmosféry jiz mohly navazovat otazky,

které jiz autorka méla peclivé ptipravené predem.

1) Jak Vas napadlo zaloZit druZstvo pro zdravotné postiZené
obcéany?

Népad se zrodil jiz vroce 2001, kdy se ndm do Dé&cina vratil nd$ kamarad, ktery mél
dva zdravotné postizené syny, dvojata a nebyla pro né prace. Zacali jsme
vytizovat akreditace, a kdyz se nam kone¢né uspé$né podafilo vytidit veskerou
legislativu, mohli jsme zacit zaméstnat akreditované zdravotné postizené obcany.

Proménit mySlenu v realitu nam trvalo zhruba necelé dva roky. Velkym milnikem pro

"0 Ustni podani zaméstnance jmenované spole¢nosti 1. SDZP
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nas bylo vyhrané vybérové tizeni pro spolecnost Oriflame, ktera hledala partnera, ktery

by provozoval zakaznické centrum a tak jsme ziidili call centrum.

2) Jaky Je zajem ze strany zdravotné postizenych a
znevyhodnénych o praci v call centru?

U nas mame tu velkou vyhodu, Ze jsme v n¢kolika mistech nasi republiky, jmenovité
jme v Usti nad Labem, D&¢ing, Ceské Lipé a nové i v Jarométi. Viechna call centra
maji dohromady 40 operatorskych mist, navic mame tym homeworkeri, pfevazné
vozitkatu, ktefi pracuji na projektech aktivniho telemarketingu z domova po celé Ceské

republice.

Nevim, jestli je Vam znamo, Ze Ceské republice je kazdy desaty ¢lovék osoba se
zdravotnim postizenim. Samoziejmé by byl nesmysl planovat si call centrum o sto
lidech v jedné oblasti, pro tolik osob s postizenim a navic je to pomérné t€zka prace

V pozici operatora call centra a neni vhodna pro kazdého.

3) Jaké je slozeni Vaseho call centra?

Nase druzstvo zaméstnava 98% lidi se zdravotnim postizenim, myslite-li tim, zda osoby
se zdravotnim postizenim vedou osoby se zdravotnim postizenim, ale jinak je naSe
struktura stejna jako kazdé jiné call centrum, méame teamleader, supervizory kvality,

manazera call centra a obchod, ktery nam dodava projekty k realizaci.

4) Kdo vSechno miuZe pracovat Vv call centru, myslim s jakym
zdravotnim postiZenim, nabizi call centrum praci lidem s
handicapem?

U nas mize pracovat témét kazdy, kdo chce praci. Asi nemusim zminit, Ze osoby se
ztratou sluchu takovou praci délat nemohou. Znevyhodnéni jsou také epileptici, kteti
obecné maji omezeni tykajici se prace s poc¢itatem. Nevyhodou prace v call centru je

také dlouhé sezeni, které miZe byt problematické pro lidi s postizenim patefe.

Naopak jsme schopni zaméstnat i nevidomé, protoze nové technologie jsou dnes jiz tak

daleko, ze jim umoziuji témet standardni praci s pocitacem.
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5) Jak je naro¢né zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZenim?

Ur¢ité to neni lehké. Tady se potvrzuje, ze kazdy zaméstnanec vyzaduje individualni
ptistup, co Clovek, to urCité omezeni, musi se k nim ptistupovat jednotlivé. U nas
vsichni maji stejnou pracovni dobu, pracuji na 5,5 hodinové smény, coz je pro ¢loveéka
s handicapem maximum. Myslim, ze ani v standardnim call centru operator po této

odpracované dob¢ uz nepodava takovy vykon, zejména, jedna-li se 0 akvizici.

Jinou otazkou je, jestli si lidé se zdravotnim postizenim muZou najit praci sami? Mozna
by nebylo od véci, aby si ministersti ufednici vysli mezi lidi do reality, aby vidéli, jak
systém funguje v praxi. Treba by je to vedlo k zamySleni a zménili nazor, ze by si

zdravotné postizeni ob¢ané méli hledat praci sami.

Nase druZstvo zkusilo upln€ jinou cestu, mame navazanou sit spolupracujicich
pacientskych organizaci a o.s., které skute€né podporuji ty, ktefi maji zdjem si praci

najit.

6) Jaké projekty realizuje Vase call centrum nebo jaké je schopné
realizovat?

O spolupraci se spole¢nosti Oriflame, se kterou jsme za¢inali uz na zacatku, jsem se jiz
zminil a ve spolupraci pokracujeme dal, pro né¢ provozujeme pasivni 1 aktivni
telemarketing. Jdeme trochu jinou cestou neZz klasické komercéni call centrum,
zaméfujeme se na generovani leadert pro fadu spole¢nosti z riznych odvétvi, mame
vyborné navazanou spolupraci s firmou, kterd se zaméfuje na prizkumy trhu a

spottebitelské priizkumy, takze pro né¢ v podstaté soustavné volame CATI dotazniky.

Odmitadme a nechceme délat Cisté akvizi€ni projekty za provize. Jsou obtizné na volani i

pro zdravé, natoz pro lidi se zdravotnim handicapem a hlavné oni by je ani nezvladli.

Mame radost a jsme velmi radi, Ze naSe druZstvo roste s nasimi klienty, a Ze mame

opravdu dobré jméno a reference na dobrou kvalitu nasi prace.
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7) Jak zaskolujete a vzdélavate nové zaméstnance?

Ideédlni varianta zapojeni a adaptace osob se zdravotnim postizenim je stinovani a
koucink. Sledovanim skute¢né¢ho vykonu a moznosti zaméstnance dojde k optimalnimu

nastaveni jeho pracovni doby a schopnosti.

Odbornost v novém oboru je provadéna formou rekvalifika¢niho kurzu, ktery trva od 2-
4 tydnli a v ramci néhoZ se osoba se zdravotnim postiZzenim pfipravi na novou pracovni
pozici. Potom je jiz sledovén a fizen zkuSenym supervizorem, ktery mu napomaha k

adekvatnimu zapojeni v novém pracovnim procesu.

8) Cim se odlifuji vase call centra oproti klasickému call centru?

Jedna odlisnost je to, ze mame ty ¢tyfi lokality po 10-15 mistech. Dale se odliSujeme
tim, Ze naSi operatofi nepracuji v téch béznych boxech, ale maji klasické pracovisté jako

napiiklad administrativni pracovnici.

Dale mame skupinu pracovnikti z domova, pfevazné vozickaru, ktefi jsou vzdalené
piipojeni do naseho Systému a mohou tak realizovat aktivni telemarketing, pfevazné
generovani leadert. Fyzicky jsme je nikdy nevidé€li, vSechny pohovory, smluvni
zélezitosti, Skoleni a kontrola kvality a zpétné vazby probihaji elektronickou postou a

pies Skype.

Jinak se vyrazné neodliSujeme, jsme upln¢ stejni, pouzivame profesionalni call centrové
feSeni od spolecnosti Atlantis, jsme schopni uspokojit i vysoké pozadavky klientd a
dovolim si konstatovat, Ze jsme konkurence schopni co se tyka narokil i vétSich

zakaznik.

9) Jaky vztah K praci ma zaméstnanec se zdravotnim postiZzenim?

Je to stejné, jako u zdravého clovéka, Zadny rozdil v tom neni, jsou lidi, ktefi pracovat
chtéji a potom jsou taci, co pracovat nechtéji. Obcan se zdravotnim postizenim pobird
invalidni dichod, a potom zaleZi na tom, jak ho dalsi pfijem ze zaméstnani motivuje.
Nase druzstvo se snazi ned¢lat rozdily v ohodnoceni zaméstnancii, my platime stejné

lidem s handicapem a stejn¢ zdravym. Samoziejmé, ze kdyz prace bavi, v kolektivu se
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citi dobfe, je Cloveék se zdravotnim postizenim k firmé vic loajalngj$i nez standardni
operator call centra. Motivace je u kazdého jind, je to jako u zdravych lidi, ale pravdou
je, ze mnoho lidi se diky své nemoci nebo nahlému zdravotnimu omezeni dostava

opravdu do netesitelnych finan¢nich situaci.

Fluktuaci u nas v call centru moc nezname, pokud mame vic zakazek nebo zvySenou
poptavku ze strany klientt fesime to s brigadniky z fad vysokoskolake, kterych je v Usti
nad Labem vzdycky dost. Navic spravujeme v ramci nasich dalSich aktivit cely kampus

ustecké univerzity, tak k nim mame pomérné blizko.

10) V ramci sluZeb poskytujete nahradni plnéni. Co to obnasi?

Ano, vSechny sluzby, které od nés zakaznik odebere, véetné sluzeb call centra, mizeme
jako socialni podnik zaméstnavajici vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim,

dodavat v nahradnim plnéni.

Dle zakona zakon €. 435/2004 Sb. O zaméstnanosti je povinnosti zaméstnavatell s vice
nez 25 zaméstnanci zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného

podilu, ktery ¢ini 4 % nebo odebirat sluzby praveé od firem jako ta naSe.

Pro vétsi firmy jsme tedy dobrym a vyhledavanym obchodnim partnerem.

11) Jaka je poptavka na trhu po nahradnim plnéni?

Nevim jaka je situace obecné nacelém trhu, ale my ndhradni plnéni vyCerpame

kazdoro¢né v plné vysi.

Situace na nasem tuzemském trhu stale je$té nedosahla standardt zapadnich zemi, kde
je daleko obvyklej$i vytvaret pracovni mista pro rizikové socidlni skupiny, je zde daleko

veétsi podpora a ville zaméstnavatelii hendikepované zaméstnévat.

Z obchodnich jednani vim, Ze Casto pifi prvni zmince o mozné spolupraci s naSim
druzstvem je ¢loveék se zdravotnim postizenim vozi¢kar, ktery ma problém, ze se jim

nevejde do vytahu. U nés prevlada jeste spousta predsudkd.

87



12) Jak vase call centrum dopliiuje ostatni aktivity druZzstva?

My se zabyvame obchodni ¢innosti, technickymi, zabezpeCovacimi a IT sluzbami. Mezi
komplexni sluzby zakazniktim patfi i call centrum, ale i velké pracovisté back office, je

tak dalsi aktivitou naseho podnikani.

Nase dcefiné firmy se staraji o nase dalsi oblasti podnikéani, ve Sluknové a v Kamenici o

Sici dilny a o DruZstvo grafika.

Nase budoucnost se bude ubirat ve strategickych aliancich, a ¢asem se uvidi v jakych

oborech se jesté rozsii nase podnikatelské zaméry.

13) Vroce 2014 byl u vas uspéSné odstartovan projekt tzv.
inhousingu. O co se vlastné jedna?

Projekt  inhousingu  zapocal zahdjenim  vzajemné  spoluprace s Petrou
Dlabolovou, kterd se inspirovala socidlnim podnikdnim v Beneluxu. Ten patii
mezi nejlepsi regiony, které vytvarejyi prilezitosti pro hendikepované. Petra
Dlabolova ptevzala fizeni celého projektu 1 vSech call center a fizeni
homeworkert.

Jedna se predevSim o to, Ze pokud nejde ,Mohamed k hofe, musi jit hora k
Mohamedovi®“. To znamend, ze pokud se firmy obdvaji outsourcingu zékaznickych
procesi v naSem call centru, lze vytvofit pracovni mista u klientd. Lidé se
zdravotnim postizenim zUstavaji nasimi zameéstnanci, ale maji vybudované své
pracovni zadzemi u klienta, ktery si je 1 sam fidi. Pfipadné potize tesi
Klient snami, nikoliv s postizenym zaméstnancem, coZz napomaha k bourani

piedsudkl na obou stranach.

Takto jsme pifevzali zdkaznicky servis veetné infolinek v  nékterych
energetickych  firmach. Podafilo se nadm najit strategického partnera ve
vyznamném komerénim call centru. O tento typ projektu jsme zaznamenali mezi

klienty velky zajem, a z tohoto diivodu i vyznamné rosteme.
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Ctvrta Cast Setieni — kazuisticka studie

Kazuisticka studie adaptace osob se zdravotnim postiZenim ve

spolecnosti 1.SDZP

Pro hlub$i poznani problematiky adaptace osob se zdravotnim postizenim byla do
Setteni po dohodé€ s feditelem instituce zahrnuta 1 studie pfibéhu konkrétniho

pracovnika.
Pribéh pani Aleny, 44 let, pracujici na pozici asistentka vedeni, pobo¢ka Praha

Alena se v ramci vybérového fizeni prihlasila pfes inzerci na portale Prace.cz v kvétnu
roku 2013, a to na pozici specialisty zakaznického servisu, kterou spolecnost
1. Severoceské druzstvo zdravotné postizenych zajistuje pro jednoho z vyznamnych
partnert v oblasti energetiky. Alena ma ukoncené pouze zakladni vzdélani, proto bylo
dohodnuto, ze pii vybérovém fizeni bude muset prokazat i pisemné testy z ¢eského
jazyka, ve kterych uspéla na vybornou. CV, které dorucila spole¢nosti, vykazovalo
pouze zdkladni schopnosti a dovednosti, a osobni setkani pfi pohovoru naprosto
piedc¢ilo ocekavani toho, co bylo v CV sepsdno. Vybérové fizeni na tuto pozici bylo
dvoukolové — Vv prvnim kole byla na tstnim pohovoru s vedenim spolecnosti, kde se
provérovaly jeji dovednosti, které byly pro tuto pozici pozadované — prace s pocitacem,
velmi dobry komunika¢ni vybavenost slovem i pismem, ochota ucit se nové véci. Alena
ve vybérovém fizeni uspéla i1 ve druhém kole, tj. u klienta, kde s ni vedl pohovor

supervizor zékaznického centra, poté byla na pozici piijata.

Zaméstnanecky pomér byl uzavien na poboéce 1. SeveroCeského druzstva zdravotné
postizenych, kterou spolecnost sdili spoleéné¢ s klientem. Pozice pracovnika
zakaznického servisu, kterd byla definovana na 5,5 hodiny denni prace, coz je bézny a
prakticky uvazek osoby se zdravotnim postizenim, byl pro ni vsak velice naroény.
Alena totiz musela dojizdét cca 20 minut autem, jeji transport zajistoval jeji manzel,
jelikoz Alena diky svému neurologickému postizeni a zatazeni do 2. stupné ZTP
nemohla vyuzivat méstskou hromadnou dopravu, protoze ma velmi snizenou schopnost

pohybu, pohybuje se s francouzskou holi. Po tfech dnech musela praci vzdat, nebot
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pfesun do zaméstnani byl pro ni velmi naro¢ny. Poté Alena byla 2 tydny v pracovni

neschopnosti.

1. Severoceské druzstvo zdravotné postizenych se vzhledem K jeji ochoté a proaktivité
rozhodlo, ze Alenu i nadale vyuZzije, a zaméstnalo ji jako asistentku vedeni. Znamenalo

to, ze se pobocka musela prestéhovat blize mistu, kde Jana trvale bydli s manzelem.

Po nastupu do této pozice byla Alena seznamena s chodem spole¢nosti, a prosla mésicni
rekvalifikaci MSMT Zprostfedkovatel obchodu, kterou méa spoleénost certifikovanou.
Tim ziskala naprosto komplexni znalosti a dovednosti z oblasti rozSifené prace

S pocitatem, komunikacni a prodejni dovednosti.

Aby mé¢la Alena dokonalejsi prostiedi pro sviij rozvoj, dostavala v zacatcich jednoduché
ukoly, jako vyhledavani kontaktti na internetu, zadavani inzerce na internetu. Pozdgji se
zacala UcCastnit vyberovych fizeni na obsazovani volnych pracovnich pozic, které
1. Severoceské druzstvo zdravotné postizenych v dané lokalité nabizelo, po cca 3
meésicich byla pfipravena tato vybérova fizeni vést sama, 1 kdyz po dalsi 3 mésice

stinovdna manazerem pobocky.

Nyni Alena pracuje pro spole¢nost 4 rokem, jeji pozice byla zménéna z asistenta
poboc¢ky na HR asistenta. Alena se stara o kompletni inzerci spole¢nosti na webovych
strankach, predvybér kandidati a aktualizaci databaze osob, které chtéji byt ve

spole¢nosti zaméstnany.

Casem stravenym s vedenim spoleénosti, odbornymi pozicemi z oblasti personalistiky,

je kou€ovana denné telefonicky, prostfednictvim Skype nebo osobnich setkani.

V piipadé, ze v letoSnim roce zvlddne Skoleni personalistiky, stane se naborovym

pracovnikem spolecnosti na pobocce.
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8.3 Ovéreni zvolenych hypotéz

1. K ovéfeni prvni hypotézy, ze ,Rekvalifikace posiluje uplatnéni
nezaméstnanych na trhu prdace*

autorka pouzila dotaznik, a bylo zjisténo, Ze z celkového poctu dotazanych respondentd

u vybraného dotazovaného vzorku absolvovalo rekvalifikaci at jiz prostfednictvim

ufadu prace nebo z vlastni iniciativy 28% dotazanych respondentd. Pro rekvalifikaci

mimo ufad prace se jednalo pievazné o Zeny ve véku 31-55let viz graf Obrazek 15.

Graf 15 - Pitehled rekvalifikovanych respondentii mimo uiad prace
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Pro rekvalifikace pies ufad prace se jednalo pievazné také o Zeny v nejvetSim
zastoupeni ve véku 46-55let a druhou nejvétsi skupinou ve véku 31-45let viz Obrazek
16. Dle vysledkli zkoumaného vzorku lze konstatovat, Ze muzi absolvovali rekvalifikaci

zcela v minimalnim poc¢tu.
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Graf 16 - Pi‘ehled rekvalifikovanych respondentii pies tifad prace
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Dalsim dulezitym ukazatelem byla doba pro hledani zaméstnani. U sledovaného vzorku
dotazanych, ktefi absolvovali rekvalifikaci, se ukéazalo, ze doba pfi hledani zaméstnani
byla kratsi u respondentd, kteti odpovédéli, ze rekvalifikaci absolvovali nez u
respondentl, ktefi rekvalifikaci neabsolvovali. Z analyzy vyplyva, Ze uchazeCi o
zamé&stnani, kteti absolvovali rekvalifikaci, hledali zaméstnani rychleji, vétsina 89 %
praci naSla v dob¢ kratsi nez ptl roku a do doby jednoho roku jen 11% nezaméstnanych.
Na rozdil od nezaméstnanych uchaze¢ti bez rekvalifikace hledalo praci méné nez pul

roku 72%, 21 % do jednoho roku a 7% do roka a pul.

Z celkového vzorku 126 ucastniki hledajicich zaméstnani v poslednich 5 letech
neabsolvovalo jakoukoliv rekvalifikace 84 osob a celkové 42 osob absolvovalo alespoii

nékterou z rekvalifikaci, coZ je 33,3% ze vSech osob hledajicich praci.

Z hlediska ¢asu na zakladé ziskanych tudaji Ize konstatovat, Ze rekvalifikace

obecné vede k rychlejSimu ziskani prace uchazeci o zaméstnani.
Z pouzité kazuistické studie pani Sary vyplynulo, Ze V narocné zivotni situaci pii ztraté
zaméstnani rekvalifikace nijak nepfispéla k feseni dané situace, nepomohla k ziskani

nového zaméstnani a uplatnéni se na trhu prace.

Hypotéza byla potvrzena — rekvalifikace posiluje uplatnéni nezaméstnanych na

trhu prace.
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2. Pti oveéfeni druhé hypotézy ,Odborné rekvalifikace bez praxe pro
nezaméstnané v odliSném oboru nezvySuji moZnost uplatnéni nezaméstnanych

na trhu prdace*,

bylo podle dotaznikového prizkumu zjisténo, ze z celkového poctu dotazanych, kteti
hledali zaméstnani po rekvalifikaci, celych 22% uvedlo jako piekazku nedostate¢nou
praxi v oboru. Nejcetnéjsi skupina viz Obrazek 17, ktera byla zastoupena 50% vSech
rekvalifikovanych, ktefi hledali zaméstnani, uvedla snadné hledani prace po

absolvovani rekvalifikace.

Graf 17 - Pitekazky v ziskani zaméstnani po rekvalifikaci
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Z piibéhu pani Sary lze vyvodit zavér, ze pro uplatnéni kvalifikace z rekvalifika¢niho
kurzu ji chybéla dostate¢na praxe, jelikoz na vétSiné nabizenych, mistech byla praxe

vyZadovana a zaméstnavatelé ocekavali jiz zkuSené pracovniky.

Celkové z téchto zavéru neni moZné hypotézu jednoznacéné potvrdit, ale pouze
Casteéné. Setfeni zaznamenalo, ze polovina dotazanych hledajici zaméstnani nalezla
uplatnéni po rekvalifikaci bez komplikaci, avSak celych 22% uvedlo jako piekazku

nedostate¢nou praxi v oboru rekvalifikace.
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3. Kovéfeni tfeti hypotézy jestli ,,Nabidka rekvalifikacnich kurzit u uiiadu prdace

reflektuje poptavku na trhu prace*:

vysledky dotaznikového Setfeni viz Obrazek 17 ukazaly, ze 22% dotdzanych, ktefi
hledali zaméstnani a absolvovali rekvalifikaci, nemohli uspét kviili nedostatecné
poptavce na trhu praci v oboru rekvalifikace a 6% oznacilo rekvalifikaci za nevhodné

zvolenou pro danou osobu.

V kazuistické studii pani Sary se potvrdilo, Ze hledani nového zaméstnani pro konkrétni
pracovni misto s rekvalifikaci v oboru nezvySuje nezaméstnanym moZznost si najit
novou praci bez nutné praxe.

Z kazuistické studie pani Aleny se potvrdilo, jaky pozitivni vyznam ma dalsi
rekvalifikaéni vzdélavani, které umoznilo Zené€ se zdravotnim handicapem setrvat u
zaméstnavatele 1 kdyz ma urcita fyzickd omezeni.

Jen diky zaméstnavateli, ktery dokazal pifi vzniklych piekazkach jako je snizend
schopnost pohybu a dalsi zdravotni omezeni najit cestu k feSeni, aby mohla setrvat
V pracovnim poméru, vratit se po nemoci opét do prace a nasledné ji umoznil dalsi
profesni vzdélani pro konkrétni pracovni misto. Zajistil ji novou kvalifikaci dle
pozadavku zaméstnavatele a vV navaznosti ji umoznil uplatnéni v nové pracovni pozici.
V zavéru je vidét, ze dalSi profesni vzdélavani ma smysl a pomaha i lidem se
zdravotnim postizenim se udrzet na trhu prace a byt prospésny pro spolecnosti.

Mizeme konstatovat, ze 1 podnikatelsky zamér mize malym dilem pozitivné ptispét
K feSeni problému nezaméstnanosti handicapovanych spoluobcanti, jak piimym
zaméstnavanim téchto osob ve svych soukromych podnikatelskych aktivitach, tak i

zfizovanim pracovnich mist u velkych zaméstnavateld.

Setfeni dokazalo, Ze nabidka rekvalifikaci Gifadu prace ve vétsiné piipadd reflektuje
poptavku, avSak témét pro jednu 1/4 nezaméstnanych bylo problematické hledani

pozice v oboru rekvalifikace.

Hypotéza byla potvrzena pouze ¢astecné.
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4. Ovéfeni &tvrté hypotézy ,,UFad prace a rekvalifikace dostateéné motivuje

nezaméstnané k aktivnimu hledani pracovniho mista*.

U této hypotézy bylo dotaznikovym Setfenim zjisténo, ze z celkového poctu
dotazovanych respondentti, ktefi hledali praci v poslednich 5 letech, 19% bylo
rekvalifikovano ptes tifad prace a 17% bylo rekvalifikovano individudlné. Ze shodné
skupiny hledajicich zaméstnani 67% bylo evidovano na ufadu prace a 33% hledalo nové
zaméstnani svépomoci. Zaroven pouze ve 3% bylo uvedeno, ze Gfad prace pomohl najit
nové zaméstnani diky rekvalifikaci a pro 97% nepomohl. Pouhych 29% tcastniku, ktefi
byli evidovani na ufadu prace absolvovalo rekvalifikaci pres ufad prace a 14%

evidovanych na ufadu prace si zajistilo rekvalifikaci samostatné mimo Ufad prace.

Hypotéza v tomto pripadé potvrzena nebyla.
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Shrnuti vyzkumu a doporuceni

Cilem praktické casti diplomové prace bylo provést Setfeni sméfujici kK vyznamu
celozivotniho vzdélavani pii prekondvani ndronych zivotnich situaci nezaméstnanosti a
rekvalifikace. K ziskani primarnich dat byl zvolen dotaznik, ktery byl Sifen na n¢kolika
distribuénich kanalech v obdobi 8. 10. 2016 — 8. 1. 2017. V tomto obdobi na dotaznik
odpovédélo 126 respondentii. Setfeni prokazalo, Ze rekvalifikaéni kurzy podporované
ufady prace absolvovaly vétSinou Zeny nez muzi. Z vysledkd tedy vyplyva, ze do
naro¢né Zivotni situace, jako je ztrata zaméstnani se Castéji dostavaji Zeny. Provedenym
Setfenim se potvrzuje, ze rekvalifikace absolvovaly vice Zeny, lze tedy usoudit, Ze na
trhu prace existuji nerovnosti mezi Zenami a muzi a zeny jsou stale rizikovéjsi
skupinou, které¢ jsou znevyhodinovany na pracovnim trhu. Stavaji se Castéji
nezameéstnanymi a je pro né obtiznéjsi ziskat praci, jelikoZ firmy Casto na trhu prace

upfednostiiuji muze.

Z provedeného rozhovoru s feditelem 1. SeveroCeského druzstva zdravotné postizenych
vyplynulo, Ze problém nezaméstnanosti u rizikové skupiny zdravotné postizenych se
tyka velké casti obyvatel. Bylo jasné feceno, jakym zplisobem je potieba se o
handicapové starat, jakéa se jim musi poskytnout individudlni péce, jak je stinovat a jak

by méla spole¢nost optimalné ptistupovat k této problematice.

Pro hlubsi poznani problematiky nezaméstnanosti a ziskani potfebnych poznatka zvolila
autorka rozhovor pifimo s osobou znalou a pohybujici se v prostiedi zdravotné
postizenych osob s feditelem druzstva, které se problematikou zaméstnanosti zdravotné

postizenych zabyva.

Cely tento problém nezaméstnanosti zdravotné postizenych osob osvétlila a zaroven
potvrdila kazuisticka studie s pani Alenou. Fyzicky i psychicky handicapovana Zena
ukazala, jak by se mohla lehce ocitnout bez zaméstnani jenom proto, ze ma zdravotni
problémy. Od zaméstnavatele ji byla podana pomocna ruka formou rekvalifikace, ktera
ji pomohla ziskat jinou pracovni pozici, a tak mize dal aktivné pracovat i pfi svych

tézkych zdravotnich potizich. V tomto piipadé¢ studie ukazala, Ze pokud je vile se chtit
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vzdélavat, mize i Clovék se zdravotnim postizenim byt zaméstnan a nemusi byt

Vv evidenci nezaméstnanych na Gradu prace.

V kazuistické studii pani Sary se ukazalo, ze pokud nejsou rekvalifika¢ni kurzy
zprostiedkované ufadem prace zaméfeny na konkrétni volné pracovni pozice, nova
kvalifikace bez praxe netes$i problém nezaméstnanych lidi najit si nové misto.
Rekvalifikace za podpory ufadi prace by se mély zaméfit pfimo na konkrétni
pozadavky zaméstnavateli, aby absolvent snovou kvalifikaci byl na trhu prace
prospesny a snizoval nezaméstnanost. MoZnym feSenim by mohlo byt, Ze rekvalifika¢ni
kurzy by se rozdélily do dvou ¢asti, do ¢asti teoretické a praktické. Absolvent by béhem
rekvalifikace ziskal teoretické znalosti a ty by mohl rovnou vyuzit pti rekvalifikaci na
pracovisti v praxi. Ziskanou ¢aste¢nou praxi pii rekvalifikaci by mohl dale nabidnout
pii hledani nového zaméstnani. Dalsi efektivnéjsi variantou by mohlo byt i feSeni,
kdyby prakticka cast rekvalifikace probihala pfimo u potenciondlniho zaméstnavatele a
tim by zaroven probihala i jeho adaptace v novém zaméstnani. Finan¢ni naklady
spojené s rekvalifikaci by se pro stat nenavysily, nebot’ prakticka ¢ast rekvalifikace by
byla zastieSena novym zaméstnavatelem, ktery by mél pii vykonavani své ekonomické

¢innosti k dispozici pracovni silu bez jakékoli finan¢ni zatéze.

Zavérem z celkového pohledu dobrého hospodaie se da konstatovat, ze finan¢ni
prostiedky vynalozené ufadem prace do rekvalifikace by byly vyuzity ucelové a
efektivné jako investice do vzdélavani. A z pohledu do budoucnosti by se dalo poditat i
S jejich navratnosti, protoze by byl ptedpoklad, ze uchaze¢ bude zaméstnan a bude se
podilet na odvodech ze mzdy na socialni a zdravotni pojisténi a zaroven srazkou zalohy

dan¢ ze mzdy do statniho rozpoctu.
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ZAVER

Clovék dospéje do uréitého véku a mize si Fict, Ze uz to stailo, e uZ toho umi a zna
dost. Pokud se ale nad tim zamysli, zjisti, Ze v souCasném zivoté pii velkém vyvoji
novych technologii a kladenych vyssich narokd a ukolt se bez dalsiho sebevzdélavani
neobejde ani pii vykonu vlastni profese. Vzdélavani jako soucast celozivotniho
vzdélavani je nezbytnou soucCasti Zivota v dneSni spoleCnosti zvlaSté pii ztraté
zaméstnani. Jednoznaéné nepiiznivé je, Ze nezaméstnani v Ceské republice se méné
ucastni dalSiho vzdélavani a tim se u nich snizuje Sance znovu ziskat praci. Pro osoby,
které jsou nezaméstnani a nemohou dlouhodobé najit na trhu prace uplatnéni je velmi
dulezité dalsi vzdélavani. Celozivotni vzdélavani je nezbytné pro lidi, kteti zaméstnani
maji a potiebuji si praci udrzet, ale i pro ob&any, kteti jsou momentalné bez zaméstnani.
Je potieba ziskavat nové informace, zkuSenosti, znalosti a dovednosti, hlavné v dobé
nezaméstnanosti je vzdélavani dilezité 1 jako dalSi aktivita, kterd jim pomaha
k pfekonavani naro¢né Zzivotni situace. Zabranuje ztrat€é nékterych dulezitych
pracovnich navykt a motivuje k dalSim krokiim situaci nezaméstnanosti piekonat.
Ziskat novou kvalifikaci absolvovanim rekvalifika¢nich kurz podporované urady prace
jsou jeden z moznych kroku, jak se S naro¢nou Zzivotni situaci nezaméstnanosti

vyrovnat.

Rekvalifikace patii mezi jeden z nastroji aktivni politiky zaméstnanosti a jejim cilem je
usnadnit uchaze¢i o zaméstnani co nerychleji se uplatnit na volném trhu prace na
zaklad¢ ziskanych znalosti a ziskaného dalS$iho vzdélani v novém oboru. V provedeném
Setfeni bylo prokdzano, ze pro dlouhodobé nezaméstnané ma zména kvalifikace vliv na

rychlej$i moznost si praci najit.

V ptipadé€ pani Sary dal jeji pfibéh ¢aste¢ny nahled na prozivani naro¢né zivotni situace
pii ztraté¢ a hledani nového zaméstnani. Je nejspi§ pravdépodobné a mozné, Ze takové
neptijemné pocity a stavy vyplyvajici z dlouhodobé nezaméstnanosti mize podobné
prozivat kazdy ¢lovek, ktery se ocitne delsi dobu bez prace. V tomto piipadé rozsifeni
kvalifikace nepomohlo k ziskani nového zaméstnani, ale na druhé strané¢ bylo mozné

pozorovat pozitivni vliv rekvalifika¢niho kurzu k dal§imu celozivotnimu vzdélavani, a
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jak vyssi dosazené vzdélani pomohlo k dosazeni pracovni pozice a k celkovému

zlepseni jeji ekonomické situace.

Rekvalifikace jako takové maji pozitivni vliv na osobnost a rozvoj osobnosti, av§ak pro
podporu ziskdvani novych zaméstnani je potfeba, aby nabidka rekvalifikaci reflektovala
poptavku trhu a zaroven individualni ptedpoklady nezaméstnanych. Pomocnym
nastrojem v tomto ohledu by mohly byt psychologické testy pracovnich piedpokladi,
které by mohly vice napoveédét o schopnostech a také sméru jedince, kterym by se dale
mohl posunout v rdmci absolvovani rekvalifikace. Tim by bylo moZzné vybrat praveé
takovou rekvalifikaci, ktera by méla vyssi Sanci na vyuziti, nez v ramci prostého vybéru
ze seznamu. Soulad poptavky volnych pracovnich mist a nabizenych rekvalifikaci musi
vzdy zajiStovat ufad prace a pravidelné jej analyzovat. Vhodné by také byly analyzy
zpétnych vazeb od uchazeci na Ufadu prace, ktefi absolvovali rekvalifikace, v jakém

segmentu maji novou praci, jestli rekvalifikaci vyuzili a pokud nevyuzili, tak pro¢.
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PRILOHA A— OTAZKY DOTAZNIKU

Otazky dotazniku:

1) Pohlavi /muz, zena/
2) Vék /18-30, 13-45, 46-55, 56 a vice let/

3) Dosazené vzdélani /zakladni, odborné ucilisté, odborné ucilisté s maturitou,

sttedni, vys§i odborné, vysokoSkolské/
4) Hledali jste v poslednich 5 letech zaméstnani? /ano, ne/
5) Byli jste v poslednich 5 letech evidovani na U¥adu prace? /ano, ne/
6) Absolvovali jste rekvalifikaci prostiednictvim Uiadu prace? /ano, ne/
7) Absolvovali jste rekvalifikaci mimo Uiad prace? /ano, ne/

8) Uplatnili jste se nasledné v oboru, ve kterém jste se rekvalifikovali? /ano, ne,

bez absolvovani rekvalifikace/

9) Jak dlouho jste hledali zaméstnani BEZ rekvalifikace? /mén¢ nez pul roku,

do 1 roku, do 1,5 roku, do 2 let, vice jak dva roky, nehledal jsem zamé&stnani/

10) Jak dlouho jste hledali zaméstnani PO absolvovani rekvalifikaci? /méné nez
pul roku, do 1 roku, do 1,5 roku, do 2 let, vice jak dva roky, nehledal jsem

zameéstnani/

11) Oblasti minulych zaméstnani /zadné - po studiu, finance a ekonomika,
administrativa a personalistika, femeslné a manudlni, zdravotnictvi a soc. péce,

doprava a pfeprava, odborny technicky, pohostinstvi a hotelnictvi, jiné/

12) Oblast absolvované rekvalifikace /zadna - bez rekvalifikace, finance a

ekonomika, administrativa a personalistika, femeslné a manudlni, zdravotnictvi a
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soc. péce, doprava a preprava, odborny technicky, pohostinstvi a hotelnictvi,

ostatni/

13) Utad prace pomohl najit nové zaméstnani? /ano, ano - diky rekvalifikaci, ne,

nehledal/a jsem nové zaméestnani/

14) Pokud jste po rekvalifikace nemohli najit nové zaméstnani, pro¢? /nizka
poptavka v oboru, nedostatecna praxe v oboru, nevhodny obor pro mou osobu,
nedostate¢né ohodnoceni v oboru, bez absolvovani rekvalifikace, zaméstnani se

hledalo dobie, nehledal jsem zaméstnani/
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