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UvoD

Ve své praci sednuji tématu nizkoprahovych #aeni pro dti a mladez ve Zlinském
kraji. Toto téma jsem si vybralargrevSim z éivodu geswdceni o platnosti citatu, Zectl
tvofi nadi budoucnost. K praci tchi tihnu odjakziva adhem své #kolikaleté praxi
s dtmi amladezi (nejenom jako dobrovolnik v NZDM Tuk) pokladam existenci
nizkoprahovych #Zézeni pro dti a mladez za zcela nezbytnou a jsetesgdcena, Ze
v systému socialnich sluzeb maji své nezastupitaliséo. ¥ti maji nejenom moznost travit
svij volny ¢as v klubu, kde si mohou hrat a poznat nové kanyardle je jim poskytnuto
zazemi a poradenstvi, a to vSe bezplatbez registrace.

Velmi dalezitd jsou NZDM hlava z divodu prevence socialniho vylkeeni, kriminality

a snizeni vyskytu sociafpatologickych projefr chovani. Diky ,snizenému prahu“ je tato
sluzba dostupna opravdu vSem, coz je velidezlté nap. u social@ slabSich rodin. Ty
kolikrdt nemaji dostatek prdastki k financovani zajmovych krougk¢i mimoskolnich
aktivit. Déti pak nemaji dostate¢ vyplnén swij volny ¢as; dochazi k potulovani se, rud
a nedostatku napadk aktivni ¢innosti. V disledku toho vznikaji party, ve kterych sétid
amladeZz sdruZzuji adochazi k posilovani ifepvych jewi, jako napiklad koueni,
zneuzivani navykovych latek, delikvenci aj. Zdewgraasahuje streetworker jako pracovnik
NZDM, ktery ma za ukol tyto rizikové skupiny vyhkgida nabidnout jim moznost nausg
zarizeni, které poskytuje Sirokou bezplatnou nabidnatasovych aktivit.

Jsem peswdéena o tom, Ze kazdy jedinec bylndostat Bhem Zivota Sanci, ktera povede ke
zlepSeni jeho néfznivé situace. Tuto Sanci si zasloutégevsim ti, ktd si svou socialni
situaci nezavinili sami vlastni vinou. Zdravy, délspclovék uz je schopen samostatného
rozhodovani a jednani, aletd ¢i dospivajici bohuzel tuto schopnost §estypéstovanu
nemaji. Jak se tedy vyfaaji se svym problémem, kdyZ tidgad rodte ve vychovs-
vzklavacim procesu selhali, ve Skole doty bojuje s Sikanou a nema dostatezazemi ve
svych vrstevnicich? NZDM je v tomtatipact spravnou volbou, kteraigdevSim zmituje
dopady negativniho socialniho vlivu a pomah&tditlepsSit jeho Zivotni situaci. Proto
shledavam tuto sluzbu v systému socialni preveaiae fesmiré dulezitou.

N¢kterd ¢ést véejnosti tvrdi, Ze NZDM by &y byt zruSeny, protoZe nejsou ekonomicky
¢inné a naSemu statu finaw nijak neprospivajiCerpaji finagni prostedky ze statniho

rozpcitu, ale samy zadné penize neodyiad ento pohled je ale velmi nekomplexni a pouze
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jednostranny. Je pi@ba se podivat i na druhou strankiciy a sice, Ze &které \&ci maji

nevyislitelnou hodnotu a neni zdrava a fungujici spobdst jednou z nich?

Hlavnim cilem mé diplomové prace je seznamit se dggmem ¢innosti

nizkoprahovych organizaci pro dti a mladez a prostednictvim vyzkumného Seteni

zjistit spokojenost uZivateh a pracovniki ve vybranych z&izenich Zlinského kraje.

Toho dosahnu napinim dikich cili:

Seznamit se s historickym vyvojem NZDMCeské republice a nastinit s@sné
pojeti NZDM.

Charakterizovat cilovou skupinu a rizikové chovarivatefi v NZDM.

Popsat strukturu odborného tymu pracounikNZDM.

Seznamit se Standardy kvality socialnich sluzetetodou individualniho planovani.
Zmapovat demografickou strukturu Zlinského kraje.

Prostednictvim dotaznikového $eni zjistit ukazatele, které vedou ke spokojenosti
uzivateh a pracovnil.

Prostednictvim ankety zjistit informovanostiiplusné cilové skupiny o sluzbach
NZDM.

Prostednictvim rozhovoru s pracovniky poukazat na nemist existence NZDM.
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1 NIZKOPRAHOVA ZA RIZENi JAKO SLUZBA SOCIALNI
PREVENCE

1.1Vymezeni nizkoprahovych z#iizeni vCeské republice

Nizkoprahova Zdzeni upravuje Zakon o sociélnich sluzbéatislo 108/2006 Sb.,
v poslednim zéni. Nizkoprahova zézeni spadaji do systému socialnich sluzeb.

Socialni sluzby jsou velmi vyznamnou aktivitou tgta nestatnich subjekt
a samospravy, ktergesSi problémy okani, jednotlivdi a skupin, a tim vyznamsnovliviuje
socialni klima spolnosti. Bez poskytovani socialnich sluzeb by se¢ragast oltani
nemohla podilet naienych strankach Zivota spéteosti, bylo by znemozmo uplatiovani
zakladnich lidskych prav adochazelo by k sociaekluzf. Socialni sluzby jsou
poskytovany otamim, ktei vzhledem k znevyhodnym okolnostem nemohouigkonat
tizivou socialni situacti nepiznivé pongry. Socidlni sluzby se poskytuji zejménaatiim
t¢Zce zdravotd znevyhodgnym, senioim, rodindm s &mi a osobdm spatensky
negrizpasobivym.?

Socialni sluzba je tedyinnost poskytovana lidem v niépnivé socialni situaci, pomaha
ob¢amim integrovat se do spdieosti a chranit je ied socialnim vyloéenim. Cilem
poskytovani sluzeb je zapojeni znevyh&rdich oliani do kEzného Zivota a umoznit jim tak
vyuZivat jiné systémy (nap bydleni, zdravotnictvi, Skolstvi, atd.) obvyklyapisobem.
Socialni sluzba je sluzbaiegna?

TOMES definuje socialni sluzbu jako druh socidlpiace, kterou vykonavaji
verejnopravniti soukromopravni instituce ve pragih dalSich osob, které se ocitaji v socialni
nouzi. Historicky nejstarSi formou socialnich shizeyly atulky (nap. domy pro chude,
Gtulky pro nemocné, sirotky a prostitutid).

V systému socialnich sluZzeb jsou nizkoprahovéizeai fazena jako sluzba socialni
prevence. V Zakah¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, véntrpozdjSich gedpigi

v 8§ 53 se uvadi, Ze ligby socialni prevence napomahaji zabranit so@miln vylodeni

2 exkluze = vylodeni

¥ KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzbyPraha: Triton, 2005, s. 17-18.

* SVINGALOVA, D., V. TOMICKA a I. PESATOVA Kapitoly ze specialni pedagogiky ve vztahu k $otia
praci 1. vydani. Liberec: Vysokoskolsky podnik s.r.ibérec, 2003, s. 23

> TOMES, Igor.Uvod do teorie a metodologie socialni politiBraha: Portal, 2010, s. 38.
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osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou sacisituaci, Zivotni navyky a#gob Zivota
vedouci ke konfliktu se spatesti, sociald znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav
a opravrenych zajni trestnoucinnosti jiné fyzické osoby."

BEDNAROVA definuje socialni prevenci jako soubor aktikteré ovliviuji proces
socializac® a socialni integrade Tyto aktivity jsou zarméeny na zninu nepiznivych
socialnichéi socioekonomickych podminek, které vedou ke vzrldfeni poruch socialnich
proces a institufi, jenZ jsou icinou negativnich je Zivota jedincé.

Socialni prevence tedy chrani spolest ged sociald patologickymi jevy (nab
kriminalita, xenofobie a rasismus, toxikomanie, &g parasitismus a nasili), které mohou
ohrozit zakladni hodnoty spaleosti’

Cilem sociélni prevence je rqolevSim zabrénit vzniku figin negativnich
spole&enskych jeu, zamezit §eni sociald patologicky jew a zg@tné integrovat do
spoletnosti osoby, které vykazuji socidlpatologické chovari?’

Socialni prevenci roztujeme na prevenci primarni, sekundarni a tercif#nmarni prevence
se zanmtuje zejména na&i mladez, které prozatim nejsou zasaZzeny negativjgvy, ale

i na dalSi osoby, které jsou povazovany za ohraZBrniénarni prevence ma zajistit zdrave
fungovani spolénosti a pedchazet negativnim socialnim j@v a jejich Sieni. Sekundarni
prevence se zatfuje na rizikové jedince nebo skupiny, u kterych jmySena
pravdEpodobnost, Ze by se mohli stat nositeli negativnjein. Tercialni prevence se
zamiuje na pedchazeni recidivly a prohlubovani dezintegrdédednotlivai & skupin, ktei
jsou nositeli negativniho chovat.

V Zakorg 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve&ntnpozdjSich gedpidi, se
v 8 61, odstavci 1 uvadi, Ze nizkoprahova denntraeposkytuji ambulantni, pépac
terénni sluzby. Ambulantni sluzby jsou ty sluzbg,kterymi osoba dochazi, je doprovazena
nebo dopravovana. Terénni sluzby jsou poskytovadateiim v jejich pgirozeném

socialnim progedi*

® socializace = proces uiighni osobnosttloveka

" socialni intergrace =snaha cikgiovani socialé nebo zdravothznevyhodinych lidi do spolénosti

8 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECHociélni prace na ulici — streetworRrno: Doplrék, 2000. s. 75.

° PRUSA, Ladislav.Ekonomie socilnich sluzeBraha: ASPI Publishing, s. r. 0., 2003. s. 27.

Y pRUSA, Ladislav.Ekonomie sociélnich sluzeBraha: ASPI Publishing, s. r. 0., 2003. s. 27.

" recidiva = navrat kiedchozimu chovani, zejména delikvetnimu

12 dezintegrace = rozpadani celkovych vitatelkovosti, souvislosti, rozkevani vazeb

13 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECHsocialni prace na ulici — streetworBrno: Doplrek, 2000. s. 75.

1 MICHALIK, Jan. Poradenstvi pro uZivatele socialnich sluzébdoplgné a upravené vydani. Praha: NRZP
CR, 2009: s. 44.
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Kazda socialni sluzba musi byadre akreditovana. Akreditace znamena uznani
zpasobilosti k vykonavanginnosti. Akreditace se opir4 o soubor kritérii, rétenusi kazdy
Zadatel o provozovani sluzby splnit, aby mohl zials&jou ¢innost. Zmisobilost Zadatele se
hodnoti v ramci akreditaiho fizeni. Vysledkem tohotdizeni je vyjadeni opraveného
subjektu ke kvalit sluzby. Toto vyjateni se zpravidla periodicky obnovuje a slouzi jako
informace pro uZivatele a jiné subjekty, Ze dangéiaoi sluzba odpovida schvalenym
standaréim. *°

Socialni sluzby Ize poskytovat pouze na zaklagravreni k poskytovani socialnich
sluzeb, jez vznika rozhodnutim o registraci. Vydgjgorislusny krajsky tad. Krajsky wad
vede registr poskytovatel socialnich sluzeb, ktery v elektronické poé&obpracovava
Ministerstvo prace a socialnichéoi. Registrace je nutna u fyzickych a pravnickycolo
a také u organizai slozky statwi Gzemré samospravného celkfi.

Podminkou k registraci je podani pisemné Zadestchny fyzické osoby, které
budou pimo poskytovat socialni sluzby musi byt pr&vrezihonné a odbafrzpisobilé.
JestliZze jsou sluzby poskytovany ¥iza&ni sociélnich sluzeb, musi byt zajit odpovidajici
hygienické podminky. Nutné je dale mit vlastnicleba jiné pravo k objektdi prostoram,

v nichZz budou socialni sluzby poskytovany a musi bgjiS€ny materialni a technicke
podminky, které odpovidaji druhu poskytovanych &oéth sluzeb. V neposlediiact je
nutna skuténost, Ze na majetek pravnické nebo fyzické osobyine/hlasen konkurs’

Jestlize poskytovatel socialnich sluzeébgpane splovat podminky registrace, zav&zn
porusSil své povinnosti (a vidledku toho mu byla uloZzena sankce za spravni tjlelibo
soustavll nesphuje standardy kvality poskytovanych sluZzebuze registraci registrujici
organ zruSit. o zruSeni registracaize zazadat i poskytovatel, ato Wgadc rozhodnuti
o ukorgeniginnosti*®

U vSech poskytovatelsocialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnutégistraci,
se provadi inspekce kvality. Inspekci organizujeida krajsky dad, vyjma &ch
poskytovatel, va¢i nimz kraj vykonava funkci izzovatele. udchto organizaci inspekci
organizuje Ministerstvo prace a socialnictiv Inspekce kvality socialnich sluzeb ma zjistit,
zda dochazi k pEni podminek, které byly stanoveny pro registrada zocialni sluzba

spliuje povinnosti stanovené v 888 a 889 zakona o lsdciasluzbach a zattuje se také na

1> MATOUSEK, Oldrich. Slovnik socilni pracel. vydani. Praha: Portal, 2003. s. 24.

1 MATOUSEK, Oldrich. Socialni sluzbyl. vydani. Praha: Portal, 2007. s. 46.

17 7&kong. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpisi, § 79, odstavec 1.
8 MATOUSEK, Oldrich. Socialni sluzbyl. vydani. Praha: Portal, 2007. s. 47.

14



kvalitu poskytovanych sociélnich sluzeb. Negatimysledek inspekce @ie vyustit ke
zruSeni registrace. Provdd inspekce séidi dle Zakonai. 552/1991 Sb., o statni kontrole.
Samotnou inspekci pak provadi inspek tym, sloZzeny nejménze ti ¢lend. V zgmu

odborného posouzeni Izéizvat specializované odborniky.

Historie nizkoprahovych raeni saha az do roku 1989. V té dsleCeskéa republika
dostala do slozité situace, doSloakmym zngnam v oblasti politické, ekonomické a sociélni
sféry a celko¥ se znénily hodnoty spolénosti. Za&alo dochazet k prohlubovani socialnich
problémi, ¢ast spolénosti se neckita nebo se neudta v porevoldni situaci orientovat,
vrostly piipady kriminality a prostituce, zvysil se & drogo¥ zavislych osob. VSechny tyto
uvedené patologie se projevovaly obzwastmladistvych. Vzhledem Kinto skuténostem
se hledalaeseni, ktera by zmirnila zdravotni a socialnkaail €chto osob. B koncipovani
novych metod se vychazelo ztvrzeni, Zgedohazet negativhim socialnim jev je
efektivrejSi a levigjSi, nez je nasleadnodstraiovat. Proto koncepce sociélni prace néapku
90. let 20 stoleti spitovala k preventivnim aktivitam. DoSlo k systémovécee, ze které
vzeSel novy typ socialniho pracovnika, tzv. sodidhsistent Socialni asistent neboli
streetworker je specializovany pracovnik, ktery cpja se skupinami osob vV jejich
ptirozeném prostort®

Postupentasu jiz nestélo provozovat socialni praci pouze na ulici a dogloteba
z&it ziizovat zazemi pro uzivatele s moznosti anonympffgiupu. Givodem byla pdateba
pracovat s uzivateliffmo a mozZnost vést administrativiihnost. Proto v roce 1995 &aly
z iniciativy streetworker vznikat prvni nizkoprahova cenfra.

Tato centra jsou dostupna uZzivétal bez nutnosti igdem se objednavat a udavat
vlastni totoznost?

Nizkoprahova ziazeni slouzi pro rizikovou skupinu & (nag. drogovi uZivatelé,
lidé bez pistiesi, rizikové dti a mladez, atd.) a mohou byt stacionarniho nelodiimiho
charakteru. Stacionarni centrum, tzn. feepistitelné, trvale na jednom n#stmize byt
v jakékoli budo¥, skle@ nebo nepouzivané garazi. Pro mobiléély je vhodna maringotka

' MICHALIK, Jan. Smiuvni vztahy v sociélnich sluzba€omouc: Element, 2008. s. 22-23.

) MATOUSEK, Oldich. Metody aizeni socialni prace2. vydani. Praha: Portal, 2008. s. 171-172.

“l BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECHsocialni préace na ulici streetworBrno: Doplrek, 2000. s. 33-
34.

22 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni pracel. vydani. Praha: Portal, 2003. s.126.
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¢i autobus. To je vhodnérgdevSim proto, Ze je mozné flexikilneagovat na oblast, kde je
aktualre nejwtsi kumulace sociaépatologickych jeu.??

Kdybychom se pokusili shrnout jednoéteu, co si pedstavit pod hlavnimiinnostmi
nizkoprahovych Zdzeni, nizeme celou zalezitost definovat taktoCinnosti v ramci
nizkopraho¥ pojimané prace maji sifovat k rozSieni Zivotnich glezitosti klient, ke
zprostedkovanireSeni problém a ke zmireni nebezpd, hrozicich jim z vyhroceniiznych
spole’enskych konflikit?*

Autofi KLIMA a JEDLICKA uvadji nekolik hlavnich znak nizkoprahovosti, z nichz
hlavni jsou nafiklad mistni,asova a finatni dostupnost sluzby; anonymni poskytovani
sluzeb,¢asto i bez registrace; citlivost k roli uZivateleelze kazdého nawdmnika zdizeni
brat ihned jako uzivatele); akceptace Zivotnichizildle toho, jak je uZivatel citi a&dje;
respektovani toho, Ze oditych vécech nechce mluvit; moznost uZivatele nezavaze
orientovat v nabidce sluzeb a vzhledemirktb sluzbam mit pravo vlastni voly.

Mezi hlavni cile nizkoprahovych iaeni patti snizovani zdravotniclii sociélnich
rizik; snizovani nebezgé sekundarni deviace a patologizace; identifikagprastedkovani
kvalifikovanéhoteSeni problériy pomoc pi feSeni interpersonalnich konflika s ni mi
spojena minimalizace rizik (n&p pomoc pi vyjednavani @ vzniku mezigeneraich
konflikti) a stabilizace néfznivé Zivotni situace a s tim spojené rtadi novych Zivotnich
moZnosti a fileZitosti*®

Mezi zakladni rysy ,nizkého prahutadime poskytovani sluzby vipzeném
prostedi uzZivatele a za#beni se na osoby, které nevyhledavéjirou pomoc. K poskytovani
sluzby neni pdtba znat podrobné Udaje uZivatele; cile jsou nastapragmatitéji a jsou
odstraiovany psychologické, socialni i technické bariépyiti sluzby?’

HERZOG mluvi o existenci bariér, které jsou measlgtovatelem a osobami, pro
které je nizkoprahova sluzbacana. Tyto bariéry mohou existovat na sérgotencialnich
adresat, poskytovatel i ve spoléenském kontextu. Bariéry, které brardkomu vyhledat
pros@snou sluzbu jsou néilad neinformovanost a neznalost; lenost, pastiit&zignace;
neochota nebo neschopnost vyhledat sluzbu; nesobtifimeochota plnit podminky spojené

s cerpanim Bznych sluzeb a obava ze stigmatizéicpostihu. Bariéry branici spaieosti €i

23 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECHBocialni précg na ulici streetworBrno: Doplrek, 2000. s. 35.
24 KOLEKTIV AUTORU. Kontaktni prace2. vydani. Prahaf;eské asociace streetwork, 2008. s. 15.
% KOLEKTIV AUTORU. Kontaktni prace2.vydani. Praha’eska asociace streetwork, 2008. s. 14-15.
26 43
tamtéz

2" KOLEKTIV AUTORU. Kontaktni prace2.vydani. Praha’eskéa asociace streetwork, 2008. s.178.
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poskytovateli) byt v kontaktu a ovievat ¢ast osob, které jsou ve stavu nodzspolenost
ohrozuji svym jednanim, jsou n#dad: Nedostatek pragmatickéhorigiupu (ideové
z&brany); neznalost futikich feSeni pimo souvisejici s nedostatkem inovace; nedostatek
hledani; rezignace a nedostatekeyeych prostedki ¢i neochota tyto prostdky investovat

do ugitych oblastf®

1.2Vyvoj a sowasné pojeti nizkoprahovych zéizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez jsou Ceské republice po#mné novou
instituci. K jejich velkému rozvoji doSlo koncem .9et. Z hlediska historického vyvoje
NZDM se oznauji ¢tyii klicové momenty.

Meznik prvni souvisi s praci na ulici, tedy stvemkem. V roce 1994 byla na zaktad
usneseni vliady. 341/94, k Programu socialni prevence a prevenogrality zavedena role
socialniho asistenta, ktery prow&derénni socialni praci sétini starSiho Skolniho éku
a s mladezi, kterd byla ohroZzena nebo jiZ zasa%englr® patologickym vyvojem a Zila
rizikovym zpisobem Zivota. Jednalo séedevSim o jedinceéi skupiny, ktéi travili vétSinu
volného ¢asu na ulici bez smysluplné naginbyli nositeli chovani s asocialnimii
antisocialnimi prvky; svou komunikaci @bvali okoli, nosili provokujici, napadné otémi
a podobd. V této dols jeSE terénni prace nebyla uzadkoma ani jinak pravé ukotvena,
schézelo systematické wtévani pracovnik. Proto zde vznikla snaha o navazani koritalkt
zahrantim, kde tato prace &ua delSi tradici. Rlezité bylo navazani spoluprace #riecka
(konkrétre Saské socialni akademie), ktera koncipovala proiabd asistenty ucelené
vzaklavani atim se zaslouzila o razsii teoretického zdzemi prace streetworkegké
republice. Na zéaklad inspirace v Sasku se ¢ady vroce 1995 budovat prvni NZDM.
Druhym, velmi vyznamnym meznikem, ktery ovlivnilzemj nizkoprahovych kluly byly
piimé grantové programy nadaci. V raméciito program priSla do klulii vyznamna finaéni
podpora, jelikoZ ostatni zdroje financi (ze samésg@ organ statni spravy) byly minoritni.
Bez takto ciled zantrené finakni podpory by se rozvoj v oblasti nizkoprahovychbkil
zcela jist neposunul tak rychle degdu. TFetim meznikem bylo zaloZenleské asociace
streetwork Ceské asociace Streetwork byla zaloZena v dubnu jE®7profesni organizace,
kterd sdruzovala odbornikytugobici v oblasti terénnich praci. Cilem organizdgo

rozpracovavat metodiku streetwork, rozvijet stagani a vyminu informaci, zageSovat

2 KOLEKTIV AUTORU. Kontaktni prace2. vydani. Prahaeskéa asociace streetwork, 2008. s. 177.
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supervizi atd. Postupetasu se zsla v asociadesit i problematika nizkoprahovychizzeni
pro cgti a mladez. V roce 2001 vznikla pracovni skupifgimiz ¢leny byli pracovnici
NZDM z celé CR. Hlavim uUkolem skupiny bylo definovani NZDM, vymeni se uci
ostatnim¢innostem s &mi a mladezi a stanoveniéiitek kvality. Prace skupiny byla velmi
vyznamna, diky ni se sluzbacata profesionalizovat, zkvatibvat, zvySovala se odborna
arovei pracovniki i poskytovanych sluzelV roce 2000 doslo k prosazeni Nizkoprahovych
programii pro dti a mladez do typologie socialnich sluzeb MPS\Ifbi bylo umoZzino
cerpani financi wenych pro socialni sluzby z rozfio Ministerstva prace a socialnichcv.
Nasled# dosSlo k z&gazeni terénni socialni prace a NZDM mezi sluzbyiasoic prevence
v zakoré 108/2006 SbJako étvrty meznik je oznsovan rok 2005. Od této doby realizuje
CAS spoléné s Narodnim vz&lavacim fondem dva projekty pod@mé z Evropského
socialniho fondu. Projekty sifuji do oblasti rozvoje vathvani pracovnik
v nizkoprahovych sluzbach. Cilem projele péipravit poskytovatele sluzeb na inspekce
socialnich sluzeb a nastartovat u nich proces zavéatandard kvality do praxe. Vysledkem
projektu jsou akreditované kurzy po chagjici a pokreilé pracovniky, kurzy pro
dobrovolniky a supervizory®

V souwasné dob Zakon o socialnich sluzbach definuje sluzbWizkoprahova zazeni
pro deti a mladez poskytuji ambulantni, pégade terénni sluzby dem ve ¥ku od 6 do 26 let
ohroZzenym spotensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSititkvgejich Zivota
predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotighsouvisejicich se @pobem jejich
Zivota, umoznit jim |épe se orientovat v jejich idlmém prostedi a vytvéet podminky
k /eSeni jejich nefiznivé socidlni situace. Sluzba uXe byt poskytovdna osobam
anonymg.“ *°

Poslanim nizkoprahovych organizaci prdi h mladez poskytovat odbornou pomoc
a informace #dem a mladezi, ki€ se ocitli v nepiznivé socialni situaci a timi@dchazet
jejich socialnimu vyloteni. Tato z&zeni také usiluji o socialni denovani a pozitivni
Zmeénu v Zivotnim styludchto dti. 3

MATOUSEK pokladag¢innost NZDM za velmi dleZitou, protoZe hraji vyznamnou
tlohu v oblasti prevence asocialniho chovani aisrs# rozvijet chovani prosocialni.

Nizkoprahova centra nabizejétdm a mladezi iilezitost k nerizikovému traveni volného

29 KOLEKTIV AUTORU. Kontaktni prace2. vydani. Prahaeskéa asociace streetwork, 2008. s. 303-306.
%0 7akon¢. 108/2006 Sh, O socialnich sluzbach, § 62, odstave
31 CESKA ASOCIACE STREETWORKPojmoslovi Nizkoprahovych/gzeni pro dti a mladez[online]

[cit. 22. 12. 2011] Dostupné z: <http://www.st@ork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf>
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¢asu, rkkdy jsou organizovany i vikendové a prazdninovéeakéCeské republice jsou tato
zaizeni Zizovana nestatnimi organizacethi.

Nestatni neziskové organizace jsou organiz&tzezé jinym subjektem nez statem
a primarnim Gelem neni dosahovani zisku. Pokud dojde k igrbziskuci spoteke perez,
investuje z#&zeni tyto prosedky vyhradd do pgedem definovanych aktivit, ato ve &fé
vefejného zajmu. ¥sina NNO poskytujicich sociélni sluzby Geské republice ziskava
podstatnowast prosedki z rozpatu piislusnych ministerstev; a to vzdy na jedenYok.

Nizkoprahova centra pro¢til a mladez jsou tedy Faeni, ktera slouzi rizikovym
détem a mladezi. Tato centra unitodi skupindmci jednotlivaim spol€né travit volny ¢as
a nabizi sociélni intervenci a vede k rozvoji saato®sti a spotenské spoluzodpédnosti.
Nazev ,nizkoprahovy* vtomto smyslu zfia Zze sluzba je poskytovana anonyma bez
registrace kazdéemu dit a mladistvému, kteryifjde bezprosedre z ulice. Ri navsgveé neni
nutné se evidovat ani dochazet pravidelako je tomu naifiklad u zajmovych krouzk
Z&kladni¢innost NZDM se orientuje na neformalni programynashsovych aktivit. Tyto
programy maji preventivni charakter, ktery se k&ektSiny zangfuje na prevenci socian
patologickych jeu. VesSkeré aktivity NZDM mohou byt modifikovany a&mvany na
nejaktual®jsi problematiku, je ovSem nezbytné brat v potagtmiipodminky aj@devsim se
vzdy musi vychazet z patb a zajm cilové skupiny. Na budovéani centra by sdarpodilet
cilovd skupina, které ma ifaeni slouzit. Vhodné je do tét&innosti zapojit obzvlast
mladistvé, jejichz vkus seéasto odliSuje od fiedstav dosflych. UzZivatelé si timto ziskaji
nenasilnou aifirozenou cestou vztah k centr.

Nizkopraho¥ organizovana sluzba pré&tda mladez dokazuje i to, Ze odborna pomoc
dosglych ajejich zajem na zéné nezadouciho chovani nemusi byt jen direktivnim
a omezujicim fistupem

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, vénkrpozdijSich gedpisi, 8§ 62,
odstavec 2 uvadi, Ze mezi z&kladiminosti nizkoprahovych organizaci prétich mladez pat
pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @ obstaravani osobnich zalezitosti;
vzaklavaci, vychovné a aktivizai cinnosti; zprostedkovani kontaktu se spoenskym

prostedim a sociakterapeutick&innosti.

%2 MATOUSEK, Oldtich. Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovhndnocenil. vydani. Praha:
Portal, 2007,s. 87.

* MATOUSEK, Oldich. Slovnik sociélni pracel. vydani. Praha: Portal, 2003. s. 123.

34 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECHsocialni prace na ulici: streetwarBrno: Doplrgk, 2000.
S. 34-35.

35 KOLEKTIV AUTORU. Kontaktni prace2. vydani. Praha eskéa asociace streetwork, 2008. s. 16-17.
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Cilem NZDM je snizeni socialnich a zdravotnichkripodpora uzivatele ve zvladani
obtiZnych Zivotnich situaci a zlepSeni kvality ZavoiZzivatel; zvySeni socialnich schopnosti
a dovednosti; zaji&hi psychické, fyzické, pravni a socialni ochragidm pobytu v zédzeni;
podpora B socialnim zaélenovani do spoknosti i skupiny vrstevnik pomoc uzZivatéim
lépe se orientovat v jejich socialnim presti a zabezgeni podminek keSeni nefiznivé
socialni situacé®

Pracovnici, kit jsou zanistnani v socialnich sluzbach, bylimznat Ustavni zakon
¢. 2/1993 Sb., obzvlaStListinu zakladnich prav a svobod a dalSi dokumeagyrameny
lidskych prav (nap VSeobecna deklarace lidskych prav, Evropska bucizharta 2000,
Mezinarodni pakty o lidskych a &énskych pravech, atd).

Legislativni z&klad, ktery ochiigje uZivatele fed zneuZitim jeho osobnich Gdlaj
uréuje predevsim zakon. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Ud&j Ob¢ansky zakonik (8 11)
a jiz zmirgna Listina zakladnich prav a svobod.38

Pracovnici nizkoprahovych iaeni pro dti a mlddez by i byt seznameni se
Zakonem o rodi& ¢. 94/1963, Sb. a se Zakonem359/1999 Sb., o socialpravni ochraé
déti, ve zréni pozdjSich pedpigi. Historie sociala pravni ochrany &i saha davno do
minulosti. Prvopoatky ma v ochrahsirotki, o neZ se staraly obce a cirkve. Naatku 20.
stoleti pak rakousko-uhersky stat wyitivéond na podporu sirotka chudych &i. Tento fond
spravovaly véejnopravni spolky i okresnich soudech. V nasledujicich obdobich
vykonavaly dozor nad&imi v cizi p&€i soudy. Ped prvni s¥tovou valkou pezvaly péi
0 déti lzemni spravni organy. V roce 192ibgla povinnost okresni eo mladez, nila za
Ukol vykonavat dozor nad nemanzelskymitndi. Odbory pée od mladez vznikly na
okresnich a zemskych narodnich vyborech v roce .1@47 padesatych let 20. stoleti tato
¢innost @esla na tadovny ochrany mladeZetipsoudech. V roce 1963 byliimt zakon
o rodirg a tim se upravila i moznost zasahu statnich drganvztati mezi rodé€i a détmi. Od
roku 1969 tuto Glohuievzaly organy sociélni pé pro mlade??

V mezinarodnim riitku je dilezitym pramenem Umluva o pravech &t z roku

1989, ktera upravuje prava && nad ramec zékladnich lidskych prav a svobody at

36 CESKA ASOCIACE STREETWORKPojmoslovi NizkoprahovychiZaeni pro dti a mladeZonline].
[cit.22. 12. 2011] Dostupné z: http://www.streerk.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

37 BEDNAR, M. Manuél zavadni standard kvality socialnich sluZzeb do prax@lomouc: CARITAS VOS
sociélni Olomouc, 2011. S. 19-20.

38 BEDNAR, M. Manual zavaéhi standard kvality socialnich sluZzeb do prax@lomouc: CARITAS VOS
sociélni Olomouc, 2011. s. 45-47.

% TOMES, Igor.Uvoddo teorie a metodologie socialni politigraha: Portal, 2010, s. 206-207.
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z divodu, Ze dit je jako oldan nezfisobilé k pravnim ukaim, potebuje tudiz zvlastni
ochranu statu. Cilem Evropské Umluvy o vykonu ochiarava digte z roku 1996 je ochranit
nejlepsi zdjem dite @i jednani ped soudy. Charta prav Evropské Unie zroku 2000
stanovuje, Ze ditméa pravo na ochranu ag®& miie nezbytné pro psychickeé a fyzické zdravi;
ma moznost se svobo#layjadiovat k wcem, které se jej tykaji akaggné organy musi brat na

tyto nazory retel a sledovat nejvlasisi zajem diste*°

SHRNUTI:

Nizkoprahova zdzeni jsou vyznamnou s&ésti systému socialnich sluZzebeské
republiky. Jsou wena gedevsim pro rizikovou skupinu &mi, u kterych je pravtpodobné,
Ze by se stali nositeli negativnich sp@eskych jeu. Socialni sluzby upravuje zakon
¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, v g@ich zreni. Nizkoprahova zé&eni pro dti
amladez jsou ieZitou sowdasti systému socialni prevence a sloudédpvsim dtem
amladezi od 6 do 26 let, které jsou ohroZeny spoleky nezddoucimi jevy. Poslanim
NZDM je poskytovat informace, poradenstvi a pomatewh a mladezi, které se ocitly
Vv neffiznivé socialni situaci a usilovat o pozitivni &am jejich Zivotniho stylu. Siroka
nabidka volndasovych aktivit navic umaije smysluplg travit volny ¢as. Cilem NZDM je
zejména zabranit socialnimu vytmni, snizit negativni dopady na jedince plynouci
z rizikového zfisobu chovani a podfb pii feSeni obtiznych Zivotnich situaciti Ravstve
zarizeni neni nutné se registrovat, udavat zadné osmlaje a sluzby jsou poskytovany zcela

zdarma.

“TOMES, Igor.Uvod do teorie a metodologie socialni politiBraha: Portal, 2010, s. 209-212.
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2 CILOVA SKUPINA

2.1 Charakteristika cilové skupiny

Za di¢ je povaZzovana osoba dakwu 18 let, kterd je zavisla na podporodiny.
Mladistvi je definovan jako jedinec vesku 15-18 let, pop 26 let, ato v fipadt, Ze se
soustavi pripravuje na budouci povolani a stale nenidlgehs sinny.*

Budoucnost &i se vytvdi jiz od utlého ¥ku. V této dob si dit vS€puje socialni
a hygienické navyky, buduje se jeho charakter,hvktakoli, emocionalni vazby a jiné velmi
dulezité povahové vlastnosti a charakteristiky. Z&evfavedené faktory jsou v tomto obdobi
zodpowdni prevaZig jejich rodice *?

Rodice ovSem nejsou pouze hlavnémitelem psychického vyvoje. Vyvoj négngjSich
psychickych vlastnosti a funkci je zavisly na mnataSich faktorech. Jednim z nich je
dédicnost, tedy soubor genetickych dispozic, které gjdpredpoklad pro rozvoj zrani
jedinec vyista. Ztohoto hlediska pokladame za dkgdit¢jSi pisobeni sociokulturniho
prostedi, do kterého zahrnujeme spwiest malou sociélni skupinu (rodina) a SirSi socialni
vrstvu&i skupinu (3kola, pracovigt®?

Termin skupina je slozité definovat, jelikoZ k tom pojmu existuje velmi mnoho
riaznych definici. SZCZEPNSKI definuje skupinu jako mnoZstvi osob (nejiéfi), které
jsou spojeny systémem vztghjsou regulovany institucemi a uznavaji spoke hodnoty.
Mezi zakladni znaky skupiny gatvzajemna interakce meéieny skupiny, vytvéeni norem,
hodnot a cil, védomi soundlezitosti af{slusnosti k dané skupin kooperace, integrace
a identifikace, vymezeni socialnich pozic, velikagtvani socialni skupiny. Mezi dalSi znaky
skupiny dale pdt zpisob vzniku, homogenita, solidarita, atemrost, stabilita, ovlivnitelnost
a mnohé dalsf"

STANICEK a SYROVY definuji cilovou skupinuiedevsim podle znakvztahujicich

se k osobam klieat K t¢mto primarnim defirinim znakm pati nagiklad wk, pohlavi,

“I TOMES, Igor.Obory socialni politikyPraha: Portal, 2011. str. 207.

2 CLOUD, Henry a John TOWNSENI¢ti a hranice. Pr@ ve vztahu k&tem budovat hranice®. vydani.
Praha: Navrat doim1999. s. 8-9.

“3VAGNEROVA, Marie.Z&klady psychologiePraha: Karolinum, 2007. s. 24-31.

4 GEIST, Bohumil Sociologicky slovnik2. vyd. Praha: Vodiia2000. s. 380-381.
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piislusnost k narodnostrii etnické skupit, subkultide apod. Sekundarni deféni znaky
vyswtluji, pro¢ je dany jedinec uZivatelem a co takovému jedin@Zenzdizeni nabidnout.
Presné a konkrétni ohraweini cilové skupiny nezbytnou podminkou, ktera ufo@e
adekvatni nastaveni sluzby a jejich pridcipzhledem k clilm organizace a pibam
uzivatefi. *°

MATOUSEK definuje cilovou skupinu jako skupinu,eki je definovana svou
negiznivou socialni situaci. Tato népniva situace rive byt vyvoldna gkem, nevhodnym
prostedim, Zivotnimi navykyi ohroZenim ze strany jinych osob &td.

Cilovou skupinu NZDM jsou @i a mladez, které zazivaji népnivé socialni situace;
jsou ve ¥kovych skupinach od 6 do 26 let; Ziji nebo se vyskyv lokalité, kterou lze
geografickyci socialré vymezit a vztahuji se k nim dalSi dakbvé charakteristiky. Dasthto
charakteristikfadime fakt, Ze tyto &i a mladez se neahi nebo nemohou zapojit do
volnocasovych aktivit; vyhybaji se formam institucializmé pée a pomoci; davajitpdnost
neproduktivnimu trdveni volnéhtasu mimo rodinu a socialni skupinu a vedou Zivetyi,
ktery je ohroZujici pro&isamé i pro jejich okoff’

Podle BEDNAROVE je cilova skupina vymezena existenci soéHatologického
chovanidi rizikovym zpisobem Zivota afpdpokladem, Ze&lenové skupiny maji ditou
potrebu pomoci, nicménji sami aktivié nevyhledavaji. Z hlediska z&beni na dti a mladez
pracuji NZDM s dtmi na ulici a s &mi ulice, s mladeZi z alternativnich skupin (dtgig
punkei, graffiti mlade? atd.) a se skupinami jednostiaspecificky orientované mlade?.
Détmi ulice jsou oznéovany ty dti, které maji rodie, nicmég se z ®jakého divodu
rozhodly Zit na ulici @mito divody miZe byt napiklad tyrani, neschopnost rédise postarat
o dit, ditt je na G&ku, nechce se vrétit k rodiratd.). ¥tmi ulice také byvaji ozr@vani
sirotci, o které se nema kdo starat a ziji na wicsobami bezifsteSi. Tento Ukaz je
negastjsi v rozvojovych statech. d na ulici obyejné¢ mivaji rodinu, ovSemipvaznouwast
Zivota travi na ulici, neorganizovartravi swij c¢as, vyhybaji se Skolnim povinnostem

a rodtovskému dozoru, aviak ke konci dne se vraciiddae travi noc?®

5 KOLEKTIV AUTORU. Kontaktni prace2. vydani. Praha’eska asociace streetwork, 2008. s. 85-87.

4 MATOUSEK, Oldrich. Slovnik sociélni pracel. vydani. Praha: Portal, 2003. s. 39.

“"CESKA ASOCIACE STREETWORKPojmoslovi nizkoprahovychiaeni pro dti a mladez[online].
[cit.2.5.2012] Dostupné z: http://www.streetwad{images/download/Pojmoslovi_text.pdf

‘8 BEDNAROVA, Z., PELECH, L.Slabik& socialni prace na ulici:. Supervize, streetwoikafcovani
1. vydani. Brno: Dopkk, 2003. s. 17-22.

49 ANTOLOVA VLADIMIRA a Josef RUSNAK. D¥ti na ulici jako ci¢ova skupina terénnych socialnych
pracovnikovin: Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferer@aeialna patolégia rodinyBratislava:
Exocom, 2011. s. 11.

23



2.2 Problémové a rizikové chovani éi a mladeze

Rizikové chovani mladeze je v sasné dob pomerné aktualnim tématemieSi se
piedevSim narstajici kriminalita. Aby bylo moznéeSit disledky zvySeného kriminalniho
chovani je pdtba zjistit, jaké jsouifiny tohoto jednani. Na vyskyt sociéhpatologickych
jevi u dti a mladeze ma vliv mnoho fakfgr nagiklad trdveni volnéhatasu, uzivani
navykovych latek, vedenit ve Skole, negativni vliv médii, agresivni viierkzumni kultury
a celospoleenské klima, aleiedevsim rodina a jeji futkost se skupinou vrstevriik°

NejohrozenyjSi skupinou, ktera nejsnagninklinuje k patologickym projetrm chovani,
je skupina dospivajicich. Ti prochazeji v pubescanidtymi zménami v oblasti prozivani,
byvaji citow labilngjSi a emdoné nestabilni. Také dochazi k odpoutani od rodiny
a vyznamnym socializaim prvkem se stava parta. Vrstevnici v dané ¢pad stavaji
neformalnimi autoritami, které jedince zn& ovliviuji. Obzvlast rizikové jsou poubini
party, kde je velmi pravgbodobné, Ze dospivajici jedinetepezme prvky rizikové prvky
chovani>*

Socialni problémy ve velké mei souvisi s rozpadem rodiry nefunkéni, neuplnou
rodinou. Nehoviime zde pouze o neudplnosti rodiny, problémy mohastat iv pipac
nezandstnanosti rodii ¢i naopak velkému pracovnimu vytizeni, které vedmakedbavani
pé&e o dkti.>?

Rizikova mladez je definovana jakést wkoveé skupiny, ve které se vyskytuje zvySené
riziko socialniho selhani. Vét¢hto skupinach jsou patrné silné dispozice k delitmimu
chovani, zneuzivani navykovych lateketre alkoholu, patologickému htatvi aclenstvi
v extremistickych skupinaaki nabozenskych sektach.

Podle LABATHA je rizikova mladez skupina dospigégh, u kterych je v ibledku
spolupisobeni vice faktdrzvysena pravtbodobnost selhani v sociélni a psychické obfasti.

Dlouhodobé studie zatiené na rizikovou mladeze prokazaly, Ze existujidigk které
zvySuji riziko nasilného a spakensky nevhodného chovani. Prvnim faktorem je indiaiita

*VANCUROVA, Lenka. Riciny krizovéhochovani mladé generace. In: Sbornikspivki z konference
s mezinarodnidasti: Program podpory aktivit zaffenych na integraci sociadrznevyhodénych obyvatel.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006, s. 85.

*LVANCUROVA, Lenka.Priciny krizového chovani mladé generace. In: Shorvigppvki z konference
s mezinarodnidasti: Program podpory aktivit zafifenych na integraci socidrznevyhodénych obyvatel.
Hradec Krélové: Gaudeamus, 2006, s. 82-84.

*2TOMES, Igor.Obory socialni politiky Praha: Portal, 2011. s. 206.

3 HARTL, Pavel.Strueny psychologicky slovnik. vydani. Praha: Portal, 2004. s. 230.

> LABATH, Vladimir. Rizikova mladeZl. vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvQ12G. 11.
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jedince, ktera zahrnuje biologické, kognitivni acamnalni slozky. Druhym faktorem je tzv.
systémova slozka, ktera zahrnujespbeni rodiny, vrstevniky, Skoly dilghlého okoli. Feti
faktor je kulturni a socialni, kde zavisi nafenichudoby, rasistického chovani a jednani,
vyobrazeni nasili v médiich, moznost vlastnit zBran tolerance miry zneuzivani drog
a alkoholu®

Problémové chovani je definovano jal@hovani, které je sociakh definovano jako
problém, jako zdroj obav nebo jako riggtelné vzhledem k normam obecné sproisti.“>°

EMERSON popisuje termin problémové chovani jakooamalni chovani takového
trvani, stupg a frekvence, Ze bude praygbdobre ohroZzena fyzicka bezpeost daného
jedince¢i jinych lidi. Za problémové chovani povaZzujeme emsgra nasili, reni majetku,
sebevraZzedné pokusyi sebepoSkozovani, verbalni napadeni a vyhruzkgtra$ovani,
pokiikovani, Ihani, kradeze, Zalovani na druhégabiani a dotirani, zneuzivani navykovych
latek, ¢asté vyzadovani pozornosti, rozeStvavani osob dowlace, Kkivé obvinovani,
schovavani se, negativismus a apatii.

Vyskyt problémového chovaniti;mo souvisi s uspokojovanim zékladnich Zivotnich
potreb, pravdpodobnost vyskytu se dlovéka zvySuje, jestlize tyto piby nejsou
uspokojovany. Mezi zakladni lidské pelby pati fyziologické poteby, poteba radu
a bezpei, poteba sounalezitosti i@du (poteba lasky, fisluSnosti ke skupif), poteba
uznani a pdeba seberealizace. Vijehu Zivota maji pdeby pro jednotlivcetizny vyznam
a vyzaduji i izny zpsob uspokojovani. Uvedené feity jsou ve vzajemné interakci, tzn. ze
uspokojeni jedné piby mize utlumit druhou. Jestlize¢jaka z poteb neni dlouhodab
uspokojovana v dostgjici mite, dochazi ke z#ém¢ intenzity a s ni izgna zmsobu
uspokojovani®®

VAGNEROVA &li potieby na zékladni biologické geby (jsou vrozené); zékladni
psychické pdeby (rozvijeji se vmbéhu Zivota, ale jsou formovany c¢enim)

a psychosocialni ptgby sekundarniho charakteru (vyief se pod vlivem sociokulturnich
podminek). Biologické p#tby jsou oznéovany také jako pudy. Pud lze definovat jako

® CORRADO, R., R., R. ROESCH, S., D., HART a J. Ker@wski. Mulit-Problem Violent Youth.
A foundation for Comparative Research on Nekdsrventions and OutcomeSracow: 10S Press, 2002.
S. 4.
* DOLEJS, MartinEfektivni vasna diagnostika rizikového chovani u adolestehtvydani. Olomouc: UPOL,
2010, s. 16.
*" KOLETKTIV AUTORU. Prace s klientem s rizikem v chovéhivydani. Praha: Ministerstvo
prace a socialnickeéei, 2005, s. 17.
8 KOLETKTIV AUTORU. Prace s klientem s rizikem v chovéhivydani. Praha: Ministerstvo
prace a socialnickeéei, 2005, str. 12.
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vrozenou tendenci k uspokojovani zakladnich biakgsh poteb. Mezi zakladni pudy pat
pud obZivny, sebezachovy, sexualni &gpé potomstvo. Do psychickych a psychosocialnich
potreb fadime patebu bezpd, stimulace, poznani, seberealizace, smyslu \ilastistence

a potebu socialnich kontakf®

Poruchy chovani jsou vzorce chovani, které jsalané spoknosti nezadouci nebo
nefijatelné. Jednda se tedy o odchylku od spateskych norem. usti a mladeze povaZzujeme
za poruchové chovani to, které nese nasledujiclespd znaky: [Bti a dospivajici
nerespektuji obeeénplatné normy; nejsou schopni navazovat a naslednzovat pijatelné
socialni vztahy; jsou bezohledniitv okoli a zandtuji se na uspokojovani vlastnich fed;
chybi jim pocit s¢domi a pocit viny. F¢iny vzniku poruch chovani jsou multifaktorialni.
K biologickym faktofim radime ¥k, pohlavi, temperament, Uravenentalnich schopnosti
a narusenou strukturéi funkci centralni nervové soustavy. Socialni faktaahrnuji vliv
rodiny (na@. anomalni osobnosti ragl, dysfunkce rodiny, syndrom CAN); vliv
spoluvrstevnickych skupin a présti (nap. vySSi pget poruch chovani je zaznamenan ve
vétsich méstech, kde viadnext&i anonymita a socialni kontrola je nedésjai.)*

Psychologické faktory souviseji s psychickoupedi. Porucha chovani v tomttigac
muze byt projevem nahradniho uspokojeni, pokudikbgul dochazi k dlouhodobé citové
deprivaci. Zejména udti je nahradni uspokojeni nElomé a svéfiny nejsou schopny
zdivodnit. Porucha chovani ke byt dale ve vztahu s etmd deprivaci, obzvlastpokud
dit¢ vyrasta v nefunknim rodinném progedi ¢i Ustavni péi. DalSi faktorem mze byt
disharmonicky vyvoj osobnostéi psychické poruchy (schizofrenie, deprese). Paauch
chovani nize byt také chapana jako ,volani o pom8t*.

Poruchy chovani fiteme #znymi zmsoby fidit a kategorizovat, najklad
ATKINSONOVA Kklasifikuje definice na statistickotetnost (je statisticky definovano, co je
abnormalni chovani); socialni odchylku (definicech&zi z existence socialnich norem);
maladaptivnost chovani (vymezeni je Z&@mo na miru negativniho vlivu chovani na jedince,
skupiny i spolénosti) a osobni potize (definice je z#ana na pocit osobniho stradani

jedince neZ na projevy chovafif).

*VAGNEROVA, Marie.zZaklady psychologiel. vydani. Praha: Karolinum, 2004. s. 177 — 190.

0 SKODA, Jii a Slavomil FISCHERSpecialni pedagogika.Edukace a rozvoj osob se éohjiat, psychickym
a socialnim znevyhodmim. 1. vydani. Praha: Triton, 2008. s. 128-131.

®1 KREXIROVA, Olga a Miluse HUTYROVASpecialni pedagogika @lomouc: UPOL PF, 2006. str. 36.

62\VOJTOVA, Veéra. Kapitoly z etopedie I./#stupy k poruchd&m emoci a chovani véesmosti.2, prepracované,
rozstené vydani. Brno: PF Masarykovy Univerzity, 2048, 7.
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Z hlediska spokeenskych normativ a jejich poruSovani Kklasifikujeme chovani na
disocialni, asocialni a antisocialni. Disocialniocani je nespolenské chovani, které se
ovSem da zvladnoutiimérenymi pedagogickymi postupy. Jedna seftikdgd o Frestupky
proti Skolnimuiadu, neposlusnost, 1Zi, vzdorovitost a jiné dropoéuSeni norem. Asocialni
chovani je jiz vrozporu se spoémskou moralkou. Jedinec se timto chovanim vgrazn
odliSuje od spokgenského pméru. PoruSuje spotenské normy a moralku, nicm€svym
jednanim nefekraiuje pravni pedpisy. Mezi zakladni formy asocialniho jednaniipatky,
zaskolactvi, alkoholismus, tabakismus, jiné druéyiglosti, demonstrativni sebeposkozovani
ajiné. Antisocialni chovani zahrnuje veSkeré ppule€enské jednani. Wsledky
antisocialniho chovani ohroZuji jedince i sgalest, jsou ohroZzeny nejvyssSi hodnotyetrs
lidského Zivota. Jedinec poruSuje zakony, jedndedy o pachani veskeré trestéi@nosti
(kradeze, vloupani, vandalstvi, sexualni delikghitd, atd.). Do antisocialniho chovani ipat
dale vystupované nasili, agresivita, terorismus, trestivdnost souvisejici s toxikomanii
a organizovany zlon. ®

V¢asnou prevenci antisocialniho chovani neni vhodrdcgiovat a spravwh by nmela
za&it jiz v raném dtstvi. Nagiklad WEBSTER-STRATTON vyvinul jeden z nej@spejSich
preventivnich prograthuréeny pro @ti predSkolniho ¥ku. Tento program ma formu video
rodice mely praktikovat pro Usgsnou socializaci i@dSkolnich dti. Nahravka ma &kolik
celki s iiznym tématickym zagtenim a dlouhodoba studia potvrdily velkou &spost

tohoto projektu®*

2.3 Delikvence

Pojem delikvence vychazi z latinského slova delerg, coz vfekladu znamena
provinit se. Jedna se tedy oispb chovani, ktery odporuje platnym pravnim normam.
Oznauje se jim jak pachani trestnygini, tak gestupki ¢i jinych delikti.®®

% RENOTIEROVA, Marie a Libuse LUDIKOVASpecialni pedagogika. vydani. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2006. s. 254.

®BIGLAN, A., M. S. WANG a H. J. VALBERGPreventing youth problemslew York: Plenum Publishers,
2003. s. 12-13.

%5 JANDOUREK, JanSociologicky slovnikl. vydani. Praha: Portal, 2001. s. 55.

27



MATOUSEK definuje delikvenci mladeze jake$echny typy jednani mladeze, jez porusuji
socialni normy chramé pravnimi pedpisy vetré prestupk” *°

Z pravnického hlediska je delikvence hodnocenao jalefijatelny c¢in, ktery spdiva

v porusovani pravnich norem. Pachatel delikventriiimo je nasled& sankcionalizovan.
Delikvenci je také mozné chapat jako projev porudogciald adaptanich schopnosti

a dovednostt’

Delikventni chovani iize mit podobu jednorazovékimu, prileZitostnych aktivit nebo
stale opakujicich se aktivit. Pojem zahrnuje Sitolaluc¢ini, od gFestupki az do velmi
zavazné trestné€iny. Friciny delikventniho chovani mohou byt biologické, gisigkeé ¢i
socialni podstaty’®

Analyza delikti rozliSuje rekolik zakladnich faktar, mezi &z pati vék pachatel,
pohlavi, socialni fvod a misto. Mnoho delikveintpochazi z nizSichéid, coz se vysitluje
jejich anomif®, vyznavaji hodnoty subkultur, které se projevujirdosti a snahou
0 bezprosedni prozitek a frustraci z niZzSiho postaveni. kYelnce se vyskytuje vice ve
velkoméstech a je pachanaqvazré Ucastniky muzského pohlavi. Delikvence se odinio
liSi zejména tim, Ze pachatel nemusi byt v socidlpfostedi vniman jako zavrzenihodny,
zejména u tzv. deliktbez olti, kterymi je nagiklad prostituce nebo narkomarife.

V ramci studie, ktera byla zaiena na analyzu rizik souvisejici s vyskytem poruch
chovani u mladistvich delikvantylo zjiS€no, Ze tént 40% mladych delikveitvyrastalo
v nevhodném rodinném praéstli, které mlo negativni dopady na jejich osobnosti; kolem
45% wzint umisténych ve ¥znicich pro mladistvé nemaji uk&mo zkladni vzélani; u vice
nez 75% delikverit byly zaznamenany poruchy chovani a emoci jiZtstdi; ténttr 40%
mladych delikvent vedlo nevhodny Zivotni styl viznych partdch se soci&hpatologickymi
prvky chovani akolem 60% ma zm& probléemy s alkoholem akazdy paty jedinec
s omamnymi a psychotropnimi latkarffi.

Kazdé delikventni chovani je naslédpotrestano witou sankci. V tomto fipact je
potreba zvolit trest, ktery bude smyslupinyékdy je trest chapat jako odplata spwlesti

°® MATOUSEK, Oldich a Andrea KROFTOVAMIade? a delikvenceéraha: Portal, 2003. s. 315.

7 SKODA, Jii a Slavomil FISCHERSpecialni pedagogika. Edukace a rozvoj osob se tickyim, psychickym
a socialnim znevyhodnim. 1. vydani. Praha: Triton, 2008. s. 159.

® DOLEJS, Martin Efektivni vasna diagnostika rizikového chovéni u adolestehtvydani. Olomouc: UPOL,
2010, s. 17-18.

%9 anomie = situace, ve které jsou silzpochybgny panujici normy a existujici hodnoty

0 JANDOUREK, JanSociologicky slovnikl. vydani. Praha: Portal, 2001. s. 55.

"M JEDLICKA, R., P. KLIMA, J. KOTA, J. NEMEC a J. PILAR. Déti a mladeZ v obtiZznych Zivotnich situacich.
Nové pohledy na problematiku Zivotnich krielidci a Ulohu pomahajicich profeBiraha: Themis, 2004.
s. 339.
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tomu, kdo se proti ni provinil. Tentofiptup je snahou o0 emocionalni uspokojeni
poskozeného. Touto formou trestu ovSem nelze &post &inné chranit ged delikventnimi
jedinci, protoze nasili vyvolava dalSi nésili. Brate v sotasné dob stale vice diskutuje
vyznam alternativnich trast Alternativni opateni ve vztahu k delikvetin, které se nyni
uplatiuji, jsou podmiané upusini od potrestani s dohledem a institut narovnaties
obecrk prosgSnych praci. Podméné upu&ni od potrestani zavadi prvky probace do
trestniho zakonodarstvi, nad delikventem je stamavstitucionalizovany dohled.iPvykonu
dohledu sleduje odsouzeného pratigoracovnik a dba na dodrzovani uloZzenych povitinos
Pachatel je povinen spolupracovat, o vykonu obgerosgsnych praci rozhoduje soud,
u kterého statni zastupce podal Zalobu. Obgmos@EsSné prace musi sledovat SirSi zajem
verejnosti a musi jit o prace, které jsou ve pegspobce.”?

Mezi nefastji pachané delikventniiny pati kriminalita, zneuzivani nelegalnich drog
a agrese. Nutné je rozliSovat pojmy agresivitarasey V pipadt agresivity se jedna o Gioy
postoj, ovSem vifpact agrese jiz hovidme o nasilném jednani z&tené wici nékterému
objektu se zagrem mu ublizit’®

Agrese nmize mit také formu autoagreseagrese vybité na nezivéntgamétu nebo
zviteti. MARTINEK dli agresi na fyzickou ifmou (napadnuti konkrétni osoby); fyzickou
negimou (nteni majetku odti); primou verbalni agresi (poniZzovani, ze&siovani);
negimou verbalni agresi (pomluvy, nevhodné poznamlgsnésiujici basg a kresby).
Aktivni agrese je ta, které se pachatdh (Castni a pipac pasivniho chovani hovimne
o pihlizeni k agresivnimginu.

Kriminalita je zavazny jev, ktery ohrozuje spsiest ajeji hodnoty. TAXOVA
vytvorila typologii déti a mladeze, které pachaji trestfidy. Mohou to byt a) adolescenti,
ktefi meli normalni psychicky vyvoj, ale byly vychovavanggnegativnim socialnim vlivem
rodiny; b) mladistvi s delikventnim chovanim vyebgacich z pubertalni, emocionalni
nevyrovnanostki trpi psychofyziologickou vyvojovou disproporci) mladistvi, jenZz maji
pridruZzené jiné primarni patologické formy chovanagn uzivani drog); d) Zaci a studenti,

"2 JEDLICKA, R., P. KLIMA, J. KOT'A, J. NEMEC a J. PILAR. Déti a mladeZ v obtiZznych Zivotnich situacich.
Nové pohledy na problematiku Zivotnich krielidci a Ulohu pomahajicich profeBiraha: Themis, 2004.
s. 327-331.

& MART[NEK, Zderek. Agresivita a kriminalita Skolni mladeZ@raha: Grada publishing, 2009. s. 9.

" MARTINEK, Zdersk. Agresivita a kriminalita $kolni mladeZBraha: Grada publishing, 2009. s. 21-29.
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ktefi trpi z psychiatrického hlediskaditou poruchou (ADHD, schizofrenie); e) adolescenti,
kte¥{ trpi deficitem intelektd?

V sowasné dob se odbornici shoduji v SirSim zavedeni altern&tivntresi pro
mladistvé delikventy (probace, obé&cpros@sné prace, pedité tresty). VSichni odbornici
jsou znepokojeni omezovanim svobody mladistvictbwaz ktera mze mit negativni dopady
na jejich psychiku. Déle se shoduji vtom, Ze b§l tmyt vytvoren speciélni systém pro
mladistve, kt& spachali trestnyin a jsou zavisly na navykovych latkach. Velmi diskvané
je také téma sniZeni hranice trestni odpowsti na 14 let, ato Zidodu, Ze dtska
kriminalita ma stale vzestupnou tendenci a krimmhaliny déti jsou stale brutat)si
a provadny organizova& Déti jsou také v dnesni deélpsychicky mnohem vice vy&ejsi
a tim padem mohou byt tide odpow¥dné za svéiny. "

SHRNUTI:

Cilovou skupinu NZDM tved déti a mladez ve &ku od 6 do 26 let, ki€ jsou ohroZeni
negiznivymi socialnimi vlivy. Vyskyt problémového, kového a sociaktpatologického
chovani ovliwuji faktory biologické, socialni i psychické &mo souvisi s uspokojovanim
z&kladnich lidskych peeb. UzZivateli NZDM mohou byt rowi céti a mladez, ktd vykazuji
poruchy chovani. Tyto poruchy chovani se mohou gmmjat chovanim disocialnim,
asocialnim, antisocialnindi delikventnim. Po delikventnim jednani vzdy nasieducita
sankce. V satasné dob stale pibyva delikventnichéind u adolescefit odbornici z dané

oblasti propaguji SirSi zavedeni alternativnicktire

> DOLEJS, MartinEfektivni vasna diagnostika rizikového chovani u adolestehtvydani. Olomouc: UPOL,
2010, s. 47-49.

" MATOUSEK, Oldich a Andrea MATOUSKOVAMIade? a delikvence. 3aktualizované vydani. Praha:
Portal, 2011. s. 147.
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3 DETI A MLADEZ

3.1 Déti ve véku 6 az 15 let

Skolni vk, tj. obdobi zakladni $koly, Ize rodid na ti faze:

Ranny Skolni ¥k trvd od nastupu do Skoly az do osmi az devitiGdtarakteristicka je
pro toto obdobi zkna socialniho postaveni a dalSi vyvojovésmnvztazené f@devSim ke
Skolni dochézce. Nastup do Skoly je proeditilezitym meznikem, ovlivni proziti celého
zbyvajiciho dtstvi a projevi se i v oblasti sebehodnoceried®ti Skolni ¥k trva od 8-9 let do
11-12 let, tedy do doby, kdy dipiejde na 2. stupea z&ina dospivat. V gib¢hu této faze
dochazi kfiznym znénam, které mizeme povazovat zaipravu na dobu dospivani. Bite
plynule rozviji ve vSech oblastech &iraji se vytvéet predpoklady pro budouci pramu.
Toto vyvojové obdobi se povaZuje zdppavu na dalSi vyvojové obdobi — dospivani. StarSi
Skolni Wk je vymezen obdobim od 2. stupmakladni Skoly az do ukéani povinné Skolni
dochéazky’’

Erikson se domnival, Ze¢lhem Zivotacloveék projde osmi fazemi psychosocialniho
vyvoje. Od 6 do 12 let je ditve ¢tvrtém stadiu pile a snazivosti, které setsiva s pocitem
mérecennosti. Toto obdobi souvisi Uzce s nastupemadakido Skoly. Witelé a vrstevnici
v tomto obdobi febiraji Glohu vyznamného sociakzdhocinitele.”®

Freudova teorie tvrdi, Ze lidska osobnost se gklad ti komponeni (id, ego
a superego) a prochazitp fazemi psychosexualniho vyvoje. V obdobi od 6 Hb let
hovaime o latentnim stadiu. V tomto obdobi doché&zi tkggeni psychosexuélnich konflikt
a dit se redevsim ¥nuje rozvoji svych dovednost.

Piaget pedlozil ctyii hlavni vyvojova stadia kognitivnino vyvoje. Odd@d 12 let se dét
nachazi vestvrtém stadiu konkrétnich operaci. ®it tomto ¥ku jiz chape fcinné vztahy

a naléza souvislosti mezi jevy, rozviji se logiokgleni®

""VAGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologie I.&stvi a dospivanil. vydani. Praha: Karolinum, 2005.
s. 237.

"8 HENSCH, Shirley, AnneDevelopmental Psychology. Childhood & adolesceBedmont: Wadsworth
Group, 2002, str. 21.

" HENSCH, Shirley, AnneDevelopmental Psychology. Childhood & adolesceBedmont: Wadsworth
Group, 2002, str. 20-21.

8 SCHAFFER, Reed, Daviddevelopmental psychology. Childhood & AdolesceBetmont: Wadsworth
Group, 2002, str. 50-51.
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Mezi poteby v obdobi Skolniho&ku pati poteba citové jistoty (pozitivni hodnoceni
jako dikaz em@ni akceptace); pteba pozitivniho hodnoceni a pelba orientace (hodnoceni
poskytuje informaci o tom, jaky vykon je ZadoucRadu poteb uspokojuji rodie Skoléaka.
Mezi hlavni pati poteba smysluplnéhoceni; jistoty a bezp#;, seberealizace a ot@né
budoucnosti. Blezitou roli v Zivot Skolaka hraji i vrstevnici, kteuspokojuji mnohé pétby
ditéte. Nekteré z nich mohou byt paraléluspokojovany rodi i kamarady, jako naijklad
potreba seberealizace&i citové jistoty. Velky vyznam ma vrstevnickad skopi na
uspokojovani pdeby Wweni arozvoje uitych zkuSenosti (dit se @i jinym zpisokbim
chovani neZ v rodif) a dale na paebu identifikace se skupinoutéstejného pohlavf®

Déti v mladSim Skolnim &ku jsou ve fazi vyvojové integrace. Jsou schopmyt gtale
a [izpasobuji se skolnimu rezimu i rodinnym dennim stefgioh. Po nastupu do Skoly se
u cti rozviji kognitivni vyvoj. ZlepSuje se koordinageodluZuje se doba udrZeni pozornosti,
rozumi jednoduchym pojdm ocase, ziskavaji jisté péstomi o smrti a umirani. V sedmi
letech je di jiZ schopno chapat vztah meztiginou a nasledkem, Zma planovat do
budoucnosti. Poz(ji zacina chapat perspektivu (tvary, vzdalenost}iza se zajimat o to, co
délaji druzi a co si mysli. Rozumi tomu, Ze exisjujé nazory, kultury a ze#n V béznych
udélostech se snazi pochopit slgZit logikou.V rdmci biologického vyvoje vypadavaji
mléné zuby, rysy v obteji nabyvaji charakteru dosgch osob, na vahovémiipistku se
projevuje obzvlast narist svalové hmoty,étesny fist probiha pomalu a vyrovngnkolem
8 roku tvar &la jiz vice gipomina postavu dosfeho ¢lovéka. V poz@jSim wku dochazi
k rastu sekundarnich pohlavnich zhakzneény ndlad souviseji s hormonalnimi aktivitami.
Z hlediska motorického vyvoje se @t zwtSuje sila svdl, zlepSuje se hruba ijemna
motorika, pohyby jsou fesrEjSi. ZlepSuje se obratnost, Znost a koordinace ruky a oka.
Novou motorickou dovednost ditvici neustale dokola, dokud ji nezvladne. Jakmile tuto
¢innost dokogii, prechézi k dalSi. Postupetasu di¢ vyhledava pilezitosti k tymovym hram
a aktivitam, je hb#jsi, silngjSi arychlejSi a ma spoustu energie. V osobresbeialnim
vyvoji dit¢ prochézi nahlymi zeémami nélad, stava se mepavislé na rodich a vyznamnym
socializ&nim cinitelem se stavaji vrstevnici. Na druhou stranu pa¥ebu se zalibit
a vyhowt dosglym, aby mu dodavali jistotu a chvalili ho. Stake grojevuje egocentrismus

a moralni hodnoty jsou dft vzdalené (typické je vtomto obdobi Ihani)il&Zité misto

81 KOLETKTIV AUTORU. Prace s klientem s rizikem v chovéhivydani. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich&ci, 2005, s. 14.
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v Zivote déti zastupuji kamaradi a kolem sedméeho roku se Ipjefikamaradstvi & caty

s ckvcaty a chlapce s chlapci. Stanovené uko#i ¢ini zodpoedre¢, ale m& tendence
svalovat své chyby na ostatni. Stavaji se viceegttnimi. V pozdjSim wku je di€ schopno
plynné mluvit s dosplymi, dokaze myslet v ramci budoucnosti i minulpsbzumi pokyim,
které vyzaduji spkni vice naslednych ukén utvai si vlastni nazor na moralni postoje
a hodnoty, uz dokaze rozlisit, co je Spatné a dwéfts

Casna adolescence je datovana od 10 do 13 let andpnvini pubertalni zemy.
Dochazi k pohlavnimu dozravani, zvySuje se zajemstevniky opaného pohlavigasta je
zvySena Unavnost, typické jsoasté zminy nalad %

CACKA uvadi, Ze dtstvi kolem 10-13 rokuiechazi do stadia prepuberty. Dochazi ke
zménam racionalé-kognitivnich proces (prodluzuje se délka pozornosti, dochazi
k analyténosti vnimani, zobe&ovani); aimaginativtemotivnich funkci (lepsi zvladani
emoci, osvojovani si postgj Utlum spontaneity a expresivity). V pulierpak dochazi
k vysgglosti rozumo¥-poznavacich a emotigrmotivainich proces. Kvili endokrinnim
zménam dochazi ke zvySeni citové vzruSivosti, jediochazi disharmonii fyzickou
i psychickou. Rst se rapidé zrychluje a dochazi k hormonalni disbalanci, vobsse se
projevuje zvySeny zajem o vlastni prozivani a postulochazi k touze zasahovani do &yb
osobnich cfl azijmi. Adolescence je charakteristickda fyzickymi, psg&§mi
i spole&éenskymi zndnami a dospivajici figbira roli samostatného, ssiecného, dosgiého
¢lovéka. Podstatné rysy adolescence jsouispahy ve dvou vzajeméndophujicich se
procesech. Prvni je proces individualizace, jakeXtmlomslé autonomie, stanoveni osobnich
postoji a cili a druhym procesem je socializace a kultivace, wtenovani se do uzsich
i &irgich spoleenskych vztaihn®

82 ALLEN, Eileen, K. a Lyn, R. MAROTZPiehled vyvoje déte. Od prenatalniho obdobi do 8 Ietaha:
Portal, 2002, s. 127.

B MACEK, Petr.Adolescence. Psychologické a socialni charaktegistospivajicichPraha: Portal, 1999,
s. 44-46.

8 CACKA, Otto. Nastin psychologie Il. Pro dogljici pedagogické studiurBrno: Paido, 2002, s. 13-16.
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3.2 Mladez ve ¥ku 15- 20 let

Obdobi dospivani Izeélit na ranou a pozdni adolescenci. Rana adolescgmce
ozna&ovana jako pubescence agasos lokalizovana kolem 11. az 15. roku. Pozdni
adolescence trvafiplizné od 15. do 20. roku. Vtomto obdobi dochazi k pohiau
dozrdvani aobvykle kprvnimu pohlavnimu styku. Bimd ke komplexgSim
psychologickym zrgnam, néni se jak osobnost dospivajiciho, tak jeho poz&spolénosti.
Dulezitym meznikem je ukaeni profesni fipravy a pipadny nastup do zamstnanici volba
dalSiho studia, s tim je spojenodbdosazenéi oddaleni ekonomické samostatnosti. Obdobi
dozravani je také spojeno s novymi socialnimi molea prestizi, stabilizuji se vztahy
s rodinou aobvykle je dokéen proces emancipace dospivajiciho. Rozviji sehyzta
s vrstevniky, a tofedevsim v partnerské obladfi.

MACEK déli adolescenci na&asnou, sedni a pozdni. &em vSech &hto fazi se
dospivajici pipravuje na roli dosgého a z hlediska vyvoje probiha spoustu biologitky
psychologickych a socialnich 2m Veékové obdobi od 14 do 16 let ozge jako stedni
adolescenci, ktera je datovana od 14 do 16 letpagci se v tomto obdobi snazi vyrazn
odliSovat od svého okoli, vedou specificky Zivosiyl, za&inaji hledat vlastni identitu,
u rekterych jediné se ukodiuje pohlavni dozravani. Pozdni adolescenagnaaod 17 let
a ukortuje se ve 20 letecti pozdji. VétSina dospivajicich préw tomto obdobi ukatuje
svou fFipravu na povolani a snazi se nalézt pracovni niplat Posiluje se pocit identity
a touze skam patit, sdilet s druhymi lidmi. Adolescent vicéemysli nad svou budoucnosti
a perspektivou, uvazuje o svych cilech a planeehZuge, zda-li se osamostatnit od rddi
a za&it byt ekonomickyginny, & se dat na vysokoskolskéa studia 3td.

KELNAROVA a MATEJKOVA ozna&uji obdobi adolescence od 15 do 20 let.
Z hlediska somatickych z¥n se dokotuje €lesny vyvoj, zpomaluje seist, zmensuje se
pribirdni na hmotnosti. Kognitivni zimy probihaji v oblasti vniméani, adolescenti v jiz
neuvazuji povrchha zjednoduse) ale naopak dokazi vyuzivat abstraktnich schopacsté
zkuSenosti a poznatky dokazou uplatnit tak, abgaezali orientovat na podstatné stranky

dané situace. Rozviji se intelektualni schopnassuje se schopnost logického uvazovani.

8 VAGNEROVA, Marie.Vyvojovéa psychologie I.dstvi a dospivanil. vydani. Praha: Karolinum, 2005.
s. 323-325.

8 MACEK, Petr.Adolescence. Psychologické a socialni charaktegistospivajicichPraha: Portal, 1999,
s. 44- 46.
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Z hlediska socialniho vyvoje se adolescent né&tajm pouze jiz na vlastni osobu, ale jeho
pozornost se obraci k aktivitam druhych lidiirBz v tomto obdobi je kladerrgevSim na
vztahy s vrstevniky, kietouto formou uspokojufiadu poteb dospivajicihd’

V obdobi adolescence hraji velkou roli vztahy rstavniky, jelikoz pra¥ diky nim
dochazi k emancipaci jedince a postupnému osamostati. Diky vrstevnické skupin
dochézi k uspokojovani psychickych jadt, a to zejména petby stimulace (formou spaleé
Ucasti na tiznych aktivitach a sdilenim proZitku); pelba gijatelné pozice ve s¥ (jedinec si
svou pozici ve sit¢ musi vydobyt); orientace a smysluplnéhdeni (od vrstevnik se
adolescent &i pottebnym socialnim strategiim); citové jistoty a beZgdulezitost stabilniho
kamarada; anticipat® budoucnosti, kterd se jevi jakdijptelna & naopak ohroZujici);
potreba vytvdit si vlastni pravidla (vychazi z tendence osantofitae) poteba partnera;
novych postaj azmsohi chovani; otekené budoucnosti; neodkladného uspokojeni;
seberealizace (roZ8je se ze satasnosti i na budoucnost); hledani smyslu Zivotéatnypch,
trvalych hodnof?

Pro obdobi adolescence jsou z biologického vyvagasad#&si hormonalni zrény,
dokorteni vyvoje primarnich a sekundarnich pohlavnichkéreazrychleny #st. Z hlediska
kognitivniho vyvoje hovitime o schopnosti operovani s abstraktnimi pojmieddni
alternativnichteSeni problérin zlepSuje se pozornost a kratkodoba i dlouhododdsth
V emocionalnim vyvoji je charakteristickdA edémd a citova labilita souvisejici
s hormonalnimi z&nami. Postupendasu vyrazna naladovost odeznivariayra schopnost
diferenciace citovych zaZitka pibyva vyssich cit. %

Kazdy jedinec se v tomto obdobi vyviji individuidintempem, nicménke komplexni
proméné osobnosti v somatické, psychické isocialni ohlag&tSina zmén je primarg
biologicky podmigna, ale vzdy ovlivena socialnimi a psychickymi faktory. {&h
dospivani také podmén socio-kulturnim progedim. Dospivani jetdezitou Zivotni etapou,
kterA ma své charakteristické rysy, fiklad dosaZeni plnoletosti a snim spojené pravni
odpowdnosti. V sodasné dob maji adolescenti tendence co nejvice urychlit @soc

8" KELNAROVA, Jarmila a Eva MAEJKOVA. Psychologie. Pro studenty zdravotnickych abdr. dil
1. vydani. Praha: Grada publishing, 2010, 8-104.

8 anticipace = pedvidani dju nebo udalosti, které teprve nastanou

89 KOLETKTIV AUTORU. Prace s klientem s rizikem v chovéhivydani. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich&ci, 2005, s. 14-15.

% MACEK, Petr. Adolescencé®sychologické a socialni charakteristiky dospiviaficPraha: Portal, 1999,
S. 54-60.
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dospivani a zbavit sec¢tdkych atribui a socialni potfizenosti. Na druhou stranu ale
povinnosti a zodpasdnost dosgych pin prijmout nechgji. **

Freud nazval obdobi dospivani genitalni fazi. Odepty dochézi k oZiveni sexualniho
pudu Dospivajici se nyni musi ®éu jak uspokojit svoje paeby v spoléensky ijatelné
mite. Freud tvrdi, Ze pokud se jedinec v tomto obdgWiji pfirozert a ,zdraw", genitalni
faze dovrsi uzaenim manzZelstvi a porodenittl °2

Podle Eriksona od 12 do 20 let nastava krize itematpociti nejistoty. Dospivajici
patra po smyslu Zivota a snazi $gnpout stanoveneé role. Vrstevnici jsou zde nejvymngsi
skupinou, ktera jedince oviiuje >

Od 12 let podle Piageta vstupujesdib stadia formalnich operaci. Logické mysleni jiz
neni limitovano konkrétnimi operacemi. Adolescéntuvazuje v hypotetickych rovinach. Je
schopen uvazovat systematicky, dokaze dedukoveédztzmnoho moznychieSeni a vybrat

z nich to spravné?

3.3 Mladi dosg@li ve véku 20-26 let

Mlada dosplost zahrnuje obdobi od 20 do 35 let. Dosazeni&os souvisi s ochotou
pfijmout a zvladnout wité vyvojové ukoly jako stabilni partnerstvi (patad manZzelstvi),
profesni roli arodiovstvi. Faze mladé dospsti je velmi vyznamnou fazi, protoze
rozhodnuti, které v této ddhjedinec @ini, mohou byt nezvratna (néklad rodtovstvi).
Obdobi mladé dosjosti je spojovano se samostatnosti a nezaviskdestick si sam voli své
role aZivotni styl; s ekonomickou s@enosti ase svobodnou volbou partner
a pratelskych vztai, které by uspokojovaly pigbu citového zazemi. Rozvoj mySleni zavisi
pievazre na vlastni zkuSenosti. Jedinec je schopen bratazpvSechny slozky problému,
chapat celkovy kontext a rozumi i relatévitztahi. Stava se vyrovn&jsi a sebejig§Sim, je
schopen fipustit kompromisy a ve svém uvazovani je pragétgsi. DokdzZe se firozere
sebehodnotit a jeho mysSleni je atewé a flexibilni. V rdmci socialniho vyvoje dochazi

%1 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I.éBstvi a dospivani.vydani. Praha: Karolinum, 2005.
s. 321-322.

92 SCHAFFER, R., David and Catherine KIRFevelopmental Psychology. Childhood and adolescence
8. eddition Belmont: Wadsworth Group, 2010, s. 43.

% HENSCH, Shirley, AnneDevelopmental Psychology. Childhood & adolesceBetmont: Wadsworth
Group, 2002, str. 21.

% SCHAFFER, Reed, David. Developmental psycholodyildbood & Adolescence. Belmont: Wadsworth
Group, 2002, s. 50-51.
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k socializ&nim prongnam a vyhraéni Zivotniho stylu. Mlady dosyty je schopen daie
orientovat se v socialnich vztazich a je schopegeeralizovat. Jedinec je nucen se vyrovnat
se zm¢nou aekavani od spotmosti. Od muit se déekdva nezavislost a rychlé, racionalni
feSeni problému. Od Zen spiiest naopak ¢ekava citlivost, ohleduplnost a emocionalni
piistup. V mladé dosposti nabyva na vyznamu vztahova kvalita, ktera pedispektivu
stability, vztahy se stavaji trvalejSimi avic mgamni. Dochazi k prohloubeni intimity
a jedinec je schopen realisticky hodnotitijspartnersky vztah, role v tomto vztahu i svého
partnera®®

Obdobi mladé dosjosti se vyznauje pimérenym zvladnutim své profesni role.
Profesni role mize uspokojovat zakladni psychické iedty mladéhoclovéka. Jedna se
o potebu zmny, novych zkuSenosti arozvoje novych kompetemaitreba socialniho
kontaktu; seberealizace; samostatnosti a nezatiislapoteba otev¥ené budoucnosti
vzhledem k dalSimu profesnimu rozvoji. ét8inu zakladnich lidskych p@b mize
uspokojovat partnersky vztah, ato zejména:idbat orientace a‘eni, pofeba nové
zkuSenosti (rozviji socialni kompetence); ipbla citové jistoty; seberealizace a dbmé
budoucnosti. Rodbvstvi také nmize uspokojovat psychické peby, a to zejména petbu
citové vazby; novych zaZitk a zkuSenosti; seberealizace; smyslu existenceevieoe
budoucnost??

Erikson uvadi, Ze v obdobi od 20. az 40. rokdleesk nachazi ve stadiu intimity, kde
hrozi nebezp® izolace. Ta nastane \Wipadt, Ze osoba neni schopna navazat blizké vztahy

s jinou osobou. Dle Freudovi teorie se dospivaji@lie nachazi ve fazi genitalniho stadia.

SHRNUTI:

Pro pracovniky NZDM je velmiidezité mit znalosti o vyvojové psychologii; kazda
vyvojova etapa ma sva specifika, ktera jsou proédabdobi charakteristicka. Jestlize je
pracovnik s &mito fakty seznamen, je prajnednodussi identifikovat uzivateh problém.
Jedinec se dhem dtstvi a dospivani vyviji v oblasti biologické, pegtogické a socialni,

dochéazi ke znam v oblastech kognitivnich prodées/nimani, mysleni, emoci atd. Vyvoj

% VAGNEROVA, Marie.Vyvojovéa psychologidl. vydani. Praha: Portal, 2000, s. 301-333.

% KOLETKTIV AUTORU. Prace s klientem s rizikem v chovéhivydani. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich&ci, 2005, s. 14-15.

®"HENSCH, S. ADevelopmental Psychology. Childhood & adolesceBedmont: Wadsworth Group, 2002,
s. 20-21.
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béhem ditstvi a dospivani je povazovan za riégditejSi béhem Zivota, osoba se totiZhem
tohoto obdobi formuje, ziskava zakladni povahowaakteristiky, socidlni navyky, vytiiési
vlastni hodnoty a obdobighem adolescence zas&dmtuje pedpoklady pro budouci Zivot.
Velmi dalezité je misobeni pozitivnich faktdéra uspokojovani p&gb v obdobi puberty, kdy

je na zaklad rozsahlych vyvojovych zém nejwtsi riziko, Ze se dospivajici stane nositelem

negativnich socialnich vliv
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4 ODBORNY TYM

4.1 Socialni pracovnik

Profese socialniho pracovnika vznikla jako reakaepotebu ieSit nepiznivé situace
u jednotlivdi a skupin. Bive tuto funkci zastavala rodina. Socialni prackvpiispiva ke
zlepSeni narusenych socialnich viiatlopomaha ke zéné Spatnych spotenskych navyk,
ieSi socialg-pravni problémy, & spravnym Zivotnim postdjn, reguluje rizikové
a patologické chovani, poskytuje socialni poradérastd®

Sociélni pracovnik pracuje s uZivateli a jejichdinami; s pirozenymi a unile
vytvoienymi skupinami; s organizacemi; mistnimi komumita gipadreé jako expert fi
pripraws nékterych zakon a vyhlasek, fipadré se k nim jako oponent vyjade. *°

PoZadavky na vzthni a odbornost socialnich pracowvhijsou stanoveny v Zakeén
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veninpozdjSich pedpisi: Predpokladem pro
vykon povolani je zdravotni a odbornaagpbilost, bezahonnost atgobilost k pravnim
Uukonmim. Socialni pracovnik musi mit vySSi odbotiné&ysokoSkolské vzélani a je povinen
se dale vzélavat.

Mezi kompetence socialniho pracovnikaipat/platiovat kritické mysleni; pracovat
v souladu s etickymi principy socialni prace; gumost profesionath vyuzivat vlastni
osobnost; rozut riznym formam utl&ovani, znat strategie, jimiz se da dosahnout sucial
a ekonomické spravedInosti; znat historii sociflréice a jeji satasnou podobu a vyznamna
témata; uplatovat své znalostiippraci se specifickymi skupinami &ipraci se specifickymi
problémy; kriticky analyzovat a upfaivat znalost bio-psycho-socialniémitela, rozunet
interakci mezi jednotlivcem a socialnimi systémgalgzovat vliv socialni politiky na Zivot
uzivateh, socialnich pracovniki organizaci poskytujici sociélni sluzby; hodnatjsledky
relevantniho vyzkumu a uptadvat je v praxi; empiricky zhodnotit vlasttinnost a¢innost

jinych subjekiti; dokadzat komunikovat siznymi typy uZivatel, kolegh a s véejnosti; ungt

% HANUS, Petr. Kdo je socialni pracovnik a ptay msl byt vzdlany. Sociélni prace/Socialna praca
1/2007, s. 5.
% MATOUSEK, Oldtich. Metody afizeni sociélni prace2. vydani, Praha: Portal, 2008. s. 13.
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poskytovat supervizi a konzultace v oblasti viaspécializace; ust pracovat ve strukie
organizace a dokazat prosazovat nutné orgémizarsny.%°

MUZIKOVA déli kompetence, kterymi by &hsocialni pracovnik disponovat, do Sesti
zakladnich skupin: rozvijetcinnou komunikaci; orientovat se v problematice &bich
sluzeb a planovat postup, ktery vede ke zlepSeaialsd situace; podporovat a pomahat
uzivateim k samostatnosti, zasahovat a poskytovat sluzkigpipat k praci v organizaci
a odbor# rast.!*!

Socialni pracovnici vykonavaji ve své proféadu roli, které se vzajerarprolinaji.
Pracovnik nize tedy mit roli poskytovatele, zpriesikovatelei pecovatele sluzeb; dze byt
ucitelem sociélni adaptace; poradcem nebo terapeutpffpadovym i personalnim
manaZerem; manaZerem pracovni n&plimitelem socialnich zém a administratorertf?

Socialni pracovnik by #hznat zakladni zasady prace s uzivateli. Mezladhk zasady
pafti nagiklad:

Tvorba vztahu ke klientovi. VelmiudeZzité je v tomto fipact aktivni naslouchani pracovnika
a poskytovani emimi podpory.

Informace o piciné a vyznamu krize pro uzivatele. Pracovnik by tledopustit bagatelizaci
pricin, které klient uvadi avzdy by dnhvénovat pozornost otdzce vyznamu situace pro
klienta.

Zapojeni blizkych ddeSeni krize. Socialni pracovnik bylhuZivatele podporovat, aby do
reSeni problému byly zapojeny i blizké osobiipadré je miZze se souhlasem klienta sam
kontaktovat.

Dostatény prostor na vyjéigni emoci. Uzivatel by & vnimat, Ze jeho entmi projevy
pracovnika neobfuji a Ze s nimi pata.

Sdileni nadje. Vira, Ze uzivatel je schopen krizi zvladnoutjspiva k obnoveni jeho
sebedvery.

Hledani nové perspektivy. Lidé, kterozZivaji krizi, orientuji vSechnu svou pozornpstuze
na své problémy ait8inou v tchto situacich nemysli na nic jiného. Hlavnim Ukole
socialniho pracovnika je v tomtdipac pomoci uzivateli zaujmout k situacéargjSi postoj

a ziskat k zalezitosttsi odstup.

190 MATOUSEK, Oldrich. Metody afizeni socialni prace2. vydani, Praha: Portal, 2008. s. 15.

101 KOLEKTIV AUTORU. Multidisciplinarni piistupy pomahajicich profedi. vydani. Usti nad
Labem: Mino, 2007. s. 134.

192REZNICEK, Ivo. Metody socialni pracel. vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvg4l%. 57-58.
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Fragmentace problému. Problém je vhodnélemidt na jednotlivé drobné kroky, uzivatel tak
nebude mit pocit, Ze je jeho situace bezvychodmesitelna.

Zapa:it zvladani problému. V situacich, které vyzadujnkrétni opatni, je vhodné zst

s feSenim co nejilve.

Pomoc pi rozhodovani a anticipacitadledika jednani. Od socialniho pracovnika se zde
ocekavd, Ze uzivateli poiie zvaZzovatiizné moznosti aisledky jeho jednani.

Posilovat adaptivni chovani. Jednani, které v nostilivedlo k usgsnémureSeni problémové
situace, mMze byt stejs tak UsgsSné i nyni. Pracovnik fiie pomoci identifikovat funini

vzorce jednani a pobizet uZivatele, aby je zkugiit i nyni.'®

4.2 Psycholog

Za psychologa povaZzujeme &ealu této prace absolventa psychologickeho studia.
Psycholog poskytujeipvazri odborné poradenstvi. Poradenstvi je oké&irmosti, kde se
uzivateli poskytuji informace a cilené radyti Poradenstvi se vedou poradenské hovory
(socialre-pravni a psychosocialni) s‘gwvazujici odbornou aktivitou. Odborné poradenstvi
poskytuje pimou pomoc lidem, ki€ feSi socialni problémy. Jedna se zejména o problémy
v partnerskych, rodinnych a mezilidskych vztazighmoblémy v disledku zdravotniho
znevyhodgni, problematiku neza#stnanosti aé&skych domow, podpirné aktivity pro
zavislé atd. Z hlediska odborn&gravy ma poradenstvi mezioborovy charakter, jéghat se
komplexreé zaneiit na dany problém a vyuZit nejenom znalosti z pelagie, ale i etiky,
komunikace, poradenskych technik a orientaci elsisiocialnich zézeni. Psycholog by &h
umet klast cilené otaiené i uzaiené otazky, parafrazovat a flektovat pocity uZileat®'

Poradenstvi se setkavaradou ekazek. Tyto pekazky je vhodné odstravat, aby
dochéazelo k efektivnimu a smysluplnému poskytovaaitborného poradenstvi.tul2zité je
navazani vhodného vztahu s uZivatelem. Psychddolyje a vyhodnocuje mezilidské vztahy,
zametuje se i na neverbalni komunikaci a celkové choudniatele. Na z&kladtoho vytvai
zpusob spoléné prace, ktera vedei&Seni konkrétnich probl&mPsycholog dale odkryva

noveé pohledy na problém tak, aby uZivatel zisklal kijehofeSeni. V gkterych gipadech

193 SVINGALOVA, D., V. TOMICKA a |. PESATOVA Kapitoly ze specialni pedagogiky ve vztahu k $ocia
praci.1. vydani. Liberec: Vysokoskolsky podnik s.r.ob&iec, 2003. s. 30-32.

194 KOLEKTIV AUTORU. Multidisciplinarni piistupy pomahajicich profedi. vydani. Usti nad Labem: Mino,
2007. s. 132-133.
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nest&i pouhy pocit sdileni probléimje teba i pomoci orientovat se ve Skale navrhovanych
ukola. V nésledujici etappsycholog aktivé podporuje v realizaci vSechinnosti, které jsou
zapotebi k vyeSeni uZivatelovy situace. V této fazephazi navrzena teoreticka vychodiska
do praxe a uzivatel Zma aktivié jednat. Uspsny odbornik zvlada i n&npé situace, které
mohou povstat z variability problént®

Jedna zdleZitych dovednosti psychologa je dat uzivateliemaj Ze mu nasloucha.
Naslouchani je slozit&innost a dovednost, ktera probihd v mnoha Urovnigdhrnuje
piijimani a pochopeni zprav od uzivédteltim, cotikaji a co dlaji. Cilem naslouchani je
zprostedkovat porozugni mezi uzivatelem a psychologem. MnozZstvi inforivjackolikrat
piilis velké. Je tedyiéba tyto informaceridit a rozhodnout se, na co reagovat. Dale se
formuluji hypotézy o tom, co &m tyto informace vypovidaji a na Zase hleda vysitleni
pro to, co nenf jasné. Tomuto postuptiké aktivni nasloucharif®

V metod aktivniho naslouchani se konkrétfedna o ockovani, zrcadleni podit
parafrdzovani a shrnovani. @oeani souvisi s vyjd@nim respektu a ubezfsmim, Ze
uzivatel ma situaci ve svych rukou. Podstatné jevatéle océovat @i kazdé mozné
piilezitosti. Zrcadelni poditznamend zaregistrovat a pojmenovat emoce, ktévataldava
najevo. Cilem je dat najevo porozémi Parafrazovani spiva v grevzeti uzivatelovych slov
a polozit je do otazky. Néjklad ,Rozumim tomu dale tak, Ze byste sii@l, aby...?* Cilem
je dat najevo porozugni, owfit si, zda uzivatel a pracovnik mluvi o stejné Zaétesti a zda
nedoSlo k nedorozwni. Shrnovani se pouziva nejen na konci, ale abghru hovoru, ato
obzvlasg, pokud uzivatel ma mnoho témat, o nichz chce daskat. Cilem je ujednotit zé&wy
amit na co navazat wiptim setkani. Vhodné je shrnuti zapsat (#izckompetence)

a vytvait kopii.**’

Psycholog vyuziva d&kolik metod k ziskavani dat. Nejzn&$im a nejstarSim
zpiasobem, jakym sélovék dozvida o sét¢ kolem sebe je pozorovani. Pozorovat uzivatele
znamena zaiit se na 8 komplexrg, sledujeme verbalni i neverbalni komunikaci (6btd,
ton hlasu, drZzeniéla a gestikulaci atd). iibadné nesoulady mezi verbalni a neverbalni
komunikaci usnatlji zkoumani, uzivatelé si kolikrat netdomuji své pocity a psycholog je

195 CULLEY, Sue a Tim BOLDIntegrativni pistup v poradenstvi a psychoteragiraha: Portal, 2008. s. 8-9.
1% CULLEY, Sue a Tim BOLDIntegrativni pistup v poradenstvi a psychoteragraha: Portal, 2008. s. 37.
07 KOLETKTIV AUTORU. Préce s klientem s rizikem v chovéhivydani. Praha: Ministerstvo prace

a socialnichaci, 2005, s. 23.
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ma timto moznost citl& informovat o tom, co potuji a pomoci jim Iépe se v sélsamych
vyznat!®

Vysoce interaktivnim procesem ziskavani dat je ewph Z hlediska formalizovani
fecové vymeény hovdime o strukturovaném vs. nestrukturovaném a forimalrgi
neformalnim rozhovoru. Vifpad ¢innosti NZDM se niZe jednat o poradensky nebo
vyzkumny rozhovor. DalSim typem ziskavani dat jeaif dotazniku, coZ je standardizované
interview edlozené v pisemné podoly piipads potreby je mozné vyuzit psychologickych
testi, které se zasuji na neéreni vybranych progmnych (nap. testy inteligence,d&domosti,
extraverze, emocionalni lability atd%’

Kazdy pracovnik v socialnich sluzbach a oléekazda osoba, ktera pracuje s lidmi je
vystavena nebezpiesyndromu vyhteni. Jedna se o psychologicky pojem, ktery &edw
ozna&uje jeho originalnim nazvem - burn out. Projevigep® letech v§erpavajici prace, je
definovan ztratou profesionalniho zajnéu osobniho zaujeti. Je Gzce spojen se ztratou
¢inorodosti a nastoupeni stereotypu. Mezi hlavizraky syndromu vyheni pati pocity
zklamani, hikosti a ztrata zajmu o prati’

STOCK uvadi jako hlavniffznaky syndromu vyheni vyerpani, odcizeni a pokles
vykonnosti. Syndrom vyheni neni totéz co stres. Stresigpbujefada takzvanych stresor
(fyzické, psychické a socialni). Jestli uvedenéssiry i spol&ném msobeni vyvolaji
chronicky stres a nasledny syndrom vigrd, zalezi na zhodnoceni situace, schopnostech
jedince tuto situaci zvladnout a na intetizitdélce psobeni stresovych fakinr*

V ramci prevence syndromu vyitemi by kazdy pracovnik éhdbat na zdraveé fungovani
vlastnich socialnich siti — udrZzovat dobré vztahgdinou, gateli a znadmymi, ki@ poskytuji
zdzemi v z&?Zovych situacich, dale by &n utuZzovat interpersonalni vztahy na pracovisti
a snazit se vyt piijemné pracovni prostdi (dbat na ergonomii, vyhradit si misto pro
soukromi, atd.). Pracovnik byémmit vytvoren pozitivni vztah k sagbsamému, mit zdrave
sebehodnoceni a dbat na psychohygienu. Velhezitym preventivnim krokem je dovednost
dolre organizovat a planovat praci a zachovavat poditkistup. Je také vhodné dodrZovat
zdravy Zivotni styl, relaxovat, mit dostatek spaakaktivniho pohybu''?

108 CULLEY, Sue a Tim BOLDIntegrativni gfistup v poradenstvi a psychoterajffraha: Portal, 2008, s. 35-36.
19 FERJENCIK, Jan.Uvod do metodologie psychologického vyzkumwydani. Praha: Portal, 2000.
s. 151-196.
MOHARTL, Pavel.Struny psychologicky slovnikk. vydani. Praha: Portal, 2004. s. 269.
11 3TOCK, ChristianSyndrom vyh&eni a jak jej zvladnoutl.vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010.
s. 19-23.
112 KRAHULOVA, KATARINA. Stres a syndrom vyh@ni v pomahajicich profesioBdbornycasopis Socialni
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Pracovnik trpici burn out syndromem by se &dmt vyhledat odbornou pomaot?

4.3 Etoped

Etopedie je jeden z ohor specialni pedagogiky, ktery se zabyva vychovou
a prevychovou mladeZe s poruchami chovani a kladezdedevsim na etickou slozRt

Etopedie je slozenin&ckého slovaethos (mrav, zvyk) gpaideia (vychova). Proto
chapeme tento obor jako vychovu&unjici k napra¥ chovani. Jedna se o multidisciplinarni
obor, ktery spolupracuje s dalSimi speaigdedagogickymi obory (obzvlass pscyhopedii),
dale s pedagogickymi,  medicinskymi,  psychologickym psychoterapeutickymi,
sociologickymi, filozofickymi a pravnimi obory. Hpedie se liSi od ostatnich speciln
pedagogickych disciplinipdevSim tim, Ze pracuje s jedinci, ikteabyli poruch chovani
v pribshu Zivota.**

V kontextu NZDM pracuje etoped stchi a mladistvymi, ktd vykazuji poruchy
chovani, emoci, hodnotovych orientaci a socialniztahi. Muze jit také o &i a mladez,
které jsou: dlouhodabdeprivované, tyrané, sexudlizneuzivané, zavislé na navykovych
latkach, spoléensky nefizpisobivési vykazuijici prvky delikventniho chovarit?

VOJTKOVA uvadi, ze etoped pracuje s nasledujiofffovymi skupinami: Bti bez
vyrazrejSich problémi v chovani — z tomto sfru etoped provadi ipdevSim preventivni
aktivity a opateni; cti v riziku — praxe sptiva ot v preventivie smefovanych aktivitach
a [ipojuje se diagnostika a nasledna poradensk@ost; dti s problémy chovani
a s poruchami emoci a chovani — etoped zasahuggatoictvim intervence, diagnostikuje
problém a poskytuje poradenstvi a provaziti ¢ poruchami emoci a chovani - etoped

provadni nasledujici postup: intervence, diagnastioradenstvi, rehabilitace a provazehi.

sluzbyl0/2010 s.20-24.
13 STOCK, ChristianSyndrom vyheeni a jak jej zvladnoutl.vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 20188 s.
““HARTL, Pavel Struny psychologicky slovnik. vydani. Praha: Portal, 2004. str. 61.
U5 KREXIROVA, Olga a Miluse HUTYROVASpeciélni pedagogika @lomouc: Univerzita Palackého, PF,
2006. s. 29.
18 KREJCIROVA, Olga a Miluse HUTYROVASpecialni pedagogika ®lomouc: Univerzita Palackého, PF,
2006. s. 30.
17VOJITKOVA, Véra. Kapitoly z etopedie I. Bstupy k poruchdm emoci a chovani végmmosti 2.,
gepracované, roz&né vydani. Brno: PF Masarykovy Univerzity, Katesjpacialni pedagogiky, 2008.
s. 70-71.
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Etoped ma podporovatii ¢i mladistvé s poruchami emoci a chovani v jejiktivaim
piistupu ke vzdani tak, aby byli schopni dosdhnout svého&aeaciho potencialu a s tim
souvisejicich profesnich dovedndst.

Etopedicka pée je zajifovana specialnimi pedagody®

4.4 Terénni socialni pracovnik

Terénni socialni pracovnik se pohybujeiwvqzeném progedi uZivatele, zna jeho
situaci a motivuje jej k aktivni participaci n@Seni socialnich probl&m TSP analyzuje
problémy uzZivatele a navrhuje strategieSeni s ohledem na zavaznost fipgrnou
provazanost dfich probléni. %°

Terénni pracovnik m& na rozdil od administratikingcacovnik v socialnich sluzbach
moznost si zalozit vztah na vzajemné/é&te s uzivatelem a tim poznat jeho aktualni Zivotni
situaci. Streetworker pak tUbe uzivateli pomoci se |épe orientovat v problémech
a podporovat ho ip jejich reSeni. Terénni socialni prace je zalozena na pa@néu
a podporujicim vztahu ke klientovi a ke komunive které se nachazi. Poskytuje se
v piirozenémiase a prostord®*

TSP potebuje mit zazemi, tedy podporu, ktera mu Zamwitou miru bezpé, jistoty
v jednani a kontrolu nad situaci. Zazemaize byt prostor kontaktniho centth zazemi
spojené s roli pracovnika (hierarchické postaveéité/nost role pracovnika). Mezi jedny
Z moznosti vybavy pracovnika, které ivigho zazemi jsou: Dobra znalost ptedi a cilové
populace; ,vlastni misto* (TSP si mohou zvolit sajgdno misto, na které dochazeji
pravidelrg v urcitou dobu; ¥tSinou se jedna o misto se velkym vyskytem cildudpmy);
znalost pravniho kontextu a vlastni motivaceé.

Kazdy pracovnik je jedid@a osobnost, proto se do role promitajiinagobni postoje,
zkuSenosti, osobni motivace atd. Status pracdviaké neni stejny, majiizné komunikani

dovednosti, pro cilové skupiny mohou byt jinak swtifti atd. Na druhou stranu musi

18\OJTKOVA, Véra.Kapitoly z etopedie I. fstupy k porucham emoci a chovani véemmosti.
2., pepracované, roz&né vydani. Brno: PF Masarykovy Univerzity, Katespacialni pedagogiky, 2008.
s. 8.

19 RENOTIEROVA, Marie a Libuse LUDIKOVASpecialni pedagogika. #ydani. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2006. s. 251. )

120 KOLEKTIV AUTORU. Multidisciplinarni piistupy pomahajicich profesii. vydani. Usti nad Labem: Mino,
2007.s. 172.

121 SVINGALOVA, D., V. TOMICKA a |. PESATOVA Kapitoly ze specialni pedagogiky ve vztahu
k socialni pracil. vydani. Liberec: VysokoSkolsky podnjk s.r.ibérec, 2003. s. 24.

122 KOLEKTIV AUTORU. Kontaktni prace2. vydani. Praha eska asociace streetwork, 2008. s. 129-130.

45



existovat uwita ohrantena role, jejiz atributy jsou stejné pro vSechrgcpwniky programu.
Pracovnik ovSem musi na svém statusu usigwacovat. Terénni pracovnik zastava roli
odbornika, zastnance-profesionala algvika zvenku**

TSP vykonava souhréinnosti na drovni: vykonuifmé prace s uzivatelem (depistaz,
poskytovani socialnich sluzeb a poradenstvi, atejiimych aktivit ve prosfch uzivatele
(koordinuje a iniciuje zrny v zajmu cilové skupiny, provadi opati v oblasti prevence,
spolupracuje sijslusnymi organizacemi atd.); aktivit nutnych pealizaci a rozvoj sluzby
(spolupracuje na tvodbprojekii, podili se na propagaci a medializaci, atd.), vitktre
prosgch vlastniho profesniho rozvoje @pezné vza@lavani, prace na odbornétgombilosti,
Gcast na supervizich atd.) a metodického vedeni nécBnpracovnik dle uspsadani
organizace (poskytujefipadové vedeni TSP, vddva a dopomaha k pini standard
socialnich sluzeb, zvy3uije jejich kompetence &td.).

Terénni socialni pracovnik pracuje s uzivatelemmfu gedem stanovenych krok
V prvnifadé dochazi k navazani kontaktu s potencionalnim tiee, nasledh TSP mapuje
situaci, kde je hlavnim cilem zjistit, zda ma dwoty zajem o spolupraci se streetworkerem
a pipadné poskytovani sluzeb. V kladnérfippd pak celé jednani stfuje k formulaci
zakazky (stanovi se oblasti spoluprace a osobm).cRo stanoveni @il TSP spoléeng
s uzivatelem planuji postup k dosazeni vgtych citi a dochazi k realizaci planu. Po
dosaZeni cile dochazi ke zhodnoceni vyslerkkorgeni spoluprace®

Ukoly streetworku vramci nizkprah®vpojimané prace sét a mladeZi jsou
piedevsim: vytvéet kontakty jednotlivé a skupin s oficialnimi institucemi, poradifip
osobnich obtiZzich a poskytovat pomdcjpdnani s tady, pisobit jako zprosedkovatel pi
konfliktech, nabidnout a podporovat smyslupiné temé volnéhocasu dti, mladistvych
a mladych dosflych, pomahat $ potizich se Skolou, podilet se na zpfedkovani
zanestnani, zprosedkovat pomoc WEkych Zivotnich situacich, dosahnout snizeni
nésilnického chovéni, zabrénitistu drogovych zavislosti, figpivat k prevenci nasili
a dekriminalizaci mladeze, fippivat k &asti mladistvych na spalenském a kulturnim
Zivoté, podporovat rozvoj osobnostni kompetence a vylatcopotencidl vedouci

128 KOLEKTIV AUTORU. Multidisciplinarni pfistupy pomahajicich profesi. vydani. Usti nad Labem: Mino,
2007. s. 131.

124 NEDELNIKOVA, Dana a Alice GOJOVA. Zakladriinnosti terénniho socialniho pracovnika. Sbornik
studijnich text. Profesni dovednosti terénnich socialnich prackur®Dstrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥¢, 2008. s. 29-32.

125 MPSV. Metodické pirucka pro vykon terénni socialni praderaha: Pitstopmedia, s. 30-35.[online].
[cit.18.5.2012] . Dostupné z: http://www.mp=a/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka_TSP.pdf
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k samotnémutreSeni svych probléim podporovat subjektivni hledani dobra a zlepSeni
postaveni uzivaté] napomahat k objeveni novych Zivotnich perspektishudovat vztah
duvéry k dosglym a institucim poskytujicim socidlni pomoc, podp@t spontannost
a kreativitu, ulebit Zivotni podminky, =zastavit psychosocialni zigeld a posilit

a podporovat sebégomi a zodpo¥dnost, fisobit na uznani a opravdovéijeti nabizené
pomoci a zmirnit proces exluzetigpivat k vytvdeni sociélni sé a podporovat vzajemnou
kooperaci mezi jednotlivymi ¥&zenimi, zprogedkovat informace o bezfrggm sexualnim
chovani atim fispivat k uchovani zdravi posilovativdru v moznost novych zatki,

kdykoli dle poteby zhodnotit s jedincem jeho situ&gi

SHRNUTI:

Vsichni pracovnici nizkoprahovychizzeni pro dti a mladez by rli spliovat ukité
pozadavky pro vykon jejich povolani, aby mohli fluZposkytovat efektivh Bezpochyby
studiem. V posledni deébje kladen draz na vysokoSkolské v&ni (u pozic socialnich
pracovniki je dokonce Zakonent. 108/2006 Sb.vyzadovano), coz nepochylmajisti
teoretickou orientovanost v oboru socialnich a gedackych praci. Neméndulezité jsou
ovSem i praktické zkuSenosti, osobnostiddpoklady, osobni motivace a dalStigpbilosti.
Kazdy z pracovnik by mél byt kompetentni v ramci vykonu své pracovni peziagl by
zvladat orientovat se ve svych socialnich rolicHodrzovat jisté zasady prace (hap
dodrzovani etickych zdsad atd.) Prace v NZDM jgn&tgako jakékoli povolani, které
vyZaduje pimy kontakt s lidmi, psychicky velmi n&hoa, proto je pdeba disledré dbéat na
psychohygienu a snazit seaedchazet syndromu vyteni (nap. pravidelnou supervizi).

V ramci NZDM vzdy hoveime o liniové organizai struktue.

126 MATOUSEK, Oldrich. Metody afizeni socialni prace2. vydani. Praha: Portal, 2008. s. 175-176.
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5 STANDARDY KVALITY POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB A INDIVIDUALNI PLANOVANI

5.1 Vznik a charakteristika Standardi kvality poskytovani socialnich
sluzeb

V minulych letech dochézelo v celé oblasti sod@insluzeb k vyraznym z¢ném.
Ministerstvo prace a socialnichéoi na tyto zmny reagovalo a sestavilo sp&hé ve
spolupraci s odborniky z terénu pozadavky na kvadoskytovanych sluzeb, tzn. standardy,
které popisuiji, jak by sy urité socialni sluzby vypadat’

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou soubomatitelnych a ndtitelnych kritérii.
Jejich &elem je posoudit kvalitu poskytované sluzbytukaznym zg@isobem. Jsou
formulovany obec# daji se aplikovat na vSechny druhy poskytovangotialnich sluzeb.
»Hlavnim poslanim socialni sluzby je snaha umozaénh, ktéi jsou v nepiznivé socialni
situaci, zstat rovnocennymicleny spolénosti a vyuZivat jejich /jpozenych zdraj, Zit
nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a‘wqgzeném socidlnim progdi. Snahou MPSV
bylo v tomto s@ru vytvait takovy soubor kritérii, s jejichz pomoci budezmo poznat, zda
sluzby podporuji osobniist a nezavislost uzivatele.iil@zitym znakem kvality socialnich
sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé atéle sluzeb v napbvani cili, kterych
chtji pomoci socialnich sluzeb dosahnoiitieseni vlastni nefznivé socialni situace®®

Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeloujs upravovany vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. a obsahuji 15 oblasti, z nichz kazdih je rozdlena na kritéria (celkem
48). Tato kritéria sedi na zasadni a nezasadni, z nich? zasadnich'fg 17.

Standardy kvality socialnich sluzeb&eni na:

= proceduralni — popisuji jaké jsou cilejizpby a postupy poskytovani sluzby, jak ma byt
sluzba poskytovana,

= personalni — wuji, kdo mize sluzbu vykonavat, jaka je struktura g@etopracovnik,
jejich vzalani atd.,

127 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECHlabik& socialni prace na ulici: Supervize, streetwork,
financovanil. vydani. Brno: Dopkk, 2003. s. 14.

128 JOHNOVA, Milena.Standardy kvality socialnich sluzebotisk 1. vydani. Praha: Fokus, 2002. s. 4.

129 CAMSKY, P., J. SEMBDNER a D. KRUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxiPraha: Portal, 2011,
S. 56.
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= provozni — ukuje, za jakych podminek a kdeize byt sluzba poskytovarn’

Celoutadu pravidel si v souladu s principy obsazenymiyhlaSce¢. 505/2006 Sb.
musi poskytovatelé sluzeb definovat sami {nggkeé je poslani organizace, cile, stiznostni
postupy, atd)™**

V idealnim pipad se na vytvéeni procesu standardkvality socialnich sluzeb podili
poskytovatelé a uZivatelé sluZzeb spolu s nezawisgxperty. Kritéria mohou byt zakotvena
v zakorg ¢i normach, které zd&p vychazeji, v internich igpisech poskytovatele nebdimo
v provoznimiadu zaizeni. Spl&éni kritérii je pro¥ifovano gimym pozorovanim; spémim
formalnich naleZitosti a formou rozhovoru s peéem a uZivateli*?

Standardy kvality socialnich sluzeb maji zabraniéuzivani a jakéhokoli nevhodného

zachazeni s uzivatelt®

5.2 Standardy kvality socialnich sluzeb ve vztahu kizkoprahovym

zarizenim pro déti a mladez

Nésledujici text budéerpan z metodiky zpracova@&skou asociaci streetwork:

Proceduralni standardy:

Cile a poskytovani socialnich sluzeb: Cile a ppwyczaizeni musi byt v souladu
s typologii poskytované sluzby, stejjako cilova skupina. Kazdé NZDM musi mit uvedené
principy nizkoprahovosti. VSichni pracovnici orgeage jsou seznameni s metodickymi pro
poskytovani sluzebiadi se jimi. Oslovovani a jednani s uzivateli pratici vzdy gizpusobi
jejich wveku. Pracovnici znaji konkrétnitipady stigmatizace uZzivatela zd&izeni se této
problematice ¥nuje. UZivatel se svobodnrozhoduje o vstupu, o vyuZivani a ukeni
sluzby.

Ochrana prav uZivatiekocialnich sluzeb: Pracovnici jsou seznadmeniecmtplatnymi

normami v oblasti lidskych prav aifzeni definuje oblasti, ve kterych by mohlo dojit

130 BEDNAROVA, Z., PELECH, L.Slabik& socialni prace na ulici: Supervize, streetworkaficovani.
1. vydani. Brno: Doplfk, 2003. str. 15.

131 BEDNAR, Martin. Manudl zavaeni standard kvality socialnich sluzeb do prax@lomouc: Exa
Print — Design, s. r. 0. 2011. s. 9.

132 MATOUSEK, Oldrich. Slovnik socialni pracel. vydani. Praha: Portal, 2003. s. 225.

133KOZLOVA, Lucie. Sociélni sluzbyPraha: Triton, 2005. str. 55.

134 CESKA ASOCIACE STREETWORKStandardy kvality socialnich sluzeb pro NZObhline]. [cit. 13.4.
2012]. Dostupné z:<http://www.streetwork.czérghp?option=com_content&task=view&id=195>
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k poruSovani prav v souvislosti s vyuzivanim sjuzBsou definovana pisemna pravidla
ochrany prav uzivate| kterd obsahuji Wet oblasti, kterym by pracovniciéhdbéat zvySené
pozornosti (jedna se ndklad o konflikty mezi klienty). Tato pravidla obdsgi konkrétni
navody, jak pi téchto situacich postupovat a jsou &asti personalnich standérd oblasti
vzklavani pracovnik. Kazdé z#Ezeni definuje prava uzivatela uzivatelé jsou s nimi
srozumitel® seznameni. NZDM maji zpracovany moznietst zajmii, jednd se o konkrétni
vy¢ty a pracovnici jsou sémito moznymi stety zajnii seznameni (nd&fklad postup fi praci
s blizkymi osobaméi kontaktovani se s uzivateli mimo pracovni dob¥8ichni uzivatelé
NZDM jsou motivovani k hledani vlastnilteSeni.

Jednéni se zajemcem o sluzbu:fiZeni mé zpracovanu metodiku prvokontaktu
s uzivatelem, ktera obsahuje také soubor inform@@@g. charakter sluzby, prava
a povinnosti uzivatél, provozni dobu, atd.), které pracovnik uzZivateledava. VSichni
pracovnici jsou s timto postupem seznameni aiprgktjej v béZzné cinnosti. Pracovnik
zZjistuje, co uzivatel od sluzbytekava a poté mu pomaha stanovit cile, kterych ghdenci
vyuzivani sluzby dosdhnout, s ohledem na to naslddchazi k pisemné& Ustni dohod
mezi pracovnikem a uzivatelem, ktera stanovuje hu$gecdilezité aspekty vyuzivani.
Pracovnik z#izeni dale aktivé zjisStuje moznosti a schopnosti uzivatele ana zaklad
zjistenych okolnosti je mu dale formulovan cil a nabidkazeb. Po celou dobu jednéni se
zdjemcem o sluzbu jsou respektovana osobni specifikivatele. UzZivatel ma pravo
odmitnout nabizenou sluzbu. Informace jsou podavgniyméieném rozsahu a srozumit&ln
s ohledem na & uzivatele. Je definovana kapacitaiizani. Zdizeni ma definovano
podminky pro nefijeti do za&izeni.

Dohoda o poskytovani sluzby: #Zzeni ma stanoveno, kdo je oprémruzavit dohodu
o poskytovani sluzby a také jsou stanovena pravikidma definuji, jaky typ dohody se v jaké
situaci uzavira. Je stanoven systém evidence ddblodz(castrené strany znaji cile sluzby
a podminky jejiho poskytovani. Jsou definovana amefsankce) vyzivani sluzby vipad,
Ze dojde k poruSeni podminek dohody o uzivani gluZlsrizeni ma uteny postupy pro
ukorgeni ¢i zménu podminek dohody. VSichni pracovnici jsouémito postupy seznameni.
Pracovnici vi, jak fekonat pipadné komunik&ni bariéry se zajemci o sluzbu a jsou
seznameni se situacemi, kdy mohou s uZivatelerbbslwkorit. Je stanovena nabidka
navaznych sluzeb.

Planovani a pibch poskytovani sluzeb: Plan gihu sluzby je vytvEen spoléng

s uzivatelem. Pracovnici znaji pelby a schopnosti uZivafel Zaizeni ma zpracovana
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pravidla pro planovani a poskytovani sluzby a vetileevidenci poskytovanych sluzeb.
Organizace dale stanovuje, kdo je zodjumy za poskytovani sluzby u konkrétniho uzivatele.
Existuje funkni systém pedavani informaci o sluzbach. u sluzeb, které jednorazového
charakteru, se bezpréstie vyhodnocuje napkni stanovenych ail ato spoléeng
s uzivatelem. Zdzeni definuje pravidla pro hodnoceni dosahovaoboich citi uzivatele.

Osobni Gdaje: Organizace jéstefinuje, které osobni Udaje peltuje pro poskytnuti
sluzby, a pracovniciadi, k¢emu jsou dané Udaje pebné. Je jagnuréeno, kdo nize mit
k osobnim udam pristup. NZDM musi zachovavat pravidlo dahlivosti o osobnich udajich
aje registrovano utddu ochrany osobnich GdajPracovnici vi o povinnosti udrZovat
mic¢enlivost a piseminse k tomu zavazuji. Poskytovatel ma stanovenaidieapro to, jaké
informace a komu se smirgulat. UZivatel musi byt informovan o dalSi mozZnastiZiti
dokumentace. iP poskytovani dokumentace jinym subjikt je vyZadovan pisemny souhlas
uzivatele. Vhledem k charakteru sluzby méizeni definovana pisemna pravidla pro
predavani informaci zakonnym zastupt nezletilych uZivatél. Zaizeni mize vzhledem
k principdm nizkoprahovych sluzeb poskytovat sluzby anonynawSak musi vést evidenci
téchto kontaki. Jsou definovana pravidla pro uchovavani dokuncerdggeji skartace.

Stiznosti na kvalitu nebo @#pob poskytovani socialnich sluzeb: Pracovnici vai&lé
jsou seznameni s tim, jakou formou podavat f@wyat stiznost. Informace o foem
a moznosti a stiznosti musi byt uzZivatel pristupné. VSechny stiznosti; pisemné&i Ustni,
se eviduji. Uzivatelé &di, na koho se vifpact stiznosti obratit a jsou stanoveny osaly
organy, které jsou odpeégné za vyizeni dané stiznosti. Stiznostize byt podana anonyrén
a musi byt viizena maximak do 30 kalendéich dni. Poskytovatel ma stanoven kmiit
pravidla pro podavani a ¥igovani stiznosti.

Navaznost na dalSi zdroje: Pracovnici jsou seznaseestrukturou navaznychiizzeni
v daném regionu ajsou na zaklatbho schopni dopotit uZivateli vhodnou navaznou
sluzbu. UZivatelé jsou podporovani ve vyuzivaggrych veéejnych sluzeb. NZDM méa
uzaweny dohody o spolupraci saldzitymi institucemi. Z&zeni vytvdi podminky pro
iniciaci uzivatele a podporuje jeho schopndseBit situace co nejvice vlastnimi silami.

Pracovnici v pfipact potreby zajisti uzivateli kontakt a doprovod.

Personélni standardy kvality sluzeb:
Persondlni zaji8hi sluzeb: NZDM ma stanoven ¢ a strukturu pracovnich mist; ta

zvaZzuje na zakladvelikosti a druhu cilové skupiny, kapacitaizeni a druhu nabizenych
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sluzeb. Na kazdé pracovni misto jsou pisemnou foronedeny pozadavky na w#éni,
dovednosti, osobni a jiné pozadavky #&chto pozadavk se nasledh vychazi pi vybéru
pracovnika na danou pozici. Za odbornouiasgbilost zodpovida vedouci pracovnik
s vysokoskolskymii vySSim odbornym vz#lanim v oboru sociélnich praci, psychologie,
pedagogiky ¢i dalSich pomahajicich profesich, ktery ma minimalad roky praxe
(v pomahajicich profesich.). Ostatni odborni praécvmusi spilovat podminku minimakh
21 let, mit dokotené nejmé® sttedosSkolské vz#ani v oblasti pomahajicich profesi.
Dobrovolnickou ¢innost nmize vykonavat osoba, ktera dosahla 18 let a nemacopre-
pravnim vztahu k organizaci. Spoluprace s dobruikglv NZDM seftidi vnittnimi pravidly
organizace, maji vymezeny jasné kompetence a jsdwedenim odpavné osoby. Zazeni
ma pisem& stanoven postup pro v§ba gijimani nového pracovnikacetrg doby ugené
pro zaskoleni. Pro zaSkoleni je vybrana zoddod@ osoba a pb¢h Skoleni je pibézne
vyhodnocovan.

Pracovni podminky #izeni poskytovani sluzeb: Organimé struktura je zpracovana
v pisemné podaba pracovnici jsou s touto strukturou seznamemizgracovana pisemna
metodika prace s dobrovolniky. Kazdy dobrovolnii stanovenu smlouvu, ve které je
uvedena specifikace prace a podminky vykeémnosti. Jsou stanovena pravidla pro vykon
stédZze. VSichni pracovnici znaji a dodrZuji okegiatné normy aiedpisy. Z&éizeni ma
zmapovany pravniipdpisy vztahujici se k jednotlivytinnostem.

Profesni rozvoj pracovnika pracovnich tyiin Zafizeni ma pisemnzpracovan systém
odmenovani a hodnoceni pracoviika vSichni pracovnici jsou s nim seznameni. Kazdy
pracovnik ma vypracovan vddvaci plan, ktery wuje dovednosti addomosti, ve kterych se
pracovnik patbuje dal rozvijet avzthvat. Tento plan je pravidaelnvyhodnocovan
a nasleda aktualizovan. Upldiuje se princip rovnéharstupu k dalSimu vadavani. Zaizeni
stanovuje systém intervizi, porad a dalSich nastiofizeni pracovniho tymu. Je jasn
stanovena frekvence, rozsah a struktura poradgtny urceni, kdo se rize z@&astnit. Ke
kazdé pora#l se sepiSe vystup. Pracovnici vi agpbu, jak ovlivnit poskytovani sluzeb
uzivatehm a vedeni klubu umdhje aktivni zapojeni se d@&dhto proces. Pracovnici se

pravidelré G¢astni supervizi, které provadi nezavisly odbornik.

Provozni standardy:
Zafizeni Fizptisobuje provozni dobutasovym moZznostem uzivabela umisEni

odpovida paebam cilové skupiny. Provozni doba je dodrzovana.
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Informovanost o sluzb NZDM ma vypracovan inforntai systém o sluzba dohlizi na
aktualizaci udaj. Zaizeni informuje o poskytovani sluzeb dalSi poskstele socialnich
sluzeb a jiné subjekty v regiontigmbnosti. Organizace dba na to, aby ve svych irdéminh
materialech nestigmatizoval@igiusnou cilovou skupinu.

Prostedi a podminky pro poskytovani sluzeb: NZDM must oiéené prostory pro
béZzné aktivity uzivatel a dale misto pro individuélni rozhovory.iZaeni ma pehled o tom,
jaké pravni pedpisy musi dodrZzovat a ma vypracovanoursiui, ktera stanovuje pravidla
pro uzivani a zagcovani hmotného majetku.

Nouzové a havarijni situace: @zeni pisem& definuje postupy vifjpad havarijnich
situaci (zejména napadeni uZivat@lpracovnika; kradeze, agresivniho chovani; irkace
uzivatele; sebevrazedny klient atd.). Pracovnidivatelé sluzby tyto postupy znaji.

Zajiseni kvality sluzeb: Z#izeni ma vypracovan systém kontroly a hodnoceni
poskytovanych sluzeb a pravidélrgjisStuje spokojenost uzivatel zptnou vazbu dale
vyuziva k planovani sluzeb. zmy, které nastaly vzhledem k hodnoceni musi byadit#iné.
V zatizeni sefiidi odpad.

Ekonomika: Rozptet je uveden ve vytmi zpra¥ a odviji se od skuteych ¢innosti.

Jsou stanovena pravidla prijjipnani da.

5.3 Individualni planovani

Individualni planovani je velmi tdezitou ¢innosti v ramci poskytovani socialnich
sluzeb. Vychazi ze Z&kona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a z patéaondatdu
kvality socialnich sluzeb Vyhlasky 505/2006 Sb.

Individualni planovani je fiedevSim nastroj, ktery slouzi socialnim pracotmik
k tomu, aby si ujasnili co majictht a jaké postupy zvolit. Proces planovaniiaza zjisenim
Zivotni situace uZivatele, se kterym budeme pracovas timto uZivatelem se také
dohodneme, jak by c#t situaci zngnit. Na zaklad toho socialni pracovnik planuje
a vypracovava postup, kterym se ma dosahnout zigpstanovuje postugrkroky k dosazeni
cila a monitoruje cely postup. Nakonec zhodnoti vysyedermou komparace side
stanovenymi cily. Samotné planovani neni jednoduct@&eZzitosti, protoZze pracovnik musi
zohlediovat mnoho aspekttykajicich se uZivatele. V tomtdipact totiz nelze jen planovat,

ale je teba dbat na to, aby cile &favaly k posileni socialni integrace jedince. Jéstie
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systém individualniho planovani debnastaven, fize byt vhodnou prevenci zavislosti lidi na
socialni sluzb.**

Individualni plan je sestaven pracovnikem NZDM w&atelem sluzby. V idealnim
piipadt by meli na planu spolupracovat i osoby uzivateli blizkég. ¢lenové rodiny (v tomto
piipact je ale nutno respektovat rozhodnuti uZivateleké tnat rodinné vztahy). Planovani
by mélo probihat piibéZné a na kontrolu plain je vhodny interval ¢hem 3 az 6 ®siql.
Jednani pracovnika byé&o odpovidat ¥ku uZivatele. Plan by & obsahovat minimakhtyto
nalezitosti: Zakladni informace o uzivateliigadré dalSich zainteresovanych osobelded
Zivotnich sfér uzivatele ajejich vyznamnych aspekbzna&eni priorit, na kterych se
zainteresované osoby shodlyfebled planovanych postap stanoveni kratkodobycki
dlouhodobych cil (zalezi na charakteristice problému) a kroky lcfejdosazeni, fiehled
potencionalnich rizik a dgeni zgisohi, jak na & reagovat; datum dalSiho setkani a revize
planu.t3®

HERZOG uvadi, Ze individudlni plan by¢hobsahovat 4 zakladni kroky: Identifikaci
negiznivé socialni situace, osobni cil, kroky k jetasalzeni a revizi. Plan byéirbyt dokie
hodnotitelny, ndlo by z r¥j byt jasré znat, v jaké nefiznivé situaci se uzivatel nachazi a cil
by meél byt vsouladu s touto situaci. Stanovené krokgjinbyt realné a odpovidat
vyty¢enému cili. Cil spoluprace by &nbyt zaloZzen na vzajemném &ehi predstav
pracovnika a uZivatele. Na jedné strgm poteba brat v potaz uZivatelovygmi a sny, jeho
pohled na situaci a motivaci k vyuzivani sluzby. dti@ré druhé ale tyto poZzadavky nemusi
byt v souladu s cili z&eni. Proto je zde udkzity pohled pracovnika, ktery vnasi do
planovani prvek odbornosti a tere situaci korigovat. Jeho pohled je naopak o¥livaili
a charakterem Z¥&eni. Zakladnim procesem planovani je tedy vyjedn& a spravé
stanoveny cil vznika jako psetik pohled: uzivatele a pracovnika. Styl individualnich plan
si voli kazdy pracovnik sam. Plan je mozné pojnkautplexrji z dlouhodokjsiho hlediska,
¢i jej rozcklit na konkrétni situace a vice individualnich plaV kazdém gipac je ovSem
velmi dilezita revize stanovenych il Pracovnik na zd@v spoléné s uZivatelem

prodiskutuje geho bylo dosaZeno&ho ne a Bipadré stanovi dalsi plart®’

135 JOHNOVA, Milena. Individualni planovani — utajoviasila sociélni prac&ocialni prace/Socialna praca
3/20011, s. 5.
13 MATOUSEK, O., H. PAZLAROVA a L. BALDOVA Individuélni planovani sluZeb u ohroZzenyehi d
a mladeZe. Sithzem na mladistvé odchazejici z Gstavni vycHerngha: Obanské sdruZertilovék hleda
¢loveka, 2008. s. 17-18.
137 CESKA ASOCIACE STREETWORKZaznamenavani individualnich pkaronline].[cit.05.05.2012].
Dostupné z: < http://www.streetwork.cz/imagesies/Kluby/SananimTP/zaznamenani-individualniho
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Individualni plan nize mit rekolik nedostatk, které by pracovnici NZDM #&ti znat
a wnovat jim zvySenou pozornost. ¥ipadt nevhod@ stanoveného planu je poskytovani
sluzby neefektivni a nemusi odpovidat wgiyému cili. Je nutno séquevSim zagiit na to,
aby plan nebyl pouze administrativni proceduraii.urRovani planu je poéeba komplexa
piemyslet a znat vSechny informace a okolnosti, kfgacovnik od uZivatele zjigje. Je
nutné sestavit plan realisticky; né&mby byt uplatiovan rigidré bez ohledu na #mici se
okolnosti a v pipack, Ze se jevi jako nefudki, je poteba jej neprodlehupravit. Je pdebné
zajistit pritomnost vSech osob, kterych se planovani tykdjatei se k problematice aktign
vyjadiuje a vidi v naslednych krocich a aktivitach spggns planovanimimos pro sebe

samého!®®

SHRNUTI:

Standardy kvality poskytovani socialnich sluzelujssouborem affitelnych
a mefitelnych kritérii a hlavnim cilem jejich zavedenjld zabranit nevhodnému zachazeni
a zneuzivani uzivatelsocialnich sluzeb. Standardy poskytovani socilsiaZzeb vychazi ze
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veninpozdjSich gedpidi, kde je
stanoveno, Ze inspekce pomagihto standanil hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb. SKSS
se &li se na proceduralni, personalni a provozni a pfgi téchto standaril je obsazeno ve
vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb. Z patého standardu také vychazi nposi individualniho
planovani. Jedna se déldzitou ¢innost, ktera ma v koaém disledki zmirnit ¢i odstranit
negiznivou sociélni situaci dite ¢i mladistvého. Pracovnik NZDM se néjde musi
seznamit se vSemi aspekty tykajici se uzivateleatifikovat problém, se kterym uzivatel
piichazi a chce jefeSit. Na zaklagl spol&né domluvy se vypracovava plan, ktery popisuje
diléi kroky k dosazeni vyteného cile. Velmi podstatnotésti je zhodnoceni dosazeni

realnych cili oproti pivodnimu planu.

planovani-ales-herzog.pdf>

138 MATOUSEK, O., H. PAZLAROVA a L. BALDOVA Individuélni planovani sluZeb u ohroZenyehi d
a mladeZe. Sithzem na mladistvé odchazejici z Gstavni vycHergha: Otanské sdruZertilovék hleda
¢loveka, 2008. s. 17-18.
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6 DEMOGRAFIE ZLINSKEHO KRAJE
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Obrazek ¢. 2 Zlinsky kraj™*°

Zlinsky kraj je jednim z vySSich Uzemnich samospi@v celki. Nachazi se na
vychodni a jihovychodnéasti Ceské republiky. Kraj rizeme rozdlit na 4 zékladni, nejen
turistické oblasti. Jedna se o Kraéfizsko, Vsetinsko, Uhersko-Hf&t'sko a Zlinsko.
Zapadni¢ast vyphuje pohdi Chiiby, ¢ast Dolnomoravského a Hornomoravského uvalu.
Vychodni hranici kraje lemuji Bilé Karpaty, kterdgem k severu fechazeji do Javornik
a Moravsko-Slezskych Beskyd. Na samotném seveljg kerozkladd Hostynsko-Vsetinska
hornatina. NejvysSi horou je Lysa hora (1323 mmr). Nejwtsifekou ve Zlinském kraji je
Morava, k mensSinkekam pati Becva, Senice, OlSava, Vlara advnice.

Na uzemi kraje se prolinajii tnarodopisné celky: Hana, Slovacko a Valassko.
Valassko saha svymipodem aZz do Rumunska, odkud ValaSi (pastevci) nagjrsmérem
pies Slovensko Slezsko. Hlavni zdroj obZivy pro Valasp@ival predevsim v hospodstvi,

pastevectvi, platenictvi, ovoadisévi a vySivaské tradici. Hana a Slovacko se na rozdil od

139 Dostupné z:< http://www.valasskemezirici.cz/do@82/>.
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Valach, vyznauje kulturou nizinného typu, kde hlavni zdroj olyZzptedstavovalo fedevsim
zenedélstvi. Slovacko je do nyjska vyhlaSenou virfakou oblasti.

V souwtasné dob hraje ve Zlinském kraji vyznamnou roli zpracovsitgl ptimysl, a to
piedevsim v oblasti obuvnictvi, gumarenstvi, chemjgotaavindstvi. Stale vyznamny je
| dievozpracujici a kozethy pramysl. Nejvice lidi je za®stnano v oborech stavebnictvi;
dopraw, skladovani a spojich; jomyslu a dale v oblasti pohostinstvi, obchodu, wagtich
sluzeb, obchodu s nemovitostmi a oprav motorowygzidel.

Populace je tv@na z velkécasti venkovskym obyvatelstvem. ¢&b mladych lidi
pievySuje nad piiem seniol, coz zaji§uje dostatek pracovnich sil pro dalSi rozvoj kraje
v nadchazejicich letech'

Dle nejnojsich udaj Ceského statistickéha‘@du je ve Zlinském kraji get obyvatel
588 990 (k 31.12.2011), nezastnanost 9,08% (ke dni 30.4.2012) ampérna nesicni mzda
21 486 K (k 30.4.2012}*

Nasledujici tabulky jsou zpracovany dle tidaleského statistickéhaadu:

Vék Pocet

5-9 26 545
10-14 26 162
15-19 34 212
20-24 39 379
25-29 41 194

Tabulka 1: Vékova struktura déti a mladeze ve Zlinském kraji k 31. 12. 2011.

190 ZLINSKY KRAJ. Informacni portél [online]. [cit. 4.4.2012]. Dostupné z:
<http://lwww.krzlinsky.cz/docDetailaspx?chnudd&nid=3581&doctype=ART&docid=27939>

141 CESKY STATISTICKY URAD. Krajska spravaCSU ve Zlidg [online]. [cit.15.5.2012] Dostupné z:
<http://lwww.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajermjejsi/xz>
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Typ skol Pocet déti/zaku/studenti

Materské Skoly 18 936
Zakladni Skoly 45 816
Gymnazia 7 838
Odborné vzdlavani
] ] _ 21245

(bez obol nastavbového studia)
VySSi odborné Skoly 1 306
Vysoké Skol

Y Y 23575

(dle kraje trvalého bydlig)
Tabulka 2: Pofet Zaki a studenti dle okresi ve Zlinském kraji k 31. 12. 2011.

Patet obyvatel a dalsi demografické udaje o Zlinskémji kile okreg k 31. 12. 2011 jsou

uvedeny v fpilozec¢. 1.
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7 VYZKUMNA CAST

V empirické ¢asti jsou stanoveny hlavni adilcile, kterych ma byt v zéw préce
dosazeno, popsany metody vyzkumnéhdedét charakterizovana cilova skupina a nastin
pribéh organizace vyzkumu. Dale je proveden rozbor aggbceni nashroma&aych dat
z dotaznikového Seni, anket arozhovdy jejichz celkové vysledky jsou v zé&wu
interpretovany a zhodnocovany. Hlavnim cilem vyzkého Sdeni je zjistit spokojenost
uzivateli a pracovnilt ve vybranych nizkoprahovychiizenich ve Zlinském kraji.

7. 1 Stanoveni cile a pracovnichiiedpokladi

Hlavnim cilem vyzkumnécasti je zjistit spokojenost uZivatela pracovnilk ve
vybranych nizkoprahovych #aenich ve Zlinském kraji. Qimi cily je zjistit ndv&vnost
zarizeni; vyuziti poradenskych sluzeb; zmapovat, zgausichni pracovnici seznameni se
Standardy poskytovani socialnich sluzeb; zjistitznmost dalSiho vzlavani pracovni;
prostednictvim ankety zjistit informovanost cilové skapio sluzbach NZDM a formou
realizace rozhovdrs pracovniky poukazat na nezbytnost existendeopfahovych zézeni

pro ckti a mladez.

A. Pracovni predpoklady u dotazniku pro uZivatele:

PP1: Domnivame se, ZétSina dotazovanych uzivatebochazi z neuplnych rodin.

PP2: PRedpokladame, zZestSina respondeatnavstvuje klublxci vicekrat tyds.

PP3: Domnivame se, Zeét8ina dotazovanych vyuzila v nizkoprahovémftizeni
poradenskych sluzeb (a ti uzivatelé ikfgrozatim pomoc nep@bovali, by ¥déli, na

koho se v fipac problému obratit).

PP4: Domnivame se, ZeétSina dotazovanych je spokojeno s poskytovanintesiu

nizkoprahovych organizaci.
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B. Vyzkumné predpoklady u dotazniku pro pracovniky:
PP5: PRedpokladame, zZestSina respondefitma moznost dalSiho v&dvani.

PP6: Redpokladame, Ze étSina respondefit bylo seznameno se Standardy kvality

socialnich sluzeb.

PP7: Domnivame se, Z&tSina pracovnik je spokojeno s naplni své prace.

7.2 Metodologie, organizace a cilové skupiny

Z diavodu charakteristiky tohoto vyzkumu jsme zvolili dntitativni vyzkum
I kvalitativni vyzkum.

Charakteristickymi rysy kvantitativniho vyzkumu jsonezavislost; hodnotova
svoboda a autonomieddy (volba toho, co bude studovano a jakynisghbem); kauzalita;
hypoteticko-deduktivni fistup (prostednictvim procesu formulace a testovani hypotéaekt
se tykaji obecnych zakonitosti a pravidel); openaaiizace (¥decké pojmy by rly byt
pievedeny do konkrétnich fakta projewi); redukcionismus (redukce na co nejjednodussi
elementy); generalizace (zajistit dosta& mnoZstvi vzorku zkoumanych osob)hipzova
analyza (obecna pravidla a zakonitosti I1ze nejli&famtifikovat srovnanim n&g raznymi
vzorky).#?

Vyhody kvantitativniho vyzkumu sgitvaji predevsSim v fehlednosti a stkmosti
vysledki, spravié koncipovany kvantitativniiistup umo#uje jasnou vyposdni hodnotu:*®

Predem musime definovat, co budeme zkoumat, jakeé h¢aeni cile a ukoly, které
k ttmto cilim vedou a formulovat hypotézy. Dale je nutné stdandwde a kdy budeme
vyzkum provadt, jaké techniky a metody pouzijeme, kdo se na uymk bude podilet —
stanovime peetiesSiteli, uime, jaké mame finami moznosti a v neposledidd je dilezité

upresréni (elu prace, tedy ptoje zkoumané témaitezité**

12pAVLICA, Karel a kol.Socialni vyzkum, podnik a managemenfivpdce manaZera v oblasti vyzkumu
hospodaskych organizaciPraha: Ekopress, 2000. s. 27-28.

193 CHRASKA, Miroslavlvod do vyzkumu v pedagogi@omouc: Univerzita Palackého, 2006. s. 180.

144 OLECKA, Ivana a Katéna IVANOVA. Metodologie vdecko-vyzkumnénnosti Olomouc: Moravska
vysoka Skola Olomouc, o. p. s., 2010. s. 19.
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Do technik sbru dat jsme ziadili dotaznik, rozhovor a anketu.

RYSAVY uréuje rekolik zasad, které je vhodné dodrZet pypracovani dotazniku.
V prvéiack je to uspornost.iitiS dlouhé a sloz# koncipované dotazniky mohou respondenty
odradit od spoluprace. Dotaznik bychonslinpted jeho vyhotovenim doé promyslet, rél
by byt smysluplny a pro respondenty zajimavyliNbychom také zvazit estetickou stranku
dotazniku a dét si pozor na gramatické chyfy.

Zvolit miZzeme z Bkolika typi riznych odpowdi. Prvnim typem je dichotomicka
odpovd, kde si respondent vybira pouze jednu moznostvarl dhavrhovanych variant
(vétSinou se jednd o odp&¥ ANO-NE). Druhym typem jsou Skalové polytomické
odpowdi, u #chto typ: odpowdi respondent vybira z vice navrhovanych moznGdevené
otazky jsou ty, do kterych dotazovany vepisuje wokvé odpowdi a posledni, tzv.
polooteené otazky jsou takove, ve kterych respondent #aSkednu z moznosti a vlastnimi
slovy ugiesni odpowd’.**°

Kvalitativni vyzkum umo#uje ziskani nézornych, konkrétnich skumesti, které
ovSem mohou byt ovliviny zkuSenostmi badatele, proto jelta zandit se gedevSim na
objektivnost vyzkumu, u kvalitativnich fistupa jde spiSe o charakteristiku jedinesti
riznych prvki, zatimco pi kvalitativnim pistupu se postihuffetnosti stejnorodych prik*’

Jednou z forem kvalitativniho vyzkumu je rozhovBiozhovor je¢aso¢ i financné
nara:néjSi nez dotaznik, anonymita respondejet malo geswdciva, ovsem minimalizuje se
moznost vynechani odpé&di a mame jistotu, Ze odpovida spravna osoba. Stdizdvany
rozhovor probih& podlefgsre danych pravidel. Vyzkumnik postupuje dle textuniatae.
Tim je zajiS¢na moZnost hodnotit dotaznik numericky. RozhovoiZzeme provagt

individualr® nebo se dotazovat ve skugin®

15 RYSAVY, Dan.Metody a techniky socialniho vyzkur@lomouc: Palackého univerzita v Olomouci, 2002.
S. 45-47.

14° CHRASKA, Miroslav.Metody pedagogického vyzkurRuaha: Grada, 2007.s. 163-175.

47 CHRASKA, Miroslavlvod do vyzkumu v pedagogi@omouc: Univerzita Palackého, 2006.s. 180-181.

148 OLECKA, Ivana a Katéna IVANOVA. Metodologie vdecko-vyzkumnénnosti Olomouc: Moravska
vysoka Skola Olomouc, o. p. s., 2010. s. 26.
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Organizace vyzkumného Sdeni

Vyzkum probihal ve vybranych nizkoprahovychiizanich pro &i a mladez ve
Zlinském kraji. Osloveno bylo 12 organizaci z ndsj&ich nést:
. Salesiansky klub mladeze, Zlin,

. Doma, Zlin,

=  T-Klub, Zlin,

= Slikr, Otrokovice,

. Zrnko, Vsetin,

=  Archa, Vsetin,

. Rubikon, Vsetin,

. KamPak?, Sla¥in,

. R-ego, Slawin,

=  Zastavka, ValaSské Meii,
. Veétrnik, Uhersky Brod,
. Tulip, Uherské Hradisgt
= Vitek, Vizovice.

Prvni kontakt probihal prasdnictvim e-mailové konverzace. Dne 2.5. 2011 jsem
rozeslala vSem vySe uvedenym organizacim zadosolaméaci na vyzkumném 3ehi. Do
téla e-mailu jsem uvedla nazewiwibd, postup a cil mé prace. Na tuto formu zZadastms
dostavily odpowdi pouze ze dvou t&eni — s kladnym vyj&dnim od Salesiasnkého klubu
mladeZe a s odmitnutim z klubu Vitek. Z vizoviokétubu mi fisla tato odpo#d”: ,Vazena
pani BartoSkova, zidodu velkéha‘asového vytizeni a maléhocho pracovnik na vasem
vyzkumném &eini k diplomce nebudeme pracovat. S pozdravenriKatBivaikova“*®

DalSi kontakt probihal prastdnictvim telekomunikace, a to v rozmezi ddkp cervna
do konce srpna 2011. u zbyvajicich deseti centen jsi vyZzadala k telefonurimo reditele
zarizeni a vyswtlila a¢el mé prace s tim, jaky bydabyt jeji vysledek &eho bych v z&uru
rada dosahla, titzarizeni mifeditelé rovnouekli, Ze zajem o spolupraci nemaji. Jakoabl
v NZDM Rubikon uvedli, Ze &Sina uzivatel je romské narodnosti a maji problémcganim
a psanim, proto by vypeéuni hodnota dotazniknebyla validni a navratnost by byla velmi
mal&. V klubu Tulip mi panteditelka sdlila, Ze vyphovani dotaznik neni v jejich, ale mém
z4jmu a vSechny oblasti, které mam v dotazniku engdmaji zpracovany ve standardech

149 E_mailova odpo#d’ odfeditelky NZDM Vitek ze dne 3.5.2011.
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kvality poskytovani sluzeb a tudiz by jim météat nepineslo nic nového . Také uvedla, Ze
jejich uzivatelé jsou predotaznikovafi V klubu R-Ego nejtive s vyplgnim dotaznik
souhlasili, nicmé# po opakovanych telefonatech a e-mailové korespmidee spoluprace
seslo. Klub udaji prochazel ufitou formou zngn v niznych oblastech a tudiz by dotazniky
nemusely mit vysokou vypéuni hodnotou. Parteditelka byla ovSem vidtna a o napil a cil
mé diplomové prace se zajimala, nickhggme se zarem domluvily na tom, Ze se jejich
zaizeni momentakdo vyzkumu nezapoji.

Finalre jsem se domluvila na spolupraci z 9 nizkoraphovydizenimi pro dti
a mladez. Vyzkumného $ehi se zdastnili pracovnici a uZivatelé z nasledujicich klub
Salesiansky klub mladeze, T-Klub, Doma, Slikétiviik, Archa, Zrnko, KamPak? a Zastavka.

Nasled® probihal samotny $b dat. Se vSemiediteli i pracovniky byla vyborna
spoluprace, obzvl&Ss panem Mgr. Kajvou, feditelem Salesianského klubu a jiz byvalou
pani feditelkou klubu \étrnik, pani Bc. Remmvou. Jejich fistup byl velmi oteieny

a vlidny, komunikace pohotova aiisha. Ve vSech oblastech mi maximahyhowli.

Rozlozeni nizkoprahovych zarizeni pro deti Pt L
a mladez ve Zlinském Lraji 'd )

A Vala§§ké '(? RoZnov ¢
: Bystﬂee @ IMa"'ﬁ" pod Baghﬁ:ém )
h Hostynem  / o
"pod Hosty = @s&tl’n

°"'°"’"° HolsSov
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Obréazek &. 3 RozloZeni nizkoprahovych z&zeni pro dti a mladeZ ve Zlinském kraji>°

150\/lastni
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Cilova skupina:
Cilovou skupinu respondentvorili uzivatelé nizkoprahovych organizaci véku od
6 do 26 let a pracovnici danychizaeni. V kazdém klubu na dotazniky odpovidali utgié@

piislusné cilové skupiny, kterou ma klub individuéstanoven.

Sluzby Salesianského klubu mladeze jsaieny ditem a mladezi vedku 11 az 26 let
ohrozenym spolensky nezadoucimi jevy Zzijicim ve ZdinpredevSim v lokali Jiznich
Svahu.

T-klub a Doma poskytuji sluzbytem a mladezi ze Zlina. Pr@&tdod 9 do 12 let je
uréeno stedisko T-klub, pro mlddez od 13 do 21 let je stammovstedisko Doma.

Slikr je uken pro dti a mladeZ od 13 do 18 let, které jsou ohroZenylespnsky
nezadoucimi jevy v otrokovické lokalit

Sluzby klubu Zrnko ve Vseténjsou uteny dtem od 6 do 18 let, které se ocitly
V nefiznivé a obtizné Zivotni situaci nebo jsou touttuasi ohroZeny, Ziji v soci&in
vylou¢enych komunitach, nebo jsodigusniky etnickych mensin.

Vsetinska Archa poskytuje sluzbytdm a mladezi vedku 15 az 26 let ohrozenym
spole&ensky nezadoucimi jevy.

Sluzby za@izeni Kampak? ve Slaiing, jsou uteny dtem a mladezi vedku od 6 do
26 let ohroZzenym spalensky nezadoucimi jevy.

Klub Zastavka ve ValaSském Mezi poskytuje sluzby mladezi veéku 12 — 26 let.

Veétrnik v Uherském Brodu nabizi sluzb§teim a mladezi od 11 do 18 let ohroZzenym
spole&ensky nezadoucimi jevy, ohrozené zavislosti nehdsf@n na navykovych latkach,

Zijicim v socialg vylou¢enych komunitach, Zijicim rizikovym #pobem Zivota nebo timto

zpiisobem Zivota ohroZenyrr!

7.3 Vlastni vyzkumné Sdteni

Vramci vyzkumného SiEni bylo provedeno dotaznikové igeti s uZivateli

a pracovniky nizkoprahovych kliab ve Zlinském kraji, uskut®ény 3 rozhovory

151 7 Katalogu sociélnich sluzeb Zlinského kraje.
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s pracovniky zZidzeni a provedena anketa itigusné cilové skupiny zacélem zjiSéni

informovanosti dti a mladeze o NZDM.

A  Dotaznikové Seteni u uzivateli

Pouzitou metodou byl dotaznik sestaven pouze peby(této diplomové prace. Je
koncipovan nasledujicim apobem: Zaatek dotazniku tvd text s motivanim vyznamem
a stanovuje pokyny k vypéni. V Gvodu jsou polozeny 3 otazky, které identifikuzivatele
anasledé se dotaznik sklada #anych otazek zrozmanitych oblasti, které ¢
k naplreni  dikich cili. Respondent #h moZnost volby z otazek Skalovy, oteny
i polootevenych. Dotaznikové deni bylo provedeno v NZDM: Archa, Doma, Kampak?,
Salesiansky klub mladeze, Slikr, T-klulifvhik, Zastavka a Zrnko. Distribuce asb
dotazniki prokehl vzdy formou osobniho kontaktu, aby byla z&ji$t co nej¢tSi navratnost.
Pcatet vyplrenych dotaznil v jednotlivych zéizeni ovSem zavisel na konkrétni né&vabsti

klubu v daném dni.. Vzor dotazniku je géati gilohy ¢. 2.

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi Relativnéetnost fiv %

Chlapci 71 0,64 64

Divky 40 0,36 36

Celkem 111 1 100

Tabulka 3: Pohlavi uzivateii.
14
12
10
8
6
4
2
0 ~
T-Klub Doma Slikr Salesiasnky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?

klub mladeze

|IChIapci W Divky |

Graf 1: Zastoupeni dotazovanych dle pohlavi (v absatnich hodnotéch).
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101

Do dotaznikového S&ni se zapojilo celkem 111 uZivaiek toho 71 chlapic (64%)
a 40 divek (36%).

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi Relativnéetnost fiv %
6-10 6 0,05 5
11-14 39 0,35 35
15-18 42 0,38 38
19-26 24 0,22 22
Celkem 111 1 100

Tabulka 4: Vékové sloZeni respondertit.

o N B O @
P T

T-Klub Doma Slikr

Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik

klub mladeze

Kampak?

|I6-1O E11-14 @15-18 019-26 |

Graf 2: Zastoupeni uZivateti dle vku (v absolutnich hodnotéch).

Nejmére¢ dotazovanych uzivatelbylo ve v¥ku od 6 do 10 let. V tétoekové kategorii
odpowdélo celkem 6 uzivatdl (5%). Naopak nejptrejSi skupinou respondenbylo weku
15-18 let, odpo&delo celkem 42 uzivatél (38%). 39 (35%) dotazovanych bylo veéku od
11 do 14 let a 24 (22%) dotazhikyplnili uzivatelé ve ¥kove kategorii 19-26 let.
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PP1. Domnivame se, Ze&tSina dotazovanych uzivatal pochazi z neuplinych rodin.

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %
Uplna 64 0,58 58
Neuplna 42 0,38 38
Znovuobnoveng 5 0,04 4
Celkem 111 1 100

Tabulka 5: Rodinny status.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?
klub mladeze

EUpind ENeuplna O Znovuobnovena

Graf 3: Rodinny status (v absolutnich hodnotach).

Nejvétsi procentualni zastoupeni respondepbchazi z uplnych rodin, odpé&élo
celkem 64 (58%) vSech dotazanych. 4% é mladeze (38%), kitevyplnili dotazniky jsou

z neuplnych rodin a 5 (4%) respondejg z rodin znovuobnovenych.

Pracovni pfedpoklad ¢. 1 byl vyvracen, jelikoz 58% uzivatel pochazi z Uplnych
rodin.
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PP2: Predpokladame, Ze ¥tSina respondenti navS&vuje klub1x &i vicekrat tydné.

N I U

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %

Denrg 24 0,22 22

1x a vicekrat tyd# 49 0,44 44

1x mesicné 0 0 0

Vicekrat za nisic 9 0,08 8

Nahodré 29 0,26 26

Celkem 111 1 100

Tabulka 6: Navs#vnost NZDM.
T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?

klub mladeze

|I:I Denné M 1x Givicekrat tydn é M1 mésiéné M Vicekrat za m ésic M Nahodn é

Graf 4: Navstvnost zatizeni (v absolutnich hodnotach).

Nejvice uzivatel navStvuje kluby jedenkrat nebo vickrat ty@nTuto odpoéd

zaSkrtlo 49 (44%) dotazovanych. Druha nejobsahlsdipina uZivatél je tch, ktei
dochazeji do klubu desnodpodélo celkem 24 (22%). 29&ti a mladeze (26%) chodi do

klubu pouze nahodana 9 (8%) uzivatél dochazi do klubu vicekrat zaéaic. Odpovd 1x

meésicné neoznail zadny uzivatel.

Pracovni pfedpoklad €. 2 byl potvrzen, neb® nejvétSi procentudlini zastoupeni

uzivatehi bylo téch, ktefi chodi do z&izeni 1x¢i vicekrat tydné.
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Absolutni¢etnost

Relativnéetnost fi

Relativnéetnost fi v %

Hrat si 82 0,41 41
Poznat kamarady 44 0,22 22
Krouzky 30 0,15 15
Doucovani 25 0,12 12
Poradenstvi 20 0,09 9
Neodpowdéli 1 0,01 1
Celkem 202 1 100

Tabulka 7: Divody navsgv.

124

10

umumui
(I

Slikr

T-Klub Doma Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik

klub mladeze

Kampak?

|I Hratsi B Poznat kamarady BEKrouzky EDoucovani B Poradenstvi ENeodpov édéli |

Graf 5: Divody navsgv zaiizeni (v absolutnich hodnotach).

NejcastjSi uvadny divod nav&tv kluba byl hrani her. Procentualni zastoupe&chto
oznaenych odpowdi je nejvysSi ze vSech moznosti, a to 41% (tufmed!’ oznailo celkem
82 uzivatelh). 44 (22%) uzivat@l uvedlo jako hlavni ivod nav&vy klubi poznani novych
kamarad, 30 (15%) respondeintdochazi do klubu lili poskytovani zajmovych krouzk
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a 25 (12%) navstuje zd&izeni za Gelem poradenstyii poskytnuti pomoci. 1 (1%) dotazany

na tuto otazku neodp&slo s odivodnénim, Ze Zadna z danych moznosti neni vyhovuijici.

N L P @

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %

Média 6 0,05 5

Kamaradi 88 0,68 68

Skola 16 0,12 12

Vetejna mista 2 0,01 1

Jiné 18 0,14 14

Celkem 130 1 100

Tabulka 8: Ziskané powdomi o klubu.
T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka Vv étmik Kampak?
Klub mladeze

EMédia MKamaradi B Skola EVefejna mista WEJiné

Graf 6: Povédomi o klubech (v absolutnich hodnotéch).

88 (68%) vSech dotazovanych uZivatete o klubu dozdélo od znamychgi
kamarad, cili osobnim kontaktem. 18 (14%) se o klubu daio jinak, do poznamek
uvackly napiklad ,z terénu®, ,od rodit“ apod. Ze Skol, &uz v ramci pednaskov&innosti
nebo letdkd, se o klubech dozdélo 16 (12%) dotazovanych. 6 (5%) uzivatele o klubu

dozwdélo z médii a 2 respondenti (1%) ziggych mist.
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %
Vikendove akce 60 0,35 35
Letni tAbory 18 0,10 10
Oslavy a tradice 30 0,17 17
Vylety 53 0,30 30
Neodpowdéli 13 0,08 8
Celkem 174 1 100

Tabulka 9: Aktivity klub .

-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?

klub mladeze

|I:|V|’kendové akce OLetnitadbory M Oslavy a tradice B Vylety ENeodpov édéli |

Graf 7: Aktivity klub @ (v absolutnich hodnotach).

60 (35%) uzivatel uvedlo, Zze zézeni jim poskytuje moznostastnit se vikendovych
akci. 53 (30%) uzivatél uvedlo, Ze v klubu maji moznost n&x8t vyleti. 30 (17%)
dotazovanych ozido odpowd’, Ze v jejich klubu provagi spole&né oslavy svaik a tradic.
18 (10%) uzivatél ma po¥domi o moznosti atastréni se letnich tabdr které jim klub

umoziuje a 13 (8%) responddnna tuto otazku neodpédélo.
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %
Sportovni 73 0,50 50
Skeratelské 7 0,05 5
Kulturni 55 0,37 37
Neodpowdeli 12 0,08 8
Celkem 147 1 100

o N b O ©
n h L 1 1

Tabulka 10: Poskytovani zajmovych krouzk.

Slikr

T-Klub Doma Salesiansky Archa Zrnko

klub mladeze

Zastavka V étrnik Kampak?

|lSportovn|' B Sbératelské BKulturni B Neodpov édéli |

Graf 8: Poskytovani zajmovych krouzka (v absolutnich hodnotach).

12 (8%) uzivatel na tuto otazku neodpésklo. 73 (50%) dotazovanych tvrdi, Ze jejich
NZDM poskytuje sportovni krouzky. 55 (37%) respomiieuvedlo, Ze v zZdzeni nmiZze
navsEvovat kulturni krouzky a 7 (5%) vSech oslovenychaidio odpowd, Ze zéizeni nabizi

i krouzky slkEratelskeé.
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PP3: DomnivAme se, Ze &8ina dotazovanych vyuZila v nizkoprahovém zdzeni

poradenskych sluzeb (a ti uzivatelé, kig prozatim pomoc nepokebovali, by W&déli, na
koho se v Fipadé problému obratit).

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %
Poradili se 65 0,59 59
Neporadili se 46 0,41 41
Celkem 111 1 100

Tabulka 11: Poradenstvi v klubech.

T-Klub Doma Slikr  Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?
klub

mladeze

| B Poradili se Neporadili se |

Graf 9: Poradenstvi v klubech (v absolutnich hodnaich).

Celkem 65 (59%) respondéntivedlo, Ze sedkdy bylo v klubu poradit o své Zivotni

situaci, se kterou si nésli rady. 46 (41%) uZzivatélzatim nevyuZilo poradenskych sluzeb.

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %
Vi 41 0,89 89
Nevi 4 0,09 9
Neopowdéli 1 0,02 2
Celkem 46 1 100

73



O P N W bh OO N 0O ©

Tabulka 12: Povdomi o osolé, na kterou by se uZivatelé v fipadé problému obrétili.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka vV étrnik Kampak?
klub mladeze

|IVi ENevi O Neodpov &déli |

Graf 10: Povédomi o osol¢, na kterou by se uZivatelé v fipadé problému obrétili
(v absolutnich hodnotach).

Celkem 41 (89%) uzivatel(kteri prozatim nevyuzili poradenskych sluzeb) gdlo,
na koho se vifipad poteby feSeni problému obratit. 4 dotazani (9%) byé&del, s kym
zélezitostireSit a 1 dotazany na tuto otazku neodpishv(2%).

Pracovni predpoklad ¢. 3 byl potvrzen, protoZze 59% uzivatel se jiz bylo
v NZDM poradit o své situaci, ve které si ne¥déli sami rady. Ze zbyvajiciho p&et
uzivatehi, ktefi doposud poradenskych sluzeb nevyuzili, by v 89%frfpadech wdéli, na

koho se v Fipadé obtizné situace obratit.
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %
PeSky 95 0,64 64
MHD 28 0,19 19
Kolo 13 0,09 9
S rodti autem 9 0,06 6
Jinak 3 0,02 2
Celkem 148 1 100
Tabulka 13: Transport do klubu.
T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka vV étrnik Kampak?
klub mladeze

[BMHD BP&sky EKolo ES rodi & autem HJinak

Graf 11: Transport do klubu (v absolutnich hodnotad).

Celkem 95 (64%) dotazovanyckitda mladeze se dostava do klubkisky, 28 (19%)

vyuZiva neéstskou hromadnou dopravu, 13 (9%) jezdi na kol@%8) m& moznost transportu

autem spol&ens s rodéi a 3 (2%) se dostanou do klubu jinak - do poznardpsali viakem

¢i vlastnim automobilem.
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %

5-10 min 66 0,60 60

11-20 min 29 0,26 26

21-30 min 6 0,05 5

30-60 min 7 0,06 6

Vice nez hodinu 0 0 0
Neodpowdéli 3 0,03 3

Celkem 111 1 100

Tabulka 14: Délka cesty do klubu.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?
klub mladeze

|I:I5-1O min E11-20 min W21-30 min E30-60 min M Vice nez hodina M Neodpov édéli

Graf 12: Délka cesty do klubu (v absolutnich hodnéitch).

66 (60%) uzivatel se do klubu dostanedasovém horizontu 5 az 10 minut, 29. (26%)
uzivatetim trva cesta do NZDM 11 az 20 minut&bm 21-30 minut se do klubu dopravi
celkem 6 (5%) uzivatél 7 (6%) respondefitma klub od domova vzdaleny od 30 do 60
minut cesty. 3 (3%) dotazani na otazku nedégélva Zadny z respondehneuved|, Ze cesta

do zd&izeni trva déle jak 1 hodinu.
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PP4: Domnivame se, ZeétSina dotazovanych je spokojeno s poskytovanim seb

nizkoprahovych organizaci.

Otazka ¢. 13 Co se ti na klubu nejvic libi?

Salesiansky klub mladeze: Mezi nejfrekventayginodpowdi patily: Zabava, hry
(stolni hry, playstation), sportovni aktivity, karéei, Hist¢ pred klubem a bar.

T-klub: Uzivatelé do dotazniku uvedlirgielstvi, hry, zajmové krouzky (tance,
keramika), klubové weery a povidani, diskotéky.

Doma: \etSina dotazovanych chvalilargielsky gistup pracovnic, prosdi i
vybaveni klubu dalSi dochazejici uzivatele. Zajitnhyla odpovd’ ,dok&zu se zde uvolnit od
starosti“.

Slikr: Casto opakujici odp@d’ byla stolni fotbalek a hry, dalsi uvidh odpo¥d byla
spole&nost a dofi lidé.

Zrnko: Sport (frekventovany byl fotbal), pracovniioZznost dotovani a vylety.

Archa: V tomto klubu byli uzivatelé vic ot&rgjsi, uvadim nagklad: ,Prostedi, kde
se necitim Spatn kde se mizu v klidu bavit ocemkoliv®, pratelskd atmosféra, kamaradi,
jistota @ivetivosti, pratelstvi s novymi lidmi, pestroginnosti, bufet”, ,je tu krasné prastdi
a dol¥i lidi*, ,pohoda, klid, zdbava aifjemni lidi“. Celkow si uZzivatelé chvalili progedi
a atmosféru, velmicasto jsem se zde setkavala i¥davnymi jmény jako ,pohodovy,
piijemny, klidny“. Mezi voln@asove aktivity patl fotbalek, internet afilmy, jeden
z uzivateh uved| také bar, nicmémejvice pozitivnich ohld@sbylo na pracovniky a prasdi.

Zastavka: Hry (karetni, fotbalek, ping pong), desa atmosféra, dobry kolektiv.

Vétrnik: 4 z 13 uZivatél odpovdélo, Ze se jim na klubu libi vSe, 3 uZivatelé
neodpo¥déli, zbytek dotazovanych zminilo vylety, zabavu, izky a akce, pracovnici, co
dokazou pomoci a vybaveni klubu.

Kampak?:V tomto slavinském klubu bylo nejvic pozitivhich ohtaga pracovniky,
konkrétre na jejich ochotu, jednani @iptup. Dale se vyskytovaly odp@li jako ,anonymita,
volnost, spolénost, sraz kamarégzabava, férovi lidi, celkovd mySlenka klubu, &ovani,
pomoc sfeSenim probléiy spol&€né aktivity, preventivni besedy, pomoc a poradétistv
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Otazka ¢. 14 Co se ti na klubu nelibi?

Naprosta vtSina uzivatel v klubech odpo&délo na polozenou otazku ,nic”, tzn. ze
dotazovanym se naidaeni libi vSe. Nize uvadim odliSné odpow

Salesiansky klub mladeze: Odpad¥l pouze jeden uzivatel, vadi mu nevhodné
chovéni gkterych uzivatel.

T-klub:Dvéma uzivateim nestai frekvence zajmového krouzku orientalnich tarc
chili by jej castji nez jen jednou tydhv patek.

Doma:Dva respondenti uvedli, Ze se jim nelibi cimwékterych uZivatei.

Slikr: Dvéma uZivateim se nebili klubova podlaha.

Zrnko: Ctyii dotazovani uvedli, Ze nédi, co se jim na klubu nelibi a jeden uzivatel
uved|, Ze se mu nelib&ktera pravidla, nespecifikoval ovSem ktera.

Archa: Dwma uzivateim chybi billiard. Jeden respondent uvedl|, Ze mu,vae se
v klubu nentize poslouchatesky hip hop, zaroweale vyjadil pochopeni k zakazu K
vulgarnim texim. DalSi d¢ma uzivateim nestdi oteviraci doba, uvitali by ot&sni klubu
diive nez ve 4 hodiny a provoz o vikendech.

Zastavka: UZivatelé neshledali nic, co by se jinza&&eni nelibilo.

Veétrnik: Celkem 5 dotazanych na tuto otdzku neodgéo, 2 dotdzani povazuji za
nevhodné chovani ¢kterych mladSich uzivatil a jeden zminil, Ze mu vadifippmnost
pracovniki pri hrani hry Wii.

Kampak?:3 uzivatém vtomto NZDM chybi bar, jeden z uzivatepovazuje za
nevhodné chovani¢hterych uzivatel, dalsi si stZuje na nedostatek soukromfigemz v této
souvislosti poukazuje na socialnf iacebook. Jeden uzivatel zminil oteviraci dobarrieil
vSak konkrétni pozadavek na prodlouzeni/zkracepéden respondent odpimél ,nékdy
piistup”, nic specifického tomu vSak nedodal. Jededotazovanych by také uvital

prodlouzeni doby, kterou uzivatelé mohou travipo&taci.

Otazka €. 15 Co ti na klubu chybi?
Stejre jako u gedchozi otazky z odpesi uzivateh vyplynulo, Ze jim v naprosté
vétSine pripadi na zdizenich nic nechybi.iBsto se #idka objevily vyjimky, které uvadim

nize.
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Salesiansky klub mladeze: Jednomu uzZivateli vaelipg# diskotékach neni pusta
discokoule.

T-klub:Jeden respondent uvedl: ,vic prostoru, vibrdt v baru, vic kostyfha vic
zabavy". DalSi dotazovany uvedl hru Galaxy trucker.

Doma: Dotazovanym chybi stolni tenis (uvedli dvdadovani), dale bylo zméno
vice knih a jidlo v baru (1 uZivatel).

Slikr: Dvéma respondefitn chybi v klubu televize a jeden by $éprychlejsi poitac.

Zrnko: Uzivatelim nic nechybi, k dotazu se vyjédse jenom jeden dotpy, pral by si
posilovnu.

Archa: Respondenti do dotazniku uvedli, Ze by nadi pfipojeni (1 respondent),
kulecnik (2 respondenti), tatei parket a basketbalovy koS (1 respondent), uuialtaké
klavesy (2 respondenti) &téi vyker ¢aje (1 respondent).

Zastavka: Jeden uzivatel uvedl, Ze bychtklubu boxovaci pytel, druhy by rad druhy
stolni fotbélek.

Veétrnik: Jeden z uzivateluvedl, Ze by si fal zavést krouzek karate, jiny by didp
playstation. Jeden dotazovany do dotazniku vepsahu v klubu chybi soukromi, vikendoveé
akce a akce sigspanim v klubu.

Kampak?: UZivatelé tohoto NZDM by siigi zkuSebnu(3 odpadi), kuleinik
(4 odpoedi), vice sportovnich akci (1 odpaf) a klubovych akci obeé&n(také 1 odpo&d’).

Jeden uzivatel zminil, Ze mu v klubu chykice lidf.

Otéazka ¢. 15 Co by jsi na klubu znénil/a?

VétSina vSech respondéntivedla, Ze by na klubu nic nénilo. NiZze uvadim liSici se
odpowdi:

Doma: 1 uzivatel by na klubu zmili podlahu, 1 zminil oteviraci dobu (blize
nespecifikovano), 1 uzivatel byigal by vice knih, 1 respondent by siapjidlo v baru,
1 dotazovany by v klubu dktstolni tenis a 1 by siipl lepSi reproduktory na piac.

Slikr: Dva uZivatelé neodp&dsli.

Zrnko: Tii uzivatelé neodpasdéli a jeden by zrénil koberec v klubu.

Archa: Dva respondenti na tuto otazku neodpdV, jeden uzivatel by ckit zmenit
oteviraci dobu —aby klub byl ot®n jiz od 3 hodin a jeden uZivatel by $ébelektronicke

klavesy.
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Zastavka: 1 dotazovany by #ml povolenou dobu hrani na §iteci, chi&l by
prodlouZzitéas straveny hranim her, 30 minut se mu zda jakostadijici.

Veétrnik: Dva dotazovani neodpékli, 1 uZivatel si peje, aby byl klub zfistuprén
détem od 6ti let, aby nastala 2ma oteviraci doby (blize nespecifikovano) a takégsli, ze
by dkti ze slabSich socialnich rodinéinmit ¢aj a kdvu zdarma, stejako moznost bezplain
vyuzivat klubového mobilniho telefoupouzivat zdarma kancétké poteby.

Kampak?: Dva respondenti by uvitali &mu oteviraci doby (blize nespecifikovano)
a jeden z nich navic uvedl| 2nmu doby na pc (také neuvedl konkrétni poZzadavekfiztele
také uvedli, Ze by radi roZdi prostory klubu (uvadi prevazr vyuziti pidnich prostatl).

Jeden respondent by sapdalSi kulénik a jeden z dotazovanych na tento dotaz neauisbv

Pracovni predpoklad €. 4 byl potvrzen, jelikoZz z odpo¥di vyplynula ve WtSiné
piipadi spokojnost s poskytovanymi sluzbami. UzZivatém vétSinou nic nechybi, pokud
ano, nejsou to zalezitosti akutniho charakterué¢i vyznamné skuté€nosti, které by

ovliviiovali chod a kvalitu poskytovani sluzby.

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %
Ano 96 0,86 86
Ne 2 0,02 2
Nevim 11 0,10 10
Neopowdéli 2 0,02 2
Celkem 111 1 100

Tabulka 15: Doporuéeni klubu kamaradiam a znamym.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?
klub mladeze

HAno ENe ENevim ENeodpov édéli

80




Graf 13: Doporuéeni klubu kamaradim a znamym (v absolutnich hodnotach).

Celkem 96 (86%) uzivatel by dopordilo ,svij* klub kamaradm a znamym,
11 (10%) dotazanych nevi, 2 (2%) respondenti bkizeai nedoportili a stejny podil
responderit, tedy 2 (2%) dotazani nedogakli na polozeny dotaz.

B  Dotaznikové Seateni u pracovniki

Dotaznik pro pracovniky je uveden textem s mdéta vyznamem a pokyny
k vyplnéni a dale obsahujeép otazek tykajicich se faktografickych uGdlajpohlavi, Kk,
nejvyssi dosazené wddni, pracovni pozice adélka pracovniho pam v NZDM).
Nasledujicich 12 otazek je sestaveno tak, abychstilizspokojenost pracovnikv daném
zarizeni. Pracovnici #li moznost volby z otazek Skalovych, otemych i polootekenych.
Dotaznikové Sééni bylo provedeno v NZDM: Archa, Doma, Kampak?leSidnsky klub
mladeze, Slikr, T-klub,¥trnik, Zastavka a Zrnko. Distribuce asstlotaznik prokshl vzdy
formou osobniho kontaktu, aby byla zajitd co nej¢tSi navratnost. Ret vyplninych
dotazniki v jednotlivych z&zeni ovSem zavisel na konkrétriitpmnosti pracovnik klubu
v daném dni. Vzor dotazniku je s@sti gilohy ¢. 3.

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %

Muzi 5 0,15 15
Zeny 28 0,85 85
Celkem 33 1 100

Tabulka 16: Zastoupeni pracovnik dle pohlavi.

QS = N W b O

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?
klub mladeze

EMuzi Bzeny




Graf 14: Zastoupeni pracovniki dle pohlavi (v absolutnich hodnotéch).

Z vybranych nizkoprahovych #iaeni se vyzkumného $ehi z&astnilo celkem 33
responderit. Dotazniky celkem vyplnilo 28 Zen (85%) a 5 in(£5%).

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %
20-30 27 0,82 82
31-40 5 0,15 15
41-50 1 0,03 3
51 a vice 0 0 0
Celkem 33 1 100

Tabulka 17: Vékova struktura respondenti.

e B N w b

T-klub Doma Slikr  Salesiansky Archa Zrnko Zastavka Vv étrnik  Kampak?
klub
mladeze

[20-30 @31-40 O041-50 W51 a vice

Graf 15: Vékova struktura respondenti.

Nejvice respondeiit je ve wkovémrozmezi od 20 do 30 let - odpd#o
27 pracovnill, coZ je 82%. 5 (15%) pracoviiikozn&ilo swvij vék od 31 do 40 let,
1 pracovnik (3%) je vedku 41-50 let a nikdo z respondémtebyl starSi nez 51 let.
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %
Socialni pracovnil 20 0,61 61
Terénni pracovnil 2 0,6 6
Pracovnik v sog.
8 0,24 24

sluzbach
Dobrovolnik 2 0,6 6
Pedagogicky

J g Y 1 0,3 0,3
pracovnik
Celkem 33 1 100

Tabulka 18: Pracovni pozice dotazovanych.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko

klub mladeze

Zastavka Vv étrnik Kampak?

|D Socialni pracovnik B Terénni pracovnik B Pracovnik v socialnich sluzbach ~ EDobrovolnik B Pedagogicky pracovnik

Graf 16: Pracovni pozice dotazovanych pracovnik

Nejvétsi zastoupeni dotazovanych bylo v klubech na paacialnich pracovnik
(celkem odpovdélo 20 respondeft tj. 61%). Druhou neptSi skupinu zastupovali
pracovnici v socialnich sluzbach, dotaznik vyplréklkem 8 respondent(24%). Ze vSech
klubi vyplnil dotaznik pouze 1 pedagogicky pracovnik 3@ dobrovolnici (6%). Stejny
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byl poset terénnich pracovnik tedy 2 (6%). Zadny z dotazovanych pracouniieuved!, ze

jeho pracovni pozice je psycholog, specialni pedagetoped.

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %
2003 1 0,03 3
2004 2 0,06 6
2005 2 0,06 6
2006 2 0,06 6
2007 1 0,03 3
2008 1 0,03 3
2009 9 0,27 27
2010 11 0,34 34
2011 4 0,12 12
Celkem 33 1 100

Tabulka 19: Rok nastupu do z#&izeni.

4
T . & a0 . I

2003 2004 2005 2005 2007 2008 2009 2010 2011

Graf 17: Rok nastupu do z#&izeni.

Nejvice pracovnik nastoupilo do NZDM v poslednich 3 letech, tedyoge 2009
(27%), 2010 (34%) a 2011 (14%). V roce 2004, 20D@6 nastoupilo 6% pracoviiik
a roky 2003, 2007 a 2008 zastupuji podil 3%.
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %

Absolvovali 10 0,30 30
Neabsolvovali 23 0,70 70
Celkem 33 1 100

Tabulka 20: Vycvik, trénink ¢&i Skoleni pracovniki pired nastupem do povolani.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?
klub mladeze

O Absolvovali vycvik  ENeabsolvovali vycvik

Graf 18: Vycvik, trénink ¢i Skoleni pracovniki pfed nastupem do povolani.

Celkem 23 (70%) dotdzanych pracovnikiizkoprahovych klub nerneli pred
nastupem do za¥stnani absolvovan zadny \&évaci kurz, trénink, vycviki jiné Skoleni
v ramci socialni oblasti. Zbyvajicich 10 pracoun{80%) se kurz z(¢astnilo, a to fevazr
v rozsahu &kolika hodin.

V T-klubu pracovnici uvedli vz#lavaci kurzy pro socialni pracovniky vramci nalyidk
zlinského kraje, déle zminili semiiea stdZze a supervize. V klubu Doma jeden z prakévni
absolvoval 100 hodin socialpedagogického vycviku, dalSi pracovnik byl instorkem
zazitkové pedagogiky a 2 roky seéastnil preventivnich prograimna zakladnich aigdnich
Skolach. Dotazani pracovnici Salesianského klubedlinvkurzy Zaklady nizkoprahovych
sluZeb (250 hodin) a Oborové minimum NZDM (200 m)di pdadanéCeskou asociaci
Streetwork, jeden z pracoviiilkhavic absolvoval animatorsky kurs. 50 hodin Kukzzove
intervence absolvovala z&stnanky® Klubu \etrnik a zamistnanci Archy uvedli kurzy:

Sikana v z#zenich socidlnich sluzeb (4hReSeni problémovych a konfliktnich situaci
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v pracovni praxi (8h), Pt#by seniall (4h), Riméa obsluzna p@ (3 nesice) a dale Pracovnik

v sociélnich sluzbach (rok 2010-2011).

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %

Stredni odborna
Skola ukoena 1 0,03 3
vyuénim listem
Stredni Skola
ukortena 7 0,21 21
maturitou
VySSi odborna
. 8 0,24 24
Skola
Bakal&ské

) 5 0,15 15
studium
Magisterske

. 12 0,37 37
studium
Celkem 33 1 100

Tabulka 21: Vzdélani pracovniki.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky

klub mladeze

Archa

Zrnko Zastavka

V étrnik

Kampak?

Hl Stfedni odborna $kola s vyu  €énim listem
H Vyssi odborna Skola
O Magisterské studium

H Stfedni Skola s maturitou

M Bakala fské studium
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Graf 19: Vzdélani pracovniki (v absolutnich hodnotéach).

Nejvice pracovnik je vysokoskolsky kvalifikovanych, dosahli magistetho titulu,
vétSinou v oborech tykajicich se socialni oblastitdaovanych pracovniks titulem Mgr. je
celkem 12 (37%). VSechny uvedené magisterské pmograyly v socialni oblasti, krotn
oboru Bezpénostni technologie - systémy a management, Ocheaherba Zivotniho
prostedi a Witelstvi socialnich a zdravotnichrguiméta pro stedni odborné Skoly. VSichni
absolventi vysSich odbornych Skol vystudovali otytajici se socialni oblasti. Odp&ilo
celkem 8 (24%) diplomovanych specialisBakaldské studijni programy se taktéz tykaly
socialnich ¥d. Dotazniky vyplnilo celkem 5 (15%) pracoviik titulem Bc. SedoSkolské
vzklani s maturitni zkouSkou méa 7 pracovnikk1%). Typy absolvovaného istiniho
vzklani s maturitou pracovnikoyly velmi niznorodé — od gymnaziaigs zemidélské Skoly
— nag¥. obor Rstitelstvi, az po studijni obor Mechanik-elektrogikelektronické pditacové
systémy. Jedna z pracovnic (3%) ma vystudovan elrdmci gastronomie — Servirka, na
stredni odborné Skole, po jehoz studiu obdrzelamylist.

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %

Méli praxi 21 0,64 64
Nemeli praxi 12 0,36 36
Celkem 33 1 100

Tabulka 22: Praxe v oboru pgred nastupem do NZDM.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?

klub mladeze

O Méli absolvovanou praxi O Neméli absolvovanou praxi
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Graf 20: Praxe v oboru pred nastupem do NZDM.

21 (64%) dotazovanych pracoviikastoupilo do nizkoprahovéhotizeni pro dti

amladez s praxi v oboru. 12 (36%) dotazovanyeheleezadné praktické zkusenosti v ramci

vykonu socialnich sluzeb.

V klubu Vétrnik nengl zadny ze zawstnané pied nastupem do zastnani ziskanou praxi
v oboru. Naopak v T-klubu vSichni z dotazovanychlimpraxi jiz pied nastupem. Nejvice

praxe ziskali pracovnici v ramci dobrovolnick@nosti (tuto skuténost uvedl minimalé

jeden pracovnik z kazdého klubu, krokiubu Kampak?), dale se pak jednalo o povinnou

Skolni praxi a akteri ze zamistnané diive pracovali jako sociélni pracovnici, osobni it

¢i pedagogiti pracovnici.

PP5: Fredpokladame, Ze #tSina respondenti ma moznost dalsSiho vz&lavani.

Absolutni¢etnost

Relativnéetnost fi

Relativnéetnost fi v %

Zarizeni umo#uje

32 0,97 97
dalsi vzélavani
Zatizeni
neumozuje dals 1 0,03 3
vzadglavani
Celkem 33 1 100

Tabulka 23: Dal3i vzdilavani pracovniki.
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o P N W b O

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?
klub mladeze
E Klub umoz nuje dalsi vzd élavani E Klub neumoz nuje dalsi vzd élavani

Graf 21: Dalsi vzdlavani pracovnika (v absolutnich hodnotach).

Celkem 32 pracovnik (97%) uvedlo, Ze maji v klubu moznost dalSiho &ladani.
Odpowd, Ze zd#izeni neposkytuje moznost dalSiho &adani oznail 1 pracovnik (3%).
Kazdy z vybranych klubb umozuje dalSi vzdlavani pracovnik. Respondenti né&pstji
uvacli kurzy avycviky pdadané Ceskou asociaci streetwork, dale kurzy a sefsina
z nabidek Zlinského kraje, celoZivotni ¥&Vvani, supervize, intervize, semiagdkonference
a staze. Kurzy jsou bezplattédle finartnich moznosti danych klidbdle zajmu pracovnik

nebo povinné. Zniovany byly také vzélavaci a manazerské kurzy.

Pracovni predpoklad ¢. 5 byl potvrzen, jelikoz 97% vSech respondefit ma
moznost dalSiho vzdlavani v NZDM.
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Tabulka 24: Obezndmenost pracovnilt se Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb

PP6: Predpokladame, Ze #tSina respondenti bylo seznameno se Standardy kvality

socialnich sluzeb.

Absolutni¢etnost

Relativnéetnost fi

Relativnéetnost fi v %

Byli seznameni se

32 0,97 97
SKSS
Nebyli seznameni

1 0,03 3
SKSS
Celkem 33 1 100

N\

\

T-Klub

Doma Slikr

Salesiansky
klub mladeze

Archa Zrnko

Zastavka V étrnik

|I Byli seznameni se standardy B Nebyli seznameni se standardy |

Graf 22: Obeznamenost pracovnik se Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb

Kampak?

Ve vSech vybranych aenich byli pracovnici sezndmeni se Standardy itival

poskytovani socialnich sluzeb. 32 (97%) respondewédi, Ze je obeznameno se Standardy

kvality socialnich sluzeb, 1 pracovnik (3%) z kluKampak? tvrdi, Ze s nimi seznamen

nebyl.

Pracovni pfedpoklad €. 6 byl potvrzen, neba® 97% vSech pracovnika vybranych

zarizeni bylo seznameno se Standardy kvality poskytomasocialnich sluzeb.
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %
Ano 24 0,73 73
SpiSe ano 6 0,18 18
Nemam dostatek
_ ) 3 0,09 9
informaci
SpisSe ne 0 0 0
Ne 0 0 0
Celkem 33 1 100

Tabulka 25: Vyuzivani dotaci a fFispévkii.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik

klub mladeze

Kampak?

|EAno E Spise ano @ Nemam dostatek informaci O Spise ne ENe |

Graf 23: Vyuzivani prispévkii a dotaci (v absolutnich hodnotach).

24 pracovnilt (73%) NZDM si mysli, Ze jejich Z&eni vyuziva dostateé financnich
piispivkn a dotaci. 6 dotazovanych (18%) o&itmodpowd’ ,spiSe ano”“. 3 respondenti (9%)
uvedlo, Ze nema k dostatek informactespani dotaci affspevkia. Nikdo z pracovnik si
nemysli, Ze by Z#&eni nedostat®¢ vyuzivalo gispivka a dotacici viibec by nevyuzivalo

nabizenych finatmich prostedka.
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %

Provadi propagac 33 1,00 100
Neprovadi

_ 0 0,00 0
propagaci
Celkem 80 33 1 100

Tabulka 26: Propagani ¢innost organizaci.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?
klub mladeze

|I:I Propaguiji za fizeni B Nepropaguji za Fizeni

Graf 24: Propagani ¢innost organizaci.

VSichni dotazani (33 respondéni00%) uvedli, Ze p@daji pravidelnou propagaci
jejich nizkoprahového #&eni.
T-klub do své propadai ¢innosti zahrnul akce praitl a mladez, roznos inforniaich letaki
na Skoly a vytvéeni a distribuci letdk s programem na kazdyésic. Letaky rozdava také
klub Doma, dale provadi propage akce z#izeni (nap. koncerty v parku), dastni se
velkych akci (nap Bambiriada), informace o klubu Ize najit ndzmych nésinkach,
webovych strdnkach a v médiiatianky v novinach a gstském magazinu Zlin). Jako jeden
z méla klut provadi Doma preventivnit@dnasky na zakladnich aesinich Skolach. Slikr
prezentuje svoucinnost v regionalni televizi v otrokovickych novolg také provadi
piednasky na Skolach a informac&Zxame nalézt na webovych stankach a Facebooku. Slikr
ma let&ky o klubu ve formd reklamy v trolejbuse, nabidka jejich sluzeb je dema

v Magazinu Zlin, maji vlastni webové stranky, ptgka let&ky. Archa sfi nabidku sluzeb
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pomoci letak a vylepem plakdét ma ¢lanky v mistnim tisku, provadi akce proiegmost
(besedy, koncerty, den otenych dvé) a zapojuje se do ¥gnych néstskych akci. Také
provadi pednasky na Skolach, maji Facebook i webové stratknko publikujeclanky do
novin i na své www stranky, distribuujetgyprogram ve forma let&ka do Skol, ma svou
vlastni véejnou nasinku a vysku na nistském éadt a ZS Sychrov adastni se akci pro
vefejnost (tyden NZDM, vernisdZe, den dtewych dvé, koncerty Charity atd.). Z&eni
Zastavka spolupracuje s mistnimi novinami, kdelipuje ¢lanky, dale distribuuje lethy,
provadi den oteenych dvé a zapojuje se do tydnu nizkoprahovych KklulAktivné
navstvuje Skoly, kde je prezentovar@nnost klubu, o klubu ¥trnik se véejnost dozvi
z novinovych¢lanka, let&ka a webovych stranek. Klub Kampakipda benetini koncerty
a akce, Gastni se akci pro Sirokou fegnost, ma své vlastni samolepky, kkyi let&ky,
odznaky, tréka aj. propagéni prednety, parada exkurze, dny otéanych dvé a besedy pro

Skoly a spolupracuje s dalSimi navaznymi sluzbami.

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fiv %

Provadi pednasky 8 0,24 24
Neprovadi

25 0,76 76
prednasky
Celkem 33 1 100

Tabulka 27: Provadéni preventivnich pirednéaSek na Skolach.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?

klub mladeze

| W Provadi preventivni p fednasky E Neprovadi preventivni p fednasky

Graf 25: Provadéni preventivnich prednasek na Skolach.
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Pracovnici vybranych nizkoprahovychiiza&ni uvedli, Ze jejich kluby neprovadi
0SWtu v ramci primarni prevence na zakladnichiedstich Skolach, tuto odp&¥ oznailo
25 (76%) respondeint Pouhych 8 (24%) pracovniluvedlo, Ze se participuji n&qunaskové
¢innosti v rdmci primarni prevence.

VSichni z(Eastréni pracovnici NZDM Archa v dotazniku zaSkrtli, Zeyadsji prednasky na
Skolach v rdmci primarni prevenceieBnasky jsou na téma vztahyigdmim kolektivem -
Sikana, kamaradstvi, konflikt atd.; dale rodinagi&lmi role, komunikace, hodnoty, drogy,
zavislost a prevence HIV. V klubech Doma, Zrnkoarfak se pracovnici danychiizeni

v odpovdich lisili. 2 pracovnici klubu Doma uvedli, Zéednasky neprovadirimo klub, ale
Unie Kompas (pod kterou NZDM spada) v ramci prajekircha. Tyto pednasky jsou na
témata vztahy veiid¢, Sikana, sex a drogy. V Zrnku primarni prevenacdvddi formou
vzklavacich modul — zdravo¥da, dopravni vychova, atd. Jeden pracovnik z klubu
Kampak? uvedl, Ze provadi preventivimnost v oblasti sociathpatologickych jeu nebo

rizikového chovani na téma drogy, alkohol a sew, 4x ra:ng.

Otazka ¢. 13 Co by jste na klubu zrgnili?

V¢étSina respondetitby na klubech paréei znenila, nize uvadim konkrétni kluby
a pgani.

T-klub: Jeden z racovnikby zmenil vékovou hranici cilové skupiny (blize ovSem
nespecifikoval konkrétni navrh) a ocenil bitpmnost muzskych pracovriilpti piimé praci
s tmi (momentald v klubu pracuji pouze Zeny) Druhy pracovnik by talvidalSiho
pracovnika (uzivatélv klubu Udaji stale pibyva) a gal by vice pe#z na zakoupeni nového
vybaveni.

Doma : Respondenti jsou&@nnosti klubu vice ménspokojeni, 1 pracovnik by uvital
dalSiho pracovnika ajeden by &#hNDZM dostat vice do pavddomi veejnosti. Jedna
z pracovnic uvedla, Ze by na klubu &mila vice \¥ci, neuvedla ovSem nic konkrétniho.

Slikr: Jeden z dotazanych by &nil klubové prostory (zstSeni klubu a lepsi zazemi
pro pracovniky — obzvlaStrozSteni kancelge). DalSi pracovnik by rozdi nabidku
volnocasovych aktivit a jeden z pracoviiky ocenil vysSi vyplaty.

Salesiansky klub mladeze:tiTpracovnici by na klubu nic nezmili a jeden
z pracovnik se snaZzi aklimatizovat na dlouhodgidanované zrmy, nicmég mu fungovani

jejich klubu vyhovuije.
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Archa: Odpo¥dél jenom jeden respondent. Znil by systém vykazovani ukazaiel
(nag. misto intervenci rozhovory, nebo snizitpbintervenci.)

Zrnko: Jeden z dotazovanych by &rit vice wci (nic konkrétniho v8ak nezminil),
dalSi dva by z&tsSili prostory, dva dotazovani by nénili nic a jeden respondent odpok:
»Snazit se byt lepsi*.

Zastavka: Dva pracovnici by Zmili prostory (konkréta by se ndlo jednat o rozgeni
interiéru a moznost vyuzivani zahradghbm letnich rssial) a jeden pracovnik by zmil
vybaveni, nezminil ovSem o jaké konkrétni vybaugnse nélo jednat.

Veétrnik: 2 pracovnici by zemili lokalitu a jeden z nich by ocenil nastup datsi
pracovnika.

Kampak: Ti respondenti by nic neinili a jeden respondent by 2mil financovani,
navyseni pracovnich Uvazxkposileni managementu a projektového managemettiitl by

rozvinout aktivity, na které nezbyvas.

Otazka ¢. 14 Jaka si myslite, Ze je hlavniifednost vaseho klubu?

T-klub: Pracovnici uvedli Utulné prdsti, vysokou vyuzitelnost klubu (na@x tydrg
klubové veery na preventivni téma, které je celysit stejné; 4 dilny/krouzky prati)

Doma: Mezi negjastji uvadénou gednost patla lokalita klubu gimo v centru, dobré
spoluprace se zakladnimi Skolami, preventivni prétabilié vysokad nav&vnost, zazemi
dobré organizace, sehrany tynijjgmna atmosféra mezi pracovniky a uZivateli aréob
organizace. Z pohledu uzZivatele pracovnici povazaijyjime&nou hudebni zkuSebnu.

Slikr: Respondenti povazuji za n&j®i prednosti klubu lokalitu v centru, legalni
graffiti scénu, dobré vztahy s éstem, velmi schopny tym pracovniku, dale se totdNZ
liSi velmi problémovymi uzivateli a pouZivaji specké metody prace.

Salesiansky klub mladeze: Pracovnici uvedliifidgd osobity vztah dobrovolnik
k détem a naopak, salesiansky styl prace, osobisiup a ,mix @ti z NZDM a gch mér
problémovych z krouzk

Archa: Dotazovani povazuji gyvklub za jedinény diky pknému,déistému prosedi,
pratelské atmosfé a dobrym vztalm, otewenému pistupu, Siroké nabidce&innosti
a nabidky zpsobu traveni volnéhoasu (nap koncerty, vikendové pobyty, ale i vybaveni

jako stolni fotbalek, Skola dj-ingu atd).
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Zrnko: Naprosto vSichni dotazovani uvedli, Ze hiayhednosti klubu Zrnko je
vyvazenost romskych @&skych uzivateél sluzby. Tento pogr se v klubu pracovnici stéle
snazi udrzet ve stabilita momentélé je piblizn¢ 50% uzivatal romského a 50%eského
puvodu.

Zastavka: Klub Zastavka povaZzuji pracovnici za mginy z divodu velkych
prostofi, klubového prosedi a vybaveni, nabizi uzivaiel bohaté moZnosti tradveni volného
¢asu a vyhodu vidi také v mladém pracovnim tymuykseblize nachézi cestu k uzivdtel.

Veétrnik: Za vyhodu oproti ostatnim kltln povazuji respondenti zejména atraktivni
vybaveni v z#izeni, dobré vztahy s uzivateli a celkovou obldsrklubu ze strany uzivatel

Kampak: Pracovnici vidi hlavnif@dnost klubu vidkazu na individuélni praci
s klientem, v poloze a prostorech klubu, ve vylo@yejich NZDM a metodice. Déle uvedli
za dilezitou spolupraci s navazujicimi sluzbami arodin poskytovani bezplatnych
socialnich sluzeb, vZthni pracovnilt a slozeni pracovniho tymu. Z hlediska uziviateledli
nag. dowovani, aktivizani ¢innosti a péi o ohroZzené a socialnvyloucené dti. Navic
vzhledem k tomu, Ze toto NZDM existuje v obci ltupre, nuti tato skuténost vést klub

jinym stylem a uplatovat jiné principy nez je tomu v NZDM ve velkychéstech.

Otazka ¢. 15 Ceho by jste radi dosahli v nasledujicich letech? NAIS KONKRETNI
CISLA!

T-klub: 1 respondent z T-klubu by do budoucnaictibsahnout vysoké vyuzitelnosti
klubu, aby se nesnizovala n&uwstost, aby do Zézeni chodili uZivatelé radi a byly jim
pros@Esné klubové w&ery na preventivni témata. 1 respondent bylokite zapojit dti do
planovanych akci.

Doma: V klubu doma by 1 pracovnik éhaktualizovat metodiku, druhy ziskattsi
duvéru od uzivatel, dalSi by chil uspdadat pro obasné vikendové akce pro uZivatele
a posledni si i@l zefektivnit spolupréci s kolegy (z hlediska kwejSi, oteverg|si
a kreativigjSi prace).

Slikr: Ve Slikru chce 1 pracovnik aktualizovat awgit metodiky dle standatd
socialnich sluzeb, dalSi ziskat nové uzivatele ldbk a také vice stalych kontékv ramci
terénni socialni prace, 1 pracovnik chce&itzplné realizovat preventivni program pro
uzivatele. Uvedl, Ze tento program j@gpavovan, neni vSak prozatim vyuzit. 2 respondssti

budou celkow snazit o vylepSeni a prohloubeni preventivniclypaon.
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Salesiansky klub mladeze: V Salesianském klubu e@dd. pracovnik usiluje o vyssi
navstvnost, dalSi pracovni sitge, aby se uZivatelé v klubu citili bezp& a dole.

1 z dotazovanych chce ziskat nahled, zkuSenostxa @ jeden respondent by ghtkvalitnit
svou praci v klubu.

Archa: Dva pracovnici by sifgli, aby jim byla prodlouzena pracovni smlouva.
1 respondent bude usilovat o zkvalith Zivota uzZivatel a navozeni pozitivni zény
v chovani uZivatél, zantti se pgedevsSim na trvalé zimy v navycich a chovani uzZivabel
1 z pracovnill chce rozgit nabidku preventivnich progrando dalSich Skol.

Zrnko: Nejdilezit¢jSim cilem z&zeni je zajistit dostatek financi na provoz klubpro
Sest pracovnich Gva@k- a tim stabilizovat pracovni tym (2 odmgoy). 1 respondent chce
zachovat frekvenci d@ovani (vyskytuji se tlaky na omezeni) a jeden z
dotazovanych rozpracovat metodiku na lepsi zvladagiického jazyka. 1 pracovnik se chce
zan®fit na praci u mladsichéti a v neposledrniac zajistit WtSi oswtu v oblasti prevence.

Zastavka: Dotazovani pracovnici ghtvice motivovat uzZivatele k vlastni aktigi(2
odpowdi), chtji ziskat vice stalych kontakta ustélit jejich pdet (2 odpo¥di) a jeden
z pracovnik také k tomuto dodaliani, aby byli uzivatelé spokojeni a klub jim jakozba
socialni prevence byl k uzitku.

Veétrnik: Zde odpowdél pouze jeden respondent. Jeho cilem je vSak Zeifitkt
preventivni programy, zaveést vice worksti@pzazitkovych akci pro uzivatele.

Kampak: Jeden dotazovany chce dakbwmysokoskolské vzeélani a ,vice proniknout
do taji socialni prace”. DalSi z dotazanych ma jako hlainhétanoven ,finaéni zabezp&eni
¢innosti klubu na cely rok, lIépe na vice let'teli dotazovany by se ctdale vzalavat
v oboru, absolvovat vice Skoleni a kiurzZPosledni z dotazovanych by siap navyseni

pracovnich Gvazk stabilizaci a financovani sluzby a absolvovanzkumediace.
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PP7. Domnivame se, ZeétSina pracovniki je spokojeno s naplni sveé prace.

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %
Ano 19 0,58 58
SpiSe ano 13 0,39 39
Nevim 1 0,03 3
Spise ne 0 0 0
Ne 0 0 0
Celkem 33 1 100

Tabulka 28: Spokojenost pracovniki.

T-Klub Doma Slikr Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?

klub mladeze

|EAno B SpiSe ano E Nevim |

Graf 26: Spokojenost pracovniki s naplni prace.

Nikdo z dotazovanych pracovriiknezaskrtl moznost, Ze je spiSe nespokojeny nebo
nespokojeny ze svou naplini prace. Pouze jeden\ordc(3%) v klubu Zrnko odpasdél, Ze
nevi, zda je spokojen§i nespokojeny. 19 pracovnik(58%) je spokojeno se svou naplini
prace a 13 (39%) respondéig spiSe spokojeno.

Pracovni predpoklad ¢. 7 byl potvrzen, neb@ 58% pracovniki je spokojeno s naplini

své prace a 39% je spiSe spokojeno. Nikdo z dotdZarm neuved|, Ze by byl spiSe

nespokojenyéi nespokojeny s naplni své préace.
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %

Ano 19 0,58 58

SpiSe ano 9 0,27 27

Nevim 1 0,03 3

Spise ne 4 0,12 12

Ne 0 0 0

Celkem 33 1 100
Tabulka 28: Dost&ujici nabidka NZDM v daném mésté.

T-klub Doma Salesiansky Archa Zrnko Zastavka V étrnik Kampak?

klub mladeze

EHAno ESpiSe ano ENevim HESpiSe ne

Graf 27: Dostatujici nabidka NZDM v daném meésté.

Zadny z respondeintsi nemysli, e by nabidka nizkoprahovych Elupro dti
a mladez nebyla v jejich ¢t dostaténa. 19 (58%) respondénsi mysli, Ze je nabidka
NZDM v jejich mést dost&ujici, 9 (27%) Ze je spiSe dos&gici, 1 (3%) dotazovany nevi

a 4 (12%) pracovnikuvedlo, Ze je spiSe nedaSifci.
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C Ankety

Jednim z délich cili vyzkumné prace bylo uskutat Seteni prostednictvim anket.
Ankety jsem do diplomové prace zahrnulaizatu, abychom zjistili, zda m&iglusna cilova
skupina powdomi nejenom o konkrétnich izzenich, ale i tom, co je nizkoprahova sluzba
pro dti amladez. Vyzkum probihal v nasledujicichéstech: Zlin, Vsetin a ValaSské
Mezitici. Tyto mésta jsem zvolila z nésledujicichavbdi: Zlin, jakoZto hlavni résto
Zlinského kraje disponuje hned 3 nizkoprahovyniiizeaimi pro dti a mladez; Vsetin, kde
jsou take ii zarizeni v disledku pomirné vysokého vyskytu problémovych uzivatel
a negativnich socialnich jéva ValaSské Me¥ici jsem do vyzkumu zadila z divodu , Ze
klub Zastavka je na scémezi NZDM pongrné novy.

Samotna anketa sgivala ve sbru dat ve vySe zmémych méstech, na ulicich byli
oslovovany nahodné&itli a mladez, které odpovidali cilové skupidr26 let. Anketa obsahuje
4 otazky tykajici se identifikamich Udaj (pohlavi, ¥k, misto bydli& a vzdlani). Prvni
dotaz smsfoval grimo na zji&ni, zda cilova skupina zn&jaké nizkoprahové ¥aeni pro
déti a mladez ve Zlinském kraji. u druhého dotazu digem a mladezi fgdkladan jmenny
seznam vSech 12 NzZDM vramci kraje apolozena atazkda znaji &ktery
z konkrétnich uvedenych klibJestlize Zadny z kldbneznali, anketa byla timto uk&sna.
V piipact, Ze dot¢ny néjaké za&izeni znal, nasledoval dotaz na zdroj, ze které&o klubu
dozwdeél.

Anketové Sdtni probihalo wasovém horizontu od prosince 2011 do ledna 2012.
VSichni respondenti #hi trvalé bydlis€ ve Zlinském kraji, krom 4 student Univerzity
Tomé&Se Bati, kié jsou ubytovani na vysokoSkolskych koleji¢hprivatnim ubytovéni ve
Zling. Jejich trvalé bydlig se nachazi v Ziléy Havlickovd Brodu, Hradci Kréalové
a Bojanoe.

Anketa je k nahlédnuti viffozec. 4.
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Absolutni¢etnost

Relativnéetnost fi

Relativnéetnost fi v %

Divky 89 0,61 61
Chlapci 57 0,39 39
Celkem 146 1 100

Tabulka 29: Pohlavi dotazovanych.

70%-

|I Divky EChlapci

Graf 28: Pohlavi dotazovanych.

Na ankety odpasdélo celkem 146 respondent Divek odpo¥délo 89 (61%)

a chlapé 57 (39%).

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %
6-10 33 0,23 23
11-15 34 0,23 23
16-18 56 0,38 38
19-26 23 0,16 16
Celkem 146 1 100

Tabulka 30: Vékové sloZeni respondetii

101



50%1

40%-

30%-

20%1

10%1 16

0%-

E6-10 @ 11-15 @16-18 C19-26

Graf 29: Vékoveé sloZeni respondetii.

Ve wkovém rozmezi 6-10 let se anketycastnilo celkem 33 respondé@n(23%);
34 (23%) dti odpovidalo ve &u 11-15 let a v rozmezi 16-18 let odpdélo na anketni
otazky celkem 56 (38%) mladeze. Mladych dospivejicidpo¥délo celkem 23 (16%) .

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %
Zakladni Skola 52 0,36 36
Stredni vzalani
o 12 0,08 8
s vyuwnim listem
Stredni vzalani
: 61 0,42 42
S maturitou
VySSi odborné
o 3 0,02 2
vzklani
Vysoka Skola 14 0,09 9
Jiz pracuje 4 0,03 3
Celkem 146 1 100

Tabulka 31: Aktualni vzdélani respondenti.
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W Zakladni Skola O Stiedni vzd élani s vyu €nim listem
E Stfedni vzd élani s maturitou E Vy3si odobrné vzd élani
l Vysoka skola [l Jiz pracuje

Graf 30: Aktualni vzdélani respondent.

Nejvice dotazovanych studujgesini Skolu s maturitou. Odp&élo 61 respondeit
(42%). Druhou nejtSi skupinou zastupovaliétl a mladez, ktd navsevuji zakladni Skolu,
odpowvdélo 52 respondeiit tedy 36%. 14 (9%) respondérdtuduje vysokou Skolu, 12 (8%)
stredni odbornou Skolu, po jejiz uk@ni dostanou vyimi list, 4 (3%) respondeintjiz
ukortili vzdélavaci proces a pracuji na hlavni pracovni gom3 (2%) studuji na vyssi

odborné skole.

Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %

Zna NZDM ve

B 0 0 0
Zlinském kraji
Neznaji NZDM ve

. 146 1 100
Zlinském kraji
Celkem 146 1 100
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Tabulka 32: Znalost nizkoprahovych z&izeni pro déti a mladez ve Zlinském kraiji.

Graf 31: Znalost nizkoprahovych z&izeni pro déti a mladez ve Zlinském kraji.

Nikdo z respondefitnedokazal opasdét na otazku,Znate r¢jaka nizkoprahova zé&eni pro
deti a mladez ve Zlinském krajiA’/Sech 146 respondentuvedlo, Ze Zadné takoveérzzeni
nezna. Nkolik dotazanych zagmilo tento pojem se ¥&enim s bezbariérovyn¥igtupem.
Objevovaly se odpawdi typu:

»Nizkopodlazni autobus.

.Nevim konkrétd, ale vim, Ze to jsou #aeni pro vozkare."

»10 neznam. Ale myslim, Ze existujoispupy s dma ploSinama pro postizené."

»10 JSOU centra pro postizene."

»Asi vSechny budovy, kde je bezbariérovystup... Feba zlinska knihovna je nizkprahové

zarizeni..."
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %

Respondenti, kié
znali konkrétni 72 0,49 49
NZDM ve ZI. kraji

Respondenti, kié
neznali Zadné 74 0,51 51
NZDM ve ZI. kraji

Celkem 146 1 100

Tabulka 33: Znalost konkrétnich NZDM ve Zlinském kraiji.

14 11
12

oN B~O
[EEY
N
N

Archa Doma Kampak? Salesiansky Slikr Rubikon
klub mladeze

EHArcha EDoma EKampak? B Salesiansky klub mladeze W Slikr B Rubikon

15

Vétrnik Vitek T-klub Tulip Zastavka Zrnko

| OVeétrnik EVitek OT-klub ETulip B Zastavka EZrnko

Graf 32 a 32a): Znalost konkrétnich NZDM ve Zlinskén kraji.

72 dotazovanych (49%) znalo kluby podle konkrétnidzvi NZDM. 74 (51%)

responderit neznalo Zzadny z uvedenych kiub
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Absolutnicetnost Relativnéetnost fi | Relativnéetnost fi v %
Skola 17 0,24 24
Kamaradi 38 0,53 53
Média 6 0,08 8
Let&ky 2 0,03 3
Jinak 9 0,12 12
Celkem 72 1 100

Tabulka 34: Ziskané po¥domi o NZDM.

Skola Kamaradi Média Letad &ky Jinak

|l§kola EKamaradi EMédia B Letacky HJinak

Graf 33: Ziskané powdomi o NZDM.

Responderit, kteri znali rektery z NZDM ve Zlinském kraji, bylo nejvicedh, ktei
se o z#éizeni dozedeli od kamarad ¢i znamych. Tuto situaci uvedlo celkem 38
dotazovanych (53%). Druhou nejf@nsjSi skupinou respondeinbylo €ch, kt&i se o klubu
dozwdéli ve Skole (17, 24%). 6 dotazovanych (8%) se o NDdozwdélo z medii a 2 (3%)
z informa&hnich let&ka klubu. 9 (12%) respondense o klubu dozsdélo jinak, z toho 4 ve
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ValaSském Metici znaji NZDM Zastavka na zakladoho, Ze seidive v prostorach klubu
nachézelo restaumai zaizeni a klub, ktery byl mladezi d#znam. 3 zbyvajici dotazovani
védéli o klubech proto, Ze doghdiiv dochazeli jako uzivatelé (2x Zrnko, 1x T-klub.)

D Rozhovory s pracovniky zéizeni

Jednim z ddich cili diplomové prace bylo uskuteit strukturalizovany rozhovor se
ttemi pracovniky nizkoprahovych izzeni pro dti a mladez atim poukazat na nezbytnost
existence &chto zd&izeni. Pro rozhovor jsem z&mé vybrala pracovniky na odliSnych
pozicich, abychom dokazali porovnatiigadné odliSnosti v odpeédich. VSichni
z dotazovanych byly Zeny. Za Salesiansky klub ndadmdpovidala pracovnice v socialnich
sluzbach Zuzana Ticha (R1), zatizani Kampak? odpovidala socialni pracovnice Kniaty
Dvorakova (R2) a z klubu &frnik mi poskytla rozhovor pani Bc. Iveta Ramea (R3).
VSem pracovnibm bylo poloZzeno celkem 14 otazek ktématu nizkoprgbh zdizeni,
pievazié na jejich vyznam, funkci aidezitost. VSechny otazky byly nasledhezprostedrs

Zpracovany.

.Na jaké pozici v organizaci pracujete?”

R1: ,Pracovnik v sociélnich sluzbach.”

R2: ,Drive jsem pracovala jako pedagogicky a administratipracovnik, pozji jako
pracovnik v socialnich sluzbach. @gha 2010 pracuji na pozici socialniho pracovnika
a jako zastupce vedouci pro éobpracovisé. Mym Ukolem je sluzbu metodicky vést
a garantovat sociélni praci v NZDM, organize ji zabezpéit a rozvijet.”

R3: ,Jsem vedoucim a socialnim pracovnikem."

»~Jak dlouho jiz v organizaci pracujete?*

R1: ,0d roku 2003 pracuji jako dobrovolnik a od ko 2006 na dohodu o pracovni
¢innosti.”

R2: ,V organizaci pracujictvrtym rokem, v nizkoprahovemzeni tretim rokem."

R3: ,Pracuji zde rok a fil.”
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,C0 bylo hlavnim divodem k tomu, Ze jste si zvolil/a peapraci v NZDM?*

R1:

R2:

R3:

R1:

R2:

R3:

.Ze zaatku to byla utite prace s dtmi a mladezi, moZnostnovat se jim. Pozii
jsem se seznamila se salesianskymi principy prddat néco, co ma smysl, vyznam,
pomahat mladym, nabvat weni dona Bosca- to znamena laskavostepépelivost,
uprimnost, vsicnost...Ze zatku jsem tedy o nizkoprahovéniizani pro dti a mladez
jako takovém negmyslela. VSereslcas, zndny v zakonech a jiné."

.Vyskytla se filezitost, ktera i kdyZ nebyla nijak vyra@zilmancne atraktivni, byla pro
me velmi zajimava. Praci s mladezi povazuju za syaiu do cerného”, tihla jsem
k ni odjakziva. Myslim si, Ze kdybych se rozhodowavé profesi pozjl, vybrala bych
si praci obdobného charakteru.”

,P0 ukorteni Skoly jsem naSla pracovni nabidku na vySeeéminpozici, tak jsem se
prihlasila, Sla na pohovor a byla jsem vybrana. Dalp serict, Ze jsem si tuto pozici
vybrala proto, protoZe se jednalo o misto, kterébiizko mému vystudovanému oboru

a ono v nasem okokdh mist zas tolik neni.”

.Napl7iuje toto zandstnani VaSe pedstavy, které jste otomto povolanilfa pred
nastupem?*

~,Opakovala bych trochusedchozi otazku./#dstavy byly ze Zatku dobrovolnické —
dat svij volny cas dtem, takZe o praci jako takové jsem seapysSlela, to vSe/$lo
potom. a nyni uiit¢ napliuje.”

.Prace n¢ rozhod napliuje, i kdyz ideélét bych si pedstavovala chod sluzby jinak —
zejména s ohledem na navySeni pracovnich tivazgodporu interdisciplinarni
spoluprace. Moje fvodni predstavy v kontextu/imé prace s uzivateli se vyrazn
nelisi, vedeni zdzeni a ziskavani financi je vSak dost iaeoa sluzbu vyrazreatzuje,
coZ se pochopitefirdotyka i jejich lidskych zdréj*

,Drive jsem v nizkprahovém i izeeni pro dti a mladez pracovala jako dobrovolnik
(v mis¢ Skoly) atak jsem si/pdstavovala, Ze to ve vSech typeéthtio zaizeni to
probiha stejd, ale ne. Kazdé nizkoprahové&izani pro dti a mladez ma své specifické
uzivatele, své problémy, starosti i radosti. Takedvisi na lokal, takze mé fedstavy

se vice méhse skuténosti moc nesesly."

.Myslite si, Ze NZDM jako sluzba socialni prevenghni efektivré svou funkci?*
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R1:

R2:

R3:

R1:

R2:

.Kdybych si to nemyslela, tak to r&m. \&rim tomu, Ze uite. Nekdy se podé vice
nekdy méwd, nekdy se vysledek dostavi aZz po letech. KdyZ si weaspmi neco, tak mé
prace smysl. Se svym problémem s#&dy nechdji swrit doma ani ve Skole

a v nizkoprahovém #aeni tu moznost maji, vyberou si svélehika.”

.,Podle mého nazoru nelze efektivitu jednotlivygluzeb pausalizovat. Jsourizeni,
které pracuji naplno ajsou plnohodnotnou &sti systému prevence socialn
patologickych jew v daném regionu. Vyskytuji se vSakizeni, o jejichz efektivit
mam pochybnosti. Nizkprahovérizani pro dti a mladez jako typ sluzby a jeho
nastaveni povaZzuju za nezbytnou ¢8sti prace s neorganizovanou mladezi, misto
techto zaizeni v systému g& o dti a mladez je nezastupitelné, podporuju vSak také
rozvoj terénni formy poskytovani sluzby.”

,10 zalezi na pracovnicich viZaeni, zda ten klub didji pro uzivatele tak, aby byl pro
ne atraktivni, vtomto fipac¢ jej uzivatelé navévuji radi a pracovnici s nimi zou

pracovat a tudiz je efekti¥nato sluzba vyuzita.”

.Néktera laicka veéejnost tvrdi, Ze nizkoprahova #aeni pro @ti a mladez jsou
dlouhodol# z hospod#&ského hlediska neudrzitelné. Investuji se do nighance, ale
samy nejsou ekonomick§inné. Diiv nebo pozdi se tyto finance viferpaji a NZDM

se budou ploS#&zavirat. Co si o této situaci myslite vy?*

.Myslim si, Ze je to hodnSpatné. Investuje seqre do dalSi generace, ktera itvo
spole’nost. a kdyZz to nebude, bude spotst ,nemocna“. Ekonomickyinné nejsou,
ale investovat do zdravé a normalni populacdecp neni zbyteé. Ono to navenek
vypada, Ze si v nizkoprahovkach jen ,hraji“, aleusknost je vlasta Gplr¢ jina.
Provazet, pomahat, bytrijgladem, urdt poradit, ukadzat cestu... MaS tu moznost, ale
samozZejny je na Told, jak se svym Zivotem nalozis.”

.V systému socialnich sluzeb existuje viaitgpuzeb, které nevykazuji zadné zisky —
jsou poskytovany bezpl@nProvoz efektivth poskytované sluzby typu NZDM neni
vyrazre finanéné narocny, protoze se jednd o sluzbu poskytovanou amimdlarebo
terénrg, coz v porovnani s provozem pobytovych sluzeébdspavuje vyrazh nizsi
naklady na provoz. Osobrsi myslim, Ze na provozu vSech socialnich sluyede lmdly
vice podilet obce a ORP v daném regiondedBtavitelé dchto struktur se mohou
rozhodovat a o tom, jestli je sluzba v jejich regiopotebna a efektivni a nasleén

zvazovat, zda ji podpbnebo finance investuji do jinych aktivit. Prob&m sluzeb

109



R3:

R1:
R2:

R3:

R1:

R2:

socialni prevence je zejména fakt, Zisledky jejichcinnosti Siroka veéejnost Spata
chéape ajejich dopady nejsou debzneritelné. Nelze totiz &dét, jak by situace ve
spole’nosti vypadala, kdyby sluZzba nefungovala — u sly#elvence je totiz hlavnim
vysledkem ,to", co nevznikne. Naslede tedy s takovou prezentaci vystedkinosti
sluzby u Siroké vejnosti velmi &zké ziskavat finami a materialni progedky na jeji
zabezpeéeni.”

.Myslim, Ze tato situace préavnastava, diky hospodarnosti naSich pafditikejsou
penize na nic a tudiz je problém zajistit chofizani. Doufam, Ze situace nezajde az tak

daleko, Ze by muselo dojit k zavirani, ale to uk&Zdalsi roky."

,K ¢emu by podle Vas doSlo, kdyby se skntejednoho dne vSechny nizkoprahové
organizace pro dti a mladez zrusily?*

.Néjak si to nedoveduiec pedstavit....."

L2Urcité by doslo k narstu sociald patologickych jew ve spolénosti, neorganizovana
mladeZ by prawpodobr vyhledavala aktivity, které by se neshledaly déeaim

u wtSinove spolénosti. Mnoho problégby se ngesilo a jejich dlouhodobé nasledky si
miuZzeme pedstavit viiznych oblastech. V séasné siti instituci, dnujici se dtem

a mladezi nevidim Zadné alternativni moznosti.édbgrnahradily nizkoprahovéidazeni
pro ceti a mladez.“.

,UZivatelé, ktéi byli zvykli travit sij volny ¢as v z@izenich, mluvime #&&o tech, ktei
maji sklony k patologickym jém, by se zali nudit, tudiz by vice zneuzivali omamné
latky a podobd. i kdyZ se v nizkoprahovych/izenich snazime, aby tito uZivatelé
dokazali @elne travit volny cas, neni to tak jednoduché... Myslim, Ze by se avysil

kriminalita.”

»~Jaky je Vas nazor na to, kdyz je pracovnik v orgaaci pro mladez kiak? Myslite,
Ze by nerd kouFit na pracovisti a uz ¥bec ne ped dtmi a mladezi?"

.Tak to je dilema. Je pravdou, Ze uté cigaresnad padaji zabrany a vic setid
otevou, mluvi o svych problémech. Zase ale na drul@sucime afikame , jak je to
zdravi Skodlivé, spoustidi nepijemné, Skodlivé pro Zivotni prosti.. Sama za sebe
s tim nesouhlasim.”

,Osobni zkuSenosti mikaji, Ze samotné kéeni pracovnika ani jeho kéeni na

pracovisti, nijak vyrazé chod sluzby neoviwiji. VSe je podle mého nazoru o pracovni
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R3:

R1:

R2:

R3:

R1:
R2:

moralce personalu a schopnosti vyjasnit si limitudeni. Urité neni Zadouci, aby
pracovnik celou sluzbu ,prokaif s uZivateli nebo vyuZival situace, kdy s a¥dh
kouwd, jako hlavni zfisob navazovani kontaktu. Do naSi sluzbigh@zi uZivatelé uz
v 80% jako pravidelni ki@ci, proto pracujeme vtéto oblasti zejména ve &mys
sekundarni prevence.”

.Toto je vc kazdéhocloveka, urite by se pracovnik Kak n¥l vyhybat styku
s uzivateli, kdyZ k@i ale neni to vZzdy jednoduché.reba kdyZz pracovnik bydli ve
stejném mste jako je zdizeni, tak se dtSinou nevyhne setkani s uZivateleba

v restauranich za&izenich, kde se kaiyrespektive kde pracovnik kou.”

.Myslite, Ze existuji u ohlaSovaci povinnostéjaké moralni dilemata?*

,Opet dilema. Nahlasim, snazim se pomoct, akdpm @komu slibim, Ze budu ¢et,
ztracim diveru...Asi by se #lo posuzovat fipad od pipadu.”

.Dilemata urité existuji, ale k této oblasti je mnoho informaaidzot:. Osob@ jsem
preswdcend, Ze jednani pracoviilby nelo byt v zajmu uzivatele a uzivatel byl iyt

se vSemi kroky, které pracovni®al vzdycky dofedu seznamen. VSechno je o vzajemné
diivere, pochopeni a wni vysvtlit proc a jak pracovnik jedna.”

.V tom NZDM je to slozité, nebazivateli slibujete, Ze vamiitterict vSechno aiistane

to mezi Vami, na druhou stranu je vZzdy wpytvdeni smlouvy upozoujeme, Ze tu
ohlaSovaci povinnost mame. Takze je velmiasbslozité najit, kdy je ta hranice...

KazZdopadsa ohlaSovaci povinnost je nAm dana ze zakona, wkfiemusimeidit.”

.PovaZujete vy osohh uZivatele, kit# k Vam dochazeji, za problémové nebo se
setkavate spiSe sémymi jevy zrani a dospivani?*

»~Ja myslim, ze od kazdéhéco."

.V nasem zézeni jsou uzivatelé, kievykazuji utité prvky socialni patologie, nachazi
se Vv nepiznivé sociélni situaci nebo jsou jejim vznikemodbni. Problémové chovani
povazuju spiS za komplex nezadoucichi jewhovanicloveka, coz se jist o vSech
uzivatelichrici neda. V mnoharfpadech je hlavnim problémem uzivatele dysfink
rodinné zazemi, které bohuzel g vyrazse ovlivnit, ale nasled# se tato dysfunkce
bohuzel projevi v rodih avjeho chovani. Nevim taky, jaké jevghdm dospivani
a zrani lze povazovat zaAmé — vzdy to zéleZzi na osobnosti konkrétniho gediRro

nekoho je napiklad akné BZnym doprovodem dospivani, pr@koho je vSak
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R1:

R2:

R3:

R1:

R2:

R3:

celozivotnim traumatem, s jehoz nasledkyégkot vyrovnava a tato situace nasledn
miZe ovlivnit jeho chovéani.”

.Setkavame se s éiba typy uZivatél”

~Jaka je pravapodobnost, Ze pracovnici v nizkoprahovychi#izanich pro dti
amladez dokazi zmirnitéi Uplné odstranit socidl@ patologické jevy uéti

a mladeze?"

,Uplné odstranit asi &zko, ale zmirnit ano, jinak by ta prace rgansmysl, teda
doufam...”

»Tuto prava@podobnost nejde konkreétreminit, protoZze efekt prevence je opravdu
nezngritelny. Z individuélnich fipad: a moji dosavadni praxe ale itu rict, Ze

v mnoha pipadech je pracovnik Z&eni velmi dleZitou sodasti Zivota uzZivatele
a pomaha-esit dost zavazné problémy, které by jinataly néeSené.”

.Myslim si, Ze maji pracovnici moznost s nioiom mluvit a tudiz maji uzivatelé
i moznost viet problémy z jiného Uhlu a v tom nejlepSiippde o nich i premyslet.
Myslim si, Ze NZDM dokaze zmirnit socéghatologické jevy, coz dokazuje i fakt, Ze po

oteveni NZDM klesla kriminalita v naSenvst.”

.Myslite si, Ze z#izeni mizou byt @elné i pro nadané‘ nadprimérné inteligentni
deti?"

»ANo, kdyZ budou mit zajem, kazdy si vZzd¢dem najde to své a tytetid mohou byt
zase pinosem pro ostatni, naixlad v dodovani..”

»Z praxe iodborné literatury dizemerict, Ze nadpimerné IQ nebo nadéni nejsou
zarukou bezproblémového dospivani jedince. Z tothidodu si myslim, Ze i takovétd
by v programech nizkoprahovych+iz&ni mohly najit své misto.”

.My jim asi v jejich nadani moc nepd#eme nebo jsem se s tim zatim nesetkala, ale
mizeme jim dat nahled na to, Ze vSichni nenaji takssti“ jako oni a tudiz se fizou
nawit byt tolerantni a urt pomahat ostatnim, nebos naSem zézeni se nachazi

opravdu ezni uzivatelé.”

» U sluzby socialni prevence séaupoklada, Ze je budou vyuZivat lidé s Kepivou
socialni situaci. Jsou VaSi uZivateldgvaz# z problematickych rodin (sociathslabsi,

neuplné, nezaop#ene, ... rodiny) nebo pochazeji i z klidného rodiféprostedi?”
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,My mame oboje.”

»Sluzba, kterou poskytujeme je’ena pouze jeji cilové skugirNeni tedy mozné, aby ji
vyuzivala osoba, kterd se aktudlei potencionald nenachazi v néfznivé socialni
situaci. Zaroveé vSak nenmZzemerict, Ze za nefbznivou socialni situaci uzivatele musi
byt vZzdy dysfunkce rodiny. Ve sléige nam vyskytuji i uzivatelé z fanmich rodin, které
vSak trapi jiné problémy — napSikana, problémy ve Skole, v praci, atd.”

.Mame uZivatele, k€ pochazeji ze sociarslabSich rodin, ale i uzivatele, kigsou
ve velmi dobré socialni situaci. UzZivatelé u nasl¢tegi mezi sebou rozdily berou se

takovi jaci jsou a n@Si, jak si stoji rodina.”

, Ceho by jste cht/a do budoucna v ramci profesniho vyvoje dosahr®ut

»Tak socialni pracovnik ze druz nebude. Nicmérurcite chiéla absolvovat #zné
kurzy a rozvijetinnost, nebranit se napdach a zr@aham, snazit se prastirzet krok, byt
platna.”

.,Mym osobnim cilem je stavajici sluzbu rozvigekzkvalitzovat, coz ovSem i
sowasnych informacich o fingni podpde socialnich sluzeb povazuju za velmi malo
pravdepodobné. Proto vidim jako cil sluzbu alespminimalre stabilizovat a udrzet

v chodu. Osokbhse chci ¥novat praci na sob samé, tedy dale se odbermyvijet,
vzeklavat se aprofesh rist. Laka mne oblast mediace a hledani moznosti
interdisciplinarni spoluprace socialnich sluzeb saainich instituci. Zarove bych
nechela oblast nizkprahovych #aeni pro dti a mladez opustit, jelikoZz zde dostavam
zpétnou vazbu, které mne népje.”

»Ziskat dalSi znalosti a zkuSenosti, které Apgsly zkvaliténi socialni sluzby.”

Rozhovory s pracovniky poukazaly naelinost existence NZDM v ramci

systému sociélnich sluzeb. VSichtigracovnice se shoduji vtom, Ze NZDM je jako bz

primarni prevence velmi¢élna a zruSeniéthto zdizeni by vedlo z navySeni sociéln

patologickych jeu a spoléenskych probléiin VSechny dotazané se shoduji v tom, Ze prace

v NZDM s sebou nese dith moralni dilemata. Také si mysli, Ze cilovou @kou nemusi

byt pouze mladez ohroZzena negativnimi socialnimviyylale své misto v z&eni by si také

mohli najit nadpimérné inteligentnici nadané &ti.

113



7.4 Interpretace vyzkumného Sdteni

Pro empirickoucast byl z dvodu charakteristiky vyzkumu zvolen kvantitativni
i kvalitativni vyzkum. Zvolenou metodou vyzkumu ladtaznik, rozhovor a anketa.

Cilem dotaznikového &eni bylo zjistit spokojenost uZzivatela pracovnilt ve
vybranych nizkorahovych #aeni pro dti a mladez ve Zlinském kraji. Dotaznikového
Seteni pro uZivatele se Zastnilo celkem 111 uZivatelz nichz ¥tSinu gredstavovali chlapci
(64%). NejtSi kategorii zastupovali respondenti viéky 15-18 let (38%), dale 11-14 let
(35%), 22% respondeainbylo ve wku 19-26 let a 5% vedku 6-10 let. 58% uzivatéluvedlo,
Ze jsou z uplnych, 38% z neuplnych a 4% ze znovoodmych rodin. Nejvice uzivatel
navstvuje NZDM 1x a vicekrat tydh(44%), 26% navstuje zd&izeni nahod& 22% deni
a 8% vicekrat za #sic. 8% dotazanych neuvedlo, jassto klub navstvuje. Respondenti
uvackli jako negasgjSi divod navstvy hrani fiznych her (44%), poznani novych kamairad
(22%) a moznost ndwt zajmovych krouzk (15%). 12% dti a mladeZze navstuje zdizeni
za (telem dodovéani, 9% do zZdzeni dochézi kili moznosti poradenstvi a 1% dotazovanych
neuvedlo, jaké jsoutdody k dochazeni do NZDM. 68% uzivatese o klubu dozsdélo
prostednictvim kamarag 14% jinou formou (najklad od rodu ¢i terénniho pracovnika),
12% ve Skole, 5% v médiich a 1% naejrych mistech. 35% uzivatelvedlo, Ze zdzeni
jim poskytuje moznostdasti na vikendovych akcich, 30% vi o0 moZnostechtivyll 7% tvrdi,
Ze v klubu spolkén¢ oslavuji fizna vyr@i a svatky, 10% ma moznostdasti na letnich
taborech a 8 % neodp&¥lo na otazku, jaké jiné voldasoveé aktivity jim klub nabizi.
Nejvice respondefit uvedlo,Zze v klubu maji moznost participace na tepoich (50%),
kulturnich (37%) a siratelskych krouZzcich (5%). 8% dotazovanych neuvgdke zajmové
aktivity jim klub nabizi. Poradenskych sluzeb vyazitSina uzivatal (59%). Ze zbyvajicich
41% uzivatel, ktei se doposud se svou zalezitosti Yizeni neporadili, by 89%¢délo, na
koho se v fipact problému obratit. 9% uvedlo, Ze nevi, za kym biklubu s problémem
prisli a 2% na tuto otdzku neodpakli. V¢tSina respondefitse do klubu dopravujeggky
(64%), hromadnou #istskou dopravu vyuZziva k transportu do klubu 19%, j6zdi na kole,
6% s rodti autem a2% uvedlo moznost jinak — konk&tmlastnim automobilem
(2 uzivatelé) a 1 vlakem. &8in¢ uzivateh trva cesta do klubu 5-10 minut (60%), dale 11-20
minut (26%), 30-60 minut (6%) a 21-30 minut (5%#dAy z dotdzanych neuved|, Ze by mu
cesta do klubu trvala déle jak jednu hodinu a 3%aiéli na tento dotaz neodp&nlo. 86%

dotazanych by dopoéio klub svym kamaraitim a znamym, 10% nevi, zda by dopsiw ¢i
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ne, 2% uzivatél by klub nedoportilo a 2% respondef@itna otazku ohledndoporéeni
zaizeni neodposdélo. Z vyzkumu téZz vyplynulo, Ze ¢&Sina uZzivatel je spokojeno
s poskytovanim sluzeb, 2mili by jen par drobnosti tykajicich se vybavenesRonderiim
se libi gevazre pristup pracovnik, pratelska atmosféra, klubové vybaveni, pocit zazemi,
volnocasove aktivity a prostory NZDM.

Dotaznikového S&tni se dale ziastnilo 33 pracovnik z nthoz WtSinu zastupovaly
Zeny (85%). Nejvice respondértylo ve wku 20-30 let (82%), dale 31-40 let (15%), 41-50
let (3%) a Zzadny z pracovrikiebyl ve ¥kové kategorii od 51 let a vySe. Nejvice pracounik
ktefi zodpowdéli dotazniky bylo na pozicich socialniho pracovnif@l%) a pracovnika
v socialnich sluzbach (24%). Dotaznikovéhoieidt se také ziastnilo 6% terénnich
socialnich pracovnik 6% dobrovolnik a 3% pracovnik v pedagogickych pracovnik
Nejvice respondeftzatalo v NZDM pracovat v roce 2010 (34%), 2009 (2792042 (12%).
Patet pracovnilt, kteri nastoupili v letech 2004, 2005 a 2006 zastupagdy 6% a 3%
spadaji na léta 2003, 2007 i 2008. Nejvice respaiidaa vysokoskolské vZthni ukorgené
titulem Mgr. (27%), vysSi odborné wddni s titulem Dis. (24%) a vysokoSkolské #téahi,
pii kterém ziskali titul Bc. (15%). BtdosSkolské vz&lani s maturitni zkouSkou ma 21%
pracovniki a stedni odborné vadani 3%. 30% pracovnikabsolvovalo fed nastupem do
NZDM vycvik, trénink ¢i Skoleni. 64% respondentuvedlo, Ze mili pfed nastupem do
zamestnani absolvovanu praxi v ramci socialni obla®fi% pracovnik vybranych NZDM
bylo seznameny se Standardy kvality poskytovaniabtdch sluzeb a stejné procentuelni
zastoupeni, tedy 97% dotazovanych uvadi, Ze magmei zdizeni moznost dalSiho
vzaklavani. ocerpani dotaci arfspivkt si 73% pracovnik mysli, Ze jsou dostaieé
vyuzivany, 18% Ze jsou spiSe vyuzivany, 9% uverids €mto informacim nemaifstup, ale
nikdo z dotazanych si nemysli, Zze by jejich NZDMst&e€né nevyuzivalo ¢i spiSe
nevyuzivalo moznych fingnich gispevka. Ve vSech klubech (100%) se provadi progaga
¢innost daného z&eni. 24% z uvedenych kliilprovadi preventivnii@dnasky na Skolach.
76% se této aktivitnewnuje. 58% pracovniksi mysli, Ze je nabidka NZDM v jejicha&ste
dosta&ujici, 39% Ze je spiSe dos&tgici a 3% nevi. 12% respondénbzna&ilo, Ze NZDM
Vv jejich meste spiSe nestd VétSina pracovnik je spokojena se svou praci v NZDM (58%).
39% je spiSe spokojeno a 3% nevi. Nikdo z pracadvmiguved|, Ze by byl se svou praci
nespokojenyti spiSe nespokojeny. Z otdzek také vyplynulo, Zidigapracovnik povazuje
NZDM, ve kterém pracuje, za&&im vyjimetné. Pracovnici jsou vestsing piipadi spokojeni,

zmenili by pouze otazku financi (vyssi platy,tgob financovani, atd.).
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V ramci anket bylo osloveno 146 respondert toho 61% chlagic a 39% divek.
NejvétsSi skupinou oslovenych bylo ve&ku 16-18 let (38%). Ve stejném zastoupeni byti d
od 6 do 10 let (23%) atl od 11 do 15 let (23%). Veekovém rozmezi 19-26 se ankety
zWastnilo 16% dospivajicich. Nejvice respondeaktualr® studovalo na #edni Skole
S maturitou (42%), bylo zaky zakladnich skol (36%uidenty vysokych Skol (9%), studenty
strednich odbornych Skol (8%) a vySSich odbornych §R#8). 3% dotadzanych jiz ukeito
své studia a zapojilo se do pracovniho procesunyadalotadzanych nebyl schopen odust
na otazku, zda zn&jaké nizkoprahoveé ¥&eni pro dti a mladez, tedy 100% potencionalni
cilové skupiny nevi, co je NZDM ademu slouZzi. 49% respondérgnalo konkrétni zézeni
podle ndzvu. 51% neznalo Zadny ze jmenovanych NZeNZlinském kraji. Z respondent
kteri znali rektery z kluhi, uvedlo 53%, Ze p@domi o zéizeni ziskali od kamaréd24% se
Skoly a 12% jinak (4 respondenti z ValaSského Ke&ziznaji klub diky pedchozimu
restauranimu zdizeni, v jehoz prostorech se nyni NZDM nachazi resgpondenti ive
dochéazeli do &kterého z klub). Z médii se &i a mladez dozdéli o zaizeni v 8% pipadi
a 3% se o &m dozwdeli ve forme informanich let&ka.

Rozhovor mi poskytlyit pracovnice z vybranych nizkoprahovychtizani pro dti
amladez adelem bylo poukazat naubbzitost existenceéthto zaizeni. Z rozhovar
vyplynulo, Ze NZDM hraji vyznamnou roli zejména d&ddu eliminovani negativnich
socialnich jeu a zamezuje Enich socialé patologického chovani. VSichni pracovnici se
shoduji vtom, Ze NZDM je velmi pi@bnou sluzbou v ramci socialni prevence. Jsou dale
preswdéeni o tom, Ze zanik NZDM by vedl k rigtu vyskytu sociaka patologickych jeu
u iti a mladeZe. Dle ndzibpracovnik je sluzba uzZitena nejen pro rizikovou mladez, ale
i pro nadané€i nadpfimerng inteligentni @ti; mladistve, u kterych puberta probih& Howgji;
ale i pro @ti, které jsou z funéniho rodinného prostdi. VSichni pracovnici jsour@s\wdceni
o tom, Ze NZDM jako sluzba primarni prevence dokawgrnit negativni socialni dopady

nejen na &i a mladez, ale i celou spdéleost.
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7.5 Vyzkumné za¥ry

Empirick4 ¢ast diplomové prace je za@mena na zji&ni spokojenosti uZivateél
a pracovnilt ve vybranych nizkoprahovychizzeni; informovanost cilové skupiny o NZDM
a vyznam dlezitost existencesthto zdizeni.

Data ziskan& z dotaznikovéhoréaf poukazuji na spokojenost uzivatepracovniki
v zdizenich. \&tSina pracovnich iedpoklad byla potvrzena. V Uvodu prace byl stanoven
piedpoklad, Ze &Sina uzivatel pochazi z neuplnych rodin, ktery byl pi@stnictvim
vyzkumného Seéeni nasleddi vyvracen. Dotaznikové $eni prokazalo, Ze &Sina
responderit pochazi z rodin Uplnych. r@dpoklad tykajici se nawsmnosti zdizeni byl
potvrzen, ¥tSina uzivatal dochazi do klubu 1& vicekrat tydg. NZDM jako sluzba socialni
prevence plni sy ucel, nebd vétSina uzivatel vyuzila v zdizeni poradenskych sluzeb a ti
uzivatelé, kt& doposud nevyuzili v klubu poradenstvi, by wSin¢ pripadi védéli, na koho
se v flipadt vyskytu problému obrétit a komu se s nindigv Pracovni pedpoklad tykajici se
spokojenosti uZivatél se také potvrdil. Z dotaznikového i&eti Zetelrg vyplynulo, Ze
uzivatelé do klubu dochazeji radi,cmali by Zzadné rapidni zény ve fungovani a vedeni
klubu a v zéizeni jim, kron¢ dokoupenitizného drobného vybaveni, nic nechybi.

Pracovnici maji v klubech moznosti dalSiho &adani, zéizeni jim umo#uje doplnit
si védomosti a znalosti v ramci kurzsemindi, supervizi, intervizi, konferenci a stazi. Také
existuje moznost celozivotni v&ddvani. Naprosta &Sina pracovnik bylo seznameno se
Standardy kvality poskytovani socialnich sluzebto teskuténost naplnila dalSi ze
stanovenych pracovnichtqupoklad. Pracovnici jsou ve velké&tginé spokojeni s naplni své
prace, Zzadny z pracovnikieuvedl moznost, Ze by byl spiSe nespokojerespokojen.

Prostednictvim anket jsme zjistili neiformovanost potéhd cilové skupiny
o vyskytu NZDM. Nekteré dti a mladez sice znaji kluby dle nazvu, nevi ovS&emu
slouzi a jakou funkci maiji plnit. Nikdo z dotazahyespondeiitnebyl schopen odpédét na
otazku, zda-li znadjaké nizkoprahové #&eni pro dti a mladez.

V ramci rozhovot jsme geswdcili o tom, jak dilezitou roli hraji nizkoprahova centra
pro ckti a mladez v systému socialni prevence. Tattzeai pomahaji zmiovat nepiznivé
socialni jevy a eliminuji negativni dopady nejenjedince, ale i na celou spofest. Zanik
téchto kluha by nepochyb&ved| ke zvySeni socidrpatologickych jeu.
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Navrhovana opafeni:

V ramci propagace NZDM seznamit cilovou skupiriingosti z#izeni; popsat, jakou
pIni funkci, co je jejim vyznamem a na Zégtanovit, co Mmze klub ¢tem a mladezi
poskytnout.

Zaveést vice fednéskovécinnosti z oblasti primarni prevence na zakladnich
a stednich Skolach.

Predejit stigmatizaci uzivatelNZDM tim, Ze bude informovana Siroka iegost

0 moznosti vyuzivani sluzby. Spotest by ngla vedét, Ze z@izeni neni ufeno pouze
problematické skupif) ale své misto v klubu ide najit kdokoli Zad dti a mladeze,
kdo potebuje poradit, vyplnit 9y volny ¢asc¢i najit zazemi, které mu rodina, Skolni

prostedici vrstevnici neposkytuji.
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ZAV ER

Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez jsou Ceské republice relatignnovou
socialni sluzbou, ktera si ovSemdhem kratké doby vybudovala diky své efekti¢iminosti
zasadni postaveni v systému socialnich sluzeb.

Diplomova prace podavéa uceleny pohled na nizkawatz&izeni pro dti a mladez.

V teoretickécasti se zawiuje na postaveni NZDM v systému socialnich sluselznamuje

s historickym vyvojemdchto zdizeni, vymezuje platny legislativni ramec, definpgslani

a cile. Popisuje cilovou skupinou uzZivétestanovuje moZznéiiginy rizikového chovani &i

a mladeze, @i poruchy chovani a vymezuje pojem delikvence.eDsdznamuje s vyvojem
déti a mladeZze od 6 do 26 let a poukazuje na spacdharakteristicka pro dana vyvojova
stadia z hlediska biologického, psychologickeho@éniho. Samostatna kapitola diplomoveée
prace popisuje odborny tym NZDM, vymezuje jejichzadavky na vz#élani, kompetence,
role a osobnostni charakteristiky. Zétna kapitola vymezuje pojem Standardvality
socialnich sluzeb, popisuje jejich vznik, zavedanseznamuje nas se Standardy kvality
socialnich sluzeb ve vztahu k nizkoprahovémiizeai pro dti a mladez. Seznamuje
s procesem individuélniho planovani.

V empirické ¢asti jsou zpracovany vysledky vyzkumnéhoidet, které potvrdily
spokojenost uzivatél a pracovnilk nizkoprahovych #Zézeni. Realizované rozhovory
s pracovniky prokéazaly, jak je sluzba NZDM v rarmsgstému socialni prevence vyznamna.

Diplomova préace splnila své cilea dokazala, Ze nizkoprahovéiizani pro dti
amladez efektivh plni svou funkci. Problematiku zmapovala z pohleddivatet,
pracovniki i potencionalni cilové skupinyt a mladeze.

P¥inos své prace shledavaieg@evsim v prokazani, jak je sluzba NZDM vyznamea. J
tieba si uedomit hypotetické riziko neexistencichto zdizeni a zvazit, jaké dopady by tato
skut&nost néla nejen na &i a mladez, ale na celou spéest. Zjistni, Ze ¥tSina uzZivatel
pochazi z aplnych rodin pro émbylo pfekvapujici. Tuto skutmost gikladam dnesni
uspchané dob, kdy rodte travi ¥tSinu ¢asu v zamdstnani a nemajtas, gipadre silu se
vénovat svym dtem. V tomto pipact musim opt zminit dileZzitost NZDM. Dit ma v této
situaci moznost nejen smysluplayplnit svij volny ¢as, vyuzit moznosti déovani, poznat
nové kamarady, ale mit pocit soundlezitosti a zigkaeemi a d@véru, ktera je v obdobi

a dospivani nesmigrdilezita.
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Vysledky své diplomové prace rada poskytntizamim, které byly ochotné se mnou
na diplomové praci spolupracovat. Vyhodnoceni \dlsiena gedevSim slouzit jako Zma
vazba pro konkrétni NZDM. Doufam, Ze 2éy mé prace budou inspirativni pro organizace
navzajem; budou zdrojem novych napaa podrta pro pipadné vylepSeni, dopini ci

zmeénu a povedou k vzajemné kooperaci.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1. Demografie Zlinského kraje

Zeny Muzi Celkem

Kraj celkem

301 051 287 939 588 990
v tom okresy:
Krométiz 55 057 52 260 107 317
Uherské Hradist 73 461 70 353 143 814
Vsetin 73741 71292 145 033
Zlin 98 792 94 034 192 826

Tabulka 1: Stav obyvatel dle okreé k 31. 12. 2011.

Shatky Rozvody

Kraj celkem

2404 1415
v tom okresy
Krometiz 457 287
Uherské Hradist 588 325
Vsetin 566 293
Zlin 793 510

Tabulka 2: Siatkovost s rozvodovost dle okrasve Zlinském kraji k 31.12. 2011.



Potraty
Zivé narozeni Zemfieli
Celkem upPTY
Kraj celkem
5570 1833 1 005 6171

v tom okresy:
Krométiz 984 332 186 1221
Uherské

N 1 364 436 238 1464
Hradisg
Vsetin 1417 476 255 1486
Zlin 1 805 589 326 2 000

1) Umele preruSenadhotenstvi
Tabulka 3: Porodnost a imrtnost dle okresé ve Zlinském kraji k 31.12.2011.

. Ubytek
Pristéhovali Vystéhovali
stéhovanim
Kraj celkem
2 869 3325 456
v tom okresy:
Kroméiiz 1024 1125 101
Uherské Hradist 949 1 090 141
Vsetin 852 985 133
Zlin 1379 1460 81

Tabulka ¢.4: Pristéhovali a vyst€hovali dle okredi ve Zlinském kraji k 31.12.2011.




Priloha ¢. 2: Dotaznik pro uzivatele

Ahoj, jmenuji se Sta BartoSkova a rdda bych se dédila néco vic o Tvém klubu.

Prosim & o malou pomocip mém vyzkumu.

Pripravila jsem pro Tebe dotaznik, ktery Ti zabere pér minutcasu. Klidré se vic rozepis,
protoZe informace, které mi podas, mozuiggji k raiznym znménam v klubu. Neboj se byt
uptimny, cely dotaznik je anonymni, nemusis$ nikde &vaaé jméno.

U odpowdi, které u sebe maji kaleo, mizeS zaSkrtnout jen jednu variantu. Kde je u
odpowdi ctveretek, mizeS oznéit vic odpowdi.

Predem dkuji za Tvij ¢as a ochotulo

Oznat své pohlavi:
o chlapec

o divka

Do jaké wkové kategorie pafis?

06-10
011-14
015-18
019 -26

Z jaké rodiny poch&zis?
o uplna
o neuplna

o znovuobnovena (druhyatek rodén)

1. Jak ¢asto klub navsgévujes?
o denrg

o 1x nebo vickrat tydh

o 1x mesicné

o vickrat za misic

o nadhodwg



2. Pro¢ klub navstévujes?
o hrét si

O poznat nové kamarady
0 moznost krouzk

o dowovani

O pomoc, poradenstvi

3. Jak ses o klubu dozedél?

o média (internet, tv, radio, ...)

o kamaradi

o Skola

o verejna mista (MHD, let&ky u lékae, ...)

o jiné

4. Nabizi Ti klub i nékteré z nasledujicich aktivit?
o vikendové akce

o letni tabory

o spolé&né oslavy svatk vyroci; tradice

o vylety

5. Jaké krouzky Ti klub nabizi?
o sportovni
o skeratelské

o kulturni (hudebni, vytvarné, ...)

6. Byl jsi se rekdy v klubu poradit o své situaci (naj¥. se kterou jsi si ne¥dél rady?)
© ano

o ne

7. Pokud jsi na otazku€.9 odpowdél ,ne“, v édél by jsi, na koho se se svym problémem
obrétit?



o ano

o ne

8. Jak se do klubu dostavas?

o vefejnou dopravou (autobus, trolejbusy, ...)

o peSky

o na kole

o S rodti autem

O JiNaK (JaK?) coeeeeeeeeeecee e

9. Jak dlouho ti trva cesta do klubu?
0 5—10 min

011 -20 min

021 —-30min

o pul hodiny az hodinu

o vice— jak dlouNO? .....ccccceeiiiiiiiii e e

10. Co se Ti na klubu nejvic libi?



12. Co Ti v klubu chybi?

15. Doporuéil by jsi klub svym kamaradam?
o ano
o ne

o nevim



Priloha ¢. 3: Dotaznik pro pracovniky

Véazend panil/pane,

jmenuji se Sta BartoSkova a jsem studentkou Univerzity Palackel@omouci
magisterského oboru Pedagogika-socialni prace. Maaim pracuji na diplomové praci
s nazvem Nizkoprahovaizzeni pro dti a mladez ve Zlinském kraji. Rada bych Vas touto
formou pozadala o spolupradi pyplnéni dotazniku, ktery ma zjistit spokojenost prac&uini

NZDM. Dotaznik je anonymni. Prosim o oZeai vhodné odpadi ¢i piipadné dopléni.
Predem dkuji za VaSi ochotu &as.

1. Oznatte své pohlavi:

o muZz

o zena

2. Zarad’te se do ¥kové kategorie:

020 —-30let
031 -40let
041 —-50 let

o 51 let a vice

3. Na jakeé pozici v z&izeni pracujete?

o psycholog

o socialni pracovnik

o pracovnik v socialnich sluzbach

o pedagogicky pracovnik/odborny pracovnik vaasovych aktivit
o terénni pracovnik

o specialni pedagog

o etoped

o dobrovolnik



4. Jak dlouho pracujete v organizaci?

V 0rganizaci PracCuji O FOKU .........ocouuuuimmmmmeeaeeee e e e e e e e e e et eeeee ettt seeee e s s s e e e e e e e e aeeeeeeneenees

5. Uved’te Vas nejvyssSi dosazeny stufievzdélani a obor, ve kterém jste tohoto vzélani

dosahl/a:

6. Absolvoval/a jste pged nastupem do zéizeni réjaky vzdélavaci kurz, Skoleni, trénink
nebo vycvik tykajici se socialni oblasti?
o ano

o ne

Jestlize ano, uvkte jaké, kdy v jakém rozsahu a v ramci které ozpae:

(nap~. Skoleni dobrovolnik r. 2008; tyden;Ceska asociace streetwgrk

7. Mél/a jste pred nastupem do zéizeni réjakou praxi v oboru?
o ano

o ne



Jestlize ano, uvkie na jaké pozici, v jaké organizaci a jak dlouho:
(nap* Dobrovolnik v organizaci XY; 2005 - 2010)

8. Umoziuje Vam zarizeni réjaké dalSi vzdélavani? Jestli ano, jaké?
o ne

o ano

jestlize ano, jaké?

9. Byli jste seznameni se Standardy kvality socialnichsluzeb tykajicich se Vasi
organizace?

o ano

o ne

o nevim



10. Myslite si, Ze vaSe organizace dostd@i® vyuziva dotaci a fFispévka?
o ano

o spiSe ano

o nemam dostatek informaci

o spise ne

o ne

11.Provadite néjaké propagatni ¢innosti?
o ano

o ne

Jestlize ano, jaké?

12.Provadite preventivni prednasky na zakladnii stirednich Skolach?
o ano

o ne

Jestlize ano, na jaké téma a §alsto?



14.Co povazujete za hlavni pednost klubu/véem si myslite, Ze se Vas klub lisi?

16. Jste spokojen/a s naplini své prace?
o ano

o spiSe ano

o nevim

o spisSe ne

o ne

17.Myslite si, Ze nabidka nizkoprahovych zéizeni pro déti a mladez ve vaSem ®sté je
dostatujici ?

© ano

o spiSe ano
o nevim

o spisSe ne

o ne



Priloha €. 4: Anketa

Pohlavi

O Zena

O muz

1. Znas réjaka nizkoprahové za‘izeni pro déti a mladez ve svém kraji?

O T o [0 I (=1 C: 1) ISR
O ne

O nevim

2. Znas rékteré z nasledujicich klubi?

O Archa (Vsetin)

O Kampak (Slawin)

O Tulip (Uherskeé Hradi#)

O V¢etrnik (Uhersky Brod)

O R-ego (Slawiin)

O Rubikon (Vsetin)

O Selesiansky klub mladeze (Zlin)
O Slikr (Otrokovice)

O T-klub (Zlin)

O Zrnko (Vsetir)

O Zastavka (ValaSskée Me#ii)
O Nacdktje (Vizovice)

O nezndm Zadny z uvedenych kiub



3. Jestlize ®jaky z vySe uvedenych Klulh znas, jak jsi se o 8Bm dozwedél?

©)

ve Skole
O od kamaradt

O z médii (internet, radio, tv, ...)

©)

z let&ku (MHD, verejna mista — napu lékae, ...)

O 11T 1 - 1SR

4. Misto bydlisté

5. Kterou Skolu navsévujes?

O zakladni Skola

O stredni Skola ($edni vzélani 1-2 roky)
O stredni vzélani s vyinim listem

O stredni vzélani s maturitou

O vysSi odborna skola

O vysoka Skola/univerzita

O jiz jsem dostudoval

6. Vek

06-10
011-15
016-18

0 19-26



Priloha ¢. 5: Grafy zobrazujici procentualni vysledky dotaziki

UZIVATELE:

|IChIapci H Dévcéata |

Graf la: Zastoupeni dle pohlavi uZivatai celkem (v %).
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Graf : 2a Zastoupeni dle ¥ku celkem (v %).
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Graf 3a: Rodinny status celkem (v%).
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Graf 4a: Navst#vnost klubi celkem (v %).
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Graf 5a: Divody navsgv kluba celkem (v %).
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Graf 6a: Powdomi o klubu celkem (v%).
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Graf 7a: Aktivity klub 4 (v%).
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Graf 8a: Poskytovani zajmovych krouzka (v %).
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Graf 9a: Poradenstvi v klubech celkem (v %).
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Graf 10a: Celkové po¥domi uzivateki o osol&, na kterou by v prFipadé problému
obratili (v%).
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Graf 11a: Doprava do kluba celkem (v%).
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Graf 12a: Délka cesty do klulii celkem (v%).
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Graf 13a: Doporuéeni klubu kamaradi a zndmym celkem (v %).
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Graf 14a: Zastoupeni dle pohlavi celkem (v %).
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Graf 15 a: Zastoupeni dotazovanych pracovnik dle véku celkem (v%).
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Graf 16 a: Pracovni pozice dotazovanych pracovnikcelkem (v %).
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Graf 17a: Absolvovani kurzi, tréninkid, Skoleni, vycviki ¢ jinych vzdélavacich

seminata v ramci socialni oblasti gred nastupem do zaréstnani celkem (v %).
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Graf 18a: Vzdélani respondenti celkem (v%).
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Graf 19a: Praxe pfed nastupem do povolani celkem (v%).
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Graf 20a: DalSi vzdilavani pracovniki (v %).
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Graf 21: Obeznamenost pracovnik se standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb

celkem (v %).
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Graf 22: Nazor na vyuzivani gFispévka a dotaci celkem (v%).
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Graf 23: Propagatni ¢innost kluba celkem (v%).
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Graf 24: Provadéni preventivnich prednasek na Skolach celkem (v%).
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Graf 25: Spokojenost pracovnili s naplni prace celkem (v%).
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Graf 26: Nazor na dostatek nizkoprahovych zéizeni pro dti a mladez v daném nésté

celkem (v%).






