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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva modernimi trendy v cestovnim ruchu. Prace si klade za
cil zmapovani historického vyvoje cestovniho ruchu a popis modernich trendi.
V teoretické ¢asti pak mapuje historii cestovniho ruchu a moderni formy cestovniho
ruchu. Praktické ¢ast pak obsahuje dotaznikové Setfeni, potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz

a praktické navrhy pro cestovni kancelafe a agentury.
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ANNOTATION

This thesis is about modern trends in tourism. The work aims to map out the historical
development of tourism and a description of modern trends. In the theoretical part is
maping the history of tourism and modern forms of tourism. The practical part contains
a survey, confirm or refute hypotheses and practical suggestions for travel agencies.
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UVOD
Cestovni ruch je vsoucasné dobé velmi dynamické ekonomické odvétvi, které
vyznamné ovliviiuje dané izemi. Casto o ném mluvime jako o fenoménu 20. stoleti.
V posledni dobé doslo k obrovskému riistu diky rozvoji v infrastruktufe, informacnich a
komunikac¢nich technologii a hlavné diky vét§imu fondu volného ¢asu. Diky modernim
technologiim mame dostupné zdroje informaci o destinacich, které chceme navstivit a je
pro nas jednodussi zvolit si tu spravnou. A naopak poskytovatelé sluzeb v cestovnim
ruchu maji vétsi moznost se prezentovat skrz moderni sit¢ a kanaly pfimo az ke
spotiebiteli. Diky odbourdvani piekazek a bariér mezi jednotlivymi staty je mnohem
jednodussi cestovat. To vSechno napomaha k tomu, aby se cestovni ruch rozvijel jeste

rychleji.

Diky rozvoji cestovniho ruchu, vzniklo v poslednich letech nékolik novych trendu, coz
dalo podnét pro vytvoreni novych forem cestovniho ruchu, na které se v této praci budu
zamétovat. V prvni kapitole se budu zabyvat v§eobecné pojmem cestovniho ruchu, a jak
jej mizeme klasifikovat. Dé€leni vychdzi ze zdrojii odborné literatury, jak tuzemske, tak
zahrani¢ni. V druhé kapitole se zaméfim na historicky vyvoj cestovniho ruchu, kde
popisuji ¢tyfi zakladni vyvoje etapy, které jsou obecné vymezeny i v odborné literature.
Tteti kapitola uz je zaméfend na dva zakladni trendy v cestovnim ruchu - masovy
cestovni ruch a alternativni cestovni ruch. Ty se snaZim analyzovat a popsat. Masovy
cestovni ruch dostava prostoru o poznani méné, to z diivodu jeho vSeobecné zndmosti a
znalosti. Alternativni cestovni ruch pak dostava prostoru mnohem vice, neb praveé jim se
tato diplomova prace zabyva zejména, ¢imz plynule pfechdzim do ¢tvrté kapitoly, kde
rozebiram celkem 8 novych produkti na trhu cestovniho ruchu z hlediska motivace
ucastnika. Zaobiram se jejich zakladni charakteristikou a mapuji je jak z hlediska
zahraniéni situace, tak i v ramci Ceské republiky. Patou kapitolu vénuji novym trendd
V nabidce cestovniho ruchu z hlediska potieb cilovych skupin. Zaméfil jsem se na Ctyfi
méné znamé nové trendy a to cestovni ruch sexudlnich mensin, cestovni ruch mensin,
LOHAS(zodpovédny Zivotni styl), KOSER turismus (ozna¢eni pro turismus respektujici
zidovskou viru) a HALAL (oznaceni pro turismus respektujici islamské ndbozenstvi).

Opét se veénuji jejich zdkladnimu rozboru a z jaké podstaty vznikly.

10



4

Kapitola Sest je vénovana praktické ¢asti, ve které se zabyvadm rozborem dotaznikové
Setieni, které jsem provedl na vzorku 400 respondentd. Takto obsahly vzorek obsahuje
zkoumané skupiny vSech vékovych 1 pfijmovych skupin. Déle jsou obsazeni
respondenti ze viech kraji Ceské republiky, vysledky tohoto Setfeni tak miizeme s vétsi
&¢i mensi pravdépodobnosti aplikovat na cely trh cestovniho ruchu v Ceské republice.
Pfed rozborem samotného dotazniku a jeho vysledku si téz pokladam 3 zdkladni

hypotézy. Jedna se o tyto:

o Lidé, ktefi jezdi na dovolenou castéji, vyhledavaji vice netradicni formy

cestovniho ruchu.
e Lid¢ s vyssimi pfijmy vyhledavaji Castéji netradi¢ni formy cestovniho ruchu.

e Lidé, ktefi jiz maji zkuSenost s netradi¢nim cestovnim ruchem, jej vyhledavaji
Castéji.
Naésledujici casti této diplomové prace je rozbor samotného dotaznikového Setfeni.
Pomoci nazornych grafi a vyctu jednotlivych hodnot pak lze vyvozovat trendy,
motivace a zkuSenosti s novymi trendy cestovniho ruchu. Dale nam pak poskytuje
informace jak k posouzeni naSich hypotéz, tak k naslednym navrhiim a doporuc¢enim

pro cestovni kancelafe a agentur.

V ramci doporuceni a navrhii jsem zpracoval v obecné a Casteéné i konkrétni roviné
navrhy pro zlepSeni nabidky cestovnich kanceldfi ¢i agentur. Prvnim z navrhl se
logicky nabizelo rozSifeni stavajici nabidky o vyhleddvané formy netradi¢niho
cestovniho ruchu. Druhym z navrhovanych doporuceni je segmentace a targeting
stavajicich klientl praveé dle jejich preferenci. Cilena nabidka nevhodného produktu je
totiz kontraproduktivni. Tfetim doporu€enim, které jsem do své prace zaradil, bylo
zvyseni povédomi o netradiénich formach cestovniho ruchu. Ctvrtym z doporudeni je
tvorba low-cost zajezdi pro netradi¢ni formy turismu, patym kombinace tradi¢nich
forem cestovniho ruchu a novych trendi a v poslednim Sestém pak spoluprace se
z4jmovymi skupinami ¢i sdruzenimi.

Prace jako celek tedy dle mého nézoru plni cile, které méla zadany. Mapuje historii a
vyvoj, definuje moderni trendy v cestovnim ruchu, ddle dotaznikovym Setienim zjistuje

aktualni preference ucastnikli a jejich motivaci, ovétfuje stanovené hypotézy a v bod¢
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poslednim vyvozuje aplikovatelné a konkrétni doporuceni pro stranu nabidky

cestovniho ruchu.
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TEORETICKA CAST

1 UVOD DO TEORIE CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch se v souc¢asné dob¢ tyka skoro vsech, stal se celosvétovym fenoménem.
At se dotykd lidi pfimo ¢i nepfimo, je tieba zminit jak jeho kladné tak i zaporné
dopady. Kladny piinos cestovniho ruchu je ptedevsim z ekonomického a socidlniho
hlediska. V odvétvi cestovniho ruchu pracuje miliony lidi a je nenahraditelnym zdrojem
prosperity pro stale vetsi pocet zemi. A tak se cestovni ruch postupem casu stal
neodmyslitelnou soucasti hospodarského svéta. Avsak je potieba zminit i negativni
dopad cestovniho ruchu zejména na piirodni prostfedi, zabirdni lesnich porosti,
zemédelské pudy, neméné vyznamny je i esteticky dopad ¢i zachovani kulturnich

hodnot dané oblasti.t

1.1 Co je cestovni ruch a jeho definice

Pojem cestovni ruch je definovan svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO —
United Nations World Tourism Organization) jako ,.Cinnost osoby, cestujici
na pfechodnou dobu do mista mimo jeji béZné Zivotni prostfedi (mimo misto bydliste),
a to na dobu krat$i nez je stanovena (v mezinarodnim cestovnim ruchu ¢ini tato doba
jeden rok, v domacim cestovnim ruchu 6 mésicit), pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny
nez vykonavani vydélené ¢innosti v navstiveném misté.*?

VSeobecné miliZzeme fici, Ze cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, pfi¢emz
cestovanim je myslen pfechodny pobyt na jiném misté, avSak cestovni ruch je pojem
daleko obsahlejsi. V momenté, kdy se cestovani stavd masivnim a jsou s nim spojeny
dal§i sluzby jako ubytovani, doprava, stravovani a jiné, a tyto sluzby jsou

zabezpeGovany specializovanou organizaci, tak uz mluvime o cestovnim ruchu.®

1 KOTIKOVA, HALINA. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, s.1. ISBN 978-80-247-4603-6

2 ATTL, PAVEL a NEJDL, KAREL. Turismus. Praha: Vysoka §kola hotelova v Praze 8, 2004., s.48
ISBN 80-865-7837-2.

3 HORNER, SUSAN a SWARBROOKE, JOHN. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného
casu: aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada, 2003. Expert (Grada). s. 54 ISBN 80-247-0202-9.
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Cestovani samotné zname uz z diivéjSich dob, ale cestovni ruch se zacal rozvijet
az Vv poloving 19. stoleti, jako teoreticka disciplina a pfedmétem vyzkumu se stal ve 40.
letech 20. stoleti — toto obdobi je pfedevsim spojovano se jmény Kurta Krapfa a Waltera
Hunzikera, ktefi  jsou autory publikace  Grundriss der  Allgemeine
Fremdenverkehrslehre. Zaroven tito védci pfisli s jednou z prvnich definic cestovniho
ruchu a ta se stala podkladem pro tzv. Gallenskou definici cestovniho ruchu, kterd byla
pfijata na konferenci cestovniho ruchu v St. Gallen vroce 1971: ,,Cestovni ruch
je souborem vztahu a jevu, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto

pobytu neni ani hlavnim mistem bydli§té ani mistem vydéle¢né &innosti.**

V souvislosti s definicemi cestovniho ruchu je vhodné zminit i definici, ktera vznikla
v roce 1978 v tehdejsim Ceskoslovensku. Autorem byl profesor Gugik z Vysoké skoly
ekonomické v Bratislavé: ,,cestovni ruch je formou uspokojovéani potieb reprodukce
fyzickych a dusevnich sil Clovéka, ke kterému dochazi mimo jeho bézné Zivotni

prostfedi a ve volném &ase.*

Nejvyznamnéj$i definice pro cestovni ruch je zroku 1991 dle WTO, kterou jsem
zminoval na zacatku a kterd se v roce 1993 stala oficialni definici cestovniho ruchu.

V ceské literatute jsou pak nejcastéji pouzivany pojmy cestovni ruch nebo turismus.

1.2 Klasifikace cestovniho ruchu®

Cestovni ruch je mozné klasifikovat zruznych hledisek, a to napi. z hlediska

geografického, motivacniho nebo z hlediska zajisténi sluzeb ¢i délky pobytu.

Dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je cestovni ruch ¢lenén dle

geografického hlediska na:

a) domaci cestovni ruch

b) zahrani¢ni cestovni ruch — ten se dale ¢leni na:

4 KOPSO, EMIL, BAXA, STEFAN a GUCIK, MARIAN. Ekonomika cestovného ruchu. 1.vydani
Bratislava, 1979,

5 KOTIKOVA, HALINA. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, s.16. ISBN 978-80-247-4603-6

8 KOTIKOVA, HALINA. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, s.20. ISBN 978-80-247-4603-6
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e piijezdovy cestovni ruch,

e vyjezdovy cestovni ruch.

Domaci cestovni ruch piedstavuje pohyb a pobyt obyvatel jednoho statu, bez prekroceni
jeho hranic. Jestlize se misto cestovniho ruchu nachdzi mimo dany stat, mluvime
0 zahrani¢nim cestovnim ruchu, jedna se tedy o pohyb a pobyt obyvatel jednoho statu
na tzemi jiného statu, dochazi k piekroceni statnich hranic. Zahrani¢ni cestovni ruchu
jeste dale rozd€lujeme na piijezdovy cestovni ruch — vyjadiuje ptijezdy zahrani¢nich
ucastniki a jejich pobyt na izemi daného statu, a vyjezdovy cestovni ruch — predstavuje

vycestovani obyvatel dané zemé a jejich pobyt v zahranici.

Cestovni ruch mizeme dale rozélenit podle motivu Gcasti na cestovnim ruchu’. Dle

Svétové organizace cestovniho ruchu mezi hlavni motivy cestovani patii:

e vyuziti volného ¢asu, rekreace a dovolené,
e navstévy pribuznych a pratel,

e obchodni a pracovni cesty,

e ]éCeni,

e nabozenské ucely, poutni cesty,

e ostatni.
Naopak ceska literatura rozdéluje zékladni druhy cestovniho ruchu podle motivu na:

e rekreacni cestovni ruch,

e kulturné-poznévaci cestovni ruch,
e lazensko-1écebny cestovni ruch,

e sportovné-turisticky cestovni ruch,
e obchodni cestovni ruch,

e dobrodruzny nebo incentivni cestovni ruch.

Cestovni ruch dle klasifikace mizeme dale rozdélit podle zptisobu zajisténi sluzeb
atona organizovany cestovni ruch — sluzby jsou zajiStovany cestovni kancelafi,

agenturou, a neorganizovany cestovni ruch — veskeré sluzby si Gcastnik zajiStuje sam.

" ATTL, PAVEL. Hotelnictvi, turismus a vzdélavani: 3. roénik : sbornik mezinarodni vé&decké
konference. Praha: Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. s r.o0., 2009, s. 2. ISBN 978-80- 87411-15-5.
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Casto se miizeme i setkat s délenim cestovnim ruchu dle délky pobytu a to na cestovni
ruch kratkodoby (max. ¢tyfi dny) a dlouhodoby (vice jak Ctyfi dny). Jednodenni pobyty
se uvadeji samostatné, protoze nejsou zohlediovany ve statistikdch, jenz vychazi

z udajii ubytovacich zafizeni.

Nakonec bych rdd zminil, ze klasifikace ¢i typologie cestovniho ruchu, je rtzné
vykladana jak v Ceské tak i zahrani¢ni literatufe a proto jsem zminil nejvice uvadénou

typologii cestovniho ruchu.

2 HISTORICKY VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU?®

Cestovni ruch je zalozen na zakladnich ptfedpokladech, bez kterych by nemohl
fungovat. Dva hlavni jsou svoboda pohybu a volny cas, tfeti neméné¢ vyznamny
je dostatek finan¢nich prostiedkt. V minulosti dochazelo k cestovnimu ruchu nejcastéji
z diivodu vojenskych, obchodnich, poznavacich cest ale i kvili jeho vyznamu, jednalo
se o prestizni zalezitost. V nynéj$i dobé se cestovni ruch zaméfuje na volnocasové
aktivity, rekreaci a poznavani novych mist. Historicky vyvoj cestovniho ruchu

je obvykle rozdélen do ¢ty zakladnich etap:
a) Prvopocatky cestovniho ruchu (480 pi.n.l. - 16. st.).
b) Pocatky moderniho cestovniho ruchu (17. st. - 19. st.).
¢) Novodoby cestovni ruch (po 1. svétové valce do r. 1948 a obdobi 1949 - 1989).

d) Soucasné obdobi (po roce 1990).

2.1 Prvopocatky cestovniho ruchu

Nejstar§imi cestovateli byli stafi Rekové, Egyptané a Rimané, kteii vyuzivali pro své
cesty mistni privodce z fad obyvatel. Prvni historicky dolozené popisky z cest jsou
od feckého déjepisce Herodota z obdobi okolo 400 let pfed nasim letopoctem. Mezi
nejstar§i dochované soupisky z obdobi starého Rima (300 let pi.n.l.) patfi zpravy, na

kterych jsou zachyceny jak suchozemské tak i vodni cesty, vcetné predpokladanych

8Studijni opora pro Cestovni ruch. Mendelova unvierzita v Brné [online]. [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/index.pl?cast=2716
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cestovnich vydajii. V obdobi stiedovéku cestovali nejcastéji mladi a bohati Slechtici
¢i kupci. Mezi nejznaméjsi cestovatele pattil Marco Polo (1254-1324), ktery stravil
sedmnéct let v Cind. V 15. stoleti byli popularni zamoiské cesty, nejvyznamnéj$im
moieplavecem byl Ital Kristof Kolumbus (1451-1506), ktery vroce 1942 doplul
k bfehim Ameriky. Dal§imi znamymi moteplavci byli Portugalci Bartolomeo Diaz

a Vasco de Gama ¢i Ital Amarigo Vespucci.

2.2 Pocatky moderniho cestovniho ruchu

Vétsina autort se shoduje na tom, ze pocatky moderniho cestovniho ruchu nachdzime
V obdobi 17. a 18. stoleti. V této dob¢ existovalo pravo volného pohybu po cizim tizemi
a také bylo zruSeno nevolnictvi (1781). Cestovala predevsim bohaté Slechta, ale na cesty
se vydavali 1 tovary$i za ucelem ziskdvani zkuSenosti. Diky primyslové revoluci
na konci 17. stoleti dochdzelo k pohybu osob za praci a vzrostly tlaky na vzdé¢lani
a ziskavani odbornych zkusenosti. Prvni cestovni kancelat vznikla v roce 1841 a zalozil
ji Anglican Thomas Cook, ktery zaroven zorganizoval 1 prvni organizovany vylet
po anglickém venkové a také prvni zahrani¢ni zdjezd na svétovou vystavu do Pafize.
Uz tehdy Cook dbal na to, aby zijezdy spliovali uréité parametry: na kvalitu,
spolehlivost, odborné znalosti, odpovédnost, pozornost kazdému detailu cesty, a tyto
metody jsou uzivany do dnes. Prvni knizni privodce vznikl v roce 1827, autorem byl

Némec Karl Baedecker, ktery se snaZzil zpfistupnit cestovani i sttednim vrstvam.

2.3 Novodoby cestovni ruch

Novodoby cestovni ruch lze samostatné sledovat mezi dvéma svétovymi valkami

a v obdobi po 2. svétové valce. Nejprve se zaméfime na vyvoj v ramei ¢eské zemé.

V mezivaleéném obdobi se Ceskoslovensko dostalo mezi nejvyspélejsi evropské staty.
Rozvoj primyslového odvétvi vedl k ekonomickému ristu, ktery umoznil investovani
do rozvoje nevyrobni sféry napiiklad lazenstvi. V roce 1920 byla zalozena prvni
cestovni kancelat CEDOK. Cilovymi misty se stala Praha a lazefiska mésta, jednalo
se piedev§im o pobytové zajezdy pro majetnéjsi vrstvy. U mladeze byl v 30. létech

oblibeny trempink, coz vedlo k zaklddani prvnich trempskych osad. V obdobi uzavieni
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hranic trempink postupné prerost v chatatstvi. V mezivalecném obdobi u nas materialné
technickd zakladna ptedstavovala 10271 ubytovacich zafizeni se 189 664 vetfejnymi

lizky a 344 956 luzky v soukromych domacich ubytovacich prostorach.

Po roce 1948 byl cestovni ruch u nis podminén politickymi poméry. Pro Ceskou
republiku byl typicky domadci cestovni ruch. Tvofil 95% celkového cestovani obyvatel,
coz bylo déno politickou situaci a administrativnimi opatfenimi do nesocialistickych
stati, kam bylo nutné mit devizovy piislib vydany bankou a vyjezdni dolozku vydanou
policii. Dal§im zasahem byly znarodnovaci dekrety pro soukromy sektor cestovniho
ruchu a postupné znirodnovani majetku. Padesatd léta jsou symbolem -chatafeni
a chalupareni. Nasledné se atmosféra uvoliiuje a tak v 60. létech vznikaji nové cestovni
kancelaie — Autoturist, Rekrea, Slovakotour, Slovakotherma. Tento pozitivni vyvoj vSak
netrval dlouho, byl pferuSen roku 1968 vpadem vojsk varSavské smlouvy. Cestovat
za hranice Slo stale diky cestovnim kancelatim, ale s ur¢itymi omezenimi. Pievazoval
kratkodoby cestovni ruch (92 %), individualni cesty jsou realizovany vétSinou pod stan.
Jsou organizovany rekreace ROH a zavodni rekreace u vody, které byly
spojené S vystavbou kempt, chatovych osad a turistickych ubytoven. Az do roku 1989
ptevazoval doméci cestovni ruch.

Obdobi do 1. svétové valky pro mezinarodni turismus bylo liberalni, 1idé mohli cestovat
bez vaznéjsich omezeni do jednotlivych stath. Po prvni svétové valce a v 30. letech
prvni hospodaiské krizi se jednotlivé staty stahuji a pfistupuji k ochranarskym
opatfenim — celni, pasova a vizova oblast. Rozvoji cestovnimu ruchu pomohl rozmach
v dopravni sféfe, jenZ byl ndsledné podporovan ze strany statl pro jeho ekonomicky
ptinos. Typické pro cestovni ruch v tomto obdobi byla masovost a dynamika rozvoje.

TéZ se zacaly evidovat prvni statistické udaje.

Obdobi po 2. svétové valce dochazi k velkému rozvoji cestovniho ruchu, ke kterému
piispél vyvoj civilniho letectvi a vystavba dalni¢ni sité. NejnavstévovangjSimi oblastmi
byla Evropa (staty Francie, Velka Britanie, Italie), Amerika, Vychodni Asie, Pacifik
a Latinskd Amerika. Cestovni ruch byl vtomto obdobi jednim ze tii nejvice
rozvijejicich odvétvi svétové ekonomiky. Jednotlivé staty daleko vice zasahuji

do oblasti cestovniho ruchu.
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2.4 Soucasné obdobi

Zasadni zmény pro Ceskoslovensko piisly aZz po roce 1989, kdy se v ramci malé
privatizace, zacCali navracet znarodnénd zafizeni cestovniho ruchu (ubytovani,
pohostinskd a restauracni zafizeni) do rukou plvodnich majitel. Velka privatizace
znamenala navraceni majetkovych prav u vétSich subjekti jako hotely, lazenska zatizeni
¢i cestovni kancelare. Otevieni hranic zcela zménilo jak zahrani¢ni pasivni, tak i aktivni
cestovni ruch. Politika statu ohledné¢ cestovniho ruchu se =z direktivni stala
demokratickou. Zacali se rozvijet statni a krajské politiky, programy a koncepce
cestovniho ruchu. Pfevladali pfedev§im kratkodobé poznavaci cesty do sousednich
statd. Postupem &asu se stava trh naplnén nabidkou a pievysuje poptavku. Ceska
republika se stala vyznamnou destinaci cestovniho ruchu. Na pfelomu tisicileti mizeme
pozorovat zmirnéni tempa rastu pfijezdového ruchu, coz bylo zplsobeno vétsi
konkurenci mezi zemémi. Vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004
znamenal pozitivni krok pro rozvoj cestovniho ruchu. Lidé mohou volné cestovat
v ramci stath EU, nemusi zdtvodnovat sviij pobyt ¢i hlasit penézni hotovost k pokryti
naklad béhem cesty. Dal§im piinosem je nariist obchodnich a sluzebnich cest diky
zahrani¢ni spolupraci a navazovani novych obchodnich kontakti. Mimo jiné je 1 pfinos

finan¢nich zdroji EU a moznost jejich ¢erpani v ramci dotaci.

Mezinéarodni cestovni ruch se od 80. let plynule rozvijel, v priméru se jednalo o sedmi
procentni meziro¢ni narist, na némz se pievazné podilely rozvojové zemé&. Tento rozvoj
pozastavili az teroristické utoky v zati 2001 a nasledné pak po dalSim ristu pak globalni
ekonomicka krize v roce 2009. Soucasny vyvoj cestovni ruchu je predev§im ohrozovan
z hlediska teroristickych utoki, vale¢nych konfliktt, zivelnych pohrom a pandemickych

chorob.
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3 TRENDY VE VYVOJI CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je neodmyslitelnou néplni pro vyuziti volného Casu. Lidé se diky vysSim
piijmim a rustu fondu volného Casu zacali vice zajimat o cestovni ruch a tedy cestovat
na vétsi vzdalenosti a predevsim Castéji. Soucasnym trendem jsou kratsi, ale Castéjsi
dovolené béhem celého roku. Hlavnim motivem je piedev§im unik ze stereotypu
kazdodenniho zivota, zazit a poznat néco nového. Rozvoj cestovniho ruchu je ovlivnén
mohutnym rozvojem dopravy, nastupem novych informac¢nich technologii a jeho

distribu¢nich cest.

V roce 2003 definovala Evropskd komise deset zakladnich trendi pro nadchazejici
budouci obdobi a mezi né patfi: demografie, volny ¢as, vzdélani, zdravi, zkuSenosti
S cestovanim, zivotni styl, doprava, informacni technologie, udrzitelny rozvoj, jistota

a bezpeci. Kazdy z téchto trendd se naplnil a soucasné je realizovan i v souc¢asnosti.

3.1 Masovy cestovni ruch

Pocatky masové cestovniho ruchu datujeme okolo poloviny 19. stoleti, kdy vznikli
prvni organizované vylety porddané cestovni kancelati Thomase Cooka. Cestovani
vV minulosti bylo pro cestovatele naro¢né, vyzadovalo hodné casu a planovani.
S pfichodem cestovnich kancelaii se nahle v§e zménilo. Cestovatelé piebiraji pasivnéjsi
postoj a organizovani cest pfechdzi do rukou cestovnich kancelati. Masovy cestovni
ruch propukl naplno okolo poloviny dvacatého stoleti, kdy bylo bézné, ze vétsi
mnozstvi obyvatel mélo dostatek financnich prostiedki a volného ¢asu. Diky tomu,
ze se zvySovala zivotni uroven, byl nahle cestovni ruch dostupny Sirokému poctu
obyvatelstva. Rozvoj dopravni infrastruktury néasledné ptisp€l k snizovani cen zajezdt
a umoznil tak cestovat Sirokému spektru obyvatelstva. Podnikatelé v oblasti cestovniho
ruchu udrZovali ceny pobyti levnéjsi, aby dosahovali zisku prostiednictvim uspor
z rozsahu a také zacali stavét velkokapacitni ubytovaci zafizeni. ZvIlastni vyznam pro
rozvoj masového cestovniho ruchu maji komplexni stfediska, kde ucastnici vyuzivaji
vSechny sluzby na jednom misté. Velmi populérni se staly i pobyty ,,all inclusive®, které¢
zahrnuji neomezené Cerpani sluzeb za pfedem stanovenou cenu. I dnes jsou tyto pobyty

velice vyhledavané z divodu jasné¢ danych sluzeb za piijatelnou cenu. Typickym
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znakem pro masivni ruch je, ze misto pobytu je zpravidla mimo oblast mistniho
obyvatelstva. Mizeme fici, Ze se jednd o mista specialné vytvorena, neodrazeji realitu
oblasti. Vedlejsim efektem masového cestovniho ruchu je neptiznivy dopad na zivotni
prostiedi. Masovy cestovni ruch je n¢kdy oznaCovan jako model tii ,,S* — Sun, Sea,

Sand, vystihuje tedy bezstarostnou dovolenou na plazi u mote.

3.2 Alternativni cestovni ruch

Alternativni cestovni ruch nejlépe vyjadiime, pokud si definujeme rozdil mezi turistou
a cestovatelem. Turista je typicky pro masovy cestovni ruch, je tedy pasivni, ocekava,
Ze bude mit vSe zafizeno a zabezpeceno k jeho spokojenosti bez jeho pfi¢inéni. Naopak
cestovatel je pravym opakem, je aktivni, vyhledava si zazitky, dobrodruzstvi ¢i setkani
s lidmi. Tim, ze se na trhu objevili balicky sluzeb (tzv.: package), stali se z mnoha
cestovatelil pasivni turisté. I piesto se v dneSni dobé setkdvame s cestovateli, obcas jsou
oznacovani jako batizkafi (backpackers). Snahou alternativniho cestovniho ruchu
je vytvofeni produkti, které jsou autentické, udrzitelné a odlisné od masivniho

cestovniho ruchu. Hlavni myslenkou je vratit vyznam pro cestovani a tim je poznani.

Alternativni cestovni ruch je Casto spojovan s pojmem ,,novy turista®, ktery je zcela

odli$ny od masového turisty. Nového turistu miizeme popsat jako:

wevr

.....

e flexibilnéjsiho — je spontanni, neplanuje ptili§ dopfedu, méni rezervace,
e nezavislejSiho — rozhoduje se sam, vice riskuje, chce se lisit od davu,

e vnimavéjsiho — je ohleduplny k zivotnimu prostiedi, oceniuje autenti¢nost, klade

diiraz na prozitek.’

® WALL, GEOFFREY., MATHIESON, ALISTER.: Tourism: changes, impacts and opportunities. 1st
ed. Pearson Prentice Hall, Harlow, 2006. s. 31. ISBN 978-0-130-99400-4.
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4 NOVE PRODUKTY Z HLEDISKA MOTIVACE
UCASTNIKU
Nové produkty v cestovnim ruchu odrdzi sméry v motivaci Gc€astnikii na cestovnim
ruchu, které jsou reakci na diferencujici se poptavku. Mezi nové trendy v cestovnim
ruchu fadime zdravotnicky, gastronomicky, dobrodruzny a temny cestovni ruch. Dale
do této skupiny fadime i event turismus, dobrovolnicky cestovni ruch, svatebni cestovni
ruch, vesmirny a filmovy cestovni ruch. V nasledujicich podkapitolach se budu zabyvat
vysvétlenim téchto trendl a diky jakym motivii vitbec vznikly. Uvedeny vycet novych
forem cestovniho ruchu neni pochopiteln¢ uplny, nicméné jsem se pokusil zmapovat

alesponl ty nejcastéjsi.
4.1 Zdravotni cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch vznikl v 19. stoleti. Movitéjsi lidé v mélo rozvinutych zemich
méli zdjem o kvalitni a odbornou 1écbu a byli ochotni cestovat do vyznamnych
lékatskych center v Evropé a USA. V dneSnim svété je tomu pravé naopak. Lidé jsou
ochotni cestovat do méné rozvinutych zemi, kde je 1écba srovnatelnd, ale za podstatné
niz8§i cenu. Dalsimu divody jsou i otdzky legalnosti provadénych zakrokii ¢i 1écby
v dané zemi napiiklad transplantace organii, euthanasie ¢i nadhradni matetstvi. Mezi
hlavni motivy zdravotniho cestovniho patfi:

e kvalitnéjsi 1ékarska péce,

e niz$i néklady na lécbu,

e urcitd anonymita pacienta,

e krat$i ¢ekaci doba na zakrok,

e |écebné metody ¢i postupy.

Zdravotni cestovni ruch sebou nese i urcita rizika. Prvnim rizikem je nedostatecna
informovanost o konkrétnim zdravotnim zatfizeni a lékafich. Zvetfejiiované informace
mohou byt neuplné. Druhym rizikem je néslednd péce po navratu v piipad¢ vzniklych
komplikaci nebo nespravné udelaného zakroku. Tézko se ndm bude reklamovat Spatné
provedeny zakrok a vymahat néklady na néslednou opravu ¢i péci v domovské zemi.

Oblasti z4jmu v zdravotnim cestovnim ruchu jsou kosmeticka a plasticka chirurgie,
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1é€ba neplodnosti, stomatologie ¢i kardiochirurgie. Nejvice tucastnikli tohoto
specifického cestovniho ruchu pochazi ze zépadni Evropy a USA. Cilovych destinaci

je siroka $kala a naptiklad Ceska republika je vyhledavana pro stomatologickou pééi.

Soucasny vyvoj ukazuje, ze v budoucnu bude zdravotni cestovni ruch komercni
zalezitosti. Vyznamnym segmentem budou bohati pacienti ze zemi s nedostate¢nou

lékai'skou péci napt. Cina, Rusko a zemé& Arabského zalivu.

Asociace zdravotniho cestovniho ruchu (The Medical Tourism Association) je globalni
neziskova organizace, ktera spolupracuje s poskytovateli péce, zdravotnimi
pojistovnami, zaméstnavateli a dalSimi zakazniky v této oblasti. Jejim poslanim
je zvySovani informovanosti spotiebitel, poskytovani vys$si kvality zdravotni péce,

zajiStovani transparentnosti cen a vzdélani.

Ceska republika ma v této oblasti dobré predpoklady pro rozvoj. Sluzby poskytované
V oblasti zdravotniho cestovniho ruchu jsou na vysoké urovni za pfiznivé ceny, mame
vysoce kvalifikovany zkuseny personal a moderni pfistrojové vybaveni. Nase zem¢
ma také dlouholetou tradici v oblasti lazenské 1é€by. Na podporu zdravotniho
cestovniho ruchu byl vroce 2011 vydén privodce zdravotnim cestovnim ruchem
v Ceské republice, ktery je zpracovan ve téech jazycich: anglickém, némecké a ruském.
Tento pravodce je k dispozici na webovych strankach CzechTourismu. Ceské republika
je voblasti zdravotniho cestovniho ruchu ¢asto vyhledavana i z divodu rozvinuté

lazeniské infrasktruktury (necelé tii desitky lazetiskych mést).

4.2 Gastronomicky cestovni ruch (Food tourism/Culinary tourism)

Jak je zfejmé z nazvu vySe, tak hlavnim motivem pro ucastniky cestovniho ruchu
jejidlo, tedy cestovani za jidlem. Za slovem gastronomicky cestovni ruch se skryva
mySlenka, ze jidlo a piti, je tfeba chéapat jako nedilnou soucast kultury, tradic
a kulturniho dédictvi. Hlavnim motivem gastronomického cestovniho ruchu je poznani
mistni gastronomie a proziti kulinafskych zazitkd spojenych s konzumaci ¢i ptipravou
mistni kuchyné. Podstatné je nespojovat gastronomicky cestovni ruch s agroturistikou
¢ise stravovanim na farmach. Jde predevSim o kulturni poznani jakéhokoliv

stravovaciho zafizeni, které pfinaSi nezapomenutelny zazitek. Typickymi misty pro
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kulinafské cesty jsou historickd centra mést, kolonddy u mote ¢i mista v pfirod¢. Mistni
kuchafi se snazi ptiblizit narodni kuchyni zahrani¢nim turistim. Pro mistni obyvatelstvo

je zajimava predevsim nabidka gastro festivalti, hodu a lokélnich trhi.

Kulinafsky cestovni ruch neustale roste a to diky autentickym zazitktim, které nabizi.
Je pokladan za soucast kulturniho cestovniho ruchu, protoze stravovaci zvyky a ritudly
spojené s jidlem a pitim jsou soucasti jejich kultury a Zzivotniho stylu. Popularnim
se gastronomicky cestovni ruch stal také diky zdjmu o zdravy zptisob stravovani. Lidé
stale vice vyhledéavaji jidla, ktera jsou zajimava, kvalitni a je znam ptvod surovin
ze kterych jsou pfipravovany. S timto trendem se poji pojem F. L. O. S. S., ktery
znamena F — fresh (Cerstvy), L — local (mistni), O — organic (bio), S — seasonal
(sezénni), S — sustainable (udrZitelny). Toto oznaCeni se pouzivd zejména
na farmaiskych trzich. V odborné gastronomické terminologie se pouziva spise pojem
,,slow food*, tedy pomalé jidlo. Je to vyjadienim opaku k rychlé formé stravovani - fast

food, ktera je v souc¢asné dob¢ hodné kritizovana.

Stravovani je v soucasné dobé& ovliviiovano multikulturalismem. Zakaznické chovani
se Vv celém svéteé zacinad sblizovat a typickd jidla pro konkrétni lokalitu se stdvaji
populdrni i v jinych zemich. Typickym piikladem je italskd pizza, japonské sushi
¢itecky gyros. Mluvime o takzvané zdkaznické konvergenci, kterd se stale Castéji

zacina objevovat.

Neméné vyznamny vliv na stravovani maji kulinafské potady, kterych je v nabidce
televiznich kanali opravdu mnoho. Tyto pofady poskytuji urcitou osvétu v oblasti
vafeni a roz$ifuji tak znalosti divakll a pozdé€ji tfeba potenciondlnich spotiebiteli.
Dalsim ovliviiujicim prvkem je internet, kde najdeme mnoho recenzi na podniky

stravovacich zatizeni ¢i webové stranky o jidle tzv. food blogy.
Kulinafsky cestovni ruch je natolik rozmanity, Ze jej mizeme rozdélit do aktivit, které
spocivaji v navstéve nasledujicich akei a objekti:

e podniky vefejného stravovani,

e gastronomické akce a udalosti,

e gastronomické provozy,

e gastronomické destinace,
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e gastronomicka muzea,

e farmafské trhy a kurzy vareni.

Podniky verejného stravovani jako cil kulinafského cestovniho ruchu

Podniky vefejného stravovani jsou nejcastéjSimi cili a obecné je rozd€lime na zatizeni
gurmetské, historické, tradicni a zazitkové. Zpravidla se jedna o podniky, kterda jsou
doporucovana v privodcich nebo na webovych strankdch pro turisty. Podniky
oznacované jako gurmet jsou luxusni restaurace, které byvaji oznacovany napiiklad
Michelinskou hvézdou ¢i jsou v zebficku top restauraci. Gurmetské restaurace
predstavuji nejvyssi kvalitu sluzeb, vysokou gastronomii, ale také vysokou cenovou
uroven.

Historické restaurace maji ur€itou spojitost s minulosti, jsou né¢im vyznamné.
Ukazkovym ptikladem je kavarna Sacher ve Vidni, kde mlzete ochutnat origindlni
Sacher dort.

Tradi¢ni gastronomicka zatizeni nabizeji mistni speciality, které jsou zaloZeny na tradici
a autenticité. Takovychto restauraci najdeme v kazdé zemi nekolik, pokud maji tradicni
kuchyni.

Zazitkové restaurace jsou naopak né¢im zvlastnim, snazi se zdkaznikovy nabidnout
neobvykly zazitek ¢i prozitek. Svoji originalitu vyjadiuji zplisobem podavani, pfipravy
¢1 umisténim, vybavenim prostor a stylu obsluhy. Typickym piikladem je restaurace
pod hladinou mote na Maledivach, nebo restaurace ve 122. patie mrakodrapu Burdz

Chalifa v Dubaji.

Gastronomické akce a udalosti

Gastronomické akce a udalosti ovliviiuji zejména zvySenou navstévnost dané lokality a
zaroven tak mohou urcCovat i image destinace. Do této skupiny fadime predev§im akce
typu vinobrani, pivnich festivalii, ale mensi akce jako jsou regionalni koSty palenek,
soutéze v grilovani ¢i slavnosti chiestu. Mezi nejvice popularni v posledni dobé¢ patii
gastronomické eventy tzv. food festivaly. Ve svét€¢ najdeme hned n€kolik zndmych a
nejvétsich food festivalil, v Ceské republice je nejznaméjsi Prague food festival, ktery

se potada kazdoroéné€ uz od roku 2007.
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Gastronomické provozy

Dnes je celkem bézné, ze vramci sluzeb navstivené lokality nalezneme nabidku
exkurze do potravinarského podniku spojenou s ochutnavkou a zakoupenim lokalniho
produktu. U nds se oblibé té$i prohlidky vinnych sklipkii a pivovard, avSak do
podvédomi se dostavaji i mistni farmy, které se zaméefuji na vyrobu syrt a domacich
prirodnich produkt. Ve svété jsou nejvice oblibena rodinna vinatstvi, palirny whisky

nebo prohlidky cokoladoven a pivovart.

Gastronomické destinace

Gastronomickymi destinacemi mohou byt jaké jak jednotlivé staty, tak i urcité regiony
nebo 1 malé lokality. V Zebficku nejznaméjsich destinaci kulinatského cestovniho ruchu
je Mexiko, Francie, Italie (zejména oblast Toskanska), Japonsko a Indie. Gastronomie je
tak vyznamnym prvkem, ktery urcuje tvai destinace cestovniho ruchu a vytvaii tak
image dané destinace. M4 tedy neodmyslitelné misto v marketingu cestovniho ruchu. U
nas je napiiklad gastronomickou destinaci cestovniho ruchu Jizni Morava, kterd je

posetd mistnimi vinaistvi.

Gastronomick4a muzea
Soucasti kulinaiského cestovniho ruchu mohou byt i ndvstévy gastronomickych muzei.
VétSinou jsou specializované na néjaky produkt naptiiklad Muzeum parmské Sunky

v Italii, ale mohou byt 1 obecné zamétena napiiklad Gastronomické muzeum v Praze.

Farmarské trhy

Farmaiské trhy jsou celosvétové oblibené a tim jsou zajimavé i pro cestovni ruch.
Ugastnici cestovniho ruchu je vyhledavaji zejména proto, Ze pfinasi moznost setkat se
S mistnim obyvatelstvem, jsou autentické, malebné a navic pfinaseji moznost ochutnani
a zakoupeni lokalnich potravin. V Ceské republice se objevuji také farmaiské trhy, ale
prozatim slouZi spiSe obyvatelstvu dané lokality, nez aby byly natolik atraktivni pro
ucastniky cestovniho ruchu. SpiSe jsou vnimany jako protiklad k neosobnim nakuptim
v supermarketech a hypermarketech. Farmaiské trhy tak zasobuji obfany mistnimi

produkty a Cerstvymi potravinami ¢eského ptivodu.
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Kurzy vareni

Produktem kulindiského cestovniho ruchu mohou byt i kurzy vateni, n¢ktefi Gcastnici
jsou ochotni na kurz vatreni dojet i z velké vzdalenosti Ci cestovat do zahranici.
Takovéto kurzy jsou Casto tematické napiiklad zaméfené na italskou kuchyni, ptipravu

sushi apod.

Nakonec je tieba fici, Ze gastronomie je opravdu autentickou a tradicni soucasti
kulturniho dédictvi. Od roku 2001 existuje seznam nehmotného kulturniho dédictvi
lidstva, ktery vydalo UNESCO. Jedna se o seznam, kde jsou uvedeny tradice, zvyky,
dovednosti ¢i kulturni udélosti, které by nemély byt zapomenuty. Roku 2010 byla na
seznam piidana mexicka kuchyné, francouzské kuchyné, sttedomotska strava (zahrnuje

Spanélsko, Italii, Recko a Maroko) a pernikéaiské femeslo v severnim Chorvatsku.

V soucasné dob¢ existuje nékolik organizaci, které podporuji gastronomicky cestovni
ruch. Nejvyznamnéj$i a mezinarodni organizaci je International Culinary Tourism
Association — ICTA, ktera byla zalozena v roce 2003, a o ¢tyfi roku pozd&ji se
pfejmenovala na World Food Travel Association — WFTA. Jeji zaméfeni je predevSim
na vyzkum a vzdélani, podporu rozvoje a marketingu kulinafského cestovniho ruchu.

Sidlo asociace je v Portlandu ve stat¢ Oregon v USA.

V Ceské republice nenalezneme Zadnou organizaci, kterd by se zaméfovala timto
smérem. Aviak v ramci spoluprace mezi Ceskou centralou cestovniho ruchu (Czech
Tourism) a Asociaci kuchati a cukrafi Ceské republiky je realizovan projekt
Ochutnejte Ceskou republiku (Czech Specials). Cilem projektu je podpora jednotlivych
regiontd skrz jedine¢nou ceskou gastronomii. Snazi se priblizit turistim kulinaiské
speciality danych kraji. Restaurace, které jsou zapojené do projektu, musi spliiovat
urcitd kritéria, samoziejmosti je profesni zpiisobilost, vybaveni restaurace, poctivost
Vv prodeji, Cistota a predevsSim nabidka ceské kvalitni kuchyné. Nékteré pokrmy maji i
podrobné&jsi oznaceni a to bud’ Czech specials light (zdravy pokrm), Czech Specials

Family (pro rodinu) nebo Czech specials Regional (regionélni specialita).

Predpoklady pro rozvoj kulinafského cestovniho ruchu maji ptedev§im podniky
s dlouholetou tradici, jako jsou vinafstvi a pivovary, zajimavé jsou ale i oblasti se

specidlnim pokrmy podle originalnich receptur. V posledni dob¢ jsou velmi popularni
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historické slavnosti, vylovy rybniki ¢i obnovovani tradic jako naptiklad oslava svatku
sv. Martina, ktery je doprovézen tradi¢ni specialitou svatomartinskou husou a mladym

svatomartinskych vinem.

4.3 Dobrodruzny cestovni ruch

Dobrodruzny cestovni ruch predstavuje pro ucastniky néjakou zajimavou vyzvu a
neobvyklou vyzvu, Casto i spojenou s urcitym nebezpecim. Ve vykladovém slovniku je
uvedeno, ze se jedna o: ,formu cestovniho ruchu, jejimz hlavnim rysem je
neocCekavanost, neexistence pevné daného programu, nové zkuSenosti, pfipadné i mira
kontrolovatelného rizika“.2® Pobyty v ramci dobrodruzného cestovniho ruchu pofadaji
cestovni agentury nebo jiné organizace, které musi zajistit bezpe¢nost klientt. Ugastnici
dobrodruzného cestovniho ruchu sice chtéji zazit emoce, strach, ale pfedevSim chtéji

Vv poradku piezit, bez ohrozeni na jejich zdravi.

Clenéni dobrodruzného cestovniho ruchu nelze jednoznaéné klasifikovat. Ze zakladniho
hlediska jej muZeme rozdélit na pasivni a aktivni. Pasivni dobrodruzny cestovni ruch
piedstavuje Casto jen samotnou pfitomnost ucastnika v souvislosti s piekonanim strachu
napf. bungee jumping, seskoky padakem), naopak pii aktivnhim je potfeba aktivni
zapojeni ucastnika, které je spojeno i s urCitymi dovednostmi, coz se tyka vétSiny
dobrodruzného cestovniho ruchu. V odborné literatufe se také objevuje rozdéleni na
tvrdé a meékké dobrodruzstvi. Tvrdé dobrodruzstvi (hard adventure) se zaméfuje na
aktivity, které sebou nesou velkou miru zodpovédnosti a rizika. Kdezto méckké
dobrodruzstvi (soft adventure) obsahuje minimalni uroven rizika a nevyzaduje po
ucastnikovi zadné zvlastni dovednosti. VétSina aktivit se totiz kond pod dohledem
zkuSeného instruktora. Dulezité je vSak zminit, Ze kazdy chapeme a citime miru rizika
jinak, pro né¢koho muze byt dana aktivita béznou rutinou, pro druhého se miize stat
obtiznym Ukolem ¢i dokonce vyvolat silny pocit strachu. Proto je velmi dulezité, aby
produkty byly velmi dobfe vyspecifikované a zohlednovali jak dovednosti, tak i

zkuSenosti moznych tcastnikd.

10 pASKOVA, MARTINA; ZELENKA, JOSEF: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002, 448 s. ISBN 80-239-0152-4
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Dobrodruzny cestovni ruch je piedev§im spojovan s rizikovymi (extrémnimi) sporty.
Do této kategorie patii horolezectvi, freestyle, skialpinismus, freeride, snowboarding,
akrobatické lyzovani, snowkiting, jachting, windsurfing, skydiving, paragliding,
paraSutismus a dal$i. K nejvice rizikovym naptiklad patti BASE jumping, coZ jsou

skoky padékem z vyskovych budov, ttest ¢i veézi.

V dnesni dobé je i velky zdjem o expedice a survival programy. Expedice se konaji ve
Spatn¢ dostupnych mistech, s chybé&jici infrastrukturou a vefejnosti jsou vétSinou
nepfristupné, prikladem muze byt expedice na Sibif, na Aljasku nebo cesty na severni
pol. Diive se expedic ucastnili pouze vybrani lidé, dnes se expedice miize zucastnit
prakticky kdokoliv, kdo mé dostate¢né finan¢ni prostiedky. Dulezité je u téchto lidi

nepodcenit fyzickou kondici a dovednosti.

v

Nejrozsitenéjsi indoorovou aktivitou je Laser game, kdy ucastnici po sobé stiileji
laserovymi paprsky ve specidlné upravené hale. V Ceské republice je tato aktivita

celkem popularni.

Specidlnim produktem jsou tzv. LARPY, jednd se hrani roli v urCitém prostiedi.
Ugastnici dostanou piidélené role, nasledné pak mezi sebou vytvaii ptibéh, u kterého
predem nezname konec. Mista jsou volena Casto neobvykld, kterd vyvolavaji silné
emoce. U nas je znamy LARP ,,Oka nezamhoutis“, ktery se odehrava v prostorach

starého mlyna.!

V méstech se zaCala objevovat nova ndrocna aktivita a to parkour, kterd je pomérné
naro¢na na zrucnost, fyzickou kondici a trénink. Na parkour nasledné navézal novy styl

a to free running, ktery zahrnuje vice akrobatickych prvki jak parkour.

Dobrodruzny cestovni ruch alternativni formou cestovniho ruchu a je zcela individualni.
Ucastnici pozaduji pfedevS§im bezpecnost, kvalifikovany personal a kvalitni vybaveni.
Cestovni kancelafe a spolecnosti, které nabizeji produkty dobrodruzného cestovniho
ruchu, musi spliiovat urcité znaky:

¢ individudlni pfistup,

e specialné proskoleny personal (priivodci, instruktofi),

11 Larpova databaze [online]. [cit. 2016-05-25]. Dostupné z: http://larpovadatabaze.cz/larp/oka-

nezamhouris/41203
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e kvalitni vybaveni,

e diraz na bezpecnost ucastnik,

e adekvatni pojisténi.t2
V Ceské republice vzniklo od devadesatych let do sou¢asnosti hned nékolik cestovnich
kancelari zabyvajici se cestovnim ruchem. Nejznamé;jsi je asi Livingstone, s.r.o. (Brno),

Adventura, s.r.o. (Praha), Alvarez, s.r.o. (Hradec Kralové) ¢i CK iWalker, s.r.o. (Praha).
4.4 Temny cestovni ruch

Temny cestovni ruch je ve svété znam jako dark tourism. Jedna se o specificky cestovni
ruch, ktery motivoval ke vzniku celé¢ tfady komer¢nich produktl nabizejici pocity
strachu a bolesti. V dnes$ni dobé se setkavame zcela bézné ve filmech, seridlech a
pocitaCovych hrach s prozitky strachu, nasili a tisné. Na druhou stranu se vétSina z nas
boji smrti, ale chovame se k ni s ictou a své mrtvé Casto uctivame. Z tohoto mizeme
odvodit faktory, které pomahaji vytvaret poptavku po produktech temného cestovniho

ruchu. Mezi né patfi:
e Osobni prozitek strachu a ohrozeni,
e Ucténi pamatky zesnulych a pocta mrtvym,
e Vzdélani a poznani,
e Zabava a hra.

Osobnim prozitkem strachu a ohroZeni miZze byt napiiklad navstéva nebezpecného
mista jako je misto vale¢n¢ho konfliktu, kde jesté probihaji spory mezi stranami ¢i ti¢ast
na rekonstrukcei historickych bitev. Ucténim pamatky zesnulych chtéji lidé vyjadrit hold
konkrétnim osobam, které byli muceny, véznény, popraveny ¢i zahynuly pfi katastrofé a
proto navstévuji konkrétni mista, kterd jsou spjata s t¢mito osobami. Lidé Casto cestuji
na mista, ktera maji za cil jim poskytnout informace, vzdélat je. Mluvime o historickych
mistech napiiklad Osvétim v Polsku, kde se ndvsStévnici nenésilnou formou dozvédi o

vyznamné, ale smutné uddlosti. Temny turismus vSak muze poskytovat i zabavu.

2 KOTIKOVA, HALINA. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, s.74. ISBN 978-80-247-4603-6
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Nékteré udélosti z minulosti ztratili na vyznamu piety a pokory a jsou pieformulovany
do zdroje zabavy. Jako piiklad mizeme uvést navstévy muciren nebo mista, ktera jsou
spojovana s mytologickymi postavami (hrabé Dracula). Do této skupiny lze i zaradit
atrakce, které vzbuzuji pocity strachu a jsou uméle vytvorené, jako jsou straSidelné

zamky a hrady.
Cile temného cestovniho ruchu jsou naptiklad:

a) Muzea, pamatniky a vystavy — naptiklad muzeum VarSavského povstani ve
Varsavé, nejspornéjsi vystavou posledni doby byla Human Body.
b) Mista katastrof — nejznaméjs§im mistem katastrofy je Ground Zero v New Yorku,

kde byl vybudovan pamatnik obétem ttokd z 11. zati 2001 na Svétové obchodni

centrum.

C) Mista genocidy, umrti a poprav — mista spojend s koncentracnimi tabory
(Terezin), mista poprav — carodéjnické procesy v 17. stoleti, mista amrti —

navs§tévy mist velkych bitev (Waterloo v Belgii, bitva tii cisait u Slavkova).

d) Véznice, mucirny, zalafe — staré historické véznice jako Alcatraz nebo kasematy

na hradu Spilberk.
e) Hibitovy — napiiklad Stary Zidovsky hibitov v Praze

f) Rekonstrukce bitev, tragickych udalosti — u nas je nejznaméjsi bitva u Slavkova

— Austerlitz.
g) Po stopach otrokll — zaméfuji se na smutnou historii otroctvi.

Nakonec je tfeba zminit 1 eticky pohled na temny cestovni ruch. Je vhodné, aby cilem
navstévniki bylo prohliZzeni objektd a mist vazajici se na smrt a utrpeni? Eticky pohled
je tieba nejvice vnimat u katastrof a nestésti, které se staly nedavno a které se dotykaji
jesté zijicich potomki. ProtoZe jsou vnimany nejvice a jsou jesté Cerstvé a bolestivé. Za
to udalosti, které se stali v minulosti, jsou uz chapany jako soucast historie, ktera se nas
osobné nedotyka. Tyto udalosti v nas spiSe vyvolavaji pocity soucitu a zvédavosti. A

hlavnim motivem navstévy téchto mist je poznani, vzdélani a ucténi pamatky obétem.
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4.5 Event turismus

Kazda destinace potiebuje mit pro rozvoj cestovniho ruchu urcity potencial, tedy mit
n¢jaké atraktivity, které predstavuji primdrni potencial cestovniho ruchu. Tyto
atraktivity jsou bud’ pfirodni anebo antropogenni, coZ znamend, ze byly vytvoiené
clovékem. A do této kategorie spadaji eventy, které miizeme voln¢ ptelozit jako udalosti
¢i akce. Eventy jsou vyznamné z hlediska rozvoje cestovniho ruchu. Casto ani nemusi
byt spojeny s primarnim potencidlem dané destinace, mnohdy staci jen dobry napad na
zajimavy event. Eventy lze charakterizovat jako jedine¢né, specialné naplanované akce,
které jsou fizené a organizaéné zabezpecené a maji znatelny dopad na cestovni ruch.
Udalosti, které nejsou atraktivni pro navstévniky a nezvySi tak navStévnost dané

destinace, nemohu byt zatazeny pod pojem eventi.'®
Kazdy event ma nasledujici rysy:
e originalni a jedinecny,
e m4 pfedem urcenou dobu trvani a pevné stanoveny harmonogram,
e kona se vZzdy na konkrétnim mistg,
e je dopfedu naplanovany a tedy uméle vytvoreny,
e zvySuje poptavku po dané destinaci,
e je spojen silnym proZitkem,
e ma4 stanoven piedem dany rozpocet,
e na piipravé se podili jeden nebo vice subjekti.

Eventy maji v souCasné dob¢ stale vetsi potencidl, protoze €asto nejsou jen nabidkou
navic pro turisty, ktefi v dané destinaci jiz jsou, ale stavaji se hlavnim divodem pro
navstévu destinace. Proto se v dne$ni dobé pouZziva oznaceni event tourism, pro néjz je
charakteristické, Ze UcCastnikovym hlavnim motivem, je konkrétni pifedem zvolena

udalost.

B KOTIKOVA, HALINA. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, 5.92. ISBN 978-80-247-4603-6
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45.1 Clenéni podle tematického zaméfeni

Eventy lze zhlediska obsahového a vychazejictho z podminek v Ceské republice

rozdélit do téchto skupin:

e kulturni eventy — festivaly, letni hudebni festivaly, venkovni pfedstaveni (Letni
shakespearovské slavnosti na Prazském hrad¢€), koncerty, muzikaly, ostatni

kulturni eventy (Muzejni noc),

e sportovni eventy — velké sportovni akce (olympijské hry, mistrovstvi svéta,
Formule 1), eventy orientované na navstévniky (exhibicni utkéni), eventy
orientované na ucastniky (maratonsky beh), eventy v oblasti rekrea¢niho sportu

(snowbordingova exhibice),

e cventy zaméfené na mistni zvyky a tradice — folklorni akce, mistni zvyky
(masopustni pruvody), rekonstrukce bitev, historické akce (Kralovsky pravod
Karla IV. na Karlstejn), gastronomické akce (Znojemské vinobrani, Prague food
festival), akce spojené s legendarni postavou ¢i postavou s filmu, literatury

(Avalon, Stonehenge, Novy Zéland — Pan prstentl),

e spoleCenské a zdbavni eventy — venkovni zdbavné akce (Ignis Brunensis),
soutéze, plesy (tradi¢ni ples v Opefe), tematické parky (Prater, Disneyland, 1Q
Park Liberec, Tropical Island),

e nabozenské eventy — vyznamné cirkevni svatky a udalosti, pouti, navstévy

vyznamnych cirkevnich predstavitelt, setkani véficich,

e pfirodni eventy — hlavnim tématem je pfiroda (slavnosti rozkvetlych sakur

v Japonsku tzv. Hanami),

e specifické eventy v cestovnim ruchu — kongresy, konference incentivni akce,

seminafe, veletrhy, vystavy, incentivni akce, akce v oblasti gastronomie.*

U KOTIKOVA, HALINA. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, 5.101-110. ISBN 978-80-247-4603-6
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4.5.2 Clenéni podle cilovych skupin

Dle tohoto kritéria rozdélujeme eventy na oteviené a uzaviené. Oteviené eventy jsou
uréeny pro Sirokou veiejnost, pristupné kazdému zajemci. Uzaviené eventy jsou naopak
urceny pro piesné¢ vymezeny okruh lidi, jsou soukromé, pofddané néjakym subjektem
jako je firma, instituce ¢i subjekt vefejné spravy. U toho rozdéleni jesté také
rozliSujeme, zda jsou tyto akce placené ¢i ne. Pfikladem neplacené vetejné akce miize
byt oslava Silvestra na namésti, naopak hrazena vetejnd akce muze byt festival. Pro
¢lenéni do cilovych skupin je téZ podstatné polozit si otazku, kdo bude navstévnikem
eventu. Bude to urcita cilova skupina, ktera je piesn¢ definovana a zaméiena na urcity
zdjem a odborné zaméteni (sportovni eventy, akce pro déti) nebo cilova skupina neni
presné vymezena a je tedy urcena pro Sirokou vefejnost (slavnosti). Tyto otazky je tfeba
si polozit ptredevsim z hlediska zvoleni spravné marketingové komunikace a vybrani tak

vhodného efektivniho komunika¢niho kanalu.

4.5.3 Clenéni podle mista

Eventy se bud’ mohou konat ve venkovnich prostorach (open air, outdoor) nebo uvnitf
(indoor). Venkovni eventy jsou velmi popularni a vyhledavané, avsak podléhaji velmi
rizikovému faktoru a to pocasi. Zajimava mista z hlediska konani eventd jsou také
neobvykla mista napiiklad hrady, zdmecké zahrady, technické pamatky, vodni plochy

apod.

45.4 Clenéni podle poiadatelského subjektu

Mezi subjekty, které poradaji eventy, patii instituce z oblasti vefejné spravy (obce,
meésta, kraje), neziskové organizace (muzea, sdruZeni), obchodni spolecnosti nebo
fyzické osoby. VétSinou vSak dochdzi k spoluprdci mezi témito subjekty, protoze

uspofadani eventil byva financné naro¢né a kolikrat se neobejde bez sponzorskych dart.

45.5 Clenéni podle postu tcastniki

Vseobecné miizeme eventy rozdélit podle poctu ucastnikli do ¢ty zékladnich skupin:
e mega eventy — nad 500 000 ucastnikl

o velké eventy — 100 000 — 500 000 ucastnik
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e stifedni eventy — 10 000 — 100 000 ucastnikti
e malé eventy — méné nez 10 000 ucastnikd.

Pocet tcastnikl byva casto ovlivnén tim, zda se plati néco za vstup ¢i ne.

45.6 Clenéni podle vyznamu, doby trvani a periodicity
Eventy lze rozdélit i podle toho jaky dopad a vyznam maji na destinaci cestovniho
ruchu:

e eventy mezinarodni — maji ¢asto mezinarodni rozsah,

e cventy ,,znackové™ — maji celostitni nebo i mezinarodni vyznam, dotvareji

image dané destinace,

e eventy regionalni — maji vyznam spiSe pro jednotlivé regiony

e eventy mistni — jsou vyznamné pro mistni obyvatele dané destinace, poptipadé
pro lidi z blizkého okoli.

Clenéni podle doby trvani lze rozdélit na:

e cventy kratkodobé — trvaji nejdéle jeden den (koncert, divadelni ptedstaveni),

e cventy stfednédobé — trvaji i nékolik dni (festival, vystavy),

e cventy dlouhodobé — trvaji déle nez tyden (mistrovstvi svéta, olympidda).

Clenéni podle periodicity nelze jednoznatné rozdélit do nékolika skupin. Mezi
nejCastéjSi akce patii eventy, které se konaji pravidelné, kazdy rok jako naptiklad
festival Prazské jaro. Tyto akce byvaji zpravidla konané na stejném misté a vytvari tak
dlouhodobou tradici, ktera je pak urcitou znackou dané destinace (mezinarodni festival
v Karlovych Varech). Nékteré akce se naopak konaji v delSich intervalech, jako ptiklad
muzeme uvést olympijské hry. Jiné akce jsou zase jednorazového charakteru, jsou tedy

jedinecné a neopakovatelné.
4.6 Dobrovolnicky cestovni ruch

Dobrovolnicky cestovni ruch zaznamenava v soucasnosti rostouci zajem o tento druh
dovolené. Termin vznikl z anglického vyrazu Volunteer tourism, ktery se ve svéte

bézné uziva. Jde tedy o spojeni dovolené s aktivni dobrovolnickou pomoci.
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Dobrovolnicky cestovni ruch je pfritazlivy, nebot umoziuje 1épe nez jiné¢ zpusoby
cestovani poznat danou zemi, kulturu a mistni obyvatele. U uc€astniki z vyspélych zemi
muze takovato cesta dokonce zpusobit piehodnoceni jejich Zivotnich hodnot. Pomérné
vyznamny je i fakt, ze cestovani stoji vétSinou minimalni naklady. Zakladnim prvkem

dobrovolnického cestovniho ruchu je samotné dobrovolnictvi, které ma urcité znaky:
e Ucastnik jedna na zakladé svobodné vile, neni k cesté nucen,

e odména byva casto jen symbolickd nebo spociva v uhrazeni naklada,

v nékterych piipadech neni zcela zadna,
e piijemci dobrovolnictvi jsou pfedem dani, a ziskaji tak ur¢itou pomoc ¢i pfinos.

Dobrovolnicky cestovni ruch miizeme definovat jako cestovani lidi, ktefi maji zajem se
pii své dovolené ucastnit dobrovolnické pomoci a zmirnit tak materidlni nedostatky u
urcitych socialnich skupin ¢i obnovit pfirodniho prostiedi nebo se podilet na obnové
oblasti postizenych katastrofou. Tyto lidi jednoznacné spojuje jedna zdkladni véc a tou
je touha pomoci, zkratka udélat néco dobrého. Druh pomoci mizeme byt opravdu
ruznorody, od neodbornych manualnich praci, pies vyuku jazykd az po odborné prace
jako je lékaiska pomoc. Nejednd se o novy trend v cestovnim ruchu, ale teprve od 90.
let zacali vznikat speciadlni produkty a firmy, které nabizejici tento specidlni typ
dovolené¢ a to 1 lidem, ktefi nemaji zddnou piedchozi zkuSenost. Mladi lid¢, tak mohou
vyuzit moznosti vycestovat po dobu studii béhem prazdnin nebo po dokonceni studii a
ziskat tak 1 jinou zkuSenost. Zajem byva i ze strany lidi, ktefi si cht&ji odpocinout od

kariéry a stresu kazdodenniho Zivota.

V ramci legislativy je prace dobrovolnikdi upravena zdkonem ¢.198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbd. V zikond je stanoveno, e dobrovolnikem vramci Ceské
republiky miiZe byt osoba starSi 15 let, v rdmci zahrani¢ni Gi€asti je hranice vyssi a to 18
let. Dobrovolnik musi mit uzavienou pisemnou smlouvu s vysilajici organizaci. Podle

tohoto zakona je dobrovolnickou sluZbou ¢innost, pfi niZ je poskytovana pomoc:

e nezaméstnanym, socialn€ slabym ¢i zdravotné postizenym osobam, seniortim,
narodnim mens$inam, imigrantiim, osobdm trpicim domdacim nasilim, drogové

zavislym nebo osobam po vykonu trestu, rovnéz i pomoc s péci o déti, mladez a

rodiny Vv jejich volném case,
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e pii prirodnich katastrofach, pfi ochranné Zzivotniho prostiedi a kulturniho

dédictvi, pti poradani akci kulturnich ¢i sbirkovych,

e pomoc pii uskutecnovani rozvojovych programt a projekta.

4.6.1 Vyvoj dobrovolnického cestovniho ruchu v Ceské republice

V ramci Ceské republiky miizeme pocatky dobrovolnického cestovniho ruchu vnimat
uz po 2. svétové valce, kdy se jezdilo na pomoc do tovaren a zeméd¢€lskych oblasti.
Téchto brigad se Ucastnili predevsim studenti a byly pomérné oblibené i piesto, ze byly
povinné. Zpravidla se jednalo o pomoc na chmelu a pii sklizni brambor. Studenti
pracovali za minimalni odménu, jidlo a ubytovani méli zdarma. Tyto brigady byly

popularni az do 80. let dvacatého stoleti.

Opravdové znaky dobrovolnictvi muzeme sledovat az u projektu ,,Prazdniny
s Brontosaurem®, ktera vznikla v roce 1947 jako reakce na akci Rok Zivotniho prostiedi,
kterou vytvotila Organizace spojenych narodi. Z piivodné jednorazové ro¢ni kampané
se stal nepfetrzity program ekologické vychovy, jejimz heslem je ,,Brontosaurus to
nepiezil, protoze pterostl své moznosti“. Jednim z hlavnich brontosaufich programut
jsou tabory Prazdniny s brontosaurem urcené pro mladez a prvni se konaly v roce 1978.
Za celou dobu probéhlo hodné akci, vétSinou byly zamétené Cinnost v ptirod€ a opravé
pamatek, coz je smyslem tohoto hnuti i dnes, navic jsou ucastnici vedeni
k environmentalnimu mysleni. Po roce 1990 se program Brontosaurus mohl kone¢né
roz§ifit 1 na zahrani¢ni pobyty. V dnesSni dobé zajiStuji tfi velké projekty — stavi Skolu
v Himal4jich, zna¢i Karpatské turistické stezky na Ukrajin€ a pomahaji krajanim
v rumunském Banatu. V leto$nim roce organizuje pies 40 taborti v Ceské republice pro

lidi jakéhokoliv véku a zaméfeni.™®

Od roku 1991 také na Ceském trhu plsobi neziskova organizace INEX — sdruZeni
dobrovolnickych aktivit. Jejich poslanim je podporovat rozvoj aktivniho odpovédného

piistupu k okolnimu svétu a vytvéieni tolerantni oteviené spole¢nosti.*®

15 Brontosaurus.cz [online]. [cit. 2016-05-25]. Dostupné z: https://www.brontosaurus.cz/

18 Inex-sda.cz [online]. [cit. 2016-05-25]. Dostupné z: https://inexsda.cz/cs
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4.6.2 Negativni dopady dobrovolnického cestovniho ruchu

Kdyz se fekne pojem dobrovolnicky cestovni ruch, tak si zatim slovem vSichni vétSinou
pfedstavime néco pozitivniho a pfinosného, coz vyplyva i ze samotné podstaty
dobrovolnického cestovniho ruchu. Pokud vsak nejdou dobrovolnické prace spravné
podchyceny, muze dojit k negativnim dopadim. Takovym piikladem mutze byt
dobrovolnickéd prace, kterou vykonavaji dobrovolnici, ale v podstaté tak berou praci
mistnimu obyvatelstvu, berou jim tedy praci, za kterou by mohli dostat zaplaceno. Tato
situace je nezadouci, protoze se tak vyznamné zvysuje nezaméstnanost a zavislost dané
oblasti na pomoci zvenci. Dal$im negativnim prvek, ktery je tfeba sledovat, je
schopnost dobrovolnika provadét spravné jeho praci, protoze pokud ji bude vykonavat
Spatné nebo zdlouhavé, bude jeho pfinos minimalni. Neméné vyznamnym negativnim
dasledkem je stietavani riiznych kultur pii dobrovolnickém cestovnim ruchu. Ackoliv se
muze zdat, Ze to mize pfinést jen pozitiva, opak je pravdou. Dobrovolnici totiZ mohou
nevédomky ovlivnit mistni kulturu, coz mize vést k vaznym negativnim disledkiim.
Proto je tieba se vSem témto negativnim dopadiim vyhnout a spravnou organizaci jim

predchazet.
4.7 Filmovy turismus

Filmovy turismus patii mezi relativné novy obor a vSeobecné ho lze charakterizovat
jako propojeni filmového primyslu s cestovnim ruchem. MulZeme jej popsat jako
cestovani turistli na mista, kterd jsou spjata s ur¢itym filmem nebo navstévu udalosti a
atraktivit, které se vazou k danému filmu, seridlu ¢i jinému audiovizudlnimu dilu.
Ptedchidcem filmového turismu byl Literarni turismus, pro ktery bylo typické navstévy
mist spojenych literarnimi dély, rodiSti vyznamnych spisovatelll nebo mist jejich
odpoc¢inku. Ve Velké Britanii jsou naptiklad vyhledavana mista spojena s tvorbou
Chrlese Dickense, u nas je vyhledavané Babi¢ino tUdoli v Ratiboficich, které¢ je
popisovano v romanu Babicka od Bozeny Némcové. Ve svéte se o filmovém turismu
zaCalo mluvit az od 90. let minulého stoleti. Filmovy turismus dnes neptfedstavuje jen
navs§tévu mist, kde se film natacel nebo se film odehrava, ale zahrnuje i1 dalsi aktivity
jako navstévy filmovych studii, vystavy, filmové festivaly, muzea nebo i Ucast na

premiéfe nového filmu.
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Navstéva lokality zobrazené ve filmu je hlavnim motivem ucastnikii na filmovém

turismu. U nas je napiiklad vyhledavany hrad KarlStejn, kde se natadcel znamy film Noc
na Karlstejné. NevyznamnéjSim filmovym svétovym mistem je asi Novy Z¢land, ktery
se proslavil diky trilogii Pana prsteni. Na Novém Z¢land tak vznikl projekt Stftedozeme
ve spoluprdci s mistnimi subjekty a filmovou produkci, coz pfineslo velky pfinos
cestovnimu ruchu této zemé. Mésto New York vydalo dokonce specializovaného

pravodce po mistech, kde se natacely znamé serialy, potady ¢i filmy.

Zajimavé pro fanousky mohou byt i prohlidky filmovych ci televiznich studii. Oblibené
jsou zejména dny otevienych dvefi, kdy fanousci mohou nahlédnout do ateliéri a
kostyméren, v nékterych pfipadech mize jit i o komentované prohlidky. Mezi
nejvyhledavanéjsi filmova studia patii zfejm¢ studia Warner Bros v Londyné, kde je

mozné navstivit ateliéry Harryho Pottera (The making of Harry Potter).

Tematicke zabavni parky byvaji Casto propojeny s filmem. Velmi Gspésné jsou zabavné
parky Disneyland, kterych je cela sit. Mezi dalsi zajimavé parky patii parky na Florid¢,

kde je naptiklad Island of adventure, ktery je inspirovan riznymi filmy ¢i seridly.

Navstéva mista, které bylo propagovdano v souvislosti s filmem, je také zajimavou

lokalitou, i kdyz v samotné lokalité se nenatacelo. Typickym ptikladem je film State¢né

srdce, ktery se odehrava ve Skotsku, ale pfevazné byl natacen v Irsku.

Navstéva filmovych festivalii spada mezi oblibené eventy. Mezi popularni festivaly patii

filmovy festival v Cannes ¢i Benatkach, u nés je znamy Mezinarodni filmovy festival

v Karlovych Varech, oblibena je i Filmova $kola v Uherském Hradisti.

Vyhledavané pifedev§im v zahraniéni jsou udileni filmovych ¢i televiznich cen,

vV Hollywoodu se kona nejvyznamnéjsi z nich a to udileni cen Oscar, kde fanouSci

mohou zahlédnout nespocet herct a herecek.

V Ceské republice bylo spusténo n&kolik projektll v ramci podpory filmového turismu.
V minulém roce spustila agentura CzechTourism projekt ,,Cesko — zemé jako z filmu®,
ktery nabizi turistovi zazit atmosféru mist, kterd se proslavila na televizni obrazovce ¢i
filmovém platné. Turista miZze vyuzit pro vyhledani filmové lokace jak portél

zemefilmu.cz tak si mlze stihnout i mobilni aplikaci Czech Film Trips.!” Dalsim

17 CzechToruism.cz [online]. [cit. 2016-05-25]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz
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uskute¢nénym projektem byl ,,Privodce Aloise Nebela®, coz je mobilni aplikace, ktera
vznikla ve spolupraci s CzechTourismem a se sdruzenim Jeseniky. Aplikace navazuje
na uspeéSny komiks a film Alois Nebel, a ktera provazi navstévniky po Jesenikach a
Rychlebskych horéach. Jedna se o originalniho priivodce, ktery zahrnuje mapy, komiksy,
informace ale i video ukazky, dostupny je i v némeckém jazyce. Privodce dokonce

namluvil hlavni piedstavitel filmové role Miroslav Krobot.®
4.8 Svatebni turismus

Pod spojenim svatebni turismus si piedstavime cesty za ucelem snatku. Tyto cesty
obvykle organizuji specializované agentury ¢i cestovni kancelare. Mistem snatku byva
zpravidla romanticky hrad, zamek, oblibené jsou venkovské kosteliky nebo svatby

Vv piirod¢, na plazi. Mezi hlavni rysy svatebniho cestovniho ruchu patii:

svatba jako hlavni motiv navstévy zemé,

e vyuziva atraktivit dané zemé¢ (hrady, zdmky, kostely, katedraly),
e vyhledava luxusni sluzby v ramci ubytovani, cateringu,

e sluzby jsou zprostiedkovany pies specializovanou agenturu,

e vétSinou trva dva az tfi dny.

Uzavieni snatku v zahrani¢i je 1 administrativné naroCné, agentura, ktera snatek
organizuje, musi splitovat fadu podminek, které jsou nezbytné, aby siatek byl platny.
Svatebni obfad vSak nemusi byt Ufedni legdlni, snoubenci mohou vyuZit i tzv.
pozehnani (blessing), kdy svatba sice probéhne podle urcitych tradic dané zemé, ale

V platnost vstupuje az pii oficidlnim obfadu v zemi snoubenci.

Mezi produkty svatebniho cestovniho ruchu patii také svatebni cesty, jde tedy o
novomanzelskou dovolenou nové oddanych pari. Casto jsou volena mista exotickych
zemi nebo plavba na luxusni lodi. Oblibenymi destinacemi jsou Karibik, Mauricius,
Maledivy, Mexico, ale také sem patii evropska mésta jako Patiz a Rim. Ceska republika

je snoubenci vnimana spiSe jako misto pro siatek nez jako misto pro svatebni cestu.

18 NavstivteJeseniky.cz [online]. [cit. 2016-05-25]. Dostupné z: http://www.navstivtejeseniky.cz
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V ramci Evropské unie jsou popularni i tzv. stag party, rozlucky se svobodou.
Vyhleddvanymi destinacemi jsou Ceska republika, Polsko a Mad’arsko. Tyto akce jsou

potadané zejména pro panskou cast.

Svatebni turismus je v Ceské republice pom&mé popularni, aviak podrobné statistiky 0
poctu svateb ze stran turistl jsou t¢zko dohledatelné. Mnoho svateb je d¢lanych jen
naoko, bez ufednich formalit, které si vyfesi cizinci az vV mist¢ domova pfi obfadu jen se
svédky. Navic matriky v Ceské republice vétsinou neeviduji zvlast udaje o svatbach
smiSenych a tak je opravdu slozit¢ dohledat statistické tdaje. Ceska republika je
oblibena zejména kvuli Uspofe za svatebni sluzby a také jako neutrdlni misto pro
novomanzele zriznych kongin. Nejvyhledavangjsimi misty jsou Praha, Cesky
Krumlov, Karlovy Vary a hrad KarlStejn. Za ucelem snatku pfijizdi obvykle Rusové,

Britové, Némci, ale i napftiklad z Izraele.
4.9 Vesmirny cestovni ruch

Cesta do vesmiru byla snem snad kazdého z nds. V roce 1961 se sen cesty do vesmiru,
ptiblizil skutecnosti a prvni ¢lovék se dostal na obéznou drahu Zemé. Od této doby se
zacali realné rysovat cesty do vesmiru a mohl tak vzniknout vesmirny cestovni ruch. Za
vesmir se povazuje prostor obklopujici Zemi od urcité vysky (cca 100km nad Zemi).
Vesmirny cestovni ruch je velmi naro¢ny na Spickovou techniku, proto prozatim do
vesmiru vycestovalo pouze nékolik turisti. Velky zajem o cesty do vesmiru je zejména
ze strany nejbohatSich obyvatel zemé, ktefi cenové dosahnou na nabidku a také mohou

pfinést znacné financni prostiedky do vyvoje vesmirného cestovniho ruchu.

Vesmirny cestovni ruch neni tvofen jen cestami do vesmiru, ale zahrnuje i jiné formy,

které jsou zajimavé a cenové mnohem dostupnéjsi. Jednim z takovych produktd je

virtualni cestovni ruch, ktery poskytuje lidem, kteti vesmir nebudou moci nikdy

navstivit (zejména z finan¢nich diivodl), variantu virtudlniho obrazu navstévy vesmiru.

Zajimava je 1 varianta tzv. pozemniho vesmirného turismu, coz zahrnuje specialni

kempy, zabavni parky ¢i jind zafizeni, ktera poskytnou proziti pocitli spojenych
S vesmirnym turismem. Zajemci mohou napiiklad navstivit Narodni letecké a vesmirné
muzeum ve Washingtonu, kde je mozné si prohlédnout modul Apolla 11. Na Florid¢ je

oteviené navstévnické centrum NASA a jsou zde k vidéni vyfazené raketoplany.
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V Alabamé se dokonce poradaji Space campy, které jsou urCeny pro zéajemce o
astronautiku. Ucastnik tak muize prozit simulaci vystfeleni do vesmiru nebo vyzkouset

tréninkové simulatory.

Predvesmirny turismus nabizi lety ve velké nadmotiské vysce a ve velké nadzvukové

rychlosti. Rusové maji pro tento druh letu patii¢nou techniku. Suborbitdlni vesmirny

turismus je uskute¢inovan ve vysce od 100 km nad povrchem Zem¢, ve vySce 200 km a

vice mluvime uz obézn¢ draze Zemé. Takovéto lety jsou stale velmi nakladné a cena

letenky V historii nesla pod 20 miliont dolart. Orbitalni vesmirny turismus piedstavuje
opravdové vesmirné lety na obéznou drahu Zemé, ptipadné Mésic, v daleké
budoucnosti snad i dale do vesmiru. Do roku 2009 se téchto letii ucastnilo celkem 7

turistu.

V soucasnosti na trhu vesmirného cestovniho ruchu existuje n€kolik spolecnosti, které
podporuji vyvoj vesmirného turismu a chtéji potad vesmirné lety. Jednou z nich je
spoleCnost britského miliardafe Richarda Bransona, ktera vyvinula vesmirnou lod’
SpaceShipTwo, kterd prochézi testovanim a kterd by méla pojmout az Sest cestujicich.
Uz nyni je pres 500 zajemct, ktefi nevahaji zaplatit za letenku 200 000 americkych
dolarti. Tato lod’ by se méla dostat nad pozemskou atmosféru a ve stavu bez tize budou

cestujici zhruba 10 minut.

Dalsi spolecnosti, kterd planuje turistické vylety na obé&znou drdhu, je Space
Advantures. Tato agentura mé v planu postavit i1 vlastni orbitalni stanici. Spole¢nost
Golden Spike dokonce pomysli na turistické cesty na Mé&sic, které by mély odhadem

stat 1,5 miliardy americkych dolari.

Jak je vidét, tak budoucnost vesmirného cestovniho ruchu je optimistickda a skryva

Vv sobé velky potencial.

5 NOVE PRODUKTY Z HLEDISKA POTREB CILOVYCH
SKUPIN

V této Casti se budu zaméfovat na nové produkty v nabidce cestovniho ruchu s ohledem
na potieby cilovych skupin. Jedna se piedevsim o cilové skupiny, které vyhledéavaji

cestovni ruch, ktery je specificky. Jednd se pfedevSim o Ctyfi segmenty: LOHAS,
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cestovni ruch KoSer a Halal, cestovni ruch seniorii a osob se zdravotnim postizenim a

poslednim segmentem o kterém se zminim je cestovni ruch sexualnich mensin (LGBT).
5.1 LOHAS - Lifestyle of Health and Sustainability

LOHAS zkracen¢ mlizeme fici, ze vyjadiuje zodpovédny zivotni styl. Zakaznici, kteti
vyznavaji styl LOHAS ziji podle ur¢itych hodnot, jako je zdravi, zivotni prostredi,
trvale udrzitelny rozvoj, spravedliva spolenost a osobni rozvoj. Zastanci tohoto
zivotniho stylu jsou lidé stfednich a vyssich vrstev, ktefi se zajimaji o své zdravi a neni
jim lhostejnd udrzitelnost Zivotniho stylu a s tim souvisejici socidlni odpovédnost a

ohled na zivotni prostiedi.
PoZadavky segmentu LOHAS v oblasti cestovniho ruchu:
e ckologicka doprava do destinace a po destinaci,
e ckologické ubytovani, biopotraviny, fair trade produkty,
e Uspora v Cerpani energii a ve spotieb¢ vody,
e zajem o zivotni prostiedi,
e zajem o hostitelskou komunitu,
e zijem o mistni zvyky, tradice, kulturu, mistni jazyk,
9

e nakup suvenyru vyrabénych mistnim obyvatelstvem.?

Obchodni koncept LOHAS je na svété zhruba 9 let. Velka ¢ast spotiebitelt LOHAS je
ochotna upustit béhem dovolené od svych zéasad spojenych s timto Zivotnim stylem a
uspokoji se tak se zdravou stravou, kosmetikou a pohybem. Soucasné je 1 maly tlak na
organizace cestovniho ruchu, aby se chovaly vice odpovédné v otazkach udrzitelného

rozvoje.
5.2 Cestovni ruch ,,KoSer a Halal*

NéboZenstvi a vira vyrazné ovliviiuje cestovni ruch. Chovéani ucastnikil cestovniho

ruchu ovliviiuji jak ndbozenské zvyky, tak i ritudly. A je jedno zda se jednd o rekreacni

19 KOTIKOVA, HALINA. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, 5.171-173. ISBN 978-80-247-4603-6
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¢i sluzebni cestu. Z tohoto pohledu se nejvice projevuji zidovské a islamské tradice.
Kupftikladu kiestané, byt jsou téZ majoritnim svétovym nabozenstvim, v této kapitole
nenajdou zminky, nebot’ jejich turismus neni nijak limitovan jejich virou — nemaji zadna
vyraznd omezeni ve stravé ¢i navycich. Nize se dozvite o specifické form¢ Koser

turismu a Halal turismu.

Koser turismus respektuje chovani a ¢innosti podle zidovského zakona. Jedna se o jedno

Z nejstarsich nadbozenstvi, jeho pocatky sahaji az do 13. stoleti pf.n.l. a v soucasné dobé
se k tomuto nabozenstvi hlasi vice jak 15 miliont svétové populace. Hlavnimi symboly
zidovského nabozenstvi jsou oslavy Sabatu, obtizka, synagogalni bohosluzby a koSer
strava. Pod slovem koser je skryvaji slova vhodny a ritudlné zptsobily. KoSer pravidla
jsou oznacovéna terminem kaSrut, jde o celou fadu pravidel pro ritualni Cistotu jidla
zidovské kuchynég. Protikladem ke slovu koSer je uzivano slovo trejfe, které oznacuje

vSechna zvifata, ktera jsou zapovézena.

Koser turismus poskytuje ucastnikiim cestovniho ruchu sluzby odpovidajici zidovskému

naboZenstvi, a ktera respektuji pravidla kaSrutu.
Mezi soucasné trendy koSer turismu patfi:

e na svéte je daleko vice koSer restauraci, jak hotelli a cestovnich

zprostiedkovatell respektujici judaismus,

e roste poptavka po zdravé a kvalitni strave a to koSer potraviny spliuji,

e koSer zivotni styl prestava byt jen Zidovskou zalezitosti, zdjem je 1 z jinych
kultur,

e obchod s koser produkty neustale roste.

Halal turismus respektuje chovani a ¢innosti podle islamského prava. Jednd se o druhé
nejvetsi nabozenstvi, které vzniklo v 7. stoleti. Jednota islamu je dana virou, S$arii,
kordnem a péti pilifi islamské viry (Sahadatain, Salah, Zakih, Saum, Hadzdz —

dosvédcéeni, modlitba, dobroc¢innost, pust, pout’ do Mekky).

Halal turismus ma vytvofit muslimskym cestujicim takové podminky, aby mohli i na
cestach praktikovat svoji viru. Hotely, které cht€ji zaujmout muslimské turisty, musi

uvadét, zda nabizi €1 nenabizi halal stravu, modlitebni mistnost, oddéleny bazén pro
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muze a zeny, alkohol. Mezi oblibené destinace Halal turismu patii Turecko, Spojené
Arabské Emiraty, Malajsie, Saudska Arabie ale i Velka Britanie. I v Ceské republice
roste vyznam Halal turismu. Na webovém portale www.al-islam.cz naleznete seznam

halal restauraci a obchodd, seznam modliteben a mesit v CR.
5.3 Cestovni ruch seniorii a osob se zdravotnim postiZenim

Seniofi se v posledni dobé dostavaji do popiedi zajmu v oblasti cestovniho ruchu a je to
dano tim, ze populace celkové starne a podil seniorti se tak pomérné zvysuje. I zivotni
suréenim, od jaké veékové hranice uz jsou lidé brani jako seniofi. NejCastéji se
setkdvame s hranici 55 let, n€kdy aZ nad 60 let. Obdobi seniord mizeme rozd¢lit do tii
zakladnich etapa: mladsi seniofi (55-65let), star$i seniofi (65-75let) a nejstarsi seniofi

(76 let a vice).

Mladsi seniofi jsou pomérné stejni jako bézna generace, vétSinou alespon jeden z paru
je zaméstnan a proto maji stale dost financnich prostiedki na aktivity a cestovani.
Z pohledu marketingu se jedna o lidi, kteti jsou uvédoméli, zkuSeni a védi, co chtéji,
Casto jsou naroc¢ni ohledné kvality a ceny. Star$i seniofi jsou lidé, ktefi jiz nejsou
v produktivnim véku a jsou v diichodu. Zivotni podminky se jim znatelnd zménili po
strance financni, tak i1 spolecenské. Na druhou stranu maji tito 1idé hodné€ ¢asu na svoje
konicky a cestovani, jsou vitdlni a zdravi. StarSi seniofi byvaji opatrnéjsi ve svém
vybéru a Casto zvazuji nutnost vydaji. Nejstarsi seniofi ovlivituje predevsim zdravotni
stav, ktery omezuje jejich dosavadni aktivitu. Ztrata partnera byva také negativnim
dopadem na aktivit¢ seniora. V ramci finan¢nich vydaji se jedna predevSim o
vynaloZeni prostfedku na lIékatskou péci, 1éky, bydleni a péci. Na cestovani uz vétSinou

nebyva prostor.

Ekonomicka situace seniorti je kli¢ova pro rozvoj cestovniho ruchu seniori. V Ceské
republice dlouho pieZival trend, Ze seniofi by méli podporovat své déti a vnoucata, ¢imz
vznikl zvlaStni fenomén cestovani prarodicl s vnoucaty. V soucasnosti uz se tento trend
trochu méni a seniofi své usetiené penize investuji do zahrani¢nich cest. Ve vyspélych
zemich jsou seniofi velmi dobie zabezpeceni, jsou vzdé€lani, zdravejsi nez byly

ptedchozi generace. Pievlada u nich velky zdjem o zajem o cestovani.
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U seniord lze v poslednich letech sledovat zajem o nové motivy pro cestovani, jako jsou
pohybové a dobrodruzné aktivity, vzdélani (univerzity tietiho véku), zdravy zivotni styl
(lazenstvi), socializace (navazani novych kontaktil). Seniofi jiz opouSti u nas
dlouhodoby model neaktivity v pribéhu dichodového veéku a ¢im dal castéji

vyhledavaji spolecenské aktivity, Casto spojené praveé s turismem.

Cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim je zaméfen na osoby, u kterych doslo
v disledku zdravotni poskozeni ke snizeni nékterych funkci a tim tak ziskdni urcitého
hendikepu. Hendikep vyplyva z poruchy ¢i postizeni, které mize byt mentalni, télesné
nebo smyslové, u télesného postizeni mluvime nejcastéji o poruse mobility. V roce
2007 provedl Cesky statisticky tifad Setfeni, ze kterého vyplynulo, 7e na tizemi CR
v roce 2007 zilo okolo 1 015 548 obyvatel se zdravotnim postizenim, coz bylo téméf
10% ceské populace. Lidé s télesnim postizenim se nejcastéji pii ti€asti na cestovnim
ruchu setkdvaji s uréitymi piekazkami (dopravni prostiedky, schody, nevyhovujici
sluzby, nedostatek informaci). Zatizeni cestovniho ruchu museji respektovat tuto
specialni cilovou skupinu a zvolit tak spravny pfistup jak uz po strdnce socidlni, tak 1

zdravotni.?°
5.4 Cestovni ruch sexualnich mensin — LGBT turismus

LGBT turismus oznacuje cestovni ruch, ktery je vykonavany lesbami, gayi, bisexudly a
transgendry. Jednd se tedy o cestovni ruch sexudlnich mensin. LGBT turismus lze
definovat jako aktivity v ramci cestovniho ruchu, které jsou specialné ptipraveny pro trh
LGBT(lesby, gaye, bisexualy, transgender osoby), nebo takové aktivity, které trh LGBT

oslovuji.?
Mezi diivody pro¢ je tato komunita zajimava pro cestovni ruch patii:
e LGBT komunita cestuje Castéji nez heterosexualni,

e cestuji z divodu odpocinku a relaxace,

20 KOTIKOVA, HALINA. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, 5.159-165. ISBN 978-80-247-4603-6

2L KOTIKOVA, HALINA. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, 5.178. ISBN 978-80-247-4603-6
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e lesby a gayové Casto nemaji déti, proto utrati za sluzby pomérné vice penéz,
e oblibené jsou festivaly, karnevaly a happeningy.

V ramci Ceské republiky byla v roce 2013 provedena anketa mezi p¥islusniky LGBT

komunity a z ni vyplynulo nasledujici:

e aktivn¢ se ucastni akci spojenych s LGBT komunitou, jsou ochotni cestovat i do

zahranici,
e C(Ceska republika je povazovana za tolerantni zemi,

e Respondenti by uvitali vice firem a produkttl, které by se zamérovali na jejich

komunitu a profilovali se jako ,,LGBT friendly*.

Tato forma turismu sama o sob& bude formou vzdy okrajovou, a to uz z divodu nizkého

zastoupeni této komunity v nasi populaci.
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PRAKTICKA CAST

Tato cast diplomové prace obsahuje tfi zakladni Césti. Popis dotazniku a definici
pracovnich hypotéz, dale dotaznikové Setfeni, s popisem a rozborem vysledki na
vzorku 400 respondentli, ovéfeni naSich hypotéz a vystpy a doporuceni pro cestovni

kancelafe a agentury, vychazejici s vysledkt naseho dotaznikového Setteni.

6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Soucasti mé diplomové prace bylo provedeni dotaznikové Seteni, pro vysledovani
aktudlnich trendd jej totiz povazuji za nejlep$i zplusob jak ziskat informace o
preferencich zakaznikti. Dotazovani probé&hlo formou online dotazniku, na vzorku 400
osob, kterych jsem se dotazoval na jejich preference z hlediska motivace a forem
cestovniho ruchu. Respondenti odpovidali v ¢asovém intervalu od 17.5. 2016 do 20.5.

2016. Po dosazeni poc¢tu 400 tcastnikl bylo Setfeni ukonceno.
6.1 Popis dotazniku

Dotaznik byl koncipovan takovou formou, abychom dokazali ziskat jednak zkuSenosti,
ale 1 zajem o jedntlivé formy netradicniho cestovniho ruchu. Dotazovali jsme se
konkrétné na nasledujici formy: Zdravotni, Gastronomicky, Dobrodruzny, Temny,
Event, Dobrovolnicky, Filmovy, Svatebni, Vesmirny a Gay CR (LGBT). U lidi, ktefi jiz
maji zkusenost s t€émito formami, jsme pak dale zkoumali jejich spokojenost a motivaci,
u lidi bez zkuSenosti pak divody dosavadni neucasti. Dale jsme zkoumali nazor
respondentl na kvalitu nabidky tuzemskych cestovnich kancelaii v oblasti téchto forem,
popiipad€ na nabidku ve formé fakultativnich vylet. Posledni otdzkou v dotazniku byl
dotaz na segment, ktery respondenti povazuji za zcela nedostatecny. Dotaznik téz
obsahuje dotazy na demografické Udaje respondentli, v€etné piijmové hladiny ¢i
Cetnosti Ucasti na cestovnim ruchu, abychom mohli nasledné¢ diky prifezovym

statistikdm dokézali identifikovat jednotlivé cilové skupiny pro naslednd doporuceni.
6.2 Hypotézy
Pro ucely nasi prace jsme si v praktické casti stanovili celkem tii hypotézy, které se

pokusime potvrdit ¢i vyvratit.
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Seznam hypotéz:

e Lidé, ktefi jezdi na dovolenou castéji, vyhleddvaji vice netradiéni formy

cestovniho ruchu.
e Lidé s vysSimi pfijmy vyhledavaji €astéji netradi¢ni formy cestovniho ruchu.
e Lidé, ktefi jiz maji zkuSenost s netradi¢nim cestovnim ruchem, jej vyhledéavaji
Castéji.
6.3 Vysledky dotaznikového Setieni

V této kapitole se pokusim prezentovat a vyhodnotit dotaznikové Seteni. Nejdiive se
podivame na vysledky dotazovani v jednotlivych otazkach a nasledné i na prafezové

statistiky.

6.3.1 Vysledky jednotlivych otizek

Graf €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

m Muz

m /ena

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Z uvedeného schématu je ziejmé, Ze dotazovanych bylo o néco vice Zen (54%), jak
muzi (46%). Z hlediska véku jsem respondenty rozdélil do péti kategorii. Nejvice
dotazovanych bylo v kategorii 21 -30 let a to 27% z celkového poctu, nasledovala

kategorie 31 — 40 let se zastoupenim 26%. Na tfetim misté byla nejvice zastoupena
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kategorie do 20 — ti let (22%). Nejmén¢ respondentii bylo ve skupiné 41 — 50 let (15%)

a ve skupiné 51 let a vice (10%).

Graf €. 2: Jaky je Vas vek?

m Do 20ti let

m21-30let

m31-40let
41 - 50let

m 51 a vice let

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Primérna mési¢ni hruba mzda v Ceské republice se v roce 2015 pohybovala okolo
28 000 K¢&?2. K nejmensimu piijmu do 10 000 K& se piihlasilo 98 respondentl (24%)
z celkového poctu, coz piedstavuje prevazné mladé lidi, ktefi jesté nemaji staly piijem.
Nejvice dotazovanych se objevilo ve skupiné s hrubym mésicnim piijmem 15 001 —
20 000 K¢ a to v poctu 99 osob (24%). Skupinu s pfijmem od 10 001 — 15 000 K¢ si
zvolilo 88 0sob (22%). Pomérné rozsahla byla i skupina s piijmem 20 001 — 25 000 K¢
a to 58 osob (14%) z celkovych dotazanych. VysSich piijmd nad primérnou mésiéni
mzdu v Ceské republice dosahovalo celkem 55 osob, coZ zahrnovalo celkem tii skupiny
v rozmezi od 25 001K¢ a vice. Toto rozdéleni zhruba kopiruje rozlozeni piijmi ve

spoléenosti, je tudiz dobrym statistickym vzorkem pro nase dotaznikové Setieni.

22 Cesky statisticky ufad [online]. [cit. 2016-05-24]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/prace_a_mzdy_prace

50



Graf ¢. 3: Jaky je Vas hruby mésicni pfijem?

2%

= Do 10.000 Ké

= 10.001 - 15.000 K¢

= 15.001 - 20.000 K¢
14% 20.001 - 25.000 K¢

m 25.001 - 30.000 K¢
= 30.001 - 40.000 K¢
m 40.001 a vice

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Co se tyce zastoupeni dotazanych v jednotlivych krajich, tak jsou v Setfeni zastoupeny
vSechny kraje. Nejvice dotazovanych bylo z kraje Vysocina, odkud pochazim a to 55
osob. Druhym nejvice zastoupenym krajem byla Praha s poctem 45 osob, coz tvofilo
11% z celkového poctu dotazovanych. Pomérné stejné rozloZeni mély kraje
Stiedocesky, Liberecky, Pardubicky a Moravskoslezsky a to kazdy po 8% z celkového
poctu. Kraj Kralovehradecky, Jihocesky, Jihomoravsky a Olomoucky je zastoupen mezi
6 — 7%, Karlovarsky a Zlinsky kraj pak 5%. Nejmén¢ respondentti bylo z kraje

Plzetiského a Usteckého, a to po 4% z celkového poétu dotazovanych.

51



Graf ¢. 4:V jakém kraji bydlite?

® Praha

m Stredocesky kraj

m Jihocesky kraj
Plzensky kraj

m Kralovarsky kraj

m Ustecky kraj

m Liberecky kraj

m Kralovehradecky kraj

m Pardubicky kraj

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Jak je patrné z grafu niZe, tak téméf polovina dotazovanych jezdi na dovolenou
jedenkrat ro¢n€. Nas dotaznik byl cilen pouze na respondenty, kteti se aktivné i¢astni
cestovniho ruchu, ztohoto duvodu zde neni zastoupena varianta — Na dovolenou
nejezdim viibec. Zajimavym zjisténim byla velikost skupiny nejvice cestujicich

respondentl — Ctyfikrat a vicekrat do roka jezdi na dovolenou rovna pétina respondentd.

Graf €. 5: Jak ¢asto jezdite na dovolenou?

m Jedenkrat do roka
m Dvakrat do roka
m Trikrat do roka

Ctyfikrat a vice

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Na dotaz jakou formu dovolené respondenti preferuji, 76% odpovédelo, ze davaji
prednost klasické formé& pobytového <¢i poznavaciho zajezdu. Zbylych 24%
dotazovanych se zajima 1 o netradi¢ni formy turismu jako je naptiklad gastronomicky,

zdravotnicky ¢i dobrodruzny cestovni ruch.

Graf €. 6: Pri vybéru dovolené preferujete?

m Tradicni formy turismu
(pobytovy/poznavaci)

® Netradi¢ni formy
turismu

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Z grafu ¢. 7 je vidét, ze uvedené formy turismu jsou znamé a respondenti uz o nich
ne¢kdy slysSeli ¢i se setkali s néjakou nabidkou na trhu cestovniho ruchu. Nejvice
rozsifeny je gastronomicky cestovni ruch (s vysledkem 87,9%), ktery je stale vice
vyhledavany a pro hodné destinaci je cilem z4jmu ndvstévnikli. Na druhém misté se
umistil dobrodruzny cestovni ruch (s vysledkem 66,7%) a na tfetim potom zdravotni
cestovni ruch (s vysledkem 60,6%). Ostatni formy cestovni ruchu jsou znamé méné nez
poloving dotazovanych respondentli. Nejméné je pak zndmy Gay cestovni ruch, coz je

pochopitelné, protoZe je zaméfen na opravdu specificky segment trhu.
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Graf &.7: Sly3el/a jste jiz nékdy o nékteré z nize
uvedenych forem cestovniho ruchu?
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na otazku, zda se respondenti jiz nékdy Gc€astnili nékteré z vyjmenovanych forem, byla
nejcastéji uvedena forma gastronomického cestovniho ruchu a to s vysledkem 52.6%
respondentii. Coz m¢ vubec neptekvapilo, vzhledem k tomu, ze se jednd o formu
cestovniho ruchu, kterd je v§eobecné nejvice znama a i u nas je pomérné rozsirena. Tato
forma cestovniho ruchu téZ muize byt nabizena v libovolné destinaci — lidé, ktefi
gastronomicky cestovni ruch vyhledavaji, za nim nemusi nutné cestovat veliké
vzdalenosti. Téz tato forma cestovniho ruchu nemusi nutné byt ekonomicky naro¢na.
Celkové mé vsSak piekvapilo, ze téméf 50% dotazanych se jiz nékdy ucastnilo
filmového cestovniho ruchu. Coz mé vede k myslence, Ze tento trend je u nas velmi
silny a skryva vsobé velky potencidl a pfilezitost, jak zaujmout potencialniho
zakaznika. Co do poctu filmovych festivall, konajicich se u nas taktéz patiime spise do
popiedi Evropského déni. Na pomysiném tietim misté se umistil Event cestovni ruch,
ktery taktéz diky $ifi svého zabéru (od festivali az po naboZenské pouté) je jiz silné
roz§ifen a zakofenén v preferencich cestujicich. Tato forma turismu dosédhla lehce pies
36%. Celkového vysledku vysSiho nez 20% pak dosahal jiz jen Dobrodruzny cestovni
ruch. Zbyvajici formy cestovniho ruchu pak vykazuji pouze okrajové zkuSenosti mezi

respondenty.
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Graf &. 8: Uastnil/a jste jiz nékdy o nékteré z téchto
forem cestovniho ruchu?
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

NejcastejSim diivodem na neucasti téchto forem cestovniho ruchu byla obava
z neznamého, kterou zvolilo skoro 59% respondentii. NezkuSenost ani alsepon ve
zprostiedkované formé& je tak majoritni pfi¢inou neucasti na modernich formach
cestovniho ruchu. Pfes 21% uvedlo, Ze prozatim neméli pfilezitost vyuzit nékteré
z téchto forem. Mén¢ jak 10% dotazovanych zvolilo jako divod neucasti nezdjem a

podobného vysledku dosahla i varianta nedostatku volného ¢asu.

Graf €. 9: Pokud jste se zZadné z forem
neudastnil/a, co bylo divodem?
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® Obavy z neznamého
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m Ostatni
8,50%
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Jak je vidét z nasledujiciho grafu, téméf 45% respondenti byla zcela spokojena s danou
formou cestovniho ruchu, ktera splnila jejich piedstavy a o¢ekavani. Variantu spiSe ano
ohledné ocekavani zaSkrtlo pies 18% dotazovanych. V souctu tak takika dvé tfetiny
dotazovanych bylo se svym zazitkem spokojeno. Tento vysledek vsak nelze povazovat
za uspokojivy, spokojenost se sluzbou na urovni dvou tietin neni stavem, kterym by se
mohli dodavatelé¢ pysnit. Nespokojenych pak byla cca ctvrtina ucastnikli, bohuZzel
z naseho dotazniku nejsme schopni rozklicovat z jakého diivodu. Na vin¢ totiz miize byt
jak nekvalitni sluzba ze strany dodavatele, stejn¢ tak mize byt i na viné zkreslena ¢i
zcela mylnad predstava o dané formé cestovniho ruchu. Z naSeho dotazniku bohuzel
nemuZeme vyvodit, ktery z téchto ditvodi je vice na viné. V souhrnu vSak celych 75%
ucastnikl je budto spokojeno ¢i nedokazi zhodnotit z diivodu absence srovnani s jinym

zazitkem.

Graf €. 10: Pokud jste se za¢astnil/a, bylo spIlnéno
Vase ocekavani?

= Ano

= Spide ano

® NedokaZi urcit
Spise ne

mNe

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Seteni)

Co se ty¢e motivace k vyzkouSeni nékteré¢ z forem netradi¢niho turismu, nejvyssi
procentualni zisk v naSem dotazniku ziskal gastronomicky cestovni ruch, kterého by se i
V budoucnu rado zucastnilo vice jak 51%. Nemén¢ zajimavy byl i dobrodruzny cestovni
ruch, o ktery projevilo zajem necelych 39% dotazovanych. Pomérné vysoké procento a

to 34% se objevilo u vesmirného cestovniho ruchu, ktery je velmi atraktivni, ale pro
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mnoho lidi za cely zivot zcela nedosazitelny. Protoze se jedna o zcela specifickou formu
a finanéné velmi naro¢nou a v ramci Ceské republiky s nulovou nabidkou na trhu,
pokud nebude pocitat virtudlni vesmirny cestovni ruch. Nicméné diky rychlému tempu
vyvoje v této oblasti, a neustalému snizovani nakladi na jednotlivé starty raket do
vesmiru?® je mozné, Ze zejména mladsi respondenti naseho vyzkumu v budoucnu
skute¢né tuto formu absolvuji, nebot’ se stane cenové mnohem vice dostupna. Hned po
této formée je mezi respondenty zajem i filmovy cestovni ruch, ktery se za¢ina vyuzivat
a podporovat i u nas v Ceské republice. Zdravotni cestovni ruch je atraktivni pro 23%
dotazovanych, podobného vysledku dosdhl i Event cestovni ruch. O ostatni formy
projevilo zajem okolo 15% respondentti a zadny zdjem nebyl zaznamenan u Gay

turismu. Ten je u nas pfevazné vyuzivan zahrani¢nimi ucastniky.

Graf ¢. 11: Kterého druhu z uvedenych netradicnich forem
cetovniho ruchu byste se rad/a za&astnil/a?

60,0%

51,3%
50,0%
) 38,5%
40,0% 33,8%
30,8%
0,
300% 53 1% 23,1%
Q, Q,
20,0% 15.4% 17,9% 17,9%
10,0%
0,0%
0,0%
% & > % > % - - % &
S & & & & & & K 8 K&
S 3 3 N © & o & N &
& & S X ¢ & & & §
”l/b 0(\ \0‘0 ,KOA e \\?4
By L &
cy Q

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Motivaci pro vyzkouseni novych forem cestovniho ruchu, jak je patrné z nasledujiciho
grafu, je zvédavost a touha vyzkouset néco nového. Tuto variantu si zvolilo 92,3%

dotazovanych. Zbylych nékolik procent uvedlo, ze diivodem je opakujici se nabidka

28 Pielomovy okamzik ve vyvoji raketové techniky. Falcon 9 pfistal na vodé. Technet.cz [online]. [cit.
2016-05-25]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/uspesne-pristani-spacex-falcon-rakety-na-plosine-fbx-

[tec_vesmir.aspx?c=A160409_013943 tec_vesmir_pka
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klasického cestovniho ruchu. Pro kazdého dvacatého je pak jedinou motivaci znudénost
z klasickych forem cestovniho ruchu, a stale se opakujici nabidky. Jiné davody maji
necelé 3% respondentdl, pro nas§ vyzkum jsou tak zanedbatelnou statistickou odchylkou

a nelze z jejich motivace nic vyvodit.

Graf ¢. 12: Jaka je Vase motivace k vyzkouseni
nékteré z forem netradiéniho cestovniho ruchu?

5,1% 2/6%

= 7védavost, touha vyzkouset
néco nového

= Stale se opakujici nabidka
klasického CR

= Ostatni

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na otazku jak hodnotite nabidku cestovnich kancelafi a agentur v ramci netradi¢niho
turismu, odpovédélo témér 43% dotazovanych, Ze to neumi posoudit. Toto
koresponduje i s vysledkem u otazky €. 6, a to sice s faktem, ze dvé tietiny respondentt
preferuji tradicni formy turismu. Z tohoto téZ vyvozuji, ze tyto nabidky nesleduji a
nevyhledavaji. Skoro 20% uvedlo, Ze nabidka je zjejich pohledu nadprimérna ci
pramérnd a témeét 15% dokonce dostacujici. Pouze 10% respondentti oznacilo, ze

nabidka je podpriimérna ¢i zcela mizerna.
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Graf ¢. 13: Jak hodnotite nabidku cestovnich
kancelari a agentur v oblasti netradi¢niho turismu?
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

V otazce fakultativnich vyletd, jakozto doplnkové nabidky nejvyssi procento
respondentii uvedlo, Ze nabidku neumi posoudit. Skutecnost, ze toto procento je o
takika 10% niZ8i, neZ u otdzky predchazejici poukazuje na fakt, Ze netradi¢ni formy
turismu, jakoZto dopliek k bezné formé turismu lidé maji vice v podvédomi. Jako
dostate¢nou nabikdu vnima fakultativni vylety necelych 17% respondentt,
nadpriimernou ¢i pramérnou pak hodnoti tfetina dotazovanych. Za podprimérnou a
mizernou pak kazdy Sesty respondent. Z porovnani vysledkil u otazky 13 a 14 lze tak
vyvodit, Ze netradi¢ni formy turismu jsou ve formé fakultativnich vyletd Ccastéji

nabizeny a povazovany za alespon pramérné ¢i lepsi.
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Graf €. 14: Jak hodnotite doplnkovou nabidku netradi¢niho
cestovniho ruchu, napfiklad formou fakultativnich vylet(,
jakozto soucasti tradicni formy turismu?
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= Neumim posoudit

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

U posledni, doplitkové a nepovinné otazky, naseho dotazniku, jsme pak dali Sanci naSim
respondentim doplnit, kterou formu tourismu povazuji v nabidce tuzemskych
cestovnich kancelaii a agentur za zcela chybéjici ¢i nedostate¢nou. Zde se s nejveétsim
vyskytem objevil pozadavek na cestovani za vinem, coz lze povazovat Caste¢né za
formu gastronomického cestovniho ruchu, nicméné specializace pravé na cestovani
pifimo do vinafskych oblasti s vhodnym doprovodnym programem. Tento poZzadavek
povazuji za pochopitelny — na Ceském trhu tento typ turismu je nabizen prevazné
jednotlivymi subjekty (pensiony a hotyl s vinnymi sklepy) a to individualng, bez i¢asti
cestovni kanceladfe ¢i agentury. Dale 11% respondentl uvedlo pozadavek na
»adrenalinovy cestovni ruch®. Tento pak poukazuje na ptesvédCeni respondentl, Ze
nabidka dobrodruzného cestovniho ruchu je nedostate¢na. Ostatni odpoveédi byly

zastoupeny pouze V jednotlivych piipadech, vzhledem k velikosti dotazovaného

souboru tak opét nejsou pro vysledky naseho Setieni nijak zajimavé.
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Graf €. 15: Jakou formu turismu v nabidce tuzemskych cestovnich
kancelari povazujete za nedostatecnou nebo zcela chybéjici?

= NedokaZi urcit
m Adrenalinovy turismus

® Vinafsky turismus

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
6.4 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotézy pro tuto praci byly stanoveny v celkovém poctu tii. Kazda z téchto hypotéz
bude vyhodnocovana na zaklad¢é souboru dat, jenz mame k dispozici z dotaznikového
Setfeni. Celkové hodnoceni pak bude vychazet z relevantniho vzorku dotazovanych
respondentti(nikoliv celého vzorku). Vyuzijeme timto prifezovych statistik, které mame

k dispozici.
Hypotézy, které byly stanoveny:
o Lidé, ktefi jezdi na dovolenou castéji, vyhleddvaji vice netradiéni formy
cestovniho ruchu.
e Lidé s vysSimi piijmy vyhledavaji Cast&ji netradi¢ni formy cestovniho ruchu.
e Lidé, kteti jiz maji zkuSenost s netradicnim cestovnim ruchem, jej vyhledavaji
Castéji.
Hypotéza ¢. 1: Lidé, ktefi jezdi na dovolenou ¢astéji, vyhledavaji vice netradi¢ni

formy cestovniho ruchu
Prvni hypotéza vychdzi z faktu, Ze opakovani stejného prozitku piinasi ¢im dal mensi
uspokojeni. U lidi participujici na cestonim ruchu Castéji proto predpokladam zvySeny
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z4jem o netradi¢ni formy cestovniho ruchu, jakozto moznosti ziskani novych prozitki.
Pro ucely vyhodnoceni této hypotézy vyuzijeme soubor dat, ktera mame k dispozici.
Podivame se, jak odpovidali respondenti na otazky ¢islo 5 — ,Jak cCasto jezdite na
dovolenou?* a otazky c¢islo 6 — ,,Pfi vybéru dovolené preferujete?*. Vysledky vidime

v grafu ¢islo 16.

Graf €. 16: Preference netradi¢nich forem CR dle
cetnosti dovolenych v roce
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

V nasem dotaznikovém Setieni lidé, ktefi jezdi na dovolenou jedenkrat do roka z takika
95% procent preferuji klasické formy cestovniho ruchu — netradi¢ni pak pouze v 5,29%
ptipadl. Lidé, ucastnici se dvakrat ¢i tfikrat do roka, pak vyhledavaji neradi¢ni zazitek
zhruba se stejnou Cetnosti a to sice 30,19% (dvakrat do roka) a 27,5% (tfikrat do roka).
Vzhledem k velikosti statistického chyby na této velikosti vzorku Ize fici, Ze u téchto
skupin je procento totozné. Skupina jezdici Ctyfikrat a vicekrat do roka preferuje
netradi¢ni formy cestovniho ruchu jiz z 60%. Ve vysledku lze tak tuto hypotézu
zhodnotit jako potvrzenou, nebot preference netradi¢ni formy turismu se zvySuje

s poctem dovolenych do roka.

Hypotéza €. 2: Lidé s vys$Simi pFrijmy vyhledavaji ¢astéji netradi¢ni formy

cestovniho ruchu.
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Tato hypotéza vychdzi z predpokladu, ze lidé s vysSimi piijmy maji vice moznosti a
budou tudiz preferovat nové a nezndmé, oproti lidem, kteti maji do kapsy hloubé&ji. | u
této hypotézy je nutné dat do korelace vysledky dvou otdzek z naseho dotaznikového
Setfeni, a to sice otazky ¢islo 3 — ,,Jakd je Vas hruby mésicni ptijem?* a otazky Cislo —
,PI1 vybéru dovolené preferujete?. Vztah téchto dvou odpoveédi ndm totiz poskytne

jednoznacnou odpovéd’ na nasi hypotézu. Vysledek muizete vidét na grafu ¢. 17.

Graf €. 17: Preference netradiénich forem turismu
dle pfijmu respondenta
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Z grafu a vysledkl je patrné, ze absolutni vyse hrubého mésicniho piijmu nema na
preference takika zadny vliv. Jestlize cely soubor respondentli preferoval netradi¢ni
formu turismu v 24% pftipadd, rozloZeni do skupin pak ukazuje pouze drobné vychylky
mezi jednotlivymi pfijmovymi skupinami. U ptijmové skupina 30.001 K¢ — 40.000 K¢
jsou tyto preference nejnizsi — 18,19%, nejvyssi naopak u skupiny 15.001 — 20.000 K¢,
a to sice ve vysi 28%. Vzhledem k nizké oscilaci a uvaZované statistické odchylce,
muzeme s jistotou fici, Ze tato hypotéza se ukdzala jako nepravdiva. Vyse hrubého
mgésiciniho pfijmu tedy dle naseho Setfeni na preferenci pti vybéru dovolené nema vliv,
a lidé s vys§imi pfijmy tedy netradi¢ni formy turismu nevyhledavaji ¢asteji nez jini.
Hypotéza €. 3: Lidé, kteFi jiz maji zkuSenost s netradi¢nim cestovnim ruchem, jej

vyhledavaji castéji.
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Tato hypotéza se nabizi pfimo ze své podstaty. Netradi¢ni formy cestovniho ruchu maji
nabidnout nevsedni zazitek, ten by dle selského rozumu mél byt v porovnani se
»znamym* siln¢jsi a lidé by tak diky své zkuSenosti méli po podobném prahnout i déle.
Pro tuto hypotézu je nutné nejdiive z naSeho dotaznikového Setfeni vyextrahovat pouze
ty respondenty, ktefi u otazky &islo 8 —,,Ucastnil/a jste se jiz nékdy nékteré z t&chto
forem cestovniho ruchu?* vybrali alesponi jednu odpovéd’. Na tomto vzorku nasledné
vyhodnotime, zda jejich poptavka po netradi€nich formach turismu byla vyssi, neZ u lidi

bez zkuSenosti. Vysledek 1ze vidét na grafu €. 18.

Graf ¢. 18: Preference pri vybéru dovolené u lidi
se zkusenosti s netradi¢nimi formami turismu

= Tradi¢ni formy turismu
(pobytovy/poznévaci)

® Netradiéni formy turismu

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

U repondentti se zkuSenosti s netradi¢nimi formami cestovniho ruchu je preference
pravé takovéto formy zastoupena 28%, tudiz Cislem o 4% vys$Sim nez u celého vzorku.
Lze tedy hypotézu potvrdit jakozto pravdivou, ackoliv celkovy rozdil neni nijak
zavratny. I lidé, ktefi si uz vyzkouseli néco z netradi¢nich forem, ve vétSiné preferuji

klasickou dovolenou ve formé pobytové nebo poznavaci dovolené.
6.5 DalSi prirezové statistiky

V této kapitole budeme vyhodnocovat i dalsi fakta, ktera nam dotaznik poskytuje. Pii
analyze dat z jednotlivych demografickych a ptijmovych skupin jsem doSel k n¢kterym

zajimavym zjiSténim, které si zaslouzi byti zde prezentovany. Dal§im divodem uvedeni
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rowr

téchto statistik je fakt, ze v nasledujici ¢asti této diplomové prace, tykajici se doporuceni
a navrht na zlepSeni se budeme o tyto skutec¢nosti opirat.

%

Na grafu ¢. 19 zobrazujeme preference netradi¢nich forem cestovniho ruchu dle
jednotlivych veékovych skupin. Z grafu je patrné, Zze mladi lidé maji k netradi¢nim
formam turismu blize. Vékova kategorie do 20ti let v 31% ptipadu, kategorie 21 — 30 let
pak v 29,2% ptipadl. Nejvyssi vékova skupina v naSem Setieni pak preferuje netradi¢ni

formy cestovniho ruchu pouze ve 17% dotazanych.

Graf ¢.19: Preference netradi¢nich forem CR dle véku
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Posledni zajimavou skutecnosti, kterou lze z naseho Setieni prezentovat je pak
preference dle pohlavi. Dle vysledkil naseho Setfeni netradicni formy cestovniho ruchu
preferuji zeny s vysledkem 26%, zatimco u miza se jedna o pouhych 21%. O tom, co
vedlo k tomuto vysledku mohu pouze polemizovat, nebot pro dikladnou analyzu by
bylo nutné dalsi Setfeni, nicméné se domnivam, Ze toto je ovlivnéno zejména
vétSinovym uspofaddnim soucasné spolecnosti, kdy muzi pracuji a Zivi rodiny,
minimalné po dobu ranného matefstvi svych zen, coz vede pii volbé dovolené
k preferenci zejména odpocinku, poptipadé poznani, pied ostatnimi formami, a to vse za
predpokladu, Zze muzi jako zivitelé maji i rozhodovaci pravo v téchto ptipadech.
Nicméné jak jsem jiz predeslal, toto je pouze moji domeénkou, pro seridzni vystup
bychom toto musel podrobnéji zkoumat.
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Graf €. 20: Preference netradicnich forem CR dle pohlavi
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

7 DOPORUCENI A NAVRHY ZLEPSENI NABIDKY PRO
CK ACA

V této kapitole diplomové prace bych radd prezentoval X navrhGt a doporuceni pro
cestovni kancelafe a cestovni agentury, tykajici se modernich trendl v cestovnim ruchu,

demonstrovanych pravé na netradi¢nich formach turismu.
7.1 Navrh €. 1: Rozsireni nabidky

Prvni z doporuceni piimo vychazi z vystupu naseho dotaznikového Setieni. Jestlize
pouhé dvé tfetiny z respondenttl, ktefi se povazovali za dostatecné informovani na to,
aby posoudily celkovou nabidku cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, odpovédéli,
ze nabidka je alespon prumérna ¢i lepsi, vidim zde velky potencidl. Rozsifeni nabidky
nemusi byt v prvnich fazich nijak zasadné naro¢né, nebot’ nespecializuje se dana
cestovni kanceladf ¢i agentura na tento segment trhu, muize rozsifit o nabidku
specializovanych. Zatazeni netradi¢nich forem turismu do nabidky pravdépodobné
nepfinese néjaky razny nartst trzeb, nicméné minimalné pomuize 1épe udrzet stavajici
zékazniky, ktefi nakupuji opakované, v pifipadé, Ze se rozhodnou pravé pro néco
netradi¢niho. Diky faktu, Ze zajezdy jsou svym charakterem sluzbou, nikoliv zbozim,

roz$ifeni nabidky pfinasi jen mirny narlst variabilnich nakladi.
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7.2 Navrh €. 2: Segmentace a targeting zakazniku

Dal$im zasadnim zjiSténim této diplomové prace je vystup z dotaznikového Setfeni
v oblasti preferenci vyhleddvaného druhu turismu. Jestlize vice nez tii Ctvrtiny
respondentti preferuji tradicni formy turismu, je nutné pro kazdou cestovni kancelar ¢i
agenturu dusledné segmentovat vlastni zakazniky. Bez segmentace nelze nésledné
dobie cilit nabidkou. Spatny targeting nabidky netradi¢nich forem turismu na zakazniky
preferujici trdai¢ni formy muze byt spiSe kontraproduktivni. Dale bych doporudil
dislednou evidenci zakoupenych fakultativnich vyletd v pribc¢hu dovolenych.
Vzhledem krozdilnému hodnoceni nabidky a nabidky fakultativnich vyleti
v dotaznikovém Setfeni lze usuzovat, Ze s netradi€nimi formamy maji lidé vice

zkusenosti prave v této oblasti.
7.3 Navrh ¢. 3: ZvySeni informovanosti zakazniki

Dale jako doporuceni doporucuji zvySeni informovanosti vlastnich zdkazniki o
netradi¢nich forméch turismu. Takika 60% respondentii se obavé z neznamého, zvyseni
informovanosti o netradi¢nich formach turismu tak miize pomoci naslednému prodeji.
Zpisobi, jak tohoto docilit je vice, nicméné dle mého nazoru je nejjednodussi a
nejvhodnéjsi forma pomoci emailovych kampani zaloZzenych na infotainmentu (z
anglickych slov information a entertainment). Cestovni kancelaf, ktera si vede spravné
databazi svych klientl logicky ma k dispozici emailové kontakty. Hromadné emailové
kampané jsou diky své podstaté financné nenarocné. Déle jedné-li se o zakazniky, ktefi
se zasilanim piimo souhlasili &i se sami piihlasili (provedli tzv. opt-in?*) emailové
sdéleni neni vnimano jako nevyzadand poSta a t&$i se vétsi oblibé v pravdépodobnosti
skutecného ptecteni. U takovéto formy marketingu se dale doporucuje sttidat obchodni
a informacéni sdé€leni, je tedy idedlni formou jak zvySit povédomi zdkaznikli o
netradi¢nich forméch cestovniho ruchu, které mohou byt nasledovany nabidkou

konkrétnich zajezdi.

Piikladem takového emailu miiZze byt sdéleni s upozornénim na nabidku konkrétniho

nového netradi¢niho zdjezdu kombinovany s kratkym videem, které ma zaujmout a

24 GODIN, Seth. Permission marketing: turning strangers into friends, and friends into customers. New
York: Simon, ¢1999. ISBN 06-848-5636-0.
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zarovenn demonstrovat, jak takovy zajezd probihd. Pro posileni ndkupni motivace je
mozné pro adresaty takového emailu prilozit slevovy kod s omezenou platnosti pro

vytvofeni tlaku na rozhodnuti.
7.4 Navrh €. 4: Low-cost bali¢ky netradi¢nich forem CR

Dals$im z navrhi, které 1ze z naseho prizkumu doporucit, je stavba low-cost balicki pro
netradi¢ni formy cestovniho ruchu. Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, o netradic¢ni
formy cestovniho ruchu maji zajem zejména mladi, ktefi jsou zaroven silné zastoupeni
Vv nizkopiijmovych skupinach. Nizkondkladové zajezdy jsou proto vhodnym produktem
pro tuto cilovou skupinu. Byt je v téchto pripadech rozhodujicim faktorem cena a profit
na takovychto bali¢ccih neni zdaleka takovy, jako u balicki standartni nabidky, je
dalezté si zde uvédomit, Zze tato skupina pievdzné nizkoptijmovych studenti se
vV pribéhu casu presune do mnohem bonitnéjSitho segmentu zdkaznikd. Predpoklad
opakovaného nakupu u stejného dodavatele sluzeb je v ptiapdé kvalitné poskytovaného
servisu vysoky. Cilenim na tyto skupiny muize byt spravnou dlouhodobou strategii pro
nasledny prodej. Vezmeme-li déle jest¢ v potaz fakt, ze 1idé se zkuSenosti s néjakou
netradi¢ni formou cestovniho ruchu, takovy vyhledavaji Castéji, dojde ve své podstaté

k postupnému ukotvovani na budoucich vyznamnych segmentech trhu.

Jako ptiklad cestovni kancelare, ktera se specializuje ne event marketing (kombinovany
s pobytem u mote), je kuptikladu cestovni kancelat CK BL Travel s.r.o., prezentujici se
pod znacCkou Partykybl.cz. NejprodavanéjSim zajezdem této cestovni kanceldfe jsou
low-cost dovolené na Chorvatské Zrce beach (pfezdivané Chorvatskd Ibiza®®).
Naptiklad bali¢ek pro termin - 11.7. 2016 — 18.7. 2016 - obsahuje dopravu autobusem,
ubytovani v ** apartmanech, za cenu 6.900 K&, tzn méné nez 1.000 K&/ den?®. Kazdy
z termind dovolené je pak spojen s nékterym z pravé potradanych festivali, v tomto

piipadé s ,Fresh island festival*?’

25 Webchorvatsko.cz [online]. [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
http://www.webchorvatsko.cz/chorvatsko/dovolena-2/zrce-chorvatska-ibiza/

2 partykybl.cz [online]. [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
http://rezervace.partykybl.cz/accommodation/detail/101/#tdid=30

21 Zrce.com [online]. [cit. 2016-05-25]. Dostupné z: http://www.zrce.com/events/fresh-island-festival-
2016
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Vytvoteni vlastnich zajezdl, nebo alesponl provizni prodej zédjezdi jinych cestovnich

kancelafi, pomtize participovat na riistu novych forem cestovniho ruchu.
7.5 Navrh €. 5: Kombinované zajezdy

Dalsi moznosti, jak tézit z novych trendii v cestovnim ruchu, je stavba kombinovanych
zajezdi. Prevazujici typ takového zdjezdu pak ma byt tradi¢ni formy (pobytovy ¢i
poznavaci), stfeba jednodennim zazitek z druhii netradi¢nich. Vyhodou takového
balicku je Sance pfitdhnout zakazniky, ktefi chtéji vyzkouSet néco nového, nicméné se
zatim obavaji investovat vétsi mnozstvi ¢asu ¢i penéz do nezndmé formy turismu. Dale
takovouto nabidkou lze zasdhnout segment part ¢i mensich skupin, s ne zcela totoznymi
pfedstavami o dovolené. Z takovychto zdkaznikli se mohou rekrutovat z4jemci o Cisté

netradi¢ni formy cestovniho ruchu.
7.6 Navrh €. 6: Spoluprace se zajmovymi sdruZenimi a organizacemi

Poslednim, Sestym, doporuceni pro cestovni kanceldfe a agentury je mozZonost
spoluprace se zajmovymi sdruzenimi a organizacemi. Tyto jiz ze své podstaty sdruzuji
sdruzuji konkrétni skupiny lidi stejnych zajmi ¢i ndzort. Cilené nabidky ¢i stavby
zdjezdli na miru pro takovéto skupiny lidi, ktefi preferuji urcitou formu cestovniho
ruchu, prezentované spole¢n¢ s danou organizaci jsou téZ dobrym odbytovym kandlem.
V Ceské republice existuje velkd fada organizaci sdruzujicich kupiikladu lidi se
stejnymi zdravotnimi problémy (napf. Spolek psoriatikii a atopickych ekzematiki),
reprezentujici segment Zdravotniho cestoniho ruchu, ¢i skupiny Cist€ zdjmové,
napiiklad Svaz Ceskych vodakd, reprezentujici dobrodruzny cestoni ruch. Pfi dosaZeni
mnozstevni uspory a nasledné vhodné cenové politice, 1ze docilit spoluprace vyhodné
pro vSechny zucastnéné strany. U takovéto spoluprace je tieba predpokladat i
pozadavek na néjaké protiplnéni ze strany cestovni kancelatfe, kuptikladu formou
sponzorského daru. U takovéto spoluprace je tfeba piedpokladat i pozadavek na né&jaké

protiplnéni ze strany cestovni kancelate, kupiikladu formou sponzorského daru.
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ZAVER
Prace jako celek ukazuje celkovy pohled na problematiku modernich trendi
V cestovnim ruchu, a to sice za pouziti Sirokého spektra zdrojt, at’ uz odbornych, tak i
zdroji vlastnich. Ctenaf této prace tak ziskava uceleny pohled na problematiku
modernich trendl v cestovnim ruchu, at’ uz po strance vyctové, tak preferencni ze strany
nakupujicich. Jednotlivé kapitoly teoretické Casti by jisté snesly 1 hlubsiho rozboru, aby
1épe demnostrovaly jednotlivé trendy, nicméné pro potieby této prace jsem se pokusil
vycet u€init maximalné srozumitelnym a dostate¢né podrobnym tak, aby bylo mozné

jednotlivé trendy pochopit.

Cile prace ve form¢ zmapovani historického vyvoje cestovniho ruchu a téZ vyvoje
V historickych a modernich trendech, jsou splnény pievdzné v teoretické casti, kterd o
téchto pojednava. V praktické Casti pak bylo cilem provést dotaznikové Setieni, které
bude zkoumat preference a motivace k nakupu dovolené, motivace k vybéru formy

cestovniho ruchu a nésledné vyhodnoceni tohoto Setfeni.

Teoreticka ¢ast je pak rozdélena do péti ucelenych ¢asti. Prvni z ¢asti se zabyva tivodem
do cestovniho ruchu. Popisuje a definuje cestovni ruch jako celek a zabyva se jeho

klasifikaci. Je tak dostatecnym uvodem do problematiky i pro laického ¢tenare.

Druha kapitola teoretické ¢asti pak pojednava o historickém vyvoji cestovniho ruchu ve
svété a u nés. V této kapitole jsou zmapovany jednotliva obdobi vyvoje od prvopocatka
jesté z dob starovékého Recka a Rima, nasledovano pocatky moderniho cestovniho
ruchu tak, jak je popisovan v odborné literatufe (17. stoleti). V podkapitole novodobého
cestovniho ruchu je podrobnéji zpracovdn vyvoj na naSem uzemi. V posledni

podkapitole toho tématu je nasledné rozebran i soucasny svétovy ruch

Tteti kapitola se pak zabyva sledovani trendli ve vyvoji cestovniho ruchu. Popisuji zde
informacnich technologii a zvySujici se platebni schopnosti obyvatelstva v globalnim
méfitku. Dalsi podkapitola pak mapuje alternativni cestovni ruch, definovany zejména

autenti¢nosti, udrzitelnosti a odliSnosti od masového cestovniho ruchu.

Ctvrta kapitola této diplomové prace déli nové trendy a produkty v cestovnim ruchu
Z hlediska motivace ucastnikii. V této kapitole je tak zmapovan Zdravotni cestovni ruch
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a jeho historie, Gastronomicky cestovni ruchu, jakozto jeden ze silné¢ rozsifenych
novych trendi, at’ uz ve form¢ gastronomickych podnikd, udalosti, ¢i dokonce destinaci.
Dalsi z modernich forem dle motivace ucastnikli je pak Dobrodruzny cestovni ruch,
urCeny zejména pro nejaktivnéjsi skupinu turisti a Ucastniky touzicimi po silném
zazitku. Kapitola téz definuje Temny cestovni ruch, jakozto turismus motivovany
zejména negativnim prozitkem ucastnika, vysvétlena je zde vSak i eticky stranka této
formy turismu. Podrobného popisu se dockava i1 Event turismus, jakozto turismus
scilem navstévy konkrétni akce ¢i udalosti, a to i spodrobnym clenénim dle
tématického zaméfeni, cilovych skupin, mista ¢i postu Gcastnikd. Trendem v posledni
dob¢ silicim je téZ Dobrovolnicky cestovni ruch, spoc¢ivajici v dobrovolnické praci
v riznych koutek svéta vyménou za bezplatné ubytovani, stravu ¢i dopravu. Mezi
okrajové trendy soucasného cestovniho ruchu pak zatazuji jesté Filmovy turismus, at’ ve
form¢ navstév mist znamych z filmt ¢i seridlt, ¢i navstévy filmovych festivali.
Svatebni turismus jehoz zékladni motivaci je uzavieni snatkl je pak silicim trendem
zejména ve vyspélych zemich a Vesmirny cestovni ruch v mé préci téz popsany je pak
spiSe hudbou budoucnosti, byt naptiklad ve formé pozemniho vesmirného cestovniho
ruchu si lze uzit jiz nyni.

Pata kapitola této diplomové prace pak mapuje déleni novych produktii a trendu dle
cilovych skupin. Mapuje skupiny jako LOHAS (zodpovédny zivotni styl), cestovni ruch
pdominény nabozenstvim (kapitola Koser a Halal), cilové skupiny senior ¢i 0sob se

zdravotnim postiZzenim a cilovou skupinu sexuédlnich mensin (LGBT turismus).

Nasleduje prakticka ¢ast, jejiz nosnym prvkem je dotaznikové Setieni lidi aktivné se
podilejicih na turismu. Zkoumd cetnost participace, preference pii  vybéru,
informovanost o novych trendech v cestovnim ruchu, zkuSenost s témito formami,
motivaci ucasti a netcasti na téchto forméch, hodnoceni ¢i touhu po vyzkouseni téchto
forem. Dotaznikové Setfeni dale zkouma spokojenost zadkaznikd s nabidkou tuzenskych
cestovnich kancelaii a agentur. Dotaznik obsahuje 1 dotazy na demografickd data a na
vzorku 400 respondentti nam tak vznikl soubor dat, jez jsme mohli vyuzit k popisu

vnimani téchto trendii a téz k prifezovym statistikdm a ovéteni naSich hypotéz.

Hypotézy byly pied Setfenim poloZeny celkem tfi. Hypotézu vyssi preference

netradi¢nich forem u ucastnikli Castéji participujicich na cestovnim ruchu a hypotézu
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vyssi preference lidi se zkuSenosti s novymi trendy jsme na zékaldé vysledkli naseho
Setfeni potvrdili, hypotéza predpokladajici, ze lidé s vysSimi piijmy vyhledavaji

netradi¢ni formy cestovniho ruchu, byla vyvracena.

Posledni kapitola této prace se veénuje navrhliim na zlepSeni nabidky cestovnich
kancelaii a cestovnich agentiir s ohledem na nové trendy v cestovnim ruchu. Obsahuje
celkem 6 doporuceni. Pocinaje doporucenim na rozsiteni nabidky a lepsi segmentaci a
targenting zékazniki dale doporucuji rozsifeni marketingového mixu téz o infotainment
¢1 tvorbu nebo nabidku low-cost zdjezdl pro nové formy turismu, nebot’ dle naseho
Setfeni je preference u mladych a nizkopiijmovych skupin vyssi nez u ostatnich. Téz
doporucuji tvorbu novych kombinovanych nabidek, diky kterym mohou na novych
formach participovati 1 lidé, ktefi jest€¢ nemaji s timto zkuSenost a boji se proto nakupu
ryze netradi¢niho zazitku. Doporucuji téZ moznost spoluprace se zajmovymi sdruzenimi
¢i organizacemi, umoznujicimi zacileni konkrétnich preferen¢nich skupin vhodnou

nabidkou.

Tato prace mize byt ptfinosem pro jak pro stavajici cestovni kancelafe a agentury, tak
pro nové vznikajici podnikatelské subjekty. Informacni pfinos o preferencich a
zkuSensotech zakazniki jsou aplikovatelné pro cely Cesky trh, neb v dotazniku byly
zastoupeni respondenti ze vSech kraji. Aplikace doporuceni pro nabidku a
marketingovy mix pak mtze pfinést dodatecné zisky k aktudlnim. Cile, které si prace

kladla, byly dle mého nazoru splnény.
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PRILOHY
Piiloha A - Dotaznik ,,Trendy v cestovnim ruchu“

1) Jste: Muz / zena

2) Veékova kategorie —

e do 20 —tilet
e 21-30let
e 31-40 let
e 41-50let

e 51 avice let

3) Jaké je vase vzdélani?

o 78
e SS
eSS s maturitou
e VS
4) Jaky je Vas hruby mésicni piijem?
e Do 10.000 K¢
10.000 — 15.000 K¢
e 15.000 —-20.000 K¢&
e 20.000-25.000 K¢
e 25.000-30.000 K¢
e 30.000 —-40.000 K¢
e 40.000 a vice
5) V jakém kraji bydlite?

6) Jak casto jezdite na dovolenou?
7) Pti vybéru dovolené preferujete?

e Tradi¢ni formy turismu (poznavaci, pobytovy)

e Netradicni formy (viz niZe)



8) Slysel/a jste jiz n€kdy o nékteré z nize uvedenych forem cestovniho ruchu?

e Zdravotni CR

e Gastronomicky CR
e Dobrodruzny CR

e Temny CR

e Event tourism

e Dobrovolnicky CR
e Filmovy turismus

e Svatebni turismus
e Vesmimy CR

e Gay tourism

9) Udastnil/a jste se jiz nékteré z téchto forem CR?

e Zdravotni CR

e Gastronomicky CR
e Dobrodruzny CR

e Temny CR

e Event tourism

e Dobrovolnicky CR
e Filmovy turismus

e Svatebni turismus
e Vesmimny CR

e Gay tourism

9b) Pokud jste se zadné z forem neucastnil/a, co bylo divodem?

e Obavy z neznamého

e Nezijem o tyto formy cestovniho ruchu

10) Pokud jste se zi¢astnil/a, bylo splnéno vase ocekavani?

e Ano

e SpiSe ano



e Nedokazi urcit
e SpiSe ne
e Ne
11) Které¢ho druhu z uvedenych netradi¢nich forem cestovniho ruchu byste se rad/a

zucastnil/a?

e Zdravotni CR

e Gastronomicky CR
e Dobrodruzny CR

e Temny CR

e Event tourism

e Dobrovolnicky CR
e Filmovy turismus

e Svatebni turismus
e Vesmimy CR

e Gay tourism

12) Jaka je vase motivace k vyzkouseni nékteré z forem netradi¢niho cestovniho ruchu?

13) Jak hodnotite nabidku cestovnich kancelafi a agentur v oblasti netradi¢niho

turismu?

e Dostatecna
e Nadprimérna
e Primérna
e Podprimérna
e Mizerna
e Neumim posoudit
14) Jak hodnotite dopliitkovou nabidku netradi¢niho cestovniho ruchu, naptiklad formou

fakultativnich vyletd, jakozto soucasti tradi¢ni formy turismu?

e Dostatecna
e Nadpriimérna
e Primeérna
e Podprimeérna
Il



e Mizerna
e Neumim posoudit
15) Jakou formu turismu v nabidce tuzemskych cestovnich kancelaii povazujete za

nedostatec¢nou ¢i zcela chybéjici?
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