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Anotace

Diplomova prace objasniuje zaméstnavani dusevné nemocnych osob na trhu prace,
které se mnohdy jevi jako problematické.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast se
zabyva pfiblizeni duSevné nemocného Cc&lovéka <z hlediska medicinského
a psychosocialniho. Je zde pfiblizen pfistup v zaméstnavani znevyhodnénych osob
s dusevni nemoci v socialni firmé&. Tuto &ast uzavira rozbor pravniho postaveni
dusevné nemocnych spoluob&ant v Ceské republice.

V praktické ¢asti diplomové prace jsou odpovédi na problematické uplatnéni dusSevné
nemocnych osob a poukazany souvislosti se stigmatizaci nemocnych. Za timto ucelem
byl pouzit dotaznikovy prizkum, ktery se zaméfil na znalost resocializaéniho zafizeni
z pohledu znevyhodnénych a moznosti vyuzivani pomoci socialniho pracovnika. Na
zakladé analyzy dat z provedeného dotaznikového Setfeni byly zjistény kladné

i zaporné stranky daného tématu diplomové prace.

Klicové pojmy

Deprese, dotaznikové prizkumy, duSevné nemocni, hypotézy, chranéné dilny,

komunitni péce, kvalita zivota, psychézy, schizofrenie, socialni firmy.



Annotation

This thesis clarifies the employment of mentally ill persons in the labor market, which
often seems problematic.

The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part deals
with approximation mentally ill person in terms of medical and psychosocial. With focus
on access to employment for disadvantaged people with mental illness in a social firm.
This section concludes the analysis of the legal status of mentally ill citizens in the
Czech Republic.

In the practical part of the thesis are the answers to the problematic application of
mentally ill persons and remitted to the context of stigmatization of patients. For this
purpose, a questionnaire survey was used, which focused on the knowledge of
rehabilitation equipment from the perspective of disadvantaged and the possibility to
use help of a social worker. Based on the analysis of the data of the survey were found

positive and negative aspects of the thesis diploma.

Key words

Community care, depression, hypotheses , the mentally ill, psychosis, sheltered

workshops, schizophrenia, social firms, quality of life, questionnaire surveys.
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UvoD

Lidé se projevuji riznym zpUsobem, ¢asto pozorujeme jejich chovani a jednani
a vtom smyslu pak vyvozujeme a usuzujeme, jak lidé dané situace prozZivaji, jak
usuzuji.

Tento projev chovani muze byt odliSny od naseho oCekavani, muze byt zcela
jiny, nestandartni. Je to dano tim, Ze urcité procento lidi v nadi spolecnosti neni
vybaveno takovymi schopnostmi, aby zvladalo pozadavky, které jsou na nas v bézném
zivoté kladeny. Neéktefi lidé reaguiji jinak, nez oCekavame. Ve spoleCnosti se setkavaji
s nepochopenim, jsou vnimani jako osoby nepfijemné, rusivé, nepfizplsobivé. Ale oni
jsou také soucasti naSi spole€nosti, naseho okoli. Typické chovani osob s odliSnym
chovanim mnohdy byvaji pro své okoli velmi zatézujici, nebot' tito lidé se stavaji
pri¢inou konfliktnich situaci, coz mlze zpusobit jejich izolaci.

Téma diplomové prace se proto pokousSi objasnit divody problematického
zacClefiovani duSevné nemocnych osob do pracovniho procesu.

Prace je rozdélena do dvou Casti: Teoreticka Cast je vénovana etiopatogenezi
duSevnich nemoci, charakteristikou jednotlivych dusevnich poruch a dale pohledem na
kvalitu Zivota téchto znevyhodnénych lidi. V jednotlivych kapitolach jsou nabidnuty
moznosti zapojeni dusevné nemocnych do pracovniho procesu, véetné pohledu na
pravni legislativu, ktera fesi problematiku zaméstnavani osob s dudevni nemoci.

Prakticka ¢ast diplomové prace predstavuje popis vyzkumu, s formulacemi cile,
metod a stanoveni hypotéz. U&elem bylo ovéfeni teoretické &asti prace, bylo vytvoreno
dotaznikové setfeni, které bylo provedeno u osob s duSevnimi nemocemi v socialni
firmé Junlv statek, ktery je poboc¢kou socialni firmy Fokus Praha o.s.. Ze ziskanych dat
byly zpracovany zavéry, jenz se opiraji o praktické poznatky dusevné nemocnych lidi
a o realné moznosti pomoci, ktera je jim nabizena.

Je zamérem autorky vyuzit dané poznatky z diplomové prace v ramci osvéty

mezi vétSinovou populaci o této problematice.



TEORETICKA CAST

1  VYMEZENi PROBLEMATIKY DUSEVNIHO ONEMOCNENI

S problematikou duSevniho zdravi se v souCasné dobé setkavame Castéji nez
doposud. Oblasti duSevnich onemocnéni se zabyva nejen primarni obor
psychopatologie, ale vyskytuje se v jinych védnich oborech, jako je psychologie,
pedagogika, sociologie a jiné.

Vliv na dusevni zdravi, ktery vyZaduje zvySenou pozornost, je zZivotni styl, ktery
je charakteristicky rychlejSim tempem, zvySujici se pozadavky na lidsky vykon.
Zvysujici se pozadavky na lidsky vykon, ménici se zivotni styl, konkuren¢ni boj Casto
vyvolava psychické stresy, vede ktomu, ze mnozi jedinci tuto zatéz nezvladne
a potfebuji vyhledat odbornou pomoc.

Charakteristikou dusevniho onemocnéni je, ze ve vétsiné pfipadl zasahuje do
kvality Zivota nemocnych a mnohdy i jejich nejblizSich. Onemocnéni Casto vede
k naru$eni vztah( v rodiné, ztratu sebevédomi, pracovnich dovednosti, ztratu motivace
navratu k dfivéjSimu zivotnimu stylu, zvladat pfedsudky onemocnéni ve svém okoli.

Nasledkem nemoci je ztrata moznosti zit plnohodnotny a kvalitni Zivot.

1.1 Etiopatogeneze dusevnich poruch

vrwve

se jednat o souhru vzajemné se ovliviiujicich faktorech, vnitfnich dispozicich
biologickych, se kterymi se Clovék rodi nebo faktorech psychosocialnich.

Variabilita individudlnich dispozi¢nich sloZek pfi jednani s okolim znamena, Ze
lidé za stejnych okolnosti budou reagovat odliSné, podle toho, jakymi vlastnostmi
disponuji. ,Napriklad jedinec, ktery je jiz primarné citlivéjsi a labilnéjsi, se bude
s riznymi zatéZzemi vyrovnavat obtiznéji, a tim mdize narustat jeho tzkost, nékdy az na

Vv

zkugenost jesté posili jeho odolnost.** U kazdého jedince zalezi na vrozenych

. VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Viyd. 4., roz§. a preprac. Praha: Portal,
2008, s. 29.
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dispozicich, ale i na vlivu rodinného prostfedi, vrstevnikli, psychotraumatickych

Zivotnich udalostech. Jednoznaéné nelze fici, Ze by se jednalo o vrozené dispozice.

1.2 Klasifikace duSevnich nemoci

Diagnostikovat pfesny vznik dusevni nemoci od prvnich pfiznak( nelze. Uvodni
pfiznaky vznikajici duSevni nemoci nejsou moc specifické, sam nemocny si jich
zpocCatku nevSima nebo nepfipousti. Pfiznaky téchto nemoci byvaji podobné, napf.
poruchy spanku, unava, vnitini neklid. Proto je také obtiZné specifikovat zacatek
nemoci. Psychiatrie v souCasné dobé vénuje zvySenou pozornost v oblasti
v prvopocatcich vzniku onemocnéni, nékdy za pomoci provokaci nebo pomoci

psychofarmak, neceka se na obdobi pIné rozvinutych atakd duSevniho onemocnéni.

Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problému
(zkracené také Mezinarodni klasifikace nemoci, MKN), ktera byla v CR zavedena ve
své 10. revizi v roce 1994, byla v prubéhu poslednich nékolika let pribézné
aktualizovana. V souvislosti se zavedenim 10. revize bylo totiz ze strany WHO
doporué¢eno provadét v obdobi mezi decenalnimi revizemi priibézné aktualizace
klasifikace. 43. plenarni zasedani Svétového zdravotnického shromazdéni WHO se
usneslo pfijmout MKN ve znéni desaté decenalni revize s novym nazvem "Mezinarodni
statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémd (MKN-10)",

s udinnosti od 1. 1. 1993. V Ceské republice je tato klasifikace v platnosti od roku 1994.

VvV CR je v soucasnosti platna Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize, ktera ma
tyto kategorie:

e FO0O0- FO9 Organické dusevni poruchy v€etné symptomatickych

e F10-F19 Poruchy duSevni a poruchy chovani zplsobené uzivanim
psychoaktivnich latek

o F20-F29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

o F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy nalady)

e F40-F48 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

e F50-F59 Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami
a somatickymi faktory

e F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych
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F70-F79 Mentalni retardace
F80—F89 Poruchy psychického vyvoje
F90-F98 Poruchy chovani a emoci se zaCatkem obvykle v détstvi a v dospivani

F99 Neur&ena dusevni porucha
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2 TERMINY PSYCHOZA A SCHIZOFRENIE

,Psychdza (psychosis) oznaceni tézkych dusevnich chorob, pfi nichz zpravidla
a) je ztracen kontakt jedince s realitou, b) vnimani, prozivani, citéni i vile jsou tézZce

deformovény, c) chybi védomi nemoci.

~Schizofrenie je oznacCeni pouZivané pro skupinu poruch, které se vyznacuji
téZkou dezintegraci osobnosti, zkreslenim reality a neschopnosti zvladat naroky

bézného Zivota.

2.1 Psychéza

Ve skupiné psychéz muzeme nalézt maniodepresivni psychoézu, paranoidni
psychozu, schizofrenii, deprese, bipolarni poruchu, poruchu s bludy, poruchy nalad
a dalsi. VycCet téchto dusevnich nemoci je Siroky, pro vefejnost je téZké rozpoznat
poCatek nékteré z uvedenych nemoci, nebot' vétSinou jsou dlouho nezfetelna, mnohdy
spole¢nost nerozpozna, Ze nemoc je v rozvinutém stadiu, ale pfisuzuje chovani
a jednani jedince bud jako touhu se stat stfedem pozornosti nebo naopak lenivcem.
OvSem nékteré lehci formy jako jsou neurotickeé tiky jiz pozornost a odliSnost pfitahuiji.
Maniodepresivni psychéza

Mezi hlavni pfiznaky patfi zména nalady, kterou nelze vysvétlit tim, co nemocny
prozil. Tuto zménu nalady muzeme pozorovat, jak nemocny Clovék nema z ni¢eho
radost, obvifiuje se z mali¢kosti za které ani nemlze, ma pocit beznadéje, ze Zivot
ztraci smysl.

Méné Casta porucha nalady je manie, ktera se projevuje zvy3enou veselosti,
télesnou aktivitou. Nemocny vétSinou precefiuje své schopnosti, je nadmiru
optimisticky, do kazdé Cinnosti se okamZité zapoji, ale obvykle u €innosti nevydrzi
dlouho, brzy se zajima o jinou ¢innost. Ma malou potfebu spanku, je hovorny a méné
pfistupny domluveé.

Paranoidni psychéza
Tato psychéza je charakteristicka pfedevsim poruchou mysleni. Nemocny byva

velmi prfesvédCen o nerealnych predstavach, kterymi mohou byt pfredstavy

2 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Viyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 489.
3 ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha: Portal, 2003, s. 547.
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o pomluvach, o pfipravovanych spiknutich proti jeho osobé&. Tomuto mylnému
presvédCeni Fikdme blud, pfitom neni pfitomna porucha vnimani, jako napfiklad
sluchova halucinace. Nemocny je pfes toto mylné presvéd€eni schopen myslet
a jednat naprosto logicky.
Deprese

Porucha nalady, ve které ma cClovék pocity smutku, beznadéje, nejevi zajem
o ¢innosti spojené s kazdodennim Zzivotem. PFiCinami, které vyvolavaji depresi mohou
byt selhani ve Skole, praci, soukromém zivoté, nemoc nebo zvySujici se vék.
U deprese existuji Ctyfi soubory symptom(- emocni, kognitivni, motiva¢ni a télesné.
Nemusi ovSem u nemocného probihat vSechny symptomy najednou, ale ¢im vice
symptom( ma, tim je vétsi jistota, ze depresi trpi.
Bipolarni porucha

Tato porucha je znama stfidanim deprese s normalni naladou, manie
s normalni naladou. Mezi témito epizodami je kratky navrat k normalité nalady.
Navenek se nemocny jevi jako velmi aktivni, je energicky, neustale mluvi, ma velké
plany, pfechazi rychle z jedné Cinnosti do druhé, chovani plsobi spiSe nasilné. Po

manické epizodé nastane depresivni epizoda.

2.2  Schizofrenie

Toto onemocnéni pfichazi v obdobi adolescence az do véku kolem 25 let, Cili
ranné dospélosti. Dochazi k rozpolceni osobnosti, rozdilnému jednani, mysleni,
prozivani. Pfi€inou vzniku tohoto onemocnéni mohou byt jak vnitfni vlivy (dédi¢nost),
tak vné&jsi vlivy (trauma, prozity stres, velka psychicka zatéz). Onemocnéni pfedchazi
rizné dlouhé obdobi mésicl, let, kdy a dochazi postupné ke zméné v rlznych
oblastech jedincova zivota.

Charakteristickymi symptomy pomalu se rozvijejici nemoci je:

e porucha mysleni a pozornosti- jedinec pfijima mnoho podnétd z okoli
soucCasné, nedovede je spravné utfidit, mySlenkovy proces je zmateny,
vysledek feci ve vzajemném vztahu je nesmysiny,

e porucha vnimani- sem patfi nejCastéji halucinace, bud sluchové, které
jsou nejCasté&jsi, nebo zrakové, které jsou méné Casté, hlasy komentuji

jedincovo chovani, hlas pfichazi z jinych ¢asti téla,

14



e poruchy emoci- emoce nemocného jsou oplostélé, Casto reaguji jinak
nez je bézné u zdravé populace, zfetelnd apatie nebo zvySena
vzruSivost, stupor.

Zacatek schizofrenni nemoci je pomaly, nazyvame jej prodromalni fazi, vyse
uvedené symptomy jsou malo zfetelné. Mnohdy se zvySenou aktivitou se zvySuje
I agresivita nebo naopak pasivita. DalSi fazi je rozvinuty atak, neboli obdobi akutniho
pfiznaku, nékdy je nazyvan jako epizoda. Nasleduje faze remise a pfipadny relaps
nemoci. Nemocny nebo pfibuzni jiz poznaji provazené varovné pfiznaky a ve
spolupraci s lékafem dovedou relapsu predejit. Nadéje na zlepSeni probihajiciho
onemocnéni je lepSi diky novym pfistupim v Ié€b&, moznosti rehabilitacnich programi
pfi zafazeni se zpét do kazdodenniho Zivota.

Soucinnosti téchto poruch se pro nemocného jedince stava znevyhodnény
jedinec, u kterého dojde k poklesu schopnosti zvladat Skolu, zaméstnani, péce
o0 hygienu a zevnéjSek. Jedinec se zaCne vyhybat spolecnosti, ma malo pratel, ma
omezené socialni dovednosti. Za velmi dulezité je spoluprace s rodinou a zachovani

puvodniho Zivotniho stylu.

Pri€iny schizofrenie
PFesnou pfi¢inu vzniku nemoci se pfes mnohé snahy odbornikl nepodafrilo
Zjistit, ale vychazi se z pfedpokladu, Zze na jedince plsobi spoleéné biologické

a psychosocialni faktory.

Biologické faktory

L,Studie rodin ukazuji, Ze pribuzni schizofrennich jedinci onemocni touto
chorobou Gastéji nez lidé z rodin, ve kterych se schizofrenie nevyskytuje.”
Jedinci se schizofrennim onemocnénim maji ¢asto zmény mozku, zvétsené mozkové
komory, poruchy nalad maji pfiCinu v nerovnovaze hladiny dopaminu

v oblastech mozku. Biologické faktory ovliviiuji pozornost, emoce, motivaci, halucinace.

Psychosocialni faktory
Do této oblasti patfi pfedevSim rodina, vztahy v rodiné. Pravé rodina sehrava
velkou roli pfi zvladani pribéhu onemocnéni, pomaha celit plsobeni vlivi stresu

a zatézi.

4 ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha: Portal, 2003, s. 551.
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Formy schizofrenie

Paranoidni schizofrenie- oznacovana F20.0, nejCastéjSi typ schizofrenie,
bludy s halucinacemi. Nemocny slySi hlasy, ma pocit ze je kontrolovan,

pronasledovan, nékdy je zvySena agresivita.

Hebefrenni schizofrenie- oznaCovana F20.1, chovani napodobujici
ostatni, napodobovani grimas, pitvofeni, silna porucha mysleni a cit(,
plané filozofovani.

Katatonni schizofrenie- oznacovana F20.2, vzacna forma onemocnéni,
psychomotorické onemocnéni kolisavé mezi velkou aktivitou jedince
vyznacujici se neobvyklymi pohyby, ve verbalnim projevu znatelna tzv.
echolalie a echopraxie. Opakem aktivity je stupor, pfi kterém jedinec
nahle ztuhne v nepfirozené poloze, vydrzi tak tfeba i nékolik hodin. Mezi
nasledujici symptomy patfi kombinace stuporu, mutismu, negativismu,
rigidita, excitace. Jedinec odmita aktivizaCni pokusy.

ostatnich, ztrata zajmu péce o svuj zevnéjSek, ztrata schopnosti zajmu

o praci, spole¢nost. Citova oplostélost, ochuzené mysleni, vyhaslost.
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3 KVALITA ZIVOTA OSOB S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

,PfestoZze je pojem ,kvalita Zivota“ velmi frekventovany, a to nejenom
v odbornych pojednanich, v oblasti jeho konceptualizme a zejména v metodologickych
otazkach zdaleka nenachazime nazorovou shodu. Je to zplsobeno pravé tim, Ze
0 kvalité Zivota se hovori v riznych souvislostech a v riznych védnich disciplinach.

Jsou to predevsim psychologie, sociologie, kulturni antropologie, ekologie, medicina.

3.1 Kvalita zivota

Pro kazdého jedince je vyznam kvality Zivota jiny. Kvalitu Zivota je nutné brat ze
dvou dimenzi, subjektivni a objektivni. Subjektivni kvalita Zivota se tykd naseho
prozivani, emoci, vSeobecné spokojenosti v zivoté. Objektivni kvalita zivota se tyka
naseho socialniho zac¢lenéni ve spolecnosti, materialnich podminek a fyzického zdravi.
Jednotny ukazatel kvality Zivota neexistuje, vZdy zalezi na momentalnich okolnostech
jedince, spoleCnosti. Kazdy jedinec ma své meéfitko, hodnotovy systém, ve kterém
vnima sveé cile, oCekavani, zajmy, kritiku. Toto nam ovliviiuje télesné zdravi, psychicky
stav, nezavislost, cile, vztahy.

Kvalita Zivota je véci vlastni interpretace, kterou provadi dana osoba sama.
Tato osoba neni analyzovana z vnéjSku a né&jak kriticky vykladana a interpretovana
podle ,struktury potfeb® — Kvalita Zivota je interpretacni a kontextova proménna, je
zpusobem, jak dana osoba (respondent) vnima nejen sama sebe, ale také vSechny
souvislosti, perspektivu, trendy atd. Je-li pfedmétem reflexe kvalita Zivota, zahrnuje se
v tom pfiméfenost hodnoceni, nebot se nezastira, Zze v zivoté maji své misto radosti
i starosti, roli tu hraje zkusenost, Ze intenzivni zazitky, které nebyly pfili§ pfijemné se
stavaji zasadni vzpominkou a opakovanym pfedmétem vypravéni atd. Samoziejmé zZe
hodnoceni kvality Zivota je spojeno s preferenci téch aspektl Zivota, které jsou ,vlidné®
a potlacenim téch aspektu zivota, které jsou nepfijemné, nikoli vSak jejich eliminaci.
Vypovéd o kvalité Zivota ukazuje, jak jsme schopni skloubit do pozitivné vyznivajiciho
obrazu rdzné danosti mista, Casu, konstelace udalosti atd. a naopak, jak rGzné

udalosti, skuteCnosti, trendy atd. vyrazné komplikuji takovou schopnost.

5 PAYNE, Jan. Kvalita Zivota a zdravi. Vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, s. 207.
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Davno pfed tim, nez se zacalo pouzivat slovo ,kvalita Zivota“ a zacalo se
zkoumat jak ji zjiStovat, srovnavat, méfit, pouzivalo se jako standardni nastroj ,analyza
potfeb®. | tady je ale podstatnou vadou, Ze o tom, co jsou potfeby zpravidla rozhoduje
nékdo jiny, v tomto pfipadé odbornik na potfeby, néjaky sociolog nebo psycholog.
Podstatné totiz je, jak je dana potfeba ,vymezena“, identifikovana v obecném
sociologickém poli a vzhledem k zkoumanému subjektu vzhledem k jeho psychice.
trochu se tim miji samotna podstatna skute¢nost, Ze nékdy se ¢lovék raduje, aniz je
tfeba se ptat pro¢ — tfeba ze je hezky den a potkal hezké lidi — a jindy je naStvany,
protoze se mu nedafi. pokud se tyto zakladni lidské zkuSenosti ztrati v zkoumani
standardizovaného vzorku populace, vysledek se k nim jiz nikdy nemlze vratit —
zpravidla zistane inertni informaci, ktera se nas ani v nasi radosti ani v nasem smutku
de facto netyka.

Podstatné je z tohoto hlediska i to, zda jsou pfipadné pocitované ujmy nebo
nedostatky dadsledkem néceho vnéjSiho, co jsem nemohl ovlivnit, a nebo, zda jde
0 Véc, ktera vyplyva z vlastniho rozhodnuti, tedy kterou jsem na sebe vzal v ramci
sveho odpovédného rozhodnuti atd. Kvalita Zivota pfimo souvisi se zajmem o spolecné
véci a moznosti ho projevit. To je podstatny rozdil oproti pojeti potieb, které je statické.

Méfeni kvality Zivota je jednou z forem vyhodnocovani zpétnych vazeb, které
nadace ma, s tim, Zze si cilené dopliuje tyto informace a vytvafi si tak vlastni
monitorovaci systém, do kterého zapojuje mladi lidi, dobrovolniky, svoje granties atd.
Pro potfeby komunitnich nadaci neni tfeba vytvaret néjaky komplexni a sofistikovany
systém méreni kvality Zivota, ten by se neobesSel bez drahych dodavatell: jde jen o to
doplnit existujici data a umét je vyhodnotit tak, aby byl pribézné vytvaren obraz o tom,
jaké motivujici a demotivujici skute€nosti maji aktualné vliv na vnimanou kvalitu Zivota,
co se stava predmeétem obav a naopak, kde se otevira prostor pro realizaci plant
a naplnéni o¢ekavani té které skupiny obyvatel. V tomto smyslu ma vyznam zabyvat se
lidry i mezi seniory, cilové skupina takovémto pfistupu se neomezuje jen na mladez
a nejaktivnéjSi predstavitele obCanskeé spolecnosti.

-V mnoha oblastech klinické mediciny dnes jiZ existuje videobecny konsenzus
tykajici se potreby sledovat kvalitu Zzivota pacientl jako jednu z fundamentalnich
komponent rdznych medicinskych ¢i zdravotnickych intervenci. Lékare dnes musi
zajimat, jakou kvalitu Zivota maji pacienti trpici rdznymi nemocemi Ci jaky je dopad

konkrétni zvolené terapie na kvalitu jejich Zivota.®

® Tamtéz, s. 211.
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Mezi nejCastéjSi formy dotaznikovych otazek na kvalitu Zivota patfi:

e aktivita- moznost vzdélavat se, cestovat, radost z prace,

e harmonie- zit v porozuméni, harmonii, souladu s jinymi lidmi, zvifaty,
pfirodou,

e propojenost- lidské vztahy mezi rodinou, pfateli, spolupracovniky, mit
podporu, uznani, spoleCenské postaveni,

e City- laska

e autonomie- vlastni sobéstacnost, vytvaret vlastni isudek

o seberealizace- byt napInény praci, mit radost ze své rodiny,

e moralni hodnoty- pile, trpélivost, ochota pfinaset obéti,

o sméfovani- mit cile, po dosazZeni jednoho mit dalsi.

Z pohledu zdravotnické praxe je smérovano k vdeobecnéjSimu a SirSimu pojeti
zdravi. V ramci IéCby a péce predstavuje kvalita zZivota rozSifeni pohledu na zdravi jako
takové, které neni ohraniCeno pouze somatickymi projevy. Kvalitou Zivota pro ¢lovéka
s dusevnim onemocnénim je pohled z hlediska jeho duSevni pohody, spokojenosti
v osobnim zivoté a tim je indikator fyzického, psychického i socialniho zdravi. Lépe
méfitelné hodnoceni kvality Zivota z pohledu sociologického je zaméfené na socialni

status, vzdélani, majetek, rodinny stav a;.

3.2  ZhorsSeni kvality zivota jako dusledek schizofrenie

Ve spolecnosti je vytvoren jakysi standard tradic a sociokulturniho jednani. V ni
maji své misto i jedinci s rdznymi druhy duSevniho onemocnéni, mnohdy jsou
pfedstavy o téchto lidech stigmatizovany. Stigmatizace jsou pfedsudky o téchto
nemocnych, které umocriuje nedostatek informaci a pfedsudka.

Osobnost nemocného se musi s témito pfedsudky vyrovnavat, bojuje s pfijetim
svého postizeni. Onemocnéni je omezujici nejen pro samotného nemocného, ale i pro
jeho rodinu, spole¢nost, ve které se pohybuje. Schizofrenie ma tendence k recidivé
nemoci, pribéh nemoci vyzaduje vy$Si naroky na lécbu, schopnost nemocného
spolupracovat a pomoc spole¢nosti pfi navratu do bézného zivota.

»V pfistupu psychosocialni rehabilitace jsou zohledriovany podminky, ve kterych
se Clovék po epizodé duSevni nemoci ocita: maly financni prijem v podobé invalidniho
duchodu, dlouhodoba hospitalizace, ktera naruSuje socialni kontakty s komunitou

a s rodinou, socialni bariéry ve formé stigmatizace, kognitivni a fyziologické potize

19



vyplivajici z povahy nemoci ¢i farmakologické Ié¢by, nedostupnost instituci
poskytujicich sluzby a nedostadujici informace o sluzbach. Kombinace vice téchto
negativnich faktori mize vést k silnému socialnimu znevyhodnéni a snizené kvalité

Zivota.“

3.3 Vyznam prace v zivoté osob s dusevnim onemocnénim

DuSevné nemocni maji rizné druhy prabéhu své nemoci. Néktefi jsou schopni
se zaclenit na pracovni trh, fungovat normalné, starat se o své potfeby a zvladat
kazdodenni Cinnosti. V pfipadé zhorSeni nemoci, je zapotfebi pomoci rodiny, pfatel,
odbornik(l. Cilem ma byt vétSi podpora a pozornost, aby se znevyhodnény navratil zpét
do pracovniho i soukromého zivota, neztratil své dovednosti a znalosti.

Zivotni styl v sougasné dob& ma nadmérné naroky na pracovni vykonnost, tuto
situaci mnohdy Spatné zvlada i zdravy ¢lovék. Vyznam prace pro vétsinu lidi spoCiva
v zajisténi zakladnich lidskych potfeb, obZivé jedince, rodiny. U osob znevyhodnénych
témito onemocnénimi je nutno pfihlédnout K jejich individualnim moZnostem,
pfizpUsobit pracovni dobu, tempo. DuSevné nemocny si uvédomuje svoji zménu od

predchoziho stavu, mlze se citit deprimovan, ohrozen.

Vyznamnymi faktory vybéru zaméstnani znevyhodnénych osob jsou:
e Casova struktura prace,
e rozvoj komunikaénich dovednosti,
e rozvoj intelektovych vlastnosti,
e ziskani ¢i udrzeni zruénosti, dovednosti.
Mnozi z téchto znevyhodnénych osob maji se svym onemocnénim zkusenosti
a maji své obdobi bez pfiznakl nemoci. Pfesto je velmi dllezité vnimat riziko mozného

relapsu nemoci. Soucasti pracovniho Zivota osob s duSevnim onemocnénim, ktera je

socidlnich vztahu, ziskavani novinovych zazitki a podnétl k feSeni svych situaci

a problému. Druhou stranou tohoto onemocnéni je nechut nebo nedlvéra se zapojit do

vrwve

neschopného blazna. Pfitom pravé prace muize poskytnout urcity socialni status,

! VYBIRAL, Zbyné&k a Jan ROUBAL. Souc¢asné psychoterapie. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, s. 477.
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poskytnout smysl Zivota, mozZnost se rozvijet, pfedvest své schopnosti a dovednosti,
byt respektovan svym okolim.

Zaméfime-li se na praci, ¢innost, kterou délame, abychom si vydélali na Zivot, na nase
potfeby, nemusi se vzdy jednat o praci, ktera by Elovéka bavila a pfinasela nam
uspokojeni. Spousta lidi déla to, co nikdy délat nechtéli, ale maji na vybér, kdyz ta
prace, ktera by se jim libila neni, nebo na ni nemaji dostateCné vzdélani. VétsSinou lidé
s duSevnim onemocnénim na vybér nemaji, dodélat vzdélani si néktefi nechtéji nebo
nemuzou, a proto vykonavaiji praci, ktera se jim nabidla. Ale i to je pfece dobfe. Kazda
prace je zapotfebi, jit na Ufad a pobirat davky je tim nejjednodussSim FeSenim.
Samoziejmé, nékdy neni jina moznost. Vzdy je tfeba si uvédomit, ze praci, ktera byla
odmitnuta, by klidné vzal nékdo jiny. Pokud tedy je moznost ziskat praci a vydélavat si
s ni, neméla by byt odmitana. Vzdyt i pfesto Ze ma Clovék néjaké zaméstnani,
neznamena to, Zze by nebylo mozné hledat to vysnéné a tim ziskavat nové zkuSenosti
a dovednosti. Na druhé strané jsou lidé, ktefi pracovat nechtéji a davky pobiraji
dobrovolné a nemaiji zajem na sebezdokonalovani a tfeba i kariérnim postupu. Tito lidé
ale neziji vétSinou bohaty a klidny zivot. Zde se naskyta pohled na vyuziti rdznych
rekvalifikacnich kurzl, které soucasny pracovni trh nabizi ve velkém mnozstvi.
Vzdélavani je pro soucasného Clovéka at zdravého nebo postizeného, naprosto
nezbytné, protoze se jedna o soustavnou €innost v Zivotg, kterd se nema zanedbavat.
Mélo by v8ak ¢lovéka zaujmout jak prakticky, tak teoreticky, veobecné
i specializovang. Clovék se neustdle musi udit, jak hledat souvislosti, jak a kde

nachazet informace.

Lidé s duSevni nemoci se velmi ¢asto potykaji s obavami ze zmén a to, Ze budou :
e Kkritizovani nebo napadani,
e jejich dovednosti a znalosti nebudou ocenény,
o nebudou umét pracovat v jiném prostiedi,
e nebudou umét reagovat v novych situacich,
¢ nedostateCna sebedlvéra k provadéni ukol,

e obava ze ztraty podpory sluzeb, na které si zvykii.
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3.4 Socializace jedince

Socializace lidského jedince je proces, v némzZ dochazi k postupné pifeméné
Clovéka, jako biologické bytosti, v bytost spoleCenskou. Je to proces kultivace Clovéka,
jeho postupného utvafeni. Jde o proces zacllefiovani jedince do spoleénosti, v némz
dochazi k proménam, jimiZ se jedinec postupné vzdaluje od vychoziho stavu
novorozenéte a stava se z ného Clovék jako kulturni bytost schopna fungovat ve
slozitém systému lidské spole¢nosti.

Bez lidi by se ¢lovék nemonhl stat ¢lovékem v pravém slova smyslu, nebot by
nemohl existovat proces pfedavani védomosti a zkusenosti a pfiprava ¢lovéka na Zivot
a praci. Clovék si béhem Zivota osvojuje poznatky spoleénosti, normy, zvyky, ziskava
socialni dovednosti, navyky a postoje, vlastnosti umoznujici mu zivot mezi lidmi.
Proces socializace je procesem socialniho uceni, aktivniho rozvoje schopnosti, které
jsou podminkou spoleenského zivota a Uspésného pfizplsobeni se nové vznikajici
situaci. Tento proces je procesem celozivotnim, nekonéicim s dosazenim dospélosti
a s prijetim odpovidajicich spole€enskych roli (napf. pfechod v zaméstnani z mista
podfizeného na misto nadfizeného, ukoncéeni profesni drahy a odchod do dichodu).
MuUzeme uvazovat i o resocializaci v pfipadé chybného ¢i nepfiméfeného zaclenéni do
spole¢nosti.

Hlavnim C&initelem procesu socializace ¢lovéka a lidské interakce je prostiedi, ve
kterém Zije. Toto prostfedi plsobi na ¢lovéka a Clovék sam toto prostredi také ovlivriuje
a vytvafi. Socializace se uskute€nuje ve spoleCenskych a mezilidskych vztazich,
vzajemnym pUsobenim osob, skupin, instituci. Probiha nejprve v rodiné (Ta dava ditéti
prvni zkuSenosti do dalSiho Zivota. Rodina pfedava zakladni model socialni interakce
a komunikace v malé socialni skupiné.), potom v jinych socialnich skupinach, jako jsou
napr. Skola, vrstevnické skupiny.

Otazky socializace Ize nahlizet z rdznych pohledd. Jde budto o vztah
“socializace — osobnost”, kterym se zabyva psychologie, nebo o vztah “socializace —
spole¢nost” na néjz se zaméfuje prfedevsim sociologie.

Socializace lidského jedince ma nékdy specifickou podobu zamérného plasobeni
vychovy, cilevédomého postupu k osvojeni napf. urcité dovednosti nebo navyku (dité
u¢ime pozdravit, potka-li znamého C¢lovéka, protoze je to bézna spoleCenska norma),
ale pfitom neustale plUsobi rizné socializa¢ni stimuly nezamérné, Zivelné — pusobeni
filma, reklam, knih, ekonomickych opatfeni, ale také vzorl dospélych. SocializaCni

pusobeni se uskuteciuje prostfednictvim procesl socialniho ueni v nékolika formach.
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Za obecné mechanismy socialniho uc€eni povaZujeme asociaci (podmifovani),
posilovani (zpevfiovani) a observaci (odezirani). Vedle nich rozliSujeme anticipaci
(oCekavani), napodobu a identifikaci (ztotoznéni).

Asociace je vytvareni spojli mezi podnéty, plsobicimi na jedince na Casové
a prostoroveé navaznosti, a odpovédmi jedince na né.

Posilovani je zaloZzeno na odménach a trestech. Socialni odménou jsou rdzné
formy pochvaly, projevy sympatie, uznani, lasky. Socidlnim trestem je projev
nesouhlasu, zamitnuti, zavrzeni, odepreni projevu sympatie, pohrizky.

Observacnim uéenim si jedinec osvojuje takové zplisoby chovani a jednani, za

ktere je socialné odménovan jeho model.

Uceni napodobovanim je bézné i u zvifat. Bez napodobovani se lidsky jedinec
neobejde. Jednotlivci i socialni skupiny ovliviuji pribéh socialniho uceni také tim, ze
projevuji oekavani, anticipaci toho, jak se bude jedinec chovat. O¢ekavani druhych
jako “vmanévrovani” do urcitétho zpuUsobu reagovani, chovani nebo jednani.
Identifikace vyjadfuje ztotoznéni s osobou, k niz ma jedinec vztah a chce se ji pfiblizit,
pfizpusobit. Je to zamérené usili o prevzeti zplsobl chovani a jednani modelu.

Identifikace je prostfedkem autoregulace, sebefizeni, sebevychovy.

PFfi socializaci je neméné dullezita role socialni andragogiky, ktera ma
v pfedmétu vzdélavani, vychovu a pomoc dospélému v prabézné integraci do Zzivota

spole¢nosti.
,Cilem socialni andragogiky je:

e vychova ke zkvalitriovani socialnich vztaht v dané sociélni skupiné
(rodiné, pracovni Ci vrstevnické skupiné) i ve spole¢nosti,

e vychova ke schopnosti vytvaret si adekvatni interpersonalni vztahy,

e vychova a vzdélavani k oéekavanému plnéni sociéalnich roli,

e vychova k pfekonéavani egoistického pragmatismu,

e vychova k respektovani socialnich norem®

8 PALAN, Zdenék a Toma$ LANGER. Zaklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 59.
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Socialni andragogika ma uzkou souvislost se socialni praci a pomoci jak zlepsit
vzajemné pfizplsobovani jednotlivce k riznym skupinam, ke spole¢nosti, tak rozvijet
vlastni sebeulctu, davéru v sebe, mit vlastni odpovédnost, pomoci v odbornych
¢innostech, jakymi jsou poradenstvi, terapie, organizovani cCinnosti, obnové nebo
zlepSeni psychosocialnich funkci, lepsi vyuZiti vlastnich kapacit nebo vyvolat

prospésnou socialni zménu pro ¢lovéka takto znevyhodnéného.

3.5 Motivace jedince

Motivaéni struktura kazdého C¢lovéka je dosti slozita, zahrnuje soubor
motivaénich sil vzajemné se ovliviujicich a souvisejicich s dalsimi aspekty vyvoje
Clovéka, s jeho zranim, u¢enim i vychovou, socialnich za¢lenénim.

Motivace jako celek je z psychologického hlediska skuteCné obtiZzna nejen
k objasfiovani a poznavani, ale i pro pusobeni na jednotlivé motivacni sily a jejich
rozvijeni. Pomuzeme si rozliSenim jednotlivych motivl, motivaénich sil.

Motivace z andragogického hlediska vychazi z myslenek umoznit vzdélavani
pro kazdého jedince a v rozvijeni schopnosti, znalosti, dovednosti nejen zdravym
jedincum, ale také osobam jinak znevyhodnénych, umoznit jejich rozvoj na zakladé
jejich individualnich schopnosti. Pisobeni vzdélavatele na tyto osoby a jeho utvareni
k obrazu vzdélavatele je nejednoznacna. Muzeme si klast mnoho otazek, jestli pusobi
vychovatel na vychovavaného, jaky maji na sebe vliv, je takova vychova ucinna?
»Vychovu v sou¢asném pojeti tedy mizeme charakterizovat nasledovné:

e zamérna, cilevédoma soustava Cinnosti, proces zaméfeny kreativné
k trvalému utvafeni osobnosti ¢lovéka (formovani jeho zakladnich
osobnostnich znakl: nazort, pfesvédCeni, postoji, navyka ¢i citd),
utvafeni podminek, umozriujicich jeho rozvoj a stimulujicich jeho snahu
stat se autonomni, integrovanou, ale zaroveri socializovanou osobnosti;
proces cilevédomého utvareni vztahu clovéka ke svétu (k pfirodé,
civilizaci, kulture, socialnimu prostredi),

e synonymum s pojmem vzdélavani, popf. hovofime o nadfazenosti
jednoho z pojmt nad druhym (zpravidla je vychova povaZovana za
soucast vzdélavani),

e vychova je chapana jako nezamérné a nahodilé pusobeni nejriznéjSich

socialnich vliva  (skupinové normy, literatura, uméni, hromadné
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sdélovaci prostredky, propaganda, reklama apod.), tedy i cely adaptacni

a socializacni proces.*
Hodnotové orientace jako soubor hodnot €i jejich urCita hierarchie (stupnice) vyjadfujici
to, ¢emu pfed &im davame pFednost; jsou smérovou slozkou motivaéni struktury
(uspéch v oboru je nejvyznamnéjsi, neni nad laskou mezi muzem a Zenou, nic
I dalSi Casti slozité spleti lidské motivace. Zajmy (sportovni, technické, vytvarné atd.)
jsou motivy ziskané, v nichz se projevuje vztah jedince k urcitému druhu ¢innosti,
k urcité skuteCnosti. VSechny jednotlivé potfeby jsou vzajemné propojené, jejich
rozdéleni je spiSe umélé. Jednotlivé motivy jsou ve vzajemnych vztazich — mohou se
vzajemné podporovat nebo stfetavat v konfliktu. Pravé toto by mél zkuSeny personalni
pracovnik znat a rozvijet tak schopnosti znevyhodnénych osob s duSevni nemoci podle
jejich potreb, podmirfiovat jejich zajem podle jejich potfeb, zaujmout nabidkou na svém

rozvoji osobnosti.
Potfeby jako zakladni motivacni sily, je uziteéné dale rozdélit do nékolika skupin:

e elementarni zivotni potfeby (potfeba kysliku, potravy, spanku,
odpocinku) jsou nezbytné pro zachovani Zzivota a jsou vice méné
spolec¢né vSem zivocichim

e potfeba jistoty a bezpeci se zvlast vyrazné projevuje ve chvilich, kdy se
Clovék citi ohrozen, ocita se v nepfehlednych situacich nepfiznivé
pusobicich na jeho jistotu fyzické existence (zdravi) nebo ohroZzujicich
jeho psychosocialni jistoty (emocni atmosféra v roding, zaclenéni do
skupiny vrstevniku, vztah k partnerovi)

e potieba ¢innosti, zmény a podnétu se projevuje nesmirné mnohotvarné,
zahrnuje radost z realizace Cinnosti samostatné (napf. vzpomernme na
détskou hru); zvlasté silné pusobni v dospivani, kdy jedinec hleda
a zkousi

e potieba socialniho styku se v lidském chovani projevuje ve vztazich
s lidmi, vzajemnou pomoci a porozuménim, pfijimanim i davanim

kladnych citovych projevl, péci a rozvijenim socialnich kontaktl

o PALAN, Zdenék a Toma$ LANGER. Zaklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 39.
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o potfeba vykonu a spoleCenského uznani vede Clovéka k dosahovani
dobrych vysledkd v uceni, prace i zajmech; jejim prostfednictvim
ziskavame uznani od ostatnich a spole¢enskou prestiz

e potfeba uskutecnit v Zivoté né&jaky cil, at’ uz kratkodoby (charakteristicky
pro détstvi), anebo vzdalengjsi, souvisi s pfanimi, zaméry, zivotnimi
perspektivami a cili; je vyjadfenim seberealizacnich snah jedince (stat
se |ékafem, vynikajicim sportovcem, dobrym rodi¢em); to uz je slozitéjsi
potfeba, ktera musi ,spolupracovat® i s volnim usilim jedince, s jeho

charakterové volnimi rysy.

Pfi motivaci je neméné dllezita role socialni andragogiky, ktera ma v pfedmétu

vzdélavani, vychovu a pomoc dospélému v prabézné integraci do zivota spolecnosti.

3.6 Stigmatizace

U neurdz, uzkostnych a fobickych poruch nebyva tolik problémem stigmatizace
okolim, jako strach pacienta z ni. Ten mu €asto brani vyhledat adekvatni pomoc
u psychiatra. Psychickou stranku problém( proto Casto potlacuje a snazi se najit
somatické vysvétleni pro své potize, proto vyhledava hlavné somatické odborniky.
Rada pacientt se citi nadmé&rné nervézni, neustale hlida svoje zevni projevy nervozity
(,aby ostatni nepoznali, Ze je blazen®), coz je zakonité zhorSuje. Miva vyrazny strach
ze zblaznéni se, ale psychiatrovi se vyhyba.

U uzkostnych poruch, jako jsou panicka porucha a generalizovana uzkostna
porucha, se pozornost pacienta i okoli soustfeduje hlavné na somatické projevy
strachu a uzkosti. Somatické vyjadfeni je lépe tolerovano, vyvolava spiSe soucit
a potfebu chranit nez odmitnuti. Projevy uzkosti u panické poruchy byvaji tak
dramatické, Ze i okoli snadno uvéfi, Zze jde o vazné télesné onemocnéni.
Psychiatrickou diagnézou byva zklaman jak pacient, tak jeho rodina. Pokud
u generalizované uzkostné poruchy prevladaji obavy a starosti, nemaji ani pacient
sam, ani okoli pocit, Zze se déje néco deviantniho. To, Ze obavy i starosti jsou
nadmérné a jejich pfiCiny malicherné, je brano spiSe jako povahovy rys nez jako
psychicka porucha.

Podobna je situace u fobii. Pfesto, ze vétSina lidi rozeznava, ze strach je

pfehnany, ve vétSiné pfipadl nejsou fobicky strach ani vyhybavé chovani vyraznéji
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znackovany. Fobie jakoby ani nebyla brana jako psychicka porucha. Okoli je
k pacientovi tolerantni a on sam sobé také Casto ,odpousti“ nékdy velmi znacné
vyhybavé chovani. Spise je fobicka porucha brana jako ,slabost”, ,nedostatek odvahy*,
,Stud® — patfi tedy do osobnosti nebo charakteru postizeného. Podobné jako okoli
vhima své potiZze pacient. Jeho autostereotyp mu brani v Iécbé. Ma prosté takovou
povahu a ta se neda zménit (typické pro socialni fobii).

Kazdy Clovék se béhem svého Zivota dostava do raznych roli- dit&, partner,
rodi¢, student, zaméstnanec, nemocny. Nékteré role vnimame v zivoté jako klicové.
Role duSevné nemocného navozuje v ¢lovéku tisnivou perspektivu a odebira dulezitost
jinym rolim. Nalepka duSevné nemocného snizuje sebevédomi a nasledné se promita
do vsech sfér jeho zivota. Osloveni, ktera se pro tyto osoby ve spole¢nosti pouzivaji,
nejsou lichotiva, znéji hanlivé a maji negativni nadech. Slova jako ,blazen“ nebo ,cvok*
vystihuji bariéru a zddraznuji rozdil mezi tim, kdo je normaini a kdo ne. Pojeti normality
je v8ak relativni a takové oznacCeni pak zanechava na osobach s dusevni nemoci
nalepku, cejch, které se jen obtizné zbavuiji.

Stigmatizaci duSevné nemocnych umocriuje nedostatek informaci o dusevnich
nemocich. Pfedsudky jsou ve spole€nosti zakofenény velmi hluboko. Na zakladé
neinformovanosti vznika cela fada myti o dusevnich nemocech, ktera velmi poskozuji
Zivot téchto postiZzenych lidi a s nimi i jejich rodiny.

Pfesto, Ze toto téma proSlo jiz velkym vyvojem, pojem stigmatizace se i pfes
velké snahy vymitit nepodafilo. Stigma nesouvisi jen s duSevni nemoci jako s takovou,
ale pusobi jak na klienty, tak jejich blizké a rodiny, na instituce, které se zabyvaji
léEbou nebo resocializaci dusevné nemocnych i na odborniky. Stigmatizace pusobi
prekazky v IéCbé i v dalSim Zivoté nemocnych. Diky ni je pro nemocné naro¢né hledat

si a udrzet praci, zajistit si bydleni, navazat socialni vztahy.
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4 PODPORA NEMOCNYCH MIMO USTAVNI ZARIZENI

DuSevné nemocni maiji rizné druhy pribéhu své nemoci. Néktefi jsou schopni
se zaclenit na pracovni trh, fungovat normalné, starat se o své potfeby a zvladat
kazdodenni Cinnosti. V pfipadé zhor$eni nemoci, je zapotfebi pomoci rodiny, pfatel,
odbornikd. Cilem ma byt vétSi podpora a pozornost, aby se znevyhodnény navratil zpét
do pracovniho i soukromého zivota, neztratil své dovednosti a znalosti.

Soucasna psychiatrie klade ddraz na mimodustavni péci, zejména pracovni
rehabilitaci, ktera umoZziuje snadné&jsi zapojeni popracovniho procesu osob s dudevni
nemoci. Cilem systému po ukonleni akutni ustavni |éCby je prevzeti péce
0 nemocného ambulantni a resocializaéni zafizeni. Snahou téchto sluzeb je, aby
nemocny mohl pobyvat v prostfedi, které zna, je pro néj pfirozené, udrzoval a rozvijel
své schopnosti a dovednosti, posiloval socialni vztahy, rozvijel komunikaci a doved| se

V €O nejvétsi mife zapojit do bézného Zivota.

4.1 Psychiatricka rehabilitace

Cilem psychiatrické rehabilitace je zvysit nebo navratit schopnosti a dovednosti
duSevné nemocné osoby na takovou uroven, aby byl schopen se zaclenit zpét do
spolecnosti i s jistymi omezenimi, které jeho nemoc pfinasi.

V procesu rehabilitace je potifeba velké zapojeni nemocného, ktery si za pomoci
psychoterapeuta stanovi cile, kterych chce dosahnout a plan, jak k témto cilim bude
postupovat. Velmi dulezité je zvolit vhodnou formu terapie, nebot kazdy nemocny je
vlastni osobnost, kterymi mohou byt tyto:

e psychoterapie individualni — ,byva nazyvana také dyadickou, protoZe se
ji ucastni pouze dva: terapeut a jeho klient. Individualni psychoterapie je
v praxi nejroz§ifenéjsi. Mezi obéma c¢leny této dyady vznika pomérné
intenzivni  vztah, vyvijejici se pfedevS§im vilivem  chovani
psychoterapeuta, tedy i jeho osobnosti, teoretické orientace a zplsobu
préce s klientem (pouZitéd metoda apod.)°
e psychoterapie skupinova- jedna se terapie uméle vytvofenych skupin,
které jsou bud oteviené (ménici se sloZeni osob ve skuping) nebo

uzaviené. Béhem terapie se utvafi dynamické vztahy, které odpovidaji

19\/YMETAL, Jan. Uvod do psychoterapie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2003, s. 67.
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béZnym Zivotnim zkuSenostem. Soucasti terapii je hrani roli,
napodobovani situaci v roding, spole¢nosti, na pracovisti. Ugelem je
rozpoznat své vlastni moznosti uplatnit se v pracovnim a spoleCenském
zivoté. Ve skupiné jedinec poznava fungovani vztaht, zaujima rizné
role a pracuje s nimi. Kazdy do skupiny pfinasi své modely chovani,
predsudky, které se zde projevi. Hrani roli ve skupiné odhali problém
jedince, z vyplivajici situace se Clovék naudi feSit situaci a najit tak
pomoc sobé v bézném zivoté.

e terapie rodinna &i partnerska- jedna se o pfirozenou skupinu, ve které je
vSe doopravdy, jednani je pfimé, nachazi se spole¢né feSeni v pomoci
zacClenéni svého rodinného pfislusnika do bézného Zivota, posileni jeho

socialnich a pracovnich navykda.

4.2 Komunitni péce

Jedna se o navaznost psychiatrické a psychoterapeutické péce, soubor sluzeb,
které pomahaji znevyhodnénym osobam s duSevni nemoci se naucit, jak se svoji
nemoci zachazet, naucit se zakladni pracovni navyky nebo je prohloubit. Zajistuji také
poradenskou ¢innost v oblasti jednani s ufady, lékafi, hledani bydleni, rady ohledné
osobniho Zivota.

V oblasti zdravotnictvi péci pfedstavuje pohotovou péci psychoterapeutickou
a psychiatrickou, kde se klient nauci svou nemoc poznat a v€as rozeznat jeji novy
pfichod. Jedna se o tymova pracovisté 1éEby versus krizova centra.

Dullezitou pomoc poskytuje socialni pracovnik, ktery napomaha ve styku
s dalSimi institucemi, nebot jedinec s duSevni nemoci nemusi byt informovan o vSech
moznostech pomoci.

V oblasti socialni tento systém resocializatni péCe provozuji neziskové
organizace jako napf. FOKUS PRAHA, GREEN DOORS o.s., ESET- HELP, Sdruzeni
PRAH, VIDA Centrum Brno.

Snahou téchto sluzeb je:

e podporovat znevyhodnéné se zkuSenosti s duSevni nemoci ve
schopnosti zit ve spoleCnosti, budovat socidlni vztahy, mit rodinu,
bydleni a praci,

o urcit si vlastni zivotni smér, uplatnit talent, dovednosti, silné stranky,

e pribézné posuzovani klientovi potfeby zlstat v zafizeni,
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e hodnoceni prace s klientem.

Pfedstaveni principu komunitniho systému a tim i provazanosti komplexni péce
0 osoby s duSevnim onemocnénim povazujme za velmi nezbytné. U lidi s duSevnim
onemocnénim je typické, Ze se ve vétsiné pfipadl jedna o chronicky pribéh nemoci.
U téchto jedinci se setkavame s opakovanou hospitalizaci, naslednych potizich
v mnoha smérech socialniho fungovani, k naruSenym vazbam v komunité. Je nutno
zdUraznit provazanost péce psychiatrli, socialnich pracovniku a jinych profesi, ktefi se
na pfipadu klienta podileji. V oblasti zaméstnavani jde o problematicky navrat do
puvodniho prostfedi, kde je zapotfebi ochota a individualni pfistup podilejicich se
sloZzek. Vramci komplexni péCe je potfeba promyslet spolupraci poskytovanych
zdravotnickych sluzeb a zaméstnavatell (i potencialnich). Spoleénym cilem je pomoci
duSevné nemocnym osobam vratit se zpét do béZného socialniho prostredi
a pracovniho procesu, hdjit jejich zajmy a prava, zlepSit vztah vefrejnosti k témto
znevyhodnénym osobam.

Bohuzel poskytovateld t&chto sluzeb neni v Ceské Republice mnoho, chybi
propracovana legislativa, ktera by definovala jasnéji specifika spoluprace s lidmi
s duSevnim onemocnénim a zaroven by se usnadnila meziresortni spoluprace vSech
potfebnych slozek.

Komunitni péce nabizi a poskytuje tyto sluzby:

e Socioterapeutické kluby - moznost pravidelného kontaktu stejné
duSevné nemocnych lidi, ktery probihd v neformalnim prostiedi.
UZivatelé spoleCné navstévuji kulturni a spoleCenské akce, vyuzivaji
sluzeb klubu.

o Pracovni rehabilitace — ,Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost
zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se
zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji Zadosti zabezpecuji
krajské pobocky Uradu prace a hradi naklady s ni spojené. Zadost
osoby se zdravotnim postizenim obsahuje jeji identifikacni (daje;
soucasti zadosti je doklad osvédCujici, Zze je osobou se zdravotnim

postizenim.“!

Je wvyuzivana u skupin lidi né&jakym zplsobem
znevyhodnénych na trhu prace, zejména osoby zdravotné postizené,
dlouhodobé& nezaméstnani nebo osoby propusténé z vézeni. Program

pracovni rehabilitace se zaméfuje na individualnéjsi pfistup ke klientovi

11 Business center.cz. Zakon &. 435/2004 Sb. ze dne 14. kvétna 2004 , 0 zaméstnanosti, v platném znéni,
§ 69. [online]. [cit. 2013-03-01]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/
zamestnanost/cast3.aspx.
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s vétsi variabilitou pfistupu k podminkam na trhu prace. Tuto pracovni
rehabilitaci pomaha zprostfedkovavat mistné prislusny Ufad préace.
»Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou c&innost
zaméfenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné
Cinnosti, teoretickou a praktickou pripravu pro zaméstnani nebo jinou
vydélecnou ¢innost, zprostfedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani,
zménu povolani a vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani
nebo jiné vydélecéné éinnosti.“*?

Terapeutické dilny - pfedstavuji nedilnou soucast IéCebného procesu
psychiatrického ¢lovéka. V ramci resocializace slouzi dilny jako
pfechodné zaméstnavani s upeviiovanim pracovnich navykl a ziskani
nauceni novych femesel, ktera mohou nasledné vyuZzit na otevieném
trhu prace. Dilny mohou byt integrované nebo specialné zamérené
pfimo na praci s duSevné nemocnym C¢lovékem.

Socialné terapeutické dilny*

.Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované
osobam se sniZzenou sobéstacnosti z duvodu zdravotniho postizeni,
které nejsou z tohoto duvodu umistitelné na otevieném ani chranéném
trhu prace. Jejich dcelem je dlouhodoba a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navyk( a dovednosti prostfednictvim socialné
pracovni terapie.“**

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dale upravuje podminky
poskytovani zakladnich €innosti u poskytované sluzby terapeutickych
dilen:

,a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) nacvik dovednosti pro zviadani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a

dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zacélenéni,

2 Business center.cz. Zakon &. 435/2004 Sb. ze dne 14. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném znéni,
§ 69. [online]. [cit. 2013-03-01]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/
zamestnanost/cast3.aspx.

13 Socialni terapeutické dilny a poskytovani socialnich sluzeb podle § 67 upravuje Zakon &. 108/2006 Sb.
ze dne 14.06.2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, v platném znéni.

1 Zakon v praxi.cz. Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. bfezna 2006, o sociéalnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist, v platném znéni, § 67. [online]. [cit. 2013-03-01]. Dostupné z: http://zakon.vpraxi.cz/
zakon_c_1082006_sb_o_socialnich_sluzbach.html.
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d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a
dovednosti.“*®

Chranéné pracovni misto'®

,Chranéné pracovni misto je pracovni misto zfizené zaméstnavatelem
pro osobu se zdravotnim postiZenim na zakladé pisemné dohody s
Uradem préce. Na zfizeni chrénéného pracovniho mista poskytuje Urad
prace zaméstnavateli pfispévek. Chranéné pracovni misto musi byt
obsazeno po dobu 3 let. Chranénym pracovnim mistem mdize byt i
pracovni misto, které je obsazeno osobou se zdravotnim postiZzenim,
pokud je vymezeno v pisemné dohodé mezi zaméstnavatelem a
Uradem préce. Dohoda se uzavird na dobu 3 let. Chrénéné pracovni
misto zfizuje zaméstnavatel se souéinnosti s Uradem préace.’
Prechodné zaméstnavani - Casové limitované zaméstnavani pro
osoby, které pro své znevyhodnéni nejsou schopni v dostate¢né mife
obstat v b&Zném zaméstnani bez cizi pomoci. Takovymto osobam je
umoznén nacvik socialnich dovednosti, které je tfeba jak pro ziskani
zaméstnani, tak pro udrZeni se v ném. Pracovni pozice nejsou pfilis
narocné na kvalifikaci, umozZnuje se plynulejsi integrace do bé&zného
pracovniho Zivota. Pfechodné zaméstnavani zprostfedkovava pracovni
konzultant.

Podporované zaméstnavani — ,Casové omezena sluzba uréena lidem,
kteri hledaji placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi, tj. na
otevieném trhu prace. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani
Jjsou pritom z rdznych ddvodi omezeny do té miry, Ze potrebuji
individualni  dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu
poskytovanou pred i po néstupu do prace.® Tito znevyhodnéni lidé
potfebuji podporu sociadlniho pracovnika - konzultanta. Pracovni
konzultant spolupracuje se zaméstnavateli, kterym poskytuje potifebné

informace, pomaha s tvorbou pracovni naplnég, individualnich pracovnich

5 Tamtéz.

1% Chranéna pracovni mista v8ak nachazi svou podobu v pravni Gpravé, a to v zakoné &. 435/2004 Sb., o

zameéstnanosti.

" Business center.cz. Zakon ¢&. 435/2004 Sb. ze dne 14. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném znéni,
§ 75. [online]. [cit. 2013-03-01]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/
zamestnanost/cast3.aspx.

18 Unie-pz.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/82-
slovnicek-pojmu.html.
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podminek, podporu pfi vyfizovani formalit spojenych s nastupem
duSevné nemocného Clovéka do zaméstnani. Uzivatel této sluzby
dochazi za konzultantem na setkani, kde je dle pfani nebo moznosti
znevyhodnéného poskytnuta podpora. Zpravidla se jedna o pracovni
mista, kde lidé s postizenim pracuji mezi lidmi bez postizeni, sdili stejny
pracovni prostor, navzajem spolupracuji a tim se zvy3uje moznost

socialni integrace.

4.3 Mimoustavni zarizeni zabyvajici se nemocnymi se schizofrennim

onemochnénim

Mimoustavni zafizeni, které se zabyvaji znevyhodnénymi s duSevni nemoci
jsou socialni firmy.

L,Socialni firma, je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plsobici na
bézném trhu, jehoz ucelem je vytvaret pracovni pfileZitosti pro osoby znevyhodnéné na
trhu prace a k tomu jim poskytovat pfiméfenou pracovni a psychosociélni podporu.“®

Socialni firma je specifickym druhem sluzby, neposkytuje jen pracovni
rehabilitaci, ale umoziuje zaméstnavani osob znevyhodnénych duSevni nemoci.
Poskytuje se zde placena pracovni pfilezitost ve firmé& s podnikatelskym zamérem.
Jsou zde zaméstnani integrované pracovni sily, tedy ne pouze duSevné& nemocni, ale
i telesné postizeni nebo osoby po vykonu trestu.

Tento typ podpory nepfipravuje uzivatele pro nechranéné zaméstnavani, ale
jedna se o pfimé zaméstnavani znevyhodnénych s minimalnim stupném chranénosti.
Zameéstnavani v socialni firmé neni vhodné pro kazdého. Cilovou skupinou jsou lidé,
ktefi chtéji pracovat, ale maji problém se uplatnit na volném trhu prace. Socialni firma
nabizi moznost prace na zkraceny pracovni uvazek, legislativné je vnimana jako
chranéné misto, kde uzivatel nepfichazi o invalidni dichod.

LZakladni principy socialniho podniku jsou:

1. Obecné prospésny cil, ktery je formulovan ve stanovach nebo
statutu

2. Participace, demokratické rozhodovani a socialni kapital

3. Specifické financovani a pouZziti zisku

19 Fokus-praha.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://www.fokus-praha.cz/images/stories/
plakat_SF_obecny_a.pdf
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4. Mistni rozmér

Pro socialni podniky neni dilezité, jakou maji pravni formu, musi se

v8ak jednat o subjekty soukromého prava. Podle sou¢asného pravniho

radu se mize jednat o druZstva, obéanska sdruzeni, obecné prospésné

spole€nosti, cirkevni pravnické osoby, sdruZeni s ruéenim omezenym,

akciové spolec¢nosti a osoby samostatné vydéleéné cCinné. Prispévkové

organizace ani obce tedy nemaji byt socialnim podnikem, protoZe nejsou

autonomni, tj. jsou soucasti verejné spravy.®°

Socialni firmy se Fidi socialnimi standardy, Zakonem ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti

a V8eobecnou deklaraci lidskych prav.

Obrazek 1: Chranéna dilna

/
2

3

Zdroj: Fokus-praha.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://www.fokus-praha.cz/index.
php?option=com_phocagallery&view=category&id=13%3Achranenadilnavytvarna&ltemid
=43&limitstart=20.

20 Fokus-praha.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://www.fokus-praha.cz/images/stories/
dokumenty/o-fokusu/vyzva_cj_final.pdf
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Obrazek 2: Chranéna dilna

..'\ /. g A 4
Zdroj: Fokus-praha.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://www.fokus-praha.cz/
index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=13%3Achranenadilnavytvarna&
Itemid=43.

Obrazek 3: Chranéna dilna

Zdroj: Fokus-praha.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://www.fokus-praha.cz/

index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=13%3Achranenadilnavytvarna&
ltemid=43.
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Obrazek 4: Chranéna dilna

Zdroj: Fokus-praha.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://www.fokus-praha.cz/
index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=13%3Achranenadilnavytvarna&
Itemid=43.

Obrazek 5: Chranéna dilna

Zdroj: Fokus-praha.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z:http://www.fokus-praha.cz/

index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=13%3Achranenadilnavytvarna&
Itemid=43.
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Obrazek 6 : Pradelna

Zdroj: Januv statek.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://www.junuvstatek.cz/

index.php?page=detailfoto&article=180.

Obrazek 7: Obchtidek

‘ - 14

Zdroj: Junuayv statek.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://www.junuvstatek.cz/

index.php?page=detailfoto&article=179.
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5  LEGISLATIVNi PODPORA ZAMESTNAVANI OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Legislativa prav dusevné nemocnych v Ceské Republice je velmi nedostatedna. Chybi
samostatny zakon, ktery by tato prava upravoval. Lidé s duSevnim onemocnénim hure
uplatiiuji sva prava vzhledem ke stigmatizaci, ktera je s postizenim spojena. Dusevné
nemocni jsou zastoupeni v obCanskych sdruzenich, které jejich zajmy zastupuji,
navrhuji prosazeni zmén v legislativé, které se zohledriuji jen ve velmi malé mife. Toto
je napfiklad v Zakoné €. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach, ktery byl ustanoven pro
vSechny fyzické osoby, které se nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci, ale pfesto je
aplikovan spiSe pro zdravotné postiZzené. DuSevné nemocni lidé socialni sluzby také
vyuzivaji, ale dle zdkona se s nimi moc nepocita.

Svou nezastupitelnou roli v podpofe zaméstnavani zdravotné postizenych ma stat, kde
se odkazuje na Listinu zakladnich prav a svobod ve znéni ustavniho zakona
&. 162/1998 Sb., ktera je soudasti ustavniho poradku Ceské Republiky, kde stoji, ze
nikomu nesmi byt zplsobena Ujma na pravech pro uplathovani jeho zakladnich prav a
svobod.

Roku 2010 byla vyhlagena Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera je
soucasti Sbirky mezinarodnich smluv. Tato umluva je zapsana pod Cislem 10/2010
a vztahuje se k uplatfiovani prav zdravotné postizenych ob&anu se zfetelem k jejich
individualité.

VétSina nalezitosti z oblasti problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
obsahuje a vymezuje Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery veSel v platnost
1.fijna 2004. V tomto zakonu je vyc€lenén § 78, odst. 1-2, o moznosti finan¢ni podpory,
pfispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Tento pFispévek
se poskytuje zaméstnavateli, ktery zaméstnava vice jak 50% osob zdravotné
postizenych. PrFispévek nalezi zaméstnavateli mésicné a to ve vysi skutecné
vynalozenych mzdovych nakladd na postizeného zaméstnance, vcetné socialniho,
zdravotniho pojisténi.

,Zaméstnavatelé jsou opravnéni pozadovat od krajskych poboéek Ufadu prace

a) informace a poradenstvi v otazkach spojenych se zaméstnavanim osob se
zdravotnim postizenim,

b) soucinnost pfi vyhrazovani pracovnich mist zviasté vhodnych pro osoby se

zdravotnim postizenim,
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C) spolupraci pfi vytvareni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim,
d) spolupraci pfi feSeni individualniho prizplGsobovani pracovnich mist a pracovnich

podminek pro osoby se zdravotnim postizenim.**

Povinnosti vSech zaméstnavatell vztahujicich se k zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim je:

a) rozSifit mozZnost zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim individualné
pfizpusobovat pracovni mista a pracovni podminky a vyhrazovat pracovni mista pro
osoby se zdravotnim postizenim,

b) spolupracovat s ufadem prace pfislusného mista pfi zajistovani pracovni
rehabilitace,

c) vést evidenci zaméstnavanych osob se zdravotnim postizenim s udajem o divodu,
podle kterého byla uznana osobou zdravotné postizenou,

d) vést evidenci pracovnich mist pro osoby zdravotné postizené.

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti fika, Zze kazdy zaméstnavatel s vice nez 25
zameéstnancu je povinen zameéstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 4%
povinného podilu osob na celkovy pocet zaméstnancli u zaméstnavatele.

Povinnost povinného podilu ma zaméstnavatel mozno splnit:

o zaméstnanim osoby se zdravotnim postizenim v pracovnim pomeéru,

e odebiranim vyrobkl od zaméstnavatell zaméstnavajicim vice nez 50%
zaméstnancl se zdravotnim postizenim, nebo odebranim sluzby od
chranénych pracovnich dilen, které provozuji obCanska sdruzeni, statem
registrovana cirkev, nabozenské spolecnosti, obecné prospésné
spole¢nosti, nebo odebiranim vyrobkl a sluzeb od osob samostatné
vydélecné Cinnych.

S timto zakonem se prolinaji dalSi zakony, Zakon &. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, Zakon &. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, Zakon &. 582/1991 Sb.,
0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni.

NejvyznamnéjSi zménou bylo samotné oznaCeni osob se zménénou pracovni
schopnosti (ZPS), které bylo nahrazeno nazvem osoba se zdravotnim postizenim

(OZP), které se dle znéni zakona poskytuje zvySena ochrana na trhu prace.

21 Business center.cz. Zakon &. 435/2004 Sb. ze dne 14. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném znéni,
§ 79. [online]. [cit. 2013-02-12]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/
zamestnanost/cast3.aspx.

39


http://business.center.cz/business/pravo/zakony/

LPliprava k praci je cilena &innost smérujici k zapracovani osoby se zdravotnim
postizenim na vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navyku
nutnych pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydélec¢né Cinnosti. Tato pfiprava
trva nejdéle 24 mésicu.

Po dobu ucasti na pfipravé k praci na zakladé rozhodnuti ufadu prace nalezi podpora
pfi rekvalifikaci a to i v pfipadé, Ze tato osoba neni vedena v evidenci uchazecu
o zaméstnani. Ufad miiZze zaméstnavateli, ktery tuto innost vykonava, uhradit naklady
s touto Cinnosti spojené.

Na toto téma navazuje dalSi vyhlaska 518/2004 Sb., kterou se provadi Zakon
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisli. Zde se pojednava
o Prispévku na zfizeni chranéného pracovniho mista a na c¢asteCnou uUhradu
provoznich nakladd chranéného pracovniho mista. Zaméstnavatel, ktery chce vytvofit
pracovni misto pro osobu zdravotné postizenou pozada u Ufadu prace pisemné
o zfizeni chrané&ného mista. Po projednani, posouzeni a schvaleni Zadosti Uradem
prace je vyhotovena smlouva, ve které je smluveno, za jakych podminek bude
prispévek poskytnut. Jednou z nich je zavazek provozovani €innosti po dobu 3 let.
Poskytnuty pfispévek je mozné vyuzit pouze na uhradu, ktera je dohodou stanovena
ve smlouvé a naklady na zfizeni chranéného pracovniho mista jsou prokazatelné a to
az po datu uzaviené smlouvy. VySe prispévku se pfiznava od priamérné mzdy
v narodnim hospodafrstvi za prvni az tfeti ¢tvrtleti pfedchoziho roku.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery veSel v platnost 1.1.2007,
pojednava o poskytovani pomoci a podpory osobam v nepfiznivé Zivotni situaci za
pomoci socialnich sluZzeb a stanovuje podminky nutné pro vykon profese pracovnika
v socialnich sluzbach. Zna¢na ¢&ast zakona je vénovana ochrané prav uzivatele
socialnich sluzeb. Uzivatel téchto sluzeb spole¢né se socialnim pracovnikem hleda
cestu k naplnéni svého cile, hleda svoji cestu, svym vlastnim tempem a moznosti
ménit cil nebo ho zcela opustit. Klient ma moznost stéZovat si na kvalitu poskytované
sluzby, pFistupu pracovniku, bez negativnich dusledkl na stiznost. Klient ma moznost
volby sméru a rozsahu sluzeb. Socialni zakon také stanovuje, jaké ma mit pracovnik

v socialnich sluzbach kvalifikaéni vzdélani.

22 pusiness center.cz. Zakon &. 435/2004 Sb. ze dne 14. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném znéni,
§ 72. [online]. [cit. 2013-03-01]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/
zamestnanost/cast3.aspx.
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5.1 Kvalifikaéni pozadavky na socialniho pracovnika

Kvalifikacni poZadavky na socialniho pracovnika upravuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., ze
dne 14. bfezna 2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, v platném

znéni.

»Socialni pracovnik

§ 109

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecluje socialni agendy véetné
feSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni
oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb.

§ 110

(1) Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zplsobilost k pravnim
ukonum, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost podle tohoto
zakona.

(2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle §79 odst.2 a odst.3 véty prvni az treti.
(3) Zdravotni zpusobilost zjiStuje a lékarsky posudek o zdravotni zpdsobilosti vydava
registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vieobecné praktické lékafstvi nebo
v oboru prakticky Ilékar pro déti a dorost a u zaméstnancli poskytovatel

pracovnélékarskych sluzeb.

(4) Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

e a) vy8si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho
programu  akreditovaného podle zvlé$tniho pravniho predpisu®®
v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci,

socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

23 Zakon & 561/2004 Sb. ze dne 24. zafi 2004, o predskolnim, zakladnim, stiednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, v platném znéni.
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b) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v  bakalarském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméieném na
socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci,
socialni patologii, prdvo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném
podle zvléstniho pravniho predpisu?,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech
uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin
a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné
5 let, za podminky ukonéeného vysokoSkolského vzdélani v oblasti

studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech
uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin
a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné
10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru

socialné pravnim, ukonéeného nejpozdéji 31.prosince 1998.

(5) Odbornou zpidsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pfi poskytovani

socialnich sluzeb ve zdravotnickych zarizenich Ilizkové péce podle § 52 ma téz

socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpusobilost k vykonu

zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho predpisu®.

(6) Pri uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich prislusniki

Clenskych stati Evropské unie se postupuje podle zviastniho pravniho pfedpisu®”.

26 27

Osobnostni rysy terapeuta osob s duSevnimi nemocemi:

pfiméfena davka empatie,
upfimnost,
autentié¢nost,

vstricnost,

24 Zakon &. 111/1998 Sb. ze dne 22. dubna 1998, o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich
zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

%5 Zakon ¢&. 96/2004 Sh. ze dne 04. tnora 2004, o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a
0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), v platném
znéni, § 5, 10, § 43 odst. 2 pism. d) a § 96.

26 Zakon &. 18/2004 Sb. ze dne 10. prosince 2003, o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpusobilosti
statnich pfislusnika élenskych statd Evropské unie a o zméné nékterych zakond (zakon o uznavani
odborné kvalifikace), ve znéni pozdéjSich predpisu.

27 7akon v praxi.cz. Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. bfezna 2006, o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpis(, v platném znéni, § 67. [online]. [cit. 2013-03-01]. Dostupné z: http://zakon.vpraxi.cz/
zakon_c_1082006_sb_o_socialnich_sluzbach.html.
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e schopnost vytvaret vztahy zalozené na vzajemné duvére a ucté,

e uznavat jedine¢nost osobnosti,

¢ nesoudit, ale pfijimat klienta,

e umeét si poradit s nedorozuménimi v terapeutickém vztahu,

e umét spravné, pozitivné ocenovat,

o stat se jakymsi koucem,

e zachovavat mi€enlivost a etiku,

e pusobit na upeviiovani a prohlubovani pracovnich navyk

e pomahat pfi nacviku dennich ¢&innosti a vytvafeni pozitivhich
mezilidskych vztahu.

Povinnosti socialniho pracovnika je seznamit se se stavem klienta, znat jeho
anamnestickou diagnosu. Poté spole¢né s klientem zpracuji plan péce, kde se stanovi,
které zaleZitosti, navyky budou prioritni a které €innosti znevyhodnény bude zvladat
bez pomoci. Socialni pracovnik nesmi byt pfili§ kriticky nebo naroény na klienta, na
druhou stranu ani pfili§ ochranitelsky. Ukolem socialniho pracovnika je pomahat pfi
dosahovani cilu pfiméfenym zplsobem, definovat dosazené cile, aby se zabranilo
odmitnuti nemocného pfi nesplnéni nékterého z cild.

Z vybéru legislativy nesmime opomenout Zakon €. 198/2008 Sb., o rovném
zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci, ktery veSel v platnost
23. dubna 2008. Zde je popsano, jaky ma byt pfistup k povolani, podnikani, kdo ma
pravo na zaméstnani, odménovani, pfistup ke vzdélani, poskytovani sluzeb, zdravotni
péci. Vysvétluje pravo na rovné zachazeni, nebyt diskriminovan, ale také pfipustné

formy rozdilného zachazeni.

Neméné vyznamna uloha je spatfovana v ¢innosti personalniho uUseku.
Personalni utvar ma za ukol formulovat a navrhovat personalni strategii podniku, radit
pracovnikim a usmériovat je pfi spInéni ukoll, zajiStovat fungovani personalnich
¢innosti, metodicky je fidit a koordinovat a dbat na zlepSovani téchto cinnosti.
Personalni ¢innosti:

e Analyza pracovniho mista- pfi procesu analyzy pracovniho mista je
nutné zjistit specifikaci jednotlivych ukoll, specifikaci metod provadéni
ukoll a vztah k jinym pracovnim mistim. Také je tfeba zjistit, kolik
pracovniki bude tfeba na jednotlivé pracovni pozice a s jakou

kvalifikaci. Zdrojem téchto informaci mohou byt samotni pracovnici nebo
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existujici pisemné materidly, jako popisy pracovnich mist, plany
pracovisté, klasifikace zaméstnani, informace o technologickém postupu
atd.

e Personalni planovani - je odvozené od analyzy pracovniho mista,
zaméfuje se na potifebé poctu a kvalifikaci jednotlivych pracovnikd. PFi
planovani potfeb pracovnich sil je nutna dikladna znalost vyvoje trhu
prace jak uvnitf organizace, tak vnéjSiho trhu. Toto planovani také
ovliviuje souCasna struktura podniku, sou€asné pracovni podminky,
hodnoceni pracovnik.

e Ziskavani pracovnikli - souvisi s povahou prace, pozadavky na
kvalifikaci pracovnikd. Osoby znevyhodnéné dusevni nemoci ziskavaji
prostfednictvim poskytovani informaci v 1éCebnach,
psychoterapeutickych poradnach, inzerci a pomoci Utadu prace. Pro
tyto osoby je dulezité jaké v organizaci panuje socialni klima
a mezilidské vztahy, jaka je uroven péce o pracovniky.

e Vybér pracovnikl - ,0kolem vybéru pracovnik( je rozpoznat, ktery
z uchazeéu o zaméstnani, shromazdénych béhem procesu ziskavani
pracovnikii a proslych pfedvybérem, bude pravdépodobné nejlépe
vyhovovat nejen poZadavkum obsazovaného pracovniho mista,
ale prispéje i k vytvafeni zdravych mezilidskych vztah( v pracovni
skupiné (tymu) i v organizaci, je schopen akceptovat hodnoty pfislusné
pracovni skupiny (tymu), dtvaru a organizace a pfispivat k vytvafeni
Zadouci tymové a organizacni kultury a v neposledni fadé je dostate¢né
flexibilni a ma rozvojovy potencial pro to, aby se pfizpGsobil
prfedpokladanym zménam na pracovnim misté, v pracovni skupiné
(tymu i vorganizaci).”® Pfi vybéru pracovniki s duSevnim
onemocnénim je nutné mit ohled na to, zda je tento pracovnik vhodny
vykonavat praci, jaké schopnosti ma, zda zapadne do pracovni skupiny
podniku a pfijme hodnoty této organizace. Nesmi také opomenout, ze
vybér je oboustrannou =zalezitosti, uchaze o pracovni misto je
rovnopravnym partnerem a organizace tak k nému musi pfistupovat.

Svou ulohu zde zaujima spoluprace s psychologem.

28 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zéklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management
Press, 2001, s. 156.
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PFijimani a orientace pracovniki - po vybéru pracovnikl nasleduje
smlouvy. Pracovni smlouva neni jednostrannou zalezitosti a organizace
by méla respektovat pravo pracovnika na vyjednavani. Po poc¢atecnich
formalitach je pracovnik uveden na své pracovisté, kde mu je pfidélen
bezprostfedni nadfizeny, ktery ma pomahat s orientaci ve firmé.
Pracovnik je seznamen se svymi pravy a povinnostmi, predpisy
tykajicimi se bezpeénosti prace a ochrany zdravi pfi praci, je informovan
o socialné hygienickych podminkach prace. Na zavér je uveden na své
pracovni misto, kde bude vykonavat svou pracovni €innost a jsou mu
pfidéleny pracovni pomlcky potfebné k vykonu prace. Orientace
probiha jak po formalni linii, tak i po neformalni linii. Hlavnim ukolem
orientace je, aby se pracovnik co nejdfive zafadil do pracovniho
kolektivu, plnil své pracovni povinnosti a osvojil si specifické znalosti
a dovednosti potfebné v organizaci. Pomoc nadfizeného pracovnika
napomaha v rychlejSi adaptaci a ztotoZznéni se s cili organizace. Proces
adaptace nového pracovnika ma také vzdélavaci aspekt. Adaptace nové
pfijatych zaméstnancl ma stejny vyznam jako jejich vybér. Proto je
potfeba zajistit, aby uvedeni nového zaméstnance na pracovisté
a proces adaptace probéhli planovité a systematicky.

Vzdélavani pracovniki - Prizplsobovani pracovnich schopnosti
pracovniki meénicim se pozadavkim pracovniho mista. ZvySovani
pouzitelnosti pracovnikl tak, aby zvladli v pfipadé potieby obsluhovat
jind pracovisté. RozSifovani pracovnich schopnosti pracovniki
usnadnuje pfipadné rekvalifikace. Formovani osobnosti pracovnika.
Doskolovani novych pracovnikd - ne vzdy jsou nové pfijati pracovnici
dostateéné vyskoleni a pouhé zauceni potom nestaci. Formovani
pracovnich schopnosti €lovéka. V tomto procesu je zpracovan plan
rozvoje pracovnika a fizeni jeho pracovniho vykonu béhem obdobi. Je
to nepretrzity proces, kdy je poskytovana zpétna vazba pracovniho
vykonu, jeho neformalni hodnoceni a FeSeni problému pracovniho
vykonu. Vzdélavani novych pracovniki je koncipovano formou
prednasek, které napomahaiji ke zlepSovani pracovnich navykdl, urovné
sluzeb pro zakaznika a zvySeni védomosti o vlastni praci, zlepsili svoje

védomosti a dovednosti. Pro vedouci pracovniky je také urlena
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supervize. Pokud zaméstnanec zvladne soustavné vykonavat slozit&jSi
praci, je mu umoznéno zménit napld prace, vykonavat kvalifikované;jsi
praci, pokud je toto pracovni misto volné. Zdravi zaméstnanci socialni
firmy si své vzdélani musi doplnit o psychiatrické minimum.

Hodnoceni pracovnikll - vtomto procesu je zpracovan plan rozvoje
pracovnika a fizeni jeho pracovniho vykonu bé&hem obdobi. Je to
nepretrzity proces, kdy je poskytovana zpétna vazba pracovniho
vykonu, jeho neformalni hodnoceni a feSeni problému pracovniho
vykonu. Hodnoceni pracovniki se ukazalo jako uc€inny nastroj kontroly
a motivovani pracovnikd. Hodnoceni vykonu prace osob s duSevnim
onemocnénim je chapano v SirSim slova smyslu, tj. jako hodnoceni
pracovniho a socialniho chovani, schopnosti a vztahu k vykonavané
¢innosti a k podminkdm a prostfedi, v nichz se pracovni cinnost
vykonava. V tomto pfipadé se hodnoceni zaméfuje bud na vysledky
prace nebo na pracovni nebo socialni chovani pracovnika. P¥i
hodnoceni pracovnikil bychom méli rozpoznat jaka je sou€asna uroven
pracovnikl, zda je potfeba vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, jaké
zvolit metody posuzovani a nasledného odménovani, rozpoznat
potencial pracovniho vykonu znevyhodnénych osob duSevni nemoci,
vytvofit program efektivity vzdélavacich programi a metod vybéru
zaméstnancl. Systém hodnoceni pracovniki ma byt pro vSechny
pracovniky stejny, srozumitelny, porovnatelny a akceptovatelny. Kritéria
hodnoceni musi byt zalozena na peclivé analyze pracovnich ukoll
a organizace musi provéfit, zda v8echna kritéria hodnoceni jsou
v souladu s platnymi zakony. Hodnoceni pracovniho vykonu osob
s duSevni nemoci je provadéno Castéji, vzdy na konci hodnoceni je
sdélen vysledek s moznosti se k tomuto vyjadfit. K hodnoceni téchto
osob je pfistupovano vzdy individualng, podle jejich momentalniho
zdravi.

Odménovani pracovnikd - organizace mize vytvarenim vnitfnich odmén
vyrazné ovlivnit jeho vnitfni uspokojeni z vykonané prace. Vytvoienim
na miru pracovni ukol, povéfeni ukolem, které jsou pro pracovnika
pritazlivé, jak povahou, tak zpusobem vykonani s vyuzitim svych
schopnosti, kterych si sam vazi. DalSim dulezitym faktorem vnitini

odmény jsou korektni vztahy zaméstnavatele se zaméstnancem
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a uznavani jeho autonomie. Tyto odmény maji pouze individualni
povahu, v organizaci se uplatiuje jako motivace k vykonavani své
prace, a tim i uspokojeni z této Cinnosti. Z tohoto vypliva, Ze organizace
ma 38irSi dispozici uplatnéni odmén pro své pracovniky, které jsou
vazany na povahu vykonavané prace, na odvedenou praci, na vykon
pracovnika. V této souvislosti jsou vytvofeny pro systém odmén pravidla
a postup, jak budou odmény vyuzivany. Odménovani pracovnikid by
mélo byt spravedlivé, pfiméfené a motivujici pro kazdého pracovnika.
Kazdy zaméstnanec socialni firmy je odménovan v zavislosti na obratu
stfediska danou procentuelni ¢astkou - je tim sledovana snaha zvysit
obrat stfediska. Dale je tento zaméstnanec, kvartalné odménovan
v zavislosti na zisku stfediska procenty ze zisku- snaha naucit Seffit.
Vedouci tymU byvaji odménovani kvartalné v zavislosti na zisku (snaha
zdokonalovat provoz, zvySovat zisk). Vzhledem k tomu, ze socialni firma
Jandv statek je soucasti obCanského sdruzeni Fokus Praha, vyse
zakladnich mezd zaméstnancll socialni firmy se Fidi mzdovym tarifem
tohoto sdruzeni. Mzdovy tarif vtéto organizaci zohledfiuje vysi
pracovniho Uvazku, typ prace, vzdélani, praxi, stupen podpory. Vychazi
z béZnych tabulkovych mezd ve sdruzeni Fokus schvalenych jeho radou
a jsou platné pro zaméstnance znevyhodnéné i zdravé. Pozornost
odmeénovani se soustiedi i na vnéjsi odmény, a to nejvice na formu
penéznich odmén. Pro organizaci je nutné si vytvofit a udrzet takové
zaméstnance, aby dosahla potiebné flexibility, kreativity a tim dosazeni
konkurenceschopnosti na pracovnim trhu. Pro zaméstnance je odména
uspokojenim zakladnich potfeb sebe, popf. své rodiny, uspokojeni
pocitu seberealizace, dobré vztahy na pracovisti nebo prace, ktera je
uspokojuje.

Rozmistovani, propousténi pracovnikl - socialni firma zaméstnava i jiné
cilové skupiny (napf. télesné znevyhodnéné). Duavodem, Ze
nezaméstnava vice zaméstnancu z jinych cilovych skupin je to, Ze tato
socialni firma, ktera je soucasti obCanského sdruzeni pro duSevné
nemocneé a vyuziva jeho sluzeb, neni plné pfipravena na pomoc lidem s
jinym typem znevyhodnéni. PéCi o zaméstnance s duSevni nemoci
socialni firma provadi jiz fadu let. Pfi rozmistovani pracovnik(i bereme

ohled na profil pracovnika, tak na povahu pracovniho mista. KvalifikaCni
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a charakterové charakteristiky jsou podkladem pro rozmisténi
pracovniki. Maji vSak spiSe formalni vyznam, teprve na zakladé
hodnoceni pracovnika Ize lépe posoudit zpUsobilost pracovnika
k vykonavani konkrétni pracovni funkce. Profil a specifikace pracovniho
mista dotvafi pfedstavu o Zadouci udrovni pracovniho vykonu.
Rozmistovani pracovnikll je nepretrzitym procesem, tak aby vznikla
rovnovaha v poctu a struktufe pracovnich mist a po¢tem a strukturou
zaméstnancu. Tak jak se méni schopnosti pracovniku, méni se struktura
personalu, méni se pozadavky na pracovni mista. Samoziejmé se méni
i pozadavky na organizaci, technologie a technika v ni, poZadavky
pracovniho trhu v konkurenénim prostfedi. ,Pokud selze zaméstnanec
na jednom pracovisti, ale jevi se, Ze by mu mohla byt nabidnuta prace
na jiném misté v ramci socialni firmy, které by mu vyhovovalo -
nabizi se mu v prvé radé pfechod na toto misto. V pfipadé, Ze neni pro
zaméstnance jiné vhodné misto, hleda se uplatnéni na jiném pracovisti,
které by vice vyhovovalo jeho schopnostem (tréninkova pracoviste,
chranéna dilna, a.j.). V tomto pripadé opét sociélni firma spolupracuje s
dal$i organizaci (nejcastéji s Fokus Praha, o0.s.) a jejimi socialnimi
pracovniky, ktefi pomohou najit tomuto zaméstnanci vhodné pracovni

misto.

Pokud se presto zaméstnanec jevi do budoucna jako perspektivni a jeho probléemy

pouze jako prechodné, pracovni misto se mu pokud mozno podrzi do doby, nezZ se

ZlepS$i jeho zdravotni stav a schopnost zviadnout tuto praci. Pokud je jeho misto

obsazené, zarazuje se v poradniku &ekatelii na predni misto.

29 Socialnifirmy.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. NOVAK, Jifi a Radka ERBANOVA. Zaméstnavani lidi s
duSevnim onemocnénim Socialni firma a diverzita na pracovisti. Vyd. Praha: Fokus Praha, fijen 2007, s. 7.
Dostupné z: http://www.socialnifirmy.cz/images/Diverzita_na_pracovi%C5%Alti.pdf.
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PRAKTICKA CAST

6 POPIS VYZKUMU

V zajmu kazdého zaméstnavatele, nevyjimaje zaméstnavatele znevyhodnénych
zameéstnancu, je jednim zprvkda Fizeni prabézné zaznamenavani potfeb svych
zaméstnancu, jejich spokojenosti na riznych pracovnich pozicich v zaméstnani. Tyto
zadznamy jsou vyznamnym vychodiskem pro planovani organizace prace kazdé firmy,
vedeni zaméstnancl, jejich hodnoceni, motivace a hodnoceni k jejich pracovni
Cinnosti. Zaméstnavatelé, ktefi jsou zapojeni do komplexu péce o zdravotné
znevyhodnéné, mohou byt zdrojem tvorby metodiky sluzeb, a sou€asné& nositelem
informaci smérem k snaz8imu pochopeni problematiky konkrétni  skupiny
znevyhodnénych zaméstnancl. ZjiStovani a mapovani potfeb s navazujici zpétnou
vazbou hraje velmi vyznamnou roli také v oblasti osobniho pfinosu pro jednotlivé
zaméstnance, jejich postoju kpraci a vnimani sebe sama vtymu ostatnich
zaméstnancu. Odraz spokojenosti a seberealizace na poli pracovnim bezpochyby
nalézame v celkovém hodnoceni kvality Zivota jednotlivce. A proto je velmi dulezité
vhimat moznosti, zajem o pracovni potfeby zaméstnance a jeho spokojenosti, které

pfinasi jednotlivci s dusevnim onemocnénim.

6.1 Formulace cilti a metod vyzkumu

Vyzkumné Setfeni se zabyva problematikou potfeb a spokojenosti v pracovnim
Zivoté osob s duSevnim onemocnénim. Vyzkum je konkrétné zaméfen vystup
zvyzkumu u skupiny osob zaméstnanych v socialni firmé Jinuav statek. Zavéry
z vyzkumu obsahuji hodnoceni spokojenosti a dulezitosti s jednotlivymi variantami
v pracovnim zivoté a mohli by byt podnétem nebo vychodiskem pro budouci planovani
pfi Fizeni podniku a pomulckou k pochopeni potfeb zaméstnancu.

Stanovenim jednotlivych oblasti pracovniho Zivota vychazelo z poznatkl
a vychodisek teoretické ¢asti diplomové prace a definovanych standardu socialni firmy,
které nékteré podminky zaméstnavani v socialni firmé& vymezuji a zaroven doporucuji

principy a zpUsoby uplatiiované vac¢i vSem svym zaméstnancim. Hlavnim cilem
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vyzkumu byla snaha zmapovat oblasti spokojenosti zaméstnancu s duSevnim
onemocnénim.

Uréenim konkrétnich determinantll pracovniho uplatnéni osob s duSevnim
onemocnénim v socialni firmé& ma slouzit jako podklad pro vyzkumné Setfeni
a vyhodnoceni hypotéz, ale sou€asné by mélo byt vychodiskem pro mozné stanoveni
kvality pracovniho Zivota znevyhodnénych osob. Na zakladé stanovenych pracovnich
oblasti, které jsou jednoznaénymi faktory uréujicimi subjektivni pracovni spokojenost,
by mélo byt vyzkumnym Setfenim zjisténo, do jaké miry jsou zaméstnanci v této firmé
spokojeni s nastavenymi pracovnimi podminkami a jakou dulezitost pfikladaji
jednotlivym oblastem pracovniho Zivota. Analyza vyzkumu by méla odhalit oblasti,
které zaméstnanci povazuji za zcela bezvyznamné a naopak, Ci jak je vysoka

spokojenost s jednotlivymi oblastmi.

Na zakladé vyzkumneého Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Predpokladame, Ze rozdilné hodnoceni v jednotlivych oblastech
pracovniho Zivota v zavislosti na véku a pohlavi ve smyslu negativnéjSiho hodnoceni

pracovni spokojenosti skupiny pracovniku vyssiho véku.

Hypotéza 2: Predpokladame, ze zaméstnanci vi o moznosti informaci o mozném

uplatnéni se na trhu prace z psychoterapeutickych poraden, nebo podobnych zdroju.

Hypotéza 3: Predpokladejme, ze osobam s duSevni nemoci je poskytovana sluzba

socialniho pracovnika dle individualnich potfeb.

Metoda vyzkumu a technika sbéru dat

Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen kvalitativni prizkum.

K vybéru této metody pro nami sledovany vyzkumny zavér s danou skupinou
znevyhodnénych osob bylo pfihlizeno k zavérim, které vyplynuly na zakladé rozhovoru
s vedenim firmy Januv statek. Tato skupina respondentl sehrala nemaly podil na

vybéru konecnych otézek uplatnénych v prizkumu uvadim nasledujici vychodiska:
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Pro vyzkumné Setfeni byla stanovena podminka zaméfit se na celou Sifi
zjisStovani pracovni spokojenosti pracovniho Zivota a hierarchie jejich potfeb
v zaméstnavani;

Ze zkuSenosti firemnich vyzkumu, kdy byl pouzit dotaznik, se ukazalo, ze
navratnost dotazniku je velmi nizka;

Na zakladé rozlicnych diagnéz duSevnich nemoci, véku, dovednosti, bylo
s vedenim socialni firmy vyhodnoceno, ze bude vysoka pravdépodobnost
rozdilného pojeti a pochopeni jednotlivych otazek. Zavérem bylo, ze dotaznik
by mél byt administrovan pomoci tazatele;

Byl stanoven pozadavek na pfehledné strukturovani otazek, jasnou formulaci
otazek, pfiméfené dlouhy Cas na zpracovani dotazniku kvdli zajisténi plné
pozornosti;

Nutnost neopomenout zajistit anonymitu respondentd vuci dalSim moznym

osobam, podilejicich se na manipulaci s dotazniky.

Ze zavérll a podminek byla nejvhodnéjsi volba dotaznik s pomoci socialniho

pracovnika se kterym se respondenti znaji a davéfuji mu. Vyzkumné Setfeni

komplikoval fakt, Zze duSevné nemocni lidé Casto obtizné hledaji davéru k lidem

a vtomto pfipadé se mohlo jednat pro né o citlivé téma. Hraje v tom roli jednak

paranoidni nastaveni, které s nemoci souvisi, ale také zkuSenosti se stigmatizaci

dusSevnich nemoci.

Technika

Hlavnimi technikami, které byly pouzity pfi realizaci prizkumu byly: sekundarni

analyza dat, dotaznik. Vychazelo se ze stanovenych cill prizkumu, charakteristiky

cilové skupiny a podminek pro prizkum. Vychodiska kvalitativni metody nam umoznila

respektovat potfeby cilové skupiny a vice vnimat mozné prekazky pfi zjistovani dat.

6.2

Charakteristika vyzkumného vzorku

Nasledujici prizkum se uskuteCnil v socialni firmé& JunGv statek, ktery svoji

komunitni péci spada pod neziskovou organizaci Fokus Praha o.s..
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Organizace Fokus Praha o.s. je sdruzenim, které zalozili obCané ve smyslu

Zakona €. 83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢anu. Sluzby zacala poskytovat roku od 1990.

Poslanim sdruzeni je podporovat lidi s duSevni nemoci ke spokojenému zviadnuti

Zivota a nalézt moznost osobni realizace ve spole¢nosti. Smyslem je podpofit lidi

s duSevni nemoci aby byli schopni:

mit rodinu, bydleni, socialni vztahy a praci,
urcit si vlastni Zivotni smér

uplatiiovat své prednosti, talent,

mit perspektivu a jistoty,

mit uspokojivé zakladni materialni potfeby,
postarat se o své zdravi a IéCit se,

naucit se vyuZzivat pfilezitosti komunity.

L,Za timto ucéelem Sdruzeni:

poskytuje programy a sluzby (zdravotni, psychoterapeutické, pracovni
a socialni rehabilitace) na odborné drovni v dostupné formé pro lidi se
zkusenosti s duSevni nemoci

pracuje v komunité a s komunitou

obhajuje prava a zajmy lidi se zkuSenosti s dusevni nemoci

informuje o problematice duSevniho zdravi a duSevni nemoci a propaguje
otevreny pfistup a toleranci k lidem se zku$enosti s dusevni nemoci
sdruzuje a spravuje prostfedky, uréené pro pomoc lidem se zku$enosti
s dusevni nemoci a k rozvoji pé¢e o duSevni zdravi a ucelné s nimi naklada
v souladu se svym poslanim a zaméfenim

zajistuje vzdeélavaci programy pro zaméstnance SdruZeni, odbornou
i laickou verejnost

pracuje na zvySovani kvality sluzeb a celkovém rozvoji oblasti péce o lidi se
zkusSenosti dusevni nemoci

iniciuje a aktivné se podili na tvorbé regionalniho systému péce o lidi se

zkusenosti dusevni nemoci.*°

Socialni firma Junuav statek

VySe jmenovana socialni firma je subjektem socidlniho podnikani, ktery
splfiuje principy socialniho podniku, ma pfislusné zZivnostenské opravnéni

a je konkurence schopnym podnikatelskym subjektem na trhu prace.

% Fokus-praha.cz. [online]. [cit. 2013-02-05]. Dostupné z: http://www.fokus-praha.cz/images/stories/
dokumenty/o-fokusu/Stanovy_Fokusu_Praha_platn_od_01012006__2_.pdf.
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Ugelem je vytvaFeni pracovnich mist pro osoby znevyhodnéné a poskytnout
jim pfiméfenou pracovni a psychosocialni podporu. Tyto zakladni principy

vymezuji standardy socialniho podnikani.

Oblasti standardu socialni firmy:
e Oblast podnikani
e Oblast zaméstnavani

e Oblast podpory

Oblast podnikani- zahrnuje samotné podnikani, vchazi z podnikatelského planu,
které je vyhodnocované, ma jasnou strategii fizeni, FeSeni krizovych ekonomickych
situaci. Ma vypracovany soubor vnitfnich pravidel, které upravuji chovani
k zaméstnanclm, dodavatellm, investorim.

Oblast podnikani firmy ma napliovat stanovené procento pFijmi viastni
produkci, prezentovat firmu na vefejnosti, informovat vefejnost o svém poslani, ¢innosti
a zpusobu zameéstnavani znevyhodnénych osob.

Oblast zaméstnavani- standard popisuje organizaéni strukturu a systém fizeni,
zpusob komunikace ve firmé, etické principy, zplsob uskutecfiovani pracovnépravnich
vztahu se zaméstnanci, pomér znevyhodnénych a neznevyhodnénych zaméstnanca.

Organiza¢ni struktura organizace, ureni pravomoci a odpovédnosti
jednotlivych pozic je srozumitelné popsana. Pracovni naplné mohou byt stanoveny na
zakladé konkrétniho znevyhodnéni zaméstnance. OdliSnosti ve vykonu jednotlivych
zameéstnancu maji byt zohledfiovany a respektovany. Firma ma stanovena pravidla
vnitfni komunikace.

Podil zaméstnancl se znevyhodnénim se pohybuje od 25% do maximalni vySe
55% zaméstnancl se znevyhodnénim, tim je mysleno, Zze ve stanovém procentu jsou
zapocCitavani ti zaméstnanci, ktefi vzhledem ke svému znevyhodnéni Cerpaji
dlouhodobou nebo ¢asto se opakujici pracovni a psychosocialni podporu. Kritéria
a zpusob vybéru zaméstnancl ma firma jasné stanoven.

Oblast podpory- tyka se adaptace pfipravy na povolani zajisténi podminek
k udrzeni zaméstnani a rozvoje profese. Firma ma pfipraveny plan a systém
zaSkolovani a poskytovani psychosocialni podpory. Systém zohledriuje individualni
potfeby zaméstnancu, usnadnuje a zlepSuje orientaci na pracovisti v pochopeni

pracovnich €innosti.
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Firma zajiStuje odborné vedeni, miru potfebné pracovni a psychosocialni
podpory svych zaméstnancq, ktefi jsou s rozsahem seznameni. Podminky a pracovni
prostfedi vychazi z potfeb vSech zaméstnancli. Snahou je pfedchazet stresovym
situacim a naslednému syndromu vyhofeni. Kazdy zaméstnanec ma pravo na
pravidelné hodnoceni svého pracovniho vykonu. Profesni rozvoj svych zaméstnancu
se zajiStuje na zakladé znalosti potfeb svych zaméstnancu, kazdy ma vypracovany
svUj vzdélavaci plan jak z hlediska ¢asového, tak i z hlediska provozniho.

Socialni firma Junlv statek se nachazi na severnim okraji hlavniho mésta
Prahy, v obci Sedlec. Pozemky s budovou ziskalo ob&anské sdruzeni Fokus Praha
v 90. letech 20. stoleti. V soucasnosti firma poskytuje pohostinskou ¢innost a ubytovaci
sluzby. V oblasti pohostinstvi nabizi dva restauracni saly s kapacitou 60 mist a penzion
s kapacitou 40 lizek. Socialni firma Jandv statek je také velmi vyuzivana pro Skolici
programy a kurzy, které vyuZzivaji i jiné neziskové organizace.

Zameéstnani se zde nabizi pfevazné osobam s dusevni nemoci, nebot socialni
firma Junuv statek Uzce spolupracuje se zakladajici spole¢nosti Fokus Praha o.s., pro
kterou je primarni cilova skupina lidé s duSevnim onemocnénim. Tyto znevyhodnéné
osoby zastavaji prevazné profese pomocnych sil, obsluha pradelny, pokojska,
uklize€ka, obsluha prodeje obchidku.

Celkovy pocCet zaméstnancu vtéto firmé je 60 zaméstnancl, ztoho 42
zaméstnancu s duSevnim onemocnénim, 10 zaméstnancu s jinym znevyhodnénim a 8
zameéstnancu bez znevyhodnéni. Vzhledem k pracovnim omezenim a tim i pracovni
doby je nutny sménny provoz. Pracovni omezeni se tyka Casté nemocnosti,
vykonnosti, nutnosti Cast&jSi kontroly s nutnosti vysoké miry podpory. Pracovni
smlouvy jsou uzavirany v soucasnosti na dobu urcitou od 4- 5 mésicu, ve kterych je
zaroven ochranna zkuSebni doba 3 mésice. Po této dobé dle individualniho posouzeni
konkrétniho pracovnika firma rozhodne o prodlouzeni smlouvy a dalSim planu
vzdélavani, zauCovani. Smlouva se obvykle prodluzuje na dobu neurcitou, délka
pracovniho poméru neni limitovana.

Vedouci pracovnik zajiStuje provoz a planovani smén, je zodpovédny za
pracovni vykon znevyhodnéného zaméstnance. Mél by poskytovat podporu
znevyhodnénému zaméstnanci v pracovni cCinnosti a také dotyCné zaméstnance
ohodnotit.

S vytipovanim zaméstnancld s diagnézou dusevni nemoci spolupracovalo
vedeni socialni firmy Januv statek a socialni pracovnice, ktefi poskytli seznam

zaméstnancu, u kterych na zakladé informaci z dotaznik( pfi nastupu do zaméstnani
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se dudevni nemoc pFedpokladala. Konkrétni diagnéza byla pfipadné sdélena
samotnym respondentem, pokud toto chtél sdélit.

Z oslovenych 42 znevyhodnénych zaméstnanci s duSevni nemoci se
prazkumného Setfeni zucCastnilo 25 respondentt. Ostatnich 17 znevyhodnénych

zameéstnancu spolupraci bud odmitlo, nebo se nachazeli v pracovni neschopnosti.
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7 KVALITATIVNI VYZKUM

Po wvytipovani respondentl nasledovalo osobni osloveni kazdého
z predpokladanych respondentl za Uc¢elem domluveni terminu schlzky za uUéelem
vyplnéni dotazniku. Vedeni firmy zaméstnancim umoznilo zucastnit se prizkumu
v ramci své pracovni doby. Bylo pfihlédnuto na nenaruSeni chodu bézného provozu
a na potfeby zaméstnance, aby nebyl unaven po praci, pfili§ nervézni, ze nestihne
vykonat svoji praci, nebo ho nikdo nezastoupi. S kazdym oslovenym respondentem
bylo jednano individualné, tak aby nebyla naruSena anonymita a bylo zajisténo
davérnéjsi prostfedi. Mistem pohovoru byla specialné vyhrazena mistnost, kterou nam
poskytla socialni pracovnice, kde byl zajistén klid po celou dobu rozhovoru
s respondentem. Respondent dotaznik vyplnil sam dle pokynu tazatele, nebo byl
dotaznik dle pfani respondenta administrovan tazatelem. Ve vSech pfipadech byl pro
dotaznikovy prizkum zachovan jednotny postup a respondenti byli o této moznosti
informovani. V Uvodu byli respondenti seznameni s uCelem Setfeni, pribéhem

a predpokladanou dobou trvani.

Celkova doba administrace dotazniku byla stanovena na 30 minut. Cela doba
setkani byla 45 minut az 1 hodinu, dle potfeb a schopnosti respondenta. U kazdého
respondenta $lo o individualni setkani, néktefi respondenti pfistupovali k prizkumu
naopak rozpaciti, méli obavu o svou anonymitu, nebo si nedlivérovali, ze zpracuji
dotaznik spravné. Po bliz§im objasnéni a pokusu porozumét otazkam se situace

b&hem rozhovoru podstatné zlepsila.

Bylo nutné vzit v avahu problém ovlivnéni vysledk(l osobou tazatele, proto byl
kladen dudraz na co nejvice neutralni postoj k dotazovanym respondentim a jejich

vypovédim.
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Otazka ¢. 1: Pohlavi

Z oslovenych 42 respondentd se dotaznikového Setfeni zucastnilo
25 znevyhodnénych osob s duSevni nemoci. Zastoupeni zen vzhledem k povaze

vykonavanych profesi je vétsi nez zastoupeni muzd. Zen se zG&astnilo 15 a muz( 10.

Graf 1: Pohlavi

OMuzi B Zeny

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenti)

Otazka ¢. 2: Do jaké vékové kategorie patrite?

Podle vékové kategorie byli respondenti rozdéleni do &ty vékovych skupin. Do prvni
spadaji respondenti ve véku 20- 30 let (5), druha skupina je ve véku 31- 40 let (12),
tfeti vékovou kategorii jsou respondenti ve véku 41- 50 let (6) a ¢tvrtou skupinou jsou
respondenti ve véku 51 a vice let (2). NejCetngjSi vékovou skupinu zastupuji

respondenti ve véku 31- 40 let.

Graf 2: Prehled vékové kategorie

||:| 20-30 let W 31-40 let 00 41-50 let O 51 avice let

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

57



Otazka ¢. 3: Vase ukonéené vzdélani?

Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani se pruzkumu zucastnili pouze
3 respondenti, 12 respondentld uvedlo jako dosazené vzdélani stfedni vzdélani
zakonéené maturitni zkouskou, 10 respondentll absolvovalo stfedni vzdélani bez
maturitni zkou$ky, zadny ze zucCastnénych respondentd nemél ukoncené zakladni
vzdélani.

Bé&hem rozhovoru bylo zfetelné, Ze mnozi z respondentl vnimaiji jako ukoncéené
vzdélani jakékoliv vzdélani, které nékdy zapocali. Uvedené udaje a reakce
respondentl prokazali, ze osoby s duSevni nemoci, ktefi pro Casny pocCatek své
nemoci nemohli pokracovat ve studiu vzniklou situaci trpi a neradi se smifuji s faktem,

ze pokracovani ve studiich by bylo nad jejich sily.

Graf 3: Prehled ukonéeného vzdélani

@ zakladni M Stf. bez mat. O St¥. s mat. O VS

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 4: Rodinny stav a)

VétSina z respondentll je v souCasné dobé rozvedena - 10 osob, tudiz se
svobodnymi - 3 osoby je to nejvétsi skupina dotazovanych, dal$i zastoupeni maiji
respondenti v souziti s druhem/ druzkou - 7 respondentd, ve skupiné Zenaty/ vdana

bylo 5 respondentl. V souboru respondentl nebyl nikdo ovdovély.

Graf 4: Rodinny stav a)

O svobodny/a M Zenaty/vdana O druh/ druzka

O rozvedeny/a M vdovec/vdova

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka €. 5: Rodinny stav b)
14 respondentl je bezdétnych, uvadéji, ze na déti maji jesté Cas, nikam

nespéchaji, 11 respondentll ma jiz své potomky, zadny zrespondentd nemél déti

v pédi jiné osoby.
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Graf 5: Rodinny stav b)

O bezdétny/a B dité ve vlastni pééi O osvojené dité O Vyseé 4

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 6: Psychiatricka diagnéza

VétSina respondentll neméla problém se sdélenim své diagndzy, vSichni
dotazovani byli se svou diagnézou obeznameni. Nejvétsi zastoupeni bylo z okruhu
schizofrennich onemocnéni, coz bylo 13 osob, dalSi skupinou s projevy depresi
a uzkostmi bylo 6 respondentli, maniodepresivni poruchou trpi z této prizkumné

skupiny 3 osoby a neurézami trpi 3 osoby z vybraného vzorku osob.

Graf 6: Psychiatricka diagnéza

O schizofrenie H maniodepresivni porucha

O deprese, uzkosti O neurdzy

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 7: Typ invalidniho diichodu

VétSina z prizkumného vzorku pobira CasteCny invalidni duchod, jedna se

0 16 respondentd, 9 respondentl ma pfiznany piny invalidni dichod.

Graf 7: Typ invalidniho diichodu

O éastecény invalidni diichod B piny invalidni diichod

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 8: Doba od posledni hospitalizace

Rozdéleni respondentl na skupiny podle délky od posledni hospitalizace by
mohlo byt také vyznamnym ukazatelem pracovni spokojenosti zaméstnancl socialni
firmy. Skupina, ktera uvedla nejdelSi dobu od posledni hospitalizace byla zastoupena
8 respondenty, dalsi, po€etnéjSi skupinou bylo 10 osob od posledni hospitalizace.
DalSich 5 respondentl uvedlo, Ze jejich hospitalizace nebyla od 1,5- 2,5 roku. Pouze
jedna osoba byla hospitalizovana v rozmezi 0,5- 1,5 roku a jedna v rozmezi 0- 0,5 roku

v ambulantni psychiatrické péci.
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Graf 8: Doba od posledni hospitalizace

0 0- 0,5 roku M 0,5- 1,5 roku O 1,5- 2,5 roku [J2,5- 5 let B vice

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka €. 9: O moznosti zaméstnani jsem se dozvédél/a

VétsSina respondentd (11), se o moznosti zaméstnani v socialni firmé nebo
jiném podporovaném zaméstnavani dozvédéla v socioterapeutickém klubu, kam se
dostali na doporuceni lékafe (4). Dobrou soucinnost uvedlo 5 respondentld s Gfadem
prace, 4 respondentd pomohla rodina nebo znami a pouze 1 respondent vyhledal
zameéstnavani v socialni firmé pomoci internetu. Vétsina respondentl uvedla, Zze sami
by o zaméstnavani v socialni firmé nevédéli a byla to pro né pfinosna pomoc jak se

resocializovat a pracovat se neznevyhodnénymi.

Graf 9: Informace o moznosti zaméstnani

O ambulance lékafe B socioterapeuticky klub

O arad prace O internet

M rodina, znami

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 10: Uplatnéni na trhu prace je

16 respondentu uvedlo, Zze vyhledat zaméstnani pro osobu s dusevni nemoci je
tézké, nebot jsou postizeni stigmatizaci. Velmi malo zaméstnavatelll je informovano
o jednotlivych duSevnich nemocich. 9 respondentt uvedlo, Ze jejich uplatnéni se na

trhu prace nebylo snadné.

Graf 10: Uplatnéni na trhu prace

O béiné M nenisnadné O tézké

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenti)

Otazka ¢. 11: Zajem na dalSim vzdélavani- rekvalifikaci

Zajem na dalSim vzdélavani projevilo 17 respondentl pfevazné mladsiho véku,

8 respondentl zajem nema, nevidi perspektivu jiného zaméstnani.

Graf 11: Zajem na dalSim vzdélavani- rekvalifikaci

| O méam HE nemam |

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 12: Moznost o dalsSim rozhodovani o svém pracovnim tempu
Moznost o dalSim rozhodovani o svém pracovnim tempu uvedla vétSina (15)
respondentdl, pouze 10 respondentll ma pocit, Ze takto rozhodnout nemohou. VSichni

respondenti byli seznameni s touto moznosti pfi svem nastupu do zaméstnani.

Graf 12: Moznost rozhodovani o svém pracovnim tempu

4
N

| O mam E nemam |

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 13: Mate dle svych individualnich potieb podporu ze strany socialniho

pracovnika?
Podporu socialniho pracovnika pocituje kladné 20 respondentu, pouze 5 toto
hodnoti negativné. Negativni hodnoceni by mohlo byt zplsobeno zaneprazdnénim

socialniho pracovnika a nutnosti ¢asové prodlevy ¢ekani na termin setkani.

Graf 13: Podpora socialniho pracovnika

O ano M ne

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 14: Mate zkuSenost s pripravou (rekvalifikaci) na souc¢asné povolani?
15 respondentll uvedlo, Ze né&jakou zkuSenost s pfipravou na soucasné

povolani ma. V prizkumu se projevil kurz na pfipravu pokrm(, zaskoleni v kuchyni,

obsluha hostl, zahradnické prace. 5 respondentl tuto zkuSenost nema, ale radi by se

néjaké rekvalifikace zucastnili.

Graf 14: ZkuSenost s rekvalifikaci na soué¢asné povolani

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

O ano

~
) &

Otazka ¢. 15: Jaky byl dliivod pracovat v socialni firmé?

Jako nejCastéjsi duvod u respondentd byl uvadén doporuceni terapeuta (10),
jako lé¢ebna pomucka. Vliv rodiny uvedlo 5 respondentd, potfebu finanéniho zajisténi
motivovalo 4 respondenty, potifebu po uplatnéni se na trhu prace a vlastni
seberealizace méli 3 respondenti a stejny pocet respondentt urcilo potfebu byt

v kontaktu s lidmi, zafadit se do spole¢nosti.

Graf 15: Davod prace v socialni firmé

A

O finanéni divody @ vliv rodiny
O doporuceni terapeuta O potreba byt v kontaktu s lidmi
B potieba seberealizace O jiné

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 16: Jaka je vase pracovni pozice ve firmé?

V grafu je znazornén piehled vykonavanych profesi v socialni firmé lidmi
znevyhodnénymi duSevni nemoci. Snahou bylo pfi vybéru vzorku respondentd
zastoupit kazdou profesi v socialni firmé.

Administrativni pracovnik- 1

Recepcni - 1
Pradlena - 3
Uklizecka - 5

Cisnik/ servirka - 0
Kuchaf/kucharka - 0
Pomocna sila v kuchyni - 6
Udrzbar - 4

Pokojska - 5

Graf 16: Pracovni pozice ve firmé

B administrativni pracovnik B recepcni

O pradlena O uklizecka
B ¢isnik/ servirka @ kuchai/ka
B pomocnasila O adrzbar

B pokojska

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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8 FORMULACE ZAVERU A VYCHODISEK Z PRACE

Ovéreni hypotéz

Oveéreni platnosti - validity ¢i neplatnosti hypotéz bylo cilem prizkumného
projektu. Hlavnimi zdrojovymi daty jsou vtomto pfipadé predeSlé grafy a jejich

interpretace, na jejich zakladé jsme se dopracovali k nasledujicim zavérim.

Hypotéza 1: Predpokladame, ze rozdilné hodnoceni v jednotlivych oblastech
pracovniho Zivota v zavislosti na véku a pohlavi ve smyslu negativnéjSiho hodnoceni
pracovni spokojenosti skupiny pracovniku vyssiho véku.

Prvni hypotéza se potvrdila. Rozborem odpovédi bylo zjisténo, Ze pracovnici
s vy88im vékem jsou podstatné vice nespokojeni neZ pracovnici niz8iho véku.
Respondenti ve véku od 41 a vice let uvadéli nespokojenost v oblastech podpory, malé
moznosti dalSiho vzdélavani a dosahovani svych profesnich cild.

Rozdil mezi muzi a zenami se projevil v ur€itych oblastech pracovniho Zivota.
Toto téma se tykalo pfevazné osobni roviny prace, kde Zzeny byly vice spokojené se
zapojenim do novych socialnich vazeb, navazani pratelstvi a moznosti stykat se vice

s neznevyhodnénymi.

Hypotéza 2: Piedpokladame, Zze zaméstnanci vi o moznosti informaci 0 mozném
uplatnéni se na trhu prace z psychoterapeutickych poraden nebo podobnych zdroju.
Tato druha hypotéza byla rovnéz potvrzena. VétSina respondentl uvedla, ze
rada o uplatnéni se na trhu prace pres socialni firmu, chranénou dilnu a dalsi jim byla
poskytnuta pfi ukon&eni pobytu v psychiatrické |éCebné nebo v nasledné |éCbé
u psychoterapeuta. Sami pfi rozhovoru uvedli, ze v poatku své nemoci o takové
nabidce zaméstnani nevédéli a rada psychoterapeuta jim velmi pomohla, nebot' kazdy
zrespondentl ma svlj duvod zapojit se do pracovniho procesu at z divodu

seberealizace, navazani socialnich vazeb nebo z finanénich ddvodu.

Hypotéza 3: Predpokladejme, ze osobam s duSevni nemoci je poskytovana sluzba
socialniho pracovnika dle individualnich potfeb.

Treti hypotéza se také potvrdila jako validni. Osobam znevyhodnénym dusevni
nemoci byla tato sluzba poskytnuta dle jejich zajmu. Dotazovani zpocCatku svého
zameéstnani v socialni firmé tuto moznost nepocitovali vyuzivat, ale postupem &asu

spatfili vtéto sluzbé skuteCnou pomoc pfi jejich lepSim zallenéni se do pracovni
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¢innosti, pomoci od socialniho pracovnika pfi hledani FeSeni jejich problému na
pracovisti a pomoci pfi dalSim vzdélavani se. VétsSina respondent se shoduje i v tom,

Ze sluzba socialniho pracovnika je jim poskytovana pfi jednani s urady.
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ZAVER

Pro vypracovani diplomové prace bylo zvoleno téma, které je zajimavé pro Sirsi
spole¢nost, protoze s dudevné nemocnymi se setkavame ve svém bézZzném
soukromém Zivoté, ale také na pracovnim trhu. Snahou bylo pfibliZit nesnadny pfistup
duSevné nemocnych na trh prace. Nase spole¢nost stale nedosla dostateCné dlouhou
cestu k tomu, aby takto znevyhodnéni lidé mohli mezi nami kvalitné zit. Zasadnim
problém spatfuji v nedostateéné osvété, ktera je prohloubena predsudky a myty, které
maji kofeny v davné historii, kdy s duSevné nemocnymi lidmi nebo jinak postizenymi
nebylo pfiznivé zachazeno. Dusevné nemocni si své znevyhodnéni uvédomuiji, vznika
bariéra socialniho za¢lenéni a nez aby byli vystaveni posméchu a nepochopeni, radéji
si vytvofi svUj vlastni svét mimo spoleCnost. Zde je velmi dulezita podpora rodiny
a blizkych, spoluprace s odborniky z oblasti mediciny a socialni sféry. V pfipadé, ze
maji dusevné nemocni nedostate€né zazemi i v pravnim systému a na jejich podporu
v ramci resocializace nejsou prostfedky, nemaji mnoho moznosti, jak se do spole¢nosti
integrovat.

Z vySe uvedenych zamérl bylo definovano téma teoretické Casti. Aby byla
pochopena problematika zkoumaného souboru, bylo povazovano za nutné vymezit
celou Sifi aspektu, které charakterizuji duSevni nemoci a které se sou€asné podileji na
kvalité zivota osob stimto znevyhodnénim. Vymezeni kvality Zivota a pfiblizeni
moznosti zaméstnavani osob s dusevni nemoci se spokojenosti v pracovnim Zivoté.
Zaroven byla snaha o nastinéni systému dostupné péce o osoby s dusSevnim
onemocnénim v naSich podminkach. Oblast legislativni podpory zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych bylo struéné vymezeno ve vztahu ke sledované skupiné.

Prakticka ¢ast je zaméfena na samotny prizkumny projekt, ve kterém jsou
vymezena vychodiska a cile projektu a sou¢asné stanoveny hypotézy, které mély byt
prizkumem ovéreny. Podrobny rozbor vyzkumného vzorku byl proveden v socialni
firmé Janav statek, ktera poskytuje podporované zaméstnavani pro osoby
znevyhodnéné duSevni nemoci. Z poskytnutych dat v dotazniku byly hodnoceny
hypotézy.

Méli by byt zminény nékteré determinanty, které maji vliv na spokojenost
Vv pracovnim Zzivoté u osob s duSevnim onemocnénim a které maji vliv na jejich pfistup
k zaméstnavani. Jsou jimi napfiklad vék, rodinny stav, délka pracovniho poméru
v socialni firmé&, pracovni zkuSenost, doba od posledni hospitalizace a samoziejmé

také diagnoza. V8echny tyto aspekty velmi ovliviuji pozitivni pfistup k praci, potfebu
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napliiovani pracovnich potfeb, navazani socialnich vazeb. Sledovany soubor
respondentd v této praci pfinesl pohled na hodnoceni pracovni spokojenosti tito
znevyhodnéni, jak vnimaji informace o uplatnéni se na trhu prace a zda je jim
poskytovana pomoc socialniho pracovnika.

Teoreticka Cast ukazala, jakym vyznamnym faktorem pfi utvareni vlastniho ja
a zlepSovani jeho profesni kvality zivota muze byt dobré pro pracovni uplatnéni osob
s duSevni nemoci. V zaméstnani se Clovék velmi Casto realizuje a uspokojuje své sny
a prani, ambice, touhu naucit se néemu novému, ziskat rekvalifikaci Ci jiné dalSi
vzdélani.

Na zakladé prezentovanych dat bylo zjisténo, ze vétSina respondentl posuzuje
zaméstnavani v socialni firmé za takové, jez se od bézného zaméstnavani v nécem
odliSuje a které se neda srovnavat s béznym zaméstnanim. Tento ukazatel dokazuje
pracovni spokojenost v souasné situaci a vstficnost k dalSimu vzdélavani vétSiny
respondentl. Pfesto mezi dotazovanymi panovala obava z moznosti uplatnéni se na
otevieném trhu prace pro osoby s dusevni nemoci.

Doporuc¢enim by mélo byt, zaméfit se na vySSi spolupraci uradu prace se
socialnimi firmami, pfiblizit zaméstnavani lidi s duSevni nemoci vice do povédomi
ostatnich zaméstnavatell, spolu s vyhodami, které vyplivaji ze zakonného pinéni.
Daldim navrhovanym feSenim v podpofe znevyhodnénych osob by bylo zaméfit se na
individualni planovani a zjiStovani potfeb svych zaméstnancu. Mélo by byt chapano, ze
je profesni rozvoj, ale i nutnost udrZzovani pracovnich kompetenci u osob s dusevnim
onemocnénim dulezity pro jejich socializaci ve spole¢nosti. Zvlasté u této skupiny
znevyhodnénych se setkavame s vyskytem sniZzenych pracovnich schopnosti na
zakladé kognitivnich dysfunkci.

Moznosti uplatnéni dusevné nemocnych na trhu prace jsou velmi omezené,
nabidka nizka, podpora nedostate¢na a v dusledku toho klesa motivace samotnych
znevyhodnénych. Neziskové organizace zavedly programy zaméstnavani téchto osob,
ale uplatnéni najde jen zlomek téch, ktefi by tuto moznost uvitali. Prace
v socioterapeutickych dilnach je smysluplna, ale ne tak optimalni pro vSechny
nemocne.

DuSevné nemocni jsou limitovani fadou omezeni, které jim nemoc pfinasi.
Jejich Zivot neni Casto vesely, musi se potykat s prekazkami v zZivoté a budovani
profesniho Zivota mnohem delSi cestou nez zdravy Clovék. Tato prace mne pfivedla
k zamysleni nad vlastnim Zivotem a uvédoméni si, Zze si mnohdy nevazime toho, co

mame a mnohdy to pokladame za samoziejmost.
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK

Vazeni,

Jmenuiji se Blanka Kfizova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia

Univerzity Jana Amose Komenského Praha.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni pfilozeného dotazniku. VSechny ziskané

informace budou pouzity pouze pro ucely vypracovani diplomové prace.

Cilem dotazniku je zjistit VasSe nazory k problematice vaseho znevyhodnéni a uplatnéni

se na trhu prace.

Rada bych Vas ujistila, Ze dotaznik je zcela anonymni a jeho vypliovani Vam

nezabere mnoho ¢asu.

U kazdé otazky zaskrtnéte vzdy pouze 1 odpovéd.

Dékuji Vam za Vasi spolupraci a ¢as straveny nad dotaznikem.



. Pohlavi

e Z7ena

e muz

. Do jaké vékové kategorie patrite?
e 20-30let
e 31-40let
e 41-50 let

e 51 avice let

. Vase ukoncené vzdélani?

e zakladni
o stfedni bez maturity
e stfedni s maturitou

o vysokoskolské

. Rodinny stav a)

e svobodny/a

e Zenaty/ vdana

e souZziti s druhem
e rozvedeny/a

e vdovec/ vdova

. Rodinny stav b)
o bezdétny/a

o dité ve vlastni pédi

. Psychiatricka diagnéza

e schizofrenie

e maniodepresivni porucha
o deprese, uzkosti

e neurdzy



7. Typ invalidniho diichodu
e (CasteCny invalidni duchod

e plny invalidni dichod

8. Doba od posledni hospitalizace
e 0-0,5roku
e 0,5-1,5roku
e 15-25roku
e 25-5let

e vice

9. O moznosti zaméstnani jsem se dozvédél/a
e ambulance lékafe
e socioterapeuticky klub
e Ufad prace
e internet

e rodina, znami

10. Uplatnéni se na trhu prace je
e bézné
¢ neni snadné

o tezke

11. Zajem na dalSim vzdélavani- rekvalifikaci
e mam

e nemam
12. Moznost o rozhodovani o svém pracovnim tempu

e mam

e nemam



13. Mate dle svych individudlnich potieb podporu ze strany socialniho
pracovnika?
e ano

e ne

14. Mate zkuSenost s pripravou (rekvalifikaci) na souéasné povolani?
e ano

e ne

15. Jaky byl davod pracovat v socialni firmé?
e financni divody
e Vliv rodiny
e doporuceni terapeuta
e potfeba byt v kontaktu s lidmi
e potfeba uplatnit se na pracovnim trhu- seberealizace

o jiné

16. Jaka je vase pracovni pozice ve firmé?

¢ administrativni pracovnik

e receptni
e pradlena
e uklizeCka

e GiSnik/ servirka
e kuchaf/ kucharka

e pomocna sila v kuchyni

e Udrzbar
e pokojska
e jiné



Priloha B — Stanovy Ob¢anského sdruzeni Fokus Praha

L1

L2

L3

L4

L5

L6

IL3

Stanovy
Obéanského sdruZeni Fokus Praha
(ve znéni u¢inném ke dni 1.1.2006)

CL1
Zakladni ustanoveni

Nézev sdruzeni zni: Fokus Praha, o.s.

Fokus Praha, o.s. (dale také jen jako ,SdruZeni*) je sdruZenim obéanti zalozenym, vzniklym a existujicim ve smyslu
zékona €. 83/1990 Sb., o sdruZovéni oblanti, ve znéni pozd&jsich pfedpisii a je pravnickou osobou jednajici svym
jménem na svij ucet. ’

Sidlem Sdruzeni je ul. Doldkova &.p.536/24, Praha 8, PSC: 181 00.
Sdruzenf vyviji svou &innost na celém tizemi Ceské republiky, zv143té pak na tzemi hl.m. Prahy a Stiedoceského kraje.

V souladu se zikonem je k plnén{ svého cile SdruZeni opravnéno zakladat, zfizovat, byt &lenem &i jinou formou se
U¢astnit na jiné prévnické osob&; Sdruzeni mize zejména byt &lenem jiného ob&anského sdruZeni s obdobnym
zaméfenim ¢&i zdjmového sdruZeni pravnickych osob, byt zfizovatelem &i zakladatelem nadaci & obecné prospésnych
spole¢nosti, popiipadé sc majetkové Gcastnit na obchodnich spole¢nostech, & se¢ na takovém zakladani &i zfizovani
spolupodilet s dal$imi subjekty; SdruZeni miZe byt také Clenem mezindrodnich organizaci &i instituci, které maji
obdobné zaméfeni jako Sdruzeni. V souladu se zdkonem miiZe byt SdruZeni zfizovatelem a provozovatelem nestétnich
zdravotnickych zafizeni a zafizeni socidlnich sluZeb.

Sdruzeni vyviji svoji ¢innost v regiondlnim uspotadani na zéklad¢ principti komunitnich sluZeb a zésady subsidiarity.

LI

Poslani a cil ¢innosti Sdruzeni

Posléanim Sdruzeni je podpora lidi se zkuSenosti s dudevni nemoci ve spokojeném zvladani Zivota a nalézani moZnosti
osobni realizace ve spole¢nosti. Smyslem sluZeb Sdruzeni je podpofit lidi se zkusenosti s dufevni nemoci ve schopnosti:

= Zit ve spole¢nosti, tzn. mit socidlni vztahy, rodinu, bydleni a praci

* uréovat si sviij Zivotni smér, uplatnit sviij talent, pfednosti a silné stranky

* mit Zivotni perspektivu a existenciélni jistoty

* mit uspokojené zékladni materiélni potieby

*  starat se o své zdravi a 1¢Cit se

*  vyuzivat zdroje a pileZitosti spole¢nosti / komunity (vyuzivat kulturnich a volnogasovych instituci, vzd&lavat se)

Za timto uc¢elem SdruZeni:

= poskytuje programy a sluzby (zdravotni, psychoterapeutické, pracovni a socidlni rehabilitace) na odborné trovni
v dostupné formé pro lidi se zkusenosti s dudevni nemoci

= pracuje v komunité a s komunitou
»  obhajuje prava a zdjmy lidi se zkuSenosti s dusevni nemoci

* informuje o problematice dusevniho zdravi a duevni nemoci a propaguje otevieny pistup a toleranci k lidem se
zkugenosti dusevni nemoci

= sdruzuje a spravuje prostfedky, uréené pro pomoc lidem se zku$enosti s dusevni nemoci a k rozvoji péée o dusevni
zdravi a u¢elné s nimi naklada v souladu se svym poslanim a zaméfenim

= zajistuje vzdelavaci programy pro zaméstnance SdruZeni, odbornou i laickou vefejnost
= pracuje na zvySovanf kvality sluZeb a celkovém rozvoji oblasti péce o lidi se zkuSenosti dusevni nemoci.
* iniciuje a aktivné se podili na tvorbé regiondlniho systému pé&e o lidi se zkugenosti dusevni nemoci.

Cilem ¢innosti SdruZeni je v rdmci vySe vymezeného poslani SdruZeni doséhnout celkového posileni postavent lidi se
zkuenosti s duseni nemoci ve spole¢nosti a jejich destigmatizace a dale pfispivat k postupné transformaci systému péde
o dusevni zdravi v Ceské republice.

Sdruzeni poskytuje sluzby viem svym klientiim za rovnych podminek a z &lenstvi ve SdruZeni neplynou ve vztahu
k sluzbam poskytovanych Sdruzenim zadné zvlastni vyhody.
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V.2

CL
Clenstvi ve SdruZeni, préva a povinnosti dleni Sdruzeni

O &lenstvi ve SdruZeni se miiZe uchdzet kazda zletild fyzicka osoba i pravnicka osoba, véetng& osob s bydligtém ¢&i sidlem
mimo Gizemi Ceské republiky, které souhlasi s poslanim a cilem &innosti SdruZent a témito stanovami Sdrueni.

Clenstvi ve SdruZent je dobrovolné, viichni &lenové Sdruzeni jsou si rovni a maji stejnd prava a povinnosti.

Clenové SdruZeni jsou ptijimani rozhodnutim Rady SdruZeni na zakladé své pisemné piihlasky, na lenstvi ve Sdruzeni
neni pravni nrok. Rada Sdruzeni vede seznam ¢Elenti Sdruzeni a priibéZné jej aktualizuje; svym rozhodnutim miiZe touto
¢innosti povefit feditele Sdruzeni.

Za podminek vymezenych témito stanovami ma kazdy ¢len SdruZenf pravo G¢astnit se Valné hromady Sdruzeni, volit a
byt volen do organii SdruZeni, vyjadiovat se a uplatiiovat své névrhy k &innosti SdruZeni a jeho organii a v této
souvislosti vznaSet pripominky & dotazy. Clenové SdruZeni vykon4vaji sva préva tykajici se kontroly &innosti Sdruzeni
predev§fm na Valné hromadé SdruZenf, mimo Valnou hromadu maji prévo se pisemng obracet na Radu SdruZeni, Rada
sdruZeni je povinna odpovédét na podnét &lena Sdruzeni v primefené Ihiit€ v souvislosti se sloZitosti problému
maximaln€ viak do 60 dni.

Kazdy &len Sdruzenf je povinen jednat v souladu s poslanim SdruZen{ a v souladu s jeho zdjmy, je povinen dodrzovat
tyto Stanovy a rozhodnuti orgdnti Sdruzeni. Kazdy ¢len Sdruzenf je povinen 4dn¢ a véas platit roéni ¢lensky prispévek
na innost SdruZeni ve vysi, kterou uréi svym rozhodnutim Valné hromada, ktera viak neptesahne 300,- K& (slovy: tfi sta
korun &eskych). Clenské prispévky jsou pHjmem rozpodtu SdruZen. Clensky pispévek na kazdy kalendaini rok je
splatny ke dni 31.prosince toho kalendéiniho roku, za ktery se plati. Rada SdruZeni &inf vhodna opatieni k tomu, aby
kazdy ¢len Sdruzeni m&l moZnost seznamit se s moZnymi zplisoby platby ¢lenskych pifspévki; svym rozhodnutim mize
touto ¢innosti povéfit feditele SdruZeni.

Kazdy ¢len SdruZeni je povinen bez zbytedného odkladu SdruZeni oznémit ka?dou zménu jeho adresy pro dorugovéni
tak, aby mu mohlo byt SdruZenim radné dorugovéno; doruéuje se pouze na tizemi Ceské republiky.

CLIvV
Zanik ¢lenstvi ve SdruZeni

Clenstvi ve Sdruzeni zanik4

a) vystoupenim, které je u¢inné dnem dorudeni podepsaného oznédmeni &lena SdruZeni o této skuteénosti do sidla
Sdruzeni,

b) vyloucenim, o kterém navrh Rady SdruZeni rozhoduje Valnd hromada Sdruzeni, a to zddvodd hrubého
porugeni té€chto stanov,

¢) nezaplacenim ¢lenského piispévku za dobu delsi ne 2 kalendéfni roky; vtomto piipadé byvalého élena
Sdruzeni o zéniku jeho Elenstvi pisemné vyrozumi Rada SdruZeni bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o zéniku
Elenstvi dozvi,

d) umrtim ¢lena, ktery je fyzickou osobou,
¢) zanikem ¢lena, ktery je pravnickou osobou
CLv
Organy Sdruzeni

Orgény SdruZeni jsou Valna hromada Sdruzeni (dale také jen jako ,,Valna hromada‘) a Rada Sdruzenf (déle také jen jako
»Rada“),

Rada je za Gi¢elem zajisténi vysoké odborné tirovné své &innosti oprévnéna svym rozhodnutim zfizovat své iniciaéni &

poradni sbory, popf. expertni skupiny, které viak nemaji postaveni organi SdruZeni a neptijimaji jakdkoli zdvazna
rozhodnuti.

Vi
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CLvI
Valna hromada

Svoldvani Valné hromady

Valna hromada je nejvy$%im orgdnem SdruZeni a je tvofena pritomnymi &leny SdruZeni. Clenové SdruZeni se Valné
hromady ztcastiiuji osobng, zastoupeni na zakladé plné moci se nepfipousti. Za &lena SdruZeni, ktery je pravnickou
osobou, se Valné hromady u¢astni statutérni orgén ¢i jeho ¢len opravnény jednat navenek. Kazdy &len SdruZeni mé jeden
hlas. Na pozvéni Rady se mohou bez hlasovaciho priva Valné hromady ulastnit i dali osoby, které nejsou ¢leny
SdruZeni, kterymi mohou byt pfedevsim vefejni Cinitelé, odbornici v oboru, klienti SdruZeni ¢i zaméstnanci SdruZeni.
Valné hromady se vZdy mohou bez hlasovaciho préva Gi¢astnit i &lenové Rady, ktefi nejsou ¢leny SdruZenf.

Valnd hromada se koné nejméné jednou za kalendaini rok a svolava ji Rada v nivaznosti na aktualni potfeby SdruZeni.
Nestanovi-li tyto Stanovy jinak, ur¢i Rada ve svém rozhodnuti o svolani Valné hromady termin jejiho konani, pficemz
s ohledem na obvyklé provozni zéleZitosti a zvyklosti SdruZeni, plijde o pracovni den v mésici listopadu, bude-li to
mozné.

Misto, datum a hodinu konéni Valné hromady uréi Rada tak, aby moznost vSech €lenii SdruZeni udastnit se té které
Valné¢ hromady byla co nejmén¢ omezena, pficemz Rada pfihlizi pfedeviim k obvyklym asovym a dopravnim
moznostem ¢&lent Sdruzeni. Valnou hromadu je opravnén svolat i jakykoli ¢len Rady v pfipadé, Ze Rada neni nejméng
Sest mésicti schopna se fadng usnaset na svych zasedanich. Tento ¢len Rady je Valnou hromadu oprévnén svolat a jako
pfedseda Valné hromady fidit. Za timto celem je feditel Sdruzeni tomuto &lenu Rady povinen poskytnout veskerou
potiebnou soucinnost, zejm. predat aktudlni seznam vech ¢lend SdruZeni. V ostatnim pro svolani a konan{ takovéto
Valné hromady jinak plati tyto Stanovy obdobné. Veskeré ugelné vynaloZené naklady spojené se svolanim a konénim
takovéto Valné hromady hradi SdruZeni. Je-li to moZné, je sviij zamér postupovat dle tohoto odstavce povinen dany &len
Rady predb&Zné konzultovat s ostatnimi ¢leny Rady a koordinovat jej tak, aby nedoglo k soub&znému svolavani Valné
hromady vice ¢leny Rady.

Rada je povinna svolat Valnou hromadu také na zakladé pisemné Zadosti podepsané nejméng jednou tietinou &lentt
Sdruzeni obsahujici vymezeni navrzenych zaleZitosti ur¢enych k projednani, a to tak, aby se Valna hromada konala
nejpozdgji do Sedeséti dni ode dne doruceni Zadosti ¢lenti Sdruzeni do sidla Sdruzeni.

V pripadé, ze Rada nesvold Valnou hromadu dle pfedchoziho bodu ve lhiité tam uréené, je Valnou hromadu opravnén
svolat a jako pfedseda Valné hromady fidit ten ¢len Sdruzeni, ktery k tomuto bude pisemné uréen nejméng jednou
tietinou ¢lenu SdruZeni. Za timto Ucelem je Feditel SdruZeni uréenému ¢lenu SdruZeni povinen poskytnout veskerou
potiebnou soucinnost, zejm. predat aktudlni seznam vech Elend SdruZeni. V ostatnim pro svoléni a konéni takovéto
Valné hromady jinak plati tyto Stanovy obdobng. Veskeré Gceln& vynalozené ndklady spojené se svolanim a kondnim
takovéto Valné hromady hradi SdruZeni.

Konéni Valné hromady oznidmi Rada pozvénkou adresovanou &lentim SdruZeni, kterou zasle nejméng 30 (slovy: tficet)
dni pred jejim konanim na adresu bydli§té ¢&i sidla ¢lenl Sdruzeni uvedenou v seznamu &lent SdruZeni. Rada déle
uvefejiiuje pozvanku na Valnou hromadu daldim vhodnym zplisobem, zejm. jejim umistn&nim na internetové stranky
Sdruzeni. Vedle dalsfch ndleZitosti stanovenych témito stanovami, obsahuje pozvénka na Valnou hromadu alespoii:

a) nazev a sidlo Sdruzeni,

b) tidaj o tom, Ze se jedna o pozvanku na Valnou hromadu SdruZeni,

¢) misto, datum a hodinu konéni Valné hromady,

d) Radou predpokladany pofad jednani Valné hromady, zejm. {idaje o pfipadnych volbach ¢lent Rady.

e) mé-li byt na pofadu jedndni Valné hromady zména stanov SdruZeni navrhovand Radou, musi byt ke

kazdé pozvéance prilozena listina se znénim navrhovanych zmén.

Piisobnost, rozhodovani a usné§enischop}nost Valné hromady

Valna hromada miiZe projedndvat jakoukoli zaleZitost souvisejici s ¢innosti Sdruzeni, zejména plany ¢innosti, koncepce
sluzeb, ekonomické materidly, v¢. rozpodti a vysledki hospodafeni a dalii zékladni otdzky tykajicich se Cinnosti
SdruZeni, které Valné hromadé pfedklada Rada Sdruzeni, popt. ¢lenové SdruZeni. Vedle dalsich otazek sv&fenych ji
zikonem ¢i témito stanovami, naleZi do rozhodovaci plisobnosti Valné hromady:

a) rozhodovéni o zméné stanov SdruZeni nejde-li o zménu, ke které dojde na zékladé zmény prévni dpravy ¢i
jinych pravnich skute¢nosti,
b) rozhodovéni o schvaleni vzorového znéni smluv o vykonu funkce ¢lenti Rady SdruZeni,
3
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¢) rozhodovéni o odméiovani &lenti Rady SdruZeni v souvislosti s vykonem této funkce,

d) rozhodovéni o vysi &lenského prispévku,

e) rozhodovéni o dobrovolném rozpusténi SdruZeni, jmenovani likvidatora, ¢i o dobrovolném slou¢eni SdruZeni
s jinym ob&anskym sdruzenim.

Valna hromada neni opravnéna si vyhradit k rozhodovani zéleZitosti, které do jeji rozhodovaci plisobnosti nesvétuje
zakon anebo tyto Stanovy. Valna hromada déle voli a odvoldvéni ¢leny Rady SdruZeni a voli nahradniky za &leny Rady
Sdruzeni.

Valna hromada rozhoduje formou usneseni, Valnd hromada je usnaSenischopnd, je-li pfitomna alespoii jedna tfetina
¢lentl Sdruzeni dle stavu ke dni kondni Valné hromady. Nestanovi-li tyto Stanovy jinak, je k pijeti usneseni Valné
hromady zapotiebi souhlasu alespoii nadpolovi¢ni vét§iny pitomnych Clent SdruZeni, pricemz toto plati i 0 rozhodovéni
o procesnich otdzkach tykajicich se Valné hromady. Pitomni &lenové Rady SdruZeni, kteff jsou zdroveii ¢leny SdruZen,
nemohou vykondvat hiasovaci prévo pti rozhodovani o zéleZitostech, kter¢ se jich osobn tykaji ve smyslu bodu V1.7
pism. b) a c¢) t&chto stanov.

K pfijeti usneseni Valné hromady o rozpuiténi Sdruzeni, jmenovéni likvidatora, & o sloudeni SdruZeni s jinym
ob&anskym sdruzenim (bod V1.7 pism. e) téchto stanov) je zapotfebi souhlasu alespori ti p&tin vSech ¢lenti SdruZeni.

K pfijeti usneseni Valné hromady o zmén¢ stanov SdruZeni (bod VI.7 pism. a) téchto stanov) je zapotfebi souhlasu
alespoit dvou téetin ¢leni SdruZenf pritomnych na Valné hromadg, nejde-li o zmé&nu obsahu tohoto bodu VI8 téchto
stanov, k jejiZ zméné je zapotiebi souhlasu alespofi ti pétin vech ¢lenti SdruZen.

Funkcionéfi Valné hromady, pribéh Valné hromady a zdpis z Valné hromady

Bezprostfedné po posouzeni a zjisténi usnaSenischopnosti si Valna hromada zvoli svého pfedsedu, jednoho zapisovatele,
dva ovéfovatele zapisu a dvé osoby povéfené sEitanim hlasd, ktefi jsou vsichni funkcionafi Valné hromady. Do doby
zvoleni predsedy Fidi Valnou hromadu predseda Rady SdruZeni, nebo jiny ¢len Rady SdruZeni, jehoZ timto Rada
Sdruzeni povéH. Funkcionéfi Valné hromady nemusi byt éleny SdruZeni a mohou byt ¢leny Rady SdruZeni.

V pFipad? zjisténi, Ze Valna hromada neni usnasenischopnd, miiZe osoba fidici Valnou hromadu rozhodnout o vyhldseni
prestivky nepfesahujici Sedesdt minut, pfi¢emz pokud ani po ub&hnuti této lhity nebude Valnd hromada
usnadenischopné, prohlasi Valnou hromadu za neusnéSenischopnou a ukonéi ji. V piipadé, Ze béhem konéni Valné
hromady panuji diivodné pochybnosti o trvani usnéSenischopnosti Valné hromady, je pfedseda Valné hromady oprivnén
nechat provést kontrolu usnéSenischopnosti. V piipadg, Ze bude zjiSténo, Ze Valna hromada neni déle usna3enischopnd,
miize predsedajici rozhodnout o vyhlaseni prestavky nepfesahujici Sedesat minut, pfidemZ pokud ani po ub&hnuti této
lhity nebude Valni hromada usnaSenischopnd, prohlsi Valnou hromadu za dale neusnasenischopnou a ukontf ji.
Takovyto postup vSak nema diisledky pro predchozi prib&h Valné hromady a prévn{ G¢inky veskerych usneseni Valné
hromady Fadng pijatych pfed jejim pred€asnym ukoncenim jsou zachovany.

Predseda Valné hromady celkové Fdi priibéh Valné hromady, zejména v souladu s pozvankou na Valnou hromadu
uréuje potad jednani, udéluje a odnima slovo piftomnym, Fidf hlasovani o jednotlivych zéleZitostech, vyhlasuje vysledky
hlasovéni, udili pokyny zapisovateli a osob4m povéfenym s&itanim hlasti a ukoncuje Valnou hromadu. Pfedseda Valné
hromady je povinen ¥idit Valnou hromadu transparentng, nikoho bezdiivodn& nezvyhodiiovat a vyjadfovat se hlasité a
srozumitelng.  Neni-li v téchto Stanovach stanoveno jinak, nebo neusnese-li se Valna hromada jinak, plati, Ze na
Valné hromadg se hlasuje vefejng, a to zvednutim ruky.

Predseda Valné hromady je povinen udglit slovo ¢lentim Rady SdruZeni a fediteli SdruZeni kdykoli o to poZadaji, jejichz
projevy viak musi byt vEcné, pfim&fend rozsahlé a nesméji pisobit obstrukéné. V pfipadg, Ze tyto zasady nejsou
dodrzovany, miZe predsedajici po pfedchozim marném upozornéni udélené slovo odejmout a projev ukonéit; poradi
projevii urduje predsedajici v zavislosti na pofadi Zadosti o slovo.

Po té, co se funkce ujme piedseda Valné hromady, vyzve pritomné ¢leny k tomu, aby vznesli své ptipadné névrhy na
doplnéni potadu jednéni tykajici se &innosti SdruZeni nad rdmec pofadu jedndni uvedeny v pozvince na Valnou
hromadu, O zafazeni bodu na jednéni musi rozhodnout Valnd hromada. Opakovany névrh na zafazeni urgité zéleZitosti
na pofad jednani Valné hromady, ktery jiz byl tyZ Valnou hromadou odmitnut, neni pfipustny.

Na kazdé Valné hromadé predloZi jménem Rady SdruZeni néktery z jejich ¢lenti nebo feditel Sdruzeni Valné hromadé
zprévu o &innosti a hospodareni SdruZeni a Cinnosti Rady za obdobi od predchozi Valné hromady obsahujici pfedeviim
prehled aktivit, podet klient a zam&stnanct, piehled stredisek a zakladni statisticka data; Rada ve zprdvé poda informaci
o svych zésadnich rozhodnuti tykajicich se SdruZeni a jejich dopadech. Nerozhodne-li Valnd hromada o jiném postupu,
projedna tuto zpravu a vezme ji na védomi.

Se souhlasem nadpolovigni vétSiny ptitomnych ¢leni a zarovei se souhlasem nadpoloviéni vétsiny pritomnych ¢lent
Rady lze Valnou hromadu prerusit, a to nejdéle na dobu 24 hodin. Jsou-li po pferuseni pfitomni funkcionafi Valné
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hromady, kteff byli zvoleni pfed pferusenim, pokradujf ve svych funkcich, jinak Valna hromada provede volbu na mista
nepiitomnych funkciondf. Usnasenischopnost Valné hromady se po pferuieni posuzuje vzdy opétovné. Neni-li po
prerufeni Valnd hromada usnasenischopnd, predsedajici Valnou hromadu ukon&i. V ostatnim pro pokragovani Valné
hromady po pferuseni plati obdobng ostatni ustanovent téchto stanov.

Z kazdé Valné hromady se pofizuje zapis z Valné hromady, ktery obsahuje alespon

a) nézev a sidlo SdruZen,

b) oznadeni, ze jde o zapis z Valné hromady,

c) misto a dobu kondni Valné hromady, jmenovité ¢as zahdjeni a ukonceni Valné hromady, popf. Sasové udaje
ohledné prestavek ¢i preruseni Valné hromady, vé. diivodu pro toto pieruseni,

d) tdaj o zjisténé Gcasti na Valné hromad¢ a ovéteni usnasenischopnosti,

e) jméno osoby fidici Valnou hromadu pted zvolenim piedsedy Valné hromady, :

f) jméno predsedy Valné hromady, zapisovatele, ovéfovatelii zapisu a osob povéfenych s¢itanim hlas,

2) jmenovité ureni ¢lend Rady SdruZeni G¢astnicich se Valné hromady,

h) rozhodnuti Valné hromady s plnym znénim piijatych usneseni a s uvedenim vysledkii jednotlivych hlasovani se
zplisoby jejich zjisténi,

ch)  jde-li o Valnou hromadu, na niZ se voli ¢i odvolavaji ¢lenové Rady, musi zépis obsahovat Gplny a prikazny
popis voleb & odvolavani, a to v pipad® voleb zejm. daje o kandidatech, ¢asové udaje tykajici se vydavani
hlasovacich listkii a zahdjeni a ukonceni hlasovani, poéty vydanych a odevzdanych hlasovacich listkd, poget
vyménénych hlasovacich listkii, pocet odevzdanych hlasovacich listkd, pocet neplatnych hlasovacich listkd,
rozpis po¢til hlasii ud€lenych viem kandidatiim a vyhodnoceni vysledki voleb,

i) obsah ndmitek ¢lenl SdruZeni & ¢lena Rady SdruZeni tykajici se priib&hu & zplisobu fizeni Valné hromady a
prib&hu ¢i vysledku hlasovéni na dané Valné hromadg, poZada-li osoba vznasejici ndmitky pred skonéenim
dané Valné hromady o zafazeni té které namitky do zépisu.

Zapis z Valné hromady podepisuje predseda Valné hromady, zapisovatel a dva ové&fovatelé zépisu, jeho vyhotoveni
zajisti Rada Sdruzeni nejpozdéji do 21 dni ode dne kondni Valné hromady. Pfilohy k zdpisu z Valné hromady tvoii
listina pfitomnych ¢len SdruZeni spolu s dal3imi listinami ¢i jinymi podklady, které byly na Valné hromadg projednény.
Za vyhotovovéni a archivaci originalli zapist z Valné hromady a jejich pfiloh a vzorovych pozvének na Valné hromady,
odpovidd Rada Sdruzenf.

Kazdy ¢len SdruZeni je opravnén pisemné si vyZzadat od Rady Sdruzeni vydani jedné kopie zépisu z té které Valné
hromady SdruZeni, a to v&etn& jeho piiloh. Néklady s timto spojené nese SdruZeni, pri¢emZ vydévéani se uskute¢iuje
osobnim pfevzetim materialu danym ¢lenem SdruZeni v sidle SdruZeni.

Rada miiZe pfi ¢inéni rozhodnuti o svoldni Valné hromady Sdruzeni rozhodnout zéroveii o tom, Ze o priibéhu té které
Valné hromady bude pofizeni notaisky zapis dle zvlastniho pravniho pfedpisu, pfitemz k dosaZeni tohoto ugelu uéini
Rada v8echna potiebné opatteni. V pfipadé rozhodnuti Rady dle predchozi véty se tato skute€nost uvede v pozvénce na
Valnou hromadu a ostatni ustanoveni tykajici se pofizovani a obsahu zépisu z Valné hromady dle téchto stanov se
nepouZiji, neni-li jejich pouZiti, a to zejména s ohledem na obsah notétského zépisu, tieba.

CLvI
Rada SdruZenf

Postaveni Rady SdruZeni, osoby opravnéné jednat za Radu jménem SdruZeni, funkéni obdobi a jeho béh

Rada SdruZeni je statutdrnim orgdnem SdruZeni, jenZ jedna jménem SdruZeni ve viech vécech. Rada m4 devét ¢lend. Za
Radu SdruZeni jednd navenek jménem Sdruzeni bud’ pfedseda Rady SdruZeni samostatng, ncbo mistoptedseda Rady
SdruZeni spolu s dal$im ¢lenem Rady SdruZeni, pfitemz takto jednajici osoby v ptipadé pisemnych pravnich tkonii
podepisuji tak, Ze k napsanému ¢i predtisténému ndzvu Sdruzeni ¢i otisku razitka SdruZeni ptipoji své podpisy s
uvedenim svych jmen a svych funkei.

Rada je oprdvnéna rozhodovat ve viech vécech SdruZeni, které nejsou témito stanovami nebo zékonem vyhrazeny Valné
hromadg. Rada je povinna pfi své &innosti v nejvy$3i mozné mife dbat zdkladnich koncepénich materialii projednanych
Valnou hromadou.

Funkéni obdobi ¢lenti Rady je dvouleté a jeho béh pogind prvnim dnem druhého kalendaniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz doslo ke zvoleni. Mezidobi ode dne zvoleni aZ do dne pocatku b&hu funk&niho obdobi ¢lena Rady sloui
k predani funkef ¢leni Rady a agendy Rady jako celku. V tomto mezidobi jsou nové zvoleni ¢lenové Rady opravnéni
Gtastnit se vdech zasedani stévajici Rady, na které musi byt bez daldiho zvéni zpiisobem stejnym, jakym jsou zvani
stavajici ¢lenové Rady. Za tgelem fadného predani funkei jsou stavajici a nové zvoleni ¢lenové Rady povinni navzajem
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si poskytnout veskerou nutnou souinnost a piedat si potfebné informace, pficemZ pfi tomto postupu vykazuje nutnou
miru podpory i feditel SdruZeni. Neni-li to nezbytng nutné pro &innost SdruZeni anebo zcela zfejmé v jeho ckonomickém
zdjmu, neni ve zminéném mezidobi stdvajici Rada opravnéna piebirat jménem SdruZeni jakékoli dlouhodobé zavazky &i
zavazky vyssi hodnoty.

Funkéni obdobi néhradnika na funkei ¢lena Rady pocind béZet dnem nasledujicim po dni zéniku funkce &lena Rady,
kterého ten ktery néhradnik nahrazuje a kon¢i dnem, kdy by byvalo skon¢ilo funkéni obdobi &lena Rady, kterého
nahradnik nahrazuje.

V ptipadg, Ze uplyne dvouleté funkéni obdobi stévajicich ¢lendt Rady a nedojde k v&asné volbé potiebného poétu novych
¢lenti Rady, trvaji funkce stavajicich ¢lent Rady aZ do dne zvoleni novych ¢lenit Rady, nejdéle viak 6 m&sict ode dne,
kdyby jejich funkce mély zaniknout.

Volba a odvoldvéni &lenti Rady

Cleny Rady voli a odvolava Valn hromada. Je-li to moZné, zejm. s ohledem na poget kandidatdi, zvoli pfi volbé Rady
Valnd hromada i devét néhradniki za ¢leny Rady. Volby do Rady jsou tajné, jednokolové a hlasovéni se provadi pomoci
listinnych hlasovacich listka.

Za ¢leny Rady mohou byt zvoleni pouze fyzické osoby stari 21 let, které jsou plné zplisobilé k pravnim tkoniim a které
jsou bezihonné. Pro Ggely tohoto ustanoveni se za beziihonného povaZuje osoba, kterd nebyla pravomocné odsouzena
pro tmysiny trestny &in.

Vykon funkce ¢lena Rady je neslucitelny s vykonem funkce feditele SdruZeni a s vykonem funkei daliich vedoucich
zaméstnanci Sdruzeni, ktef{ jsou do svych pracovnich funkei jmenovani dle zvlastniho pravniho pfedpisu Radou
SdruZenf jakoZto statutdrnim orgdnem zaméstnavatele.

Splnéni podminky bezihonnosti dle bodu VIL7 t&chto stanov se osv&déuje piedlozenim origindlu vypisu z evidence
Rejstiiku tresti, ktery nesmi byt starf neZ 3 mésice ke dni konéni Valné hromady. Kandidati na funkce &lend Rady jsou
pied zahdjenim voleb do Rady povinni predlozit své vypisy z Rejstiiku trestd predsedovi Vainé hromady.

Do Rady se voli kandidati ve tfech oddélenych kandidatnich skupindch, a to takto: tfi ¢leny Rady voli Valna hromada
ztad Clenli SdruZeni, ktefi mohou byt zéroveii zaméstnanci Sdruzeni; téi ¢leny Rady voli Valnid hromada z tad
zaméstnanci SdruZeni, ktefi mohou byt ziroveii Cleny SdruZeni; zbyvajici tfi ¢leny Rady voli Valnd hromada
z vhodnych osobnosti odborného anebo vefejného Zivota, a to na navrh Rady SdruZeni. Za zaméstnance SdruZeni se pro
ugely tohoto ustanoveni povazuje osoba, ktera je ke dni volby v pracovnim poméru ke SdruZeni, ptipadny pozdg&jsi zanik
pracovniho poméru nemd na volbu, vznik a trvani funkce ¢lena Rady vliv.

Nestanovi-li tyto Stanovy jinak, dohliZi na fidny pribéh voleb do Rady funkcion4¥i Valné hromady pod vedenim
pfedsedy Valné hromady. Pfed zahijenim voleb zrekapituluje osoba Fidici Valnou hromadu volebni systém do Rady
SdruZeni a procesni postup pfi jeho realizaci, nakladan{ s hlasovacimi listky a ud&lovani hlast.

Kandiddti se navrhuji pfed zahajenim voleb po vyzvé osoby, kterd Fidi Valnou hromadu. Kazdy z ¢€leni SdruZeni
ptitomnych na Vainé hromadg a kazdy z ¢lenti Rady miize navrhovat kandidéty na ¢leny Rady, a to i sebe samého s tim,
ze uvede i zafazeni do piislusné kandidatni skupiny. Kandidaty z fad vhodnych osobnosti odborného anebo vefejného
zivota predkladanou Radou uvede piedseda Rady Sdruzeni, nebo jiny ¢len Rady SdruZeni, jehoZ timto Rada SdruZeni
povéfi. Do Rady miZe kandidovat pouze osoba pfitomnd na Valné hromad, kterd se svoji kandidaturou projevila
souhlas na Valné hromad€. Kazdy kandidat mize kandidovat jen do jedné kandidatni skupiny. Nekandiduji-li do Rady
SdruZeni alespon tfi kandidati v kazdé z kandidatnich skupin, nelze o volbé kandidéti do Rady SdruZeni hlasovat.

Na vlastni Zadost musi byt kazdému z kandidatii umoznéno uginit osobni projev, jehoZ délka nepfeséhne 2 (slovy: dvé)
minuty a ktery slouZi k prezentaci postojii a zamérdi toho kterého kandidata k &innosti Sdrueni a Rady, jakoZto
statutarnfho orgdnu SdruZeni a k ptipadnému zodpovézeni otazek kladenych osobami p¥itomnymi na Valné hromadg.
Pofadi projevii uréi pfedseda Valné hromady a to obvykle tak, aby projevy kandidatt kandidujicich ve stejné kandidatni
skupiné nésledovaly bezprostfedné po -sob&. Skonenim projevu posledniho kandiddta do Rady SdruZeni jsou
kandidatury uzavieny. Po uzavfeni kandidatur se sestavi kandidatni listina a vyhotovi se hlasovaci listky v potfebném
poctu. Pfedseda Valné hromady spolu s feditelem SdruZeni, je-li tento na Valné hromad¢ piitomen, p¥ijmou takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k falzifikaci &i jiné neopravnéné manipulaci s hlasovacimi listky. Poté predsedajici oznami
pfitomnym presny Cas vydavéni hlasovacich listkit a ptesny ¢asovy interval uréeny k jejich vhazovani do volebni urny,
ktery musi trvat nejméné 10 (slovy: deset) minut. Pfed zahdjenim hlasovani se kazdému pFitomnému &lenovi SdruZeni
vydé jeden hlasovaci listek. Vyjimeéné v pfipadé potieby, zejména s ohledem na véas zjisténou nesprdvnost vyplnéni
hlasovaci listku, miZe ¢len SdruZeni pted vhozenim listku do volebni urny poZadat o jeho vyménu za hlasovaci listek
novy. Zpét odevzdany hlasovaci listek se okamzitd znehodnoti. Udaje o ptipadnych vyménach hlasovacich listki se
uvadi do zdpisu. Hlasovaci listky vhazuji samostatn¢ v3ichni volici ¢lenové SdruZeni do jediné hlasovaci urny v éase
vymezeném piedsedajicim Valné hromady. Okamzit& po uplynuti &asového intervalu uréeného k vhazovani hlasovacich
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listkit do volebni urny se urna uzavie. Bezprostiedné poté se pristoupi k vyhodnoceni vhozenych volebnich listkd,
sedteni platn€ odevzdanych hlasti a vyhlageni vysledki voleb, kieré vyhladuje piedseda Valné hromady.

Jména kandidatl jsou na hlasovacich listcich pfehledné sefazena ve tech sloupcich v zavislosti na kandidatni skuping,
v niZ kandiduji. Kazdy hlasujici ¢len Sdruzeni ma celkem 9 (slovy: devét) hlasi, které jednotlivé pfidéluje kandidatim
kandidujicim do Rady v té které kandidatni skuping. V kazdé ze 3 (slovy: tif) kandidatnich skupin Ize pfidélit hlasy
nejvyse 3 (slovy: tfem) kandidatim. Kazdému kandidatu miZe hlasujici ¢len Sdruzeni pridélit jen jeden hlas. Hlasujici
&len Sdruzeni je pii volbach do Rady povinen pridélit viech svych 9 (slovy: devét) hlast. Hlas se ptidéluje tak, Ze vedle
jména toho kterého kandidata se do k tomuto G&elu uréencho okénka vyznadi kiiZzek. Na hlasovacim listku jinak nelze
Skrtat, pfepisovat &i cokoli dopliiovat.

Odevzdané hlasovaci lisky, které, byt' pouze Caste¢né, neodpovidaji poZadavkim vymezenym v téchto Stanovich se
vytazuji jako neplatné a Zidné v nich kandid4tim pidélené hlasy nelze uznat.

Volby do Rady jsou platné, pokud se jich G¢astnila alespoil jedna tfetina ¢lenti SdruZeni dle stavu ke dni konani Valné
hromady a po&et neplatnych odevzdanych hlasovacich listkil netvoii vice nez desetinu vydanych hlasovacich listki. Ve
volbach do Rady jsou zvoleni vZdy t¥i kandidati s nejvyssimi poéty hlast v té které kandidatni skuping. Kandidati, ktefi
se v t¢ které kandidatni skupiné pripadné umisti na &tvrtém, patém a Sestém mist&, tvofi v tomto pofadi nahradniky na
funkce viech €lenti zvolenych v pFisluiné kandidatni skuping (,,nahradnik na funkci €lena Rady*).

Pokud se na tom Valnd hromada usnese, Ize v pfipadé neplatnosti voleb do Rady z diivodu nizkého po¢tu platnych
odevzdanych hlasovacich listkii hlasovéani o viech kandidatech opakovat. Nové kandidatury se nepfipousti.

Platné i neplatné hlasovaci listky se oddélen¢ archivuji v archivu SdruZen{ po dobu 10 let po volbach.

Kooptace &lenti Rad

V piipadg, 7e pocet &lenii Rady klesne po vycerpani vSech zvolenych néhradniki na funkce ¢leni Rady pod sedm,
provede Rada na zbytek svého funk&niho obdobi svym rozhodnutim kooptaci potfebného poétu ¢lent, a to takovym
zplisobem, aby kli& spoéivajici v poméru po¢tl ¢lenli Rady z jednotlivych kandidatnich skupin vymezeny v ustanoveni
bodu VII. 10 t&chto stanov byl co nejvérnéji zachovan. Kooptaci lze provést i opakovang.

Zanik funkce ¢lena Rady

Nestanovi-li tyto Stanovy jinak, zanikd funkce ¢lena Rady smrtf, vzdanim se funkce, uplynutim funk&niho obdobi,
odvolanim, ztratou volitelnosti (bod VIL.7 t&chto stanov) nebo vznikem neslugitelnosti vykonu funkce (bod VIL.8 téchto
stanov).

Clen Rady Sdruzeni se své funkce miiZe vzdat, uéini tak podepsanym prohldsenim dorutenym do sidla SdruZeni. Funkce
zanikd dnem, kdy dorugené prohlaseni projednd Rada, nejpozdéji viak patndctym dnem ode dne jeho dorudeni do sidla
Sdruzeni.

Clen Rady miiZe byt ze své funkce odvolan Valnou hromadou, ktera se na odvolani mus{ usnést alespoti dvoutfetinovou
vét§inou na Valné hromadg ptitomnych ¢lenmi SdruZeni. O pfipadném odvoléani &lena Rady z funkce se na Valné hromadé
hlasuje vefejné, a to zvednutim ruky.

Cinnost Rady

Rada SdruZeni je kolektivni organ a rozhoduje ve sboru. Rada rozhoduje formou usneseni, a to predeviim na svych
zasedanich. Rada je usnasSenischopn4, je-li na jejim zasedani pfitomno alespori pét jejich ¢lenti. Nestanovi-li zékon nebo
tyto Stanovy jinak, je k pfijeti usneseni tieba souhlasu nadpoloviéni vétSiny pritomnych ¢lenti Rady. V pfipad& rovnosti
hlasti rozhoduje hlas predsedy. Souhlasu alespoti p&ti ¢lenti Rady je zapotiebi k pFijeti usnesent, jim? Rada vydé vnitini
tad SdruZeni ¢i jeho doplnéni a zmény, a dale také k prijeti usnesent, jimiZ budou Radou, jakoZto statutdrnim orgénem
zaméstnavatele, jmenovani a odvolavani vedouci zaméstnanci Sdruzeni.

K pfijeti usneseni o volb& predsedy Rady anebo o jeho odvoléani je zapotiebi souhlasu alespori péti &lenti Rady. Po dobu
neobsazeni funkce predsedy Rady prechazi bez dalsiho pravomoci predsedy Rady na jejiho mistopfedsedu a tento tak
nabyvé postaveni (prdv a povinnosti) pfedsedy Rady SdruZeni.

25 Vykon funkce ¢lena Rady je zédvazkem osobni povahy, zastoupeni se nepFipousti.

Zasedani Rady se konaji zejména v sidle Sdruzeni. Ze viech zasedani Rady se pofizuji zapisy, které podepisuje predseda
Rady a zapisovatel a které se archivuji v sidle SdruZeni.
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Nestanovi-li tyto Stanovy jinak, miize Rada v p¥ipadé potfeby pfijimat rozhodnuti i mimo zasedéni Rady (,;rozhodovéni
per rollam™). Rozhodovéni per rollam je nepfipustné v mezidobi ve smyslu ustanoveni &l. VII. 3 téchto stanov.

Rada si ze svého stfedu voli pfedsedu Rady a mistopfedsedu Rady. Predseda Rady Fid{ a organizuje ¢innost Rady jako
celku, jednotlivymi ukony miize povéfit jiného ¢lena Rady, obvykle mistoptedsedu. V pipadé nepftomnosti predsedy
Rady ridi zasedani Rady jeji mistopfedseda, v pfipadé nepFitomnosti mistopfedsedy, Fidi zasedan{ jiny jeji ¢len uréeny
Radou, nebo ¢len Rady nejstar§i vékem. Pfedsedu Rady anebo mistopfedsedu Rady miZe Rada kdykoli na svém
zasedani odvolat, a to zejména v ptipadé jejich dlouhodobé neschopnosti fadn& vykonévat tuto funkei. Rada dbé na
obsazenost funkce predsedy Rady a mistopiedsedy Rady.

Rada svym rozhodnutim miZe vydat jednaci fad Rady, jakoZto vnitfni pfedpis SdruZeni, kterym upravi podrobnosti
ohledn€ se své Cinnosti, a to zejména procedurdlni otazky tykajici se svoldvéni zasedéni Rady, uréovani pofadu jedndni,
fizeni pribshu jednani, hlasovani, pofizovani, vyhotovovéani a obsahu zapist, jejich zp¥istupfiovanim dal§im osobam,
apod. s

Nekteré blizsf podminky vykonu funkee ¢lend Rady, v€. vy$e odmén za vykon téchto funkci, upravi smlouvy o vykonu
funkce, které budou bez zbyteéného odkladu po zvoleni, nejpozdgji v den predchazejici dni po&atku bshu funkéniho
obdobi ¢lenti Rady, uzavieny mezi SdruZenim a &leny Rady ve znéni odpovidajicich vzorovym znénim schvélenych
Valnou hromadou SdruZeni. Povinnost hradit odménu za vykon funkce ¢lenovi Rady Sdruzeni je smluvnim zavazkem
Sdruzent, ktery méZe vzniknout jen na zéklad® adné uzaviené smlouvy o vykonu funkce. Clenové Rady, vyjma &lent,
ktefi jsou zdroveil zamé&stnanci SdruZeni, nejsou opravnéni pfijimat od SdruZeni jakékoli jind pIn&ni, kterd nevyplyvaji ze
smlouvy o vykonu funkce ¢lena Rady, nebo jejichZ poskytnuti vyslovng neschvéali Rada. Kazdy ¢len Rady je povinen
ucinit vie co na ném lze spravedlivé poZadovat, aby se v souvislosti s vykonem své funkce vyvaroval stretu zjmi svych,
osob jemu blizkych a dalSich osob, jejichz zajmy jinak haji, a z4jmi SdruZeni, které mu jsou & musi byt zndmy.
V piipadé, ze se ¢len Rady dozvi, nebo by se musel dozvédét, o takovémto moZném stfetu zajmi, je povinen o této
skutecnosti spolu s odiivodnénim neprodlené uvédomit Radu a pfi pfpadném rozhodovani Rady o jakékoli otazce, k niz
se dany stiet z4jmd vaZe, se zdrZet hlasovani. Clen Rady je dale povinen zachovévat prisnou mlicenlivost o vSech
skute¢nostech, 0 nichz se v souvislosti s vykonem své funkce dozvi, které nejsou uréeny ke zvefejnéni, a to v nejvy$im
mozném rozsahu povoleném zékonem. Podrobnosti mohou upravovat smlouvy o vykonu funkce ¢lena Rady Sdruzeni.
Ustanovenf tohoto bodu téchto stanov se obdobné pouZije i na nhradniky &lent Rady, ktefi se ujimajf funkce ¢lena Rady
a déle kooptovanych ¢lent Rady postupem dle ¢l. VIL. 19 t&chto stanov.

CL VI
Reditel SdruZeni

Reditel SdruZeni je nejvyde postaveny vedouci zaméstnanee Sdruzeni; do funkce je jmenovéan a z funkce odvoldvan
Radou SdruZeni, které je zdroveii odpovédny z vykonu své funkce. Rada je oprdvnéna udilet fediteli Sdruzeni zdvazné
pokyny ve vztahu k vykonu jeho funkce a je oprdvnéna rozhodnout o tom, Ze feditel SdruZeni je bez dalsiho povinen se
zZicastiiovat jejich zaseddni. Reditel je povinen prib&Zng a Gplné informovat Radu o veskerych svych podstatnych
rozhodnutich & tkonech tykajicich se &innosti SdruZeni a o vSech dalSich podstatnych okolnostech tykajicich se
Sdruzeni a o dénich souvisejicich se Sdruzenim, o nichZ se dozvi.

Reditel celkové Fidi veskerou &innost Sdruzeni v souladu s obecn® zivaznymi prévnimi predpisy, témito stanovami,
vnitfnim fadem SdruZeni, dal¥imi p¥ipadnymi vnitinimi piedpisy SdruZeni vydanymi v souladu s témito stanovami a
jednotlivymi rozhodnutimi Rady.

S ohledem na své pracovni zatazen je feditel SdruZeni opravnén za SdruZeni ¢init préavni Gkony ve viech vécech, neni-li
pro uréity tkon zdkonem vyslovng vyZadovano jednanf statutdrniho orgénu pravnické osoby.

Reditel je oprévnén byt plné informovan o &innosti Rady a predeviim o viech jejich rozhodnutich. Redite] je opravnén
zltastiiovat se viech zaseddni Rady s hlasem poradnim, pfi¢emZ ma pravo se vyjadFit ke viem Radou projedndvanym
zéleZitostem. Projednévé-li Rada personalni otdzky tykajici se feditele SdruZeni, miZe svym rozhodnutim vylougit
moZnost jeho piitomnosti na zaseddni, resp. jeho Casti, aviak pravo feditele byt plng informovan o rozhodnutich Rady
timto neni dotéeno. ¢

V pripadé své del3{ neptitomnosti miZe feditel s védomim Rady povefit vykonem nékterych svych &innosti jiného
vhodného zaméstnance SdruZeni.
CLIX
Zasady hospodaieni SdruZeni

Za gelem dosahovéni posléni a cile &innosti SdruZeni hospodaii Sdrueni se svym majetkem, ktery tvori zejména
movité a nemovité véci, pohledavky a jina prava a dal$i penézi ocenitelné hodnoty.
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Zdroje piijmi (vynosit) Sdruzeni mohou tvofit pfedevsim ¢lenské a jiné prispévky, dotace, granty &i jiné formy podpory,
dary, dédictvi a pF{jmy (vynosy) z vlastni &innosti a z vlastntho majetku.

SdruZeni pfi nakladani se svym majetkem disledné dbé zdsad hospodarnosti a (i¢elnosti.

Sdruzeni hospodafi v souladu s rozpoétem Sdruzeni, ktery na névrh feditele SdruZeni schvaluje kadoro¢n& Rada.
Rozpocet Sdruzeni schvaluje Rada jako rozpocet vyrovnany a pii jeho provadéni a p¥i rozhodovani o jeho piipadnych
zménach dba na fadné a véasné plnéni viech zdvazkl SdruZenf.

Penézni prostfedky SdruZeni jsou uloZeny na samostatném bankovnim Gétu SdruZeni & na vice samostatnych
bankovnich ¢tech Sdruzeni.

S majetkem SdruZeni je. oprdvnéna nakladat pfedeviim Rada; feditel SdruZeni a dali zaméstnanci SdruZeni jsou
opravnéni s majetkem SdruZeni nakladat v rozsahu a za podminek stanovenych t&mito stanovami a dal§imi p¥ipadnymi
vnitinimi predpisy Sdruzeni,

Sdruzeni vede uéetnictvi v rozsahu a zpiisobem stanovenym zdkonem. Roéni Géetni zévérky Sdruzeni vzdy ovéfuje
auditor.

CLX
Dalsi vnitini pFepisy Sdruzeni

Rada je oprdvnéna svym rozhodnutim vydat, ménit a dopliiovat vnitini ¥4d SdruZeni, kterym v souladu s témito
stanovami bliZe upravi vnitini poméry SdruZeni, a to predeviim zplisoby a organizaci &innosti Sdruzeni, usporadéni
jednotlivych pracovist, hospodafeni a nakladani s majetkem SdruZenf, piisobnost a pravomoc feditele SdruZeni a dalgich
vedoucich zamé&stnancti SdruZeni, vztahy pracovnépravni podtizenosti a nadfizenosti a postupy ¥izeni.

Rada je opravnéna svymi rozhodnutimi vydavat, ménit a doplitovat i dalsi vnitini predpisy SdruZeni; svym rozhodnutim
miiZe vydanim takového konkrétniho vnitiniho predpisu povéfit feditele Sdruzeni.

CLXI
Vyro&ni zpravy Sdruzeni

Orgdny SdruZeni dbaji transparentnosti a vérohodnosti své &innosti a &innosti Sdruzeni jakoZto celku. Za timto G¢elem
SdruZen{ vypracovévé a zvefejiiuje podrobnou vyro¢ni zpravu o své &innosti a svém hospodateni nejpozd&ji do osmi
mésicli po skoneni hodnoceného roku, a to v elektronické podobé zpiisobem umoZitujicim délkovy pristup a zdroveii v
listinné podobg. Vyro¢n{ zpravy SdruZeni jsou mimo jiné k dispozici vefejnosti v listinné podobé k nahlédnuti v sidle
Sdruzeni v Casech urlenych Radou. O podrobnostech tykajicich se obsahu vyroénich zprav a jejiho zvefejiiovani
rozhoduje Rada. Vyrotni zprava viak vzdy musf obsahovat alespoii pfehled a popis ¢innosti vykondvanych v daném roce
SdruZenim, vyhodnoceni vyvoje SdruZeni vdaném roce, ro¢ni Widetni zavérku a zhodnoceni zakladnich udajii v ni
obsazenych, piehled o penéZnich pfijmech a vydajich, prehled rozsahu pfijmd (vynostt) v ¢lenéni podle zdrojii a vyrok
auditora k ucetni zavérce.

CL X1
Zanik SdruZeni

SdruZeni zanikd zplisoby uvedenymi v zakong. O dobrovolném rozpusténi SdruZeni nebo o sloueni Sdruzeni s jinym
ob¢anskym sdruZenim rozhoduje Valna hromada SdruZeni v souladu s témito stanovami. P¥i dobrovolném rozpusténi
SdruZeni se za u¢elem majetkového vypotadéni provede likvidace SdruZeni v souladu s p¥slusnymi pravnimi ptedpisy,
ptitemz Valnd hromada v rozhodnuti o rozpusténi SdruZeni, nebo i pozd&ji, uréi jiné obanské sdruZeni, které bude
nabidnut pipadny likvidagni ziistatek SdruZeni.

V priibéhu likvidace SdruZeni provadéné likvidatorem jmenovanym Valnou hromadou je Valni hromada oprivnéna
udilet v rdmei platnych pravnich predpist likvidatorovi zdvazné pokyny ohledné vykonu jeho funkce. Likvidatorem
miize byt jen fyzickd osoba. Po dobu likvidace Sdruzeni je likvidator organem SdruZeni a prechdzi na n&j pisobnost
Rady Sdruzeni jakoZzto statutarniho orgénu Sdruzeni.

Pfi dobrovolném slougeni Sdruzeni s jinym ob&anskym sdruzenfm se likvidace neprovede a jméni Sdruzeni nabude dané

- nastupnické obganské sdruZeni na zakladé smlouvy o slougeni, kterou za Sdruzeni schvaluje Valna hromada Sdruzen.
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XIIL 1

XIIL 2

XIIL 3

XIII. 4

C1. X
Zavéretnd a prechodn4 ustanoveni

Tyto stanovy byly schvaleny Valnou hromadou SdruZeni konanou v Praze 8, ul. Doldkova 26, dne 6. 12. 2005 a méni
stévajici stanovy Sdruzeni tak, Ze je ke dni Gi¢innosti téchto stanov v plném rozsahu nahrazujf.

Tyto stanovy nabyvaji u€innosti dnem 1. 1. 2006.

Stévajici ¢lenové SdruZeni se povazuji za ¢leny dle téchto stanov. Ostatni vnitini ptedpisy SdruZeni zfistavaji prozatim
v platnosti a Gi¢innosti v rozsahu, ve kterém jsou v souladu s témito stanovami,

Stévajici ¢lenové Rady Sdruzeni se povazuji za &leny Rady dle t&chto stanov a jejich funkéni obdobi kon¢i dnem
31.12.2006. :
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