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I. Uvod

Domaci nasili, slovni spojeni v posledni dobé az piekvapivé casto skloniované, presto
od n¢j mnozi odvraceji zraky se slovy: ,,To se mi stat nikdy nemuze, nikdy bych nemohl/a zit
S tyranem, okamzité bych od n¢j odesel/a.” V nasledujicich fadcich se dozvite, jak bldhova
jsou tato tvrzeni, jak ukvapené jsou to zavery a jak lehké je stat se obéti domaciho nasili, at’
uz ze strany partnera, ¢i rodinnych pfislusniki. Jak t€zké je pfipustit tuto skute¢nost sam pred
sebou a pokusit se vystoupit z tohoto bludného kruhu. Mnoho véci je totiz jinak, nez jak
bychom si ptali a at’ uz chceme, nebo ne, nelze si hrat na idedlni svét, zit v iluzi, ale ani zit
Snazory typu, Ze stdvajici situace ob¢ti domaciho nasili je jeji osud, jeji chyba, ¢i jeji
svobodna volba. Svét neni jen ¢erny nebo bily a kazd4d mince ma dvé strany, vzdy lze ale
pochopit. I j& to nyni zkusim, zkusim vam bez ptetvarky a zavirdani oci ukazat, jaky svét
skutecné je a protoze neni jen Cerny, tak vam také zkusim nastinit, jaké jsou mozné cesty

feSeni, cesty ven z pekla domaciho nasili.

At uz si to uvédomujeme nebo ne, tato problematika je vice nez aktualni. Aniz
bychom si toho byli védomi, skoro vSichni zname nékoho, kdo se alespont jednou v Zivoté
setkal s tichym terorem ze strany svych blizkych. Nasili tu s nami bylo vzdycky, je star¢ jako
lidstvo samo, pfesto je zarazejici, ze jsme schopni védomé& ublizovat dokonce 1 tém, které
milujeme ¢i to alespon tvrdime. Pro¢ je tomu tak? Motivll pachatele je mnoho, Casto jsou
individualni a nedaji se predem dobie odhadnout. Piesto vSak spatiuji urc¢ity problém, ktery
jakoby tyto motivy sdruzoval. Tim je kulturni nastaveni spole¢nosti a pohled na svét. At uz
Zijeme v patriarchalné nastavené spolecnosti, nebo naopak, vzdy mé jedna ze stran pocit, ze

ma nad tou druhou pievahu, Ze je vic a ta druha je ji podiizena.

VétsSinova Cast svétové populace zije stale vice ¢i méné v duchu patriarchatu a i to
vysvétluje, pro¢ se pravé zeny v drtivé veétSing stavaji obéti domaciho nasili. Neni to jen
nepomérem fyzickych sil, ale také chapanim tzv. tradicni role Zeny — matky, peCovatelky
a udrzovatelky rodinného kruhu a muze — lovce, rozsévace semene. Tuto submisivitu versus
dominanci si néktefi muzi vykladaji svym, velmi radikalnim, zplsobem, navic podpoteni

silou fyzickou a dochdzeji tak k zavéru, Ze zena je jen jejich majetkem, strojem na plozeni



déti a moznd i jejich osobni posluhovackou bez naroku na vlastni nazor, v podstaté bez

naroku na vlastni cokoliv a to vSe v jedné osobé.

Bohuzel, co svét svétem stoji, vzdy byla ,,u moci“ pouze jedna polarita, jedna Cast
lidstva a at’ uz to byli muzi nebo Zeny, nikdy se nikomu nepovedlo nastavit spole¢nost tak,

aby si byli muzi a Zeny rovni.

Dnes svétu vladnou muzi, ackoli pravda trochu jinak, nez za dob minulych. Podpofeni
tradici a fyzickou silou maji obcas pocit, Ze jim tento post nalezi. Neni zde sice uz ani zdaleka
tak okaty nazor, jako za dob minulych, Ze muz je zivitel a hlava rodiny, ze je schopnéjsi,
inteligentnéj§i a podobné takzvané ,pravdy”, nicméné v nékterych spolecnostech toto
presvédceni stale v urcité formé pretrvava. A co na to zeny? Bud’ se jen pasivné podiidi,
anebo se snazi strhnout pozornost na sebe. Pfirozené, obcas ale az nesmyslné radikalné. Jak?
Casto sviij odpor k ,,nadvladé muzt davaji najevo skrze zakladani riznych feministickych
hnuti. Bohuzel se ale tato snaha Casto stava spiSe vysméchem a karikaturou ptavodniho
zaméru. Muzi se takovymto hnutim vysmivaji, vymysleji desitky antifeministickych vtipti
a jen se tim utvrzuji v nazoru, ze zeny jim nemohou byt rovnocennymi partnerkami. Snad je
to tim, Ze Zzeny z takovychto hnuti bojuji proti muzim ,,muzskymi zbranémi‘ — tedy rivalitou
na poli pracovnim, aktivitou, jistou formou agrese. Toto jednani ale neni Zendm piirozené, je
jiz davno znam fakt, ze muzska polarita je aktivni, davajici, svétla a zensky princip naopak
pasivni, pfijimajici, tmavy. Nelze tedy d€lat z muzii Zeny a naopak...bohuzel v dne$ni
spole¢nosti se Casto tyto role obraci, zeny piestdvaji byt Zenské a muzi muzsti a jak znamo,

kde neni pravych Zen, neni ani pravych muzi a naopak.

Snad by pomohlo, kdyby zeny zpét piijaly své Zenstvi a pochopily by, ze neni tieba
byt muziim soupefem, ale partnerem. A muZzi? Ti by na oplatku méli pfijmout, Ze Zena je
rovnocenné stvoreni, nositelka Zivota, jejich polarita. A tyto dvé polarity by mély stat vedle
sebe, nikoli za sebou a d¢lit se na prvni a druhou, protoZze jen tam, kde je jednota, je

i harmonie.
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II. Teoreticka cast
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1. Definice domaciho nasili

Terminologie v dostupné literatufe neni jednotna a Casto zalezi piimo na samotném
autorovi té které publikace o domacim nasili. Podle J. Burianka a kol. (2006) prvni problém
pfedstavuje uz samotny pojem nasili (violence), respektive obvykle uzivané synonymum
tyrani/zneuzivani (abuse). Gelles (2003, dle Burianka a kol.) rozliSuje mezi uzkou definici,
ktera se omezuje pouze na fyzické nésili, a Sirokou definici, kterd nasili pojima jako ,,jakykoli
&in poskozujici ob&t*. Siroké pojeti domaciho nasili zahrnuje mimo formy fyzického nasili
také nasili psychické, sexudlni a ekonomické (napt. Vonkova, Hunkova, 2004). Konkrétné
vyuzivani donucovacich prostiedkli, hrozby, zastraSovani, citové vydirani, ponizovani,
socialni izolace od rodiny a ptatel prostfednictvim neustalé kontroly a projevu zarlivosti, scén,
zlehcovani vlastni viny nebo obvifiovani druhého, pouzivani déti jako ,,rukojmich® nebo

omezovani ptistupu k finanénim zdrojam.

Kromé vymezeni toho, jaké Ciny budou povazovany za nasilné, také musime urcit, na
jaké vztahy se toto nasili zaméiuje. Vedle pojmt domaci nasili (domestic violence) a nasili
vV rodin€ (family violence), které piedstavuji nejSir$i pohled zahrnujici kromé ndsili mezi
manzely také ndsili viici détem, starSim ¢lenlim rodiny, nasili mezi sourozenci a nékdy také
viaci domacim zvifatiim, se jiz objevuje oznaceni partnerské nasili (partner violence), resp.
nasili v intimnim vztahu (intimate partner violence), soustfed’ujici se jiz vyhradné na vztah
mezi intimnimi partnery. Pivodni zaméfeni na manzelsky par se tedy rozsitilo i na nesezdané

pary a pozd¢ji 1 na pary homosexualni (Burianek a kol., 2006).

2. Podoby domaciho nasili

1. Fyzické nasili
2. Psychické nasili
3. Sexualni nasili

4. Ekonomické nasili
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U fyzického nasili je to napifiklad kopani, fackovéni, Skrceni, popaleni, v krajnim
piipad¢ muze skoncit az imrtim tyrané osoby. V ptipad¢ psychického nasili je to jiz zminéné
vyvolavani strachu, ponizovani, soustavna kontrola, izolace od ptatel a okoli viibec. Sexualni
nasili pak zahrnuje napiiklad znésilnéni, vynucovani sexudlnich praktik, apod. Co se tyce
ekonomického nasili, pak je nejcastéjsi omezeni pfistupu k penézim ¢i neposkytovani
prostfedkil na chod domacnosti. V praxi jde téméet vzdy o kombinaci nékolika téchto forem

(Szczepanikova, Zakova, Langhansova, 2002).

2.1 Za zavienymi dvermi

To, co je déje v rodinach postizenych domacim nésilim, je velice Casto sttezeno lépe
nez statni tajemstvi. Modfiny, které mizeme pozorovat na obéti, jsou jen Spickou ledovce
a svéd¢i o tom, Ze nasili trva jiz delsi dobu. VSe totiz zadind velice nendpadné a plizive.
Domaci nasili totiz neni jen o fyzickém napadani obéti, jeho problematika je mnohem
rozsahlej$i. Podob domaciho nasili je mnoho, Casto ale maji spole¢ny zaklad a to zavislost,
boj 0 moc a snahu nasilnika drzet svou obét’ v Sachu a naprosto ji ovladat. Néktefi muzi jsou
svymi zenami natolik posedli, Ze maji az fanatickou potiebu je neustdle kontrolovat. Chtéji
védét, s kym se jejich Zena stykda, kam jde, co tam bude délat atd. Maji dokonce tendence
zptetrhat jin veSkeré kontakty, to se dé&je nejCastéji v obdobi, kdy je Zena na matetské
dovolené, kdy je nejlehdi ji odtrhnout od okolniho svéta. Chovani muze, ktery svou zenu tyra,
se da charakterizovat par slovy, a to: zakazy, ptikazy, sledovani, vydirani, zneuzivani,

omezovani osobni svobody a rozhodovani ,,0 nds bez nas*. (A. Buskotte, 2008)

Problémem neni jen samotné zmanipulovani ob&ti ve smyslu uvéfeni, Ze si situaci
zaslouzi a Ze je vSe vlastné v potadku. I kdyz si obét’ uvédomi, Ze se zde d&je néco, co
rozhodné neni v potadku, plné¢ vyhrano nemad, nasilnik totiz Casto ptechazi k vyhrozovani
zabitim sebe €1 obé€ti samotné, ¢i ji blizkych osob v pfipad€, ze by odesla. Miize se jednat
o plané vyhruzky, ale v zddném piipadé je nelze brat na lehkou vahu. Obét’ bohuzel pod timto
tlakem casto upusti od plvodniho zdméru odejit a znovu se roztaci kolob&h omluv, chvil

~7

piiméii a nasledného nasili (Browne, A., Brown, S., L., 3. 3. 2012).
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3. Specifika domaciho nasili

Zde uvadim nékolik specifickych znaki a jevi spojenych s domacim nésilim. Znak

vvvvvv

3.1 Zakladni specifika
Cirtkova (2004) uvadi tti zakladni charakteristiky domaciho nasili:
1. Doméci nasili probiha vzdy v soukromi
2. Utoky se opakuji a jejich intenzita vzrasta

3. Utoky maji specifické pii¢iny

3.2 Specifické déleni roli a systemati¢nost domaciho nasili

Dle Mgr. M. Kuceje (osobni sdéleni, 24. 3. 2009) dal$im neopomenutelnym
specifikem domaciho nasili je jasné a nezpochybnitelné rozdeleni roli osoby ohrozené a osoby
nasilné — domdci nasili nejsou vzdjemna napadani, hadky, rvacky, spory, kde se role osoby
nasilné a osoby ohrozené stfidaji, lidové feCeno ,,italska domacnost“. Role v piipadech
domaciho nésili jsou pevné zakotvené. Submisivita obéti a dominance tyrana je vzdy pevné

dand a tyto ,,role jsou za vSech okolnosti neménné.

Domaci nasili se vétSinou odehrava v ramci partnerského vztahu, hovotfime o ném
tehdy, kdyz se nejedna o izolovany jev psychické ¢i fyzické agrese, ale o systematické
pocindni jednoho z partnerd, které je vedeno snahou ziskat kontrolu nad partnerem a ma za

nasledek osobni dezintegraci obéti (Burianek a kol., 2006).

3.3 Zarlivost — kontrola — nasili

Podle A. Buskotte (2008) je Zarlivost je zcela bézna a ptfirozena reakce ¢lovéka na
situaci, kdy se domniva, ze je ohrozen jeho vztah s partnerem. Obecné povazujeme zarlivost

bud’ za ptezitek, nebo za diikaz lasky. Oba dva tyto ndzory jsou sice lehce radikalni, maji vSak
14



svou logiku. Problém nastavd ve chvili, kdy Zarlivost partnera zafind piesahovat miru
unosnosti. To uz se nejedna o tzv. normalni Zzarlivost charakterizovanou jiz zminénym
strachem o zachovani vztahu s milovanou osobou, ale o Zarlivost chorobnou, ktera je
nekontrolovatelna, omezujici a vSudypfitomna. Vse zacind velmi nenapadné, od vyptavani se,
ptes slidéni v osobnich vécech, sledovani, vyhroZzovani a velmi Casto toto celé vrcholi nasilim.
Je proto dobré si v€éas uvédomit, ze i pfehnana Zérlivost je jednou z forem nasili a mize byt

1 tvodem a ptedehrou k fyzickému napadeni.

3.4 Specifické jevy chovani obéti domaciho nasili
3.4.1 Syndrom tyranych objeti

»lento  syndrom je  charakterizovan  Sirokym  spektrem  psychickych
a behavioralnich reakci obéti na prozité tyrani. Jeho typickymi projevy jsou: pocity bezmoci,
zmatku a sebeobvinovani, dlouhodobd emociondlni frustrace, nizké sebevédomi a zvySena
zranitelnost, neurotické projevy — Uzkosti, deprese, poruchy spanku. Déle sebevrazedné
tendence, zablokovani sil potiebnych ke zméné, minimalizace, popirani a ospravedlinovani
nasili, strach z agresora a zaroven silna zavislost na ném, neschopnost normalnich asertivnich
reakci ve smyslu ndpadné vstticnosti a ochoty v§em vyhovét, psychosomaticka onemocnéni —
migrény, zalude¢ni viedy, nechutenstvi, astma, urologické apod., tendence ke zneuzivani

alkoholu a drog.* (Voiikova, 2004, str. 66)

3.4.2 Stockholmsky syndrom

Tento syndrom byl poprvé popsan v sedmdesatych letech dvacatého stoleti
v souvislosti s piepadenim banky, kdy Gtocnici drzeni v zajeti skupinku rukojmich. Tento jev
je specificky vytvofenim silné emocionalni vazby mezi néasilnikem a ob&ti. MiiZeme fict, Ze se
jedna o identifikaci objeti s jednanim nasilnika, kdy se mu obé&t’ snazi zavdécit, pomahat mu
a chréanit ho. Timto chovanim si v podstaté kupuje jeho shovivavost a ochranu zivota. Tento
syndrom se napadné Casto vyskytuje u téch piipadii doméciho nasili, kdy je obét nucena
podmanit se velmi silnému mocenskému piisobeni nasilnika, vic¢i kterému v podstaté nema

Sanci se jakkoli branit (Voiikova, 2004).
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Piedpoklady existence stockholmského syndromu dle VVoiikové (2004):

e Zivot obéti se nachazi v permanentnim a intenzivnim ohroZeni — obéti nasili jsou plné

pfesvédcené, Ze vyhruzky, které k nim nasilnik smétuje, by se mohly vyplnit
e ODbét Zije s intenzivnim pocitem, Ze nema moznost uniku
e lzolace od lidi

e Prechodna naklonnost

Diisledky stockholmského syndromu

Mezi dutsledky tohoto syndromu muzeme ftadit napiiklad to, Ze obét ma snahu
nasilnika omlouvat a h4jit nejen vetejné, ale 1 sama pied sebou. Vonkova (2004) uvadi, Ze se
ve své praxi setkala se Zenou, ktera byla obzvlast’ hrubé tyrana po dlouhych dvacet pét let.
Tato zena byla udajn¢ osmkrat dlouhodob¢ hospitalizovana pro disledky jednotlivych atakt
V urazové nemocnici. Kdyz pro ni Vonkova sestavovala zalobu na rozvod manzelstvi s timto
agresorem, navrhovala také mimo jiné napsat vétu, jejimz obsahem bylo sdéleni, Ze manzel
této klientky byl enormné zarlivy, pfi¢emz ji stanovoval i pfesny ¢as povoleného ptichodu ze
zaméstnani domti a opozdila-li se, byt’ jen o deset minut, podrobil ji pfisnému trestu. Tato
klientka ale velmi ostfe reagovala na tuto poznamku s tim, ze manzel ji mél pry velmi rad, ze
to jen ona byla potvora, protoze si dovolila dat s kolegyni kdvu a pftisla tak doml dokonce

o ¢tvrt hodiny pozdéji.

3.4.3 Syndrom tyrané Zeny

Tento termin byl vytvoien psycholozkou Lenore Walkerovou s cilem pojmenovat Sirokou
paletu psychickych symptom a vzorcl chovani, které jsou duasledkem pfitomnosti
dlouhodobého partnerského nasili (Marvanova-Vargova, 2008). Tento syndrom bude
pravdépodobné velmi blizky syndromu tyrané obéti, avSak se zaméfenim na Zeny v domacim
nasili. Syndrom tyrané Zeny se projevuje Sirokou Skalou riznych projevil, mezi ty nejcastéjsi

podle Cirtkové (2007) pati:
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e Setrvani v blizkosti agresora, utéky a opakované navraty k nému, podani a vzeti zpét

trestniho oznameni
e Strach z reakci nasilné osoby
e Rozsahlé oslabeni ve fyzickém, psychickém, emociondlnim a moralnim ohledu
e [luze pretrvavajiciho vztahu
e Nejasnost ohledné piipisovani zodpovédnosti za nasili
e Stud ze zveiejnéni
e Obavy za ztraty déti
e Socialni izolace

e Obavy ze ztraty socialné ekonomické urovné

3.4.4 Naucéena bezmoc

Podle Cirtkové (2007) byla koncepce nauéené bezmoci vypracovana na podkladech
ziskanych z experimentl M. E. P. Seligmana. Tato koncepce aplikovand na domaci naésili se
vyznacuje nékolika stadii. V pocatecni fazi je obét’ projevy nasili ze strany blizkého ¢lovéka
zaskocCena, a proto je neutralizuje pomoci riznych mechanismi manipulace s realitou. V dalsi
fazi si pak obét’ postupné uvédomuje, Ze nemiiZze nasili kontrolovat. Toto zjiSténi vede ke
ztrat¢ aktivity a motivace hledat fesSeni, typickd je také ztrita sebevédomi, emociondlni
deficity a kognitivni distorze (je to normalni, neexistuje dobré feSeni, nikdo mi neuvéfi

a nepomuze).
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4. Rizikové faktory pro vznik domaciho nasili

4.1 Faktory doprovazejici vznik domaciho nasili mezi blizkymi osobami
(Bily kruh bezpedi, 25. 3. 2009)

e vynucend socialni izolace

e financni zavislost na partnerovi

e péce o deéti v ramci matetské a rodi€ovské dovolené

e zdravotni postizeni a omezeni

e vyssi vék a bezmocnost seniortl

e ptechod z aktivni zaméstnanosti do starobniho ¢i jiného diichodu
e nezvladnuté rodiovstvi a vychova déti

e zavislosti nasilné osoby

4.2 Signaly pro identifikaci potencionalniho nasilnika

»dlovni tyrani je skute¢nym indikatorem toho, ze nésilnik mize jednoho dne proti
partnerce pouzit fyzického nésili. Neni to vSak jediny varovny signal. Existuji také jiné, které

je mozné vysledovat.“ (Marrewa, 2002, str. 174) Mezi tyto varovné signaly patfi:
e tyrani byvalé partnerky
e vyhroZovani nasilim
e ubliZeni na zdravi

e pokusy o ovladani partnerky
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5. Obéti domaciho nasili

Dle statistik si az dvé tfetiny populace mysli, ze obéti domaciho nasili se miZe stat
pouze slaba a bojacna Zena. Toto je velmi rozsifeny mytus, kterym se Casto omlouva domaéci
nasili jako celek a zaroven neochota obétem pomoci. Z tohoto mytu totiz vychazi presvédceni,
ze takové Zzeny o pomoc nestoji, ze to s nimi dopadne v kazdém vztahu stejné, ze si za to
vlastné mohou samy a Ze si vlastné ani Zadnou pomoc nezaslouzi. Tento nazor, vychazejici
z nasi zakofenéné piedstavy o sile muze a slabosti zeny a muzoveé pravu si Zenu vychovavat,
je nepravdivy. Jde ruku vruce s dalsim mytem, kterému propada jesté vice lidi: totiz Ze
domadciho nasili se rozhodné dopoustéji jenom asocidlové, hrubi lidé, nevzdélanci, nebo muzi

s nizkou inteligenci. Pravy opak je pravdou, a to u obou tvrzeni.

Obétmi domaciho nasili se stavaji Zeny i muzi z heterosexualnich i homosexualnich
vztahl. Agresory jsou také muzi i Zeny. Typickou obéti doméciho nasili je dle predstavy
velké casti populace Zena stiedniho véku, s minimalnim vzdélanim a maximalné primérnou
inteligenci, Zena v zastéte stojici za plotnou. Realita je ale jina, domaci nasili se tyka naprosto
vSech Zen 1 muzl, vSech vékovych kategorii, profesi, rizné inteligence i1 riznych socialnich

skupin.

Obecné feceno, obéti domaciho nasili se mize stat uplné kazdy. Pokud budeme chépat
pojem domaéciho nasili nejen jako nasili partnera-agresora vici partnerovi-obéti, ale také jako
nasili agresora vii¢i ostatnim, ktefi s nim ziji v jedné domécnosti, musime si uvédomit, ze
nasili je pachdno na mnoha lidech, aniz by si méli moznost vybrat, zda do vztahu s agresorem
pujdou, nebo ktefi maji snizenou ¢i minimalni moznost Uniku. Toto se tyka napiiklad déti
z rodin, ve kterych se domadci nasili vyskytuje, nebo seniorti, kteti ziji ve spole¢né domacnosti

s agresorem. (Hrda, L., 22. 11. 2007).
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5.1 Obéti partnerského nasili

Dominantni skupinou obéti jsou obé&ti partnerského domaciho nasili (partnership
abuse, partnership violence). Obét'mi jsou Zeny i muzi, zeny vSak maji drtivou ptfevahu.
Pokud se tedy zaméfime na zeny, zjistime, ze neexistuje néco jako tzv. typicka obét
domaciho nasili. Zname pfibéhy mnoha obéti domaciho nasili, kde kazda obét' je nécim
specificka, je z jiného prostiedi. Jsou to Zeny dvacetileté, Ctyficetileté i po Sedesatce (Hrda, L.,

22.11. 2007).

Szczepanikova a kol. (2002) uvadi, Ze existuje nékolik skupin zen, které jsou vice

ohroZené domacim nasilim:

5.1.1 Zeny s postizenim

Obétmi partnerského ndsili také mohou byt zeny s psychickym nebo télesnym
postizenim, kdy ten, kdo jim zpiisobuje nasili, je Casto také opatruje, takze jsou na ném velmi
zavislé. Maji obavy, ze pokud promluvi pravdu o nasili, jehoz obét'mi se staly, nebude se o n¢

mit kdo postarat.

5.1.2 Zeny se zavislosti

Dalsi rizikova skupina jsou Zeny se zavislosti. Nékdy zeny vyuzivaji 1€k ¢i alkoholu

jako uniku pied nasilim, ¢i aby dokazaly Zivot s nasilnikem snést.

5.1.3 Cizinky

Jinou skupinou Zen ohroZenou partnerskym nésilim jsou cizinky. Zivot v cizim
prostiedi takové Zeny Cini bezradné a bezbranné vici nasili. Neznaji jazyk a mnohdy nevi,
kam se obratit se zadosti o pomoc, nékteré¢ dokonce ani netusi, ze vici takovému chovani maji
dovolani, protoze v jejich zemi je pohrdani Zenami a tudiZ i partnerské nasili véci vice nez

béznou.
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5.1.4 Staré Zeny

Posledni rizikovou skupinou Zen jsou Zeny star$i a staré. Mnohé Zeny jsou obét'mi
partnerského nasili fadu let, neziidka az do stafi. Mohou byt tyrdny svymi partnery, Casto se
k nim ale chovaji nasilnicky i jejich déti. Tyto Zzeny Casto rezignuji, maji pocit, ze v jejich

véku uz je pozd¢€ na to néco na jejich situaci meénit a tak se svym tajemstvim zlistavaji samy.

5.2 Muzi jako obéti domaciho nasili

V souvislosti s domacim nasilim se vétSinou mluvi o Zenach jako o ob&tech nasilného
a hrubého muze. Ne vzdy jsou ale véci tak Cernobilé, jak se zdaji byt. Existuji miliony muzi,
ktefi se stali obéti domaciho nésili pachaného na nich osobou jejich partnerky, pfitelkyné ¢i
manzelky. Problematika nasili na muzich je ale mnohem skrytéjSi nez problematika nasili
pachan¢ho na Zenach a to z toho diivodu, Ze muz jen tézko ptenese pies svou hrdost fakt, ze
jej terorizuje ,,slabsi pohlavi®. Maji pocit, Ze utoky své partnerky musi zvladnout, nebot’ jsou
A proto mlc¢i, maji strach, Zze klesnou v ocich okoli, ztrati na vaznosti, muznosti. Je u nich
mozné pozorovat vyhybavé chovani, €asto se v praci zdrzuji co nejdéle je to mozné,
prodluzuji si sluzebni cesty a podobné. Toto chovani prameni z nedostatku sebevédomi,
odmitnuti myslenek na to, Ze se stali obétmi svych partnerek a na to navazujici neochota

problém fesit, snad vyckavaji, az se problém vyiesi sam. (Domestic violence, 3.3. 2012)

Za zvlasteé rizikové v problematice nasili na muzich lze povazovat to, ze se jedna
o dlouhodob& opomijeny problém. Ve vyzkumu DN ptedstavuje ndsili na muzich pouze
okrajové téma. Tomu je tak pfedev§im z divodu, Ze nasili na Zendch je pro spolecnost
mnohem viditelné;si, Castéji pfi ném dochazi k fyzickym utokim nez v ptipadech domaciho
nasili pachaného zenami na muzich, dale muzi také vice popiraji svou roli obéti. V souvislosti
S nasilim na muzich hovoii odbornici o fenoménu dvojich zavienych dveti — prvni dvete
symbolizuji bariéry spolec¢né pro vSechny obéti domaciho nésili a druhé pak obavy tyranych

muzu ze zvetejnéni jejich osudu.

Nejcastejsimi  divody, pro¢ muzi neozndmi domaci nasili, jsou naptiklad
neidentifikovani se s roli obéti, nehodnoceni chovani partnerky jako trestny ¢in, zazivani

studu a vnimani svého problému jako okrajovy fenomén, vahani kontaktovat policii ze
21



strachu, Ze jim nebude uvéfeno a nakonec budou sami oznaceni za nasilniky, strach ze

stigmatizace v oich vetejnosti. (Cirtkova, L., 3. 3. 2012)

5.3 Déti jako obéti domaciho nasili

Dalsi skupinou obé&ti domaciho nasili jsou déti. Dle vyzkumu STEM, ktery byl
v kvétnu roku 2001 proveden pro Bily kruh bezpeci, vyplyva, Ze v 81 % rodin, ve kterych
existuje partnerské nasili, ziji déti. Pro dité je samotnd hrozba existence nasili mezi jeho rodici
velkou zatézi, a to ani nemusi byt jeho pfimym svédkem, nemusi Utoky agresora vidét,
mnohdy Upln¢ staci, ze je mize slyset, nebo je svédkem jejich nasledkii na obéti, na zatizeni
domacnosti a podobné. Dle obdobného vyzkumu z roku 2006 se v piitomnosti déti odehrava
nasili t¢mét v 60 % rodin. Malé déti jsou zmatené, nechapou, co se to s jejich rodinou déje,
pro¢ otec bije matku, naprosto postradaji zazemi a samoziejmé se velice boji. DéEti jsou navic
"osobami se snizenou schopnosti obrany", coz znamend, Ze Utok na né¢ mivd mnohem

rozsahlejsi nasledky nez ttok stejné intenzity na dospélou osobu.

Nezletilé dit¢ se mize stat piimou obéti domaciho nésili dvéma zptisoby. Prvnim je
piimy a zamysleny tutok na jeho osobu s imyslem mu ublizit. To se tyka trestnych ¢ini, jako
je naprtiklad ubliZzeni na zdravi svéfené osoby, pohlavni zneuzivani, opusténi ditéte a podobné.
Druhym ptipadem je snaha ditéte, které je piimym svédkem utoku na jinou obét’, tuto obét
chranit. Pfitom je Castou situaci, ze je dit€¢ zranéno. V nékterych ptipadech mize dokonce

dojit k umrti ditcte.

Déti nejvice trpi tim, ze si samy nemohou vybrat, zda ve vztahu a v domdacnosti
s agresorem setrvaji. Ziji tedy pod stejnym tlakem a strachem z utoku jako jeho rodig, ktery je
obéti, navic ale jeSt¢ nerozumi nastalé situaci, coz siln¢ otfdsa stabilitou, kterou v raném

détstvi tolik pottebuji (Hrda, L., 22. 11. 2007).
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5.4 Seniori

Nasili na seniorech miize mit podobu nejen fyzickou ¢i psychickou, ale také podobu
zneuzivani a predevSim zanedbavani. Nasili na seniorech je tim vice alarmujici, Ze se
neodehrava jen v soukromi jejich domovi, ale také v ustavech, kam jsou umist'ovani prave ti,
ktefi péci druhych nejvice potfebuji. Nékdy nasili a zanedbavani v tstavni péci probiha
natolik nendpadné, Ze si toho nemusi v§imnout ani nejblizsi okoli seniora. Nemusi jit vzdy
nutné o zamérné pocinani pecovateld, mize to byt jen zpiisob jejich obrany pted pietizenim

(ob&anské sdruzeni Zivot 90, 2006).

5.5 Osoby s fyzickou nebo mentalni indispozici

Osoby s fyzickou ¢i mentalni indispozici jsou velmi snadnou obéti z nékolika ditvodii.
Prvnim divodem je to, Ze se mohou jen stézi branit agresi, napiiklad odrazit utok odrazit
agresora, branit se mu, uniknout do bezpe¢i a podobné. Diky svému handicapu se hiie
dovolavaji ochrany svych prav a pomoci ve spole¢nosti. Osoby, které jsou omezeny v pohybu
¢i upoutany na invalidni vozik, nebo pro svou mentalni indispozici postradaji schopnost
adekvatni komunikace s okolim, jsou totiz ¢asto socialné izolovany, a proto je jejich moznost
branit a chranit svou osobu velmi ztiZzena, ne-li mnohdy vylouc¢ena. Dal§im problémem je i to,
ze mnoh¢ obéti s mentalnim postizenim si ani neuvédomuji, ze se jim d¢je néjaké bezpravi,

pro svou duvétivost a nezkuSenost v lidskych vtazich jsou pro agresora tou nejsnazsi obéti.

Druhym divodem byvéa casto vysoky stupeii zavislosti indisponované osoby na
agresorovi. Sem patii ekonomicka a citova zavislost, tak jako u ostatnich obéti domaciho
nasili, navic zde je jest¢ zavislost doslova existen¢ni. Pro handicapované osoby je jejich
rodina ¢i blizky ¢lovék jedinym spojovacim ¢lankem s okolim, jejich "nahradni ruce", jedina

spolecnost.

Takovyto lidé také Casto trpi nizkym sebevédomi vyplyvajicim z jejich télesné
indispozice, neschopnosti samostatného jednani pro své mentalnim postizenim, piedsudky
vefejnosti, neznalosti intimni zoény pfi komunikaci, vliv psychofarmak, opozdéni moralnich
aspektl atd. a toto vSechno velmi nahrava tomu, aby se stali snadnou ob¢ti domaciho nasili

(Hrda, L., 22. 11. 2007).
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6. Dynamika domaciho nasili

Domaci nasili se nevyskytuje jako ojedin€ly akt, ale jako dlouhodoby zpiisob chovani
ze strany jednoho partnera k druhému. Jak uz bylo uvedeno, Casto za¢ina velmi nenapadné
napiiklad verbalni agresi, ktera se ale asem stupiiuje a prertstd do fyzického napadani obéti.
Velmi typické je, ze pachatel se takto ke své obéti nechova neustéle, obdobi ,,bouie* Casto
stiidaji obdobi klidu, uz obét velmi mate a nedovoluje ji spravné vyhodnotit situaci

a takovyto vztah opustit.

Douglas (dle Marvanové-Vargové, 2008) zjistil, Ze v poc¢atecnich fazich vztahu a tedy
i cyklu nasili k sobé maji partnefi emocionalné velmi blizko, chovaji Kk sobé navzajem
pozitivni emoce. Casem se ale vzorce do té doby nenapadného nasilného chovani ustali
a jejich intenzita se pomalu zac¢ne zvySovat. Stale ¢astéjsi ataky nasili narusuji vztah a vytraci
se zn¢j veskeré jeho pozitivni aspekty. Poté se podle Douglase nasili stavd ,,zdmérnym,
promyslenym a nebezpeCnym® a chvile, kdy obét’ neproziva trestani, kritizovani, omezovani

apod., jsou stale vzacnéjsi (Marvanova-Vargova, 2008).

6.1 Cyklus nasili

Mnoho praci popisuje cyklus nartstani a klesdni napéti ve vztahu postizeném
domacim nasilim. V Prvni f4zi nazvané nartistdni tenze se jiz objevuji mirné incidenty, Zena
se ale chova méné podrobiveé, nékdy az odmitaveé, coz muze provokuje a zaroven se tim citi
znejistén, rad by mél celou situaci pod kontrolou. Druhou f4zi si miiZeme nazvat fazi nasili. Je
to relativné kratky cCasovy tusek, kdy se muz citi vli¢i zen¢ velmi oslaben, a proto vyhroti
situaci Casto az k fyzickému utoku, ktery mize mit za nasledek zranéni nebo dokonce i smrt
obéti. Usmiteni, které ukoncuje tuto druhou fazi, také zaroven zahajuje fazi treti, o které se
nekdy mluvi jako o obdobi ,,libanek*. Jak jiz ndzev napovida, je to obdobi zdanlivého klidu
a doCasné harmonie, kdy se nasilnik omlouva za své chovani, nebo slibuje obéti, ze pokud se
zméni, uz se k ni nikdy nebude chovat hrub¢. Béhem této faze se ale v nasilnikovi opét zacina
pomalu hromadit vztek, zarlivost a touha po kontrole, zatim to ale jest¢ nedava najevo. Toto
obdobi tak velice rychle pfertistd do faze nartstani tenze a cely kolob&éh zafind nanovo

(Gjuriova, 2000).
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Walker (dle Marvanové-Vargové, 2008) piedpoklada, Ze neustalé stfidani vlidného
a milujiciho chovani s nasilnym udrzuje obét’ ve vztahu a odrazuje ji od odchodu. Na druhou
stranu, stfidani jednotlivych fazi nésilnika nemotivuje ke zméné€ chovani, ve kterou obét’
doufa. Prestoze se tyto faze stfidaji v cyklu, je tézké urcit, kde jedna faze zacind a druha konci

a to zejména diky jejich zavislosti na mnoha situac¢nich faktorech.

Podle Marvanové-Vargove (2008, str. 40) je dobré si pii praci s timto konceptem tii fazi

nasilného vztahu uvédomit, Ze:

e Casovy interval mezi vyskytem jednotlivych fizi cyklu se mize v priib&hu trvani

vztahu zkracovat a je individudlni.

e Ne vSechny obéti zazivaji vSechny faze cyklu — v nékterych piipadech se faze

,libanek* neobjevuje viibec nebo jen zcela minimalné.

e Teorie cyklu nasili se zamétuje zejména na nasilné incidenty, nemusi brat v potaz, ze

kontrolujici chovani mize byt pfitomno po celou dobu.

Faze l
Vytvafeni napéti

rozcileny, -zarlivy, zufivy,
podrazdény, explozivni

asluZna;, uctivd, peéujici,
obvinujici sebe sama

Obr. €. 1: Cyklus nasili (Méstska Policie Opava, 25. 2. 2012)
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7. Domaci nasili z pohledu obéti, agresora a laické verejnosti

Nyni se vam pokusim piiblizit problematiku domaciho nasili nejen z pohledu obéti,

jejichz ptibéhy jsou nam cCasto predkladany, ale také z pohledu pachatele domaciho nasili.

7.1 Domaci nasili z pohledu obéti

Jak uz jsem se zminila, Zen, které maji zkuSenost s domacim nasilim, je opravdu
hodné. Pro vSechny tyto Zeny existuje jeden specificky znak. Stud. Stydi se za to, co je jim
d&je. Mysli si, Ze by je okoli odsoudilo, kdyby védélo, co se d&je u nich doma. Zeny postizené
domécim nasilim se obavaji, ze by je nikdo nepochopil, ptipadné Ze by si okoli myslelo, Ze
partnera sami schvalné provokuji. Takovéto zeny maji také casto pocit, Ze si za nasili mohou
sami, Ze stale délaji néco Spatn¢, a proto s nimi manzel ¢i partner neni spokojeny. VEfi, Ze si
zaslouzi svlij trest a neustdle se snazi partnerovi vyjit vstfic, zavdécit se mu. Doufaji, ze ho
svou snahou, vstiicnosti a ob&tavosti zméni a ze je partner kone¢né bude moci milovat. Kdyz
zjisti, ze to neni v jejich silach, propadaji bezmoci, boji se, co jim partner ude€la piisté, za co je

potresta a jestli viibec vyjdou z pfisti konfrontace ve zdravi.

Zeny si pak mnohdy neuvédomuji, Ze nikdo nemé pravo je bit, ponizovat a nutit je
k nécemu, co odmitaji. Vzdy je vsak cesta, jak se z tohoto pekla vyvléci, i kdyz se na prvni

pohled zda situace bezvychodna (Stopnasili.cz, 24. 3. 2009).

7.1.1 Vymezeni osobnosti obéti

Jak uz bylo uvedeno, za obecné platny byl pfijat nazor, ze neexistuje zadny uceleny
osobnostni profil, ktery by Zenu ¢i kohokoli jiného predisponoval k tomu, aby se stal obéti
nasili ve vztahu. Tento poznatek lze zobecnit az do té miry, ze obéti domaciho nasili se za
urcitych predpokladit mlze stit kdokoli. Na druhou stranu se ale da ptredpokladat, ze
u pfirozen¢ dominantnich a raznych zen bude riziko, Ze by se mohly stat obéti domaciho
nasili, znateln¢ mensi, nez u zen jemnych, snadnéji ovlivnitelnych, vice pfizplsobivych

a mén¢ prubojnych.
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Rizikové faktory

Voikova (2004) uvadi, ze existuje pouze jediny rizikovy faktor predispozice
k obétnimu chovani a tim je tyrani ¢i zneuzivani, ptipadné pfitomnost nasilného chovani

V détstvi.

Dité, jez mélo brutalniho otce, ktery bil matku, nebo i je, zije vétSinou s predstavou, Ze
jeho otec je tak jako kazdy rodi¢ spravedlivy a dobry ¢lovek a pokud dité zbije, bylo to proto,
ze udélalo chybu. Tato podvédoma vina potom v myslenkach ditéte zracionalizuje a obrni ho
vici psychické i fyzické bolesti. Pokud dité nemtze nalézt konkrétni vinu, nahradi ji vinou
abstraktni. Navic, v rodinach, kde bézn¢ dochazi k tyrani, vzrista touha ditéte po naplnéni

idedlu rodinnych vztaht.

Cim vice nejde tohoto idealu dosahnout, tim vice se toto pfani ditéte stava
iracionalnim a hlub§im a tim vétsi je vina, kterou dité za soucasny neidylicky stav citi. Tento

vzorec chovani se potom casto opakuje i v dospélosti.

,Dospéla obét’ si nachazi nasilnika a doufa, Ze ted’ uz jej koneéné mize zménit, kdyz
se ji tato zména nepodaftila provést u jejich rodi¢li. Domniva se, Ze jeji protéjsek je velice
hodny (skvély, uzasny, mily atd.) ¢lovék, jen kdyby nebyl tak impulsivni (surovy, nebyl ji,
nepil, nebral drogy atd.) a véfi, ze jej svym vhodnym chovanim jeho zlozvykl zbavi.

(Votikova, 2004, str. 64, 65)

Dle Voiikové (2004) je mozné za obecné platné povazovat to, Ze pokud clovek, ktery
prozije urCité trauma, toto trauma nezpracuje, ma tendenci neustale opakovat a uplatiovat
stale ty stejné vzorce chovani vedouci pouze k dalSimu pokracovani traumatu, az do doby,

kdy dojde k jeho vnitinimu pochopeni a zpracovani.

Dtivody, pro¢ obéti neopusti své nasilné partnery, jsou vzdycky velmi individudlni.
Jak jsem se jiZ vySe zminila, mnohé obéti domaciho nésili Ziji v opakujicim se vzorci chovani

pfeneseném z détstvi, které mimo jiné usti v nad¢ji, ze nasilnik své chovani zméni.
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7.2 Domaci nasili z pohledu agresora

Dle Mgr. M. Kuceje (z osobniho sdéleni 24. 3. 2009) toho o agresorech domaciho
nasili mnoho nevime. Zname sice ptiblizny profil nasilnika a ¢asto i jeho motivy, ale je tézké
zjistit, jaky on sam ma postoj ke svému chovani. Uvédomuje si viibec, Ze ublizuje né¢komu,
kdo jej bezvyhradné miluje? Nelze si s jistotou myslet, Ze by kazdy nasilnik mél vylozené
umysl ublizit. Nékteti muzi si nejprve ani neuvédomuji, Ze se nechovaji adekvatné situaci, ze
zena je kiehka bytost, ale co se stane ve chvili, kdy jim dojde, Ze chyba je u nich? Zméni pak

vzité vzorce chovani?

Jsou pachatelé domaciho nasili viibec schopni zménit sami sebe, ovladat své chovani?
Véfim, Zze ano. Nejdiiv ale musi byt zastaveno nasilné chovani. Také nasilnikovi musime
podat pomocnou ruku, protoze sdm od sebe by pravdépodobné nikdy terapii nevyhledal. Je
také dulezité, aby podstoupil specialni 1écbu ¢i terapii, klasické rodinné terapie jsou

Vv ptipadech domaciho nasili neti¢inné, protoze nejsou schopny nasilnika predélat.

Jak uz jsem se na zacatku zminila, domaci nésili je naucené chovani (pomijim ted’
urcité genetické predispozice ke snadngjsi vznétlivosti, iritabilité apod., které se vychovou ale
daji korigovat). Kde se ale déti — budouci nasilnici naucili pouzivat nasili? Jednou z moznych
cest je pozorovani a nasledna napodoba nasilného vzoru, dale naptiklad vlastni zkuSenost, at’

uz z rodiny ¢i komunity pfatel, nebo dokonce ze spolecnosti — kultury jako takové.

7.2.1 Vymezeni osobnosti nasilnika

,Pachatel domaciho nasili neboli agresor, je na rozdil od obéti domaciho nasili, zatim
témer neprozkoumanou veli¢inou. V soucasné dobé neexistuje zadny vyzkum, ktery by
mapoval typologii pachateli domaciho nasili. Na zaklad¢é toho nezbyva pii zjistovani udaju
o agresorech nez vychazet z neptfimych pramenti. Témito prameny jsou predevsim informace
poskytované samotnymi obétmi domaciho nasili, dale kriminologické vyzkumy
a psychologické vyzkumy, které¢ zkoumaji typické rysy osobnosti agresora.” (Hrd4, L., 15. 12.
2007)
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Mezi velmi rozsifené myty o domacim nasili, které ve spolecnosti stale koluji, patii
bezesporu obraz "typického agresora" domaciho nasili. Podle vyzkumu STEM z roku 2006 se
kazdy druhy Cloveék starsi 15 let se domniva, Ze napohled slusni lidé by se domaciho nasili
nikdy dopustit nemohli. Za slusné lidi povazuji ty, ktefi vypadaji na prvni pohled solidné
a ktefi jsou kupiikladu na pracovisti znami svym sluSnym a spolecenskym chovanim
a vystupovanim vi¢i svym kolegim. Ve skutecnosti je vS§ak domaci nasili pachano agresory
ruzného veéku, socidlniho 1 ekonomického postaveni, vzdelani, etnické, nabozenské i rasové
prislusnosti i povahového zalozeni. Hunkova (2004) ve své knize potvrzuje, ze domaci nasili
skute¢n¢ postihuje vSechny socioekonomické vrstvy populace napiic. Ve vSech
uskute¢nénych vyzkumech zamétenych na profil pachatele domaciho nasili, se ve vzorku
zkoumanych osob objevily vSechny osobnostni typy, od siln¢ se kontrolujiciho (tzv.
overcontrolling typ), dominantniho a agresivniho typu az po impulzivniho, uzkostné
zlostného, slabého (tzv. undercontrolled typ) a podeziravého typu pachatele. V podstaté
muzeme fici, ze dodnes nebyl objeven zadny povahovy rys, podle kterého bychom mohli

bezpecné poznat potencionalniho nasilnika (Hrda, L., 15. 12. 2007).

7.2.2 Typologie agresori

Typologie podle L. W. Shermana

V odborné literatufe milZzeme najit roz€lenéni domacich agresorti podle urcitych
kritérii do nékolika typologickych skupin. Podle vysledkti amerického kriminologického
vyzkumu L. W. Shermana muzeme pachatele domaciho nasili rozdélit na dvé zakladni
skupiny. Na pachatele domaciho nasili s dvoji tvaii a na socialné problémového pachatele
domaciho nasili, a to dle jejich socialniho postaveni. Pro agresora s dvoji tvafi je typické, ze

se spolecnosti jevi jako fadny obcCan, v soukromi se vSak stdva nasilnikem. Tento typ

NS4

11. 2007).
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Typologie podle P. Cravenové

Anglicanka Pat Cravenova dle vypovédi samotnych obéti navrhla Skalu osmi
zakladnich typt domacich nésilnikl: surovec, zarlivec, Spatny otec, lhat, vydérac¢, sexudlni
nasilnik, pdn domu a psychicky utlaCovatel. Tyto typy ve své koncepci piesné popisuje
a nasledné je vyuziva i pfi terapii pro obéti domaciho nésili. Cravenova také dosla ke zjisténi,
ze jednotlivé typy se mohou u jednoho pachatele riizné kombinovat, coz je pomérné cCasté.
Podle jeji klasifikace lze z vypovédi ob&ti domaciho nasili odhadnout, ze v CR pievlada
vydéraésky surovec, ktery se zamétuje na fyzické a psychické tyrani své obéti (Cirtkova, 24.
3.2009)

Typologie podle spoustécich mechanismi

Dalsi neopomenutelnou kategorizaci domacich agresort je kategorizace zaloZena na
pri¢innych ¢i spoustécich mechanismech doméciho nésili. Zde mizeme najit typy jako napf.
Cisty domaci agresor, generalista, situaéni domaci agresor, na droze zavisly domaci agresor
a sadisticky agresor. Rozdily pak nachdzime naptiklad v okruhu osob, vii¢i nimz je pachatel
agresivni, podnétu, ktery vede k utoku na obét’ a podobné. Jako silny mytus se ukazuje
diivéj$i nazor, ze nejcastéj$im ,,spoustéCem” domaciho nasili je alkohol. Dnesni autofi se
spise domnivaji, ze pachatel naopak vyuziva alkohol jako zaminku k pachani doméciho naésili
s mySlenkou Ze své chovani pozd¢ji budou moci omluvit nepticetnosti ¢i snizenou piicetnosti,

ktera byla vyvolana alkoholem (Hrda, L., 15. 11. 2007).

Typologie podle Cirtkové

Pachatele doméciho nasili mtizeme také délit timto zpsobem: rozpadly alkoholik,
stresovany slaboch, nepolepsitelny sadista, domdaci nasilnik s dvoji tvafi, normalni nasilnik,
reaktivni nasilnik, jiny pachatel. Jednotlivé typy domacich agresori pak maji rizné progndzy

ve vyvoji svého nasilného vztahu s obéti (Cirtkova, 2007).
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7.2.3 Pohlavi agresora

Co se tyce pohlavi agresora, pak se vyzkumy riizni na zaklad¢ intenzity ttokd, které

byly oznaceny za projev domdciho nasili, a pak podle formy pouzitého nasili.

,V zajimavém holandském vyzkumu T. Van Djika se projevily zna¢né rozdily, pokud
Slo o pohlavi doméciho agresora a pifi posuzovani Ujmy, kterd byla zpiisobena obéti.
U leh¢ich forem ttoka byli obétmi z 61 % muzi, zatimco u zdvaznych forem domaciho nésili
bylo obét'mi 60 % zen* (Hrda, L., 15. 11. 2007). Z toho vyplyva, ze domaci nasili pachaji jak
zeny, tak muzi, ale Zeny voli znateln¢ leh¢i formy nasili, coz mize byt dané znatelnym
nepomérem fyzickych sil, a zaroven se samy také castéji stavaji obétmi tézkych forem
domaciho nasili. Toto dokazuji i vyzkumy nasilnych forem chovani v intimnich
adolescentnich vztazich, z nichz vyplynulo, Ze mladi muzi pouZzivaji mnohem vice kontaktni
nasili nez mladé Zeny, které maji naopak spiSe tendence pouzivat nekontaktnich forem

nasilného chovani a to zejména psychicky teror (Hrda, L., 15. 11. 2007).

7.2.4 VEk a role agresora

Je potieba jest¢ zminit, Ze role agresora neni zavisla na veéku, stile Castéji se
setkavame s pripady agrese vici senioriim a to pravé ze strany jejich vlastnich déti, ¢i
dokonce ze strany vnoucat. Jako ptiklad lze uvést, ze naptiklad déti ¢i vnuci zavisli na
drogach ¢i "pouze" nemajici tolik penéz, kolik by chtéli, fesi tento svlij nedostatek naptiklad
prodejem nabytku a zafizeni domacnosti svych prarodic¢t, okradanim je 0 cennosti a penize.
Casto se neboji pouzit fyzické nasili k tomu, aby dosahli svého. Tito mladi agresofi také maji
sklony k vydirani a vyhrozovani sebevrazdou, pokud se jim nedostane toho, ¢eho si zadaji

(Hrda, L., 15. 11. 2007).

Samoziejmé je jasné, ze vSechny tyto kategorizace, které¢ jsem zminila, jsou jen
Spickou ledovce a nemohou obsdhnout celou skdlu druht doméciho nasili a vSechny typy
domacich nasilnikt. Kazdy, kdo se s domacim nasilim osobné setkal, nebo se dokonce stal
jeho obéti, jist€ zmini mnoho dalSich znaki a spoustécu nasili, které se vyskytly v "jeho"
pfipadé a které budou mit nckteré rysy spolecné se znaky a spoustéci vySe uvedenymi

a n€které budou naprosto jedineéné. Je také nutné si uvédomit, ze projevy nasilného chovani
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viici obéti se v drtivé vétsiné samy od sebe nenapravi, nedojde k nahlému polepSeni agresora,
spiSe naopak, a proto ale je potieba, aby obét’ domaciho nasili pfijala aktivni roli. Jen ta vede

k pteruseni bludného kruhu, kterym domaci nasili je (Hrda, L., 15. 11. 2007).

7.2.5 Zdroje hnévu a agrese

Hnév, kterym se agresor projevuje, je velmi slozitd emoce. Je to reakce na mnozstvi
ruznych faktorti, které odrazeji biologické i psychosocidlni vlivy. Existuje mnoho faktord,
které siln€¢ ovliviluji reakce na rtzné situace predevSim z hlediska hnévu a agrese. W. D.

Gentry (2007) uvadi hned né€kolik takovych faktort, které si nyni trochu ptibliZzime.

Provokace/Styly vnimani

Provokace je jedno z nejvice precenovanych vysvétleni toho, pro¢ se lidé zlobi. Neni
V tom totiZ pfizndni vlastni ztraty sebekontroly, ale alibismus, se kterym lidé radi shazuji svij
vybuch vzteku na vngjii okolnosti. Casto takovi ,,alibisté uzivaji véty jako: , Nechtél jsem to
ud¢lat, ale dohnala mé k tomu...* Toto je také typicka omluva pachateltt doméciho nasili, kdy

se takto ospravedliuji nejen pied svou obéti, ale 1 pfed ptipadnymi svédky nasili.

Gentry (2007) ve své knize uvadi Ctyfi styly vnimani, které se nejCastéji vyskytuji

u nasilnikl a které vedou k nepiiméfenému hnévu:

1. Narcistni styl vnimani

Tento styl je charakterizovan tim, Ze se ¢loveék povazuje za stfed celého vesmiru a je
piesvédcen, ze kazdy je zde proto, aby mu bezvyhradné slouzil a uspokojoval jeho

nekone¢nou touhu po uznani, pochvale, moci a uspéchu.
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2. Cynicky styl vnimani

Jedinec s timto stylem jednani pfedpoklada, ze nikdy nic nebude fungovat podle jeho
pfedstav, Ze ho ostatni pouze umyslné vyuZivaji a je pfipraven reagovat hnévem okamzité,

jakmile se objevi néco, co mu tyto jeho domnénky potvrdi.
3. Katastroficky styl vnimani

Jedinec majici tento styl vnimani reaguje hnévem C¢i strachem velmi intenzivné na

vSechny frustrace a piekazky, jako by byl ohrozen na zivote.
4. Kompulzivni styl vnimani

Clovék s timto stylem vniméni doslova razi heslo ,,bud’ bude po mém, nebo nebude

vibec nic* a podle toho se také chova.

Temperament

,»lemperament zahrnuje vrozené vlohy a vlastnosti, které v podstaté¢ odrazeji kvalitu
emotivity jedince. Ve spojeni s nepfiméfenym hnévem se objevuji dva povahové rysy a to
impulsivnost a excitovanost. ,,Impulsivnost se vztahuje k neschopnosti jedince odlozit
uspokojeni nebo tolerovat frustraci, kdyz jeho potieby nejsou okamzit¢ uspokojeny.
Excitovanost na druhé stran¢ ma co dé¢lat se schopnosti reagovat na podnéty a s emocni

vybusnosti.“ (Gentry, 2007, str. 46)

Osobnost/Tendence jednani

Navzdory dlouhodobym studiim neni téméf nic zndmo o roli, kterou hraje osobnost
V nachylnosti k nadmérnému hnévu. Jedinou vyjimku tvoii tzv. agresivni osobnost, za tu je
povazovan takovy clovek, ktery pfirozen¢ a snadno prevezme veleni, iniciuje zmeénu

a ovlivituje chod véci v kazdodennim Zivoté. Nelze vSak agresivni osobnost vzdy spojovat
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s agresi. Tento termin spiSe charakterizuje osoby, které aktivné sleduji svlij zdjem a odhodlané

jdou za svymi cili. Proto takovato osobnost nemusi byt vzdy iniciatorem domaciho nasili.

Uzivani/Zneuzivani latek

Hruby hnév a agresivni vyména ndzorti se Casto objevuji v souvislosti suzivani
a zneuzivani drog, at uz legéalnich ¢i nelegdlnich Nejvice vSak k nepfiméfenému hnévu
prispiva konzumace alkoholu. Alkohol casto pouzivame k uvolnéni néalady ¢i k tniku od
vSednich starosti, paradoxem je, ze jeho konzumace nas spiSe rozdrazdi a vyvold vétsi

citlivost na riizné podnéty.

Poruchy nalady

Zachvaty hnévu vyplyvajici z afektivnich poruch jsou velmi €asté. Prvotnim vinikem
muze byt deprese, kterd vede ke zvySenému pocitu hnévu. Vyzkumy depresivnich a zaroven
zlostnych lidi vSak ukazaly, ze antidepresiva mohou u vétSiny 1écenych vztek odstranit témét

okam?zité, coz opét dokazuje, ze mezi depresi a hnévem existuje spojeni.

Problémy s komunikaci

Podle vyzkumt Ize hnév povazovat za zplisob sdé€leni. Je to zptisob velmi neadekvatni,
ale fada lidi jim vyjadiuje své nazory, postoje a pocity. Hnév je napftiklad typicky povazovan
za projev zavazku ¢i odporu, miize ale také oznamovat dal$i negativni pocity, napiiklad
opovrzeni. ,,Zlostny partner ¢asto jedna s blizkym ¢lovékem jako s né¢kym, kdo je Spatny nebo
bezcenny, koho neni tfeba brat vazné a jimz je nutné opovrhovat. Pocit znechuceni rovnéz
signalizuje, Ze blizkd osoba je vnimana jako odpudivd a neposkytuje zaddné potéSeni.*
(Gentry, 2007, str. 54) Psycholog John Gottman (dle Gentryho, 2007) se domniva, ze pokud
je ve vztahu pfitomna tato emoc¢ni trojice hnév — pohrdani — znechuceni, pak existuje zvysené

riziko fyzického nasili.
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Nizka dovednost zvladat zatéz

Mnoho lidi zna jediny zpisob, jak zvladat vyzvy, konflikty a néastrahy kazdodenniho
zivota. Timto zpisobem je hnév. Nizkd dovednost zvladat zatéZ mé tdajné svlj plivod uz
v raném détstvi, kdy Casto rodic¢e hnév dité nechavaji bez pov§imnuti, nebo ho kritizuji, misto
aby mu pomohli pocity vhodné pojmenovat, urcit, co hnév zpusobilo, rozliSit mezi emoci
(hnévem) a jednanim (agresi) a predevSim problém vyfesit. Déti, kterym tuto péci rodice

dopfteji, jen ziidka zaZivaji nepfiméteny hnév.

Stres

,,Zivot bez stresu neexistuje. V§ichni lidé jsou kazdy den konfrontovani s prekazkami,
krizemi a konflikty. Zda se stres zméni v hnév, vSak zavisi na velikosti  a typu stresu, S nimz
se osoba musi v daném case potykat. Kazdy z nas ma urcitou pfipustnou mez nebo toleranci
ke stresu, nebo-li jde o to, kolik toho umi na§ nervovy systém zvladnout bez viditelnych
znakl citového vypéti. Prave to je totiz hnév — typ citového vypéti. Kdyz stres roste a prekroci

jistou mez, tehdy jsme nejnachylnéjsi k tomu prestat se ovladat. (Gentry, 2007, str. 57)

7.2.6 Metody zajistovani poslusnosti
E. Pence (2005) uvadi 3 metody, kterymi si nasilnici zajist'uji poslusnost svych partnerek:

1. Metoda natlaku — zahrnuje mirn&jsi formy fyzického nasili, vyhruzky sebevrazdou

¢i ublizenim nékomu blizkému, busenim do stén, hazenim vécmi apod.

2. Metoda podplaceni — kupovani dareCkti zenam, které byly zbity, ale také

odmétovani penéz.

3. Metody vychovy — zde nésilnici vyuZzivaji zpisoby, kterymi Zeny byly vychovavany

k tomu, aby se muzim podftizovaly, uznaly jejich autoritu apod.
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7.3 Domaci nasili z pohledu laické verejnosti

Vzhledem k velmi vysokému ,,stupni utajeni® domaciho nasili o ném ma vefejnost jen
kusé informace. VéEtSinou se informace o nésili v rodindch dozviddme z médii, tyto pfibehy
jsou ale pouze Spickou ledovce, pod ,hladinou* stale zlstava skryta vétSinova c¢ast no¢ni
mury mnohych zen. Diky malému mnozstvi relevantnich informaci, ¢i dokonce diky riiznym
mylnym informacim, se spole¢nost vii¢i domécimu nasili vice ¢i méné rozdélila na dva
tabory. Ti prvni nedokdzi pochopit, pro¢ obét’ s tyranem ziistava, pro¢ nechava ublizovat
nejen sobé, ale mnohdy i1 détem, pro¢ neodejde. Ti druzi si zase mysli, Ze Zena ma zastavat
pasivni roli, byt poslu$na a Ze svou neposlusnosti sama provokuje partnera k nepticetnosti,

nasili povazuji za logicky nasledek jejiho ,,Spatného* chovani.

7.3.1 Myty domaciho nasili

Ve spolecnosti koluje mnoho postojli, rddoby pravd a mytl spojenych s domacim
nasilim, pojdme se ted na nékteré znich podivat. A. Buskotte (2008) uvadi devét
nejcastéjSich mytl, které koluji nasi spoleCnosti a kterym nemalo ,,nezasvécenych* bohuzel

jeste stale veri.
1. mytus — Jsou na sebe zli, protoze miluji usmifovani.
2. mytus — Ale on je agresivni opravdu jen tehdy, kdyz se néceho napije.
3. mytus — VSechno ma sviij davod.
4. mytus — Muzi si prece nesm¢ji nechat vSechno libit
5. mytus — V manzelstvi to prosté nékdy skiipe
6. mytus — Vzdyt’ si toho muZze piece vybrala sama.
7. mytus — Tak proc¢ se s nim nerozejde, kdyZ je to tak strasné.

8. mytus — Nebyla na néj dost mild, takze se neni cemu divit, Ze mu ujela ruka.
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9. mytus — Nechci se vméSovat do cizich zalezitosti. At si to vyfesit mezi sebou.

Valna vétsina z téchto mytl je jen alibismus okoli, které zkratka nevi, jak zasahnout
a mnohdy to radéji ani védéet nechcee. Je pfece jednodussi zaviit pred néim oci, stréit hlavu do
pisku a dé¢lat, ze zadny problém neexistuje. Mozna se ve skrytu duse boji, Ze by to mohlo
potkat 1 je, a proto si radéji vitbec nepfipousti existenci nasili v rodin€. Vzdyt piece rodina je
zakladni kamen spole¢nosti, ,,mikrostat™ ve staté, bezpecné prostredi a je t€zké si pfipustit, Ze
kolikrat ani tam nemame zastani. Je lehké zit v iluzi, tak lehké, Ze to mnoho z nas denné déla.
Co kdyz ale spadnete do koloto¢e zvaného domaci nasili, to pak uz nezijete v iluzi, ale v tvrdé
realit¢ a je potieba se naucit, kde a jak najit pomoc, jak ochranit sam sebe, své déti...svij
zivot. Pojd'me se ted’ tedy podivat, jak nezit v iluzi, ale také ne pod taktovkou tyrana, jak najit

cestu ke svobod¢ a to nejen té vnitini...

8. Domaci nasili z pohledu pomahajicich instituci

Dle Mgr. M. Kuceje (z osobniho sdéleni, 24. 3. 2009) se v Ceské republice zacalo
mluvit o problematice domaciho nasili jako o nééem, co vyzaduje pozornost ze strany statu
teprve asi pfed dvéma roky. Bohuzel, domaci naésili je slozity problém a je t€zké ho uchopit,
coz je dané zejména tim, ze velkd ¢ast obéti nikdy své tyrany neudad a tim tak pfispiva k tomu,
7e je tato problematika stale jest¢ zahalena rouskou tajemstvi. Domaci nésili je velmi
specifickou problematikou, proto také vyzaduje specifickd feSeni a nutnost intervence
z venku. Nejdulezitéjsi je prevence a intervence domdaciho nésili, kdy neni primarni stihat
a trestat pachatele, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, ale ptedchdzet nasili v rodinach,

ptipadné ho zastavit, pokud uz se objevilo.

Problematika doméciho nasili je natolik slozitd, Ze neni mozné, aby se jeji intervence
ucastnil pouze jeden typ pomahajicich instituci. Proto je potieba, aby spolu tyto instituce

spolupracovaly a tvofily tzv. interdisciplinarni tymy.
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8.1 Interdisciplinarni spoluprace

Interdisciplinarni spoluprace prinasi diilezité poznatky, které mohou byt vyuzity pro
komunitni planovani socialnich sluZzeb v obcich, méstech a regionech. Interdisciplindrni
spoluprace ma dvé zakladni roviny. Prvni je mezioborova spoluprace pfti feSeni konkrétnich
piipadi domaciho nasili a druhd je pribéznad mezioborova spoluprace, ktera probihd formou
vzajemnych odbornych konzultaci, vymény aktudlnich informaci z oblasti problematiky
doméciho nasili, Skoleni, seminaili, osvétového plsobeni a pravidelnych pracovnich

setkavani.

Rozsah, obsah a forma takovéto spoluprace miZze mit raz obCasné vymeény zkuSenosti
nebo také realizace spole¢nych projektii ¢i dokonce tizké soucinnosti pfi feseni konkrétnich
piipadii a poskytovani pomoci ohrozenym osobam. Interdisciplinarni spoluprace probiha
formou pravidelnych pracovnich schizek v ramci interdisciplindrnich tyma (Vargova,

Vavronova, 2006).

8.1.1 T¥i zakladni piliFe interdisciplinarni spoluprace:

1. Policie — zasahuje v zajmu ochrany Zivota a zdravi ohroZenych osob, vykazuje

a zakazuje vstup nasilné osob¢ do spole¢né domacnosti
2. Intervencni centrum
3. Justice — zajist'uje obfanskopravni feseni na zaklad¢ iniciativy ohrozené

0soby

8.1.2 Interdisciplinarni tymy

Tyto tymy jsou sestaveny ze zastupcu spolupracujicich organizaci a instituci statni
spravy, samospravy a neziskovych sektori. Mezi nezbytné ucastnické organizace

interdisciplinarnich tymu patii: Intervenéni centrum, Policie CR, justice a OSPOD. Dale sem
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patii organizace, které spolupracovat mohou, ale neni to podminkou: zachranna sluzba,
zdravotnicka zafizeni, prakti¢ti 1ékafi, poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,

azylové domy, krizova centra a média (Vargova, Vavronova, 2006).

8.2 Nejdiilezitéjsi instituce vV procesu intervence domaciho nasili

8.2.1 Intervencni centra

Od 1. ledna 2007 je mozné v Ceské republice nalézt nova pracovi§té, ktera se
specializuji na krizovou pomoc osobam ohrozenym domacim nésilim ¢i ptimo jeho obétem -
Intervencni centra. Tato centra poskytuji individudlni socialné pravni pomoc v konkrétnich
pfipadech a zaroven koordinuji interdisciplindrni spolupraci mezi dalS§imi navazujicimi
sluzbami. Napftiklad v ptipadech vykazani nasilnika ze spolecné domadacnosti spolupracuji
s Policii Ceské republiky. Chod t&chto center je zajistén proskolenymi pracovniky, ktefi maji

pro tuto sluzbu osvédceni signované ndméstkem ministra prace a socidlnich véci.

Intervencni centra jsou urcena pro osoby, které jsou ohrozeny domécim nasilim a které

svou situaci chtéji fesit a hledaji pomoc, radu a informace (Bily kruh bezpeci, 9. 1. 2007).

Dle Mgr. M. Kuceje (z osobniho sdéleni 24. 3. 2009) tato centra poskytuji své sluzby
na principu bezplatnosti, mlcenlivosti a anonymity a zajist'uji nejen psychosocialni sluzby, ale
také pravni poradenstvi a dokonce i nadstandardni sluzby jako je tieba doprovazeni na Giady,

k soudim apod.

Charakteristiky intervencnich center
Bily kruh bezpeci (2007) uvadi nékolik charakteristik interven¢nich center:

e Kvalita sluzeb — IC musi spliiovat standardy kvality socialnich sluzeb,
poskytovat sluzby odpovidajici dobré praxi a bezpodmine¢né dodrzovat lidské

prava.
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e Dostupnost — IC musi mit informa¢ni, mistni, casovou, financni,
architektonickou a psychologickou dostupnost.

e Efektivita — Cinnost IC by méla byt optimalni kombinaci nakladd spojenych
s jeho provozem a s kvalitou poskytovanych sluzeb

e Individualita — IC by mélo mit schopnost rozpoznat potieby konkrétniho
jedince a tidit se jimi.

e Provazanost — Je dllezité, aby byla ¢innost IC provazana s ¢innosti jinych

socialnich sluzeb

8.3 Policie CR

8.3.1 Povinnosti policisti

Policisté maji povinnost poskytnout pomoc kazdému, kdo je o to pozada, tedy i t€ém, ktefi
zadaji ochranu pfed nasilnickym jednanim partnera. Policisté zakro¢i bud’ ve chvili, kdy uz
k nasilnému ¢inu doslo nebo tehdy, jde-li o takové projevy jako je napiiklad vyhroZovani
usmrcenim ¢1 zranénim a je divod se domnivat, ze by k takovému jednani opravdu mohlo

dojit.

V piipad¢ zastraSovani, vyhrozovani, vydirani, ¢i dokonce jakéhokoli druhu nésili by
mélo neprodlené dojit k oznameni téchto skutecnosti na policii. Policisté jsou vzdy povinni
pfijmout oznameni piipadu domaciho nasili a provést dalsi pfislusné sluzebni ukony (Vase

pravo, 2004).

8.3.2 Opravnéni policista

Policisté mohou pozadovat potifebna vysvétlenim od zucastnénych osob nebo sveédkd.
Nasilnik ma ale pravo na odmitnuti podani vysvétleni, protoze by to mohlo piispét k jeho
piestupkovému ¢i trestnimu stihani. Policisté také maji pravo vyzvat nasilnika, aby se dostavil

k podani vysvétleni a v ptipad€, ze odmitne, ho mohou k vysvétleni véci predvést. Policisté
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také mohou oteviit byt, pokud se dostavili k nasilné udalosti a majitel ¢i uzivatel bytu je

odmitl pustit dovniti (VaSe pravo, 2004).

8.3.3 Co lIze vyzadovat od policie

Obét’ nasili ma moznost pozddat o vyslech oddélen¢ od nasilnika, dale si miize
vyzadat dokumentaci udalosti a sepsani protokolu o zdkroku a o opatienich, ktera policie

provedla a odevzdani jedné kopie.

Obét’ ma také pravo byt poucena o moznostech podéani trestniho ozndmeni a zahajeni
trestniho stihani, ke kterému musi dat v pripad¢ ptibuzenského vztahu s nésilnikem souhlas.

(Vase pravo, 2004).

8.3.4 Metoda SARA DN

Tato diagnostickd metoda - SARA (Spousal Assault Risk Assessment) vznikla
v Kanad¢. Pokud ji pouzije proskolena osoba, pak s jeji pomoci muize zjistit rizikové faktory

domaciho nasili a kvalifikované odhadnout riziko dal$iho nasili.

V Ceské republice zacal §ifit tuto metodu Bily kruh bezpeéi v ramci projektu ,,Hraz",
ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR. K $ifeni této
metody ma Bily kruh bezpeci vycvik pfimo od tvirci metody z Kanady a také opravnéni

metodu u¢it. CR ziskala souhlas k pojmenovani &eské verze ,,SARA DN*.

Metoda SARA DN je uréena zejména policistim, ktefi se dostanou do prvniho
kontaktu s osobou ohrozenou domacim nasilim. Vyuziti této metody je také mozné  u vSech
sluzeb v prvnim kontaktu s osobou ohrozenou domacim nasilim, zejména sluzeb socialnich.

V metod¢ jsou Skoleni poradci Bilého kruhu bezpeci a konzultanti DONA linky.

SARA DN obsahuje 15 strukturovanych otazek na rizikové faktory. Prvnich pét otazek
odhaluje rizikové faktory u nasilné osoby v aktualnim vztahu, dalSich pét umozni rychle zjistit

rizikove faktory opét u nasilné osoby v rdmci obecnych sklont k nésili. Poslednich pét otazek
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pomaha zjistit rizikové faktory tykajici se zranitelnosti osoby ohrozené domdacim nasilim.

Proskoleny policista diky této metod¢ dokaze vyhodnotit aktudlni situaci, odhadnout
zavaznost hrozby a pfijmout opatieni, ktera eliminuji rizikovou situaci. Vi, Ze 1 vyskyt malého
poctu rizikovych faktoriit mlze signalizovat maximalni ohroZeni. Pfitomnost vy$siho poctu
rizikovych faktori vzdy znamena vysokou miru rizika. K vyuziti metody SARA DN je
potieba mit dostatecné mnozstvi vstupnich informaci. Pii praci policisti se jedna naptiklad
o Cerpani z ruznych databazi a z poznani situace na misté. V ramci jinych mist pomoci bude
pak dulezitd schopnost a dovednost ptat se, ktera je rovnéz soucasti vycviku (Bily kruh
bezpeci, 20. 4. 2009).

8.4 Justice

8.4.1 Pravni normy tykajici se domaciho nasili v Ceské republice

»Ochrana obéti by méla byt zdkladem kazdé intervence v piipadé domaciho nésili.
Legislativni opatfeni a moZnosti pravni ochrany dané zemé& vyznamnym zpisobem ovliviiuji
efektivnost prevence opakovani nasili v rodiné a pomoc a ochranu osobé ohrozené¢ domécim
nasilim. Ceské pravo neznd normativni definici domaciho nasili. Pojmenovani tohoto
zavazného celospoledenského problému v Ceské republice zcela chybélo a na zavedeni tohoto
pojmu maji zasluhu zejména neziskové organizace, které se od zaCatku devadesatych let

minulého stoleti zacaly problémem domaciho nasili zabyvat.

Ochrana obéti domaciho nasili je v Ceském pravnim systému obecné zakotvena
vV ramci obCanského prava, prava prestupkového a policejniho a také v trestnim zakong.*

(Vargova, Vavronova, 2006, str. 15)

8.4.2 Trestni zakon
§ 215a — Tyrani osoby blizké Zijici ve spole¢ném domé nebo byté
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V prosinci 2003 byla pfijata novela tohoto zakona, ktera vlozenim § 215 zavadi
trestnost tyrani osoby zijici ve spolecném domé nebo byté, a to s u¢innosti od 1. 6. 2004.
Tyranim se zde specifikuje jako trvalé a hrubé zachazeni s blizkou osobou, ktera toto pocituje

jako tézké prikofi.

snim ve spolecném domé ¢i byté, potrestdin odnétim svobody az na tfi léta (Vavrova,

Vavronova, 2006).

Pachatel doméciho nésili se mize v rdmci rodiny dopoustét téchto dalSich trestnich

¢int (Vavrova, Vavronova, 2006):
§ 197a Nasili proti skupiné obyvatell a proti jednotlivei
§ 213 Zanedbavani povinné vyzivy
§ 215 Tyrani svétené osoby
§ 221 — 222 Ublizeni na zdravi
§ 235 Vydirani

§ 241 Znésilnéni

8.4.3 Zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti

ochrany pred domacim nasilim

Vavrova (2006) uvadi, Ze tento zdkon byl pfijat od 14. bfezna 2004 a modelem pro
jeho néavrh byl rakousky zékon proti domacimu nasili, ktery zavedl tzv. institut vykazani uz
vroce 1007. Tento zakon od 1. 1. 2007 umoziiuje v Ceské republice vykazani nasilnika ze
spole¢né obyvané¢ho domu po dobu deseti dnti. Tato doba Ize ale v ptipadé potieby prodlouzit
a to na dobu jednoho mésice az jednoho roku. Moznost prodlouzeni doby vykazani vychazi z

ptislusnych ustanoveni Obcanského soudni fadu €. 63/1999 Sb. ,ulozeni ptedbézného

opatfeni ve vécech domaciho nasili".
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K tomuto zédkonu se vdze opradvnéni rozhodnout o vykdzani ze spolecné¢ho bydleni
a zakazu vstupu do né&j. ,,Podle § 21a, odst. 1 zakona o Policii je policista opravnén, lze-li na
zaklad¢ zjisténych skuteCnosti, zejména s ohledem na piedchazejici utoky, divodné
predpokladat, ze dojde k nebezpeénému utoku proti zivotu, zdravi, svobodé nebo zvlast
zavaznému utoku proti lidské distojnosti, vykazat z bytu nebo domu spolecné obyvaného
s ohroZenou osobou jakoZ i1 z jeho bezprostiedniho okoli toho, kdo je podeziely z takového
jednani. Soucasti vykazani je rovnéz zdkaz navratu do vymezenych prostor. Toto rozhodnuti
je ucinné v okamziku, kdy bylo prokazateln¢ sdéleno osobé, proti které smétuje. Osoba, proti
které vykdzani smeétuje, je povinna neprodlené opustit misto, na které se rozhodnuti

o vykazani vztahuje.

Rozhodnuti o vykazani se vydava bez projednani véci a z ufedni povinnosti, pfi¢emz
souhlas ohrozené osoby se nevyzaduje. Rozhodnuti o vykazani se pisemné vyhotovi do 24
hodin od vstupu policisty do spole¢ného obydli. Vyhotovené rozhodnuti se v opise doruci
vykazané osobé a ohrozené osob¢. Opis rozhodnuti o vykdzani doruci policista do 24 hodin
spolu s opisem Ufedniho zaznamu podle § 21a odst. 5 pfislusnému interven¢nimu centru.
V ptipadég, Ze ve spolecném obydli, na které se rozhodnuti o vykazani vztahuje, Zije nezletila
osoba, doruci se opis rozhodnuti o vykazani spolu s opisem ufedniho zdznamu ve stejné lhité

téz prislusnému organu socialné-pravni ochrany déti.* (Vargova, Vavronova, 2006, str. 17)

8.4.4 Novy zakon na ochranu pred domacim nasilim

Vykéazani v CR je nové upraveno s platnosti od 1. 1. 2009 v zakonu &. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky, konkrétné v §§ 44 az 47 ,,Opravnéni vykazat z bytu nebo domu
i z jeho bezprostiedniho okoli“. (Bily kruh bezpeci, 3.3. 2012)

Zde jsou hlavni zmény:

- Vykazani (jen tato jedina forma rozhodnuti, dfive byl i zékaz vstupu
- Policie CR poskytuje ohroZené osobé sou¢asné vzdy personalni i teritorialni ochranu

(dfive byla pouze ochrana teritorialni).
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Fakticky ukon — opatfeni preventivniho charakteru (diive policista rozhodoval ve
spravnim fizent).

Zakladni lhita vykazani: 10 dnd (zGstava stejné).

Forma: Ustni oznameni osobam (nasilné i ohrozené), vydava se jen potvrzeni o vykézani,
predani proti podpisu (vymezeni prostoru vykazani, pouceni, prava a povinnosti o0sob,
misto ulozeni kopie uiedniho zaznamu).

Nepritomna vykazana osoba: pii prvnim kontaktu pouceni o pravech a povinnostech pii
vykazani, predani potvrzeni o vykazani nebo lze ziskat informace o vykazani na lince
158.

Nesouhlas s vykazanim: namitka, kterd nemé odkladny ucinek, na misté zapsand do
potvrzeni o vykazani nebo namitka podana pisemné¢ do tii dnti. O namitce rozhoduje
krajské feditelstvi Policie CR.

Oznamovaci povinnost Policie CR: kopie tfedniho zdznamu o vykazani se podava:
Intervenénimu centru, OSPOD (jsou-li pfitomny déti), noveé i piislusnému civilnimu
soudu — to v§e do 24 hodin od vstupu do spole¢né obyvaného bytu nebo domu.

Kontrola dodrZovani povinnosti vykazané osoby ze strany Policie CR: Probih4 do tii

dnt od vykazani nasilné osoby.

Povinnost vykazané osoby:
(Bily kruh bezpeci, 3.3. 2012)
- Nesmi vstoupit do vymezeného prostoru.
- Nesmi navazovat Styk nebo kontakt s ohroZzenou osobou.

- Musi odevzdat na misté vSechny klice od spolecného obydli, které ma v drzeni.

Pravo vykazané osoby:
(Bily kruh bezpeci, 3.3. 2012)

- Smi si vzit véci osobni potieby, osobni cennosti a osobni doklady pted tim, nez
odejde.

- Smi si vzit véci nezbytné pro podnikani nebo vykon povolani, a to jen jedenkrat
Vv pribéhu desetidenniho vykédzani a jen v pfitomnosti policisty.

- Ma pravo byt policistou poucen o pravech a povinnostech, o moznostech dalSiho
ubytovani.

- Maé pravo sdélit adresu pro doru¢ovani.
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- Ovétit vykazani na tisnové lince 158.

- Vyzvednout si kopii Gfedniho zdznamu o vykazani.

Pocet vykazani v celé CR za rok 2011

Na tomto grafu je mozné vidét, Ze nejvice nésilniki z hlediska celé CR bylo v roce
2011 vykazano na tizemi Usteckého kraje, nejméné pak na uzemi kraje Plzefiského. Celkové
se proti minulym letim zvysuje pocet vykdzanych osob, coz poukazuje na fakt, Ze je pieci jen
mezi lidmi o problematice DN vétsi povédomi, ze vice obéti se odhodla sviij problém fesit,

bohuzel to ale také odhaluje fakt, ze domaci nasili je pomérné Castym jevem v Ceskych

rodinach.
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Obr. & 2: Graf zobrazujici potet vykazani v celé CR za rok 2011 (Celkova statistika
¢innosti IC HK)
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8.5 OSPOD

Pan Mgr. M. Kucej (z osobniho sdéleni, 3. 3. 2012) uvadi, Ze o OSPOD neboli organ
socialn¢ pravni ochrany ditéte je nedilnou soucasti procesu pomoci obéti domaciho nasili
vsude tam, kde jsou v ohrozenych rodinach ptitomny déti do osmnacti let. OSPOD je
zastupcem ditéte naptiklad pti rozhodovani o svéteni ditéte do péce, rozhodovani o vyzivném,
dale také vyhledavd déti z ohroZenych rodin, zprostfedkovava nahradni rodinnou péci,
ptipravuje posudky pro soud ¢i rizna preventivni opatieni. OSPOD pulsobi skrze obecni
ufady, obecni tfady s rozSifenou pusobnosti, krajské ufady, Ministerstvo prace a socialnich

véci a Urad pro mezindrodni ochranu déti.

8.6 Co je dobré znat

8.6.1. Faze procesu nasili a opatieni, ktera v nich miZe s pomoci

pomahajicich instituci ucinit sama osoba ohrozena domacim nasilim

Podle Sedivé (2007, str. 36 - 43) existuje nékolik fazi procesu nasili, kterym mize
obét’ predejit prave skrze pomahajici instituce. Nyni si pfiblizime tyto fize a moznosti, jak se

v kazdé z nich uchranit pfed nasilim.

Faze 1 — jde o lidskou diistojnost

V této fazi jsou naznaky domaciho nasili zatim nenapadné a plizivé, projevuji se hadkami,
zarlivosti, ale postupné zacinaji prerlstat v izolaci a ovladani ohrozené osoby. Mozna feSeni

takovéto situace jsou:

e Informovani socidlniho okoli o probihajicim nasili
e Aktivizace socialniho okoli
e Docasnd odluka od partnera

e Navstéva manzelské nebo obcanské poradny
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e Navstéva krizového centra

e Padani navrhu o rozvod

e Podani ndvrhu o Upravu styku otce s ditétem

e Oznameni na policii

e Podani civilni zaloby na ochranu osobnosti

e Nabidka nasilné osob¢, aby podstoupila dobrovoln¢ protialkoholni 1é¢bu
e Individudlni terapie ohrozené osoby

e Opatieni sméfujici k rozvoji vlastni osobnosti

e Konzultace s organem socialné pravni ochrany déti

Faze 2 — jde o zdravi
Néktera opatfeni mohou byt shodna s prvni fazi, navic ale jesté pfichazi v uvahu:

e Zadost o pomoc u organu socialné pravni ochrany déti

e Stanoveni bezpecnostniho planu

e Napldnovani postupu ohrozené osoby

e Ptiprava bezpecnostniho balicku

e Vyuziti sluzeb azylového zatizeni

e Podani nadvrhu na vykazani nésilné osoby soudnim rozhodnutim

e Ozndmeni na policii - V pifipad¢ akutniho nasilného jedndni, za Gcelem mozného
vykazani nebo pii1 podani trestniho oznadmeni

Lékarské oSetfeni

Faze 3 — jde o Zivot

Opatieni v této fazi by méla sméfovat jen k zajisténi bezpeci, nikoli zdchranu vztahu

ohrozené osoby.

e Vyuziti sluzeb azylového zatizeni

e Sestaveni bezpec¢nostniho planu
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e Osetieni + vyzadani 1¢katské zpravy

e Oznameni na policii

e Podani navrhu na rozvod, uprava styku s ditétem a vyzivné

e Podani navrhu na vykazani nésilné osoby soudnim rozhodnutim
e Navstéva krizového centra

e Individualni terapie

e Dlouhodobé odluka od nasilné osoby

e 7Zména zaméstnani

e Naprosté preruseni kontaktli s nasilnou osobou

8.6.2 Krizovy plan

V souvislosti s opatfenimi, ktera mlize Zena sama ucinit pro svou ochranu, jsem zminila
krizovy plan. Pokud se Zena ocitne v piipadé nouze, je dobré, aby méla takovy plan piedem
piipraveny, zde piedkladam vzor jednoho takového planu o tom, co je dobré si promyslet ¢i

nachystat (Zeman, J., 17. 4. 2009).

« Pamatovat si, kam se obratit se zadosti o pomoc. Reknéte nékomu, co se v rodiné déje.
Nosit s sebou telefonni cCisla pratel, ptibuznych a azylovych domi. Pokud bude
potieba okamzité pomoci, zavolat policii.

e Pii zranén béhem utoku jit na pohotovost nebo k 1ékati a oznamit, co se stalo. Pozadat,
aby navstévu zadokumentoval.

o Poucit déti a ur€it jim bezpecné misto v byté - pokoj, ktery jde zamknout, v okoli -
sousedni diim, kam se mohou uchylit, pokud potiebuji pomoc.

e U nékoho daveéryhodného si schovat: nahradni klice, rizné obleceni, dulezité
dokumenty, 1€katské predpisy a néjaky penézni obnos. Naplanovat si nejbezpecnéjsi
dobu k ptipadnému utcku.

o Pokud se utok uskute¢ni béhem volani na policii - nechat telefon vyvéSeny, mluvit
a kticet. Neodmitat pomoc a Iékaiskou prohlidku.

e Po utoku ihned neuklizet - dikazy (rozbité sklo, roztrhané obleCeni, chomace vlasii)
sesbirat do igelitového sacku a ptedat ho policii. Zjistit si jména a Cisla policistil, ktefi

udalost vysetfovali.
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8.7 Bezpecné bydleni pod zaStitou pomahajicich instituci

Mnoho zen se neciti v naprostém bezpeci ani po vykazani svého nasilnického partnera
ze spole¢né domdécnosti. Obavaji se, Ze by se mohl vratit, mstit se jim a Ze by se tim pro nic

prilis nezménilo. Proto je pro mnohé z nich lepsi varianta do¢asného upusténi svého bydliste.

8.7.1 Azylové domy

Azylové domy pro matky s détmi se snazi spliiovat pozadavky na bezpecné bydleni
a to vtom smyslu, Ze maji utajenou adresu a jsou zabezpeceny tak, aby se nikdo nezvany

nedostal dovnitf.

socialni situaci spojené se ztratou bydleni pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
véetn¢ ubytovani na prechodnou dobu, piipadné zajisténi stravy. Poskytnutim sluzby se

snizuje riziko jejich socialniho vylougeni (Oblastni charita Hradec Kralové, 20. 4. 2009).

Cile azylovych domu

Hlavnim cilem sluzby azylovych domil pro matky s détmi je vést uzivatele v prostiedi
bezpeci dle jejich individudlnich potieb k navratu do béZného Zivota v pfirozeném prostiedi

(Oblastni charita Hradec Kralové, 20. 4. 2009).
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Cilova skupina

(Oblastni charita Hradec Kralové, 20. 4. 2009)

- matky s détmi do 18 let nebo osoby, které maji svéfené dit€ do vlastni péce
- obéti domaciho nasili,
- samostatné Zeny

- t¢hotnym Zeny bez domova.

Zivot v azylovém domé

Zivot v azylovém domé piedstavuje pomérné opomijené téma, piesto si myslim, Ze je
dalezité¢ se o ném zminit. Bylo zjisténo, Ze vétSina klientek vnimala ubytovani v azylovém
domé jako provizorni a v podstaté nedostacujici a to predevSim pro déti. Podle prizkumt
mély klientky ne vzdy k dispozici kompletni bytovou jednotku, ale casto pouze jeden pokoj se
spolecnou kuchyni a socidlnim zafizeni na patfe, diky cemuz trpély do zna¢né miry ztratou
soukromi. Zivot v domé se navic fidi podle pevné stanovenych pravidel a klientky musi
dodrzovat dobu ptichodu do urcité hodiny, coz u nich vyvolavalo pocit, Ze jsou timto faddem
omezovany a Ze jim brani ve svobodném vyuzivani jejich volného Casu, ktery mohou tteba
vyuzit k navdzani nového vztahu. Klientky tak ¢asto svymi slovy oznacovaly azylové domy
jako ,.takové malé vézeni“. Dulezitym faktorem, ktery mél také znaény vliv na zivot klientek
v zafizeni, byly procedury rozhodujici o jejich dal$im setrvani. Pobyty klientek jsou vétSinou
omezeny na jeden meésic, pak prichdzi na fadu komise, kterd rozhoduje o dalSim setrvani
klientky v azylovém domé. Vétsinou vsak dochazi k potvrzeni zadosti o prodlouzeni pobytu,

piesto tento proces zeny vnimaji jako velmi stresujici a vzbuzujici nejistotu dalsi budoucnosti.

Vztahy mezi klientkami jsou spiSe dobfe, poji je spolecny jmenovatel, casto si proto
povidaji, pomahaji si naptiklad hlidanim déti, pokud je to potieba. Obcas spolu vykonavaji
1 rizné volnocasové aktivity. Vztah klientek k personalu uz nemusi byt tak pozitivni. Citi sice
ulevu, Ze se vymanily z tézké Zivotni situace, ptresto jim klima domova, jak jiz bylo feceno,
plné nevyhovuju. Jsou zde omezovany domovnim fddem a toto omezovani jim muze

pfipominat omezovani z jejich vlastniho domova a bohuZel je 1 pocitové vracet zpatky do jim
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jiz tolik zndmé stresové situace. Pfesto si ale myslim, Ze, hodnota pomoci azylovych domii je
nevycislitelnd, svlij primarni ucel, a sice dostat Zenu z bezprostiedné ohrozujici situace
a ukazat ji lepSi cestu, totiz splituje a to je to hlavni, co lze Kazylovy domum fici.

(Marhankova, J., 17. 4. 2009)

9. Kazuistiky

Pro ptiklad a lepsi pfedstavu o tom, jak doméci nasili v redlném Zivoté probihd, do
ptiloh (ptiloha ¢. 4) pfedkladam dvé kazuistiky. V prvni je obéti DN Zena, ve druhé muz —
oba Zijici v heterosexudlnim péru. Ze studia kazuistik 1ze vSak s jistotou fici, ze DN je mozné
objevit napfi¢ spektrem celé spolecnosti. Netykd se jen zen ¢i matek s détmi, ani se netyka
vyluéné heterosexualnich parti, naopak, mnoho piipadi DN bylo Setieno téz mezi pary
homosexualnimi, dale mezi seniory, lidmi S télesnym, mentdlnim ¢i kombinovanym
postizenim, nevyhyba se zddnym vékovym ani socidlnim vrstvam, da se, bohuzel, fici, ze je
pfitomné témét v kazdém lidském spolecenstvi. Jak je mozné z kazuistik vycist, velké riziko
DN je ve $patné informovanosti obé&ti o tom, co to vlastné domadci nésili je, jaka ma prava, kde
hledat pomoc. Casto ale, i kdyZ uz pomoc najde, méni ob&t’ sva stanoviska a vraci se zpét

k nasilnikovi a spirala DN se roztaci znovu.
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II1. Prakticka cast
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10. Cile Setieni

Cilem vyzkumné ¢asti mé diplomové prace je ziskat co nejvice informaci o pristupu
pracovnikti pomahajicich instituci k osobné obéti domaciho nasili (DN). Véiim, ze
problematika DN je v dnesni dobé¢ jiz celkem kvalitné zpracovana a popsana, co ale jiz tak
dobte popsano neni, je pravé onen pristup k obétem DN. Mym cilem tedy bylo ziskat ucelené
informace, které z jinych teoretickych zdroji v takovémto rozsahu a celistvosti ziskat nelze.
Véiim, ze pro obét’ DN jsou tyto informace stejn¢ tak piinosné a dilezité, jako informace
pifimo o problematice doméciho nésili. Zde se totiz obét’ dozvidd o tom, kde mulZe najit
pomoc, jakého charakteru pomoc bude, co vSe miize ve své situaci zadat a oCekavat od
odbornikli, na které se s zadosti o pomoc obrati. Jakym zplsobem k ni budou odbornici
pfistupovat, jak komunikovat, jak na ni pohlizet, kam ji sméfovat, jak ji motivovat. O tomto
se pfili§ nehovoii, mnoho obéti DN ma strach o svych problémech hovofit a to casto prave
z divodu, ze nevi, jaka maji viibec prava, jaké sluzby mohou vyuzit, jak se s nimi bude dale
nakladat, kdyZ onu instituci kontaktuji. Casto se také obavaji, Ze se jejich ptipad dostane na
vefejnost, bude odhalena anonymita, nasilnik se nasledné diky tomu bude mstit. Maji strach,
stydi se za svou situaci. Mym cilem tedy bylo nastinit a pfedat informace o tom, Zze moznosti
pomoci jsou opravdu Siroké a odbornici vzdy k obéti DN pfistupuji jako k plnohodnotné
lidské bytosti, ktera se pouze dostala do tizivé zivotni situace, ze které je ale mozné najit
spole¢né cestu ven, nebot’ na konci kazdého tunelu sviti svétlo a po kazdé temné noci piichazi

jasny den.

11. Metodika Setieni

11.1 Aplikovana metodika

Cilem mého Setieni bylo zmapovat ptistup pracovniki pomahajicich instituci k obéti
domaciho nasili. Poté, co jsem si ujasnila, co piesn¢ bych v oblasti ptistupu pracovnik chtéla
mapovat, jsem sestavila scénaf okruhli a nasledné i dil¢ich otazek tak, abych co nejvice
obsahla piistup pracovnikii pomahajicich instituci k osob& obéti DN. Ke zmapovani ptistupu

pracovnikll pomahajicich instituci jsem vyuzila metodu polostrukturovaného interview.
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Polostrukturované interview je pravdépodobné nejrozsifenéjSim typem interview
viubec. Vytvatime zde urcité kruhy otazek, ktera jsou pro tazatele zavazné. Nicméné neni
nutné striktné dodrzovat potfadi téchto okruhli a 1 v jednotlivych dil¢ich otdzkach téchto
okruhi je mozné délat zmény tak, abychom dosahly maximalni vytéznosti interview.
Polostrukturované interview ma tfadu vyhod, kromé& vétsi variability otdzek téZ moznost
pouzivat nasledné inquiry — tedy wupfesnéni a vysvétleni odpovédi respondenta.
U polostrukturovaného interview je stanoveno povinné jadro otazek — okruhy, dil¢i podotazky

se jiz mohou lisit. (Miovsky, 2006)

11.2 Vybér a charakteristika respondentii

Respondenty ke svému Setfeni jsem vybirala ve dvou stupnich. Nejprve jsem si
stanovila, jaké instituce budu oslovovat. Vybrala jsem intervenéni centrum, Policii CR,
OSPOD, psychologickou poradnu, pravni poradnu a lékafe. Zvolila jsem Uzemi plsobnosti
voblasti Kralovéhradeckého kraje a to diky dobrym kontaktim a pfistupu k témto

organizacim z dob mé studentské staze.

Ve druhém stupni vybéru pracovniki pomahajicich instituci jsem si pak stanovila
urcita kritéria — hlavnim kritériem byl pfimy kontakt a prace s 0sobou ob¢ti DN a dale ochota
ucastnit se Setfeni. Pracovnici pomadhajicich instituci byli tedy takto vybrani metodou
zamérného vybéru a takto vybrané pracovniky jsem nasledné pozadala o schliizku a poskytnuti

rozhovoru.

11.3 Sbér dat

Stanovila jsem si za cil uskute¢nit interview s osmi az deseti pracovniky pomahajicich
instituci. Prostiednictvim kontaktli ziskanych od pana Mgr. M Kuceje, vedouciho
intervenéniho centra v Hradci Kréalové, jsem nakontaktovala cca dvacet pracovnikl
pomahajicich instituci s zadosti o poskytnuti rozhovoru. S deseti z nich jsem si nasledné
domluvila osobni schlizku. Dva pracovnici se mi ale omluvili z divodii Casové vytiZenosti.
Nakonec tedy probéhlo osm rozhovort, jejichz ptepisy piedkladam nize v kapitole Interview

s pracovniky pomahajicich profesi. Bohuzel se mi nepodafilo vyjednat rozhovor s pravnickou
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plsobici pfi intervenénim centru a to z divodu jeji Casové zaneprazdnénosti. Myslim, ze
rozhovor sni by byl velmi pfinosny, i tak se ale domnivam, Ze¢ interview s ostatnimi

pracovniky pomahajicich instituci naplnila mnou stanoveny cil.

Na osobnich schiizkdch s pracovniky pomahajicich instituci jsem si délala pouze
poznamky zrozhovorii, nepouzivala jsem Zadnou nahravaci techniku. Rozhovory
s jednotlivymi pracovniky trvaly v priméru jednu hodinu. Nasledné jsem ziskana interview
piepsala do ucelené podoby, sefadila je dle zastoupeni respondenti v té které instituci a takto

sefazena interview oznacila ¢islem.

11.4 Metoda zpracovani udaji

Ke zpracovani ziskanych 0daji jsem vyuzila metodu analyzy ziskanych dat, konkrétné
pak metodu kontrasti a srovnavani. Tato metoda pomaha od sebe odlisit dvé srovnatelné
kategorie a upozornit na rozdily mezi nimi a to i pfes to, Ze maji zarovei mnoho spole¢ného.
Tuto metodu jsem vyuzila s ohledem na to, Ze respondenti — pracovnici pomahajicich instituci
tvofi uceleny interdisciplinarni tym, fungujici jako celek, ale zaroven jsou schopni pusobit

v problematice DN v ramci té které instituce jako jednotlivé a samostatné subjekty.

12. Interview s pracovniky pomahajicich profesi

Téma interview: Pfistup pracovnik poméhajicich instituci k obétem DN
Interview probihalo se pracovniky téchto pomahajicich instituci:

1. Intervenéni centrum

2. Policie CR

3. Psychologicka poradna

4. OSPOD

5. Prakticky Iékat
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12.1 Intervencni centrum

Interview ¢. 1: Piistup pracovnikii pomahajicich instituci k obétem DN

1. Standardy prace s obéti DN

Jaké standardy prace s obéti DN vyuzivate?

Dostupnost sluzby vSem bez rozdilu — nizkoprahovost, diskrétnost, ptesné a pravdivé
informace, informovany souhlas, adekvatni vzdélani pracovnikli IC, individualni

pfistup, dobrovolnost spoluprace.

Jakvm zpusoben nakladate s 0s. daty uzZivatele a jak jsou tyto data chranéna?

Spis klienta mize byt veden pod jeho jménem, nebo pokud si to bude prat, pod
anonymnim oznac¢enim. TéZ vyuzivdme informovaného souhlasu a jsme vazani

mlcenlivosti, zachovavame diskrétnost.

Jakym zpusobem je zajiSténo adekvatni vzdélani a orientace pracovniku instituce

v problematice DN?

VS socidlniho zaméfeni, dale dvoudenni zakladni kurz pro pracovniky IC, ktery
probiha pod patronaci APIC CR a Bilého kruhu bezpeéi. Po absolvovani tohoto kurzu
existuji jeSté€ dalSi navazné pokracujici kurzy, které opét probihaji pod patronaci APIC
CR a konkrétniho IC, které se organizaci kurzu ujme. Zde jsou jiz témata $koleni
volena na zéklad€ poptavky ucastnikli kurzu (moznost vybéru z vicero aktualnich
témat). DalSi prabézné vzdelavani podléha tzv. zakonné povinnosti dle § 111 odst.1
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni, které stanovuje pro

dalsi vzdélavani rozsah minimalng 24 hodin za kalendaini rok.

Jsou obéti DN o svych pravech informovany pied tim, nez se rozhodnou stat se

uzivatelem sluzby? Jaka maji prava?

Informujeme o zakladnich lidskych pravech, déale o pravech, kterd mohou

uplatiiovat skrze Policii CR, dale ma uZivatel pravo na individualni piistup —
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poskytovani sluzeb tak vychdzi zindividudlnich potfeb kazdého uZivatele

s ohledem na jeho moznosti a rozhodnuti.

Pravo na ochranu udajti, pravo na nestrannost, rovnost, pravo vystupovat anonymné

atd.

2. Komunikace s obéti DN:

Jaké zasady vyuzivate pri komunikaci s obéti DN?

Zakladem je diskrétnost, uzivatel by mél ziskat pocit, ze vSe fecené zlistane jen mezi

nami. Déle empatie, citlivy pfistup, ml¢enlivost.

Nechavate obét’ DN hovorit spiSe spontanné, vedete jej v rozhovoru ¢i vyuzivate

néjaké predem stanovené struktury rozhovoru s obéti?

Obét’ DN vétSinou o svém problému hovoii sama a to v pfipad¢, Ze sama vyhledala
nasi pomoc. Dale je mozné ji v rozhovoru citlivé vést, rozhodné vSak nemame zadnou

piedlohu, jak by takovy rozhovor mél vypadat, vzdy se odviji pfipad od ptipadu.

Pokud ma obét” DN zabrany se o problému rozhovorit, pouzivate néjaké

strategie, ktervmi ji navedete k vétsi otevirenosti a jaké?

Snazime se mu vyjadfit podporu a pochopeni, téZ mu nastinit moznosti nasi pomoci,

pokud s nami bude spolupracovat.

3. Motivace a podpora obéti DN

Jakv pristup k obéti si myslite, Ze je nejlepsi?

Odborna, snadno dostupna a predevsim rychld pomoc, nizkoprahovy pfistup — tedy

sluzba dostupné vSem bez rozdilu. Pak samoziejme viely, citlivy a empaticky ptistup.
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Jakvm zpiasobem motivujete uzivatele ke spolupraci?

Obét’ DN tim, Ze Casto vyhledd naSi pomoc sama, je jiz dostate¢né¢ motivovana.
Nicméné béhem procesu pomoci se snazime tuto motivaci udrZzovat prostiednictvim
podporujiciho prostiedi, empatii. Byva totiz Castym problémem, Ze motivace za¢ne po

néjaké dobé kolisat.

Jaké moZnosti podpory uzivateli sluzby Vv jeho situaci nabizite pro zvvseni jeho

pocitu bezpeéi (pripadné zvvSeni bezpeli dalS§ich rodinnvch prislusniku, kteri

jsou svédky ¢i ucastniky DN)?

Spolupracujeme s Policii CR — tedy je zde moznost vykazani nasilnika na dobu deseti
dnti, poptipad¢ déle. Dale spolupracujeme s OSPOD, azylovymi domy, kde je mozné
zajistit pfechodné bezpecné ,,utoCisté” Zendm ¢1 matkam s détmi. Nabizime téz
krizovou intervenci, spolupracujeme s psychology — tedy je zde moznost
psychologického poradenstvi ¢i podpirné psychoterapie. Zajistujeme také pravni
poradenstvi a poskytujeme téZz dalsi sluzby jako je doprovazeni na urady, k soudu,

zprostiedkovavame kontakty na ndvazné socialni sluzby.

Jsou néjaké specifické postupy pro uréité typy obéti DN, a pokud ano, tak jaké?

Samoziejmé je rozdil v pfistupu k muzim a Zendm, k riznym vékovym kategoriim,
obecné vsak lze fici, Ze piistup k obéti DN je vzdy individualni pfipad od ptipadu.
S osobami mladsimi 18ti let vSak pracujeme ve spolupraci s OSPOD, dale lidem

naptiklad neslySicim ¢i s jinou jazykovou bariérou jsme schopni zajistit tlumoc¢nika.

4. Proces pomoci obéti DN

PopisSte prosim, co se déje na zac¢atku, kdyz k vam obét’ DN dojde ¢i vas jinak

kontaktuje s Zadosti 0 pomoc?

Obét domaciho nasili se k nam dostava dvéma cestami a to bud’ nizkoprahoveé — sama
nas vyhled4d nebo skrze vykazani nésilnika Policii CR, kterd ndm nésledné zasila
oznameni. Nasledné je s obéti DN provedeno vstupni jednani, kde obét’ sd¢€li, s ¢im

piichazi a pracovnik IC ji sezndmi s nasim poslanim, cily a cilovou skupinou, pokud
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nabidka nasi pomoci koresponduje s potfebami obéti, pak se na zdklad€ ustni dohody

mezi nami stanovi zakazka a cil naSich dalSich setkavani.

Jaka pravidla pri spolupraci s vami (¢i prijeti vasi pomoci) musi ¢i by mél

uzivatel sluzby dodrZovat?

Je dobré podrzovat piichod béhem konzulta¢nich hodin ¢i telefonické objednéani. Dale
by uzivatel nemé¢l prichazet pod vlivem omamnych latek. Téz by mél respektovat, ze
pokud se jeho potieby neshoduji s nabidkou nasich sluzeb, postoupime jej ptislusnému

pracovisti a dale dodrzovat vSe na ¢em jsme se v ramci sezeni dohodli.

Cim (jakymi nistroji) ob&ti DN umoZnite dostat se z bezprostiedniho ohroZeni

nasilnikem ¢i z ohrozujiciho prostiedi?

- Spoluprace s Policii CR — vykazani nasilnika.
- Vykon piedbézného opatieni vydaného soudem.
- Nabidka azylového bydleni ¢i hleddni jinych moznosti napf. odstéhovani

K ptibuznym.

Popiste prosim, co se dale déje s obéti DN po té, co se rozhodne stat se uzivatelem

vasi sluzby a stanovi se zakazka a cil spoluprace.

Dale se suzivatelem setkdvame, konzultujeme jeho moZnosti, zajiStujeme jeho
kontakt s dalsimi odborniky v ramci interdisciplinarniho tymu — psycholog, pravnik,

Policie CR, OSPOD.

Co vSe (jaké sluzby) muzete uzivateli sluzby V jeho nelehké Zivotni situaci

poskytnout?

Viz vyse - spolupracujeme s Policii CR — tedy je zde moznost vykazani nasilnika na

dobu deseti dnti. Dale spolupracujeme s OSPOD, azylovymi domy, kde je mozné
zajistit prechodné bezpecné ,,utoisté¢” matkdm s détmi. Nabizime téz krizovou
intervenci, spolupracujeme s psychology — tedy je zde moznost psychologického
poradenstvi ¢i podplirné¢ psychoterapie. ZajiStujeme také pravni poradenstvi
a poskytujeme téz dalsi sluzby jako je doprovazeni na ufady, k soudu,

zprostiedkovavame kontakty na navazné socialni sluzby.
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Spolupracujete napriklad i s jinymi odborniky na problematice DN? Pokud ano,

popiste prosim stru¢né s kvm.

Ano, zejména pak s Policii CR, OSPOD, justici.

Prevence DN

Zustavate i po té, co byla naplnéna zakazka a cil spoluprace, s uzivatelem sluzby

Vv kontaktu (je i nadale veden v evidenci)? Pokud ano, jakého charakteru tento

kontakt je?

Uzivatel je veden v evidenci i nadale pro piipad obnoveni spoluprace. Casto se totiz

stava, ze se k nam uzivatelé opakované vraceji a znovu se tak otevira jejich piipad.

Vénujete se téZ osvétové Cinnosti, mate vytvoreny programy prevence DN?

A jaké? Jakym zpiusobem tyto programy prezentujete Siroké verejnosti?

Osvéte se vénujeme a to jak v ramci laické tak 1 odborné vetejnosti. V ramci laické
vefejnosti pofadame prednasky na skolach — SS, VOS. V ramci odborné veiejnosti pak
zajistujeme rtiznd Skoleni, workshopy, prezentujeme zde vysledky Setieni, vyrocni

zpravy, statistiky atd.

Myslite si, Ze je laicka veFejnost dostateéné informovana o problematice DN? Co

by bvlo dle vas tireba ulinit, aby se informovanost spole¢nosti zvvsila?

Véfim, Ze informovanost laické vetejnosti jiz pomalu vzrista, nicméné statistiky
ukazuji, Ze domaci nasili je u nés stale jest¢ velmi Casty jev, bylo by tedy tfeba za
méfit se jeSté vice na masivni medialni kampané, vice o domacim nasili vetfejné

hovoftit.

Na co by se dle vas méla prevence DN nejvice zamérit — v ¢em tkvi nejvétsi riziko
DN?

Nejveétsi riziko je urcité mala nebo zadna informovanost, nebot’ pravé ta je pivodcem
situaci, kdy si obét’ DN ani neuvédomi, Ze se ob¢ti DN stala. Mnohdy, kdyz nepadaji

facky, mame pocit, Ze se na nas zadného nasili nikdo nedopousti.
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Pozorujete néjaké nové vvvojové trendy v oblasti prevence DN, a jaké?

Nové se zacCind pracovat téZ S osobnosti pachatele DN, ¢imz se uzavird kruh
problematiky DN a je tedy mozné takto skute¢né efektivné pomoci. Zaméteni pouze
na obét’ DN je dle m¢ nedostate¢né, nebot’ nasilnik si vétSinou najde obét’ jinou, ¢imz

se znovu rozto¢i kolobéh nasili. Proto velmi vitdm tento novy trend.

Instituce ¢i organizace, kterou zastupujete: Intervencni centrum

Pracovni pozice: Vedouci IC, socialni pracovnik
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Interview ¢. 2: Pristup pracovnikt pomahajicich instituci k obétem DN

1. Standardy prace s obéti DN

Jaké standardy prace s obéti DN vyuzivate?

Diskrétnost, informovany souhlas, adekvatni vzdélani pracovniki IC, individualni
pfistup, nizkoprahovost sluzby — dostupnost v§em, anonymita, dobrovolné spoluprace

— moznost kdykoli ukoncit spolupréci bez udani divodu.

Jakvm zpuasoben nakladate s os. daty klienta a jak jsou tyto data chranéna?

Vyuzivame informovany souhlas, jsme vazani ml€enlivosti, uzivatel miize byt veden
pod svym jménem (pokud se k ndm dostane diky hldSeni o vykdzani nésilnika ze

spolecné domacnosti Policii CR) nebo pod Cislem, coZ zajist'uje vétsi anonymitu.

Jakvm zpusobem je zajiSténo adekvatni vzdélani a orientace pracovniku instituce

v problematice DN?

VS, zékladni kurz pro pracovniky IC, dal§i prabézné vzdélavani dle zakona

o socialnich sluzbach.

Jsou obéti DN o svych pravech informovany pied tim, nez se rozhodnou stat se

vaSim klientem? Jaka maji prava?

Informujeme o zakladnich lidskych pravech a dale pravech, ktera v ramci
problematiky DN mohou uzivatelé¢ uplatnit skrze Policii CR. Co se ty&e naseho
intervencniho centra, pak uzivatelim zminujeme naptiklad tato prava:

pravo na bezplatné poskytnuti sluzby

pravo na diskrétnost

pravo na anonymitu

pravo na doprovod dalsi osoby u konzultace (zndmy, piibuzny)

pravo svobodné si vybrat mezi osobni, telefonickou, e-mailovou nebo dopisovou

konzultaci

pravo na nahlédnuti do vlastni dokumentace
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pravo na ukonc¢eni konzultace bez udani divodu

pravo stézovat si

pravo meénit své osobni cile

pravo na vyménu socidlniho pracovnika

pravo odmitnout sluzbu bez udéani divodu

pravo na ventilaci svych emoci

pravo za zprostiedkovani konzultace v jiné instituci

pravo na zajisténi komfortniho prostiedi béhem konzultace
pravo na ochranu osobnich udajt

pravo na bezpec¢né prostiedi

pravo rozhodnout se sam a volit takova feSeni, ktera uzivatel/zajemce uzna za vhodna
pravo na informace

pravo na profesiondlni pfistup, respekt , toleranci a empatii ze strany pracovnika

. Komunikace s obéti DN:

Jaké zasady vyuzivate pri komunikaci s obéti DN?

Vzdy vyuzivame individudlni, citlivy pfistup. Nesnazime se zuzivatele mamit
informace, pokud je sam sdélit nechce. V komunikaci jsme vzdy upfimni, empaticti,

snazime se zajistit podporujici a ditvéryhodné prostiedi.

Nechavate obét’ DN hovorit spiSe spontanné, vedete jej v rozhovoru &i vyuzivate

néjaké predem stanovené struktury rozhovoru s obéti? Proc?

Nejprve nechavame uZivatele spontanné hovofit, poté se ptipadné doptadvame, pokud

je tfeba, rozhovor jemné¢ vedeme, ale uzivatele nikam netla¢ime.
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Pokud ma klient zabrany se o problému rozhovorit, pouzivate néjaké strategie,

ktervmi klienta navedete k vétSi otevirenosti a jaké?

VétSinou postaci uzivateli nastinit moznosti pomoci, které mu muzeme poskytnout
a naznalit, ze ¢im bude mezi ndmi otevienéj$i komunikace, tim efektivnéji jsme

schopni mu pomoci V jeho Zivotni situaci

3. Motivace a podpora obéti DN

Jakv pristup k obéti si myslite, Ze je nejlepSi?

Nejlepsi se nam jevi Cisté lidsky, pratelsky pfistup s dirazem na otevienost a empatii
vici obéti DN. Vzdy je dobré citlivé vyjadfovat podporu a porozuméni, bezvyhradné
pfijimani osobnosti uzivatele jako celku. V zaddném ptipadé obét DN jakkoli

neposuzujeme ¢i dokonce neodsuzujeme.

Jakvm zpisobem motivujete obét’ DN ke spolupraci?

Obét’ DN k nam pfichézi ¢i nds kontaktuje jiz se znacnou motivaci né¢jakym zpiisobem
feSit svou situaci. Problém je spiSe v tom, jak tuto motivaci udrzet, nebot’ casto
V procesu pomoci kolisa, stava se, Ze obét’ si obCas vse rozmysli a naptiklad se v dobré
vife opét vrati zpét k nasilnikovi, coZ ale ve valné vétSin€ ptipadii nekon¢i zrovna
kladn€, opét se roztaci spirdla DN. Obét’ DN se tedy na toto snazime upozoriovat
a motivovat ji zejména k zajisténi bezpeci pro svou osobu (popiipad¢ déti) a dale

k praci na sob¢ — zde vyuzivame spolupraci s psychologem.

Jaké mozZnosti podpory klientovi v jeho situaci nabizite pro zvvSeni jeho pocitu

bezpeli (pripadné zvvSeni bezpec¢i dalSich rodinnvch prisluSnikua, kteri jsou

sveédky ¢i ucastniky DN)?

Pro zajisténi pocitu bezpeci je tfeba predevsim dostat uzivatele z dosahu nésilnika —
toto je mozné fedit bud’ vykazanim — spolupracujeme tedy s Policii CR, nebo zajistit
ubytovani v azylovém domé. Pokud se v rodiné vyskytuji také déti, spolupracujeme

i s OSPOD.
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Jsou néjaké specifické postupy pro urcité typy klientu, a pokud ano, tak jaké?

Nase intervencni centrum je schopné zajistit tlumoc¢nika v ptipadé jazykové bariéry
nebo v piipadé neslySiciho uzivatele. Dale se trochu lisi na$ pfistup k zenam
a k muziim coby obétem DN. Zeny vyzaduji trochu citliv&jsi piistup zatimco muzi
oceni spiSe pfistup rovny k rovnému vzhledem k tomu, ze DN velmi narusi jejich

sebeobraz ve smyslu jejich muznosti.

4. Proces pomoci obéti DN

PopisSte prosim, co se déje na zac¢atku, kdyZz k vam obét’ DN dojde ¢i vas jinak

kontaktuje s Zadosti 0 pomoc?

Ve chvili, kdy se obét’ DN dostane k ndm, at’ jiz cestou nizkoprahového pfistupu ¢i
prostfednictvim Policie CR, ktera nas, po vykéazani nasilnika ze spole¢ného bydlisté,
kontaktuje, dochazi mezi nami a obéti DN k rozhovoru, kdy zjistime, s ¢im obét
pfichézi, sdélime, co ji miZeme nabidnout a nasledné vznika ustni dohoda, kdy se

stanovuje zakéazka a cil nasi dalsi spoluprace.

Jaka pravidla pri spolupraci s vami (¢i prijeti vasi pomoci) musi ¢i by mél klient

dodrzovat?

Je dobré dodrzovat smluvené terminy, na kterych jsme se s uzivatelem piredem
domluvili, ptipadné, pokud nelze tyto terminy dodrzet, véas se omluvit. Déle téz
pozadujeme, aby knam uzivatel nedochdzel pod vlivem omamnych latek
a vyhrazujeme si pravo postoupit piipad uzivatele pifislusné instituci, pokud se potieby

uzivatele neshoduji s tim, co mu mizeme nabidnout.

VI

Cim (jakvmi nastroji) klientovi umozZnite dostat se z bezprostiredniho ohrozeni

nasilnikem ¢i z ohrozujiciho prostiredi?

Ve spolupraci s Policii CR je to vykazani nasilnika ze spoleéné obyvanych prostor,

dale je moznost zajistit nahradni do¢asné ubytovani v azylovém dome.
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PopiSte prosim, co se dale déje s obéti DN po té, co se rozhodne stat se vasim

klientem a stanovi se zakazka a cil spoluprace.

Snazime se tuto zakazku napliiovat, coz se nam vétSinou daii ve spolupraci s dal§imi
odborniky a institucemi, nefungujeme samostatné, ale jako interdisciplinarni tym —
nejéastéji spolupracujeme s Policii CR, dale pak s justici a psychology — zde mozné
psychologické poradenstvi ¢i psychoterapie, pokud jsou v rodiné€, kde se vyskytlo DN
déti pod 18 let, kontaktujeme a spolupracujeme s OSPOD.

Co vse (jaké sluzby) muzete klientovi v jeho nelehké Zivotni situaci poskytnout?

Kromé vySe zmitiovaného téZ sluzby typu doprovadzeni na ufady, k soudu, pravni

poradenstvi, krizova intervence a jiné.

Spolupracujete napiiklad i s jinvmi odborniky na problematice DN? Pokud ano,

popiste prosim stru¢né s kvm.

Ano, spolupracujeme v Policii CR, OSPOD, pravnikem, psychologem.

5. Prevence DN

Zustavate i po té, co byla naplnéna zakazka a cil spoluprace, s klientem

Vv kontaktu (je i nadale veden v evidenci)? Pokud ano, jakého charakteru tento

kontakt je?

Uzivatel u nés ziistava vedeny i nadéle a to pro ptipad, kdy by nase sluzby potieboval

znovu vyuzit, coz se bohuzel nestava nijak vyjime¢né. Sami jej ale nekontaktujeme.

Vénujete se téZ osvétové Cinnosti, mate vytvoreny programy prevence DN?

A jaké? Jakvm zpusobem tyto programy prezentujete Siroké verejnosti?

Ano, osvété se vénujeme a to zejména prostiednictvim piednasek na Skolach —
zejména pak stiednich Skolach ale 1 vyS$Sich odbornych, pokud je zajem, poraddme
Skoleni i pro odbornou vetejnost — zde prezentujeme naptiklad vyrocni zpravy, rizné

statistiky atd.

67



Myslite si, Ze je laicka verejnost dostate¢né informovana o problematice DN? Co

by bvlo dle vas tireba udinit, aby se informovanost spole¢nosti zvvsila?

Otazkou je, co znamena dostateCné. Z hlediska vysledkti riznych prizkumi
a z pohledu do statistik 1ze soudit, ze informovanost vetejnosti se pomalu zvysuje, le¢
stale neni na takové Urovni, jaka by asi byla potfebnd. Nicméné statistiky ukazuji, ze
v poslednich letech nariistd piipadti vykazani nasilnika Policii CR ze spoleéné
domacnosti, coz znamena, ze se domaci nasili mnohem vice fesi, ze mnohem vice
obéti DN ma vili fesit svou situaci, tedy si musely pfiznat, Ze se staly obéti DN a to na
zakladé informaci, které se k nim dostaly. Tedy lze soudit, ze informovanost skutecné
stoupa. Bohuzel ale narGst poctu vykdzanych nasilnik ukazuje zaroven také na fakt,
7ze DN je problematikou nejen aktudlni, ale navic 1 velmi Casto se vyskytujici. Byl
bych tedy pro, aby se DN stalo véci vefejnou a do osvéty se zapojila napiiklad

1 masmedia, jejichz vliv je jak zndmo obrovsky.

Na co by se dle vas méla prevence DN nejvice zamérit — v cem tkvi nejvétsi riziko

DN?

Riziko spatfuji v neinformovanosti nebo jen omezené informovanosti, stale je jesté
mezi nami mnoho téch, ktefi se domnivaji, Ze pokud nedojde k fyzickému napadeni
nasilnikem, o DN se v pravém slova smyslu nejednd a oni tedy nemaji dovoléni,
protoze neexistuji hmatatelné dikazy tyrani, o Cemz je ¢asto sam nasilnik pfesvédcuje.
Proto by bylo dobré dostat mezi lidi informaci o tom, jaké podoby vlastné DN muize
mit a ze obéti DN budou ndmi vzdy bezvyhradné pfijati a Ze u nas vzdy naleznou
podporu a pomoc. Nikdo se jim vysmivat ani je znevazovat nebude, bohuzel Casto uz
maji natolik podkopanou sebediivéru a naruseny sebeobraz nasilnikem, ze maji pocit,
ze si situaci, ve které se nachézeji, zaslouzi, ze jim nikdo nebude véfit a tedy ani

nepomiize. Opak je ovSem pravdou.
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Pozorujete néjaké nové vvvojové trendy v oblasti prevence DN, a jaké?

Ano, pozoruji. Nové se objevuje snaha pracovat téz s osobnosti nasilnika, mnohdy
jsou to osoby zavislé na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach ¢i trpici néjakou jinou
zavislosti. Svym zpiisobem jsou to nestastné existence, které si své ,,nestésti” casto
vybijeji na snadném cili a tim je osoba blizk4. N&kteti svého jednani lituji, ale pod
vlivem naptiklad alkoholu svou agresi nedokazou ovladnout a stavaji se z nich
bezcitnd monstra, proto si myslim, ze je velmi pfinosnym krokem pracovat téz
s nasilniky, protoze prace s obéti DN je jist¢ na misté a velmi zasluzna, nicméné
V tomto smyslu polovicatd, nebot’ pokud se nebude pracovat i s osobou nasilnika, 1ze

ptedpokladat, Ze ten si velmi brzy najde novy cil svych utokii.

Pracovni pozice: socialni pracovnice
Instituce ¢i organizace, kterou zastupujete: Interven¢ni centrum
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12.2. Policie CR

Interview ¢. 3: Pristup pracovnikti pomahajicich instituci k obétem DN

1. Standardy prace s obéti DN

Jaké standardy prace s obéti DN vyuzivate?

- komunikace s obéti probiha oddélen¢ od nasilné osoby,

- poskytovani informaci o rozsahu pomoci mimo PCR — pomoc IC,

- ptipadna pomoc krizového interventa — pomoc obétem trestnych ¢ind,

- pouceni ob&ti DN o dalSim postupu, jejich pravech a povinnostech spojenych
S protipravnim jedndnim a piipadnym vykazanim ndsilné osoby ( § 44-47 zékona
&. 273/2008 Sb. o PCR (dale jen zékona o PCR), prava a povinnosti poskozeného
V trestnim fizeni dle ustanoveni trestniho fadu),

- za splnéni podminek vyuZiti kratkodobé ochrany dle § 50 zékona ¢. 273/2008 Sb.
o PCR.

Jakvm zpuasoben nakladate s os. daty klienta a jak jsou tyto data chranéna?

VSechna data jsou shromaZd’oviana a evidovana pouze ve spisech, vedenych
k oznameni. Uvedené spisy jsou vedeny v souladu se spisovym fadem MV a v souladu
se zdkonem o ochran¢ osobnich udajii a o zméné nekterych zakont ¢. 101/2000 Sb. ve

znéni pozdéjsich predpist.

Jakvm zpusobem je zajiSténo adekvatni vzdélani a orientace pracovnika instituce

v problematice DN?

VSichni policisté dotCenych utvarid, které pracuji s ob&ti DN, prosli zdkladnim
Skolenim v rozsahu 6 hodin. Dalsi Skoleni probihd pribézné dle pozadavkid na
jednotlivych utvarech a vramci porad s vedoucimi jednotlivych utvart, kde jsou
feSeny jednotlivé kazuistiky a piipadné problémy, které v souvislosti s uvedenou

problematikou vznikaji za u€elem jejich odstranéni a zkvalitnéni prace s obéti DN.
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Jsou obéti DN o svych pravech informovany pi‘ed tim, nez se rozhodnou stat se

vaSim klientem? Jaka maji prava a jakvm zpusobem je o tom informujete?

Policisté se setkdvaji s potenciondlni obéti v ramci provéfovani navrhovych prestupkt
- § 49/1c) zak. o ptestupcich. Jednd se zpravidla o ptipady, kdy dochazi k neshodam
v rodinach a tyto problémy jsou jesté v pocatcich a situace jesté nenaplituje znaky DN.
V uvedenych ptipadech jsou osoby informovany o mozném feSeni prostiednictvim
Interven¢niho centra na strané¢ potenciondlni obéti a na stran¢ druhé jde o pomoc
nasilnym osobam, kterou zajistuje spol. ADRA (projekt MV — pomoc nasilnym

osobam).

Komunikace s obéti DN:

Jaké zasady vyuZivate pri komunikaci s obéti DN?

- rozdéleni roli policistil na misté (starsi a zkuSengj$i pracuje s ohroZzenou osobou),
mladsi s nasilnou osobou,

- zklidnéni situace a odd€lena komunikace s ohrozenou a nasilnou osobou,

- navazani kontaktu s ohroZenou osobou, snaha o to, aby obét” méla pocit, Ze
policista jeji situaci chape a je piipraven ji u¢inn€¢ pomoc (chovani, zplsob

komunikace a postoj policisty vyrazn¢ limituje dalsi chovani obéti).

Nechavate obét> DN hovorit spiSe spontanné, vedete jej v rozhovoru ¢i vvuzivate

néjaké predem stanovené struktury rozhovoru s obéti? Proc?

Priibéh rozhovoru s obéti je limitovan mnoha faktory (zdvaznost incidentu, chovani
policisty a ptipadné jeho v€k oproti obéti, zkusenosti policisty s feSenim takovéto
situace, jeho odbornost a dalsi...). V pfipad€ navazani kontaktu lze pfedevSim vyuzit
spontanni vyjadfeni, do kterého vstupuje pouze v pfipadé odchyleni od tématu.
Strukturu rozhovoru tvoii v podstaté Ctyfi znaky DN, na které¢ se policista snazi ziskat
odpovéd’ a tim dojit k posouzeni, zda jde o obét DN a jak nebezpecné je chovani

nasilné osoby, aby spravné zvazil dalsi postup.
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Pokud ma klient zabrany se o problému rozhovorit, pouzivate néjaké strategie,

ktervmi klienta navedete k vétSi otevirenosti a jaké?

Jde predev§im o snahu piesvédCit obét’ DN, Ze existuje u¢innd a odborna bezplatna
pomoc. Ze situace, ve které se nachazi, neni normdlni a ze je zde redlna hrozba
ohroZeni zdravi a Zivota. V pfipad¢ déti v rodiné vysvétleni negativnich dopadi na

jejich vychovu a hrozba piebirani vzort od obou rodicu.

Motivace a podpora obéti DN

Jakv pristup k obéti si myslite, Ze je nejlepSi?

Urc¢it¢ empaticky pristup, kterym obéti policista dava na védomi, ze je na jeji strané

a je pfipraven ji pomoc fesit jeji situaci.

Jakvm zpusobem motivujete klienta ke spolupraci?

Motivace je pfedevsim tim smérem, Ze pokud bude obét’ spolupracovat a rozhodne se
svoji situaci feSit nejen v roviné trestné pravni, ale i v osobni za pomoci IC, ze muze
zaCit novy zivot, ktery jiz nebude spojen s nasilim. V pripad¢ déti budou tyto do

budoucna vyrustat v klidném prostiedi.

Jaké moznosti podpory klientovi v jeho situaci nabizite pro zvvSeni jeho pocitu

bezpeéi (pripadné zvvSeni bezpec¢i dalS§ich rodinnvch prislusnika, kteri jsou

svédky ¢i ucastniky DN)?

Jedna se o vykdzani nasilné osoby dle § 44 — 47, ptipadné kratkodobé ochrana dle § 50
zdkona ¢&. 273/2008 Sb. o PCR. V zavaznych piipadech v ramci trestniho Fizeni se
vyuziva vici nasilné osobé€ institut vazby dle ustanoveni trestniho fadu.

V zavaznych pfipadech lze nabidnout dot€éenym osobam pomoc krizového interventa

(proskoleny policista, uréeny pro praci s obéti zavaznych trestnych ¢int)

Jsou néjaké specifické postupy pro urcité typy klientu, a pokud ano, tak jaké?

Z pohledu policie je ke vSem obétem pfistupovdno stejnym zpisobem a pomoc

a pravni postup je pro vSechny obéti totozny a v plném rozsahu dle konkrétnich potieb.
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4. Proces pomoci obéti DN

PopisSte prosim, co se déje na zacatku, kdyz k vam obét’ DN dojde ¢i vas jinak

kontaktuje s Zadosti 0 pomoc?

V pribéhu 24 hod. od ozndmeni nebo vstupu do obydli zjiSténi vSech okolnosti
udalosti.

Vyslechy obéti a nasilné osoby, provéieni informaci od ptipadnych svédkl nebo
rodinnych piislusniki, provérka evidenci PCR smérem k minulosti obéti a nésilné
osoby, pfipadnd spoluprace s OSPD nebo socidlnim odborem dotceného
méstského ufadu ke zjisténi minulosti rodiny. Na ziklad¢ zjisténych okolnosti
postup dle § 44 — 47 zik. o PCR — vykazani. V soub&hu pravni kvalifikace
pifipadu, spojena s pfipadnym navrhem na vazbu nésilné osoby. V ptipadé¢, kdy
neni vazba aplikovana, posouzeni piipadné kratkodobé ochrany dle § 50 zak.
o PCR. Piedani informaci obéti DN o dal§im postupu ze strany policie a dalsich
organt IC, OS a OSPOD vV roving civilné pravni.

Ptedani rozhodnuti o vykazani Okresnimu soudu, IC piipadé organu OSPOD,

pokud jsou v rodiné nezletilé déti.

Jaka pravidla pri spolupraci s vami (¢i prijeti vasi pomoci) musi ¢i by mél klient

dodrzovat?

V rovin€¢ posouzeni skutkové casti udéalosti ma povinnosti k podani vysvétleni
Vv souladu se zakonem o PCR, ptfestupkovym zakonem a trestnim fadem. V ptipadé

vykézani je to postup v rozsahu § 44 — 47 zakona o PCR.

Cim (jakvmi nastroji) klientovi umozZnite dostat se z bezprostiredniho ohrozeni

nasilnikem ¢i z ohrozujiciho prostiredi?

Jedna se o opravnéni vykazani dle § 44 zakona o PCR piipadné o institut vazby
podle trestniho fadu (prostiedi opousti nasilnd osoba a ne obét)).

Ve specifickych piipadech zprosttedkovani pomoci pies IC, ptipadné OSPOD pii
feSeni otdzky bydleni (Azylova centra pro matky s détmi), Socidlni odbory

V pfipad¢ feseni situace seniord.
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PopiSte prosim, co se dale déje s obéti DN po té, co se rozhodne stat se vasim

klientem a stanovi se zakazka a cil spoluprace.

Postup se prolina v ptedchozich odpovédich. Stru¢né uvedeno:

zabranéni dal$imu jednéni,

- zjisténi okolnosti,

- pfijeti opatieni (vykédzani, vazba, kratkodoba ochrana),
- zprosttedkovani dal§i pomoci mimo ramec PCR,

- kontrola piijatych opatfeni.

Co vse (jaké sluzby) muzete klientovi v jeho nelehké Zivotni situaci poskytnout?

Rozsah pomoci viz odpovédi shora.

Spolupracujete napiiklad i s jinvmi odborniky na problematice DN? Pokud ano,

popiste prosim stru¢né s kvmm.

Prioritni spoluprace mimo rezort je k institucim, které se aktivné se zdkona podili na
fesSeni ptipadt DN:

- Intervencni centrum

- OSPOD a socialni oddélenti

- Okresni soud

Mimo tyto instituce je to oblast prevence v ramci jednani s ufady obci, pracovnici

Meéstské policie, 1ékatska zatizeni a Skoly.

Prevence DN

Zustavate i po té, co byla naplnéna zakazka a cil spoluprace, s klientem

v kontaktu (je i nadale veden v evidenci)? Pokud ano, jakého charakteru tento

kontakt je?

Piipady DN jsou evidovany prostfednictvim jednotlivych spisi jak v ramci

prestupkového 1 trestniho fizeni, kde doba jejich uloZeni je v souladu se skartacnim
faddem MV a odpovidd zdkonu na ochranu osobnich udaji. Aktivni spoluprace je
limitovana délkou vykazani, kdy probiha v misté¢ obydli kontrola plnéni opravnéni

vykézani ze strany ndsilné osoby ve lhtté prvnich 10 dnii vykazani.

74



Vénujete se téz osvétové ¢innosti, mate vytvoreny programy prevence DN?

A jaké? Jakym zpusobem tyto programy prezentujete Siroké verejnosti?

Prevence DN je prezentovana v ramci utvarii ve spojeni s prevenci v ostatnich
oblastech ¢innosti PCR smérem k vefejnosti. Samostatné projekty existuji v ramci

¢innosti Preventivné informacnich skupin v rdmci jednotlivych krajskych feditelstvi.

Myslite si, Ze je laicka verejnost dostateéné informovana o problematice DN? Co

by bvlo dle vas tireba udinit, aby se informovanost spole¢nosti zvvsila?

Problematika DN a jeji osvéta ve spolecnosti by mohla byt ve vétsim rozsahu. Existuje
fada projekt, které viak nejsou podpofeny osobnostmi ve spolecnosti. Casteéné
i v odbornych kruzich v ramci instituci, které ze zakona poskytuji pomoc obétem DN,
neni jesté zcela vSude vniména problematika DN se v§i vaznosti, které v rdmci svych
dopadt spolecnosti pfindsi.

Limitujici okolnosti je zejména chovani a reakce obéti DN, kterd neni zdaleka tak
proaktivni, jako je tomu ostatnich poskozenych v jinych piipadech. Takovyto ptistup
ziejmée jeste stale napomahd k vytvareni postoji nékterych odbornikia, které pak
nejsou zcela v souladu rozsahem a kvalitou, ktera se od nich pfi praci s obéti DN

océekava.

Na co by se dle vas méla prevence DN nejvice zamérit — v ¢em tkvi nejvétsi riziko

DN?

Me¢ly by to byt informace k tomu, ze cela problematika ma velmi dobfe zpracovanou
pravni stranku véci jak v roving trestnépravni, tak i v obcanskopravni. Po této strance
jsou pro obéti vytvofeny velmi dobré podminky. Pokud se dostanou takovéto
informace do podvédomi Siroké vetejnosti, budou potenciondlni obéti rozhodné
aktivnéji vystupovat v feSeni svych problémd.

Dalsi okolnost, na kterou by méla byt prevence nastavena, jsou dopady doméciho
nasili ve spolecnosti. V ramci evidovanych ptipadi vykazani je ve vice jak poloviné
piipadi ptitomnost nezletilych déti. To je do budoucna velka hrozba pro spolecnost,
nebot’ takto bude dochazet k fetézové reakci, kdy agrese v rodinach se bude prednaset

na dal$i generace, coZ se uz i dnes za¢ina projevovat.
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Pozorujete néjaké nové vvvojové trendy v oblasti prevence DN, a jaké?

vewr

informaci pfibyva evidovanych piipadii DN, které jsou ze strany PCR realizovany.
Trva velky podil nezletilych osob v rodinach, kde k DN dochazi. Agrese se rozsitila
z partnerskych vztahli na transgeneracni nésili, kde se obé&ti stavaji jak déti a mladistvi,
tak seniofi. Zac¢ina ale rlst 1 pocet piipadl, kde se nasili jiz dopousti 1 déti na svych
rodi¢ich nebo prarodi¢ich a to i ve véku, kdy jsou jesté nezletily. Vyjimkou neni ani

agrese ze strany seniord.

Pracovni pozice: vrchni komisaf, Odbor sluzby poradkové policie
Instituce ¢ organizace, kterou zastupujete: Policie CR, Krajské feditelstvi policie
Kralovéhradeckého kraje
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12.3 Psycholog

Interview ¢. 5: Pristup pracovnikti pomahajicich instituci k obétem DN

1. Standardy prace s obéti DN

Jaké standardy prace s obéti DN vyuzivate?

Jako skazdym klientem, ktery se objedna sam nebo jej objedna instituce. Tedy
zachovavam mlcenlivost, diskrétnost, poskytuji klientovy uplné a pravdivé informace,

pfistupuji ke kazdému individudlné€ s ohledem na jeho potieby.

Jakvm zpusoben nakladate s os. daty klienta a jak jsou tyto data chranéna?

Jsem vazan ml¢enlivosti; data jsou chranéna tschovou dokumentace.

Jakvm zpusobem je zajiSténo adekvatni vzdélani a orientace pracovnika instituce

v problematice DN?

Pracuji jako jednooborovy psycholog s psychoterapeutickym vycvikem.

Jsou obéti DN o svych pravech informovany pied tim, nez se rozhodnou stat se

vaSim klientem? Jaka maji prava a jakvm zpusobem je o tom informujete?

Informuji o zakladnich lidskych pravech, tato otazka spada spiSe do kompetence

Policie CR

2. Komunikace s obéti DN:

Jaké zasady vyuzivate pri komunikaci s obéti DN?

U klienti (stejné tak by bylo u obéti DN) uméni rozhovoru v ditvéryhodném prostredi
S cilem vyslechnout, poznat jej 1 situace, v nichz se nachazi, jaké vztahy mé s druhymi

lidmi (a pro¢), motivaci atd. Spole¢na ivaha o feseni véetn¢ doporucovanych.
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Nechavate obét> DN hovorit spiSe spontanné, vedete jej v rozhovoru ¢i vvuzivate

néjaké predem stanovené struktury rozhovoru s obéti?

Vétsinou nechdvam klienta hovofit spontanné a pak ptipadné dil¢i dotazy.

Pokud ma klient zabrany se o problému rozhovorit, pouzivate néjaké strategie,

ktervmi klienta navedete k vétSi otevirenosti a jaké?

Nestalo se mi, Zze by kvili zabranam klient nemluvil. Nicmén¢ pokud by mél zabrany,
snazil bych se mu citlivé vyjadtit podporu v jeho zivotni situaci, vytvorit takové
prostiedi, aby se vném zcela pfirozené¢ odbourdvaly klientovy zabrany a obavy

hovofit.

3. Motivace a podpora obéti DN

Jaky pristup k obéti si myslite, Ze je nejlepsi?

Ke klientovi vzdy citlivy ve smyslu co nejvice a nejlépe mu porozumét (vzivani se),

dafi-li se, sdm zaziva pochopeni a podporu.

Jakvm zpusobem motivujete klienta ke spolupraci?

Klient je motivovan svym piibéhem a trapenim, proto hledd pomoc. Dalsi spolupraci
chce sdm nebo mu ji nabidnu je-li to Zddouci, rozhodnuti je vSak vzdy na ném. Jsou
klienti s motivaci G¢elovou, tj. chtéji potvrdit jen to své, nebo i taci, kteti spolupraci
S psychologem prezentuji jako sviyj ,,skuteCny* zajem fesit vztahové problémy nebo

jako svoji ,,vyhodu* pro jednani s Grady, soudy atp.

Jaké moZnosti podpory klientovi v jeho situaci nabizite pro zvvieni jeho pocitu

bezpeéi (pripadné zvvSeni bezpe¢i dalSich rodinnvch prisluSnika, kteri jsou

svédky ¢i ucastniky DN)?

Psychologickou intervenci, vécné feSeni pak Intervencni centrum, které doporuc¢im

a pfedam kontakt.
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Jsou néjaké specifické postupy pro uréité typy klientu, a pokud ano, tak jaké?

Nejvic se mi osvédCuje to, jak jsem popsal vyse — citlivy pfistup, vytvoreni pro klienta

bezpecného prostiedi, pfijimajici a podporujici atmosféry...

4. Proces pomoci obéti DN

PopiSte prosim, co se déje na zatatku, kdyz k vam obét® DN dojde ¢i vas jinak

kontaktuje s zadosti o pomoc?

Zatim jsem nemél klienta — obét’ DN, ktery by za mnou pfiSel sdm, vétSinou pfichazeji
na doporuceni intervenéniho centra, kde jiz mnoho informaci o moznostech pomoci
ziskaji. Z pravidla spolu ale vedeme rozhovor, kdy je hlavnim cilem klienta podpofit,
namotivovat, naslouchat mu a ddt mu najevo, Ze na svij problém neni sdm. Pokud
bude souhlasit v dalsi spolupraci se mnou, je mozné stanovit zakazku a cil dalSich

nasich setkavani.

Jaka pravidla pri spolupraci s vami (¢i prijeti vasi pomoci) musi ¢i by mél klient

dodrzovat?

Zasadni odmitnuti: klient pod alkoholem nebo vyrazné slovné (¢i dokonce fyzicky)
agresivni, presto bych se pokusil jim nabidnout pomoc a dohodnout s nimi jiny
termin. Ostatni vyplyvda ze zasada pravidel fungovani profesionalniho

psychologického pracovisté.

Cim (jakymi nastroji) klientovi umoZnite dostat se z bezprostiredniho ohroZeni

nasilnikem ¢i z ohrozujiciho prostiedi?

Doporucil bych mu postupy uvedené v informacnich letacich o DN, téz bych mu ho po
dikladném vysvétleni i predal; eventualné bych informoval soc. pracovniky, policii
atd.

PopisSte prosim, co se dale déje s obéti DN po té, co se rozhodne stat se vasim

klientem a stanovi se zakazka a cil spoluprace.

U klientd pokracuji bud’ poradenska nebo psychoterapeutickd sezeni k ,,napliiovani

jeho zakéazky*.
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Co vse (jaké sluzby) muzete klientovi v jeho nelehké Zivotni situaci poskytnout?

Psychologickou intervenci, poradenstvi, psychoterapii.

Spolupracujete napriklad i s jinvmi odborniky na problematice DN? Pokud ano,

popiste prosim stru¢né s kvm a jak?

Vyplyne-li z psychologické intervence potieba feseni klientovych problému, potizi
s jinym odbornikem, doporu¢im mu jej vCetné kontaktu na néj (soc. pracovnik,

psychiatr, prakticky 1ékaf, atd.).

5. Prevence DN

Zustavate i po té, co byla naplnéna zakdazka a cil spoluprace, s klientem

v kontaktu (je i nadale veden v evidenci)? Pokud ano, jakého charakteru tento

kontakt je?

Klient je nadale veden v evidenci. I po ukonc¢eni spoluprace ma kdykoli moznost se

objednat znovu.

Vénujete se téZ osvétové Cinnosti, mate vytvoreny programy prevence DN?

A jaké? Jakym zpusobem tyto programy prezentujete Siroké verejnosti?

Nevénuji osveétove, jen v ramci prace s klienty.

Myslite si, Ze je laicka verejnost dostate¢né informovana o problematice DN? Co

by bylo dle vas tieba udinit, aby se informovanost spole¢nosti zvvsila?

Myslim si, ze v soucasné dobé¢ je vetejnost jiz vcelku dobfe informovéana
0 problematice DN. Samoziejmé by ale bylo dobré zaméfit se mozna i na néjaké veétsi

medialni kampané.

Na co by se dle vas méla prevence DN nejvice zamérit — v ¢em tkvi nejvétsi riziko
DN?

Riziko jisté tkvi v neinformovanosti a v tom, ze DN neni na prvni pohled vidét — je to

skryty problém. Pomohl by jisté vétsi diiraz na osvétu ve Skolach, pisemné informace

na ufadech, v cekarnach I¢katt, celkoveé na dostupnych vetejnych mistech, v médiich.
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Pozorujete néjaké nové vvvojové trendy v oblasti prevence DN, a jaké?

Jistou stabilizaci diky ziskanym zkuSenostem z prvotniho ,,honu na ¢arodéje®, kdy se
mnohdy problémy ,.klientd DN* vtlacovaly do kritérii co je DN a takto se vykazovaly

(mnohdy slo o ucelové ptipady).

Pracovni pozice: psycholog
Instituce ¢i organizace, kterou zastupujete: Psychologickd poradna pro rodinu,
manzelstvi, partnery a jednotlivce.
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Interview ¢. 6: Pristup pracovnikii pomahajicich instituci k obétem DN

1. Standardy prace s obéti DN

wvr r

Jaké standardy prace s obéti DN vyuzivate?

Nemame piesné stanovené standardy pro praci s obéti DN. Nicméné respektuji obecné
standardy prace sklientem — micenlivost, individudlni pfistup, otevienost,

profesionalita, atd.

Jakvm zpiasoben nakladate s os. daty klienta a jak jsou tyto data chranéna?

Jako psycholog jsem vazana mlcenlivosti, vSe, co mi klient sd€li, zistane mezi nami,
vyjma informaci spadajicich pod oznamovaci povinnost, vyuzivame téz bezpecného

uschovani dokumentace.

Jakvm zpusobem je zajiSténo adekvatni vzdélani a orientace pracovniki instituce

v problematice DN?

Zakladem je zde VS vzdélani jednooborové psychologie. Déle psychoterapeuticky

vycvik a kurz krizové intervence.

Jsou obéti DN o svych pravech informovany pied tim, nez se rozhodnou stat se

vaSim klientem? Jaka maji prava a jakym zpusobem je o tom informujete?

Obéti DN jsou ode mé informovani o svych pravech ve smyslu zdkladnich lidskych

prav, ostatni informace o pravech sdéluje spise policie.
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2. Komunikace s obéti DN:

wr 7

Jaké zasady vyuzivate pri komunikaci s obéti DN?

Diilezita je empatie, aktivni naslouchani, potvrzovani emoci. Téz upfimnost, respekt
k obéti DN. Dulezité je postupné sméfovani a preladovani obéti z minulosti spise do
budoucnosti. Je tfeba vytvofit divéryhodné prostiedi, kde bude mit obé&t’ DN pocit

bezpeci a kde se bude moci postupné otevfit.

Nechavate obét> DN hovorit spiSe spontanné, vedete jej v rozhovoru ¢i vvuzivate

néjaké predem stanovené struktury rozhovoru s obéti? Proc?

Vétsinou obét’ DN hovoii spontanné, popiipad¢ jej jemné v rozhovoru vedu, rozhodné

se ale nesnazim ziskat informace né¢jakym néatlakem.

wr 7

Pokud ma klient zabrany se o problému rozhovorit, pouzivate néjaké strategie,

kterymi klienta navedete k vétSi otevirenosti a jaké?

Klienti vétSinou hovoii jiz bez zdbran, ty prvotni se Casto podaii prolomit uz béhem

jeho dochazeni do interven¢niho centra.

3. Motivace a podpora obéti DN

Jakv pristup k obéti si myslite, Ze je nejlepsi?

Nejlépe pratelsky, otevieny piistup, snaha jednat s klientem jako rovny k rovnému.

Citlivé mu vyjadtfovat porozuméni a podporu.

Jakvm zpusobem motivujete klienta ke spolupraci?

Klient vétSinou jiz pfichazi motivovan diky pracovnikiim interven¢niho centra. Ja se
mu tedy spiSe snazim nabidnout citlivy doprovod v jeho Zivotni situaci, nastinit

moznosti zkvalitnéni jeho zivota, rozhodnout se vS§ak musi klient sam.
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Jaké moznosti podpory klientovi v jeho situaci nabizite pro zvvSeni jeho pocitu

bezpeli (pripadné zvvSeni bezpeéi dalSich rodinnych prisluSnikia, kteri jsou

svédky ¢i ucastniky DN)?

Psychologicka intervence, moznost mu poskytnout kontakty na interven¢ni centrum,

OSPOD, policii.

Jsou néjaké specifické postupy pro urcité typy klientu, a pokud ano, tak jaké?

K Zendm je mtyj pfistup o néco citlivéjsi, u muzli pak o néco vécnéjsi. Taktéz
seniofi jako obéti DN vyzaduji své specifické pristupy. Lze fici, ze pfistup ke

klientovi je vZdy individualni s ohledem na jeho aktualni potieby a psychicky stav.

. Proces pomoci obéti DN

PopiSte prosim, co se déje na zacatku, kdyZ k vam obét® DN dojde ¢i vas jinak

kontaktuje s Zadosti 0 pomoc?

Zatim se mi nestalo, ze by m¢ obét’ DN vyhledala sama, vétSinou se ke mn¢ dostane
na doporuceni z intervenéniho centra. Vedeme spolu rozhovor, kdy se ji snazim
pfedev§im podpofit ve svém rozhodnuti feSit svou situaci, ohrozenou osobu
povzbuzovat, naslouchat ji a vzadném piipadé neodsuzovat jakékoli jeji jednani.

Pokud ma osoba ohrozena zajem, domluvime se na dalSim setkavani.

Jaka pravidla pri spolupraci s vami (¢i prijeti vasi pomoci) musi ¢i by mél klient

dodrzovat?

Vyplyvé z internich pravidel psychologického pracovisté. Rozhodné ale klient nesmi
byt agresivni, ptfichazet pod vlivem omamnych ndvykovych latek, pokud mame
domluvenou schiizku, na kterou se ale znéjakych diivodi klient ndhle nemiize

dostavit, je dobré, pokud mé o tom v¢as informuje.

Cim (jakymi nastroji) klientovi umoZnite dostat se z bezprostiredniho ohrozeni

nasilnikem ¢i z ohrozujiciho prostiedi?

Mohu pfedat klientovi informace a kontakty ¢i informovat intervencni centra,
OSPOD, policii.
84



PopiSte prosim, co se dale déje s obéti DN po té, co se rozhodne stat se vaSim

klientem a stanovi se zakazka a cil spoluprace.

Pti stanoveni zakazky spole¢n¢ dojdeme k tomu, zda bude stacit poradensky proces Ci

spiSe psychoterapie a dle tohoto nadale postupujeme.

Co vse (jaké sluzby) muzete klientovi v jeho nelehké Zivotni situaci poskytnout?

Krizovou intervenci, poradenstvi, psychoterapii.

Spolupracujete napriklad i s jinvmi odborniky na problematice DN? Pokud ano.,

popiste prosim stru¢né s kvm.

Ano, s intervencnim centrem a policii CR.

Prevence DN

Zustavate i po té, co byla naplnéna zakazka a cil spoluprace, s klientem

Vv kontaktu (je i nadale veden v evidenci)? Pokud ano, jakého charakteru tento

kontakt je?

Klient je veden v evidenci i nadale a to pro moznost kdykoli se znovu objednat. Sama

ale klienta nekontaktuji.

Vénujete se téZ osvétové Cinnosti, mate vytvoreny programy prevence DN?

A jaké? Jakvm zpusobem tyto programy prezentujete Siroké verejnosti?

Osvéteé se vénuji spise intervencni centra, pripadné policie CR, ja sama se osvéte

vénuji vyluéné v rdmci klientt.

Myslite si, Ze je laicka verejnost dostate¢né informovana o problematice DN? Co

by bvlo dle vas tireba udinit, aby se informovanost spole¢nosti zvvsila?

Vétfim, ze informovanost laické vefejnosti jiz pomalu vzriistd, nicméné statistiky
ukazuji, ze domadci nasili je u nas stale jeste¢ velmi Casty jev, bylo by tedy tieba za

méfit se jeste vice na masivni medidlni kampané, vice o DN nasili vefejné hovofit.
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Na co by se dle vas méla prevence DN nejvice zamérit — v cem tkvi nejvétsi riziko
DN?

Nejvetsi riziko spatfuji v neinformovanosti vefejnosti, nebot pravé ta je pivodcem
situaci, kdy si obét’ DN ani neuvédomi, Ze se obéti DN stala. Mnohdy, kdyz nepadaji

facky, mame pocit, Ze se na nas zadného nésili nikdo nedopousti.

Pozorujete néjaké nové vyvojové trendy v oblasti prevence DN, a jaké?

Nové se zacina pracovat té€Z s osobnosti pachatele DN, ¢imz se uzavira kruh a je
mozné takto skuteéné efektivné pomoci. Zaméieni pouze na obét DN je dle mé
nedostate¢né, nebot’ ndsilnik si vétSinou najde obét’ jinou, ¢imz se znovu roztoci

koloto€ nasili. Proto velmi vitdm tento novy trend.

Pracovni pozice: Psycholog
Instituce ¢i organizace, kterou zastupujete: Psychologickd poradna pro rodinu,
manzelstvi, partnery a jednotlivce
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12.4 OSPOD (organ socialné-pravni ochrany déti)

Interview ¢. 6.: Pristup pracovnikii pomahajicich instituci k obétem DN

1. Standardy prace s obéti DN

Jaké standardy prace s obéti DN vyuzZivate?

Pisemné standardy prace nemame, samoziejm&é zachovavame mlcenlivost,

ohleduplnost pfi jednani, klienta do ni¢eho proti jeho vili netlac¢ime.

Jakvm zpusoben nakladate s 0s. daty obéti DN a jak jsou tyto data chranéna?

Data jsou vedena ve spisu a spisy jsou ulozeny ve skiinich, skfiné jsou zamykatelné

a klice jsou uschovany v trezoru.

Jakvm zpusobem je zajiSténo adekvatni vzdélani a orientace pracovniku instituce

v problematice DN?

Riiznymi kursy, které se zabyvaji touto problematikou.

Jsou obéti DN o svvch pravech informovany pied tim, neZ se rozhodnou stat se

vasSim klientem? Jaka maji prava?

Nékteti klienti jsou jiz informovani, néktefi nikoliv. Pokud je informujeme, pak ve

smyslu zdkladnich lidskych prav a prav, jejichZ dodrZzovanim je 1ékat vazan.

2. Komunikace s obéti DN:

Jaké zasady vyuzivate pri komunikaci s obéti DN?

Empatie, vstficnost, nezleh¢ujeme jeho vypovédi, snazime se vzit do klientova
chovani — proc¢ se stal obéti DN, povzbuzujeme jeho sebevédomi, i kdyz je tieba velmi

malé nebo témer zadné.
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Nechavate obét> DN hovorit spiSe spontanné, vedete jej v rozhovoru ¢i vvuzivate

néjaké piredem stanovené struktury rozhovoru s obéti?

Nejdiive nechame klienty spontanné mluvit, potom parafrazuji jeho vypovéd’, snazime

se navodit klidnou atmosféru pii rozhovoru, nebyt nikym jinym ruseny.

Pokud ma obét” DN zabrany se o problému rozhovorit, pouzivate néjaké

strategie, ktervmi ji navedete k vétsi otevirenosti a jaké?

Snazime se na néj apelovat, ze mu muzeme Iépe pomoci, pokud nam o svych

problémech néco fekne.

3. Motivace a podpora obéti DN

Jaky pristup k obéti si myslite, Ze je nejlepsi?

Vécny lec citlivy, posilovat jeho sebevédomi ke zméené, piili§ ho nelitovat.

Jakvm zpusobem motivujete obét’ DN ke spolupraci?

U nés se vétsinou jedna o matku s détmi — apelovat na matku, v jakych podminkach
vyrustaji déti, které si vzorce chovani potom pienaSeji do svého dalSiho Zzivota.
Vysvétlujeme matkam, Zze neni normalni se nechat néjakym zpisobem tyrat, pokud

matka nebude v psychické pohod¢, budou mit problémy i jeji déti.

Jaké moznosti podpory obéti DN v jeji situaci nabizite pro zvySeni jeho pocitu

bezpeéi (pripadné zvySeni bezpe¢i dalSich rodinnvch prisluSniku, ktefi jsou

svédky ¢i ucastniky DN)?

Kontakty na Policii, linky bezpe¢i, intervencni centra.

4. Proces pomoci obéti DN

PopiSte prosim, co se déje na zacatku, kdyZ k vam obét® DN dojde ¢i vas jinak

kontaktuje s Zadosti 0 pomoc?

Obét” DN vyslechnu, pokud obét’ souhlasi, dovedu ji na vySetieni k 1ékati, piipadné

k vyslechu na Policii nebo poskytnu pomoc pii nahradnim ubytovani.
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Jaka pravidla pri spolupraci s vami (¢i prijeti vasi pomoci) musi ¢i by méla obét’

DN dodrZovat?

Zakladni pravidla sluSnosti. Interni pravidla OSPOD.

Cim (jakymi nastroji) uZivateli sluzby umoZnite dostat se z bezprostiedniho

ohroZeni nasilnikem ¢i z ohroZujiciho prostredi?

Piivolat Policii CR, kterd mize nasilnika vykazat ze spole¢ného obydli, pokud neni
nasilnik vykazan vyhledat ubytovani pro obét’ DN, pomoci pti poskytnuti jednorazové

okamzité pomoci, navstivit 1€kafe, sepsat navrhy k soudu — predbézné opatieni....

PopisSte prosim, co se dale déje s obéti DN po té, co se rozhodne stat se uzivatelem

sluZby a stanovi se zakazka a cil spoluprace.

U nas na OSPODU pracujeme jenom s rodi¢i nezletilych déti, matku nakontaktujeme
na odborniky, sledujeme fadny vyvoj nezletilych déti, jsme opatrovniky u soudnich

jednani, ktera se tykaji déti, pravidelné dochazime do rodiny.

Co vse (jaké sluzby) muzete obéti DN v jeji nelehké Zivotni situaci poskytnout?

Poradenské — poskytnuti kontaktl na rizné organizace, které se zabyvaji DN —

intervencni centra, psychologickou pomoc.

Spolupracujete napriklad i s jinvmi odborniky na problematice DN? Pokud ano,

popiste prosim struc¢né s kym?

Intervencni centra, Policie CR, 1ékafi.

. Prevence DN

Zustavate i po té, co byla naplnéna zakazka a cil spoluprace, s obéti DN

v kontaktu (je i nadale veden v evidenci)? Pokud ano, jakého charakteru tento

kontakt je?
Na OSPODu je vedena dokumentace ditéte — spis od chvile jeho zavedeni az do

zletilosti ditéte. Pokud neni nad rodinou stanoven dohled, nejsou zadné ptripominky
k péci ditéte — od 8kol, 1ékait, Policie a matka jiz povazuje situaci za stabilizovanou,
do rodiny vétsinou jiz nechodime.
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Vénujete se téZ osvétové Cinnosti, mate vytvoreny programy prevence DN?

A jaké? Jakym zpusobem tyto programy prezentujete Siroké verejnosti?

Nevénuji se osvétove Cinnosti.

Myslite si, Ze je laicka verejnost dostate¢né informovana o problematice DN? Co

by bvlo dle vas tireba udinit, aby se informovanost spole¢nosti zvvsila?

Informaci o DN neni nikdy dost, ale trochu vzdy zalezi na kazdém z nas, co si o této
problematice sezene. O domdcim nasili by méli byt informovani jiz déti na zakladnich

Skolach, letacky v lékatskych ordinacich atd.

Na co by se dle vas méla prevence DN nejvice zamérit — v ¢em tkvi nejvétsi riziko

DN?

Velkym rizikem domaciho chovani je to, Zze pokud se dé&je v rodinach s malymi détmi,
ty pfenaseji vzorce svého chovani do dalsich rodin — syn vidi tyrat matku svym otcem

a po zaloZeni vlastni rodiny se i on stava tyranem.

Pozorujete néjaké nové vvvojové trendy v oblasti prevence DN, a jaké?

Vykazani tyrana ze spole¢ného obydli funguje jiz nékolik let, ale konkrétné v naSem
socialnim obvod¢ se uplatiuje velmi maélo. Zatim se pracovalo jenom s obéti

domadciho nasili, nyni se zac¢ina pracovat jiz 1 s tyrany, coZ je urcité¢ v poradku.

Pracovni pozice: Pracovnice socialné - pravni ochrany déti, nahradni rodinna péce
Instituce €i organizace, kterou zastupujete: M¢cstsky urad
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Interview ¢. 7: Pristup pracovniki pomahajicich instituci k obétem DN

1. Standardy prace s obéti DN

vr r

Jaké standardy prace s obéti DN vyuzivate?

Neméame stanovené standardy piimo pro praci s obéti DN. Dodrzujeme ale diskrétnost,

mlcenlivost, individuélni a lidsky pfistup.

Jakvm zpusoben nakladate s os. daty klienta a jak jsou tyto data chranéna?

Jedna se o citliva data o klientovi vedena ve spisech, proto tyto spisy mame ulozené

Vv uschovnach, které je mozno uzamknout, vyuzivame téz informovany souhlas.

Jakvm zpusobem je zajiSténo adekvatni vzdélani a orientace pracovnika instituce

v problematice DN?

VS vzdélani, priibézné kurzy o problematice DN.

Jsou obéti DN o svych pravech informovany pied tim, nez se rozhodnou stat se

vasSim klientem? Jaka maji prava?

Klienti jsou vétSinou jiz znali svych prav, ktera jim sdélila policie CR ¢i intervenéni

centrum. Apelujeme ale piedevsim na zékladni lidsk4 prava a prava ditéte ve smyslu

bezpecného a neohrozujiciho rodinného prostiedi.

2. Komunikace s obéti DN:

wr 1

Jaké zasady vyuzivate pri komunikaci s obéti DN?

Snazime se zachovavat lidsky pfistup za vSech okolnosti, klienta podporujeme v jeho

rozhodnuti fesit svou situaci a to pfedevsim s ohledem na dité pfitomné rodiné. Nikdy

klienta neshazujeme, nebagatelizujeme jeho vypoveéd. Vytvaiime ¢i se snazime

vytvaret béhem hovoru v klientovi pocit, Ze v nds ma zastani a podporu. Klademe

diraz na empatii vici klientovi.
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Nechavate obét> DN hovorit spiSe spontanné, vedete jej v rozhovoru ¢i vvuzivate

néjaké piredem stanovené struktury rozhovoru s obéti? Proc¢?

Pokud je tfeba, lehce klienta v rozhovoru vedeme, upfednostiiujeme ale, pokud klient
hovofi sdm, je nezbytné nutné, aby mél pocit, ze na n& nikdo netlaci, proto
nepouzivame zadné struktury rozhovoru, vzdy je individualné pfizptisoben potiebam

klienta.

Pokud ma klient zabrany se o problému rozhovorit, pouzivate néjaké strategie,

ktervmi klienta navedete k vétsi otevirenosti a jaké?

Vétsinou apelujeme na ptitomnost déti v ohrozujicim prostfedi, které¢ timto nesmirné
trpi a Casto toto skyta i velké nebezpeci pro jejich dalsi vyvoj ve smyslu piebirani a
uplatiiovani odpozorovanych rodinnych vzort a jejich vliv na jeho nasledujici zivot.
Snazime se téz klientovi ukazat, co lze v jeho situaci délat, jak mu efektivné pomoci,

pokud s nami bude o svém problému otevien¢ hovofit.

3. Motivace a podpora obéti DN

Jakv pristup k obéti si myslite, Ze je nejlepSi?

Jednoznacné zcela lidsky, jako rovny krovnému. Snazime se k obétem DN
pfistupovat nikoli jako k chudacktim, ale jako k lidem, ktefi se zkratka dostali do

problému a pottebuji pomoci, tedy se snazime o vécny ale presto citlivy piistup.

Jakvm zpusobem motivujete obét’ DN ke spolupraci?

VysSe zminovany apel na pfitomnost ditéte v ohrozujicim prostiedi a z toho plynouci
rizika. Téz podavani informaci o DN, o tom, Ze neni nutné zlstavat v takovém
prostiedi, nebot’ DN nasili, byt’ je ¢asto se vyskytujici, rozhodné jej nelze oznacit za

normalni.

Jaké moznosti podpory klientovi v jeho situaci nabizite pro zvvSeni jeho pocitu

bezpeli (pripadné zvvSeni bezpec¢i dalSich rodinnvch prisluSniku, kteri jsou
svédky ¢i ucastniky DN)?

Zakladem je nase informovanost o piipadu. Provadime Setieni za Gcelem zjistit co

nejvice informaci o rodin€ v zajmu ochrany déti, tyto informace analyzujeme a na
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jejich zéklad¢ se pak snazime zajistit takova opatieni, aby nadéle jiz nedochéazelo
k eskalaci DN. Muzeme piedavat kontakty na policii CR, IC atd., s nimiZ

spolupracujeme.

Jsou néjaké specifické postupy pro urcité typy klientu, a pokud ano, tak jaké?

V zasad¢ pracujeme pouze se skupinou matek s détmi, tedy se neda hovofit o riiznych
typech klientii, kazda zena a kazdé dit€ je vSak jiné, tedy se snazime vzdy ke kazdému

ptipadu pfistupovat s citlivosti a predevsim individualné.

4. Proces pomoci obéti DN

PopiSte prosim, co se déje na zacatku, kdyZ k vam obét® DN dojde ¢i vas jinak

kontaktuje s Zadosti 0 pomoc?

Poté, co se k ndm klient dostane, probéhne rozhovor, kde se snazime zjistit co nejvice
o dané roding, pracujeme s rodinami, kde jsou nezletilé¢ déti...jak jsem vySe uvedla,
ziskané informace se analyzuji a navrhuji se konkrétni postupy feseni. V této chvili
také mizeme poskytovat kontakty na dalsi odborniky, zajistit vySetfeni u 1ékate, je-li
to tteba, pomoci s ziskdnim ndhradniho ubytovani — kontaktujeme tedy azylové domy

atd.

Jaka pravidla pri spolupraci s vami (¢i prijeti vasi pomoci) musi ¢i by mél klient

dodrzovat?

Urcité je dobré dodrzovat to, na ¢em jsme se Sklientem spolecné domluvili a to
zejména pak s ohledem na dité, pokud neni mozné néco dodrzovat, pak cenim, kdyz
klient pfijde ¢i m¢ jinak kontaktuje a zkonzultujeme to spolu, navrhne se pfijatelnéjsi

feSeni.

Cim (jakymi nistroji) klientovi umoznite dostat se z bezprostiedniho ohroZeni

nasilnikem ¢i z ohrozujiciho prostiedi?

Miuizeme pomoci skrze:
- Policie CR — vykazani nasilnika
- Azylové domy
- Lékar — vyjednat prohlidku
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- Soud — sepsat navrhy k soudu

PopisSte prosim, co se dale déje s obéti DN po té, co se rozhodne stat se vasim

klientem a stanovi se zakazka a cil spoluprace.

Poté, co prob&hl prvni kontakt a rozhovor s klientem, analyzovaly se ziskana data
a navrhla mozna feSeni, dochdzime pravidelné¢ do rodiny a sledujeme dodrzovani
téchto navrzenych feSeni, zejména se pak zamétujeme na vyvoj ditéte, zda spravné
prospiva. U soudnich jednani jsme opatrovniky déti z ohrozenych rodin. V ramci
interdisciplinarni spoluprace téz kontaktujeme v piipadu dal§i odborniky, ktefi se

problematice DN vénuyji.

Co vSe (jaké sluzby) miZete klientovi v jeho nelehké Zivotni situaci poskytnout?

Kontakty na dalsi odborniky, zakladni poradenstvi v oblasti DN

Spolupracujete napriklad i s jinymi odborniky na problematice DN? Pokud ano,

popiste prosim stru¢né s kvm.

Policie CR, IC, lékafi, azylové domy.

5. Prevence DN

Zustavate i po té, co byla naplnéna zakazka a cil spoluprace, s klientem

Vv kontaktu (je i nadale veden v evidenci)? Pokud ano, jakého charakteru tento

kontakt je?

Vzhledem k tomu, ze jsme zaméfeni piedevS§im na rodiny s détmi v ohrozujicim

prostedi, pak je jejich spis veden od chvile prvniho kontaktu s rodinou az po dosazeni
plnoletosti ditéte. Do rodiny dochdzime jen ve chvili, kdy je nad ni stanoven dohled.

V opa¢ném piipadé rodinu jiz sami dale nekontaktujeme.

Vénujete se téZ osvétové Cinnosti, mate vytvoreny programy prevence DN?

A jaké? Jakym zpusobem tyto programy prezentujete Siroké verejnosti?
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Ano, osvété se vénujeme V ramci nasich klientd. Na vice bohuzel vzhledem k objemu
prace nezbyva Cas ani prostiedky. Prevenci se vice zabyvaji IC ve spolupraci s Policii

CR.

Myslite si, Ze je laicka verejnost dostate¢né informovana o problematice DN? Co

by bvlo dle vas tireba udinit, aby se informovanost spole¢nosti zvvsila?

Problematika DN je velmi Siroka a informaci o ni je v dnesni dobé& uz relativné hodné,
ne vSem jsou vSak tyto informace stejné dostupné. Naptiklad na vesnicich a mensich
meéstech je informovanost mensi nez ve méstech velkych. Proto by bylo dobré se
zaméfit 1 na tyto okrajové oblasti, naptiklad skrze média, v nichz se problematika DN
zatim bohuzel nijak zvlast’ nefesi. Dalsim problém muze byt i to, ze dnesni spolecnost
je hodné¢ orientovana na jednotlivce a jeho rust, na uspéch, zisk, ale uz se zapomina na
,»tradicni® hodnotu rodiny, neni tedy ani pfili§ diivod zabyvat se rodinnymi problémy.

Doba v tomto sméru nasili spise nahrava, bohuzel.

Na co by se dle vas méla prevence DN nejvice zamérit — v ¢em tkvi nejvétsi riziko

DN?

Urcité by bylo vhodné se zaméfit na vétsi informovanost lidi ve smyslu toho, co
vSechno vlastné spada pod pojem DN, Ze to nejsou jen facky a hrubé fyzické
napadani, ale Casto ,,jen* psychicky teror, tim totiz kazdé¢ DN zacina, nckteré tim ale
také konci a mnoho Zen ma pak pocit, Ze s tim nemohou nic udélat, nebot’ nemaji
zadny diikaz, partner je nebije, jen je obcCas slovné napada, shazuje, urdzi a velmi Casto
se pak stava, Ze Zena nabude pocitu, Ze si toto jeho chovani zaslouZi, protoZe je pieci
tak neschopna a muze byt rdda, ze s ni muz viibec je. Dal§im rizikem je samoziejmée
pritomnost ditéte v takové rodin€, protoze toto dit€ si pak osvojuje vzorce chovani,
které vidélo u svych rodi¢i a je tak mozné, Ze se samo ¢asem stane potencidlnim

agresorem nebo obéti DN.

Pozorujete néjaké nové vyvojové trendy v oblasti prevence DN, a jaké?

Osobné¢ ze své pozice piili§ nepozoruji.

Pracovni pozice: socialni pracovnice
Instituce ¢i organizace, kterou zastupujete: OSPOD
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12.5 Prakticky lékar

Interview ¢. 8: Pristup pracovnikii pomahajicich instituci k obétem DN

1. Standardy prace s obéti DN

wvr r

Jaké standardy prace s obéti DN vyuzivate?

Pro zdravotnické pracovniky, pokud je mi zndmo, neexistuje.

Jakvm zpusoben nakladate s os. daty klienta a jak jsou tyto data chranéna?

Zdravotnicka dokumentace, ml¢enlivost.

Jakvm zpusobem je zajiSténo adekvatni vzdélani a orientace pracovniku instituce

v problematice DN?

Zatim nijak — probihaji ad hoc seminare.

2. Komunikace s obéti DN:

Jaké zasady vyuzivate pri komunikaci s obéti DN?

Duraz na pouceni obéti, citlivy pfistup.

wvr _r

Nechavate obét’ DN hovorit spiSe spontanné, vedete jej v rozhovoru &i vyuzZivate

néjaké predem stanovené struktury rozhovoru s obéti? Proc?

Hlavnim cilem je zjistit souvislost mezi zdravotnimi obtizemi a DN, pak pouceni.
Casto je tedy tfeba rozhovor cilen¢ vést za ucelem ziskani konkrétnich informaci, i tak

se ale snazim o citlivy a individudlni piistup.
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Pokud ma klient zabrany se o problému rozhovorit, pouzivate néjaké strategie,

ktervmi klienta navedete k vétSi otevirenosti a jaké?

Osvédcenou strategii je orientace 1¢katre v problematice — pokud obét’ zjisti, ze je 1ékar

nebo jiny zdravotnicky pracovnik orientovany, pomoc obvykle vdééné piijme.

. Motivace a podpora obéti DN

Jaky pristup k obéti si myslite, Ze je nejleps$i?

Doporuéuji partnersky pristup. Resime spole¢né problém, nicméné rozhodovani je na

obéti.

Jakvm zpusobem motivujete klienta ke spolupraci?

Opét zkusenost — nastin spirdly DN, tedy sezndmeni obéti s dalSim moznym pribéhem

véetné komplikaci a dale ndvrh feSeni v soucasné chvili jako moznou variantu

Jaké mozZznosti podpory klientovi V jeho situaci nabizite pro zvvSeni jeho pocitu

bezpeéi (pripadné zvvSeni bezpe¢i dalS§ich rodinnvch prisluSnikua, kteri jsou

svédky ¢i ucastniky DN)?

Tvrdé dodrzovani legislativy — zdravotnickd dokumentace (zdsadn€ nikomu nic
nesd¢lovat), jiz jsme vystavovali ,,faleSnou zadanku® — pac. odeslana na fingované

vySetfeni (alibi pro partnera), aby mohla navstivit intervencni centrum.

Jsou néjaké specifické postupy pro urcité typy klientu, a pokud ano, tak jaké?

Prakti¢ti 1€kafi vyuzivaji znalosti své klientely vcetné rodinnych, spolecenskych,

pracovnich vazeb ...

. Proces pomoci obéti DN

Domnivam se, Ze cely tento oddil neni uréen zdravotnickym pracovnikiim. V nasem
oboru je prioritou zjistit, Ze se jedna o DN, poskytnout kvalitni poradenstvi — kontakt

na IC, feSeni zdravotnich problémi (pracovni neschopnost, odbornd vySetfeni —
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psychiatrie, psychologie — pokud je tfeba), v ramci praktickych 1ékaiti jsou i vazby na
rodinné prislusniky, ptatele (mozno vyuzit, ale nenechat se zneuzit), na socialni

pracovniky na obecnich ufadech apod.

Prevence DN

Zustavate i po té, co byla naplnéna zakizka a cil spoluprace, s klientem

Vv kontaktu (je i nadale veden v evidenci)? Pokud ano, jakého charakteru tento

kontakt je?

U nas je registrace dozivotni — pacient ma pravo na zménu lékafe. Sam ale pacienta

nekontaktuji.

Vénujete se téZ osvétové cCinnosti, mate vytvoreny programy prevence DN?

A jaké? Jakym zpusobem tyto programy prezentujete Siroké verejnosti?

Téma DN je ve zvysené mife v posledni dobé prezentovano na mezinarodnich férech
praktickych 1ékait, v CR zatim neexistuje doporu¢eny postup, vazba PL na instituce

apod., jde tedy spisSe na o aktivity jednotlivcli, nicméné rozvijeji se.

Myslite si, Ze je laicka verejnost dostate¢né informovana o problematice DN? Co

by bvlo dle vas tireba ulinit, aby se informovanost spole¢nosti zvvsila?

Neni, ale zlepSuje se, pozitivni vliv pfitomnosti a prace IC. Nicméné je tieba jesté vice
praci IC propagovat, pokud budou obéti védét, Ze se maji kam obratit, diive pomoc

vyhledaji. IC je jednoduché feseni, které¢ bézna populace potiebuje.
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Na co by se dle vas méla prevence DN nejvice zamérit — v cem tkvi nejvétsi riziko

DN?

Vcasny zachyt — prevence destrukce osobnosti obéti (prevence trvalé psychiatrické
1é¢by, poruch osobnosti, poruch v navazovani vztahl), samoziejmé ochrana ditéte jako

svédka DN

Pozorujete néjaké nové vyvojové trendy v oblasti prevence DN, a jaké?

Osobné se problematice nevénuji zase tak dopodrobna, nicméné¢ vim, ze se zacina

vénovat a pracovat téZ s osobnosti nasilnika, coz povazuji za velmi piinosné.

Pracovni pozice: Prakticky 1ékat pro dosp€lé — samostatnd ordinace
Instituce &i organizace, kterou zastupujete: Clen celostatniho vyboru Sdruzeni
praktickych lékait CR
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13. Analyza ziskanych dat a vysledky Setfeni

13. 1 Analyza ziskanych dat

Standardy prace s obéti

Po diikladném analyzovani této ¢asti interview jsem dosla k zavéru, ze vesmés vSichni
pracovnici pomahajicich instituci, ktefi se, at’ uz vétsi ¢i mensi mérou, angazuji v procesu
pomoci obétem DN, se fidi ¢i zachovavaji stejné ¢i velmi podobné standardy prace. Je kladen
diraz zejména na individudlni pfistup k obéti DN, dale na diskrétnost a zachovavani
mlcenlivosti. Pracovnici pomahajicich instituci také pii praci s obéti vyuzivaji informovany
souhlas, snazi se o ohleduplny a ptedevsim lidsky pfistup. U pracovnikl intervencnich center
je navic kladen duraz na adekvatni vzdélani v oblasti problematiky DN, nizkoprahovost
sluzby, anonymitu a dobrovolnou spolupraci. Standardy piislusnikéi Policie CR pak zase
stanovuji, ze obét’ DN je nutné vyslychat oddélen¢ od osoby nésilnika, déale stanovuji
povinnost poskytnout informace o rozsahu mozné pomoci mimo Policii CR — intervenéni
centra a téZ pouceni ob&ti DN o dalsim postupu, jejich pravech a povinnostech v souvislosti

S protipravnim jednanim osoby nasilnika ¢i s jeho vykazanim.

Osobni data obéti DN jsou vedena ve spisech, ty jsou ulozeny u uzamknutelnych
uschovnach, v ptipadé IC je moznost byt veden pod svym jménem ¢i pod anonymnim
oznacenim, vSichni pracovnici pomahajicich instituci jsou povinni zachovavat mlcenlivost,

vyuzivaji informovaného souhlasu.

Adekvatni vzdélani pracovnikli pomdhajicich instituci je zajiSténo vedle absolvovani
VS se socialnim zaméfenim také absolvovanim riiznych navazujicich kurzii a seminai, lze
fici, ze proces vzdélavani je celozivotni. Nejveétsi dliraz na vzdélani v oblasti DN je kladen na
pracovniky intervenénich center a pfislusniky Policie CR, navazujici vzdélani je u nich dano
zakonnou povinnosti. U psychologii je absolvovani jednooborové psychologie ¢asto doplnéno

o psychoterapeuticky vycvik ¢i krizovou intervenci
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Obéti DN jsou od pracovnikt pomahajicich instituci vzdy pouceny o svych pravech —
nejcastéji pak ve smyslu zakladnich lidskych prav, dale o pravech, ktera mohou uplatiovat
u té které pomadhajici instituci, Vv ptipadé ODPOD je jesté navic kladen dlraz na prava ditéte.
O svych pravech v oblasti DN pak ob&t’ pouéi zejména intervenéni centrum a Policie CR, tyto

instituce jsou totiz s ob&ti DN v uizkém kontaktu.

Komunikace s obéti DN

vvvvvv

zasadami, které je tieba dodrZovat v komunikaci sobéti DN, je pifedev§im empatie,
diskrétnost navozeni divéryhodné atmosféry, vstficnost a lidsky pfistup. Snaha navazat

kontakt by méla byt nenucend, obét’ by neméla mit pocit, Ze je nékam tlacena.

Také v pocateCnim rozhovoru i nasledné komunikaci s obéti pracovnici pomahajicich
instituci nechavaji obét’ hovofit nejprve spontdnné a az poté podavaji dopliujici otazky,
pfipadné¢ obét’ v rozhovoru jemné vedou, nikdy ale netla¢i a ani nepouzivaji néjaky
pfipraveny scénar otazek, které se zkratka odpoveédét musi, existuji doporucené otdzky, ke
zjisténi informaci, které vedou k sestaveni co mozna nejlepsiho postupu prace a pomoci obéti

DN, nicmén¢ piistup pracovnikl vZzdy vyplyva z potieb obéti DN, je individudlni.

Pokud obét’ DN o néjakém tématu hovofit nechce, ale je to téma, které by vyrazné
pomohlo v feseni piipadu, pak se pracovnici pomahajicich instituci vétSinou snazi nastinit
moznosti, kterymi mohou obéti efektivné pomoci, vysvétlit, ze neni nutné zistavat
Vv ohrozujicim prostfedi, pfipadné apeluji na pfitomnost ditéte v ohrozujicim rodinném

prostredi, které by mohlo mit neblahy vliv na jeho dalsi vyvoj.

Motivace a podpora obéti DN

Za nejlepsi ptistup k obéti DN pracovnici pomahajicich instituci povazuji pratelsky

a citlivy pfistup. Ne vSak precitlivély, vice vécny, ale piesto podporujici.
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V otazkach motivace obéti DN pracovnici pomahajicich instituci vesmés vypovidaji,
ze ve chvili, kdy je obét’ DN kontaktuje, jiz byva do jisté miry motivovana se svou situaci
néco udé¢lat. Nejveétsi prvotni motivace se obéti DN ze strany odbornika dostdva skrze
interven¢ni centrum, dale téz velkou podporu muize obét’ najit v osobé psychologa, zda je to
uz ale spiSe motivace a podpora v procesu pomoci, na jeho zacatku se nejvice uplatiiuji praveé
ona zminénd intervenéni centra. Pracovnici pomahajicich instituci téz uvadéli, ze dilezité pro
motivaci obéti jsou pravdivé a uplné informace o problematice DN, jeho progndzéch,
zpusobech ucinné pomoci, prevenci. V piipadé OSPOD je velkou motivaci pro obét’ DN apel
na pritomnost ditéte v prostiedi, jez bezprostiedné¢ ohrozuje jeho vyvoj, mnoho matek — obéti

DN z kruhu doméciho nasili vystoupi prave kvili bezpeci svych déti.

Nejveétsi moznosti pro obét’ DN ve smyslu zajisténi pocitu bezpeci maji predevsim
intervenéni centra a Policie CR, ktera je opravnéna nasilnika vykazat ze spole¢ného bydleni
a tim zajiStuje, ze obét’ DN se dostava z bezprostfedniho ohroZeni, policie nésledné zasila
oznadmeni intervencnimu centru, které s obéti pracuje dale a ve smyslu bezpeci je schopné
napiiklad vyjednat dodasné bydleni v azylovém domé. Policie CR téz muZe poskytnout
krizového interventa. Intervencni centrum pak v opaéném piipad¢, pokud jej obét’ DN nejprve
kontaktuje, naopak zajistit skrze Policii CR vykazani nésilnika. Psychologové pak jsou
schopni v nasledné praci s obéti DN poskytnou poradenstvi ¢i podptrnou psychoterapii,
piipadné krizovou intervenci, dale poskytnout kontakty na dal§i dil¢i instituce, které se
podileji na procesu pomoci obétem DN. Pracovnici OSPOD pak opét mohou piivolat Policii
CR k vykazani nasilnika, ¢i kontaktovat intervenéni centrum. Déle se také snaZi, pokud je
Vv roding pfitomno dité pod osmnact let, co nejvice se informovat o ptipadu, ziskané informace
pak analyzovat a vyuzit k navrhu co mozna nejefektivnéjsiho feSeni s co nejvetsim ohledem
na osobu ditéte. Tato opatieni maji pravo priabézné kontrolovat prostfednictvim dochdzeni do

rodiny.

Co se tyce specifickych skupin obéti DN, pak pracovnici vypovidaji, ze ke kazdé obéti
DN maji a musi mit individualni piistup, nebot’ kazda obét’ je svym zplisobem specificka.
Jsou rozdily v pfistupu a jedndni s muzem a s Zenou jako obé&ti, s muzem jednaji vice vécné
s ohledem na ,,zranéné¢ muzstvi“ v ném, je zde diiraz na podporu muznosti, se Zenou zase
jednaji vice citlivé, ale s dirazem na jeji lidskou dastojnost, ptipadné roli matky. Intervencni
centra jsou dale schopna poskytnout napiiklad neslySicim osobam tlumocnika znakové feci,
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n¢kterd 1 tlumocnika z ciziho jazyka. VéEtSina intervencnich center téz poskytuje bezbariérovy
pristup. Prakticti 1ékafi pak mohou vyuzivat znalosti své klientely ve smyslu spolecenskych,

rodinnych ¢1 pracovnich vazeb a tak mohou ptipadné ptizptsobit sviij ptistup k obéti DN.

Proces pomoci obéti DN

V procesu pomoci obéti DN se nejvice uplatiiuji intervenéni centra a Policie CR.
K pracovnikiim IC se obét’ DN dostava bud’ prostiednictvim hlaseni o vykdzani ¢i ptichazi
sama. Na pocatku stoji rozhovor s obéti, kde nastini svilj problém a pracovnik nasledné
moznosti pomoci, pokud problém obéti DN spada pod kompetence IC, pak se na zéklad¢ ustni
dohody obét’ DN stava uzivatelem sluzby a nésledné se stanovuje cil a zakazka, predavaji se
dalsi kontakty na dil¢i pomahajici instituce, atd. V piipadé Policie CR dochazi v prvé fadé po
oznameni ptipadu k zajisténi vSech okolnosti udalosti, dale k vyslechim obéti 1 nésilnika,
piipadné svédka, proveéii se minulost nasilné osoby ¢i se vyuzije spoluprace s OSPOD
v ptipad¢ pfitomnosti ditéte v rodiné. Na zaklad¢ zjisténych okolnosti pak muze dojit
k vykazani nasilnika a predani informaci o obéti DN intervenénimu centru, OSPOD.
Rozhodnuti o vykdzani nésilnika Policie predava Okresnimu soudu. U psychologii pak proces
pomoci obéti DN zafind tim, ze k nému ve vétSingé piipadd pfichdzi na doporuceni
intervencniho centra. Probéhne tedy psychologicky rozhovor, zjisti se potieby klienta
a stanovuje se zakazka a cil spoluprace. Je mozné poskytnout bud’ poradenstvi ¢i v piipadé
zajmu psychoterapii. V ptipadé OSPOD dochazi poté, co dojde ke kontaktu s obéti, opét
k rozhovoru, zjisténi rodinné situace, analyzovani této situace a navrhnuti takovych feseni,
ktera budou nejlepsi pro bezpeci a vyvoj ditéte. OSPOD téz podava kontakty na intervencni

centra a Policii CR.

V otdzce pravidel, které by méla obét DN dodrZovat pii spolupraci s odborniky,
nejcastéji bylo uvadéno dodrzovani terminti, piipadné v¢asna omluva, dodrzovani toho na
¢em se sobéti DN odbornici domluvili, v pfipadé, Ze navrhnuta feSeni nebudou obéti
z n¢jakého duvodu vyhovovat, pak je dobré je znovu konzultovat a navrhnout tak feSeni nova,
ptijatelnéjsi. Také by obét neméla odborniky kontaktovat pod vlivem alkoholu ¢i jinych

omamnych latek, nemé¢la by byt agresivni, méla by zachovavat zasady slusného chovani.
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Kazdé pracovisté ma jest¢ dale sva vlastni interni pravidla, kterd by méli uzivatelé sluzby

dodrzovat a se kterymi je odbornik seznami.

Mezi hlavni nastroje zaji§téni bezpe¢i obéti DN pak u Policie CR patti vykazani
nasilnika ze spole¢ného obydli, u intervenéniho centra pak vykazani skrze Policii CR,
moznost ndhradniho ubytovani skrze azylové domy. U OSPOD je to pak poskytnuti kontaktt
na IC a Policii CR. U psychologii pak opét poskytnuti kontaktu na Policii CR a intervenéni

centrum.

Poté, co se obét’ DN stane uzivatelem sluzby, se odbornici snazi napliiovat stanovenou
zakazku a to ve spolupraci s dalsimi dil¢imi institucemi, nebot’ nefunguji samostatn¢, ale jako
interdisciplindrni tym. Na vykazani nasilnika ze spole¢ného obydli Policii CR navazuje
kontaktovani a nahldSeni pfipadu intervencnimu centru, ¢i proces probihd opacné — IC
kontaktuje Policii CR. Nasledné pak miize byt ob&t’ predana do péée psychologa, v piipadé Ze
jsou v rodiné piitomny nezletilé déti, ptipad se predava také OSPOD, interven¢ni centrum
také zajiStuje pravni poradenstvi skrze pravnika, sjednidva prechodné nahradni ubytovani

skrze azylové domy.

Mezi dalsi sluzby, jez mohou odbornici poskytovat, patii pfedavani kontaktl na dalsi
Cleny interdisciplinarniho tymu, pifedani zakladnich informaci k problematice DN. Dale
u psychologt je to pak krizova intervence, poradenstvi, psychoterapie, u Policie CR vykazani
nasilnika, u pracovnikti IC je to mimo vySe zmiflované také pravni poradenstvi, doprovazeni

na urady, k soudu atd.

V otdzce spoluprace s ostatnimi odborniky se pracovnici pomahajicich instituci shodli
na faktu, Ze v zasad¢ je nutné pracovat jako tym, protoze jen tak je mozné obéeti DN nabidnout
ucelenou a efektivni moZnost pomoci. Pracovnici pomdhajicich profesi tedy tvori

interdisciplinarni tym, jejich pomoc se navzajem prolina a diky tomu muze byt pIn¢ ucinna.
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Prevence DN

Kontakt s obéti domaciho nasili vétsina pracovnikit po ukonceni spoluprace jiz dale
neudrzuje, uzivatel je vSak i nadale veden v evidenci a je tak mozné jeho piipad kdykoli

znovu oteviit, pokud to bude tfeba.

Osvétoveé Cinnosti a prevenci se vénuji zejména intervenéni centra a to ve smyslu jak
laické veiejnosti — zejména piednasky na SS viech typti a VOS, tak i v ramci vefejnosti
odborné — zde riznd Skoleni, seminafe, kde jsou prezentovany statistiky, vyro¢ni zpravy.
Prevenci se vénuje ve vétsi mife téz Policie CR a to ve spolupraci s IC. Dali odbornici tj.

psychologové, pracovnici OSPOD, I€kati se vénuji osveté spiSe ve smyslu své klientely.

Co se tyc¢e informovanosti laické vefejnosti pak jsou pracovnici poméhajicich instituci
nazoru, Ze informovanost v CR sice stoupd, ale ziejmé ne takovym tempem, jak by bylo tieba.
Bylo by dle nich dobré o DN vice hovofit naptiklad v masovych mediich, ktera jsou plosné
dostupné témét kazdému, bylo by také dobré zaméfit preventivni programy nejen na SS, ale
téz uz tieba na déti na zakladnich skolach. Bylo by dobré, aby se problematika DN stala véci
vetejnou, nikoli véci skrytou, jako je tomu bohuzel stale i v dnesni dob¢. Je tfeba dostat mezi
lidi informaci o tom, Ze nasilné jednani partnera neni v pofaddku, Ze jsou cesty jak se branit,

jak zit bez nésili.

Nejveétsi riziko spatfuji pracovnici pomadhajicich profesi prav€é v nedostate¢né
informovanosti vefejnosti. Mnoho obéti DN nevi, Ze DN zacind jiz psychickym terorem, Ze
neni nutné, aby se vyskytlo fyzické nasili pro to, aby obét” mohla vyhledat pomoc. Dalsim
problémem je strach a stud obéti, ktery ji brani vyhledat adekvatni pomoc, psychicka
manipulace nasilnika, diky niz ma obét’ DN ve vysledku pocit, Ze si za vzniklou situaci miZze
sama a ted’ si musi sama nést nasledky, toto ale opét vyplyva z nedostatecné informovanosti
o tom, co ve skutecnosti DN je a jakych prav se mize obét’ dovolavat, Zze mé zastani a bude
vyslySena. DalSim velkym problémem je pfitomnost ditéte v ohrozujicim rodinném prostiedi,
kdy se dit¢ samo stava obéti Ci je svédkem DN. Toto na détské dusi bezesporu zanecha
hluboké Sramy a predisponuje jej stat se v budoucnosti potencionalni ob&ti DN ¢i dokonce

samotnym nasilnikem, pfebira tak vzorce chovani pozorovaného u rodicu.
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Mezi nové vyvojové trendy v oblasti prevence pak odbornici Casto fadili praci
S osobou nasilnika, nebot’ pouze prace s obéti je svym zpusobem praci polovicatou. Nasilnik
si totiz Casto najde obét’ novou a spirdla DN se roztaci znovu, je tedy tfeba pracovat
I S nasilnikem, jeho motivy k nasilnému jednani, pfevzatymi vzorci chovani z jeho primarni

rodiny, zavislostmi, postojem k obéti a téz k sob¢ samému.

13.2 Vysledky Setieni

Z analyzy ziskanych dat vyplyva, ze pracovnici poméhajicich instituci preferuji lidsky
piistup k obéti domaciho nasili. SnaZi se k ni pfistupovat laskavé, empaticky a s pochopent,
zachovavat a navracet ji pocit lidské dustojnosti. Dilezity je individudlni piistup ke kazdé
obéti DN. V komunikaci se snazi byt vstiicni, netlacit, ale spiSe vést. Z analyzy téz vyplyva,
Ze pracovnici pomahajicich instituci se snazi ob&ét’ namotivovat ke spolupraci a tuto motivaci
V procesu pomoci udrZet na co nejvysSim stupni, nebot’ je to pravé motivace, kterd rozhoduje

o tom, jak efektivni nakonec pomoc bude.

Nejviditelnéji se v procesu pomoci obéti domaciho nasili angazuji intervenéni centra,
v zavésu pak Policie CR, ktera je opravnéna vykazat nasilnika ze spole¢ného obydli a tim
bezprostiedné zajistuje bezpeci osob€ obéti DN. Intervencni centrum ale skute¢né stoji v Cele
pomoci a od n¢j pak vedou ,,paprsky* k dalSim institucim. Nelze ovSem fici, Ze by ostatni
instituce byly mén¢ dulezité, naopak, kazda plni svou nezaménitelnou roli a kazda z nich je
nepostradatelna a ackoli kazda z nich samostatné mize obéti domaciho nasili velmi pomoci,
pouze ve spojeni s ostatnimi institucemi zajiStuji opravdu kvalitni pomoc. Takto kvalitni
pomoc je zajiStovana nejen diky Sirokému spektru odborniki, ktefi se pomoci Uc€astni, ale
také diky velkému diirazu na adekvatni a pribézné vzdélavani, které je v ptipadé pracovnika

IC a piislusnikd Policie CR dano jako zakonna povinnost.

O pomahajicich institucich a jejich pracovnicich Ize tedy mluvit nejen jako
o samostatnych jednotkach, ale predevsim jako o tymu — interdisciplinarnim tymu, ktery fesi
problematiku domaciho nasili z riznych thla. Tento tym je pak schopen zajistit velice

efektivni pomoc, at’ uz ve smyslu zajisténi bezprostfedniho bezpec¢i osobé obéti DN, ¢i
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nahradniho ubytovani. Také dokéze fesit pravni otazky tykajici se problematiky DN, zazaddani
o prevzeti déti do pécCe, dale je také schopen zajistit krizovou intervenci, psychologické
poradenstvi ¢i psychoterapii, 1€kafské vySetieni, dohled nad vyvojem déti a rodinné situace ¢i
jiné nadstandardni sluzby, jako je doprovazeni na tfady nebo k soudu. Toto vSechno a vlastné
i mnohem vice interdisciplindrni tym umi, takto se angazuje v procesu pomoci obétem

domaciho nasili.

Dale se vénuje téz osvétové Cinnosti — kazdy z pracovnikil té které instituce svym
zpuisobem a na zéklad¢é pole své piisobnosti, le€ jako celek poskytuje interdisciplinarni tym
vefejnosti informovanost na pomérné slusné trovni, ackoli pracovnici poméhajicich instituci
vesme&s uznavaji, ze by bylo dobré preventivni programy rozsifit i za hranice jejich
pusobnosti, naptiklad do masovych medii. Zavérem lze tedy fici, ze at’ uz se obét” domaciho
nasili obrati na kteroukoli pomahajici instituci, vzdy ji bude poskytnuta komplexni péce
celého interdisciplindrniho tymu a pfistup tohoto tymu k osobé obéti domaciho nasili bude

vzdy vystavén na tfech zakladnich pilitich — lidskost, rovnost a empatie.

14. Diskuze

Pro své Setfeni jsem vyuzila metodu polostrukturovaného interview a to z toho
diivodu, Ze umoznuje variabilné volit znéni otazek z daného tématického okruhu tak, aby
odpovédi byly co nejvice ptiléhavé. Presto jsem ale zaznamenala menSi nedostatky
Vv probéhnutych interview a to zejména v oblasti tematickych okruhi, kdy ne vSichni
pracovnici pomahajicich instituci byli pln¢ kompetentni se vyjadifovat k danému okruhu a to

zkratka proto, Ze nespadal pln¢ pod ,,pole jejich plisobnosti* v dané problematice.

Zda se, ze by mohlo byt vyhodnéjsi vytvorit schéma interview bud’ pouze pro jednu
konkrétni skupinu pracovnikti pomahajicich instituci — naptiklad pouze pro pracovniky
intervencniho centra a hloubkové mapovat jejich ptistup, ovSem na ukor rozsahu a zastoupeni
jinych pomahajicich instituci. A nebo vytvofit rizna schémata pro rizné skupiny pracovniki

pomahajicich instituci, zde by ale pravdépodobné nastal problém béhem analyzovani
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a srovnavani ziskanych dat, nebot’ by se pravdépodobné tématicky mijely okruhy interview

a nasledn¢ by tak nebylo mozné ud¢lat kvalitni analyzu a srovnani.

Proto jsem zvolila cestu nejmensiho odporu a vytvorila schéma interview, jehoz
zakladni tématické okruhy byly pro vSechny pracovniky pomahajicich instituci stejné, jen se
lisilo znéni dil¢ich otazek ¢i tyto otazky byly podpoteny otdzkami dopliujicimi. Ve vysledku
jsem pak ziskala data, kterd diky tomu byla mozna vici sobé porovnavat, bohuzel ale mozna
na ukor kvality interview s pracovniky pomahajicich instituci, kteti s obé&ti pracuji naptiklad
az ve druhém planu, tedy se k nim obét’ DN dostava az naptiklad na doporuceni interven¢niho
centra, které s ob&mi pfedeviim a primarné pracuje, piipadné prostiednictvim Policie CR,
ktera se v procesu pomoci obétem DN téz ve vEétsi mife ucastni. Nicméné i tak véfim, Ze se mi
podatilo dosahnout stanovenych cilii Setfeni a tim bylo ziskat informace a zmapovat piistup
pracovnikll pomahajicich instituci k osobé obéti DN. V praxi totiz pracovnici pomahajicich
instituci funguji spise jako jeden celek — interdisciplinarni tym, v némz ma kazdy svou

nezastupitelnou roli.

Jako pfinosné vnimam to, ze diky tomuto Setfeni bylo mozné vytvofit uceleny nastin
toho, jak v praxi funguje pomoc obétem domaciho nasili, jaké jsou moznosti toho kterého
pracovnika pomadhajicich instituci, jakym zptsobem ten ktery pracovnik bude s obéti jednat
a pracovat, co ji mize poskytnout. Osobné si myslim, Ze takovéto informace v této podobé
prilis dostupné nejsou, coz je Skoda a proto mi prislo pfinosné pokusit se je ziskat a zpracovat
do ucelené podoby, ktera by mohla ptispét k vétsi a lepsi informovanosti vetejnosti z 0 trochu
jiného uhlu pohledu, nez jaky se k ni béZzn¢ dostava a to z thlu pohledu téch, ktetfi podavaji

pomocnou ruku.

V ptipad¢ dalsiho pokradovani vyzkumu problematiky domaciho nésili by jisté byl
pfinosny vyzkum orientovany na osobnost ndsilnika. Vyzkum by se asi pravda pohyboval na
pomérné tenkém ledé a mozna si kreslim jen jakési vzdusné zadmky, piesto ale véfim, ze
pokud by se néco takového podaftilo realizovat a ziskana data kvalitné zpracovat, jisté¢ by to
mohlo pfinést znacny posun V celé této problematice smérem k lepSimu. Mnohem Iépe by se
cilila veskera pomoc jak obétem DN, tak i terapeutickd prace s osobou nasilnika. Bylo by

mozné rozklicovat motivy a osobnost nasilnika, mozna i vytvofit efektivnéj$i programy
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prevence a tim tfeba jednou v budoucnu doséhnout toho, ze by domaci nasili postupné mizelo

Z nasich zivotl az by jednoho dne vymizelo tplné.

15. Souhrn

V této praci jsem se pokousela piiblizit problematiku doméciho nasili, zaméfit se na
vSechny jeho aspekty a téz se na néj podivat o¢ima nejen obéti, ale také ofima ostatnich
zucastnénych stran. A to zejména ofima pracovnikti pomahajicich instituci. VEétim, ze se to
podafilo a ze jsem dokazala, Ze pod povrchem této problematiky se skryvd mnohem vic, nez
by mnozi z nés ¢ekali. Domdci nésili neni fenoménem pouze dnesni doby, jen se o ném vice

mluvi, a to je, myslim, dobfe.

Zacina se stale vice mluvit také o intervenci, coz posiluje a davd nadéji tém, ktefi
S domacim nésilim maji osobni zkuSenost. Vim, ze neni jednoduché se s takovouto zkuSenosti
vyrovnat, piesto véfim, ze je mnoho mist, kde obétem podaji pomocnou ruku a pomohou jim
znovu si usporadat Zivot, dat dohromady poSramocené sebevédomi a ukazat jim, ze Zivot ma
1 mnoho svétlych stranek a Ze to, co bylo, je uz pry¢. Diky pomahajicim institucim uz mnoho

obéti domaciho nasili vztycilo hlavu a hrdé odeslo vstfic novému zivotu, Zivotu bez nésili.

K vymanéni se ze spirdly domaciho nasili ¢i jeho ptedejiti je ale velmi dulezita
kvalitni informovanost, a proto jsem teoretickou ¢ast této prace jesté rozsitila o problematiku
muzu coby obéti domaciho nasili a to z toho diivodu, Ze se o ni pfili§ nemluvi, ¢i nevi a pokud
vi, pak se mozna do jisté miry nebere s takovou vaznosti, jakou by si zaslouZila. I na muzich
je totiz pachéno nasili, je ale opfedeno snad jesté veétsimi predsudky, nez nésili pachané na
zenach, proto jeho problematiku zde uvadim pod samostatnou kapitolou, ackoli pravdou
zustava, ze by vysla spiSe na samostatnou knihu. Dale jsem uvedla téZ zmény v zdkon¢ na
ochranu pfed domacim nasilim, aby vSechny udaje v této praci uvedené byly aktudlni a mohly
tak ptispét k lepsi a presnéjsi orientaci v problematice. TéZ jsem doplnila kazuistiky a to pro
ilustraci a leps$i predstavu 0 tom, jak domaci nésili vypada, jak probiha a jakych podob muze

V realném zivoté nabyvat.
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Jak uz bylo na zacatku feceno, svét neni jen cerny nebo bily, a proto je potieba, aby
kazdé zlo a nasili bylo vyvazeno dobrem a aby kazdé dobro prosvécovalo nase zivoty. Tém,
ktefi svou cestu teprve hledaji, pfeju mnoho sil a poznani, ze domaci nasili neni jejich adelem,
bfemenem, které musi nést na svych bedrech, ale zkuSenosti, kterd, pokud se k ni spravné
postavi, je miize v mnohém posilit. Zakladem pro toto je ale védomi, Ze ve své situaci nejsou

sami, opusténi, ale ze je mnoho mist a lidi, ktefi jim pomohou.

Vétim, Ze zivot muze byt krasny, 1 kdyZ si v jeho urcité etap¢ projdeme peklem, v&fim,
ze vzdy je moznost, jak op€t najit sama sebe, svou rovnovahu a dokonce i1 moznost, jak

odpustit svému tyranovi. To je totiz ta nejlepsi terapie.

Kdyz se bezprosttedn¢ vymanime z nadvlady agresora, zaplavi nds pocit volnosti, ale
najednou také prazdnota, smiSené pocity smutku a tlevy, obavy, co bude dal. Nema smysl
V sob¢ dusit pocity tzkosti, vzteku, strachu, ublizeni. Myslim, Ze je velmi dilezité takové to
,,odpustit a propustit. Odpustit tyranovi, jak se k ndm choval, jak poslapal vSe, co bylo hezké,
odpustit také sami sob¢€, ze jsme si nechali ublizovat, dlouho nic nefesili a mnohdy radé&;ji
zavirali o¢i pfed bezpravim, které se ndm d€lo. A pak propustit, zkratka nechat tyrana odejit
ze svého zivota a to nejen fyzicky, ale propustit ho i emociondlné. Nemyslet na ngj, nevracet

se zpatky, ale divat se doptedu, vstiic svobod¢, vsttic zivotu.

I j4 jsem byla nucena timto si projit, a¢ jsem dlouha 1éta viibec netusila, Ze to, co se mi
déje, 1ze oznacit za doméci nasili. Zkratka jsem nechtéla vidét nékteré skutecnosti a i u me se
projevil mytus, Ze pokud nepadaji facky, nejednd se o zaddné nasili, opak byl pravdou.
Nicméné piiSel den, kdy jsem prohlédla a dnes uz vim, ze uz bych nikdy zadnému partnerovi
nedovolila piekrocit jisté hranice ve vztahu dvou lidi a tim poslapat mou lidskou duastojnost.
Vysla jsem z této zkuSenosti silngjs$i a vyrovnanéjsi, a¢ se zprvu zdalo, ze to nebude snadné
smifit se stim, ze jsem, a¢ nevédomky, ale pfesto dovolila blizkému clovéku mi léta

emocionaln¢ ublizovat, manipulovat m¢ a citové vydirat. Bohuzel, tyto jevy jsou Castéjsi nez

A proto kazdému ¢loveéku, ktery si prosel domacim nasilim, bych ptala, aby se mu

podaftilo vystoupit z kruhu nésili, aby nasel vnitini klid a znovu objevil krasy Zivota, znovu se

z n¢j radoval, znovu Zil...
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16. Zavér

Ackoli je doméaci nasili velmi tézko prokazatelné, jsou cesty, jak se z jeho bludného
kruhu vymanit. Dnes uz si zeny (ale i muzi, seniofi,...) od sv€ého partnera nemuseji nechat
libit vSechno a pfedevsim ne to, co je pfimo ohroZuje na zdravi, ¢i Zivot€. Mnohé to ale dé¢laji.
Boji se, ze by jim nikdo neuvétil, kdyby se svéfily. Maji strach o sebe, o své déti. Nechtéji,
aby se tyraniv hnév obratil 1 vii¢i jejich blizkym, a tak radéji dlouha 1éta ml¢i a nechavaji po
sob¢ Slapat. Je to Skoda, protoze domadci nasili je sice opravdu velky problém, nikoli vsak
nefesitelny. Jak jsem uvedla vySe, existuje mnoho organizaci, které pomadhaji obétem

domaciho nasili a navraceji je zpét do Zivota bez nasili.

Piesto toto vnimam az jako druhou moznost, jak Vtomto ohledu pomoci nasi
spolec¢nosti. Tu prvni vidim v osvété. V tom, aby se o doméacim nasili mluvilo. Naptiklad ve
Skolach, na pracovistich, v médiich... Jen tak bude Siroka vefejnost informovana o zradnosti
praktik nékterych tyrant, jen tak budou védét, ze domaci ndsili ani zdaleka neni jen
o fyzickém tyrani. Mnoho lidi ma totiz o této problematice velmi zkreslené piedstavy a jak
jsem uvedla, ve spolecnosti stale koluje par velmi hloupych myti o tom, co a pro¢ se déje
v roding, ktera je postizena domacim nasilim. Nebude jednoduché tyto myty vyhnat z hlav lidi
a nepovede se to diive, dokud se o nésili v rodin€ nebude oteviené¢ mluvit. Mozaika domaciho
nasili pomalu zacina byt rozkryvana, ale co dal? Co bude s obétmi, uz vime, za pomoci
ruznych instituci se budou pokouset vracet do normalniho zivota, véfim, ze mohou docela

dobfie uspét.

Co ale bude s nasilniky, pomiize n¢kdo i jim, nebo jim bude dal dovoleno pachat nasili
na jejich dalsi partnerce (partnerovi)? Nastésti jsme jiz jako spole¢nost dospéli do bodu, kdy
jsme pochopili, Ze je tieba pracovat i s osobou nasilnika, a to nejen prostfednictvim vykazani
ze spole¢ného obydli, ale zejména prostiednictvim nasledné psychoterapie. VEéfim totiz, ze
nasilnik je svym zplsobem téz obéti, obéti sama sebe. A proto vidim velky smysl v tom
nezavrhovat pln¢ nasilnika, ale spiSe s nim terapeuticky pracovat. Mozné se totiz v osobé&
nasilnika skryva malé zranéné dité, které samo bylo v détstvi svédkem nasili ve své rodin€.
Praci s nasilnikem se tak uzavird kruh pomoci, kterd jiz diky tomu nebude polovicata a jen
takto bude moci piinést piesné ty vysledky, které by nas zase o néco pfiblizily k vysnénému

idedalu o spolec¢nosti bez nasili.
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Priloha ¢. 1: Formular zadani diplomové prace

Akademicky rok: 2011/2012

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
Magisterské [
Bakalarské []

Diplomant: Lenka Burianova

Vedouci diplomové prace: PhDr. M. Kolatik Ph.D.

Nazev tématu (Cesky): Problematika domaciho nasili a pfistup pracovniki pomahajicich

profesi k obétem domaciho nasili

Nazev tématu (anglicky): The issue of domestic violence and access of workers assisting

institutions to victims of domestic violence

Anotace:

Cilem této diplomové prace je obsahnout problematiku domaciho nasili v jeho komplexnosti.
V teoretické Casti se snazim definovat domdci nésili, obsdhnout jeho charakteristiky a jeho
cyklus. Vénuji se zde téz osobnosti obéti 1 osobnosti agresora, jejich motiviim, atd. Dale prace
nastiluje moznosti pomoci, které obét’ domaciho nasili mize ve své tizivé zivotni situaci
vyuzit. V praktické casti tato prace také mapuje piistup pracovnikli pomahajicich instituci
k obétem domaciho nasili, nebot’ ten je velmi dilezitou soucasti procesu pomoci a predevsim
pak efektivnosti pomoci obétem domaciho nasili. Snazim se zde tedy podat ucelené informace

o tom, ¢im je domaci nasili, jak se mu branit a jak se opét navratit k Zivotu bez nasili.

Teoreticka prace [

Vyzkumna prace [
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Ziasady pro vypracovani:

1. Studium odborné literatury z oblasti problematiky domaciho nasili, mezilidskych
vztahll a psychopatologie.

2. Zvlastni orientace: Soucasny piehled vyzkumdi, studii a statistik zkoumajicich
problematiku domaciho nasili.

3. Formulace projektu prace, stanoveni osnovy, metodiky a cile prace

4. Pravdépodobny cil prace: Osvétlit problematiku domadaciho nasili, praci, poslani

a pfistup pracovnikli pomahajicich instituci.

Metodika: Polostrukturované interview

Zkoumany soubor: 8 — 10 pracovnikti pomahajicich instituci

Parametry prace: V souladu s metodickymi pokyny katedry
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Statistické zpracovani: Analyza ziskanych dat: metody srovnavani a kontrasta
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Piiloha &. 2: Cesky a cizojazy¢ny abstrakt diplomové prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Problematika domaciho nasili a pfistup pracovniki pomahajicich instituci

k obétem domaciho nasili
Autor prace: Lenka Burianova
Vedouci prace: PhDr. M. Kolafik Ph.D.

Pocet stran a znaku: 115, 153 685
Pocet priloh: 4

Pocet titulti pouzité literatury: 33

Abstrakt:

Cilem této diplomové prace je nejen popsat fenomén domaciho nasili, ale také nastinit
moznosti odborné pomoci a ukazat, jak se tato pomoc uplatiiuje v praxi. Domaci nasili je
velmi Siroky ale stale jeSté do jisté miry skryty problém, proto jsem se snazila zaméfit se na
jeho nejpodstatnéjsi aspekty a rizika. V empirické Casti se zabyvam ptistupem pracovnikil
pomahajicich instituci k obétem domdaciho nasili. Zameéfila jsem se zde na to, jaky je samotny
piistup k obéti, ale také jak se s nimi komunikuje, jakd maji prava, jaké jsou moznosti feSeni
jejich zivotni situace atd. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila polostrukturované interview.
Interview se UcCastnilo osm pracovnikii pomahajicich instituci. Ziskand tady jsem dale
analyzovala pomoci metody kontrastli a srovnavani. Vysledky analyzy ukazaly, Ze odborna
pomoc vzdy vychazi zindividualnich potfeb klienta. NejdualezitéjSi je diraz na lidskost,
empatii a podporu obé€ti domaciho nasili. Ukézalo se, Ze pracovnici pomahajicich instituci
maji co nabidnout obéti domaciho nésili i jako samostatné subjekty, ale nejlepsich vysledkt
vzdy dosahuji ve spolupraci s ostatnimi pracovniky pomahajicich instituci jako jeden

interdisciplinarni tym.
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Abstract:

The aim of this thesis is to describe the phenomenon of domestic violence, but also outline the
support options and show how this assistance is applies in practice. Domestic violence is very
broad but still to some extent hidden problem, so I tried to focus on the most important
aspects and risks. In the empirical part, | explore the access of workers of helping institutions
to the victims of domestic violence. | focus here on the acess to the victims of domestic
violence, but also on how to communicate with them, what they have rights, what are the
options for solutions to their life situations, etc. As a research method, | chose semi-structured
interview. Interview was carried out with eight workers of helping institutions. Subsequently |
analyzed the data using the method of contrasts and comparisons. Results of the analysis
showed that the support always is based on the individual needs of the client. The most
important is the emphasis on the humanity, empathy and support for victims of domestic
violence. It turned out that the personnel of helping institutions have much to offer as
individual entities, but they always achieve the best results in collaboration with others

workers of helping institutions as one interdisciplinar team.

Key words: Domestic violence, helping professions, victim of domestic violence, aggression
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Piiloha €. 3: Vzor pouZité metody — polostrukturované interview

Pristup pracovnikii pomahajicich instituci k obétem DN

1. Standardy prace s obéti DN:

Jaké standardy préace s obéti DN vyuzivate?

Jakym zpisoben nakladate s os. daty klienta a jak jsou tyto data chranéna?

Jakym zplisobem je zajiSténo adekvatni vzdélani a orientace pracovnikl instituce

v problematice DN?

Jsou obéti DN o svych pravech informovany pted tim, neZ se rozhodnou stat se vaSim

klientem? Jaka maji prava?

2. Komunikace s obéti DN:

Jaké zasady vyuzivate pii komunikaci s obéti DN?

Nechavate obét DN hovofit spiSe spontanné, vedete jej v rozhovoru ¢i vyuzivate

néjaké predem stanovené struktury rozhovoru s obéti? Proc?

Pokud ma klient zdbrany se o problému rozhovofit, pouzivate néjaké strategie, kterymi

klienta navedete k vétsi otevienosti a jaké?

3. Motivace a podpora obéti DN

Jaky pristup k obéti si myslite, Ze je nejlepsi?
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Jakym zptsobem motivujete klienta ke spolupraci?
Jaké moznosti podpory klientovi v jeho situaci nabizite pro zvySeni jeho pocitu
bezpeci (piipadné zvyseni bezpeci dalsich rodinnych piislusnikd, ktefi jsou svédky ¢i

ucastniky DN)?

Jsou n¢jakeé specifické postupy pro urcité typy klientu, a pokud ano, tak jaké?

4. Proces pomoci obéti DN

PopiSte prosim, co se d&e na zacatku, kdyZz k vdm ob& DN dojde ¢i vas jinak

kontaktuje s Zadosti o pomoc?

Jakd pravidla pii spolupraci s vami (Ci pfijeti vasi pomoci) musi ¢i by mél klient

dodrzovat?

Cim (jakymi nastroji) klientovi umoznite dostat se z bezprostfedniho ohroZeni

nasilnikem ¢i z ohrozujiciho prostredi?

Popiste prosim, co se dale d&je s obéti DN po té, co se rozhodne stat se vaSim klientem

a stanovi se zakdzka a cil spoluprace.

Co vSe (jaké sluzby) miizete klientovi v jeho nelehké zivotni situaci poskytnout?

Spolupracujete napiiklad i s jinymi odborniky na problematice DN? Pokud ano,

popiste prosim struéné s kym.

5. Prevence DN

Zustavate i po té, co byla naplnéna zakazka a cil spoluprace, s klientem v kontaktu (je

i1 nadale veden v evidenci)? Pokud ano, jakého charakteru tento kontakt je?
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Vénujete se téz osvetove Cinnosti, mate vytvofeny programy prevence DN? A jaké?

Jakym zplisobem tyto programy prezentujete Siroké vetejnosti?

Myslite si, Ze je laicka vefejnost dostatecné informovana o problematice DN? Co by

bylo dle vas tfeba ucinit, aby se informovanost spole¢nosti zvysila?

Na co by se dle vas méla prevence DN nejvice zaméfit — v ¢em tkvi nejvetsi riziko

DN?

Pozorujete n¢jaké nové vyvojoveé trendy v oblasti prevence DN, a jaké?

Pracovni pozice:

Instituce ¢i organizace, kterou zastupujete:

122



Priloha ¢. 4: Kazuistiky

Kazuistika ¢. 1: Pripad pani Moniky

(Intervencni centrum Hradec Kralové, 25. 2. 2012)

,Pani Monika se na Intervencni centrum v Hradci Kralové poprvé telefonicky obratila
o letnich prazdninach loniského roku. Trépilo ji chovani pfitele (a otce jejich pétiletého syna),
ktery na ni nepfimétené zarlil, vulgarné ji osoCoval a téz ji i fyzicky napadal. Na zékladé

telefonického hovoru byla s pani Monikou domluvena osobni konzultace v prostorach IC.

Den pted konzultaci pani Monika volala, ze se omlouva, ale na konzultaci se
nedostavi. Divodem bylo, Ze se u syna projevilo pomérn¢ vazné onemocnéni a pani Monika
nechtéla této situaci Celit sama, rozhodla se ,,dat pfiteli jesté jednu Sanci®. Pracovnice IC ji
upozornila na mozna rizika dalSiho setrvani ve vztahu, také ale dala pani Monice na
srozumeénou, ze jeji rozhodnuti respektuje a zaroven ji nabizi moznost v budoucnu se na IC
znovu obratit. Asi za mésic pani Monika rozrusen¢ telefonovala. Ptitel ji fyzicky napadl udery
do hlavy, piivolana hlidka Policie CR ale véc pouze postoupila piestupkové komisi mésta,

nasilnika ani nevykézala ze spole¢ného obydli.

Na osobni konzultaci za dva dny poté pani Monika popisovala domaci nasili ve vztahu
i detaily posledniho utoku. Ptitel ji dlouhodobé tyral psychicky i fyzicky. Ze strachu a studu
jeho utoky ¢asto nehlésila, na Policii CR se v minulosti obrétila jen dvakrat, ale bezvysledné —
situaci feSili pouze tzv. domluvou. Po tfech napadenich vyhledala oSetieni a nechala si
vyhotovit lékatskou zpravu. Sdélovala, jak ji pfitel ponizoval, nadaval, Skrtil, fackoval,
vyhrozoval zabitim. Nicil véci v byté, ktery byl ve vyluéném vlastnictvi pani Moniky, kradl
jeji penize, demoloval zatizeni, které potiebovala ke své praci. Bezprostfedné pred poslednim
utokem pani Monika pfiteli sdé€lila, Ze se s nim rozchazi, aby si zacal hledat jiné ubytovani
(pritel na koupi bytu ani nabytku nijak nepfispél, na hrazeni chodu domacnosti se podilel
minimalné, spiSe delal dluhy). Ptitel zareagoval agresivné, odmital rozchod i odst€hovani se
ze spole¢né domacnosti. Byt nehodlal opustit, argumentoval, Ze v ném ma trvalé bydliste.

Pani Monika se citila bezmocnd, v pribéhu konzultace nékolikrat plakala. Obavala se také
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negativnich vlivli na zdravi syna, ktery byl ¢asto néasilnému jednéni svého otce pfitomen.

| s ohledem na syna chtéla souziti definitivné ukoncit, v ¢emz byla pracovnici IC podpoiena.

Na zaklad¢ opakovanych konzultaci v IC pani Monika postupovala nasledovné.
Podala k soudu navrh na vydani ptedbézného opatieni dle § 76b o.s.f. na vykazani partnera
a zékaz kontaktovani své osoby. Soud navrhu vyhovél a vykazal byvalého ptitele na 30 dni ze
spoleéného obydli i piesto, Ze Policie CR predtim sama nerozhodla o vykazani (pani Monika
piilozila k navrhu policejni protokoly, 1ékaiské zpravy, Cestna prohlaseni svych rodica, ktefi
byli svédky agresivity pfitele, zpravu psychologa o zhorSujicim se psychickém stavu
v dusledku jednani partnera, fotografie poni¢enych véci v byté...). Pani Monika poté podala
k soudu zalobu na vyklizeni byvalého pfitele z bytu (trvalé bydlisté je pouze eviden¢nim
udajem, nezaklada pravni titul k uzivani bytu) a navrh na Gpravu pomért k nezletilému
synovi, ve kterém zadala jeho svéfeni do péce. Na doporuceni IC zkontaktovala v misté
bydlist¢ i socidlni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany ditéte (OSPOD). Trestni
oznadmeni na byvalé¢ho pfitele pani Monika podat nechtéla, §lo ji spiSe o zajiSténi bezpeci pro
sebe a syna, ne o potrestani nasilnika. V pribéhu tficetidenni lhity ale byvaly pfitel pani
Moniku opakované kontaktoval vulgadrnimi sms i telefony, opét ji vyhrozoval. Pani Monika
informovala Policii CR a s pomoci pracovnice IC vyhotovila navrh na prodlouzeni doby
vykazani a zdkazu kontaktu, soud vyhovél a prodlouzil 1hlitu na 6 mésicti. Asi za tii mésice
bylo v plném rozsahu vyhovéno Zzalobé na vyklizeni, teprve po pravomocném soudnim
rozhodnuti si byvaly partner odvezl definitivn€ své véci z bytu. Nezletily syn byl rozhodnutim

opatrovnického soudu svéfen do vyluéné péce pani Moniky, otci byl umoznén obvykly styk.

Pracovnice Interven¢niho centra v pribéhu nékolika konzultaci nastinila pani Monice
mozna feseni v jeji obtizné situaci, pomohla ji se sepsanim pravnich podani k soudu, poskytla
Jji psychickou podporu. Pani Monika byla za poskytnuti sluzeb velmi rada, IC navstivila jesté
jednou - mésic po kone¢ném odstéhovani byvalého pfitele, aby osobné podékovala. Vypadala
spokojen¢ a klidné, tvrdila, ze 1 psychicky stav syna se vyrazné zlepsSil. K obCasnym
naschvalim partnera dochazi jiz jen pti predavani syna ke styku, vSe se ale zatim dafi feSit

prostfednictvim OSPOD. Snad jde o relativné st’astny konec...
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Kazuistika ¢. 2: Pripad pana X

,» TTiceti Sestilety muz, sttedoskolsky vzdélany, manzelstvi trva devét let, maji tii déti,
ve véku mladsiho Skolniho a dvé déti mladsi. Dva roky s manZelkou nezije, odst€hoval se k
rodicl, dostavél dim, ve kterém nyni bydli. Jedna se o dim, ktery zacal stavét na pozemku
rodic¢t pred uzavienim siatku. Vzhledem k tomu, Ze uzavieli siatek v dobé t€hotenstvi zeny,
rizné jeji ataky povazoval spiSe za projevy souvisejici s naladovymi rozladami ¢i obavami
z porodu, pozd¢ji je omlouval obdobim po porodu, vyS§im objemem prace a starosti o déti —

tyto omluvy vlastné provazely celé obdobi gravidit a raného détstvi tfi déti.

Nejprve se jednalo o verbalni utoky a vycitky — kvili finan¢ni situaci, jeho podilu na
domacich pracich, starosti o déti. Pti zadosti, aby na ni nechal pfepsat rozestavény diim, doslo
po odmitavé odpovédi k prvnimu fyzickému ttoku, jednalo se o tdery do obliceje a Skrabani
(muz sedél). Manzelka se nikdy neomlouvala, spise se zkracovala obdobi klidu a intenzivné;jsi
byla udobi napéti. Fyzické ttoky se stupiiovaly, vétSinou se odehravaly pozdéji vecer, jen

jedou byly svédky déti pfi veceti.

Krom¢ ran pésti a jiz zminéného Skrabani mél muz dvakrat znicené bryle,
pohmozdénou nohu, jednou mu zena vyhrozovala s nozem v ruce. Muz 2 x kontaktoval
policii, byl pozvéan na sepsani protokolu, ale nikdy se nedostavil. Nenechal se oSetfit 1ékarem,
osetfily ho vzdy kolegyné v zaméstnani. Do poradny pfiSel kviili feSeni situace s détmi, ma k
détem silny citovy vztah, konzultoval ¢astost styki a jak se chovat pii predavani déti, pfitom

vyslo najevo, co vlastné bylo diivodem jeho odchodu ze spole¢né domacnosti.

Jednd se o submisivnéjStho muze, maskulinniho habitu, profesné Uspé&sného.
Vzhledem ke své snaze vyhybat se konfliktim a spiSe volit strategii domluvy, je kvalitné
socialn¢ adaptovan v pracovni skuping, kde pfevazuji Zeny. Vy¢itaji mu pouze jeho zavislost
na manzelce. Nyni se chystd k pravnimu feSeni rodinné situace s maximalnim ohledem na
déti, nebude podavat trestni oznameni, z obav, aby se mohl s détmi co nejcastéji kontaktovat,
neuvedl ani pravy divod rozvodu. S manzelkou se prakticky nepotkava, déti mu predavaji jeji
rodice. Z psychologického hlediska pietrvavaji symptomy syndromu tyranych osob — pocity
viny, niz§i sebevédomi, obavy z zeny, ale zejména silnd zavislost na ni, ospravedliovana
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faktem spole¢nych malych déti. Népadnd vstiicnost v feSeni situace, na kterou manzelka
nereaguje. Trpi Castymi bolestmi hlavy a zad, subdepresivni, zatim bez psychiatrické

intervence a bez medikace.” (Fasurova, Y., 9. 3. 2011)
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