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Abstrakt

Bakalatska prace Czech POINT jako stézejni komunikacni prostiedek statu a obcana
zkouma vyuziti a spokojenost ob¢anti se sluzbami, které Czech POINT nabizi. Teoreticka
¢ast je rozdélena na dvé Casti. V prvni Casti je definovan projekt eGovernment, jeho cil
a také legislativa tykajici se elektronizace vetfejné spravy. Ve druhé ¢asti je popsan projekt
Czech POINT a sluzby, které poskytuje. V praktické ¢asti je pifedstaven zkoumany region,
tedy mésto Znojmo a kontaktni mista, ktera se ve Znojmeé nachazi. Soucasti praktické ¢asti
je dotaznikové Setifeni zamétené na klienty kontaktnich mist nachazejicich se v prostorach
Méstského ufadu Znojmo. Na zakladé tohoto Setfeni jsou vypracovany navrhy, jejichz

ukolem je zlepsit sluzby Czech POINT.

Klic¢ova slova: eGovernment, Czech POINT, efektivita, vefejna sprava

Abstract

The bachelor thesis Czech POINT as an essential communication means of the state and
the citizen examines the utilization and citizen satisfaction with the services offered by
Czech POINT. The theoretical part is divided into two sections. The first section defines
the eGovernment project and its objective as well as the legislation regarding the
computerization of public administration. The other section describes the Czech POINT
project and the services it offers. The practical part introduces the examined region,
namely the town of Znojmo and its contact places. Next, it presents the questionnaire
survey focused on the clients of the contact places located on the premises of the Znojmo
Municipality Office. On the basis of this survey, proposals leading to Czech POINT

services improvement are worked out.

Key words: eGoverment, Czech POINT, efficiency, public administration
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1 UVOD

Veiejna sprava, tak jako mnoho dalSich odvétvi, prosla v poslednich letech zna¢nymi
zménami. Jednou z nejzasadnéjsich zmén je bezesporu elektronizace vefejné spravy, ktera
si klade za cil zvysit efektivitu pii komunikaci obCana a vefejné spravy, potazmo statu.
Progresivni rozvoj této oblasti vedl také k rychlému vyvoji novych sluzeb zefektiviiujicich
vefejnou spravu. Pro tuto oblast vykonné moci je stézejni projekt eGovernmentu, jehoz
cilem, jakozto elektronického systému spravy, je efektivnéjsi, dostupnéjsi, rychlejsi a také

levnéjsi komunikace statu a ob¢ana.

Aby mohly byt naplnény cile eGovernmentu byl vroce 2007 spustén projekt Czech
POINT. Ten ma prostfednictvim systému kontaktnich mist zajistit lepsi dostupnost sluzeb
atim piiblizit ufad obcanovi. V té dobé to byl prilom v elektronizaci vetejné spravy,
protoze pied spusténim projektu Czech POINT musel obéan obejit i nékolik utadu, aby si
vytidil napt. vypis z rejstiiku trestd, z katastru nemovitosti nebo vypis z Zivnostenského
rejstiiku. Po spusténi Czech POINTu ob¢an uz nemusi nutné navstivit jednotlivé urady, ale
postac¢i vSe vyfidit na kontaktnim misté a tyto vypisy zde ziska. Z toho vyplyva, ze dnes

,,obihaji* data a ne ob¢an, coz je zdsadnim heslem celého eGovernmentu.

DalSim krokem elektronizace vetejné spravy bylo schvéleni zdkona ¢. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. Pomoci tohoto zakona,
ktery byva oznacovan jako ,,Zakon o eGovernmentu‘ nebo také jako ,,eGovernment Act*,
doslo K rozsiteni sluzeb Czech POINTu. Cilem zakona bylo vytvofeni podminek pro
elektronickou komunikaci mezi ob¢anem a ufadem a také uradii mezi sebou. Za klicovy
bod Ize oznacit autorizovanou konverzi dokumentt, tzn. zrovnopravnéni elektronickych

dokumentt s témi pisemnymi.

Od spusténi projektu Czech POINT uplynulo uz devét let a sluzby, které nabizi, se
dokonce z domova a vysledek, nejcastéji se jedna o vypis, je mu zaslan do datové

schranky.

Lze tedy konstatovat, Ze je tento projekt budoucnosti efektivni vetejné spravy. Tato
bakalaiska prace se tak bude snazit o analyzu tohoto fenoménu. Pfedevsim bude prace

hledat odpovéd’ na vyzkumnou otazku, zda je skute€né obCan zcela pfipraven na vSechny



technologické vydobytky elektronické vefejné spravy a je schopen plné vyuzit jednotlivé
sluzby, které poskytuje Czech POINT. Prace tak zhodnoti vyuziti a spokojenost obcant
S nabizenymi sluzbami Czech POINT.



2 CIL A METODIKA

Dil¢im cilem prace bude na zakladé reSerSe dostupnych zdroji vypracovat teoreticky
podklad pro dalsi zkoumani této oblasti. Na zaklad¢ teoretické cCasti prace bude
vypracovano dotaznikové Setieni, jehoz analyzou budou verifikovany ziskané poznatky.

Cilem prace je vypracovat navrh mozného feSeni v oblasti zlepSeni sluzeb Czech POINTu.

Teoreticka cast bakalafské prace bude vyhotovena pomoci reSerSe dostupnych zdrojt.
V této casti prace budou popsany jednotlivé sluzby projektu. Poznatky zni budou
vychozim bodem pro praktickou ¢ast. V praktické Casti bude, na zéklad¢ ziskanych
poznatkil z teoretické Casti, provedeno dotaznikové Setfeni. Pro toto Setfeni jsou vybrana

kontaktni mista Czech POINTu, které¢ se nachazi na Méstském tiradé Znojmo.

Dotaznik bude vytvoren v tisténé podob¢ a nasledné pfedan na jednotliva kontaktni mista
Czech POINTu. Na téchto pracovistich budou Zzadatelé sluzby pozadani o vyplnéni
dotazniku, jehoZ vyplnéni je dobrovolné a pouzité otazky jsou anonymni. Toto Setfeni bude
probihat po dobu jednoho mésice. Poté budou jednotlivé dotazniky zpracovany a sebrana
data budou, pro lepsi nazornost, zpracovana do grafu a nasledn¢ popsana. Informace, které¢
se z tohoto Setfeni ziskaji, budou informovat o tom, zda ob¢ané tuto sluzbu vyuzivaji a jak

jsou s ni spokojeni.

Stézejni Cast bakalarské prace bude vénovana vypracovani navrhu feSeni na zkvalitnéni
sluzby Czech POINT, ktery bude vypracovan na zéklad€ zjisténych poznatkl

vyplyvajicich z dotaznikového Setieni.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Vymezeni projektu Czech POINT v ramci eGovernmentu

3.1.1 Pojem eGovernment: vyvoj a soucastnost

Pojem eGovernment se stal nedilnou soucasti slovniku vefejné spravy! v tuzemsku. Tento
vyraz se nepieklada a uziva se v anglické podobé. Aby bylo mozno fict, co eGovernment
znamend, je potieba vymezit jeho definici. Existuje mnoho definic od rtznych autort,
které umozni vystihnout rozsah a vymezeni pojmu, a proto nékteré z nich zde budou

uvedeny.

r~r

Jedna z definic vychazi z obecné ptijimaného pohledu na téma, ktery piinasi Evropska
komise. Ta na strankach Digital agenda for Europe uvadi, Ze ,,cGovernment pouziva
digitalni nastroje a systémy k poskytovani lepsich vefejnych sluzeb obcaniim a podnikiim*
(European Commission). Jiny pohled ve své definici vymezuje OSN: ,,Trvala povinnost
vetejné spravy zlepSovat vztah mezi obCany a vefejnym sektorem poskytovanim levnych
a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho nejlepsiho, co miize

vetejna sprava nabidnout* (Lidinsky et al., 2008, s. 7).

Jako daldi definici lze uvést definici Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,MV
CR%), ta uvadi: ,eGovernment piedstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztaht
vefejné spravy pomoci informacénich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat
interni procesy* (Lidinsky et al., 2008, s. 7). Lidinsky et al. (2008, s. 7) uvadi svou vlastni
definici: ,,eGovernment je vyuzivani informac¢nich technologii vefejnymi institucemi pro
zajiSténi vymény informaci s obCany, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi
institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych,

dostupnych a kvalitnich informaénich sluzeb.*

Z té&chto definici vyplyva, ze cilem eGovernmentu je usnadnéni styku obcana s ufadem
a zefektivnéni Cinnosti ufadu. Podle Matese a Smejkala (2012, s. 40) e-Government

pfispiva k vytvateni toho, co je oznaovano jako ,,dobré sprava®.

! Vefejna sprava se ¢leni na statni spravu, samospravu a ,,ostatni* vefejnou spravu, kde nositeli vefejné moci
u statni spravy je stat, u samospravy to jsou uzemni a samospravni korporace a u ,,0statni* spravy to jsou
nezavislé instituce, napf. centralni banka (Pomaha¢ et al., 2013, s. 55).
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3.1.2 Symbol eGovernmentu

Symbolem eGovernmentu je od roku 2006 tzv. eGon. ¢Gon je stejné jako eGovernment
vstticny, jednoduchy a funk¢ni. Je to zivy organismus, ktery se vyviji a roste. Podle ¢lanku
Zivot s eGONem je jednodusi, vie v téle eGONa funguje jednoduse — ,,prsty uciti podnét,
vySlou signal do mozku, ten informaci vyhodnoti a spravny organ rozhodne a zpétné
informuje prsty o tom, co maji dé€lat. Informace leti ptimo, bez kiizovatek, slepych cest

a zbyte¢nych pratahti“ (eGON News €. 4, s. 7).
Jednotlivymi organy eGONa jsou (viz Obrazek 1):
e prsty — Czech POINT,
e obchovy systém — Komunikaéni infrastruktura verejné spravy,
e srdce — eGovernment Act (zakon o eGovernmentu),
e mozek — Zakladni registry veiejné spravy.

Obrazek 1 eGon, symbol eGovernmentu

04/ y -
Joko mozek
v . @
ko wrice
01/
® @;
ko praty
02/
ko cbdhovy systém

Zdroj: eGovernmnet: Vefejna sprava jako zivy organismus
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3.1.3 Legislativa

Se zavadénim a rozvojem eGovernmentu v Ceské republice dochazi i k rozvoji legislativy.
Elektronizace vetfejné spravy je upravena fadou zakonu a provadécich pravnich predpist.
V této kapitole budou uvedeny pravni piedpisy, které lze zaradit mezi zasadni v oblasti

elektronizace vetejné spravy.

Mezi nejduilezitéjsi zakony patii zakon, ktery predstavuje zakladni pravni normu v oblasti
informa¢nich systémt vefejné spravy (ISVS) v Ceské republice. Je jim zakon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych zakont.
»lento zakon stanovi prava a povinnosti, které souviseji s vytvarenim, uzivanim,
provozem a rozvojem informacénich systému vetejné spravy (Zakon ¢. 365/2000 Sb., § 1).
Dale zakon upravuje akreditace, atestace, portal vefejné spravy, ale také pojem kontaktni

misto vefejné spravy.

Dalsim dilezitym zakonem, ktery také byva oznacovan jako ,,Zakon o eGovernmentu®, je
zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt.
Tento zdkon wupravuje elektronické ukony statnich orgénl, orgdni uUzemnich
samospravnych celkd, Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych statnich fondi,
zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor
ziizenych zdkonem, notaii a soudnich exekutort vici fyzickym osobam a pravnickym
osobam, elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych osob vi¢i organiim vetejné
moci a elektronické ukony mezi orgény vefejné moci navzajem prostfednictvim datovych
schranek, dodavani dokumentti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a pravnickych osob prostfednictvim datovych schranek, informaéni systém datovych
schranek, autorizovanou konverzi dokumenti. Tento zakon se nevztahuje na dokumenty,

které obsahuji utajované skute¢nosti (Zakon ¢. 300/2008 Sb., § 1).

Neméné diilezitou pravni normou je zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a 0 zméné nekterych dalSich zakoni (zdkon o elektronickém podpisu). Podle § 1 zakon
upravuje pouzivani elektronického podpisu, elektronické znacky, poskytovani
certifikaénich sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymi na tizemi Ceské

republiky (Zakon & 227/2000 Sb.).

W

Mezi zasadni pravni normy patii také zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

»lento zdkon vymezuje obsah zdkladnich registri, informacniho systému zakladnich
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registrli a informac¢niho systému Uzemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které
souviseji s jejich vytvarenim, uzivanim a provozem, zfizuje Spravu zékladnich registra‘

(Zéakon ¢. 111/2009 Sb., § 1).

Jesté je tieba se zminit o dvou zakonech, které by nemély byt opomenuty. Tyto zakony

jsou také dulezité v oblasti elektronizace vetejné spravy. Jsou to tyto zakony:
- zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a
- zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

V § 1 zakona ¢. 101/2000 Sb. je konstatovan ucel zdkonné upravy, ktery smétuje
Kk ,,naplnéni prava kazdého na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromi®.
»lento zakon se vztahuje na osobni udaje, které zpracovavaji statni organy, organy tizemni
samospravy, jiné organy vefejné moci, jakoz i fyzické a pravnické osoby* (Zakon
¢. 101/2000 Sb., § 3). V § 1 zakona ¢. 106/1999 Sb. jsou upravena pravidla pro

poskytovani informaci a dale podminky prava svobodného pfistupu k t€émto informacim.
3.2 Czech POINT

Cilem kapitoly je popsat co je Czech POINT, jeho strucna historie a jednotlivé sluzby,
které jsou v ramci projektu poskytovany. Czech POINT je zkratka nazvu Cesky Podaci
Ovétovaci Informacni Narodni Terminal. Je to ,,vladni projekt, ktery vznikl ve spolupraci
s nadstranickou iniciativou eSTAT.cz* (Kapralkova, 2007, s. 36-37). Podle Jirkovského
(2007, s. 6-7) je Czech POINT pon¢kud krkolomné oznaceni pro tzv. asistované misto

vykonu vetejné spravy.

Czech POINT si klade za cil ,,vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci se statem
prostiednictvim jednoho universalniho mista, kde je mozné ziskat a ovéfit data z vefejnych
I nevetejnych informacnich systému, ufedné ovétit dokumenty a listiny, prevést pisemné
dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o prub¢hu spravnich fizeni
ve vztahu k obanovi a podat poddni pro zahdjeni fizeni spravnich organd. Jde tedy
0 maximalni vyuziti udaji ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na

obcany* (Czech POINT, c2015c).

Podle Pomahace (2013, s. 217) je hlavnim pfinosem projektu sniZzeni administrativni

zatéze, kdy obcan diky vétSimu propojeni informacénich systémi vefejné spravy nemusi
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tolik cestovat mezi riznymi Ufady, aby od nich ziskal dokumenty potfebné pro vytizeni
spravni ¢i jiné zalezitosti. Dosavadni vyvoj projektu pfinesl hladsi horizontalni 1 vertikalni
spolupraci mezi ustfednimi ufady a jinymi institucemi (napf. Ceskou postou,

Hospodaiskou komorou, notafskou komorou).

3.2.1 Historie

Pred deviti lety, v bfeznu 2007, byl spustén pilotni provoz projektu Czech POINT. Pied
spusténim tohoto projektu muselo dojit k nékterym ukontim, bez kterych by projekt
nemohl byt zahajen. Podle zdvérecné zpravy pilotniho provozu projektu Czech POINT
doslo na prelomu roku 2006 a 2007 ,k podrobné analyze pozadovaného technického
feSeni“ a nasledné k postaveni prototypu ,.centrdly Czech POINTu s napojenim na
centrdlni registry — obchodni rejsttik, zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti.“ Poté bylo
uskute¢néno setkani s obcemi, které byly vybrany a osloveny pro spolupraci. Spoluprace

byla domluvena se 37 obcemi (Ministerstvo vnitra CR, 2007).

Prvnim pracovi§tém, kde byl v bifeznu 2007 spustén pilotni provoz, byla méstskd ¢ast
Praha 13. Poté nasledovaly instalace uZzivatelského softwaru a opétovného Skoleni i na
dalsich obcich. Do zkusebniho provozu se 1. srpna 2007 zapojilo 74 pracovist Ceské posty

a nasledné i n&kolik pracovist Hospodatské komory (Ministerstvo vnitra CR, 2007).

V tomto obdobi bylo mozné si zazadat o vypis z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku
a zivnostenského rejstiiku. Podle statistik vydanych vypisi je patrné, ze doslo
K postupnému nartstu poctu vypist. Nejveétsi nardst byl v mésici srpnu, kdy se zapojily

pracoviité Ceské posty (Ministerstvo vnitra CR, 2007).

Na zéklad¢ vyhodnoceni pilotniho provozu byl projekt schvéalen do ostrého provozu od
1. fijna 2007. Od tohoto data se planovalo s rozsifovanim projektu na dalsi trady. Z toho
duvodu se zacdaly piipravovat Gpravy systému Czech POINT, které souvisely s upravou
zéak. 300/2008 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. To vSe muselo byt hotové do
konce roku 2007, tak aby projekt Czech POINT byl piipraven k provozu od 1. ledna 2008
(Ministerstvo vnitra CR, 2007).
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3.2.2 Kontaktni mista vefejné spravy

Kontaktni misto vefejné spravy (dale jen ,,KMVS®) je ,,misto, prostfednictvim kterého l1ze
¢init podani spravnim organtim v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy*

(Czech POINT, c2015ch).

KMVS jsou definovéna v § 8a zékona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakoni. ,,Kontaktnimi misty jsou (Zakon

¢. 365/2000 Sb., § 8a):
a) notari,
b) krajské urady,
C) matri¢ni ufady,

d) obecni tfady, ufady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi tzemné ¢lenénych
statutarnich mést a Grady méstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam

stanovi provadéci pravni predpis,
e) zastupitelské Gtrady stanovené provadécim pravnim ptedpisem,
f) drzitel postovni licence a Hospodai'sk4 komora Ceské republiky,

g) banka, které byla ministerstvem udélena autorizace k vykonu pusobnosti

kontaktniho mista vetejné spravy.*

Podle Provozni fadu, ktery vydalo MV CR, musi jednotliva KMVS vykonavat viechny
¢innosti tak, ,,aby byla zajiSténd jednotna Uroven poskytovanych sluzeb na vSech

kontaktnich mistech u vSech poskytovateli* (Hordkova a Tesaft, 2015, s. 9).
3.2.3 Rozsah sluzeb Czech POINT

Nasledujici kapitola popisuje jednotlivé sluzby poskytované projektem Czech POINT. Za
poskytovani téchto sluzeb jsou vybirany spravni poplatky, které jsou stanoveny podle

zékona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.
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Vypis z Katastru nemovitosti

V této Casti podkapitoly bude nejprve definovano co je katastr nemovitosti a poté co tato
sluzba obsahuje. ,Katastr nemovitosti Ceské republiky (KN) je soubor tdaji
o nemovitostech v Ceské republice zahrnujici jejich soupis a popis a jejich geometrické
apolohové urceni (Statni sprava zemémeéticstvi a katastru, ¢2013). Byl zfizen od
1.1. 1993 na zakladé zakona &. 344/1992 Sb., o katastru nemovitosti Ceské republiky
(katastralni zakon). Na tento zakon navazuje zakon ¢. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti
(katastralni zakon). Informace o jednotlivych katastrech muize obcan ziskat na webovych
strankach www.cuzk.cz. Na téchto strankach lze také ziskat informacni vypis z katastru

nemovitosti.

Pokud obcan potiebuje vypis, ktery je pravoplatny, mize si o n¢j zazadat na kontaktnim
misté¢ Czech POINT a to ,,na zaklad¢ listu vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti

(Czech POINT, c2015m):

- Pokud Zadatel zada vypis podle listu vlastnictvi, musi znat katastralni izemi a ¢islo

listu vlastnictvi.

- Pokud zadatel zada o vypis podle seznamu nemovitosti, mél by znat katastralni izemi
a dale bud parcelni ¢islo pozadované nemovitosti, jedna-li se o pozemek, nebo

stavebni parcelu pfipadné ¢islo popisné, jedna-li se o stavbu.*

O tento vypis si miiZze zazadat i anonymni zadatel. Tato funkcionalita je vyuzitelna od
pilotniho provozu v roce 2007. AZ do srpna 2015 si ob¢an mohl zazadat pouze o vypis
zZKN, coZ pro obcana nebylo zrovna pohodlné, protoZze pokud potifeboval snimek

z katastralni mapy, musel jesté jit na katastralni Gfad.

Tato situace se zménila a od 6. srpna 2015 mlZe obcCan ziskat 1 ovéfeny snimek katastralni
mapy. ,,O ten miize pozadat kdokoliv, aniz by m¢l k danému tzemi vlastnicky vztah*

(Novakova, 2015).
Vypis z Obchodniho rejstriku

O vypis z Obchodniho rejstitku Ceské republiky miize pozadat anonymni Zadatel, pokud
sdéli identifikaéni &islo (IC) obchodni organizace. Existuji dvé formy vypisti (Czech

POINT, c2015n):
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-, Uplny vypis — jsou vném obsazeny viechny informace, které byly zapsany

V obchodnim rejsttiku po dobu existence firmy.

- Vypis platnych — obsahuje souhrn informaci o firmé k aktuélnimu datu.*
Tato sluzba je dostupna od pilotu v roce 2007.

Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Ovéfeny vypis ze zivnostenského rejstiiku 1ze pozadovat na zakladé znalosti IC obchodni
organizace. Pozadat si o n¢j mize anonymni zadatel a to od pilotniho provozu projektu

(Czech POINT, c2015r).
Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§72)

Prostfednictvim kontaktniho mista vetfejné spravy, na zdkladé novely Zivnostenského
zakona, lze predat veskera podani obecnim Zivnostenskym tGfadim. ,,Jde o (Czech POINT,

c2015h):
- ohlaseni zivnosti
- ohlaseni udajii /nebo jejich zmén/ vedenych v zivnostenském rejstiiku
- zadost o ud¢leni koncese a zadost o zménu rozhodnuti o ud€leni koncese*.

Registrani formulaf, ktery Zadatel pti podani piedklada, ziska na Hospodaiské komote
nebo na Ministerstvu primyslu a obchodu. Pracovnik Czech POINTu ptevezme listinnou

formu podani a odesle na zvoleny Zivnostensky ufad (Czech POINT, c2015h).
Vypis z Rejstiiku tresti

Rejstiik trestil je nevefejnym rejstitkem a o vydani vypisti na kontaktnim misté si Zadatelé
mohou pozadat od ledna 2008. Vypis z evidence Rejstiiku trestd Ize vydat, dle § 11a
odst. 1 zékona ¢. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestti v platném znéni, osobé&, které se vypis
tykd, nebo zplnomocnénci na zdkladé ufedné ovérené plné moci. Vypis Ize vydat takeé
cizinci, ktery ma povoleni k trvalému nebo dlouhodobému pobytu v Ceské republice a bylo

mu piidéleno rodné &islo. Osoba, kterda o vypis zad4, musi mit platny doklad totoZnosti
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amusi mit pfidéleno rodné ¢&islo. Vypis je zadateli vydan na zakladé pisemné Zadosti.?
Tato zadost se archivuje po dobu 6 let ode dne podani zadosti dle § 11b, odst. 2 zédkona

0 Rejstiiku trestd (Czech POINT, c20150).

Na zakladé podepsané Zadosti, odesle pracovnik kontaktniho mista elektronickou zadost na
Rejstiik trestti, ktery odpovi piedanim elektronického vypisu, ktery se vytiskne, doplni
ovetovaci dolozkou a zkompletuje. Mlze se stat, ze zddost nemohla byt elektronicky
vyfizena a potom musi byt zpracovana manualné. To znamend, ze zadatel musi vyuzit
zadost v papirové formé, kterou lze zadateli vytisknout z formulafe Czech POINT.
,Ovefujici tfad dale ovefi totoznost zadatele a spravnost daji v zadosti, vylepi kolek
vV hodnoté¢ 100 K¢ a posle zadost k vyfizeni na Rejstiik trestd.” Vypis z Rejstiikl tresth je

zaslan klientovi (Czech POINT, c20150).
Vypis z Rejstiiku tresti pravnické osoby

Vypis z Rejstiiku trestli pravnické osoby je vydavan z evidence Rejstiiku trestii pravnické
osoby, kterd vznikla na Ministerstvu spravedinosti CR a to na zikladé zakona
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim a zakona
¢.420/2011 Sb., 0zméné nékterych zéakonl v souvislosti s pfijetim zakona o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim. Udaje na vypisu jsou vefejn& p¥istupné,
a proto se neovéiuje totoznost osoby, kterd Zadost podava. Z toho plyne, Ze zadatelem
muze byt kterakoliv osoba. V tomto piipadé se zadost netiskne, ani nearchivuje (Czech
POINT, c2015p).

Pokud subjekt nema v CR piidéleno identifikaéni &islo osoby, nelze vydat vypis na

pockani. Zadatel se tedy miize obratit pfimo na Rejstiik trestéi (Czech POINT, ¢2015p).
Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestii podle novely zikona ¢&. 269/1994 Sb.

Od 1. cervence 2008 mohou pracovnici organi vetejné moci (déle jen ,,OVM®), pozadovat
vypis nebo opis z Rejstiiku trestii. Pracovnici, ktefi maji opravnéni ziskavat vypisy a opisy
z vyse uvedeného rejstiiku, jsou svymi spravci skupin zavedeni do systému Czech POINT
S prislusnou roli. Pro ziskani vypist a opist z Rejstiiku trestl maji pracovnici k dispozici

pouze elektronické formulafe (Czech POINT, c2015t).

2 Tuto zadost nemusi klient ruéné vypliiovat, obdrzi ji vyplnénou k podpisu od piislusného pracovnika
kontaktniho mista spolu s vypisem (Czech POINT, c20150).
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Vypis z bodového hodnoceni Fidice

Dalsi sluzbou, kterd je dostupna od ledna 2009, je Vypis z bodového hodnoceni fidice.
Sluzba umoziuje obcantim na KMVS zjistit stav trestnich bodd. Vypis poskytuje Centralni
registr fidici, jehoz soucasti je i evidence bodového hodnoceni. Centralni registr fidicu je
spravovan Ministerstvem dopravy CR. Tento vypis méa pouze informativni charakter

a nenahrazuje vypis z karty fidi¢e pro styk s ufady (Czech POINT, c2015k).

,»Vydavani vypist o trestnych bodech fidi¢t kontaktnimi misty vefejné spravy je upraveno

zédkonem ¢. 480/2008 Sb.“ (Czech POINT, c2015k).

O vypis si mize zazadat zadatel sdm, nebo jim ureny zmocnénec na zakladé ufedné
ovéfené plné moci. ,,Vypis lze vydat i cizinciim, ktefi maji naptiklad trvalé¢ bydliste
v Ceské republice. | v tomto ptipadé musi mit osoba, kterd o vypis zada, platny doklad

totoznosti a musi mit pfidéleno rodné ¢islo (Czech POINT, c2015k).
Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli

Ministerstvo mistniho rozvoje vede, jako soucdst Informacniho systému o vetejnych
zakéazkach, seznam kvalifikovanych dodavatelt. ,,Tato sluzba je pfedevS§im urcena firmam
a dodavatelim, kteti maji zdjem se uchédzet o vefejné zakdzky. Vypisem ze Seznamu
kvalifikovanych dodavatelt tak muze dodavatel v zadavacim fizeni nahradit doklady
prokazujici splnéni zékladnich a profesnich kvalifika¢nich kritérii. Zadavatel je povinen
Vypis ze seznamu uznat, neni-li star$i vice neZz 3 mésice.“ Je to vetejny rejstik, a proto
0 vystup miize pozadat kdokoliv. Pro ziskani vystupu je nutné znat pouze IC organizace
(Czech POINT, c2015j).

Podani do registru uc¢astniki provozu modulu autovraku ISOH

Online systém pro evidenci pfijatych autovrakl, ktery vychazi z pozadavkl zékona
¢. 352/2008 Sb., o podrobnostech nakladani s autovraky, byl spustén od 1. ledna 2009
(Czech POINT, c2015g).

Provozovatelé autovrakovist’ musi vést evidenci autovrakid a proto je nutna registrace do
modulu autovrakit ISOH. Tu umoziuji kontaktni mista Czech POINT. Pro pfistup do

systému evidence autovrakl potfebuji provozovatelé ziskat pfistupové udaje, obsahuji
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prihlasovaci jméno a heslo.? , Pfistup do systému miiZe ziskat pouze podnikatelsky subjekt,
ktery k provozovani ¢innosti sbéru vybranych autovraka ziskal povoleni od ptislusného

krajského ufadu (Czech POINT, c2015g).

Zadatel si miZe na kontaktnim misté zazadat o (Czech POINT, c20159):
- registraci a vydani ptistupovych udaj,
- zmeény Vv pfifazeni provozoven k uzivatelskym uctlim,
- vygenerovani jednorazového hesla k existujicim uctim®.

Pracovnik KMVS provadi kontrolu totoznosti, ale pouze kvili ovéfeni, zda je dany zadatel

opravnén jednat za piislusnou instituci (Czech POINT, c20159).
Vypis z insolven¢niho rejstriku

Insolvencni rejstiik je vefejné pristupny rejstiik, proto neni nutné ovéfovat totoznost
7adatele. V rejstiiku je mozné vyhledavat podle IC organizace nebo podle osobnich tdaji.
»Prostfednictvim insolvencniho rejstiiku jsou zvefejiovany veskeré relevantni informace
tykajici se insolvenc¢nich spravci, dokumenty z insolvencnich spisti i zakonem stanovené

informace tykajici se dluznikt (Czech POINT, c2015I).
Datové schranky

Oblast tykajici se datovych schranek je rozsahla a proto zde budou ptedstaveny zakladni

pojmy, které souvisi s danou oblasti.

Podle Matese a Smejkala (2012, s. 166) jsou datové schranky zfizovany a vydavany k nim
pfistupové udaje Ministerstvem vnitra CR od 1. &ervence 2009, kdy nabyl ti¢innost zdkon
0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni novely
¢. 190/2009 Sb. ,,.Datum spusténi ,,0strého* provozu je dnem 1. listopadu 2009, kdy byly
aktivovany i ty datové schranky, do nichz se doposud jejich uzivatelé nepftihlasili“ (Mates

a Smejkal, 2012, s. 166).

3 Ptistupové udaje obsahuji pfihlaSovaci jméno a heslo, které jednozna¢né identifikuji provozovatele a
provozovnu zatizeni ke sbéru vybranych autovraki (Czech POINT,c2015g).
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Datové schranky (dale jen ,DS*) jsou definovany jako nastroj pro komunikaci
elektronickymi prostfedky mezi OVM navzajem nebo mezi OVM a fyzickymi nebo
pravnickymi osobami. Slouzi K pfijmu i odesilani dokumentd OVM a podani fyzickych
nebo pravnickych osob (Mackova a Stédron, 2009, s. 17). Lze fict, ze DS predstavuji

pfevrat v dorucovani, protoze nahrazuji klasické doru¢ovani v listinné podobé.

V zakoné ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentii
je ustanoveno kdo si mize o zfizeni datové schranky pozadat. Jedné se o fyzické osoby,

podnikajici fyzické osoby, pravnické osoby a OVM.

Systém Czech POINT je prostfednikem mezi obCanem a informacnim systémem datovych
schranek (dale jen ISDS). Na KMVS lze prostfednictvim ISDS zajistit napi. ziizeni DS,
zneplatnéni pfistupovych udajl, znepiistupnéni DS apod. (Czech POINT, c2015e).

Pii jakémkoliv podani v souvislosti s ISDS piedklada zadatel platny doklad totoznosti.
Pokud Zadatel zastupuje jinou osobu, musi byt zplnomocnén na zaklad¢ plné moci, ktera je
notafsky ovétena. ,,V piipadé, ze je zfizovana datova schranka pro pravnickou osobu na
zadost, je nutné navic K zadosti dolozit jmenovaci dekret, usneseni valné hromady, ¢&i
jakykoliv jiny dokument, ktery urcuje danou osobu jako jednatele ¢i statutarni orgdn za
danou pravnickou osobu. I tento dokument musi byt ufedné ovéfen* (Czech POINT,

c2015¢).

Do elektronické podoby jsou konvertovany veskeré dokumenty, které jsou piiloZené
k zadosti. ,,Zadosti pak vzdy spadaji do spravniho Fizeni. Konverze je Vv téchto p¥ipadech
zdarma. Cinnosti vramci informaéniho systému datovych schranek jsou provadény

zdarma“ (Czech POINT, c2015e).
Czech POINT nabizi tyto agendy ISDS (Czech POINT, c2015¢):
-, Z4dost o ztizeni DS,
- Zadost o znepiistupnéni DS, ktera byla zfizena na zadost,
- Zadost o opétovné zpiistupnéni DS,
- Podani zadosti o zneplatnéni pristupovych udaji do DS a vydani novych,

- Vyfizeni reklamace obdrzeni piistupovych tidaji a vydani novych,
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- Zadost, aby DS plnila funkce OVM,

- Zadost, aby DS neplnila funkci OVM,

- Pfidani povétené osoby k ptistupu do DS,

- Oznameni o zméné adresy, ptijmeni osob s pfistupem do DS,

- Zneplatnéni ptistupovych udaji povéiené osoby (zruseni osoby),

- Povoleni PO/PFO/FO dodavani dokumenti od PO/PFO/FO,

- Zruseni PO/PFO/FO dodavani dokument od PO/PFO/FO*.
Autorizovana konverze dokumentu

Termin autorizovana konverze dokumentu zavadi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt. , Technické parametry ke konverzi

specifikuje vyhlaska ¢. 193/2009, o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované

konverze dokumentti* (Czech POINT, c2015a).

Autorizovana konverze je ukon, ktery ,,znamend uplné prevedeni dokumentu v listinné
podobé do elektronické podoby nebo Uplné pievedeni elektronického dokumentu do
dokumentu v listinné podob¢&. Dokument, ktery provedenim konverze vznikl, ma stejné
pravni Uc¢inky jako dosud pouZivana ovefena kopie. Konverzi se rovnéZ nepotvrzuje
spravnost a pravdivost tidaji obsazenych ve vstupu a jejich soulad s pravnimi pfedpisy*
(Czech POINT, c2015a).

Konverzi délime na konverzi na zadost a na konverzi z moci ufedni. Autorizovanou
konverzi na zadost provadéji KMVS pomoci formulafového rozhrani, které bylo v systému
Czech POINT vytvofeno. SlouZi pro Sirokou vefejnost ke konvertovani dokumentti. Oproti
tomu autorizovana konverze z moci ufedni slouzi pro vnitini potiebu Gfadu a mohou ji
provadét pouze OVM. Tato konverze zajistuje pievod dokumentti, které jsou ve vlastnictvi
uradu. Pro tyto ucely bylo také ziizeno v systému Czech POINT nové rozhrani, které se
jmenuje CzechPOINT@office (Czech POINT, c2015a). Tomuto rozhrani bude vénovana

samostatna ¢ast.
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V zakon¢ ¢. 300/2008 Sb., jsou stanoveny piipady, u nichz nelze konverzi provést. Také
jsou vném vyjmenovany dokumenty, které se nesméji konvertovat,® protoze jejich

jedine¢nost nelze konverzi nahradit (Czech POINT, c2015a).
Centralni ulozisté ovérovacich dolozek

Systém Czech POINT vede centralni evidenci vSech ovérovacich dolozek, které byly
provedeny autorizovanou konverzi dokumentii. Tato evidence se vede na zaklad¢ zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti (Czech
POINT, c2015b).

V zakoné je stanoveno, Ze ovéfovaci dolozka konverze je soucasti vystupu a co obsahuje
(Zakon ¢. 300/2008 Sb., § 25). Coz je dilezité, protoze bez ni nelze zjistit, jaké vlastnosti

mél ptivodni dokument.

Vystup z autorizované konverze lze ovéfit prostiednictvim webového rozhrani na adrese
https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky/. Po zadani ¢isla provedené konverze do pole
Identifikaéni ¢islo ovétovaci dolozky, systém zobrazi pivodni ovéfovaci dolozku, tak jak

byla vytvorena pii konverzi (Czech POINT, c2015b).

Pokud nedojde ke shodé¢ Cisla v centralnim tulozisti ovéfovacich doloZzek se zadanym
Cislem ovéfovaci dolozky, tak se nejedna o dokument, ktery vznikl provedenim
autorizované konverze dokumentt. ,,V takovém piipadé nelze povazovat kontrolovany

dokument za vystup z autorizované konverze dokumentti*“ (Czech POINT, c2015b).
Uschovna systému Czech POINT

Uschovna systému Czech POINT se vyuziva k ulozeni dokument?i v ramci konverze, a to
jak dokumentt, které byly zkonvertovany z listinné do elektronické podoby, tak
dokumentt zkonvertovanych z elektronické formy do listinné. V prvnim piipadé¢ mize byt

dokument uloZen v uschovné po dobu 3 dnid a v druhém ptipade je to az 30 dnt (Czech
POINT, c2015i).

4 Dokumenty, které se nesmi konvertovat: obéansky priikaz, cestovni doklad, zbrojni priikaz, fidi¢sky prikaz,
vojenska knizka, sluzebni priikkaz, priikkaz k pobytu cizince, rybarsky listek, lovecky listek nebo jiny prikaz,
vkladni knizka, Sek, sménka nebo jiny cenny papir, los, sazenka, geometricky plan, rysy a technické kresby
(Czech POINT, c2015a).
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CzechPOINT @office

CzechPOINT@office je rozhrani, které bylo zfizeno pro potieby ufadu a je soucasti
systému Czech POINT (Czech POINT, c2015d). Da se fict, ze je to nevefejné pracoviste,
ve kterém ufednik Cerpa informace, ovefuje a déla podani v rdmci eGovernmentu (Sprava

zakladnich registra, c2010-2015).

K sluzbam, které CzechPOINT@office Vv soucasné dobé nabizi, patii (Czech POINT,
c2015d):

- ,,vypis a opis z rejstiiku trestll z moci Ufedni,
- autorizovana konverze z moci Ufedni,

- agendy matriky,

- agendy ohlasovny,

- agendy soudy*.

Sluzby, které agenda poskytuje, jsou postupné rozsifovany. ,,Organy vefejné moci maji ze
zakona pfistup ke konkrétnim agendam a v ramci identitniho prostoru Czech POINT jsou
reprezentovany tzv. skupinami“ (Czech POINT, c2015d). Podle pokynii Ministerstva
vnitra CR nastavi Spravce centraly piistup kazdé skupiné ke konkrétni agendd
CzechPOINT@office. Administrator skupiny ma zodpovédnost za nastaveni opravnéni
jednotlivych osob v ramci skupiny (Czech POINT, c2015d).

vvvvvv

které CzechPOINT@office nabizi. Opravnéni ufednici mohou, krom¢ provadéni konverzi,
v Centralni evidenci ovétovacich dolozek provadét verifikaci dokumentl, které vznikly

konverzi (Czech POINT, ¢2015d).

Také prostfednictvim formuldi, umisténych v rozhrani CzechPOINT@office, musi
matri¢ni Ufady, ohlaSovny a soudy hlasit v§echny zmény Vv matricnich udalostech. Tyto
zmény hlasi do Informacniho systému evidence obyvatel. Tato povinnost nastala

Vv souvislosti se novelou zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel (Czech POINT,
€2015d).
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Zakladni registry

Zakladni registry jsou jednim ze zékladnich piliifi eGovernmentu. ,,Diky nim se zrychlila
a zjednodusila fada agend a ob¢ané a firmy ziskali dikladnou kontrolu nad tim, kdo, kdy

a pro¢ vyuziva nase osobni tdaje* (Ministerstvo vnitra CR, ¢2015).

%

Na zakladé zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, byly registry spustény
1. ¢ervence 2012 (Czech POINT, ¢c2015s).

V § 3 vySe uvedeného zakona jsou definovany zakladni registry (Zakon ¢. 111/2009 Sb.):
a) ,zakladni registr obyvatel (dale jen ,,registr obyvatel®),

b) zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organt veifejné

moci (déle jen ,,registr osob®),

c) zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (dale jen ,registr izemni

identifikace®),

d) zakladni registr agend organt vefejné moci a nékterych prav a povinnosti (dale jen

,registr prav a povinnosti*)*.

Jednotlivé registry obsahuji aktualné platné udaje, které urednici nemusi zadat od obcand,

ale mohou si je z registrii zjistit sami.

KMVS provadi vypisy a zmény v agendach. Zadatelem sluzeb mtize byt fyzicka osoba,
podnikajici fyzickd osoba, zmocnénec, ktery pfedklada ufedné ovérenou plnou moc nebo
zédkonny zastupce, ktery piedklada doklady, jez ho opraviiuji byt zdkonnym zastupcem
(Czech POINT, c2015s).

Vypis z Verejnych rejstiiki

O tento vypis mize pozidat anonymni Zadatel na zakladé IC osoby, které je zapsané

v jednom z vetejnych rejstiika (Czech POINT, c2015q).

Podle § 1 zakona 304/2013 Sb. o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob, se
vefejnymi rejstiiky rozumi spolkovy rejstiik, nadacni rejstiik, rejstiik ustavl, rejstiik
spoleCenstvi vlastnikli jednotek, obchodni rejstitk a rejstitk obecné prospéSnych

spole¢nosti (Zakon 304/2013 Sb., § 1).
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Pracovnik KMVS muize zadateli vydat dva druhy vypist, a to (Czech POINT, c2015q):

- ,.Uplny vypis — jsou vném obsazeny viechny informace, které byly zapsany

vV obchodnim rejstiiku po dobu existence.
- Vypis platnych — obsahuje souhrn informaci o firmé k aktualnimu datu®.
CzechPOINT@home

Je oznaCovan jako internetové kontaktni misto a je urCen vSem osobam — fyzickym,
podnikajicim fyzickym 1 pravnickym, které maji datovou schranku (Czech POINT,
€2015u). Drzitelé datovych schranek si mohou zazadat o vypis na webovych strankach
http://portal.gov.cz/portal/obcan/ v ¢asti CzechPOINT@home. Zde Zadatel vyplni a odesle
zadost, poté obdrzi vypis do datové schranky, ktery je posilan jako datova zprava urcéena
do vlastnich rukou. Vyhodou této sluzby je, Ze Zadatel nemusi chodit na kontaktni misto
Czech POINTu a muze si podat zddost odkudkoliv. Dalsi pozitivum je, Ze vypis obdrzi

zadatel zdarma (Czech POINT, c2015u).
3.3 Shrnuti teoretické casti

Od 90. let minulého stoleti zaC¢ind probihat reforma vetejné spravy. Nasleduje postupna
realizace jednotlivych etap reformy, jako napf. zfizeni kraji a zruSeni okresnich ufada.
Diky tomu se jednim z cilti vlady stava zvySeni efektivity vykonu vetejné spravy. Aby
mohla byt zvySena efektivita, musi k tomu byt dostupné patficné nastroje. Z toho ditvodu

dochazi ve vetejné spravé k zavadéni nastroju elektronické komunikace.

Vyvoj elektronizace vetfejné spravy neni jeSté ukonéen a stale se vyviji. Nejprve byl
zaveden eGovernment a poté se zacal budovat Czech POINT. Diky kontaktnimu mistu
Czech POINT nemusi obcané ,,obihat” jednotlivé ufady, aby si vyfidili své zalezitosti, ale
mohou si je vyfidit na jednom misté. DalSim krokem zefektivnéni vefejné spravy
a priblizeni se obcantim bylo zavedeni datovych schranek. Obc¢ané mohou pomoci nich
komunikovat s vetejnou spravou elektronicky a nemusi tak dochazet na turad. Jako
posledni a nejdiilezitéjsi cast eGONa vznikaji zdkladni registry. Tim byl ukonéen vyvoj
eGONa. Lze ocekavat, ze bude dochazet nejen k Gpravam jednotlivych projektd, ale také

k vyvoji novych, tak aby vetejna sprava byla jesté bliz k obcanovi.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika zkoumaného regionu: mésto Znojmo

Znojmo, druhé nejvétsi mésto Jihomoravského kraje, lezi na biehu feky Dyje nedaleko
hranic s Rakouskem. Jeho poloha uprostied Evropy piispéla nejen k bohaté historii, ale
také ma vliv na klimatické podminky. Diky své poloze a klimatickym podminkam bylo
meésto uz v minulosti vyznamnou zemédélskou oblasti. Dnes je znamé zejména péstovanim
a vyrobou vina. Poloha Znojma také ovliviiuje vysi nezaméstnanosti nejen ve Znojmé, ale
i vregionu. Znojemsko se fadi mezi regiony snejvy$si nezaméstnanosti, ktera
k 31. bfeznu 2016 byla 9,4 %, ta se v dob& sezonnich praci snizuje (CSU, ¢2016a).
Vzhledem k nedaleké hranici s Rakouskem maji obcané Znojemska moznost najit

uplatnéni na trhu prace v Rakousku.

Mésto, které bylo zalozeno roku 1226, se dnes sklada zn€kolika historickych casti
a ptipojenych obci, které diive byly samostatné. Témito obcemi jsou: Derflice, Hradisté,
Kasarna, Konice, Mramotice, Naceratice, Oblekovice, Popice a Pfimétice (Znojmo: mésto
s privlastkem, c2008a). Jednim ze symboli mésta je znak (viz Obrazek 2), ktery se vyvinul
z erbu moravskych markrabat a tvoii ho Cervenobila orlice se zlatou korunkou na hlavé
asmodrym Stitkem se zlatym pismenem Z na prsou (Znojmo: mésto s piivlastkem,
c2008Db).

Obrazek 2 Znak mésta Znojma

Zdroj: Znojmo: mésto s piivlastkem, c2008b
Pro lepsi ndzornost rozlohy mésta je na nasledujicim Obrazku 3 uvedena katastralni mapa
Znojma vcetné ptiméstskych casti.
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Obriazek 3 Katastralni uspofadani obce Znojmo

Wramotice

Primétice

Inojmo - mésto

Znajma - Hradisté

Kanice u Znojma Oblekavice

Papice U Znaojma

Znajmo

Louka Maceratice

Dedlice

Zdroj: Znojmo, 2016

Od 1. 1. 2003, po zaniku okresnich ufadi, se mésto Znojmo stava obci s rozsifenou
pusobnosti. Spravni obvod obce srozSifenou plsobnosti je stanoven vyhlaskou
¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodu obci s povéfenym obecnim utfadem a
spravnich obvodl obci s rozsifenou plisobnosti. Dle § 15 vyhlasky je spravni obvod obce

s rozsifenou plisobnosti Znojmo vymezen tizemim 111 obci® (Vyhlaska ¢. 388/2002 Sh.).

5 »Bantice, Béharovice, Bezkov, Bitov, Blanné, Blizkovice, Bojanovice, Borotice, Boskovstejn, Bozice,
Biezany, Citonice, Ctidruzice, Cejkovice, Cernin, Dobsice, Dyjakovice, Dyjakovi¢ky, Dyje, Greslové Myto,
Havraniky, Hevlin, Hluboké Mastvky, Hnanice, Hodonice, Horni Bfeckov, Horni Dunajovice, Hostim,
Hrabétice, Hradek, HruSovany nad JeviSovkou, Chvalatice, Chvalovice, Jaroslavice, JeviSovice, Jifice
U Moravskych Budé&jovic, Korolupy, Kravsko, Krhovice, Kiepice, Kiidlivky, Kuchatovice, Kyjovice,
Lancov, Lechovice, Lesna, Litobratiice, Lubnice, Lukov, Mackovice, MasSovice, Medlice, Mikulovice,
Mili¢ovice, MoraSice, Némcicky, Novy Saldorf-Sedlesovice, Olbramkostel, Oleksovice, On3ov, Oslnovice,
Pavlice, Plavec, Plenkovice, Podhradi nad Dyji, Podmoli, Podmyce, Prace, Pravice, Prokopov, Prosiméfice,
Preskace, Rozkos, Rudlice, Slatina, Slup, Stalky, Stary Petiin, StoSikovice na Louce, Strachotice, Stielice,
Suchohrdly, Safov, Sanov, Satov, Stitary, Sumné, Tasovice, Té3etice, Tvoiihraz, Uher¢ice, Ujezd, Unanov,
Valtrovice, Velky Karlov, Vev¢ice, Visnové, Vitonice, Vracovice, Vranov nad Dyji, Vranovska Ves,
Vraténin, Vrbovec, Vyrovice, VysoCany, Zalesi, Zblovice, Znojmo, Zeletice, Zerotice, Zerﬁtky“ (Vyhlaska

¢. 388/2002 Sb., § 15).
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Znojmo, jako spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti, je svoji rozlohou 1242 km?
nejvétsi obec s roziifenou puisobnosti v CR. Ve spravnim obvodu Zije pies 91 tisic
obyvatel (CSU, c2016b). Mapa spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti Znojmo je

ptiloZena v Ptiloze III.

Mésto Znojmo je obci s plusobnosti samostatnou i prenesenou. To znamend, ze
V samostatné pusobnosti spravuje svoje véci samostatné v izemnim obvodu mésta Znojma
a Vpienesené pusobnosti vykonava statni spravu v rozsahu stanoveném zvlastnimi

ptredpisy (Znojmo: mésto s ptivlastkem, c2007).
4.2 Czech POINT ve Znojmé

Obcané, ktefi chtéji vyuzit sluzeb Czech POINT, si mohou zajit na nékteré z kontaktnich
mist ziizenych na méstském uiadé, Ceské posté, Ceskoslovenské obchodni bance (dale jen
,,CSOB“) nebo u notafl. Seznam kontaktnich mist Czech POINTu véetné adresy lze nalézt
na stankach www.czechpoint.cz v sekci Kontakty. Ve Znojmé se nachazi celkem

10 pracovist’ a pro piehled jsou uvedeny v nasledujici Tabulce 1.

Tabulka 1 Seznam kontaktnich mist Czech POINTu ve Znojmé

Subjekt Nazev subjektu Ulice

Utad

M¢sto Znojmo

Obrokova 1/12

Mésto Znojmo

nam. Armady 1213/8

M¢sto Znojmo

Prazska 2486/59

Posta Ceska posta Dr. Milady Horékové 2297/6
Ceska posta Dukelskych bojovniki 3655/138
Ceska posta Horni namésti 256/13

Notari Kellova Zuzana Jarosova 1244/1
Fry¢ Jifi Jana Palacha 954/4
Svoboda Jaroslav Marianské ndmeésti 965/6

Banky CSOB nam. Svobody 208/16°

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji z Czechpoint, c2016a

® Na této adrese se nachazi Era finanéni centrum Znojmo
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4.2.1 Czech POINT na méstském uradé

Na Méstském uiadé Znojmo mohou obcané navstivit kontaktni mista, ktera se nachazi
Vv prostorach podatelny a to na ulici Obrokovd a namésti Armady. Na ulici Prazska,
v budové Policie CR, se nachédzi na spravnim odboru. Jednotliva pracovi§té jsou viditelnd

oznacena logem Czech POINT (viz Obrazek 4).

Obrazek 4 Logo Czech POINTu

Zdroj: Czech POINT, c2016b

Pro lepsi predstavu vyuziti pracovist Czech POINTu na méstském utrad€ byly zpracovany
statistické udaje za 1. Ctvrtleti 2016. Tato data byla vygenerovana z informaéniho systému
(IS) Czech POINT a nasledné zpracovana do tabulky (viz Tabulka 2) a pro lep$i nazornost
i do grafu (viz Graf 1).

Z danych udaju lze vycist, Zze v uvedeném obdobi bylo nejvice zadosti 0 vypis z rejstiiku
trestl, V celkovém poctu 177. Druhym v potadi je vypis z katastru nemovitosti s 51 Zadosti
a s 33 zadostmi se na tfetim misté umistil vypis z obchodniho rejstiiku. Za dané ctvrtleti
pracovnice kontaktnich mist Czech POINT na méstském ufadé vytidily celkem

342 zadosti. Z toho v lednu vyiidily 106 zadosti, v tinoru 104 a v bfeznu 132 Zzadosti.

Z grafu je na prvni pohled vidét, Ze nejéastéji zadanym vypisem ve vSech mésicich je vypis
z rejstiiku tresti. DalSim vypisem, ktery obcané cCasto zadaji, je vypis z katastru
nemovitosti, ten je nejcastéji zadan v lednu a bieznu. U ostatnich vypisi uz nejsou tak

markantni hodnoty.
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Tabulka 2 Vydané vypisy za 1. ¢tvrtleti 2016

Typ vypisu leden unor | biezen
Autorizovana konverze na zadost (EL) 4 11 15
Centralni registr fidict 2 1 1
Informacni systém o vefejnych zakazkach 0 1 0
Katastr nemovitosti 22 6 23
Katastralni snimky 1 0 0
Obchodni rejstiik 17 9 7
Ozndmeni o zneplatnéni pistupovych udaji 8 0 9
Rejstiik trestl 44 67 66
Rejstiik trestli pravnickych osob 1 0 0
Vypis udaji z ROB 2 1 2
Vypis udaji z ROS 0 1 5
Znepftistupnéni DS 1 0 1
Zadost o zfizeni datové schranky 4 2 1
Zivnostensky rejstiik 0 5 2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistickych udaji z IS Czech POINT

Graf 1 Vydané vypisy za 1. ¢tvrtleti 2016
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4.3 Dotaznikové Setreni

Cilem praktické ¢asti je, na zéklad¢ zjisténych poznatkl, vypracovat ndvrh na zlepSeni
sluzeb Czech POINT. Ztohoto diavodu byla pro sbér dat zvolena metoda pisemného
dotazovani formou dotaznika (viz Ptiloha I). Dotazovanymi v tomto Setfeni byli obcané,

kteti navstivili jedno ze tfi kontaktnich mist nachézejicich se v prostorach Méstského uradu

Znojmo.

Testovani a ovéfovani navrzeného dotazniku bylo provedeno na vzorku sedmi ob¢ani za
pfitomnosti tazatele. Tazatel mél tedy ihned zpétnou vazbu na dotaznik a piipadné
nejasnosti ¢i podnéty mohl zapracovat do findlni verze. Poté byl dotaznik vytistén
a distribuovan na jednotliva kontaktni mista, kde byl nasledné pfedan obcaniim s zadosti

0 jeho vyplnéni.

Toto Setfeni probihalo v obdobi od 16. 2. 2016 do 16. 3. 2016. Dotaznik obsahoval celkem
14 otazek, které byly formulovany tak, aby jim respondent porozumél a mohly byt
zodpovézeny béhem vytizovani zadosti. Tvotily ho otazky uzaviené, polooteviené a jedna
otazka byla oteviena. U oteviené otazky byl nechan prostor pro dopsani vlastni odpovédi.

Navratnost byla 68,67 %, tzn., Ze ze 150 vydanych dotazniki se vratilo 103.
Tato pomérné nizké névratnost dotazniki je dana skutecnosti:

- neochota klientd,

- ve sledovaném obdobi bylo na KMVS vydano 133 vypist.

Pro zjisténi poétu vydanych vypisu za sledované obdobi, tj. 16. 2. — 16. 3. 2016, byly
z informacéniho systému Czech POINT vygenerovany statistické udaje. Z téchto udaju lze
vyéist typ vydanych vypist a jejich pocet. Udaje byly zpracovany do piehledné tabulky
(viz Tabulka 3), ze které byl nasledné vypracovan Graf 2. Graf vyjadiuje procentualné
pocet vydanych vypist. Oproti dotazniku jsou v grafu vypsany jednotlivé typy vydanych
vypist. V dotazniku byly, pro snazsi orientaci respondenta, n€které vypisy sjednoceny pod
jeden nazev. Sjednoceni vypisi se tyka datovych schranek a zakladnich registrii. Dalsi
zménou oproti dotazniku je vypis z Centralniho registru fidi¢t, v dotazniku je nazev vypis

Z bodového hodnoceni fidice.
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Tabulka 3 Vypisy vydané v obdobi 16. 2. 2016 — 16. 3. 2016

Typ vypisu Pocet
Autorizovana konverze na zaddost (LE) 20
Centralni registr fidici 1
Informacni systém o vetejnych zakazkach 1
Katastr nemovitosti 15
Obchodni rejstiik 10
Oznameni o zneplatnéni pfistupovych udaji 3
Rejstiik trest 71
Vypis udaji z ROB 2
Vypis udaji z ROS 6
Znepftistupnéni DS 1
Zivnostensky rejsttik 3
celkem 133

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistickych udaji z IS Czech POINT

Graf 2 Vypisy vydané v obdobi 16. 2. 2016 — 16 . 3. 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistickych udaji z IS Czech POINT



4.3.1 Vysledky dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 1 — Jste (do jaké kategorie osob spadate):

Graf 3 Identifikace respondent

10,68%

15,53%

M fyzicka osoba
M podnikajci fyzicka osoba

M pravnickd osoba

73,79%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni otazka zjistovala, jaky typ osoby dotaznik vypliuje. Respondenti vybirali
z moznosti: fyzickd osoba, podnikajici fyzickd osoba a pravnickd osoba. Po zpracovani
vSech dotaznikd bylo zjiSténo, ze dotaznik vyplnilo 76 fyzickych osob, 16 podnikajicich
fyzickych osob a 11 pravnickych osob (viz Graf 3).

Tato identifikace je dialezita pro ziskani pifehledu jak jednotlivé osoby vnimaji Czech

POINT a jaké maji potieby ¢i pozadavky na tuto sluzbu.

35



Otazka ¢. 2 — Myslite si, Ze zFizeni kontaktnich mist Czech POINT bylo piinosné?

Druha otazka zjistovala, zda si dotazovani mysli, ze zfizeni kontaktnich mist Czech
POINT bylo ptinosné. Z Grafu 4 je patrné, ze 65 respondentt (63,11%) si mysli, ze zfizeni
KMVS bylo uréité ptinosné, 27 (26,21 %) odpovédélo spise piinosné. Volbu spise
nepiinosné zvolil 1 respondent (0,97 %), urcité nepiinosné vybral také 1 (0,97 %)

a9 (8,74 %) odpovédelo, Ze nevi.

Graf 4 Pfinosnost kontaktnich mist Czech POINT

0,97%
8,74%

0,97%

26,21% M urcité ano
M spiSe ano
M spise ne
M urcité ne

63,11% H nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ztizeni KMVS nepovazuji za ptinosné fyzické osoby, které také odpovedéli, Ze nevi, jestli
ziizeni téchto mist bylo pfinosné. Za urCité piinosné povazuje ziizeni KMVS
9 pravnickych osob, 13 fyzickych podnikajicich osob a 43 fyzickych osob. Za spise

piinosné povazuji 2 pravnické osoby, 3 fyzické podnikajici osoby a 22 fyzickych osob.

Z téchto odpovédi je ziejmé, ze vétSina respondentl si mysli, Ze ziizeni kontaktnich mist

Czech POINT bylo piinosné.
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Otiazka ¢. 3 — Davite prednost, pri vyFizovani potifebnych pisemnosti, navs§tévé

kontaktniho mista Czech POINT pied navs§tévou konkrétniho uradu?

Na otazku cislo 3 respondenti odpovidali, zda preferuji KMVS pied konkrétnim Gfadem.
Z celkového poctu dotazovanych odpovédélo 47 (45,63 %) urcité a 35 (33,98 %) spise
dava prednost KMVS. Piednost KMVS spise nedava 14 dotazovanych (13,59 %) a urcité
nedava piednost 7 osob (6,80 %).

Graf 5 Preference kontaktniho mista Czech POINT pted konkrétnim tfadem
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 47 dotazanych, kteti davaji pfednost KMVS je 31 fyzickych osob, 11 fyzickych
podnikajicich osob a 5 pravnickych osob. Spise dava ptrednost 26 fyzickych osob,
5 fyzickych podnikajicich osob a 4 pravnické osoby. Ze 14 osob, které spiSe neddvaji
prednost KMVS je 12 fyzickych osob a 2 pravnické osoby, 7 fyzickych osob kontaktnimu

mistu ur€ité nedava prednost.

Z Grafu 5 lze vy¢ist, ze téméet 80 % respondentl pii vyfizovani potfebnych pisemnosti,
napf. vypist Z rejstiikti, katastru nemovitosti ¢i centralniho registru fidict dava prednost
navstévé KMVS pred navstévou konkrétniho ufadu. Jako divod své volby uvadi snadnou
dostupnost, rychlost, jednoduchost. Jeden respondent uvedl jako duvod piijemnéjsi
pracovnice. Respondenti, ktefi nedavaji pfednost KMVS svoje rozhodnuti zdivodnuji tim,

ze davaji pfednost konkrétnimu tfadu nebo sluzbu zatim nepotrebovali.
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Otazka €. 4 — Vyuzil/a jste nékdy sluzbu Czech POINT?

Ctvrta otazka zjistovala, zda dotazovani nékdy vyuzili sluzbu Czech POINT. Ze
103 respondentt tuto sluzbu vyuzilo 89 (86,41 %) a 14 (13,59 %) ji nevyuzilo. Sluzbu
Czech POINT nevyuZzily pouze fyzické osoby. Oproti tomu ji vyuZilo 11 pravnickych
osob, 16 fyzickych podnikajicich osob a 62 fyzickych osob.

Graf 6 Vyuziti sluzby Czech POINT obcany
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Grafu 6 je patrné, Ze sluzba je hojné vyuzivana jak fyzickymi osobami, tak i fyzickymi
podnikajicimi osobami ¢i pravnickymi osobami. Osoby, které sluzbu nevyuzily, ji bud’
zatim nepotiebovaly, nebo davaji prednost konkrétnimu tradu pred KMVS, ptipadné to za

né vyfizuje n¢kdo jiny.

Respondenti, ktefi na tuto otdzku odpovédéli, Ze Czech POINT jiz nékdy vyuzili,
odpovidali na otazky 5 — 12. Respondenti, ktefi odpovédeli na tuto otazku ne, odpovidali

az na otazku ¢. 13.
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Otazka €. 5 — Jak ¢asto vyuzivate sluzby Czech POINT?

Tato otazka si kladla za cil zjistit, jak Casto respondenti vyuzivaji sluzbu Czech POINT.
Z 89 respondent, kteti jiz n€kdy vyuzili sluzby Czech POINTu, nejvice odpovédélo (49),
ze sluzbu vyuziva alespon jednou do roka, alespoii jednou za ¢tvrt roku ji vyuziva 18 osob,
17 dotazovanych sluzbu uvedlo alespon jednou za ptil roku, alespon jednou tydne jsou to

3 osoby a 2 osoby sluzbu vyuzivaji alespon jednou za meésic.

Graf 7 Interval vyuziti sluzby Czech POINT
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak z Grafu 7 vyplyva, tak 55,06 % dotazanych vyuziva sluzbu alespon jednou do roka. Je
pravdépodobné, ze odpovéd na tuto otazku je ovlivnéna skuteCnosti vysoké ucasti
fyzickych osob, tj. témet 74 %. Z hlediska jednotlivych typlti osob, které se Setfeni
zlcastnilo, jsou vysledky nasledujici: fyzické osoby nejcastéji, tj. 67,74 % vyuzivaji sluzbu
alesponl jednou do roka, 17,74 % alesponi jednou za pul roku, 12,90 % alespon jednou za
¢tvrt roku a 1,61 % alespon jednou tydné. Fyzické podnikajici osoby nejcastéji, tj. 37,50 %
vyuzivaji sluzbu alesponl jednou za ctvrt roku, 31,25 % alespoit jednou za pul roku,
18,75 % alespon jednou do roka a 12,50 % alesponi jednou tydné. Z dotaznikli vyplyva, ze
pravnické osoby nejéastéji, tj. 36,36 % vyuzivaji sluzbu alespon jednou do roka a alespon
jednou za ctvrt roku, poté nasleduje alespon jednou za mésic s 18,18 % a nejméné ma

alespoii jednou za ptl roku 9,09 % dotazanych.
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Dle vyhodnoceni vysledkl je patrné, Ze fyzické osoby sluzby Czech POINT nejcastéji
vyuzivaji alesponn jednou do roka. Fyzické podnikajici osoby nejcastéji tyto sluzby
vyuzivaji alespoil jednou za ctvrt roku a pravnické osoby uvedly shodné alespon jednou do
roka a alespon jednou za pul roku. Je to dano tim, ze kazdy typ osoby ma jinou poticbu
vyuzivani sluzeb Czech POINT. Pravnické a fyzické podnikajici osoby sluzby vyuzivaji ke
své ¢innosti a proto KMVS navstévuji Casteji nez fyzické osoby, které vypisy ¢i jiné sluzby

maji pro svoji potfebu, napt. pti zadosti o pracovni misto.
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Otazka €. 6 — Uved’te sluzby Czech POINTu, které jste jiZ nékdy vyuZil/a. (moZnost

vice odpovédi)

Sesta otazka zjistovala, jaké sluzby Czech POINTu se vyuZivaji. Respondenti méli
moznost vybrat z vice odpovédi. Pokud respondent nenasel sluzbu, kterou jiz nékdy vyuzil,

mél moznosti ji doplnit.

Graf 8 Sluzby Czech POINT, které respondenti jiz nékdy vyuzily
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Grafu 8 je patrné, Ze nejcastéji je vyuzivana sluzba vypis z rejstiiku trestii, na druhém

misté je vypis z katastru nemovitosti a na tfetim Vypis z obchodniho rejstiiku.

Fyzické osoby nejcastéji vyuzivaji vypisy z rejstiiku trestil (58 0sob), katastru nemovitosti
(30 osob) a vypis zbodového hodnoceni fidice (9 0sob). Fyzické podnikajici osoby
vybraly vypis z katastru nemovitosti (12 o0sob), rejstiiku trestd (11 osob) a vypis
z obchodniho rejstiiku (10 o0sob). Pravnické osoby vybraly jako nejcastéji vyuzivané
sluzby: vypis z obchodniho rejstiiku (9 o0sob), datové schranky (5 o0sob) a shodné

po 4 osobach vypis z rejstiiku trestl a autorizovana konverze dokumentt.
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Otazka 7 - Uved’te sluzbu Czech POINTu, kterou vyuZivdte nejcastéji. (moZnost jen

Jjednu moZznost)

V sedmé otdzce méli respondenti vybrat sluzbu Czech POINT, kterou vyuzivaji nejcastéji.

Zde m¢li zaSkrtnout pouze jednu moznost.

Graf 9 Sluzby Czech POINTu, které respondenti vyuzivaji nejcastéji
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tak jako u ptedchozi otazky i u této prvni misto ziskal vypis z rejstiiku trestli, druhé vypis

z katastru nemovitosti a tfeti Vypis z obchodniho rejstiiku (viz Graf 9).

Fyzické osoby oznacily vypis z rejstiiku trestil (42 0soby) jako nejcastéji zadanou sluzbu.
Na druhém misté je vypis z katastru nemovitosti (11 0sob) a vypis z bodového hodnoceni
fidi¢e je na tietim misté (5 osob). Fyzické podnikajici osoby nejcastéji zadaji o vypis
z katastru nemovitosti (5 0s0b), poté 0 vypis z obchodniho rejstiiku (4 0soby) a nasleduje
vypis z rejstiiku trestit (3 0soby). Pravnické osoby si na KMVS nejéastéji piijdou o vypis
Z obchodniho rejstiiku (6 0s0b), poté nasleduje autorizovana konverze dokumenti

(4 osoby) a pak datové schranky (1 osoba).
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Tak jako u intervalu pouzivani sluzby, tak i u druhu sluzby se projevila riznorodost potieb
jednotlivych osob. Ze ziskanych dat je zjevné, ze fyzické osoby nejcastéji vyuzivaji vypis
z rejstiiku trestii. Je to dano potiebou vypisu pii zadostech o pracovni misto. Fyzické
podnikajici osoby v daném Setieni nejCastéji zadaji o vypis z katastru nemovitosti. To je
pravdépodobné dano skutecnosti, Ze osoby, které se zlcastnily Setfeni, podnikaji
v nemovitostech. Pravnické osoby nejéastéji zadaji o vypis z obchodniho rejstiiku, ktery

musi predkladat napt. na Gradech ¢i u vybérovych fizeni.
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Otazka €. 8 — Myslite si, Ze nabidka sluZeb Czech POINT je dostate¢na?

Tato otazka zjist'ovala, zda si respondenti mysli, Ze nabidka sluzeb je dostate¢na. Pokud se
jim zd4, Ze nabidka je nedostate¢nd, méli dotazovani moznost napsat sluzbu, ktera jim

V soucasné nabidce chybi.
Graf 10 Dostate¢nost sluzeb Czech POINT
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak Graf 10 ukazuje, tak 56,18 % respondentti je s nabidkou sluzeb Czech POINT spise
spokojeno, 37,08 % velice spokojeno, 4,49 % respondentt je spiSe nespokojeno a 2,25 %
respondentll nevi, zda je nabidka dostate¢na. Odpoveéd’ urcité ne nikdo z dotazanych

neuvedl.

V otazce byla moznost doplikové odpovédi, kterou vyuzili jen 2 dotazovani. Jeden z nich
by sluzbu Czech POINT rozsitil o vypis piehled odvodi a dani, ve kterém by Zadatel
zjistil, zda ma vSe fadné uhrazeno. Jednalo by se o udaje z finanéniho ufadu (FU),
zdravotni pojistovny a Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (CSSZ). Druhy respondent
uvedl, Ze by chtél mit moznost vyiidit agendy tykajici se evidence obyvatel napt. zménu
bydlisté¢ na jakémkoliv KMVS bez nutnosti navstivit konkrétni tfad. Sluzbu, kterou

pozaduje druhy dotazovany, mohou provadét pouze pracovnici evidence obyvatel.
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Otazka ¢. 9 — Jste spokojeni s pristupem a ochotou pracovniku kontaktniho mista
Czech POINT?

U devaté otazky meéli respondenti urcit, jestli jsou spokojeni s pfistupem a ochotou

pracovniku kontaktniho mista Czech POINT.

Graf 11 Spokojenost s piistupem a ochotou pracovniki kontaktniho mista Czech POINT
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Grafu 11 vyplyva, ze 85,53 % dotazovanych je velice spokojeno a zbyli dotazovani jsou

spiSe spokojeni. Odpovédi spise ne a ur€ité ne nikdo neuvedl.

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze pristup pracovnikli byl vSemi respondenty hodnocen

pozitivné, tzn. ze jSOU S pracovniky a jejich pfistupem ke klientim KMVS spokojeni.
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Otiazka 10 — Jak hodnotite odbornou troven pracovnikii kontaktniho mista Czech
POINT?

U této otazky méli dotazovani zhodnotit odbornou Uroven pracovnikli kontaktniho mista
Czech POINT.

Graf 12 Hodnoceni odborné trovni pracovniki kontaktniho mista Czech POINT
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédé€lo 74 respondentu (83,15 %), Ze hodnoti odbornou turoven
pracovnikl jako velice dobrou a 11 respondentti (12,36 %) jako spise dobrou. Zbyvajici

4 (4,49 %) respondenti uvedli, ze odbornost pracovniki nemohou posoudit.

Z Grafu 12 vyplyva, Ze odborna troven pracovnikt je na vysoké urovni.
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Otazka €. 11 — Jste spokojeni s rychlosti obsluhy?

Otazka ¢islo 11 méla za ukol zjistit, jak jsou respondenti spokojeni s rychlosti obsluhy na

KMVS, jestli dlouho necekaji na vytizeni své zadosti.

Graf 13 Spokojenost s rychlosti obsluhy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak z vyse uvedeného Grafu 13 vyplyva, jsou respondenti s rychlosti obsluhy spokojeni.
Hodnoceni velmi spokojen vybralo 65 dotazovanych (73,03 %) a 24 (26,97 %) zaskrtlo

spiSe spokojen. Volby spis a velmi nespokojen nevybral Zadny z dotazovanych.

Na zéklad¢ ziskanych dat, 1ze vyvodit zavér, ze vSichni klienti jsou na kontaktnim misté
obslouzeni bez zbytecnych pritahd a klienti tak vénuji vyfizeni zadosti na KMVS

minimalni ¢as pottebny pro tento ukon.
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Otazka ¢. 12 — Jak hodnotite vysi poplatkii za sluzby Czech POINT?

Respondenti méli u této otazky vyjadrit spokojenost s vysi poplatktl a ptipadné doplnit sviij

navrh na optimalni cenu.

Graf 14 Hodnoceni vyse poplatki za sluzby Czech POINT
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je z Grafu 14 patrné, nejvice respondentu, tj. 71 (79,78 %) povazuje cenu za
pfiméfenou. Shodné po 9 dotazovanych (10,11 %) povazuje cenu za vysokou i spiSe

vysokou.

Sviij navrh optimalni ceny napsali 4 respondenti. Tii z nich uvedli cenu 50 K¢ a jeden

uvedl ¥4 cenu soucasnych poplatk.

Vyse poplatku je stanovena zdkonem o spravnich poplatcich. Orgéany, které vykonavaji
pusobnost v oblasti statni spravy, se fidi pravé timto zakonem (Zakon ¢. 634/2004 Sb.).
Ceské posta ma stanoveny svijj cenik, ktery se 1isi pouze v cené u druhého listu vypisu,
ktery je o 10 K& levn&jsi nez u statni spravy (Ceska posta, 2016). Také CSOB ma
stanoveny sviij cenik, ktery se li§i v cen& i za prvni list vypisu (CSOB, 2016). Lze tedy

konstatovat, e nejlevnéjsi poplatky ma CSOB. Jednotlivé ceniky jsou ptiloZeny V piiloze.
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Otazka ¢. 13 — V pripadé, Ze sluzbu Czech POINT nevyuZivate, uved’te prosim, co je

divodem?

Graf 15 Divody nevyuzivani sluzeb Czech POINTu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zudaju, které byly zjiStény pfi zpracovani dotaznikli, bylo zjisténo, ze 14 respondentl
nikdy nevyuzilo sluzby Czech POINTu. Jako divod 50,00 % z nich uvedlo, ze nabizené
sluzby zatim nepotiebovali, dalSich 28,57 % uvedlo, Ze potiebné sluzby vyfizuji na

konkrétnim utade¢ a za zbyvajicich 21,43 % vse vytizuje jejich partner (viz Graf 15).
Otazka €. 14 — Zde je prostor pro Vase nazory, pripominky a naméty

Na tuto otevienou otazku neodpovédél zadny z respondentd. Z toho se da vyvodit, ze

dotazovani nemaji k poskytovanym sluzbam zadné ptipominky.
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4.4 Navrhy na zkvalitnéni sluzeb Czech POINT

Jesté pred formulovanim navrhil na zkvalitnéni sluzeb je nutné podoktnout, ze i kdyz se
prace zaméfila na kontaktni mista ziizena na Méstském ufad¢ Znojmo, tak navrhy zde
uvedené nelze v praxi aplikovat na jeden konkrétni ufad. Je to dano skute¢nosti, Ze
informacni systém Czech POINT pouzivaji nejen pracovnici vefejné spravy, ale i jinych

instituci (napt. Ceské posty, notaiské komory apod.) v ramci celé Ceské republiky.

Dilezité upozornéni, které by mélo byt zdiiraznéno, je ze navrhy, které budou v této Casti
prace uvedeny, jsou na teoretické trovni a jejich realizace by si vyzadala nemalé naklady
ataké legislativni zménu. U jednoho navrhu by byla potieba spoluprace vice resorti,

ptipadné by se musela zménit architektura systému.

Nize uvedené navrhy jsou formulovany na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setteni a také
na zaklad¢ ziskanych informaci z neformalnich rozhovort s obCany a pracovniky vetejné

spravy.

Névrhy:
ZvySeni informovanosti ob¢anii

Na zaklad€ rozhovorl s obCany vyplynulo, ze informovanost o projektu Czech POINT je
nedostateéna. Mnoho obc¢and, ale i ufednikd nevi co Czech POINT je a k ¢emu slouzi. Je
zarazejici, ze po deviti letech fungovani tohoto syst¢ému maji obfané tak nizké povédomi
0 této sluzb¢, ktera ma usnadnit komunikaci mezi stitem a obCanem. Na zaklad¢ téchto

informaci je prvnim navrhem zlepSeni propagace projektu Czech POINT.

Tato propagace by méla byt realizovana tak, aby oslovila co nejvétsi pocet obCani. M¢lo
by se jednat o dlouhodoby projekt, ktery by rozsifoval povédomi o Czech POINTu
a sluzbach, které¢ nabizi. Forma dlouhodobého projektu je zde navrhovana z divodu
lepsiho zapamatovani. Pokud by se jednalo o kratkodoby projekt, tak by vysledky byly
minimélni a informovanost obcanil by se nezlepsila. Kampan by mohla probihat v médiich
v kratkych blocich, kdy by se vZdy jeden blok zaméfil na urcitou €ast sluzeb Czech
POINTu. Vtomto bloku by obcané ziskali informace o moznostech, jaké jim Czech
POINT poskytuje a o piipadnych povinnostech, které z toho vyplynou. Napftiklad, kdyz si

obcan zfidi datovou schranku, tak ma povinnost zaslat na finan¢ni ufad, napf. ro¢ni
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z&tovani dané pies datovou schranku. Pokud tak neu¢ini, dostane od FU pokutu ve vysi
2000 K¢&. Pracovnik FU, ktery se s obtanem telefonicky spoji, se nejprve zept, jestli méa
opravdu datovou schranku a kdyz mu obcan tuto informaci potvrdi, nasledné¢ mu sd¢li, ze
obdrzi pokutu v dané vysi a poradi mu, aby si datovou schranku zrusil, pokud nechce
komunikovat s FU pomoci datové schranky. Tento piiklad” je uveden na zakladé informaci

ziskanych od obc¢anti, ktefi méli pravé takovy rozhovor a zaplatili pokutu v uvedené vysi.

Dalsi formou propagace jsou letaky ¢i brozurky. Tento tiSt€ény material by mohl kazdy
obCan obdrzet do schranky a byl by dostupny i1 na Uradech a institucich. K zvySeni
informovanosti by také mohli pomoci pracovnici KMVS, kteti by klienty poucili
0 sluzbach Czech POINTu a ptipadnych povinnostech, které by z dané sluzby vyplyvaly.
Zlepseni informovanosti by obcantim usettilo problémy a nemila piekvapeni jako u vyse

uvedeného prikladu.
Rozsiteni stavajicich sluzeb

Dalsim navrhem, ktery vyplynul z dotaznikového Setfeni, je rozsifeni stavajicich sluzeb
0 vypis, pomoci kterého by ob¢ané mohli zjistit, zda nedluzi nékteré z téchto instituci:
CSSZ, FU ¢i zdravotni pojistovné aniz by museli danou instituci navstivit. Pokud by
Czech POINT byl rozsifen o tento vypis, tak by si obfané mohli snadno a rychle zjistit,
jestli dané instituci nedluzi. Vytvofeni takového vypisu by znamenalo spolupraci téchto

instituci a poskytnuti pfistupu systému Czech POINT ke svym databazim.

Nasledujici navrh se zamétuje na rozsifeni sluzeb o dalsi agendy, které vykonava oddéleni
evidence obyvatel. Obcané by ohledné vyfizeni nékterych tkont, napi. zmény trvalého
bydlisté nemuseli navstivit oddéleni evidence obyvatel pfislusného Gradu, ale mohli by si
tento tkon vyfidit na jakémkoli KMVS. Sluzbu by mohli vyuZzivat obcané, ktefi by méli
elektronicky obcansky prukaz s ¢ipem (eOP), coz by znamenalo vybavit KMVS ¢&teckami,
které by nacetly udaje z Cipu novych eOP. K zavedeni této sluzby by bylo nutné
legislativni ukotveni a pravdépodobné by to znamenalo zménu architektury systému. Také

by bylo zapotiebi systém zabezpecit tak, aby nemohlo dojit k Zadnému tniku dat.

7 Uvedeny priklad se stal i v dalSich okresech, nejen v okrese Znojmo.
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5 ZAVER

Bakalaiska prace byla zaméfena na projekt, ktery v dobé svého spusténi znamenal prilom
Vv elektronizaci vetejné spravy. Projekt Czech POINT si kladl za cil piiblizit Gfad ob¢anovi.
Od svého spusténi postupné rozsifoval a zlepSoval nabizené sluzby. Cilem této prace bylo
vypracovat, na zakladé¢ zjiSténych poznatki z dotaznikového Setfeni, ndvrh feSeni na

zkvalitnéni sluzby Czech POINT.

V teoretické Casti byly nejprve objasnény pojmy tykajici se eGovernmentu a Czech
POINTu. Poté zde byly popsany jednotlivé sluzby, které mize obcan na KMVS v ramci
Czech POINTu vyuzit.

V praktické ¢asti bylo struéné charakterizovano meésto Znojmo a také informace
0 kontaktnich mistech nachazejicich se ve Znojmé. Stézejnim bodem praktické ¢asti bylo
dotaznikové Setfeni, které se snazilo najit odpovédi na vyzkumné otazky polozené v ivodu
prace. Setfeni probéhlo na kontaktnich mistech zfizenych na Méstském wfadé Znojmo

a zucastnili se ho obc¢ané, ktefi v daném obdobi navstivili kontaktni misto.

Vyhodnocenim dotaznikového Setieni byly ziskany odpovédi na obé vyzkumné otazky.
Prvni otazka, zda obcané vyuzivaji sluzbu Czech POINT, byla zodpovézena kladné. Ptes
86 % dotazanych odpovédélo, Ze sluzbu vyuzivaji. Z vysledki byly také ziskany odpovédi
na druhou otazku, zda jsou ob&ané spokojeni s nabizenymi sluzbami. Setfeni ukazalo, Ze
85 % respondentu, kteti vyuzivaji sluzby Czech POINTu, jsou velmi spokojeni s pfistupem
a ochotou pracovnikii kontaktnich mist. Obcané jsou také spokojeni s rychlosti obsluhy
apfes 83 % respondenti hodnoti odbornou urovenn pracovnikii jako velice dobrou.
Dokonce 93 % dotazovanych odpovédé€lo, Zze povazuji nabidku sluzeb za dostate¢nou.

Vysledek potvrdil skute¢nost, Ze obané sluzbu vyuZzivaji a jsou s ni spokojeni.

Analyza dotaznikového Setfeni také potvrdila udaje ziskané ze statistickych dat za
1. ctvrtleti 2016, kde nejcastéji zadanou sluzbou byl vypis z rejstiiku trestl, poté z Katastru
nemovitosti a nasledné vypis z obchodniho rejstiiku. Respondenti tyto sluzby oznacili za

nejcastéji vyuzivané sluzby Czech POINTuU.

V ramci dotaznikového Setfeni probihaly i1 neformalni rozhovory s obCany a pracovniky
vetejné spravy. Béhem téchto rozhovort bylo zjisténo, Ze 1ze obfany rozdelit na ty, ktefi

sluzby vyuzivaji ¢i nékdy vyuzili a na osoby, které Czech POINT nevyuzivaji. Obc¢ané,
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kteti Czech POINT jiz nékdy vyuzili, byli, jak vyplynulo z dotaznikového Setieni,
spokojeni jak s obsluhou, tak i s nabidkou sluzeb. Obc¢ané, ktefi sluzbu nevyuzivaji ¢i ji
nikdy nevyuzili, ¢asto uvadi, Ze ji jest€ nepotiebovali nebo chodi na jednotlivé urady.
Avsak zrozhovort vyplynulo ptekvapujici zjisténi, ze hlavnim divodem pro¢ Czech
POINT nevyuzivaji, je velice nizka informovanost ob¢anti o projektu Czech POINT a jeho
sluzbéach. Zaréazejicim na této skutecnosti bylo, Ze ani nekteti pracovnici vefejné spravy

neveédéli co je to Czech POINT a jaké sluzby poskytuje.

Informace ziskané z tohoto Setfeni a také z rozhovora s obCany se staly cennym podkladem

pro vypracovani navrha na zkvalitnéni sluzby Czech POINT.

Dulezitym upozornénim je, Ze navrhy uvedené v této praci jSOu pouze na teoretické urovni.
CozZ je déno skutecnosti, Ze vefejnd sprava zahrnuje mnoho instituci, které musi spolu
spolupracovat. Také veskeré zmény, které se tykaji vefejné spravy, musi byt oSetieny

legislativnég, coz je velmi naro¢ny a dilezity proces.

Prvnim z navrhovanych opatieni bylo zvySeni informovanosti ob¢and nejen o sluzbach,
které Czech POINT poskytuje, ale také o ptipadnych povinnostech, které jim z vyuziti této
sluzby vyplynou. Dalsi navrhem bylo rozsiteni sluzeb o vypis, pomoci kterého by si
ob¢ané snadno a rychle ovéfili, zda nedluzi CSSZ, FU & zdravotni pojistovné a také

~ N

rozsifeni o agendy, které si obané mohou vyfidit na evidenci obyvatel.

Navrhy uvedené v této praci by mohly zlepsit kvalitu sluzeb a jesté vice pfiblizit ufad

obc¢anovi.
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Datové schranky

Elektronizace vetfejné spravy

Symbol elektronizace vetejné spravy
Elektronicky ob¢ansky prikaz
Fyzicka osoba

Financni Gfad

Identifikacni ¢islo

Informacni systém

Informacni systém datovych schranek
Informaéni systém odpadového hospodarstvi
Informaéni systém vetejné spravy
Kontaktni misto vefejné spravy
Katastr nemovitosti

Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Organizace spojenych narodi
Podnikajici fyzick4 osoba

Pravnicka osoba

Registr obyvatel

Registr osob
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9 PRILOHY

Priloha I Dotaznik pro ob¢any

Dobry den,

jmenuji se Irena Fudikova, studuji SVSE Znojmo a v soudasné dob& zpracovavam bakalafskou
préci na téma Czech POINT jako stéfejni komunikacni prostFedek stdtu a obéana. Cht€la bych Vas
poprosit ¢ vypln&ni dotazniku, ktery Vam nezabere mnoho &asu. Dotaznik je anonymni a vysledky
budou pouZity pouze pro 1i¢ely bakalafské prace.

Budu Vdm velmi vd&&na za Vade nazory i za pfipadné podnéty na zlep3eni sluzeb Czech POINT.
Predem Vam velmi d&kuji za spolupréci.

1. Jste:
[] fyzick4 osoba [ ] podnikajici fyzicka osoba [ ] pravnickd osoba

2. Myslite si, Ze zfizeni kontaktnich mist Czech POINT bylo pFrinosné?

U uréits ano ] spi¥e ano O] spiSe ne O urcité ne [] nevim

3. Divite prednost, pfi vyfFizovini potfebnych pisemnosti, navitévé kontaktniho mista Czech
POINT p¥ed ndv§tévou konkrétniho ufadu?

() uréité ano L] spi%e ano ] spise ne (] urgité ne

Ve struénosti, prosim odiivodnéte Vasi volbu

4. VyuZil/a jste nékdy sluzbu Czech POINT?

[ ano [ ne

(v ptipadé, Ze jste nikdy nevyuzZili sluzbu Czech POINT, pfeskoéte na otazku &. 13)
5. Jak &asto vyuZivite sluzby Czech POINT?

[] alespon jednou tydné (] alespoii jednou za piil roku

[] alespoti jednou za mésic ] alespoit jednou do roka

[] alespoti jednou za &tvrt roku

6. Uved’te slutby Czech POINTu, které jste jif nékdy vyufil/a. (moznost vice odpovédi)

0 vypis z katastru nemovitosti [J podani do registru wgastnikii provozu
[ vypis z obchodniho rejstiiku modulu autovraki ISOH

[ vypis z Zivnostenského rejstiiku (] vypis z insolvenéniho rejstéiku

L] vypis z rejsttiku trestii [] datové schranky

[ ] vypis z rejstiiku trestdl pravnické osoby [] autorizovana konverze dokumenti

[T] piijeti podani podle Zivnostenského [ zdkladni registry

zikona L] vypis z vetejnych rejstiiki

S vypis z bodového hodnoceni Fidice [] Jiné e,

vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu
kvalifikovanych dodavateli PROSIM OTOCTE



7. Uved’te sluzbu Czech POINTu, kterou vyufivdte nejéastéji. (vyberte jen jednu moznost)

[] vypis z katastru nemovitosti [ ] podani do registru ucastnikii provozu
L] vypis z obchodniho rejsttiku modulu autovrakt ISOH

[] vypis z insolvenéniho rejsttiku

[] datové schranky

(] autorizovana konverze dokumentii
] ptijeti podani podle Zivnostenského [ 2akladni registry

zikona (] vypis z vefejnych rejstiika

[ ] vypis z Zivnostenského rejsttiku
(] vypis z rejstiku trestd
(] vypis z rejstiiku tresti pravnické osoby

L] vypis z bodového hodnoceni Hdie [] 3N oo

[J vydani ov&feného vystupu ze Seznamu
kvalifikovanych dodavateld

8. Myslite si, Ze nabidka sluZeb Czech POINT je dostateénd?
(] urgité ano [ spiSe ano [ spiSe ne [ ur&ité ne (] nevim
Pokud si myslite, Ze nabidka neni dostateénd, uved'te prosim, jakou sluZbu v nabidce postradate:

9. Jste spokojeni s piistupem a ochotou pracovniki kontaktniho mista Czech POINT?

[ ] urgitéano  [] spide ano (] spisene [ ] urtité ne

10. Jak hodnetite odbornou turoveii pracovniki kontaktniho mista Czech POINT?
(] velmi dobrou [] spise dobrou (] spise nedostateénou

L] velmi nedostatenou [] nemohu posoudit

11. Jste spokojeni s rychlosti obsluhy?
(] velmi spokojen [ ]spige spokojen [_] spise nespokojen [ | velmi nespokojen
Pokud jste nebyli spokojeni, uved'te prosim divod Vasi nespokojenosti:

12. Jak hodnotite vy3i poplatki za sluzby Czech POINT?

[ ] vysoké [ ] spide vysoké [ ] pfiméfené [ ] spiSenizké [ ] nizké

Pokud jste uvedli jinou odpovéd’ nez ,pfiméfenéd”, uved'te prosim, navrh pro Vis optimdlni ceny:
13. V ptipadg, Ze sluzbu Czech POINT nevyuZivite, uved'te prosim, co je divodem?

(] nabizené sluzby jsem zatim nepotieboval/a L] vie vytizuje partner/partnerka

[] potfebné sluzby vytizuji na konkrétnim Gfadé [ ] jinydivod .............c.coeeenninne

14. Zde je prostor pro VaSe nazory, pfipominky a naméty

Zdroj: Vlastni zpracovani



Piiloha Il Ceniky sluzby Czech POINT

Sazebnik pro Czech POINT

Ovéreny vystup Cena
(katastr nemovitosti, obchodni rejstiik, vefejny rejstiik, rejstiik tresti,
zivnostensky rejstiik, bodové hodnoceni fidice, seznam kvalifikovanych
dodavatelti, insolvencni rejstiik, zakladni registry)
Prvni strana 100 K¢
Druhé a kazda dalsi strana 50 K¢
Prijeti
Ptijeti podani do registru ucastnik provozu modulu autovrakia ISOH 100 K¢
Ptijeti podani podle § 72 Zivnostenského zdkona 50 K¢ *)
Autorizovana konverze
Z listinné do elektronické podoby za kazdou i zapocatou stranu 30 K¢
Z elektronické do listinné podoby za kazdnou i zapocatou stranu 30 K¢
Datové schranky
Ztizeni a zruSeni zdarma
Prvni znovuvydani pfistupovych udaju zdarma
Opétovné vydani ptistupovych tidaji k datové schrance 200 K¢

*) Castka se zvysi o spravni poplatek Zivnostenskému ufadu, ktery se ur¢i na zékladé

povahy ukonu, ktery podavatel pozadoval

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich




Sazebnik pro Czech POINT — Ceska posta

Ovéreny vystup Cena

(katastr nemovitosti, obchodni rejstiik, vetejny rejstiik, Zivnostensky

rejstiik, bodové hodnoceni fidice, seznam kvalifikovanych dodavateli,

insolven¢ni rejstiik, zakladni registry, snimek z katastralni mapy)

Prvni strana 100 K¢

Druh4 a kazdé dalsi strana 40 K¢

Druhy a kazdy nasledny ovéteny vystup stejného elektronického y

dokumentu bez ohledu na pocet stran 40 Ke
Cena za balné a expedici 70 K&
Piijeti

Ptijeti podani do registru ucastnikll provozu modulu autovraki ISOH 100 K¢

Ptijeti podani podle § 72 Zivnostenského zakona 50 K¢
Autorizovana konverze

Z listinné do elektronické podoby za kazdou i zapocatou stranu 30 K¢

Z elektronické do listinné podoby za kazdou i zapocatou stranu 30 K¢
Datové schranky

Zftizeni a zruSeni zdarma

Prvni znovuvydani pfistupovych tidaji zdarma

Druh¢ a kazdé dalsi znovuvydani ptistupovych udaji béhem 3 let 200 K¢
Cena za vidimaci dokumenti a legalizaci podpisu (ovérovani)

Kazda zapocaté stranka vidimované listiny ve formatu A4 a mensim 30 K¢

Legalizace kazdého podpisu na listing 30 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle postovnich podminek Ceské posty, s.p.




Sazebnik pro Czech POINT — CSOB

Ovéreny vystup Cena
(katastr nemovitosti, obchodni rejstiik, zivnostensky rejstiik, bodové
hodnoceni fidi¢e, seznam kvalifikovanych dodavateld, insolvencni
rejstiik, zakladni registry)
Prvni strana 80 K¢
Druhé a kazda dalsi strana 40 K¢
Prijeti
Ptijeti zadosti o vypis z Rejstiiku trestd 80 K¢
Ptijeti podani do registru ucastnikli provozu modulu autovrakt ISOH 80 K¢
Ptijeti podani podle § 72 Zivnostenského zdkona 40 K¢
Autorizovana konverze
Z listinné do elektronické podoby za kazdou i zapocatou stranu 20 K¢
Z elektronické do listinné podoby za kazdnou i zapocatou stranu 20 K¢
Datové schranky
Ztizeni a zruSeni zdarma
Prvni znovuvydani ptistupovych tdajt zdarma
Druhé¢ a kazdé dalsi znovuvydani ptistupovych tdaji béhem 3 let 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebniku CSOB pro fyzické osoby — ob&any




Priloha ITI Mapa spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Znojmo

Zdroj: Znojmo: mésto s privlastkem, c2007



