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Analyza reportovacich nastroji pro vizualizaci dat

Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na srovnani vybranych nastroji v oblasti Self-Service
Business Intelligence (SSBI) a jejich analytickych kapacit. Hlavnim cilem je provést
dikladné porovnani nastroji Microsoft Power Bl a Tableau za tcelem vyhodnoceni

nejvhodnéjsiho nastroje pro vytvareni dashboardi a reportt pro efektivni rozhodovani.

V ramci praktické casti prace bylo provedeno posouzeni vybranych nastroji
Business Intelligence. Tento testovaci proces zahrnoval vyhodnoceni zpétné vazby od
specificky vybrané skupiny uzivateld, kteti nedavno absolvovali kvalifika¢ni kurz zaméteny
na rozvoj jejich dovednosti v oblasti BI. Hodnoceni SSBI aplikaci bylo zalozeno na
komplexni vicekriterialni analyze vysledki ziskanych béhem testovani a jejich srovnani na

zaklad€ predem definovanych kritérii.

Cilovou skupinou této diplomové prace jsou uzivatelé, kteti vyuzivaji nastroje SSBI
pro samostatnou tvorbu ad hoc reporti. Prace poskytuje cenné informace pro ty, kdo hledaji
efektivni nastroje pro analyzu a vizualizaci dat, a pfispiva tak k lep§imu porozumeéni

potencialu a omezeni jednotlivych SSBI feseni.

Klicova slova: data, report, vystup, vizualizace, BI, SSBI, Tableau, MS Power BI



Analysis of reporting tools for data visualization

Abstract

The thesis focuses on the comparison of selected tools in the field of Self-Service
Business Intelligence (SSBI) and their analytical capabilities. The main objective is to
perform a thorough comparison of Microsoft Power Bl and Tableau tools in order to evaluate

the most suitable tool for creating dashboards and reports for effective decision making.

In the practical part of the thesis, an assessment of the selected Business Intelligence
tools was conducted. This testing process involved evaluating feedback from a specifically
selected group of users who had recently completed a qualification course aimed at
developing their BI skills. The evaluation of the SSBI applications was based on a
comprehensive multi-criteria analysis of the results obtained during testing and their

comparison based on predefined criteria.

The target group of this thesis are users who use SSBI tools for the independent
creation of ad hoc reports. The thesis provides valuable information for those looking for
effective tools for data analysis and visualization, contributing to a better understanding of

the potential and limitations of different SSBI solutions.

Keywords: data, report, output, visualization, BI, SSBI, Tableau, MS Power BI
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1 Uvod

Pojem , Business Intelligence (se zkratkou BI)“ pfedstavuje soubor strategii
a technologii, které podniky pouzivaji k analyze obchodnich informaci a jejich pfeméné
na praktické poznatky, které informuji o strategickych a taktickych obchodnich
rozhodnutich. Nastroje BI pfistupuji a analyzuji datové sady a prezentuji analyticka zjiSténi
ve zpravach, souhrnech, fidicich panelech, grafech a mapach, aby uzivatelim poskytovaly
podrobné informace o stavu podniku. Pojem Business Intelligence Casto také oznacuje fadu
nastroju, které poskytuji rychly a snadno stravitelny piistup k prehledim o aktualnim stavu

organizace na zakladé dostupnych dat.

Business Intelligence pomaha osobam s rozhodovaci pravomoci ziskat informace,
které pottebuji k informovanému rozhodovani. Tento koncept disponuje fadou vyhod. Aby
vSak mohla byt data pfipravovana, analyzovana a nasledné prezentovana, existuji k tomu
tzv. reportovaci nastroje, které predstavuji zaklad kazdého soucasného podnikani. Business
Intelligence Reporting je dnes rozdélen do dvou zékladnich kategorii. Jedna se o fizené
hlaseni, ke kterému dochazi, kdyz technicky zaméstnanec, jako je IT specialista nebo datovy
analytik vlastnim pfiinénim pfipravuje data pro netechnické uzivatele. Déle se jedné o tzv.
Ad-hoc reporting, ktery umoziuje i netechnickym uzivatelim vytvafet sestavy dat,
popiipad¢€ upravovat jiz existujici sestavy dat, aniz by museli zadavat pozadavky IT

specialistim.

Sestavy dat pak umoziiuji firemnim uzivatelim vidét trendy dat v prabéhu Casu,
tabulky fezti a kostek a objevovat vztahy mezi proménnymi. Nahledy mohou nabyvat
raznych formatd, od béznych, jako jsou tabulky nebo PDF soubory, az po vizualizace, které
mohou zahrnovat tabulky, grafy nebo histogramy.

V ramci prace nesouci nazev , Analyza reportovacich nastroju pro vizualizaci dat“
dojde k analyze vybranych reportovacich nastroju. Konkrétné se bude jednat o nastroje
Power BI a Tableau. Oba nastroje budou disledné popsany a vzajemné porovnany. Také

bude blize predstaven pojem ,,Business Intelligence™ i ,,reportovaci nastroje‘.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je zamétena na problematiku zpracovani dat s vyuzitim vybranych
reportovacich nastroju ur€enych k vizualizaci dat. Hlavnim cilem prace je zhodnotit vybrané

nastroje na zakladé pfedem stanovenych kritérii. Jednotlivé dil¢i cile prace jsou:

1) Charakteristika a selekce reportovacich nastroju pro vizualizaci dat.
2) Stanoveni kritérii pro ucely analyzy vybranych nastroju.
3) Vyhotoveni vizualizovaného reportu kazdym z vybranych reportovacich nastroju.

4) Zhodnoceni vysledkt analyzy a formulace zavéra prace

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena do dvou zasadnich Casti, které spolecné tvori koherentni

celek zaméteny na dosazeni stanovenych cilu.

Teoreticka Cast se vénuje dukladné analyze a reSersi odbornych zdroju, coz zahrnuje
studium publikaci, knih a dal§ich materialt, které jsou relevantni pro téma diplomové prace.
Tento proces je nezbytny pro ziskani hlubokého porozuméni zkoumané problematice a pro

identifikaci klicovych konceptu a teorii.

Praktickd cast diplomové prace piechazi od teoretickych vychodisek k aplikaci
ziskanych poznatka v konkrétnim vyzkumném kontextu. Tato Cast je zaméfena na dosazeni
vytCenych cilt prostiednictvim selekce a pouziti reportovacich nastrojii pro vizualizaci dat.
Vybér téchto nastroju je fizen kritérii zalozenymi na predchozi teoretické analyze a jejich
dostupnosti. Autorka dale vyuziva vicekriterialni analyzu, aby optimalizovala proces vybéru

nastroju a zvysil vyuziti efektivitu nastroje pro vizualizace dat v konkrétni logistické praxi.

Nasledné jsou pomoci vybranych nastroji vyhotoveny vizualizace dat, které umoznuji
nazorné prezentovat vysledky analyzy. Kazda vizualizace je podrobena dikladné analytické
evaluaci s cilem posoudit jeji pfinos pro dosazeni cili prace a jeji schopnost adekvatné

reprezentovat zjiSténé poznatky.
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V zavéreCné cCasti diplomové prace dojde k syntéze ziskanych teoretickych poznatku
a praktickych vysledkt. Tato syntéza poskytne uceleny pohled na zkoumanou problematiku
a umozni formulovat zavéry diplomové prace. Zavery budou reflektovat hloubku provedené
analyzy a jeji pfinos pro obor. Bude zde zdliraznén vyznam prace pro dal$i vyzkum a mozné
aplikace ziskanych poznatkt v praxi. Celkové diplomova prace predstavi komplexni pristup
k feSeni specifického problému s vyuzitim teoretickych poznatkti a praktické aplikace

modernich nastrojii pro vizualizaci dat.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Data

Data jsou v nejobecnéjSim pojeti zakladni jednotky informace. V informatice jsou data
chapana jako digitalni reprezentace informaci, které mohou byt ukladany, zpracovavany a

prenaseny pomoci pocitacovych systémil.

Ne kazdému se vSak pomoci dat komunikuje dobfe. Publikum, pro né&z navrhujeme,
systémovi spravci, pravnici, marketéfi, si ¢asto neumi z dat vzit ty spravné informace, a to
ani po kouscich. Data nyni potfebuji otevfit diskusi. Mluv¢i se musi vyjadfovat jasné a
presné, zatimco publikum musi byt schopnym piijemcem. Prednasejici musi oslovit
publikum, které pred nimi pravé sedi, jen tak bude posluchac schopny dobfe pfijmout i obsah

prezentace (Gemignani Z. et al., 2015).

Jak ale polozit néjaké spolecné zaklady efektivni komunikace? Muzete zacit s vyukou
zakladnich pravidel vizualizace dat: metriky, dimenze, distribuce, vztahy, okraje a zmény.
K dobrym metodam prezentace dat se dostanete tak, ze si do zaatku vyberete vhodny graf,
ktery znazornuje dilezité prvky. To, jak plynule hovorit jazykem dat, se muzete ucit od
zkuSenych mluvcich. Data se vice nez kdy dfive budou stavat stale Castéj§i soucasti
komunikace. Je tfeba se postarat o to, aby se diskuze mohli Ucastnit vSichni ve firme

(Gemignani Z. et al., 2015).

3.2 Analyza dat:

Analyza dat je zadkladnim prvkem procesu. Cilem analyzy je poskytnout organizaci
hlubsi porozuméni operaci ¢i trendd a obecné vyuzit potencial dat pro dalsi rozhodovani.
Analyza zahmuje vytvareni statistik, grafii, tabulek a dalSich vizualizaci, které pomahaji
shrnout a ilustrovat zékladni charakteristiky dat. Pouziva se také k objevovani a hledani
necekanych vzorii. Analytici se snazi identifikovat nové trendy nebo neobvyklé jevy, které
mohou vést k novym poznatkim. Je mozné z ni odvozovat zavéry na zakladé vzorku dat.
Pomoci statistickych modelt a algoritmi se analytici snazi generalizovat vysledky na celou
populaci, ale zaroven i predikovat budoucich udalosti nebo trendd na zakladé historickych

dat.
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3.3 Business Inteligence (BI)

Termin Business Intelligence (se zkratkou BI) oznacuje pocitacové techniky, které
jsou pouzivané pii vyhledavani a néasledné analyze obchodnich dat, jako jsou kuptikladu
trzby z prodeje podle produktti a/nebo oddéleni nebo podle souvisejicich naklada a piijmu.
Technologie BI poskytuji historické, aktualni a prediktivni pohledy na obchodni operace.
Béznymi funkcemi technologii Business Intelligence jsou reporting, online analytické
zpracovani, analytika, data mining, fizeni obchodni vykonnosti, benchmarking, text mining
¢i prediktivni analytika (Cebotarean, 2011).

Techniky spadajici do oblasti Business Intelligence (BI) jsou zaméfeny na podporu
kvalitnéjSich obchodnich rozhodnuti. BI systém lze tudiz oznalit za systém pro podporu
rozhodovani (Decision Support System, DSS). Pfestoze se pojem Business Intelligence
obcCas pouziva jako ekvivalent pro konkuren¢ni zpravodajstvi, oba sméry maji za ukol
podporovat rozhodovaci procesy, rozdil mezi nimi spoc¢iva v metodach a zdrojich informaci.
Zatimco BI se soustfedi na vyuziti technologii, procesti a aplikaci k analyze prevazné
internich, strukturovanych dat a obchodnich operaci, konkuren¢ni zpravodajstvi se zabyva
shromazd’ovanim, analyzou a distribuci informaci s dirazem na soucasné postaveni
konkurence na trhu. Z §irsi perspektivy mize Business Intelligence zahrnovat i podmnozinu
konkuren¢niho zpravodajstvi, avsak jeji primarni doménou je optimalizace internich procest
a zvySovani efektivity podnikani prostfednictvim datoveé orientovaného pfistupu k
rozhodovani.

Poprvé byl pojem ,,Business Intelligence™ pouzit v ramci ¢lanku z roku 1958, a to
IBM vyzkumnikem Hans Peter Luhnem. Ten termin ,,Business Intelligence® definoval jako
,,schopnost chapat vzajemné vztahy prezentovanych fakti takovym zptsobem, aby vedla
jednani k pozadovanému cili“. Zpusob, jakym je tento termin chapan v soucasné dobé, se
udajné vyvinul ze systému pro podporu rozhodovani, které zacaly byt popularnimi v 60.
letech 20. stoleti a vyvijely se zejména v poloviné 80. let 20. stoleti. Systém podpory
rozhodovani (DSS) vznikl v pocitacové podporovanych modelech vytvorenych za ucelem
pomoci podnikiim pfi rozhodovani a planovani. Od DSS se na konci 80. let do centra
pozornosti dostaly datové sklady, Executive Information Systems, OLAP a Business
Intelligence. Roku 1989 Howard Dresner (pozdéji analytik Gartner Group) navrhl metodu
,,Business Intelligence” jako zastfeSujici termin pro popis ,.konceptd a metod vedoucich ke
zlepSeni obchodniho rozhodovani pomoci systému podpory zaloZenych na faktech”. Az

koncem 90. let 20. stoleti doslo k rozsiteni tohoto pouziti (Negash, 2004).
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Aplikace patiici do ,,Business Intelligence™ Casto pouzivaji data shroméazdéna v
datovém skladu nebo datovém trzi§ti. Ne vSechny datové sklady jsou vSak pouzivany pro
Business Intelligence a ani v§echny aplikace Business Intelligence nevyzaduji datovy sklad.
Aby bylo mozné rozlisit mezi koncepty Business Intelligence a datovymi sklady, Forrester

Research Casto definuje Business Intelligence jednim ze dvou zptisobt (Evelson, 2015):

e Business Intelligence je soubor metodologii, procesu, architektur a technologii,
které transformuji nezpracovand data na smysluplné a uzitecné informace, které

umoznuji efektivnéjsi strategické, taktické a operativni poznatky a rozhodovani. "

Pfi pouziti této definice zahrnuje Business Intelligence také technologie, jako jsou
integrace dat, kvalita dat, datové sklady, sprava kmenovych dat, analyza textu a obsahu a
mnoho dal§ich, které trh nékdy vklada do segmentu Information Management. Proto
spolecnost Forrester oznacuje pripravu a vyuziti dat jako dva samostatné, ale tizce propojené

segmenty architektonického zasobniku Business Intelligence (Evelson, 2015).

Forrester definuje druhy, a ponékud uzsi pohled na termin Business Intelligence. Ten
tento koncept vidi jako soubor:
o odkazujici pouze na nejvyssi vrstvy architektury Bl, jako jsou reporting, analytika

a ridici panely”.

Promote
& Govern

Obrazek 1 Zakladni pilite konceptu ,.Business Intelligence™

Zdroj: Salesforce (2024)
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Zjednoduseng¢ tak lze fict, ze termin Business Intelligence (BI) predstavuje soubor strategii
a technologii, které podniky pouzivaji k analyze obchodnich informaci a jejich pfeméné na
praktické poznatky, které informuji o strategickych a taktickych obchodnich rozhodnutich.
Nastroje patfici do konceptu Business Intelligence pfistupuji a analyzuji datové sady a
prezentuji analyticka zji§téni ve zpravach, souhrnech, fidicich panelech, gratech a mapach,
aby uzivatelim poskytovaly podrobné informace o stavu podniku. Tento pojem také Casto
oznacuje celou fadu riznych nastroja, které poskytuji rychly a snadno stravitelny piistup k
prehledim o aktualnim stavu organizace na zakladé dostupnych dat (Foley & Guillemette,

2010, Lim et al., 2013).

Koncept Business Intelligence poméha osobam s rozhodovaci pravomoci, aby
ziskaly informace, které pottrebuji k informovanému rozhodovani. Koncept disponuje pro
spoleCnosti celou fadou vyhod. Mezi ty nejvyznamnéjsi konkrétné patii (Foley &
Guillemette, 2010, Lim et al., 2013):

e Obchodni rozhodnuti zalozena na datech: Schopnost fidit obchodni rozhodnuti
pomoci dat je hlavni vyhodou tohoto konceptu. Silna strategie v ramci ,,Business
Intelligence™ muze podnikim rychleji poskytovat piesna data a poskytovat jim tak
moznost vytvaret datové sestavy, které jim nasledné pomaha pfijimat zav¢asu lepsi
obchodni rozhodnuti.

e Rychlejsi analyza a intuitivni fidici panely: Koncept také vyznamné zlepSuje
efektivitu vytvareni datovych sestav tim, ze sestavy zhustuje do fidicich paneld,
které jsou snadno analyzovatelné pro netechnické uzivatele. To spoleCnostem Setii
Cas pfi hledani konkrétnich informaci z dat.

e ZvySena efektivita organizace: Koncept mize pomoci poskytnout holisticky pohled
na obchodni operace a dat tak vedoucim pracovnikiim moznost porovnavat vysledky
s veétsimi organizacnimi cili a identifikovat oblasti ptilezitosti.

e VylepsSena zakaznicka zkuSenost: Pohotovy pfistup k datim muaze pomoci
zaméstnancim povéfenym spokojenosti zakaznikti poskytovat lepsi zkuSenosti a
vys$si prehled.

e VysSi spokojenost zaméstnanct: Poskytnuti pfistupu podnikovym uzivatelim k
datim bez nutnosti kontaktovat analytiky nebo IT muze snizit tfeni, zvySit

produktivitu a usnadnit rychlejsi vysledky.
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e Duvéryhodna a fizena data: Moderni platformy ,,Business Intelligence mohou
kombinovat interni databaze s externimi zdroji dat do jednoho datového skladu, coz
umoziuje oddélenim v celé organizaci pristupovat ke stejnym datim najednou,
v jeden okamzik.

e VEétsi konkuren¢ni vyhoda: Zdrava strategie ,,Business Intelligence” mize firmam
pomoci sledovat neustale se meénici a vyvijejici se trh, a predvidat tak dopfedu

konkrétni a aktualni potieby zakaznika.

Casto je mozné sledovat zaménu termint ,,obchodni analytika“ a ,Business
Intelligence®, pficemz oba pojmy slouzi podobnym ciliim a jsou zameéfeny na zpracovani a
analyzu obchodnich dat. Presto je tfeba zduraznit, ze se jedna o dvé odlisné metodologie.
Koncept ,,.Business Intelligence by mél byt povazovan za podmnozinu obchodni analyzy.
BI se zaméfuje na deskriptivni analytiku, sbér dat, ukladani dat, spravu znalosti a analyzu
dat s cilem vyhodnotit minuld obchodni data a 1épe porozumét v aktualni dobé znamym
informacim. Zatimco BI povazuje historicka data za jakési voditko pro obchodni
rozhodovani, obchodni analytika je predev§im o pohledu dopfedu. Vyuziva data mining,
datové modelovani a strojové uceni k zodpoveézeni toho, proc se néco stalo, a predpovida,

co se muze stat v budoucnu (Foley & Guillemette, 2010).

Business Intelligence je popisna a spoleCnostem sdé€luje, co se déje nyni a co se stalo
v minulosti, aby se organizace mohla dostat do takového stavu. Zabyva se otazkami typu,
,,Jaké jsou v soucasné dob¢ vyhlidky na prodej? Kolik ¢lent spolecnost tento mésic ztratila
nebo ziskala?*“. Na druhé strané obchodni analytika je prediktivni, a klade si otazky typu,
,,Co se stane v budoucnu? Co by méla organizace dé€lat, aby dosahovala lepsich vysledkt?*

(Foley & Guillemette, 2010).

Hlavnim poslanim BI je poskytovani intuitivnich prehled o aktualnim stavu
podnikovych operaci pro obchodni manazery. Na rozdil od prediktivnich modelt a analyz,
jez vyzaduji hloubkovou interpretaci datovymi védci, BI usiluje o zjednoduseni interakce s
daty tak, aby byly srozumitelné 1 pro uzivatele bez rozsahlé technické expertizy. Cilem je
umoznit uzivatelim nejen snadno interpretovat stavajici datové sestavy, ale i samostatné
generovat nové reporty a piehledy, coz pfispiva k rychlej§imu a efektivnéjsimu

rozhodovacimu procesu v ramci organizace.

18



Na zavér je nutné dodat, ze koncept ,,Business Intelligence” vyuziva pro svoji ¢innost
2

a cil celou fadu riznych typt nastrojii. Ty mohou byt rozdéleny do nékolika nejdilezitéjsich

kategorii a funkci. A to konkrétné na (Lime et al., 2013), (viz Obr. 2):

e Ridici panely
e Vizualizace
e Hilaseni

e Ziskavani dat (,,reporting™)

e ETL (extract-transfer-load): nastroje, které importuji data z jednoho ulozisté dat do

druhého

e OLAP (online analytické zpracovani)

Local
Informatio

Decision n System

Engineeri
ng

Process
Mining

Data
Warehou
sing

Spread
Sheets

Querying

Digital

Dash-
boards

Obrazek 2 Zakladni kategorie nastroju spadajicich do konceptu BI

Zdroj: Solayman (2015)
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3.4 Reporting dat

Jak jiz bylo popsano v predchozi kapitole, koncept ,,Business Intelligence™ vyuziva
pro svoji ¢innost a dosazeni potiebnych cilt celou fadu riznych typt nastroja. Jednim z
hlavnich nastroju je ziskavani, tzv. reporting dat. Praveé ziskavani dat je primarni ¢innosti
pro nasledné zpracovani, analyzovani a vyhodnocovani datovych soustav. K reportingu dat
slouzi tzv. reportovaci nastroje, na které se bude soustredit kapitola (3.6 Prehled vybranych
reportovacich nastroju). V této kapitole bude konkrétné popsano, co je reporting dat, k

jakému ucelu slouzi, a jak jsou reportovaci nastroje v soucasné dob¢ klasifikovany.

3.4.1 Definice

Proces ziskavani a reportovani dat neboli reporting, zahrnuje sérii kroku, jejichz
cilem je shromazdéni a uprava surovych dat, kterd jsou nasledné transformovana do
srozumitelného a analyzovatelného formatu. Tato praxe umoziuje efektivni hodnoceni
prubézného vykonu a aktualniho stavu spoleCnosti. Periodické datové reporty nabizi
odpovédi na zakladni dotazy tykajici se podnikatelskych aktivit dané organizace. Jsou
schopny prezentovat stav specifickych informaci naptiklad prostfednictvim tabulek v
aplikaci Microsoft Excel ¢i pomoci jednoduchych nastroju pro vizualizaci dat. Sestavy
obsahujici statickd data typicky vyuzivaji konzistentni format po stanovenou dobu a jsou
derivovany z jediného zdroje dat. Tento systematicky pfistup je nezbytny pro zajiSténi
presnosti a spolehlivosti informaci, které jsou nezbytné pro informované rozhodovani v
ramci podnikové strategie.

Datova zprava neni nic jiného nez zaznamenany seznam fakti a Cisel. Prikladem
takové Cinnosti mize byt scitani lidu. Jedna se o technicky dokument, ktery predava zakladni
informace o tom, kolik a jakych lidi zije v urCité zemi v dany moment. Vysledek mize byt
zobrazen prostfednictvim textu nebo v ramci vizualniho formatu, jako je graf nebo tabulka.
V jakémkoliv ptipadé se vSak jednd o statické informace, které lze nasledné pouzit k
posouzeni aktualnich podminek (Adams, 2007).

Vykazovani (tzv. reporting) dat dané spolecnosti ¢asto shrnuje financni informace,
jako jsou momentalni vynosy, pohledavky a Cisty zisk daného podniku. Takovy udaj
poskytuje v€asny zdznam o financnim zdravi spolecnosti nebo segmentu financi, jako je

prodej. Obchodni feditel diky témto zpravam muize podavat financni zpravy ¢i definovat
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aktualni fazi cesty, diky cemuz muze poskytnout presny obrazek o celkovém prodejnim
kanalu spolecnosti (Brazma & Vilo, 2000).

Hlavnim tcelem reportingu je tak shromazd'ovat data, ktera pomohou vyhodnotit,
posoudit a analyzovat vykonnost podniku na zakladé€ ziskanych faktt a nejnovéjsich udaja.
Finalnim vystupem je zminéna datova zprava, ktera predstavuje prezentaci shromazdénych
a sloucenych informaci z vice zdroju. Miize slouzit jako organizovany a vCasny zaznam
zobrazujici aktudlni stav nebo dynamiku vybranych kritérii v urcitém casovém obdobi

(Brazma & Vilo, 2000).

Defining Data Reporting

Data «  The process of collecting data from

: multiple sources and presenting it in
a simple-to-comprehend format
Data Report
+~  The obtained information serves as a
timely record showing the current
- state or dynamics
% Data Analysis
« It helps to evaluate, assess, and
analyze business performance to
30) ) Taking Action make decisions more effectively

Obrazek 3 Popis reportovani dat

Zdroj: Arinkina (2022)

Nastroje pro vykazovani Business Intelligence ziskavaji a Ctou data z datovych
zdroju spole¢nosti, a to jak v jejich prostorach, tak i v ramci cloudového tlozisté. Nastroj
pro vytvareni sestav je schopen identifikovat méfeni, jako jsou trzby, vynosy, pocty zasob
atd., a pouzit i riznorodé dimenze, jako je datum, objednavky nebo informace o zakaznicich,
k vytvareni analyz. Tym nasledné€ mize vytvaret tabulky, histogramy nebo kolacové grafy v
zavislosti na zvolenych datech a vytvaret prognostické modely. Mohou také vytvaret fidici
panely s t€émito grafy a nechat je aktualizovat podle planu nebo téméf v redlném Case

(Wickham, 2016)
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Za starych Cast se takova data zpracovavala runé se spoustou uprav a vypoctu
provadénych opét manualné. Je zfejmé, Ze tento Casov€ naroCny zpusob reportovani dat
vyzadoval mnoho zdroji a Casto postradal nejnoveéjsi aktualizace. Moderni nastroje
pro vytvareni sestav (stejné€ jako platformy pro analyzu produktd, jako je Mixpanel nebo
Amplitude) pomahaji automatizovat a upgradovat hlaseni, takze data jsou snadno
pochopitelna a stravitelna. Pomoci informaci, které jsou dobfe naformatované a
aktualizované v realném Case, muze osoba s rozhodovaci pravomoci vyvodit zavéry a
rychleji jednat (napiiklad upravit strategie nebo efektivné provadét informované hovory),
(Wickham, 2016).

Datové sestavy tak v soucasné dobé mohou nabyvat né€kolika hlavnich formatu.
Jednat se konkrétné muze o (Wickham, 2016):

e tradiCni zpravy (obvykle s hrubymi ¢isly a rozsahlymi textovymi zdroji)
e vizualizovana data (usnadriujici chapani, nejCastéji prostfednictvim grafi,
tabulek, bodovych graft atd.)

e vylepSena feSeni (jako jsou intuitivni fidici panely).

34.2 Ucel

Zasadni otazkou, ktera si zasluhuje pozornost, je divod, pro¢ se reportovani dat stava
dulezitou aktivitou pro podniky. Na pocatku je tfeba podotknout, ze data predstavuji
zakladni nastroj pro hodnoceni postupu v ruznych sférach lidské Cinnosti. Poskytuji nejen
podklady pro strategicka rozhodnuti podnikt, ale maji vliv i na kazdodenni volby
jednotlived. Analyticky prehled dat mize odhalit, které segmenty lidské aktivity vyzaduji
nejvetsi investici Casu, jaky objem Casu je vénovan specifickym tkolim, jaky rozsah zdroju
je pro ruzné oblasti nezbytny, a identifikovat specifické sektory, jez by mohly profitovat z
lepsi organizace €1 zvySené pozornosti.

Presné vykazovani dat hraje dulezitou roli v kazdém odvétvi. Aplikace Business
Intelligence (BI) v oblasti zdravotnictvi umoziuje lékafim zlepSovat zivotni prognozy
pacientt prostfednictvim poskytovani efektivnéjsi a cilen€jsi zdravotni péce.

V soucasné dobé je pro kazdou firmu aspirujici na konkurenceschopnost nezbytné
efektivné zvladat datovou analyzu. Presto datova analyza predstavuje pro nékteré organizace
vyznamnou vyzvu. Tato vyzva muze spoCivat v nesouladu mezi pozadovanou urovni

analytickych dovednosti a skuteCnou analytickou gramotnosti zaméstnancti. Neni vyjimkou,
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ze nektefi pracovnici se potykaji s obtizemi pfi osvojovani analytickych nastroji a metodik,
zejména v situaci, kdy neni proces reportovani a prezentace dat v organizaci optimalné
nastaven. Pro dosazeni pozadovaného vykonu v oblasti datové analytiky je tudiz nutnosti
zavést systematicky pristup ke vzdélavani zameéstnanct a k implementaci prehlednych a
efektivnich systému pro spravu dat.

Pokud vytvareni nebo pochopeni datovych sestav trva pfili§ dlouho, miZze to byt
pro spole¢nost dalsim varovnym signalem. Z prazkumu piekvapive vyslo najevo, ze i v roce
2020 stale spoléha velké mnozstvi spolecnosti na ,,staromddni statické soubory PDF
a excelové tabulky, jejichz prochazeni mize trvat vécnost. Praveé tyto prizkumy poukazuji
na to, proc je reporting dat v ramci podnikani tak dalezitou proménou (Adams, 2007,
Wickham, 2016).

Podle prizkumu spolecnosti Towards Data Science az 74 % zaméstnancu pfiznalo,
Ze se pil praci s daty citi ,nestastné” nebo ,,zahlceni®, zatimco 14 % zaméstnancu se
takovym ukoltim rad€ji uplné vyhyba. Kromeé toho plisobivé procento zaméstnancu tvrdi, ze
ukoly souvisejici s analyzou dat u nich vyvolavaji stres, vedou k pocitiim vyhoteni ¢i k jejich
prokrastinaci (Adams, 2007).

Takové vysledky prizkumu predstavuji Spatnou zpravu pro podniky a spolecnosti.
Jesté vice vSak nedbalé nebo pfili§ komplikované datové zpravy Casto vedou k nepochopeni
a promarnénym piilezitostem, protoze klicové ukazatele zistavaji bez povSimnuti.
Zjednodusené feceno, spole¢nost mize mnohem vice ziskat za predpokladu, ze se analyza
dat stane jednodussi a stravitelnéjsi pro jejich zaméstnance. Zavedeni vhodnych feSeni pak
nasledné muze vést k eliminaci velkého mnozstvi manualni prace, a soucasné i k zabranéni
faktoru lidské chyby (Brazma & Vilo, 2000).

Tim lze dojit k zaveéru, ze efektivni vyuziti datovych report usnadriuje praci a tyto
reporty se mohou stat komplexnim zdrojem cennych informaci, které reflektuji soucasny
stav kardinalnich procest v organizaci. Z tohoto divodu by mélo byt sestavovani datovych
reportll povazovano za prioritni ukol. Kvalitni datové reporty jsou zakladem pro dalsi
analyzu a mohou vést k informovanéjSimu a efektivn€jsimu rozhodovacimu procesu.

Kdyz pouzivani modernich nastroji spolu s analyzou dat vystupuji ruku v ruce,
hmatatelnou hodnotu je mozné vidét témeér okamzité. Moderni sestavy analyzy dat mohou
byt reflektovany prostfednictvim riznych formati a velikosti, a mohou byt soucasné
propojeny s riznymi databazemi a feSenimi datovych trezorti. Nemusi se tak jednat pouze o

rozsahlé tabulky o mnoha strankach s vysvétlivkami, se kterymi se prace stava vycerpavajici.
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Se spravnym piistupem se muze vykazovani dat stat naopak zakladnim kamenem pro
obchodni rast (Brazma & Vilo, 2000).
Reportovani dat tak spoleCnostem muze pfinést mnoho raznych benefiti. Nejcastéji

se jedna o (Brazma & Vilo, 2000):

e Tym dokaze l1épe porozumét celkovému obrazu
e Existence kritického vhledu

e Rychlejsi a informovanéjsi rozhodovani

e Lepsi rozdélovani a planovani rozpoctu

e Dostatek prostoru pro piizptsobeni

3.4.3 Kilasifikace reportovacich metod

Zcela na pocatku stoji za zminku, ze datové zpravy mohou byt statické a interaktivni.
Data v ramci statickych prehledu jsou konstantni a obvykle se neméni. Interaktivni piehledy
umoziuji uzivatelim piimo interagovat s daty (napfiklad prostrednictvim filtrovani, tfidéni
nebo extrakce), aby se na né mohli divat z riznych uhli pohledu a ziskat tak hlubsi prehled.
Mimo to je mozné kategorizovat 1 jednotlivé automatické aktualizace. Jedna se o druhy
datovych zprav, které dokazou samy aktualizovat informace bez manualniho zasahu a
neustale nacitaji ta nejCerstvé)si data (Felle, 2016).

Kromé toho existuji zcela pfirozené i raznorodé pristupy a techniky, které jsou
pouzivany k prezentaci dat pro analyzu. O tom, jaka konkrétni metoda bude nakonec pouzita,
se odviji od uCelu, cild spolecnosti, povahy dat, pozadované trovné slozitosti a kontextu.

Nize budou popsany ty nejcasteji pouzivané metody (Felle, 2016):

Narrative Reporting S -7 T T~ e Graphical Reports
-~ 0-
/ \
Tabular Data Reporting SRS ®-—-- Dashboards
' .
— o O /O RS
Statistical Reporting = I S = Infographics

Obrazek 4 Bézné pouzivané metody pro reportovani dat

Zdroj: Arinkina (2022)
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Narativni zpravodajstvi (Narrative Reporting)

Takové hlaseni dat obecné zahrnuje pouziti verbalniho, pisemného nebo textového
formatu. Klicova zjisténi jsou zabalena do textovych popist, které vysvétluji hlavni
poznatky, poskytuji kontext nebo interpretuji podstatna zjiSténi. Tato metoda se n€kdy
pouziva pro prizkum trhu nebo k prezentaci zavéra ¢i shrnuti. Tento typ 1ze kombinovat s
mluvenou formou reportovani dat a vizualizaénimi technikami. Vykazovani tabulkovych dat
(Tabular Data Reporting)

Tento format predstavuje vkladani dat do tabulky. Tento format se bézné pouziva, a
to 1 v situaci, kdy je nutné zpracovat velké mnozstvi dat. Tato metoda je vyuzivana naptiklad
pro provadéni vypoctl, extrahovani informaci z databaze nebo pro vyhotoveni financnich
zprav. Data v tabulkach byvaji usporadana do radku a sloupct, diky ¢emuz jsou informace
strukturované a poskytuji moznost nahlédnout do podrobnosti. Ve vétsiné ptipadd jsou pro

jejich vytvareni a ukladani pouzivany tabulky.

Vykazovani statistickych udaju (Statistical Reporting)

Jedna se o metody, které poskytuji piehled o statistickych udajich a vysledcich
analyzy dat. Dokazou zvyraznit v nepifeberném mnozstvi dat podstatné udaje. Mohou se
zaméfit na trendy, tendence, posuny, variace nebo celkova ¢isla beéhem urcitého ¢asového
obdobi. Format prezentace dat se muze lisit, Casto se v jedné sestave analyzy dat misi tabulky

s grafy, textem, kolaCovymi grafy, srovnanimi a dal§imi vizualnimi prvky.

Grafické zpravy (Graphical Reports)

Vizuélni prvky predstavuji hlavni elementy téchto datovych zprav. Je v nich
vyuzivano minimalniho mnozstvi textu. Tato metoda je nejuzitecnéjsi v pripadé, ze je k
dispozici mnoho ruznych nebo slozitych dat, ktera je tfeba vizualizovat, aby se stala
intuitivngj$i, pfistupn&si a snadné&ji uchopiteln€j§imi. Také jsou wuzitecné
pii zobrazovani trendl, vzorci a vztahi mezi daty. Tento typ metod zahrnuje vyuzivani
sloupcovych, skladanych sloupcovych, spojnicovych, dvouosych, kolacovych,
prstencovych, odrazkovych, bodovych, bublinovych, trychtyfovych ¢i plosnych graft
Ganttovych diagramt, vysledkovych tabulek nebo teplotnich map.
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Ridici panely (Dashboards)

Ridici panely predstavuji vyuzivani vizualnich prostiedkd, avsak jejich daldim
rozliSovacim znakem je, ze jsou obecn¢ interaktivni, takze uzivatelé mohou prizpusobit
zobrazeni a zménit format zobrazeni tak, aby vyhovoval jejich konkrétnim potfebam. Navic
tyto metody kombinuji nékolik typt prezentace dat v jednom prostoru (napf. tabulky, text,
grafy atd.). Dashboardy se zpravidla automaticky aktualizuji, a proto se tykaji sledovani a

analyzy dat v blizkém nebo realném Case, proto jsou cenné pro obchodni analyzu.

Infografika (Infographics)

Tyto metody sestavaji z promichavani riznorodych datovych format s dirazem na
vizualy s ne pfili§ velkym mnozstvim textu, ale obvykle statickym charakterem. Zdtraznu;i
vizualni pfitazlivost a mohou proto zahrnovat ikony, obrazky, fotografie, ilustrace, Casové
osy nebo cestovni mapy. Tyto zpravy se Casto prevadeji do soubort PDF nebo se pouzivaji

k tisku nebo odesilani.

3.4.4 Zpusob prezentace dat

Dva bézné pojmy, pokud jde o analyzu a vytvafeni datovych piehledd, jsou ,,panely
dat* a ,vizualizace dat®. Jaky je v téchto souvisejicich, avSak rozdilnych pojmech rozdil
(Husain et al., 2015)?

e Vizualizace dat je zpisob prezentace dat ve vizualni podobé, ktera usnadriuje
jejich pochopeni a analyzu.

e Datové panely (dashboards) jsou souhrnem ruznych, ale souvisejicich
datovych sad, prezentovanych zpusobem, ktery usnadniuje pochopeni
souvisejicich informaci. Ridici panely piedstavuji typ vizualizace dat, ktery

Casto pouziva bézné vizualizacni nastroje, jako jsou grafy nebo tabulky.

Vizualizace dat

Datova vizualizace je pomérné Siroka oblast, ktera v sobé obsahuje obrazova vyjadreni
informaci pomoci rozlicnych systému a technik. Pomaha datovym analytikim, datovym
védcim a dals$im odbornikim zobrazovat data pro osoby s rozhodovaci pravomoci v

pouzitelném formatu, ktery jim umoziuje rychle datim porozumét a dé€lat prislusné kroky.
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Primarnim poslanim datové vizualizace je zprostiedkovat komplexni informace z dat
jasné, struéné a co nejefektivnéji. Vnimani ¢loveka je nastaveno tak, ze vizualni informace
dokaze zpracovat mnohem rychleji a intuitivnéji nez surova data nebo dlouhé texty. Dobfte
navrzend vizualizace umoziuje okamzité pochopit vyznam dat a v pfipadé interaktivnich

prvka pridava zazitek, ktery ozivi prezentované informace.

To funguje, protoze lidsky mozek pfirozené ptitahuji barvy a vzory. Dokéazeme naptiklad
snadno rozlisit Cervenou a zelenou barvu nebo trojuhelnik a kruh. Datovi védci tento instinkt

vyuzivaji a pomahaji nam rozpoznat, co je v datech skutecné dualezité. (Microsoft 2023)

Je nezbytné zaroven peclivé zvazit vybér barevného schématu, aby bylo zajisténo, ze
bude dostatecné rozliSitelné 1 pro uzivatele s atypickou percepci barev. Nejbéznéjsi formou
barevného vidéni, kterd se od normy odliSuje, je deuteranomalie a protanomalie, Casto
oznacované jako Cerveno-zelena barevna slabozrakost. V piipadé nevhodného vybéru
barevného provedeni by pro tyto osoby mohlo byt vizudlni rozhrani extrémné matouci a

nepiehledné. Viz obrazek nize.

Obrazek 5 Vnimani barev — Cerveno-zelena barevna slabozrakost

Zdroj: Valterova (2023)
Vizualizace dat muze byt pfinosna pro lidi ve vSech profesich. Profesor mediciny by ji

mohl vyuzivat k odhalovani skrytych pfi¢in srdeCnich onemocnéni a filmovy analytik ke

znazornéni vysledkua filmd. Moznosti piehledd jsou nekonecné (Microsoft 2023).
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Data Storytelling

Vypraveéni pribeht dat je proces prevadéni analyz dat do srozumitelnych termini s cilem
ovlivnit obchodni rozhodnuti nebo akci. Analyza dat se zaméfuje na vytvafeni cennych

poznatki z dat, které zamyslenému publiku poskytnou dalsi kontext a porozumeéni.

S naristem digitalniho podnikani a rozhodovani zalozeného na datech se vypravéni
piibéha dat stalo dovednosti, ktera je Casto spojovana s datovou védou a obchodni analyzou.
Cilem je propojit body mezi sofistikovanymi analyzami dat a osobami s rozhodovaci
pravomoci, které nemusi mit dovednosti k interpretaci dat.

Neékteti experti, jako naptiklad mysSlenkovy vidce Tom Davenport, profesor
informacnich technologii a managementu na Babson College ve Wellesley ve staté
Massachusetts, zdaraziuji dualezitost pfibéhu — bez ohledu na médium. "Vypravéni je
zpusob, jakym zjednodusujeme a davame smysl slozitému svétu. Poskytuje kontext, vhled,
interpretaci — vSechny véci, které délaji data smysluplnymi a analytiku relevantnéjsi a
zajimaveéjsi," napsal v ¢lanku "Proc je vypraveéni pribeht dat tak dilezité — a pro¢ jsme v tom
tak $patni", ktery byl publikovan v Deloitte Insights v lednu 2015.

Jini odbornici, jako naptiklad Howard Dresner, zakladatel a hlavni vyzkumny pracovnik
spolecnosti Dresner Advisory Services, popisuji vypravéni piibéht dat jako sadu funkci v
ramci vizualizaCnich nastroju, které umoziuji interaktivnéjsi praci s daty.

Vypraveéni piibéha dat vyuziva data shromazdéna z graft, fidicich panelt a nastroju pro
vizualizaci dat k vypravéni piibéhu, ktery ma zacatek, prostfedek a konec. Aby podniky
pochopily dulezitost a vyznam prezentovanych udaji, je datovy piibéh vypravén jako
priklad nebo zkuSenost a mél by byt nezaujaty a ve spravném kontextu. Pokud se naptiklad
vyskytne problém s produktem, aby bylo mozné sdélit, pro¢ by mél byt opraven, vypravéni
piibéha dat by mélo vzit shromazdéna data a vypravét pribéh o tom, jak se koncovi uzivatelé

s timto problémem setkaji a jak je ovlivni (TechTarget,2023).

Vypravéni pribéhu dat se sklada ze tri slozek:

Data jsou zakladnim kamenem pro sestavovani piesvéd¢ivych datovych piibéht. Tato
cenna informacni sada je ziskavana peclivym sbérem a dukladnou analyzou. Abychom data
efektivné shromazdili, mizeme se obratit na nastroje jako jsou grafy a fidici panely, které
nam poskytnou pomoci sofistikovanych analytickych nastroji hlubsi vhled do ziskanych

informaci.
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Narrativ (pribéh) predstavuje verbalni ¢i pisemny piibéh, ktery nam umoziiuje sdilet
ziskané poznatky z datové analyzy tak, aby byly snadno pochopitelné. Aby byl piibéh
opravdu presvédcivy, mél by byt peclivé zakotven v kontextu danych tdaji a mél by logicky
argumentovat pro jakékoli navrhované akce nebo rozhodnuti. Vyklad by mél byt zalozen na

kvalitnich datech a mél by jasné a srozumitelné objasnit jejich vyznam a dualezitost.

Vizualizace pak predstavuji dalsi dimenzi prezentace dat a ptibehu. Jejich ucelem je
usnadnit pochopeni sdélovaného obsahu. Vyuzivame rtizné formy jako jsou grafy, tabulky,
diagramy a fotografie, které nam umozuji prezentovat informace vizualné a tak zpfistupnit

ptibéh SirSimu publiku.

Rozdil mezi vizualizaci dat a vypravénim datovych pribéht spociva predevsim v ucelu
a zpusobu prezentace informaci. Zatimco vizualizace dat se soustfedi na jasnou a efektivni
grafickou prezentaci informaci, vypravéni datovych piibéhi se snazi poskytnout hlubsi
porozumeéni a kontext prostfednictvim zaclenéni dat do srozumitelného a zapamatovatelného

ptib&hu.

Vizualizace dat je taktika, ktera slouzi k obohaceni vypravéni. Aby bylo mozné upoutat
pozornost publika, je nezbytné vyuzit vizualni prvky, které jsou:

e  Vhodné

e Citelné

e Nezavadéjict

Vypravéni pribéha o datech a vizualizace dat maji stejny spolecny cil: vytvofit poutavé,
vécné a kontextudlni vypravéni. Nejsou zaménitelné, ale jsou to dvé strany téze mince.
Vizualizace poskytuje dikaz, ktery vaSe vypravéni potiebuje, zatimco vypravéni predstavuje

vSechny informace jako néco logického a uceleného. (Microsoft, 2023)

Dashboard

Jednim z nejjednodussich zpuasobt, jak usnadnit pochopeni dat pro technické
1 netechnické publikum, je vytvofit fidici panel (tzv. dashboard), ktery umozni zobrazit

vSechny vizualizace dat na jediném misté (Smith, 2013).
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Ridici panel (anglicky dashboard) piedstavuje nastroj, ktery je ureny pro spravu
informaci. Dashboard dokaze pfijimat data z propojené databaze a poskytovat nasledné
vizualizaci dat. Tento nastroj dokaze obvykle nabizet informace na vysoké urovni, a to v
ramci jednoho zobrazeni. Toto vysledné zobrazeni mohou koncovi uzivatelé pouzit k
zodpovézeni téch nejvyznamnéjSich otazek, které se tykaji dané spoleCnosti. V mnoha
ptipadech mohou byt data nakonfigurovana takovym zptisobem, aby poskytovala konkrétni
informace koncovému uzivateli. Data mohou byt vizualizovana riznymi zptasoby. Napftiklad
pomoci cisel, tabulek nebo grafii (Smith, 2013).

Dashboard tak predstavuje efektivni zplsob, jak vyobrazit riznorodé typy vizualnich
dat na jednom konkrétnim misté. Ridici panel je obvykle uréen k pienosu riznych, ale
souvisejicich informaci ve snadno stravitelné formé&. A Casto zahrnuje i dal$i zalezitosti, jako
jsou klicové ukazatele vykonu (KPI) nebo jiné dalezité obchodni metriky, které zicastnéné
strany potiebuji vidét a pochopit na prvni pohled (Husain et al., 2015).

Ridici panely jsou uZite¢né v riznych odvétvich a vertikalach, protoZe jsou vysoce
pfizpusobitelné. Mohou obsahovat data vS§eho druhu v riznych obdobich, ktera uzivatelim
pomohou pochopit: co se stalo, proC se to stalo, co se muze stat a jaké kroky by méli v jaky
moment podniknout. A protoze fidici panely pouzivaji vizualizace, jako jsou tabulky nebo
grafy, ostatni uzivatelé, ktefi nejsou s problematikou dat blize seznameni, mohou rychle
a snadno pochopit co konkrétni data zobrazuji nebo poznatky, které data odhaluji (Husain et
al., 2015).

Ke sbéru a analyze dat se v soucasné dobé bézné pouzivaji fidici panely (tzv.
dashboards) i datové sestavy (data reports). Cim se od sebe tyto dva nastroje 1i§i? Obecné
feCeno, datové sestavy byvaji obvykle uzeji zaméfené. Slouzi predevsim k tomu, aby
poskytovaly hloubkovy pohled na vybrany soubor dat a maji tendenci se soustiedit na jednu
konkrétni polozku nebo udalost (Vitale et al., 2020).

Na druhou stranu fidici panely (dashboards) se obvykle zamétuji na velké mnozstvi
dat a jsou vytvoreny pro zodpovézeni jediné otazky. Tato otazka muze byt velice obecného
charakteru, kupfikladu ,,jaky byl vykon spole¢nosti minuly mésic?*“. Nebo se muze jednat
o konkrétngjsi zameéreni otazky, jako naptiklad ,kolik kust daného produktu bylo dany
mesic prodano?“. Muze se vSak jednat i o zodpovézeni otazek, na které je bézné obtizné
bez odbornych znalosti odpovédét, jako naptiklad ,,zlepsuje se celkova efektivita podniku®?

(Vitale et al., 2020).
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Dal3i dalezitou otazkou je, jaky je hlavni Gi&el fdicich paneld. Ridici panely propojuji
vSechny druhy riznych metrik, zdroja dat, rozhrani API a sluzeb, aby spolecnostem pomohly
extrahovat relevantni informace z té€chto zdroji a zobrazovat je uzivatelsky pfivétivym
zpusobem. Stejné jako palubni deska automobilu, i datové panely dokazou organizovat
anaslednéi zobrazit dilezité informace, které uzivatelim pomohou porozumét nejcennéj§im
datim spolecnosti a odhalit odpovédi na zasadni otazky (Few, 2006).

Propojenim fidicich paneld s konkrétnimi metrikami nebo kliCovymi ukazateli
vykonu (KPI) mohou podniky ziskat zasadni obchodni inteligenci, a souc¢asné€ i moznost
ponofit se hluboko do konkrétnich informaci. Diky tomu jsou spoleCnosti schopné, neustale
sledovat svij uspéch, popiipadé neuspéch. Stejn€ jako v ramci automobilt palubni desky
ukazuji, jak dalekou cestu fidi€ jiz ujel, a jak dlouho bude trvat, nez se dostane do svého cile

(Few, 2006).

Financial KPI Dashboard

Current Working Capital Cash Conversion Cycle in Days - Last 3 Years Current Quick Stats

=, Quick Ratic
Current Assets $129,000 59.0 o e N

DS0 DIO DPO CEE 137 | \ ~o
Cash $34000 / NUAY,
Accounts Receivable $59,000 Current Ratio
Inventory $31000 i -

w0 = 1.9
Pre-Paid Expenses $5,000 g =—— 0
g = " w§
2 Net Profit Margin
= - P 8 -
- 18% "\
Accounts Payable $25,000 . - -
Credit Card Debt $2,000 o - o o
Banklpe:etngiCsdit S27000 Vendor Payment Error Rate - Last 12 Months Current Budget Variance
Accrued Expenses $9,000
Projects Actust Budget variance
Taxes Payable $5,000 2% N
. // \ N
_ — .

Total 852 200,184 48,148

Obrazek 6 Podoba fidiciho panelu (dashboardu)

Zdroj: Hussain (2023)

Ridici panely berou data z riiznych zdroj a agreguji je, aby je mohly snadn&ji Gist
a nasledné interpretovat, a to i netechnicky zdatnym uzivatelim. Diky interaktivnim prvkim
pomahaji fidici panely komukoli, kdo je pouziva, lépe porozumét urCitym bodim,
prozkoumavat oblasti zvySeného zajmu a podporovat uzivatele v kladeni vice dotazl, aby
byli nasledné schopni dospét ke kliCovym poznatkim nebo ucinit klicova a zasadni

rozhodnuti (Smith, 2013).

31



Cast sily fidiciho panelu spo&iva v jeho schopnosti poskytovat aktualni informace
a kontext, ktery pomaha pii obchodnich rozhodnutich a posiluje zaméstnance. IT tym by
napiiklad mohl pouzit fidici panel, ktery by pomohl odhalit znamky naruSeni bezpecnosti.
Nebo by firma mohla vlozit fidici panel do aplikace nebo mobilniho zafizeni pro pracovniky
prvni linie, pro ty, ktefi jsou v terénu. Tak bude zajiSténo, ze takovi pracovnici budou

disponovat daty, ktera pottebuji, vzdy, kdyz je pottebuji (Smith, 2013).

Hlavnim vyuzitim dashboardu je zobrazeni komplexniho piehledu dat z riznych
zdroji. Dashboardy jsou uzitecné pro monitorovani, méfeni a analyzu relevantnich dat v
klicovych oblastech. Piebiraji nezpracovana data z mnoha zdroji a jasné je prezentuji
zpusobem, ktery je vysoce piizpusobeny potiebam uzivateld. A to, at’ jiz se jedna o
obchodniho vedouciho spolecnosti, obchodni analytiky, obchodni zastupce, marketéry a
dalsi zaméstnance (Few, 2016).

Prostfednictvim fidicich paneli muze byt méfeno a prezentovano Siroké spektrum
dat. V nékterych oblastech viak tento nastroj nachazi vétsi upotiebeni nez v ostatnich. Ridici
panely jsou nejvice upotiebitelné v (Few, 2016):

e Zakaznickych metrikach

e Financnich informacich

e Informacich o prodeji

e Webové analytice

e Informacich o vyrobé

e Udajich o lidskych zdrojich
e Marketingové vykonnosti

e Informacich tykajicich se logistiky

Vzhledem k tomu, ze fidici panely jsou uziteCnymi nastroji pro agregaci a
vizualizaci, jsou vysoce univerzalni. Pouzivaji je profesionalové k analyze slozitych dat,
odbornici na predmét ke sledovani, avSak mohou byt vyuzity 1 pro prezentaci dat tém
uzivatelam, ktefi se v datové problematice piili§ neorientuji. Ridici panely mohou byt
vyuzity v ramci prezentaci pro vedouci pracovniky nebo jiné klicové zainteresované strany.
Tento nastroj totiz pomize porozumét konkrétnim vyzvam a pfilezitostem, v jaké konkrétni

oblasti podniku je zapotiebi rust a provadét zmény, a kde nikoliv (Smith, 2013).
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V soucasné dobé existuje mnoho raznych platforem, které dokazou vytvortit fidici

panel. Jedna se zejména o aplikaci Tableau, MS Excel nebo Tabulky Google. U vSech téchto

platforem je v§ak nutné ucinit stejné vyznamné kroky, které uzivateli umozni vytvofit fidici

panel. Jedna se konkrétné o (Vitale et al., 2020):

Definovani publika a cili. Pred vytvarenim fidiciho panelu by si uzivatel
mél nejprve polozit otdzku, pro koho bude konkrétni fidici panel vytvaten, a
jakym konkrétnim datim/cilovym otazkam, by mél tento uzivatel diky
dashboardu porozumét. Jakmile budou tyto zakladni otazky zodpovézeny,
muze autor fidiciho panelu snadnéji vybrat konkrétni vizualizace a data.
Vybrani spravnych a relevantnich dat. VétSina firem ma k dispozici velké
mnozstvi dat z riznych zdroji. Vybrana by méla byt pouze ta data, ktera
budou relevantni pro vybrané publikum a cile, aby nedoslo k zahlceni publika
nedilezitymi informacemi.

Opétovna kontrola vybranych dat. Pfed samotnym vytvorenim fidiciho
panelu by se mél autor vzdy ujistit, ze jsou vybrana data Cista, relevantni a
spravné vybrana. Posledni véc, kterou by uzivatel chtél, je uvédomit si az za
nékolik mésica, ze vybrana data byla celou dobu nespravna a nerelevantni.
Vybér vhodnych vizualizaci. V soucasné dobé¢ existuje celé Siroké spektrum
raznych typt vizualizaci, které mohou byt pouzity v ramci fidiciho panelu.
Od tabulek a graft, az po mapy. Pfed vytvorenim fidiciho panelu by si mél
autor pecliveé vybrat konkrétni typ vizualizace, ktera by byla nejvice vhodna
pro prezentaci vybranych dat. Ne kazda vizualizace se totiz hodi pro
prezentaci urcitych konkrétnich dat. Napriklad sloupcové a kolacové grafy se
mohou rychle stat neptfehlednymi, pokud obsahuji pfili§ mnoho informaci.
Pouziti Sablony. Pokud autor vytvari fidici panel poprvé, muze vyuzit
moznosti Sablony nebo intuitivniho softwaru. Tim si uSetfi préci, Cas a
energii. I v pfipad€ vyuziti Sablony by si v§ak mél autor peclivé vybirat tu
nejlepsi a nejvhodnéjsi pro ného, a nemél by se snazit prevadét data do
Sablony, ktera nefunguje.

Jednoduchost. Cilem dashboardt je prezentovat data co nejjednoduseji, a to
i t€ém uzivatelim, ktefi se v datech neorientuji. Proto by mély byt v ramci
fidiciho panelu pouzity podobné barvy a styly. To zptsobi prehlednost a

jednoduchost vysledné prezentace dat.
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e Iterovani a vylepSovani. Jakmile bude fidici panel vyhotoven, a splni svoji
funkci, mél by jeho autor pozadat o zpétnou vazbu ze strany publika. Pokud
bude zpétna vazba negativni, autor by mél piisteé provést vylepseni k lepSimu

pfijeti a vy§§imu porozumeéni.

3.5 Vybér nastroju pro efektivni Self-Service Business Intelligence
reSeni

Self-Service Business Intelligence (SSBI) pfedstavuje inovativni pfistup v oblasti
Business Intelligence. Tento koncept je zalozen na ideji, ze koncovi uzivatelé by méli mit
moznost nezavisle analyzovat a vizualizovat data, ktera jsou pro jejich ¢innost relevantni.

V minulosti byla analyza dat a jejich vizualizace Casto vyhrazena pouze pro
specialisty v oblasti IT nebo pro analytiky dat, ktefi méli potfebné technické dovednosti k
manipulaci s datovymi sadami.

SSBI méni tento stav tim, ze poskytuje uzivatelsky pfivétivé nastroje a platformy,
které umoznuji koncovym uzivatelim provadét analyzy a vizualizace dat bez potieby
hlubokych technickych znalosti.

Jak jiz bylo ptedesilano v ivodni ¢asti této prace, hlavnim cilem této prace je provést
analyzu predem vybranych reportovacich nastroji. Aby bylo mozné reportovaci nastroje
vytvorit, je tfeba dikladné data pripravit. K tomuto ucelu napfiklad slouzi Power Query a

Power Pivot.

3.5.1 Power Query

Power Query je nastroj ETL (Extract Transform and Load), ktery umoziuje
importovat data, transformovat je a nacitat je do cilového mista. Pokud je uzivatel nucen
provadét opakované ulohy transformace dat nebo ma potize s usporadanim a analyzou dat,
Power Query mize byt pro néj vhodnym feSenim. Ma uzivatelsky privétivé rozhrani, které
umoziuje provadét transformaci dat vizualnim zpusobem a pamatovat si jiz pouZité
transformace pro pristé, az se k nim bude chtit uzivatel vratit (Collie & Singh, 2015).

Power Query sestava z mnoha riiznych funkci a nastroju. Témi nejvyznamnéjsimi

konkrétné jsou (Raviv, 2018):
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e Extrahovani dat: Diky cemuz muze uzivatel pfipojit a ziskat data z riznych
zdroju.

e Transformace dat: Diky této funkci maze uzivatel vycistit nebo upravit data
takovym zpusobem, aby spliiovala konkrétni pozadavky pro analyzu nebo
vytvafeni sestav.

e Nacitani dat: Diky ¢emuz muze uzivatel pfenést transformovana data do

Excelu nebo je nacist do datového modelu v paméti.

Transformacni funkce budou uzivatelim Excelu dobfe znamé, protoze délaji véci,
které uzivatelé Excelu délaji kazdy den, jako je odstranéni sloupce nebo filtrovani fadka, ale
existuji také pokrocilé moznosti, jako je slouCeni, pfipojeni, seskupeni, pivotovani a

unpivotovani.

Kromé toho, ze nabizi fadu funkci urenych pro transformaci zdrojovych dat,
disponuje Power Query i dalsi funkci. Uzivatel maze ulozit transformacéni kroky, které

pouzije, a nasledné je muze spustit znovu, kdykoli bude potiebovat.

Nastroj Power Query je pfedev§im o ziskavani a transformaci dat. To jsou zasadni
kroky, které musi byt pfi praci s daty vykonany, a dnes neexistuje moznost, se t€émto
aktivitam pii praci s daty vyhnout. Na zakladé nedavného prizkumu travi datovi védci témer
polovinu svého Casu pfipravou dat (tj. nacitanim a ¢iSténim), nez mohou byt tato data pouzita

k samotnému vyvoji datovych modell a vizualizaci (Collie & Singh, 2015).

Power Query

Obrazek 7 Logo Power Query

Zdroj: Wordpress (2023)

Je tedy jasné, ze ve vétSin€ ptipadi musi uzivatelé sva data predem pfipravit, nez

budou moci byt pouzita. Hlavnim divodem pro pouzivani nastroje Power Query je, Ze
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nastroje a pravodci dopliiku Power Query jsou zabudovany do oblibené a mnoha lidem jiz

znamé podnikové aplikace, Microsoft Excelu. I kdyz k analyze dat nebude spolecnosti nebo

uzivatelem pouzivan pfimo Microsoft Excel, Casto je vhodné pouzit Power Query jako

rychly ,,prvni pohled* na data, nez uzivatel prejde k dal§im nastrojim uréenym pro analyzu

dat (Collie & Singh, 2015).

Nastroj Power Query disponuje oproti podobnym nastrojim celou fadou rtznych

vyhod, diky kterym je pravé tento nastroj preferovanou volbou mnoha datovych analytikd,

ale i béznych uzivateli. Mezi ty nejvyznamnéjsi vyhody patii (Box, 2023):

Nastroj je k dostani zcela zdarma: Power Query je k dispozici jako bezplatna
nastrojova sluzba. Uzivatelé Power BI nemusi tento nastroj jiz kupovat jako dalsi
dopln€k nebo jej instalovat z externich zdroji. Jednoduse se mohou pfihlasit ke
svému uctu Power BI, a ihned nastroj Power Query pouzit.

Rozsahlé zdroje dat: Power Query podporuje pripojeni a import velkého seznamu
zdroji dat. Tento seznam zcela pfirozené zahrnuje soubory nebo sesity aplikace
Excel, textové soubory nebo soubory CSV, soubory z cloudu nebo mistni software
urceny pro ukladani dat.

Integrace Excelu: Power Query je v souc¢asné dobé integrovan do Microsoft Excelu
zdarma, a pro vSechny uzivatele. To usnadriuje situaci uzivatelam Microsoft Excel,
kteti tak mohou snadno prejit do aplikace Power BI a vyuzivat doplnék Power Query.
Uzivatelska privétivost: Power Query nevyzaduje, aby se uzivatel ucil nebo
pouzival kodovani pro provadéni operaci souvisejicich s daty. Power Query Editor,
coz je prostiedi pro Power Query, poskytuje jednoduché operace GUI s vybérem,
pretazenim a kliknutim pro provadéni stejnych uloh pro uzivatele, ktefi nejsou
spokojeni ¢i neovladaji kodovani.

Neopakujici se ulohy: Nejvétsi vyhodou Power Query je, Ze uzivatelé nemusi po
urcité dobé znovu zapisovat/znovu provadét stejné tlohy datovych operaci. Je to
proto, ze vSechny kroky provedené v Power Query jsou automaticky ulozeny jako
kroky dotazu v ramci editoru. Chce-li uzivatel zopakovat jakoukoli operaci,
jednoduse muze prejit do editoru a obnovit konkrétni krok, ktery jiz byl v minulosti
ucinén. To uzivatelim usnadriuje soustiedit se na obchodni logiku a méné se starat o

metodicky postup a jednotlivé kroky.
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e M-Jazyk: Jedna se o dotazovaci jazyk pro Power Query pro provadéni uloh
souvisejicich s daty, jejich importu a transformace do datovych modeld. Usnadiiuje
se naucCit a nasledné pouzivat M-Jazyk jako kdédovaci jazyk a efektivné provadét
vSechny potiebné operace. Jazyk M je funkcni jazyk rozliSujici velkd a mala
pismena, ktery se sklada z blokovych ptikazu ,let” a ,.in“, které obsahuji proménné,
konstanty a funkce jako jakykoli jiny jazyk. Vystup dotazi lze odeslat bud’ do

podokna datovych modelti Power BI, nebo do seSitu aplikace Excel.

Obrazek 8 Prace s daty v ramci dopliiku Power Query

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5.2 Power Pivot

Power Pivot predstavuje jednu z funkci aplikace Microsoft Excel, ktera byla
predstavena jako doplnek pro Microsoft Excel 2010 a 2013. V soucasné dob¢ tento nastroj
predstavuje jiz nativni funkci Excelu 2016 a 365. Jak sama spolecnost Microsoft zminila,
tento nastroj ,,umoziiuje importovat miliony radkii dat z vice datovych zdrojii do jednoho
excelového sesitu, vytvaret vztahy mezi heterogennimi daty, vytvdriet vypocitané sloupce a
miry pomoci vzorcii, vytvdret kontingencni tabulky a kontingencni grafy a poté data ddle
analyzovat, aby mohla byt cinéna vcasnd obchodni rozhodnuti, aniz by byla zapotiebi
asistence IT specialistii** (Microsoft, 2017).

Primarnim jazykem vyrazi, ktery Microsoft pouziva v Power Pivot, je DAX (Data

Analysis Expressions), i kdyz ve specifickych situacich 1ze pouzit i jiné. Opét, spolecnost
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Microsoft vysvétluje, ze ,,DAX je soubor funkci, operdtorii a konstant, které Ize pouZit ve
vzorci nebo vyrazu k vypoctu a vrdceni jedné nebo vice hodnot. Jednoduseji Feceno, jazyk
DAX pomdhd vytvdret nové informace z dat, ktera jiz existuji v modelu daného uzivatele*
(Microsoft, 2017). Nastésti pro ty, kteti jiz znaji Excel, budou vzorce DAX vypadat
povédome, protoZze mnoho vzorci disponuje podobnou syntaxi (napi. SUM, AVERAGE,
TRUNC).

Obrazek 9 Logo Power Pivot

Zdroj: Wordpress (2023)

Power Pivot, oproti klasickému Excelu disponuje mnoha vyhodami, predevsim co se
préace s daty tyCe. Mezi ty nejvyznamnéjsi vyhody lze konkrétné zatadit (Ferarri & Russo,
2017):

e Umoziiuje importovat a manipulovat se stovkami miliont fadka dat i do mist, kde je
Excel pevné omezen na néco malo pres milion fadku.

e Umoziuje importovat data z vice zdroju do jednoho zdrojového sesitu, aniz by
muselo byt vytvafeno vice zdrojovych listt, ve kterych by se mohly objevit problémy
se spravou a prenositelnosti.

o Umoziuje uzivateli manipulovat s importovanymi daty, analyzovat je a vyvozovat
zaveéry, aniz by doslo ke zpomaleni vykonu pocitace.

e Umoziiuje vizualizovat data prostfednictvim kontingencnich grafi a Power BL

Nastroj Power Pivot disponuje mnoha vyhodami, a to zejména pii praci s velkym
mnozstvim ruznorodych dat, které mohou pochazet z riznych zdroji. Mimo vyse zminéné
vyhody vsak tento nastroj poskytuje i mnoho dal§ich. Ty jsou stejné vyznamné, a je nutné je

zminit (Collie & Singh, 2015):
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e Kazdy kompetentni uzivatel programu Microsoft Excel se mize naucit plné ovladat
nastroj Power Pivot. To umoziiuje komplexni datové modelovani, které bylo diive
mozné pouze zapojenim IT specialisti.

e Vzhledem k prvni zminéné vyhodé€ je nyni mozné, aby podnikovi uzivatelé rychle
prototypovali a sestavovali obchodni nastroje pro vykaznictvi a analyzu béhem
hodin/dnt prace, ktera by dfive zabrala mésice/roky Casu. To nyni ¢ini z analyzy dat
jednoduchou a proveditelnou zalezitost, ktera muze byt vykonana i béznymi
zameéstnanci (umejicimi pracovat s programem Microsoft Excel), a nikoliv pouze IT
specialisty.

e Power Pivot byl vyvinut tymem Microsoft SQL Server Analysis Services a byl
vytvoren s ohledem na uzivatele Excelu i na uzivatele SQL Server. Jakykoli datovy
model vytvofeny v Excelu uzivatelem Excelu lze rychle a snadno pifevést do
programu SQL Server Analysis Services Tabular (SQL Server 2012+) a nasledné jej
vylepsit a/nebo dale provozovat. Pokud jiz spole¢nost disponuje daty v programu
Excel, a chtéji je prevést do jednodussiho a efektivnéj§iho nastroje Power Pivot,

nejsou nuceni zacinat od zacatku, ale mohou stavajici data jednoduse importovat.
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Microsoft Excel lze opravnéné povazovat za nastroj patfici do kategorie Business
Intelligence (BI) ur€eny pro reportovani, zejména diky integraci funkci Power Query a
Power Pivot. MS Excel umoziiuje manipulaci s daty pfed samotnym reportovanim.

Zaveérem lze fict, ze Power Query a Power Pivot v Excelu pfedstavuji silné nastroje pro
ptipravu a modelovani dat, které mohou byt efektivné vyuzity v nastrojich pro vizualizaci

dat.

V ptipadé Power BI, ktery je rovnéz produktem spole¢nosti Microsoft, je proces
integrace dat z MS Excel, konkrétné z Power Query a Power Pivot, pomémé piimy a
bezproblémovy. Tato integrace je zajiSténa diky spoleénému ekosystému produkti
Microsoftu, coz uzivatelim umoziuje plynuly pienos dat mezi MS Excel a Power BI bez
potieby slozitého exportu ¢i prevodu dat. Uzivatelé mohou snadno importovat modely dat

ptimo do Power BI, kde mohou pokracovat v dalsi analyze a vizualizaci.

Pokud jde o Tableau ¢i jiné reportovaci nastroje, situace muze vyzadovat dalsi krok
navic. Ackoliv se jedna o vykonné nastroje pro vizualizaci dat, pokud nastroj neni pfimo
soucasti produktového portfolia Microsoft, nemusi existovat pfima integrace mezi MS Excel
(Power Query a Power Pivot) a danym néstrojem. Aby uzivatelé mohli vyuzivat data
pripravena v MS Excel je nezbytné, aby byla data nejprve exportovana do kompatibilniho
formatu, ktery vybrany nastroj mize importovat. Tento proces obvykle zahrnuje export dat
do formatu jako je CSV nebo soubor, ktery je danym nastrojem podporovan a poté je mozné

jej nacist.
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3.6 Piehled vybranych reportovacich nastroju pro vizualizaci dat

3.6.1 Power BI

Power BI predstavuje platformu od spolecnosti Microsoft, kterd je urCena pro
vizualizaci dat a vytvafeni datovych sestav, kterou mnoho spolecnosti a IT specialistt jiz
bézné€ pouziva na kazdodenni bazi. Ackoliv se jednd o nastroj, ktery je bézn€ pouzivan
obchodnimi analytiky, je tato platforma vSak navrzena takovym zptsobem, aby byla snadno
dostupna i pro ty jedince, ktefi nedisponuji zadnymi specializovanymi a podrobné&jsimi

znalostmi dat (Power BI, 2022).

Microsoft Power BI tak predstavuje platformu uréenou pro vizualizaci dat, ktera je
pouzivana predevs§im pro ucely konceptu Business Intelligence. Ridici panel Power BIL ktery
je navrzeny pro obchodni zaméstnance s riznou urovni znalosti dat, dokaze vytvaret sestavy
a vizualizovat data v Siroké Skale riznych stylt, vCetné graft, map, bodovych grafu a dalSich.
Funkce ,, Al Insights* nastroje Power BI také vyuziva umélou inteligenci k nalezeni prehledu

v ramci datovych sad uzivatele (Power BI, 2022).

Samotny Power BI se sklada z nekolika vzajemné propojenych aplikaci: Power BI
Desktop, Pro, Premium, Mobile, Embedded a Report Server. Zatimco nékteré z téchto
aplikaci mohou byt pouzivany zcela zdarma, placené piedplatné profesionalni a prémiové
verze poskytuje lepsi analytické moznosti. Power BI je také soucasti platformy Microsoft
Power Platform, ktera zahrnuje Power Apps, Power Pages, Power Automate a Power Virtual
Agents. Tyto aplikace, vytvorené jako ,,nastroje s nizkym koédovanim®, pomahaji podnikim
analyzovat a vizualizovat data, navrhovat obchodni feSeni, automatizovat procesy a vytvaret

chatboty bez nutnosti kddovani (Power BI, 2022).

Co se historie této platformy tycCe, nastroj Power BI se pivodné jmenoval Project
Crescent, a uzivatelim byla k dispozici v 1ét€ roku 2011 v balicku spolu s SQL Serverem
s kodovym oznacenim Denali. Poté doslo k pfejmenovani nastroje na Power BI, a na podzim
roku 2013 byla platforma predstavena jako Power BI pro Microsoft Office 365. Zpocatku
byla tato platforma zalozena na funkcich Microsoft Excel, jako je Power Query, Power Pivot
a Power View. Spolecnost Microsoft v§ak postupem Casu zacala piidavat do nastroje noveé

funkce, v¢etné podnikové datové konektivity a moznosti zabezpeceni (Power BI, 2022).
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Uzivatelé Power BI se neomezuji pouze na datové profesionaly, jako jsou datovi védci
nebo datovi inZenyfi, ale mohou zahrnovat Sirokou Skalu riznych podnikovych uZzivateld.
Ve skutecCnosti je platforma zamémé navrzena takovym zplUsobem, aby i netechnicti
uzivatelé mohli snadno vytvaret sestavy, manipulovat s daty a provadét operace hloubkové
analyzy dat. Nicméné presto je tento nastroj primarné ur¢en konkrétnim cilovym skupinam,
konkrétné (Ferarri & Russo, 2017):

e Obchodni analytici

e Analytici Business Intelligence

e Analytici dodavatelského fetézce

e Datovi analytici

mp) Power B

Obrazek 11 Logo Power BI

Zdroj: Wordpress (2023)

Spole¢nost Microsoft pfidala do platformy Power BI fadu rtznorodych funkci
urcenych pro analyzu dat, a nadale pokracuje v pfidavani dalSich. Nékteré z nejdulezitéjSich
funkeci jsou nasledujici (Ferarri & Russo, 2017):

e Uméla inteligence. V ramci nastroje Power BI mohou wuzivatelé vyuzivat
rozpoznavani obrazk(i a analyzu textu. Také v ném mohou vytvaret modely
strojového uceni prostfednictvim funkci automatického ML a integrovat se s Azure
Machine Learning.

e Podpora hybridniho nasazeni. Tato funkce poskytuje vestavéné konektory, které
umoziuji nastrojam Power BI propojit se s fadou riznych zdroju dat od Microsoftu,

Salesforce a dalsich dodavatelu.
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Integrace Cortany. Tato funkce, ktera je oblibena zeyména na mobilnich zafizenich,
umoziuje uzivatelim verbalné dotazovat data pomoci piirozeného jazyka a
pfistupovat k vysledkim prostfednictvim funkce Cortany, digitalni asistentky
spolecnosti Microsoft.

API pro integraci. Tato funkce poskytuje vyvojairum vytvorit ukazkovy kod a
aplika¢ni programova rozhrani (API) pro vlozeni fidictho panelu Power BI do jinych
softwarovych produkta.

Samoobsluzna priprava dat. Prostfednictvim nastroje Power Query (viz
podkapitola 3.5.1 Power Query) mohou obchodni analytici pfijimat, transformovat,
integrovat a obohacovat velka data do webové sluzby Power BI. Zpracovana data lze
sdilet mezi vice modely Power BI, sestavami a fidicimi panely.

Pohled na modelovani. To umoziuje uzivatelim rozdélit slozité datové modely
podle predmétové oblasti do samostatnych diagrami, vicenasobné vybrat objekty a
nastavit spole¢né vlastnosti, prohlizet a upravovat vlastnosti v podokn¢ vlastnosti a

nastavovat slozky zobrazeni pro snazsi pouzivani slozitych datovych modelt.

Power BI se sklada z kolekce aplikaci a lze je pouzivat bud’ na pocitaci, jako produkt

SaaS nebo na mobilnim zafizeni. Power BI Desktop je mistni verze, Power BI service je

cloudova nabidka a Power BI mobile funguje i na mobilnich zafizenich. Rizné soucasti

nastroje Power BI maji uzivatelim umoznit vytvaret a sdilet obchodni statistiky. Soucasti

nastroje Power BI je nékolik komponent, které uzivatelim pomahaji vytvaret a sdilet datové

sestavy. Jedna se zejména o nasledujici komponenty (Aspin, 2016):

Power Query: nastroj pro mashup a transformaci dat.

Power Pivot: nastroj pro tabulkové datové modelovani.
Power View: nastroj pro vizualizaci dat.

Power Map: nastroj pro vizualizaci 3D geoprostorovych dat.

Power Q&A: otazky a odpovédi v pfirozeném jazyce

Kromé toho existuji dalsi desitky zdroji dat, které 1ze pripojit k platformé Power BI,

od soubort (kupftikladu Excel, PDF, SharePoint, XML), databazi (kuptikladu SQL Server
Database, Oracle Database, IBM databaze, Amazon Redshift, Google BigQuery), dalsSich

datové sady Power BI, datova ptipojeni Azure a mnoho dalSich online sluzeb (kuptikladu
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Dynamics 365, Salesforce Reports, Google Analytics, Adobe Analytics, Facebook a dalsi),
(Ferarri & Russo, 2017).

Created by Dustin Ryan
http://SQLDusty.com

Obrazek 12 Diagram architektury POWER BI

Zdroj: Microsoft (2020)

Jak spoleCnost Microsoft sama ftika, ,aplikace Power BI je idedlnim 7eSenim
pro obchodni analyzu, které umozni vizualizovat data a sdilet statistiky napric organizaci
nebo je vlozit do aplikace c¢i webu.”“ Tato aplikace zahrnuje nékolik produkt a sluzeb,
pficemz hodnota a vSestrannost vychazi z vyuziti jednotlivych prvka a vyuziti jejich
vzajemné spoluprace. VSeobecné je rozeznavana (Microsoft, 2020):

e Power BI service

Power BI service je zabezpecena cloudova sluzba hostovana spoleCnosti
Microsoft, ktera uzivatelim umoziuje prohlizet fidici panely, sestavy a aplikace
Power BI podle typu obsahu. Tato sluzba kombinuje souvisejici tidici panely a
sestavy prostifednictvim webového prohlizeCe nebo prostfednictvim mobilnich

aplikaci pro Windows, 10S a Android.

e Power BI Desktop
Power BI Desktop predstavuje bezplatny samoobsluzny nastroj pro analyzu
dat a tvorbu datovych sestav, ktery si maze uzivatel nainstalovat do svého pocitace.
Pocita¢ vSak musi disponovat systémem Windows. Poté se jedinec muze pfipojit k

vice nez 70 mistnim a cloudovym zdrojim dat a pfeménit informace v interaktivni
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vizualy. Datovi védci a vyvojafi spolupracuji s Power BI Desktopem na vytvareni

sestav a jejich zpfistupnéni sluzbé Power BL.

e Power BI Pro
Power BI Pro je cloudovy software, ktery si mohou uzivatelé nainstalovat
po zaplaceni mési¢niho poplatku 10 $. Nejvétsim rozdilem mezi Power BI
Desktopem a Power BI Pro je v moznosti spolupracovat s ostatnimi uzivateli Power
BI a distribuovat sestavy a vizualizace dalsim predplatitelim Power BI, kuptikladu

v ramci dané organizace.

e Power BI Premium
Na rozdil od Power BI Desktop a Power BI Pro neni Power BI Premium
aplikaci. Power BI Premium poskytuje organizaci prostor a kapacitu v cloudovém
ulozisti, ktery je hostovan spolecnosti Microsoft pro sdileni datovych sestav.
Organizace si muze vybrat, jakym zptisobem vyuZije svou vyhrazenou kapacitu, a to
tak, Ze ji muze rozdélit na zakladé poctu uzivatell, podle aktualnich potieb, podle

pracovni zatéze nebo jinych faktora.
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Obrazek 13 Vizualizace dat prostfednictvim Power BI

Zdroj: Radusinovic (2023)
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3.6.2 Tableau

Spolecnost Tableau byla zalozena v roce 2003 jako vysledek projektu informatiky na
Stanfordu, jehoz cilem bylo zlepsit tok analyzy a zpfistupnit data lidem prostfednictvim
vizualizace. Spoluzakladatelé¢ Chris Stolte, Pat Hanrahan a Christian Chabot vyvinuli a
patentovali zakladni technologii Tableau, VizQL, ktera vizualn€ vyjadiuje data pfevadénim

akci drag-and-drop na datové dotazy prostfednictvim intuitivniho rozhrani (Tableau, 2023).

Tableau je platforma pro vizualni analyzu vlastnéna spolecnosti Salesforce. Spravuje
tok dat a preménuje data na uzite¢né informace. Dodava se s omezenym poctem Sablon
fidicich panell, ale Sirokou Skalou vizualiza¢nich prvki, které povzbuzuji uzivatele k

experimentovani. (Cheban, 2023).

Podle Cheban (Cheban, 2023) je Tableau dobfe pfizptsobitelné, s mensim poctem
predpfipravenych Sablon. Dodava se vSak s riznymi vizualizaCnimi formaty, jako jsou

teplotni mapy, vodopadové grafy, sloupcové grafy a sitové grafy.

Uzivatelé mohou vytvaret informativni fidici panely a provadét Sirokou skalu ad-hoc
analyz pomoci nekolika kliknuti. Tableau pfedstavuje pokrocilou platformu pro vizualizaci
dat, ktera umoziuje uzivatelim prevést surova data do intuitivné srozumitelné formy. Tento
nastroj je vysoce cenén pro svou interaktivitu, ktera umoZzfiuje uzivatelim snadno
manipulovat s daty a vytvaret komplexni vizualizace bez potieby rozsahlych znalosti
programovani nebo statistiky. Podstatnym prvkem, ktery piispiva k uzivatelské privetivosti
Tableau, je jeho zavislost na metodach drag&drop a klikani, coz jsou techniky, které jsou

intuitivni i pro ty, kdo se s podobnymi nastroji setkavaji poprvé.

Jakmile se uzivatel rozhodne pro praci s Tableau, jeho prvnim krokem je vybér metrik
a dimenzi, které chce ve své vizualizaci zpracovat. Tyto metriky a dimenze mohou zahrnovat
Sirokou Skalu datovych bodu. Uzivatelé jednoduse vybiraji pozadované elementy a pietahu;ji
je do poli Columns (Sloupce) nebo Rows (Radky). Tento proces je zakladnim stavebnim
kamenem pii tvorbé vizualizaci v Tableau a zna¢né redukuje slozitost, ktera by jinak byla

spojena s podobnymi ukoly.
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Po umisténi metrik a dimenzi do pfislusnych poli, Tableau automaticky analyzuje
vybrana data a na zakladé nich navrhuje nejvhodnéjsi typ vizualizace. Tato inteligentni
funkce je zasadni pro efektivitu prace v Tableau, nebot’ uzivatelé nemusi travit ¢as vybiranim
typu grafu nebo diagramu — systém za né vybere optimalni vizualizaci, kterd nejlépe
odpovida charakteru a struktufe dat. V tomto okamziku je vétSina prace na zakladni

vizualizaci jiz dokoncena, coz demonstruje, jak Tableau usnadiuje proces tvorby.

Tableau neomezuje uzivatele pouze na automaticky generované vizualizace. Naopak,
poskytuje bohaté moznosti pro dalsi upravy a personalizaci. Uzivatelé mohou upravovat
vytvorené vizualizace pomoci atributi znamych jako Marks (Znacky), mezi které patfi
barva, velikost, a dalsi vizualni prvky, jako jsou typy ¢ar nebo pouzité symboly. Napiiklad,
zménou barvy nebo velikosti sloupcti v grafu mize uzivatel 1épe zdiraznit urcité trendy nebo
odchylky v datech. Tableau dale umoziiuje dynamickou zménu téchto atributt tak, aby bylo
mozné prizpusobit vizualizace ménicim se analyzam nebo potiebam prezentace. Tato

flexibilita zna¢né rozsifuje moznosti, jak s daty pracovat a jak je prezentovat.
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Obrazek 14 Kroky k feseni vizualizace dat

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tableau se da charakterizovat funkcemi a vlastnostmi (Pour, 2018):

intuitivni prostiedi pro analyzu a odhalovani vztaht a zavislosti,

chytra vizualizace s vyuzitim techniky drag&drop,

in-memory analyza,

prehledné a srozumitelné prostredi nevyzadujici specifické znalosti a dovednosti,
tvorba vystupt podle pozadavka uzivatelt, tedy snadna tvorba vlastnich analyz,
pfizpusobitelnost pozadavkim zakaznika, oteviené API,

velka Skala konektord pro pfipojeni riaznych typt datovych souborti a databazi,
Siroké moznosti integrace dat, automatické propojovani datovych soubord,
editace metadat datovych soubort,

moznost pfidavani vlastnich komponent a modula vyvinutych naptiklad v JavaScript
apod.,

podpora mobilnich zafizeni,

rychly export z vizualizacnich komponent do externich soubort, napfiklad do Excelu

+++++ab\eau

from §PSalesforce

Obrazek 15 Logo Tableau

Zdroj: Tableau (2024)

Tableau nabizi nékolik produkti:

Tableau Desktop: Toto je hlavni produkt pro vytvareni vizualizaci dat a fidicich
panelll. Jedna se o desktopovou aplikaci, ktera se dokaze ptipojit k riiznym zdrojim
dat a umoziuje uzivatelim vytvaret interaktivni vizualizace pomoci rozhrani drag-

and-drop.
Tableau Prep: se pouziva k pripravé a Cisténi dat pred analyzou. Umoziiuje

uzivatelim kombinovat a transformovat data z vice zdroji a vytvaret tak Cistou a

konzistentni datovou sadu.
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Tableau Online: Jedna se o cloudovou verzi serveru Tableau, ktera uzivatelim
umoziiuje bezpecné sdilet obsah Tableau pfes internet. Poskytuje Skalovatelnou a
flexibilni moznost pro organizace, které chtéji pouzivat Tableau bez zfizovani vlastni

infrastruktury.

Tableau Mobile: poskytuje mobilni aplikaci pro pfistup a interakci s obsahem
Tableau na mobilnich zafizenich. Umoziuje uzivatelim prohlizet fidici panely a

vizualizace a pracovat s nimi na cestach.

Tableau Public: Jedna se o bezplatnou platformu pro vytvareni a sdileni verejnych
vizualizaci dat. Umoziiuje uzivatelim publikovat své vizualizace na webu a sdilet je

s globalnim publikem.

Tableau Server: umoziiuje uzivatelim bezpecné sdilet sviij obsah Tableau v ramci
organizace. Poskytuje centralizované umisténi pro ukladani a spravu obsahu Tableau

a funkci pro spolupraci a spravu.
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Obrazek 16 Vizualizace dat prostfednictvim Tableau

Zdroj: Biswal (2023)
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3.6.3 QIlik Sense

Spolecnost QlikTech, dnes znamé pod zkracenym nazvem Qlik, byla zalozena v roce
1993 ve §védském Lundu. Zakladateli této inovativni firmy jsou Staffan Gestrelius a Bjorn
Berg. Pivodnim cilem, ktery stal za zaloZenim Qliku, bylo pfinést na trh software, ktery by
v mnoha aspektech napodoboval funkce lidského mozku — schopnost intuitivné reagovat na
potieby a pozadavky uzivateli. Od svého zaloZeni spolecnost prosla vyraznym vyvojem a
dnes ma své hlavni sidlo v Pensylvanii, USA. Tento piesun podtrhuje globalni ptsobnost a
ambice spolecnosti Qlik, ktera si klade za cil byt na Spici v oblasti vyvoje softwarovych

feSeni pro analyzu a vizualizaci dat.

Qlik

Obrazek 17 Logo Qlik Sense

Zdroj: Qlik Sense (2024)

Qlik Sense pocita s potiebami velkych korporatnich spolecnosti, vyhovi i
nejprisnéjsim bezpecnostnim politikam. VSechna data i procesy tak zustavaji pod kontrolou,

informace jsou konzistentni a je na né spolehnuti (Emark, 2024).

Dle Emark (Emark, 2024) Qlik Sense spliiuje i ty nejnarocnéjsi pozadavky v oblasti:
e administrace (flexibilni alokace licenci, sledovani vyuzivani, piehledné
spravcovskeé rozhrani, coz pomize uSetfit ¢as a zjednodusit feSeni problému),

e bezpecnosti (umoziiuje zapracovat libovolné pozadavky)
o Skalovatelnosti  (podpora  vizualizace,  elastické  Skalovatelnosti,

geografickych clusterti , globalnich nasazeni a roll-outl)
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V kontextu dynamicky se vyvijejiciho trhu s IT technologiemi a softwarovymi

feSenimi predstavuje Qlik piiklad spolecnosti, ktera dokazala transformovat pavodni vizi

svych zakladatelt na udrzitelny obchodni model, reflektujici neustale se ménici pozadavky

a ocekavani zakaznikl v oblasti datové analyzy a vizualizace.

Qlik Sense predstavuje moderni analytickou platformu zalozenou na in-memory

technologii, ktera je zaméfena na podporu samoobsluznych Business Intelligence feseni.

Tato platforma se rozklada do tfi hlavnich produktd, které jsou navrzeny tak, aby

vyhovovaly riznym potfebam a predpokladim uzivatel(:

Qlik Sense Desktop — ktery je primarné urCen pro pouziti na individualnich
pracovnich stanicich. Jeho hlavni pfednosti je moznost importovat data a vytvaret na
jejich zaklad€é rozmanité vizualizace. Tento produkt je k dispozici zdarma pro
nekomercni pouziti, coz jej Cini atraktivni volbou pro individualni uzivatele a mensi

tymy, ktefi se chtéji seznamit s moznostmi platformy Qlik Sense.

Qlik Sense Enterprise — rozsifuje moznosti dostupné v Desktop verzi o nekolik
nezbytnych funkci. Kromé importu dat a tvorby vizualizaci umoziuje také sdilent
dat mezi uzivateli, coz podporuje spolupraci a efektivni vyménu informaci v ramci
organizace. Dale nabizi pokrocCilou integraci do podnikové sité, cozumoziiuje snadné
zapojeni do stavajicich IT infrastruktur. Produkt také podporuje vytvareni
uzivatelskych aplikaci a je navrzen tak, aby vyhovoval potfebam raznych typt

uzivateld v podniku, od analytiki po koncové uzivatele.

Qlik Sense Cloud — efektivné kombinuje moznosti obou predchozich produkti a
pfidava zasadni vyhodu v podobé€ plného béhu v prohlizeci bez nutnosti jakékoliv
instalace. Tato cloudova sluzba je idedlni pro tymy a organizace, které¢ hledaji
flexibilni a snadno pfistupné feseni. Navic, pro az pét uzivatelu sdilejicich stejnou
aplikaci, je sluzba poskytovana zdarma, coz déla z Qlik Sense Cloud atraktivni volbu

pro malé tymy nebo start-upy.
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QIlik Sense lze charakterizovat nasledujicimi body:

intuitivni prostiedi pro analyzu a odhalovani vztaht a zavislosti,

chytra vizualizace,

tvorba podle pozadavku uzivatelti samotnymi uzivateli, tedy snadna tvorba vlastnich
analyz,

podpora mobilnich zafizeni,

moznost piizpusobeni pozadavkim zakaznika, oteviené API,

Siroké moznosti integrace dat a Siroka skala konektort,

prehledné a srozumitelné prostredi,

in-memory analyza,

moznost pridavani vlastnich komponent a moduld vyvinutych napfiklad v
JavaScriptu atp.,

drag & drop,

rychlé vyhledavani pres vS§echny prvky, modely, metadata (Pour, 2018)
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Obrazek 18 Vizualizace dat prostfednictvim Qlik Sense

Zdroj: Lungren (2021)
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3.6.4 Looker (Google Data Studio)

Google Looker predstavuje moderni datovou platformu, ktera poskytuje
zaméstnancim uziteCné obchodni informace ve fazi rozhodovani a podporuje proces
podrobnéjsi analyzy. Platforma je zalozena na API a nativni cloudové technologii pro
integraci do stavajicich pracovnich postupt, coz vede k bezproblémovému vyuziti dat

(Deloitte,2024).

Od prosince 2022 doslo ve spolecnosti Google k vyznamné zmén¢, kdy byl nastroj
"Google Data Studio" pfejmenovan na "Looker Studio". Tento krok nasledoval po akvizici
spoleCnosti Looker, ktera byla dokon¢ena na poc¢atku roku. Google si timto krokem klade za
cil konsolidovat své nastroje pro Business Intelligence pod jednotnou znackou Looker, ¢imz
se Looker stava centralnim prvkem v ekosystému Google Cloud pro analyzu dat. Integrace
Lookeru do portfolia Google umoziiuje uzivatelim Looker Studio vyuzivat pokrocilé datové
modely a modelovaci vrstvu Lookeru pro efektivnéjsi kombinovani a analyzu dat z riznych
zdroju. Tato strategicka zména predstavuje vyznamny krok k posileni pozice Google v
oblasti analytickych nastroju a Business Intelligence, otevira nové moznosti pro uzivatele a

zjednodusuje procesy analyzy a zpracovani dat.

Looker Studio predstavuje pokroc€ily nastroj pro interaktivni Business Intelligence.
Tento nastroj nabizi uzivatelim schopnost shromazd'ovat, analyzovat a vizualizovat data z
sirokého spektra zdroju v realném Case, ¢imz poskytuje komplexni piehled o vykonnosti a
trendech. Mezi hlavni podporované zdroje dat patfi Google Ads, Google Analytics,
YouTube, BigQuery, MySQL, PostgreSQL, mezi mnoha dalSimi, coz umoziiuje uzivatelim
integrovat a syntetizovat informace z riznych kanali do jednotného a srozumitelného

formatu.

Obrazek 19 Logo Looker

Zdroj: Hadat (2022)
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Looker Studio umoziuje tvorbu interaktivnich reporti a dashboardu, které jsou
vybaveny Sirokou Skalou grafi a diagramu pro efektivni vizualizaci dat. Diky bohatym
moznostem personalizace je mozné tyto reporty a dashboardy pfizpusobit specifickym

potiebam a preferencim uzivatel, vCetn€ upravy vzhledu, designu, barev a rozlozeni prvkd.

Stézejni vlastnosti Looker Studia je také moznost definovat vlastni vypocitané
metriky a dimenze pomoci specifickych vzorct a vyrazi. Tato funkce poskytuje uzivatelim
flexibilitu v analyze a interpretaci dat, umoziujici jim odhalit hlubsi pochopeni a zlepsit

rozhodovaci procesy.

Vyhody nastroje Looker Studio:
e Profesionalné vypadajici prehledy
e Jednoduché sdileni a spoluprace s ostatnimi
e ZaloZzeno na Cloudu — nemusite se bat straty soubort
e Spojovani dat z vice zdroju
e Umoziuje upravovat dashboardy a reporty
e Zdarma nebo za mésicni tarif (i zdarma poskytuje Sirokou Skalu funkci)

e Mnozstvi predpiipravenych Sablon (Krauz, 2018)
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Obrazek 20 Vizualizace dat prostfednictvim Looker

Zdroj: Looker (2023)
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3.6.5 Sisense

Spolecnost Sisense byla zalozena v roce 2004 v Izraeli s mySlenkou, ze analyza dat

muize byt plynula, snadna a rychla diky technickym inovacim. (Sisence, 2024).

V roce 2022 predstavila infuzni aplikace. Infusion Apps umoziiuje uzivatelim ziskat
potfebné informace v ramci nastroju, které jiz pouzivaji k vytvafeni bezproblémovych
pracovnich postupti. Umoziiuje netechnickym podnikovym uzivatelim pfistup k datim bez

predem nakonfigurovanych ridicich paneli.

Sisense je pokrocila platforma pro analyzu a vizualizaci dat, ktera umoziiuje
podnikiim transformovat data z raznych zdroji do interaktivnich dashboardi a reports,
poskytujici uzivatelim hluboké a ak¢ni vhledy do jejich dat. Tato platforma je navrzena tak,
aby byla pfistupna pro razné typy uzivateld, od analytikii po bézné obchodni uZivatele, a
umoziuje jim snadno pracovat s daty bez potieby rozsahlych technickych dovednosti v

oblasti datové analyzy.

Jednou z dulezitych vlastnosti Sisense je jeji schopnost integrovat a zpracovavat data
z mnoha ruznych zdrojt, véetné cloudovych sluzeb, databazi, soubort ve formatu Excel a
mnoha dalSich, coz uZivatelim umoziuje ziskat komplexni piehled o svém podnikani.
Sisense také vyuziva pokrocilé technologie, jako je automatické zpracovani prirozeného
jazyka (NLP) pro snadné dotazovani dat pomoci bézného jazyka a strojové uceni pro

inteligentni analyzu a predikci trendd v datech.

Obrazek 21 Logo Sisencse

Zdroj: Sisence (2024)
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Platforma nabizi Sirokou §kalu moznosti vizualizace, vCetné grafli, map, scatter plotu
a mnoha dalSich, které uzivatelim umoziiuji prezentovat data v prehledném a vizualné

atraktivnim formatu. Sisense rovné€z podporuje tvorbu interaktivnich dashboardua.

Dal$i vyznamnou vlastnosti Sisense je jeji Skalovatelnost a flexibilita. Platforma je
schopna zvladat velké objemy dat a komplexni analyzy, coz ji ¢ini vhodnou pro podniky
raznych velikosti a odvétvi. Kromé toho Sisense nabizi moznosti vlastniho nastaveni a
roz§iteni funkci pomoci API a skriptl, coZz umoziuje organizacim prizpusobit platformu

svym specifickym potifebam.

Vzhledem k témto vlastnostem a schopnostem je Sisense silnym nastrojem pro
podnikovou inteligenci, ktery podnikim umoznuje efektivné vyuzivat sva data k ziskani

konkurenéni vyhody a podpote rozhodovani zalozeného na datech.
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Obrazek 22 Vizualizace dat prostfednictvim Sisence

Zdroj: Sisence (2024)

56



4 Vlastni prace

V ramci této kapitoly budou detailn€ popsany postupy vyzkumu. Bude zaméfena na
metodiku vyzkumu a na jejim zakladé bude provedena komparativni analyza vybranych
reportovacich nastroju. Analyzovany budou kvalitativni aspekty nastroja s cilem poskytnout
uceleny pohled na jejich funkcionality, efektivitu a vhodnost pouziti v ruznych

souvislostech.

Konkrétné byly vybrany dva nastroje pro vizualizaci dat Power BI a Tableau, protoze
s Power BI se autorka prace pravidelné setkava v pracovnim procesu a dodavatelské retézce,
se kterymi je autorka v pravidelném kontaktu vyuzivaji Tableau. V tomto kontextu byl vybér
zOzen prave na tyto dva nastroje. Zamérem analyzy je urcit, ktery z analyzovanych nastroju
nabizi uzivatelim vys§i miru uzitnosti a zda je jeho aplikace vhodna pro Siroké vyuziti a

skuteCné potfeby verejné spravy.

Analytici Casto vykazuji vyraznou loajalitu k jednomu z téchto nastrojli, coz mize vést
k urCitému stupni zaujatosti ve prospech vybraného nastroje a potencialné k nedostateCnému
ocenéni vyhod, které mize nabidnout ten druhy. Tento fenomén naznacuje nejenom silnou
konkuren¢ni dynamiku mezi obéma vybranymi néstroji, ale také odrazi rozdilné preference
uzivateld, které mohou byt zaloZeny na specifickych funkcionalitach, uzivatelském rozhrani,
nebo integraci s ostatnimi systémy. Pii hodnoceni obou nastroju je tedy dilezité brat v avahu
nejenom jejich technické parametry a moznosti aplikace v praxi, ale také zpétnou vazbu od
skutecnych uzivatelt, ktera mize poskytnout cenny vhled do jejich silnych a slabych stranek

v kontextu realného nasazeni.

Hodnoceni je zalozeno na vysledcich vyzkumu, ktery byl realizovan prostrednictvim
dotaznikového Setfeni ucastnikti probihajiciho skoleni ,,Vyvoj SW a automatizace, které
bylo navazujici na jiz probéhla predchozi specializovana skoleni riznych IT dovednosti. V
ramci tohoto prazkumu bylo osloveno 14 respondentt, z toho bylo zahrnuto do vyzkumu 11
dotazovanych, ktefi odpovidali na otazky zalozené na jejich osobnim vniméni na pfedem
definované odpovédi. Jednim z Gcastnikli tohoto Setfeni byla autorka diplomové prace, 3

ucastnici na dany dotaznik viibec neodpovedéli.
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Otazky byly zaméteny na 10 vybranych kritérii, ktera byla povazovana za dulezita pro
efektivni vyuziti BI nastroji v praxi. Kritéria zahrnovala aspekty jako je uzivatelska
piivétivost, integrace s dalSimi systémy, schopnost zpracovani velkych objemu dat a dalsi.
Vybrana kritéria byla stanovena na zakladé podrobného rozhovoru s vedoucim pracovnikem,
jenz specifikoval, které aspekty jsou pro konkrétni vyuziti sté€zejni a pfifadil jim odpovidajici
hodnotu na skale od 1 do 10, kdy ¢im vice boda, tim vyssi preference. V procesu vybéru byl
kladen diraz na pracovni postupy zameéstnanci a kompetence vedouciho pracovnika.
V podkladech, které mél dikladné piipravené bylo napiiklad uvedeno, ze je pomérné
dulezité, aby byl nastroj kompatibilni s produkty Microsoft, protoze bude uZzivano
v prostiedi, kde se vyznamné vyuzivaji i jiné produkty Microsoft, jako jsou napt. Teams,

Outlook, SharePoint a dalsi.

Kritérium €. 1 Pfipojeni k serveru®, jez je zasadni v momenté, kdy pracovnik zahajuje
tvorbu reportu a potiebuje pristup k dal§$im zdrojim, ktera obvykle byvaji umistnéna na

cloudovém serveru. Tento aspekt je pro konkrétni vyuziti hodnocen 8 body.

Dalsi diskuse vedla ke kritériu €. 2 |, Integrace a rozsifitelnost k externim datam®, které
nabizi potencialni pfinos v piipadé potieby konsolidace dat zrtiznorodych zdroju.
Vzhledem k tomu, ze vedouci pracovnik pievazné vyuziva a podporuje zdroje z ekosystému
Microsoft, nebyla rozsifitelnost povazovana za pfilis dalezitou, coz se odrazilo v hodnoceni

6 bodu.

Treti kritérium ,Podpora riznych datovych formata pii ziskani dat®, zahrnujici
naptiklad textové ¢i tabulkové formaty, ziskalo vyrazn€ vys$si hodnoceni 9 bodd, a

zohledtiuje jeho vyznam pro efektivni zpracovani dat.

Kritérium €. 4 , Integrita mezi zdroji“ bylo hodnoceno 9 body kvuli jeho zasadni roli v

prevenci redundance a chyb v datech.

Pii dalSim zkoumani chyb diskuse vedla ke kritériu ¢. 5 | Transformace metrik a
dimenzi“, kde metriky pfedstavuji kvantitativni hodnoty a dimenze kategorizace nebo
vlastnosti dat. Jeho vyznamnost pro potfebu daného vyuziti byla ocenéna plnym poctem 10

bodu.
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Kritérium ¢. 6 , Interaktivita“, je zasadni pro praci s rozsahlymi datovymi soubory a

nutnosti filtrovani, obdrzelo hodnoceni 9 bodu.

Diskuse o moznosti filtrovani navedla ke kritériu ¢. 7 , Uzivatelska piivétivost
reportovacich nastroju“, které bylo bez vahani ocenéno 10 body. Duraz byl kladen na

intuitivni a pfehledné ovladani pro snadnou tvorbu a vyuzivani reportu.

V kontextu dominujiciho ekosystému Microsoft bylo kritérium ¢. 8 | Export a publikace
dat hodnoceno 7 body, nebot diverzita exportovanych formati nebyla povazovana za

prioritni.

Kritérium €. 9 ,,Vizualizacni moznosti — grafické zobrazeni“ zahrnujici rizné formy
vizualizace, jako jsou grafy, teplotni ¢i geografické mapy, bylo vzhledem k jeho vyznamu

ocenéno nejvyssim moznym poctem 10 boda.

Zavérem bylo vyhodnoceno posledni kritérium €. 10 ,,Vykon reportovacich nastroju®,
které odrazi celkové hodnoceni nastroje a je proto ocenéno maximalnim poctem 10 boda.
Toto kritérium zohlediiuje rychlost a uceleny pohled uzivatele na celkovou vykonnost

nastroje.

Prirazené body ke kritériim

od nejvyssich hodnot
Kritérium Popis Body

v

k7 UZivatelska privétivost 10
k5 Transformace 10
k9 Vizualiza¢ni moznosti 10
k10 Vykon 10
k4 Integrita 9
k6 Interaktivita 9
k3 Podpora datowych formatl g
k1 Pripojeni k serveru 8
kg Export a publikace 7
k2 Integrace a rozsiritelnost 6
Celkem 88

Tabulka 1 Bodové hodnoceni kritérii (od nejlepsiho hodnoceni)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledné byl na portale www.Survio.com zpracovan a vygenerovan dotaznik, na kterém

ucastnici po absolvovaném Skoleni odpovidali na uvedené otazky na zakladé vlastnich

zkuSenosti s obéma nastroji.

Dotazovani ohodnotili kazdé¢ kritérium na zéklad€ péti moznych predem definovanych
odpovedi, pficemz nejlepsi hodnoceni odpovidalo nejvys$§imu moznému bodovému skore 5
bodu. Toto hodnoceni signalizuje vynikajici splnéni daného kritéria. Nedostacujici ¢i zcela
nevyhovujici kritérium odpovidalo bodovému hodnoceni 1. Tento piistup umoznil ziskat
kvantitativni data, ktera byla nasledné analyzovana s cilem identifikovat silné a slabé stranky

kazdého z hodnocenych BI nastroju.

Hodnoceni otazek Body

Vyborné 5
Velmi dobré 4
Primérné 3
Dostacujici 2
Nedostacujici 1

Tabulka 2 Bodové hodnoceni otazek dotazniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici obrazek odhaluje zajimavé aspekty rozlozeni odpovédi na konkrétni
otazky z dotazniku, které byly polozeny respondentim. Tento piedlozeny obrazek slouzi
jako vizualni reprezentace dat, kterd byla ziskana z dotaznikového Setfeni, a poskytuje nam
hlubsi vhled do zpasobu, jakym respondenti na jednotlivé otazky reagovali. Kazdy
respondent mél moznost reagovat v zavislosti na svych osobnich zkuSenostech, nazorech a

postojich.

Diky peclivé analyze a interpretaci téchto dat je mozné ziskat cenné informace o

preferencich, zajmech a nazorech danych uzivateli.
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POWER BI Vyborné Velmidobré Primérné Dostaiujici Nedostatujici
-~

Jak hodnotite celkovy vykon reportovaciho nastroje POWER BI? 4 7 0 0 0
Jak hodnotite integraci a rozsifitelnost reportovaciho nastroje POWER BI? 2 8 1 0 0
Jak hodnotite integritu reportovani u reportovaciho nastroje POWER BI? 1 9 1 0 0
Jak hodnotite interaktivitu reportl vytvoienych pomoci reportovaciho nastroje POWER BI? 2 9 0 0 0
Jak hodnotite kvalitu pfipojeni k serveru u reportovaciho nastroje POWER BI? 3 6 2 0 0
Jak hodnotite moZnosti exportu a publikace reportl POWER BI? 1 10 0 0 0
Jak hodnotite podporu riznych datovych format( u reportovaciho nastroje POWER BI? 4 5 2 0 0
Jak hodnotite schopnost transformace dat reportovaciho nastroje POWER BI? 1 7 3 0 0
Jak hodnotite uzivatelskou pFivétivost reportovaciho nastroje POWER BI? 6 5 0 0 0
Jak hodnoftite vizualizatni moZnosti reportovaciho nastroje POWER BI? 5 6 0 0 0
Tableau Vyborné Velmidobré Primérné Dostalujici Nedostalujici
-

Jak hodnotite vizualizaéni moZnosti reportovaciho nastroje TABLEAU? 7 4 0 0 0
Jak hodnotite uiivatelskou pfiv&tivost reportovaciho nastroje TABLEAU? 0 6 4 1 0
Jak hodnotite schopnost transformace dat reportovaciho nastroje TABLEAU? 1 10 0 0 0
Jak hodnotite podporu riiznych datovych formatd u reportovaciho nastroje TABLEAU? 9 2 0 0 0
Jak hodnotite moZnosti exportu a publikace reporti TABLEAU? 1 10 0 0 0
Jak hodnotite kvalitu pfipojeni k serveru u reportovaciho nastroje TABLEAU? 1 9 1 0 0
Jak hodnotite interaktivitu reporti vytvofenych pomoci reportovaciho nastroje TABLEAU? 3 8 0 0 0
Jak hodnotite integritu reportovani u reportovaciho nastroje TABLEAU? 2 9 0 0 0
Jak hodnotite integraci a rozsifitelnost reportovaciho nastroje TABLEAU 2 9 0 0 0
Jak hodnotite celkovy vykon reportovaciho nastroje TABLEAU? 6 5 0 0 0

Tabulka 3 Odpovédi na otazky dotazniku — pocet

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1 Kritéria srovnani BI nastroju

Nyni je vhodné detailné popsat vybrana kritéria, ktera byla v dotaznikovém Setfeni
hodnocena na zakladé¢ rozhovoru svedoucim pracovnikem a jeho preferovanych

pozadavcich.

Pripojeni k serveru

Navazani spojeni programu se serverem piedstavuje prvni krok pfi praci s vybranym
analytickym nastrojem. Tento krok je zasadni, nebot’ data byvaji zpravidla z datovych zdroja
umisténych na lokalnim serveru. Jednim z cilt hodnoceni bylo posoudit, jak je pro uzivatele
narocny proces piipojeni programu k serveru.

Integrace dat z externich zdroju

Integrace (propojeni) s externimi datovymi zdroji a moznost schopnost pravidelné
analyzy bez nutnosti jejich opakovaného manualniho kopirovani je zasadni, jelikoz tento
postup eliminuje Casové naroéné operace a minimalizuje riziko vzniku chyb. Po navazani

spojeni s externimi daty je pak podstatna funkce automatické aktualizace, ktera zajist'uje, ze
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data jsou vzdy v daném Case aktualni. Dulezitym faktorem je také kvalita datového pienosu,
tedy zda byly vSechny datové zdroje Uspé$né importovany a zda nedosSlo k né&jakym

problémim béhem pienosu.

Podpora datovych formatu pri ziskani dat

Kazda spole¢nost v dnesni dobé vyuziva Sirokou paletu platforem, aplikaci a databazi
pro svij chod a uchovani dat. Preference v oblasti softwarovych feseni se lisi podle velikosti
podniku. Velké korporace obvykle uptednostiiuji tradicni komerc¢ni aplikace, zatimco malé
firmy se Casto orientuji na nastroje s otevienym zdrojovym kodem a self-service feSeni. Tato
diverzifikace vede k situaci, kdy jsou data distribuovana mezi rizné ulozist€ a existuji v
mnoha formatech. V disledku toho se stava vyznamnou vyhodou analytického nastroje jeho

schopnost extrahovat a integrovat data z libovolnych zdroja.

Integrita mezi zdroji

Uctelem kvalitné navrzené databaze je eliminace redundance dat. Aby bylo dosazeno
tohoto cile, data jsou distribuovana mezi mnozstvi tabulek, coz zajistuje, ze kazdy fakt je
reprezentovan jedinecn€. Vztahy mezi tabulkami tvori zaklad, ktery umoziuje uzivatelim
uplatiiovat referencni integritu a predchazet vzniku neuplnych zaznamd. V ramci
analytickych nastroji je konfigurace vztahli mezi entitami prioritni, protoze bez jejich
spravného nastaveni uzivatelé nemohou efektivné manipulovat se zdrojovymi daty, coz

omezuje jejich schopnost generovat zdznamy a vytvaret vizualni prezentace dat.

Transformace metrik a dimenzi

Metriky obvykle predstavuji kvantitativné mefitelné udaje. Je mozné je kombinovat
s dimenzemi, ale v né€kterych situacich to neni proveditelné. VétSinou kazdd metrika a
dimenze operuje v ramci specifického rozmezi hodnot. Kombinace dimenzi a metrik je
obvykle mozna a smysluplna pouze v pripadé, ze se jedna o hodnoty se shodnym rozsahem.
Vypocetni proces metrik mize byt ovlivnén piitomnosti vice dimenzi spojenych s jednou
metrikou. Hodnoty, které jsou v ramci dimenzi a metrik ziskany, spolu s jejich vzdjemnymi

vztahy, vytvareji uceleny kontext dat.
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Interaktivita

Interaktivni prvky, jako jsou filtry, vybéry a tooltipy, které uzivatelim umoznuji
hloubéji prozkoumat data. Filtr je hlavnim nastrojem pro selektivni zobrazeni dat, ktera jsou
relevantni pro uzivatele pii provadéni vypoctl, analyz, srovnavani a dalSich Cinnosti.
Uzivatelé obvykle pracuji s tabulkovymi daty, které reflektuji informace ulozené v
databazich nebo Excelovych souborech. Vzhledem k tomu, ze navigace v rozsahlych datech
muze byt komplexni, vyuziti filtru v analytickém software se stava efektivnim feSenim.
Vytvorteni filtru prostrednictvim nékolika kliknuti mys$i je vyrazné€ jednodussi a rychlejsi nez
psani specifickych dotazi v databazovém systému. Funkce filtru je v analytickych aplikacich
vysoce frekventovand a stava se jednou z nejzasadnéjSich pro UspeéSné zpracovani

analytickych ukolu.

Uzivatelska privétivost reportovacich nastroju

Toto kritérium posuzuje celkovou uzivatelskou piivétivost a klade diiraz na intuitivni
manipulaci s nastroji. Hodnoceni zahrnuje piehlednost rozhrani, vizualni prezentaci,
efektivitu zobrazeni podstatnych informaci a komponent v ramci uzivatelské plochy. Dale
se zaméfuje na logickou strukturu obrazovky a usporadani navigacnich prvkl, jako je

napfiklad pas karet.
Export a publikace dat

Vystup je soucasti kazdého nastroje Business Intelligence. Toto kritérium se
zaméfuje na hodnoceni Sife spektra dostupnych formati pro export dat a na proces jejich
ukladani. Zde je hodnocena diverzita nabizenych vystupnich formatt pii ukladani dat.
Vizualiza¢ni moznosti — grafické zobrazeni

Grafické prezentace jsou hlavni podstatou pro predavani relevantnich informaci
uzivatelim. Graf mize zobrazovat rozmanita Ciselna data a série. Uzivatel ma pii tvorbé

grafu moznost konfigurovat nebo zcela skryt popisky, legendy a titulky, aby tak

optimalizoval srozumitelnost informaci pro koncového uzivatele. Déle 1ze upravit estetickou
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stranku grafu, coz prispiva k lepsi orientaci v prezentovanych datech. Jednou z vyhod graft
je jejich schopnost zobrazit velké mnozstvi dat v prehledné formé, pfi¢emz uzivatelé mohou
vyuzit integrované indikatory a filtry pro podrobnéjsi rozbor. Vyznamnost tohoto kritéria je

rovnéz rozhodujici pfi vybéru analytického nastroje.

Vykon reportovacich nastroju

Rychlost reakce nastroje predstavuje jedno z primarnich hodnoticich kritérii pfi
selekci feSeni Business Intelligence (BI). Tento parametr Casto hraje rozhodujici roli v
procesu rozhodovani o implementaci nastroje v organizaci. Kritérium rychlosti reakce je
zasadni pro hodnoceni efektivity a plynulosti prace s BI platformou, pfiCemz se zaméfuje

zejména na vykonnost desktopové aplikace.

4.2 Vahy zvolenych kritérii BI nastroju

Body a vahy kritérii serazeny od
nejvyssich hodnot
Kritérium Popis Body Vahy
v
k7 Uzivatelska pfivétivost 10 0,11
k5 Transformace 10 0,11
kg Vizualizaéni moZnosti 10 0,11
k10 Vykon 10 0,11
k4 Integrita 9 0,10
k 6 Interaktivita 9 0,10
k3 Podpora datovych formatd 9 0,10
k1 Pripojeni k serveru 8 0,09
k8 Export a publikace 7 0,08
k2 Integrace a rozsifitelnost 6 0,07
Celkem 88 1,00

Tabulka 4 Vahovy vektor stanoveny normalizaci bodového hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani

V feSeném modelu dosahuje celkovy soucet piidélenych boda hodnoty 88. Vaha
jednotlivych kritérii se urCuje pomérem bodu pfidélenych konkrétnimu kritériu ku
celkovému souctu bodu. V disledku toho, kdyz se poscitaji vahy vSech kritérii, dosahneme

vysledku, kde suma vah je rovna jedné. Tento pfistup umoziuje objektivni a analytické
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rozdéleni dulezitosti mezi jednotliva kritéria, coz zajiStuje spravedlivé a vyvazené

hodnoceni.

V nasledujicim kroku je provedena dikladna analyza a kvantifikace odpovédi
ziskanych od respondentl. Kazda odpovéd je peclivé hodnocena na zakladé predem
definovaného bodového systému. Struktura tohoto hodnoceni je nasledujici: Odpoveéd’, ktera
dosahuje vynikajiciho hodnoceni, byla ocenéna 5 body, zatimco odpoveéd’, ktera reflektuje
velmi dobré hodnoceni, obdrzela 4 body. Odpovéd’, jez je povazovana za prumérnou, ziskala
3 body, odpovéd oznaCena jako dostacujici byla ohodnocena 2 body a odpovédi, ktera

nespliiuje stanovena kritéria, byl pfidélen 1 bod.

Vazeny prumér konkrétni odpoveédi je vyhodnocen na zakladé poctu odpovédi
nasobenym poctem odpovidajicich boda k dané odpovédi, jez byly vyobrazeny v tabulce
¢.2. a naslednym podilem celkového poc¢tu odpovédi. Na zakladé tohoto vypoctu je uréena
prumérma hodnota, ktera predstavuje vazeny prumér odpovédi poskytnutych ucastniky
pruzkumu ke kazdému kritériu a nastroji. Tento pfistup zajistuje objektivni vyhodnoceni

shromazdénych dat a umoziuje presnou interpretaci vysledka.

Utastnici tohoto vyzkumu pfedstavuji skupinu osob s minimalné zakladnimi
zkuSenostmi s analytickymi nastroji. Je vSak dualezité zdaraznit, ze analytické schopnosti se
mezi nimi vyrazné lisi. Mezi u¢astniky Skoleni byly osoby, které se s nastroji pro vizualizaci
dat teprve seznamuji, ale také osoby, které maji diky platnému certifikatu od spoleCnosti
Microsoft opravnéni publikovat své vlastni reporty. Piesto i ti zkuSenéjsi se Skoleni
zacastiuji kvuli potiebé udrzet krok s neustale se vyvijejicimi inovacemi a aktualizacemi v
oblasti SSBI (Self-Service Business Intelligence). Tento aspekt je vyznamny pro interpretaci
vysledki vyzkumu, jelikoz i rizné urovné analytickych dovednosti mohou ovlivnit vnimani

a hodnoceni pouzitych nastroju.

Vysledky této komparativni analyzy poskytuji dulezité informace, které mohou
nasledné pomoci pfi rozhodovani o vybéru BI feSeni v organizacich. Dukladné porovnani
Power BI a Tableau na zakladé uzivatelskych zkuSenosti pfispiva k lepSimu pochopeni
specifickych vyhod a omezeni kazdého nastroje, a tim usnadiiuje vybér nejvhodnéjsiho

feseni pro konkrétni potreby.
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4.3 Power BI - tvorba reportu

V ramci praktické casti byl vyuzit soubor MS Excel, ktery byl pfipraven pro
logistickou praci s vyuzitim dotazi nastroje Power Query, jenz umoziuje automatickou
aktualizaci souboru. Tento soubor byl detailné pfipraven a bude dale vyuzit 1 v nasledujicich

Castech této prace.

g il K- i

Domi Transformace Pridéni sloupce  Zobrazeni Nastrje  Napovéda [7]
=X _— Vlastnosti - 4 i Datowy typ: Datum = = = Analjza textu
- 2 Razifieny editor X l 7 Poutit pruni fadek jako zhlavi ~ @ Zpracovénl obrazu
Zaviit Non Nastaveni Spravovat Aktualizovat — Vybrat  Odebrat Omezeni Rozdelit Seskupit Kambinova it
ooulit™ | zdro § e | rdhled = Spravovat o <o | pattu Fidkd ™ oupec™ podie 2 Nahradit hacnaty . A\ Azure Machine Learning
it Dotaz Spréva sloupcd Sefadit Transformace Prehledy Al
] «
Dotazy [ < = Table.ReplaceValue(#"Odebrané chyby”,null,” " Replacer.ReplaceValue,{"Obal _PP'}) | Mastaveni dotazl o
S
= ‘— GTL - sklady Petra L | Dodavael <]/ #% Nizev dodavateie <1125 Duns e -1/ a% GrLaktivni <1 4% Halniski 4 VLASTNOSTI g
58 9000 MAGNA EXTERIORS (BOHEMIA) .R.0. Qs Mazev
5 ~ GIL - sklady Petra
9300 KARSIT HOLDING, 5.R.0. Q9 -
3 10800 KLEIN AUTOMOTIVE 5.R.0. a1 Viechny viastnasti
) 222100 BRANO AS. 643875933 OK a1 .
4 POUZITY POSTUP
2221 BRANOAS. 643875933 OK al
222100 BRANO A.S. 643875933 OK at Zdro]
241500 TUCKER GMBH 315034272 OK at Navigace

Zahlavi se zvyienou drovni

241500 TUCKER GMBH al
Zménény typ
241500 TUCKER GMBH al
Odebrané chyby
10 243100 A, RAYMOND GMBH & CO. KG K1 .
* Nahrazena hodnota
247800 NORMA GERMANY GMBH a1l
247800 NORMA GERMANY GMBH K1
13 378800 KASKO SPOL.5R.O. Q6
1 378800 KASKO SPOL.SR.O a9
378800 KASKOSPOL.SR.O. as
378800 KASKOSPOL.SR.O. Qs
378800 KASKOSPOL.SR.O Q9
378800 KASKO SPOL.5R.O. al
378800 KASKOSPOL. SR.O. Q9
20 378800 KASKOSPOL.SR.O. 360567861 OK a9 [
378800 KASKO SPOL.S R.O 360567861 | OK as
< >

Obrazek 23 Tvorba reportu POWER BI

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento soubor byl vytvoren, v ramci optimalizace pracovnich procesi a obsahuje
vSechna potiebna data, kterd zaméstnanec vyuziva pro svou efektivni praci jako jsou
identifikacni ¢isla dild materialu, dodavatelské Cislo, nazev dodavatele, DUNS, zemé&, zda
je dodavatel provéfen a odsouhlasen specializovanym oddélenim pro zjednoduseny pfijem,
informace o balicich jednotkach jak pro dodavky, tak pro skladovani a také poznamky jako
je datum, pokud jiz byl material umistén na sklad se zjednodusenym automatickym pfijmem,
ale zahrnuje 1 relevantni poznamky pro logistické procesy, pokud nebylo dosud mozné

konkrétniho dodavatele na zminovany duplikovany sklad umistit.

Pravé poznamky jsou zasadni pro pochopeni aktudlniho stavu materialu, véetné data,
kdy byl material pfijat do skladu s pouzitim zjednoduseného automatického procesu piijmu.
V piipad¢, ze material nebylo doposud mozné zatadit do duplikovaného skladu s oznacenim

,,Q“, dokument obsahuje divod tohoto rozhodnuti.
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Tento piistup umoziiuje hloubkovou analyzu a identifikaci moznych problémovych
oblasti v procesu skladovani a distribuce materidlu do vyroby, coz pfispiva k celkové

efektivité a optimalizaci pracovnich postupt.

Nasledujici obrazek detailné popisuje, kolik dodavateltt v kompetenci zaméstnance
bylo mozné umistit na jiz zminiovany duplikovany sklad, ktery misto pivodniho skladu
zaCinajicim pismenem K, N nebo T, ziskal pro zjednoduseny automaticky piijem praveé
zminované jednotné pismeno , Q“ a puvodni Cislici. Ve vizualu vlevo dole jsou uvedené
poznamky, které usnadni definovat problém a nasledné s nim postupné problém fesit a

odstranit jej.

w pocet dodavatelii na skladech | padet dodavatel Rotet dodavatel Q1K1 Q5/NS
———i 115 51
EE—— 2 =
. podet dodavateld potet dodavatell Pomér as. Pomér nas.
«

e 24 7

2 o [ 06 o8

2 ] otet dodavateld ‘Rotet dodavateld
i 159 266
l o Q&/NS Q8T8
| | pomér GTL dodavatelé
I

Pomér nas Pomér nas
dodavatelé GTL aktivni
.
.
s dily i do skluzd

Dodavatel ve fazi hledani vychodiska k | Q9/N9 sklady
realizaci GTL

| II. -

Obrazek 24 Vizualizace dat prostfednictvim Power Bl

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Tableau — tvorba reportu

Autorka této prace piisobi v pozici systémového analytika specializujiciho se na data
management. Jeji dosavadni praxe byla primarné spojena s aplikaci funkcionalit MS Excel
a dalSich softwarovych feSeni poskytovanych spolecnosti Microsoft. V kontextu vytvareni
reportt v prostiedi Tableau se jednalo o jeji prvni zkuSenost s timto nastrojem, ktery
predstavoval zcela novy a nezkoumany terén. Navzdory tomu se autorka zavazuje

pfistupovat k hodnoceni Tableau s objektivitou, bez predsudka ¢i predchozich preferenci.
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Jeji analyticky pristup k této vyzveé podtrhuje dilezitost nestranného hodnoceni novych

nastroju v oblasti data managementu. K této analyze byla vyuzita verze Tableau desktop
2023.3.

Pti praci s nastrojem Tableau byla vyuzita data ze stejného souboru jako s nastrojem
Power BI, pouze zohlediuje jiné informace. Z obrazku je mozné vy¢ist, 1 pies jiné zobrazeni,
kolik jiz dodavatelti bylo umisténo na duplikované sklady a jaky potencial je po odstranéni
nedostatkd je$t€é mozné na tyto sklady navést. Ve vizualu ,aktivované regiony“ jsou
zobrazeny zemé, ve kterych jsou dodavatelé, ktefi jsou sice specializovanym oddélenim
provéfeny, ale zné€jakého dalSiho divodu, napiiklad nevhodného obalu neni mozné
automaticky pfijem aktivovat. Je zde tedy velky potencial se na dané regiony vice zaméfit a

pfidruzené problémy odstranit.
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Obrazek 25 Vizualizace dat prostiednictvim Tableau

Zdroj: vlastni zpracovani

Po dokonceni tvorby dashboardu je mozné specifikovat pozadavek na vyobrazeni,
jak je ilustrovano na obrazku ¢.26. Nastavenim konkrétniho kritéria se automaticky upravi
vSechny vizualizace na dashboardu, aby reflektovaly data v souladu s vybranymi parametry.
Tento mechanismus poskytuje uzivatelim moznost efektivné sledovat pouze informace,

které jsou pro n€ v daném kontextu nejrelevantng;si.
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Pti vybéru vizualu "dodavatel€é k provéreni" a zadani konkrétniho poctu dodavatelt,
ktefti jesté nebyli do GTL pfijmu piijati a vyzaduji kontrolu specializovanym oddélenim, se

data v ostatnich vizualech automaticky aktualizuji a zobrazi ptesné hodnoty.

Vizualizace "pomér nasazenych dili po skladech", ktera reflektovala jiz noveé

zavedené metody piijmu materialu, zustala po této aktualizaci prazdna.

Naopak vizuél "aktivované regiony" byl aktualizovan o konkrétni regiony vyzadujici
verifikaci a kontaktovani dodavateli. Podobné byl upraven i vizual "nevhodny obal", ktery
nyni odrazi nutnost nasledné apravy balicich predpist po revizi specializovanym oddé€lenim,

aby se predeslo chybam pfi ptijmu.
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Obrazek 26 Zobrazeni zmén ve vizualu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dashboardy slouzi jako interaktivni platformy, které dovoluji uzivatelim agregovat
mnozstvi odliSnych vizualizaci na jednom misté. Tim se zvySuje efektivita pfedavani
informaci, nebot’ umoziiuji recipientim rychle ziskat prehled o klicovych datech a vzorcich
skrytych v datech. Dashboardy Ize snadno prizpusobit specifickym potiebam a preferencim

uzivateld.

Prestoze Dashboardy jsou silnym nastrojem pro vizualizaci dat, Tableau jde ve své
nabidce funkcionalit pro prezentaci dat jesté dale. Stories, ktera byla podrobné popsana
v kapitole 3.4.4 | Zpusob prezentace dat“, predstavuji unikatni pfistup k sdileni informaci,
kde mohou uzivatelé vytvaret narativni sekvence vizualizaci, které vedou recipienty

pribéhem dat. Tato moznost je neocenitelnd zejména ve chvilich, kdy je potfeba predat
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komplexni informace nebo odhalit pfibéh skryty v

jednotlivych vrstev informaci.

datech postupnym odhalovanim

7 Tableau - Tableu 2
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Obrazek 27 Data storytelling

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové hodnoceni prace se softwarem Tableau, ackoliv bylo zpo¢atku provazeno

urcitymi pochybnostmi a mirné komplexné&jsim piistupem k zpracovani dat, se ukazuje jako

vysoce pozitivni. Autorka v tomto pripadé subjektivné posuzuje Tableau velmi kladné.

Tento posun v hodnoceni naznacuje, ze pres pocateni obtize s ovladanim a adaptaci na

systém Tableau, muze uzivatel nakonec ocenit jeho funkcnost a uzitenost pro zpracovani a

vizualizaci dat. Moznosti vizualizace v Tableau jsou velmi atraktivni a poutavé a dokazaly

velmi zaujmout jiz béhem zpracovavani. Odlisny zpusob tvorby reportu pomoci techniky

drag&drop si lze pomérné rychle a snadno osvojit a potfebné postupy oblibit.

4.5 Porovnani vysledku dotaznikového Setifeni

Detailni vysledky dotaznikového Setfeni byly zaznamenany v tabulce €. 3, ktera je

soucasti pruzkumné dokumentace. Diky tomuto hodnoceni bylo mozné s presnosti
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identifikovat, jaké funkce jsou uzivateli preferovany a jaké naopak vyvolavaji kritiku nebo

uzivatelim zpusobovaly pfi tvorbé jejich reportu obtize.

Tento proces nam poskytuje cenné podnéty pro dalsi vyvoj a zlepSovani, s cilem co

nejvice vyhovét potfebam a prani koncovych uzivateli.

4.5.1 Pripojenik serveru

Body k uréeni vah kritérii Vazeny priimér bodového Kritérium
hodnoceni dotazniku -

Kritérium

o o k1o 4 091 k1 PF:ipojenikserveru
oks 9 k10 Vykon

(0055 . o 'F Vysledky dotazniku V1 k2 Integrace a rozsifitelnost
[ 14:]
ks Vazeny primér bodového k3 Podpora datovych formati

o ©%) oks hodnoceni dotazniku k4 Integrita
:tﬁ k5 Transformace

0%) (0% oKz 4, 0 0 0 k6 Interaktivita
@) k2 Vysledky dotazniku V2 k7 Uzivatelska privétivost
— . lik:
Vahy kritérii Zohlednéni vah k vysiedku J| “° Export a publikace
dotazniku k9 Vizualiza¢ni moznosti

Kritérium

0,372

057 . o o V1 - POWER BI
ok3 Zohlednéni vah k vysledk
o onledaneni va vysile u 0,09

dotazniku

©%) (0%}
®ko

) Vaha kritéria
0%) 0%) :: 1 o , 3 64

o V2 - TABLEAU

Obrazek 28 Porovnani hodnoceni — pfipojeni k serveru
Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni kvality pfipojeni k serveru u reportovaciho nastroje Power BI ukazuje
vyrazné€ pozitivni vnimani mezi respondenty. Z celkového poctu 11 respondenti 6 hodnoti
pfipojeni jako velmi dobré, coz predstavuje vice nez polovinu vzorku. Tato skupina
vyjadiuje spokojenost s kvalitou pfipojeni. Dalsi 3 respondenti dokonce vnimaji pifipojent
jako vynikajici, coz dale posiluje pozitivni hodnoceni a naznacuje, ze pro tyto uzivatele toto
kritérium naprosto splnilo ocekavani. Zbyli 2 respondenti hodnoti pfipojeni jako primémé,
coz stale podporuje kladné vnimani, ale s nizsi intenzitou nez u predchozich skupin. V
hodnoceni nejsou zastoupeny kategorie dostacujici ani nedostaCujici, coz signalizuje
nepiitomnost negativniho vnimani kvality pfipojeni mezi respondenty. Tento fakt podtrhuje
obecnou spokojenost uzivatel s kvalitou pfipojeni k serveru v kontextu vyuzivani nastroje

Power BI.
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Vysledky hodnoceni jednozna¢né ukazuji na vysokou uroven spokojenosti mezi
respondenty, coz muze odrazet kvalitu infrastruktury a efektivitu technického zabezpeceni
pfipojeni v kontextu tohoto reportovaciho nastroje. Vzhledem k t€émto vysledkim muze byt
predpokladana vysoka uzivatelska spokojenost a efektivni prace s nastrojem Power BI, coz
muze mit pozitivni dopad na produktivitu prace s daty v organizacich vyuzivajicich tento

nastroj. Prumérné hodnoceni 4,091 bodu.

Kvalita pfipojeni k serveru u reportovaciho nastroje Tableau odhaluje prevazné
pozitivni vnimani mezi uzivateli. Z celkového poctu 11 respondentt se 9 vyjadrilo, ze kvalita
pfipojeni je velmi dobré, coz tvoii vyznamnou vétSinu sledovaného vzorku. Tento vysoky
pocet odpovédi v kategorii velmi dobré ukazuje na Sirokou spokojenost s pifipojenim a
naznacuje, ze vétsina respondentil nezaznamenala zadné vyznamné problémy pfi pouzivani
Tableau. Dalsi respondent vnima pfipojeni dokonce jako vyborné, coz jesté vice posiluje
celkove pozitivni obrazek kvality pfipojeni. Zbyvajici respondent hodnoti pfipojeni jako
prumérné, i to signalizuje urcitou spokojenost, avSak s mensi intenzitou v porovnani s
predchozimi respondenty. Toto hodnoceni miZe naznaCovat, ze ackoli pfipojeni je
povazovano za adekvatni, uzivatel se setkal s mirnymi obtizemi, které v§ak nebyly natolik

vyznamné, aby vedly k negativnimu vnimani.

Vysledky tedy naznacuji, ze kvalita pfipojeni u reportovaciho nastroje Tableau je
mezi uzivateli vnimana pozitivné. Tato vysoka uroven spokojenosti naznacuje, ze
infrastruktura a technické feSeni pfipojeni jsou efektivné navrzeny a implementovany, coz
umoziuje uzivatelim plynulé a efektivni vyuzivani nastroje. Pozitivni zkuSenosti s
pfipojenim mohou pfispét k lepsi produktivité a rozhodovacim procesim v organizacich,

které Tableau vyuzivaji. Prumérné hodnoceni 4,000 bodu.
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4.5.2 Integrace dat z externich zdroju

Body k uréeni vah kritérii Vazeny primér bodového Kritérium Popis
hodnoceni dotazniku -
6(682%) ©%) tr;fr;um k1 Pripojeni k serveru
s ‘ oks 4’09 1 k10 Vykon
% = ': ’ Vysledky dotazniku V1 |k 2 Integrace a rozsifitelnost
ok
ok: Vazeny primér bodového k3 Podpora datovych formata
0% %) ®k4 hodnoceni dotazniku k4 Integrita
::6 k5 Transformace
%) 0%) oks 4, 1 82 ke Interaktivita
e okz Vysledky dotazniku V2 k7 Uzivatelska pFivétivost
. .
Véhy kritérii Zohlednéni vah k vysledku ks Export a publikace
dotazniku k9 Vizualizaéni moznosti
00682 (6,82%) 0 Kritérium
0%) o ®k 10
o ‘ oks 0 ] 2 7 9
(0%) k7
wa - V1 - POWER BI
I
LLS] Zohlednéni vah k vysledku 0 07
o oy ®k4 dotazniku ’
K . -
:k,6 Vaha kritéria
(0%) (0%) oke 0 , 2 8 5
©%) ok2
V2 - TABLEAU

Obrazek 29 Porovnani hodnoceni — integrace dat z externich zdroju
Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poCtu 11 dotazovanych, 8 respondenti uvedlo, ze hodnoti integraci dat
z externich zdroja jako velmi dobrou. Tato prevazujici nazorova skupina znaci, ze vétSina
uzivatelli povazuje proces integrace v Power BI za efektivni a schopny uspokojit jejich
pozadavky na praci s daty z riznych zdroji. Dalsi 2 respondenti hodnoti integraci dat jako
vynikajici, coz jesté vice zvySuje pozitivni hodnoceni této funkcionality. Tyto odpoveédi
kladné reflektuji na schopnosti Power BI v oblasti integrace dat, které jsou vnimany jako
mimoradné zdatné a naznacuje, Ze tato funkcionalita maximalné¢ odpovida jejich
specifickym potiebam. Zajimavé, jedna odpovéd byla kategorizovana jako hodnoceni
pramérné. Tato neutralni odpovéd” muze signalizovat, ze ackoliv je integrace dat z externich
zdrojii v Power BI obecné povazovana za silnou stranku, mohou existovat oblasti pro
zlepSeni nebo urcité aspekty, které tomuto uzivateli nepfisly odpovidajici jeho ocekavani

nebo potfebam.

Vysledky zobrazuji obecné vysokou spokojenost uzivatela s integraci dat v Power
BI. Hodnoceni naznacuje, ze Power BI efektivné fesi vyzvy spojené s integraci dat z riznych
zdrojti, coz umoziiuje uzivatelim provadét komplexni analyzy a vytvaret reporty i v dneSnim

dynamickém a daty fizeném prostiedi. Primérné hodnoceni 4,091bodii.
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Hodnoceni integrace dat z externich zdroji u nastroje Tableau odhaluje vysokou
uroven spokojenosti a pozitivni vnimani této funkcionality mezi uzivateli. 2 respondenti
hodnoti tuto funkcionalitu jako vynikajici, coz naznaCuje, Ze uzivatelim poskytla
mimotadnou hodnotu pfi praci s daty z riznych zdroju. Tato vysoka uroven spokojenosti je
dilezitym indikatorem schopnosti Tableau efektivné a s vysokou presnosti manipulovat
s daty. Toto hodnoceni dopliuje i spokojenost dalSich 9 respondentd, ktefi hodnoti integraci
dat z externich zdroju jako velmi dobrou. To svéd¢i o Siroké spokojenosti s tim, jak Tableau
umoziuje jejich uzivatelim pfistupovat a integrovat data z externich zdroji. Tato skupina
uzivatelli vnima proces integrace jako efektivni, dostatecné flexibilni a uspokojujici jejich
potieby pro praci s daty. Za pozornost stoji zjisténi absence odpovédi, které by hodnotily
tuto funkcionalitu jako pramérnou, dostacujici nebo nedostacujici. Tato absence jakéhokoli
negativniho hodnoceni dale podtrhuje obecné vysokou spokojenost uzivatelt s integraci dat
z externich zdroju. Tableau tedy dle uzivatelt dokaze uspésné fesit vyzvy spojené s integraci

dat.

Vysledky hodnoceni naznacuji, ze Tableau poskytuje robustni a efektivni feSeni pro
integraci dat z externich zdroju, coz je zasadnim prvkem pro podporu rozhodovacich procest
a zvySovani produktivity prace s daty ve firmach a organizacich, které tento nastroj
vyuzivaji. Tato pozitivni zpétna vazba znaci, ze Tableau je schopno maximaln€ uspokojit
pozadavky uzivateld na integraci dat, coz je zasadni pro dosahovani komplexnich

porozuméni z rozsahlych datovych sad. Priumérné hodnoceni 4,182 bodu.
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4.5.3 Podpora datovych formata pri ziskani dat

hodnoceni dotazniku Fs

Kritérium
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Vahy kritérii Zohled'nenl vah k vysledku Lo Visualizatni mosnocti
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0%) o ®L10
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®k6 P ey s w
o 0 493 Vaha kritéria
(02 (©%) ®ks3 ,
ok2
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Obrazek 30 Porovnani hodnoceni — podpora datovych formatu pti ziskani dat

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza hodnoceni podpory datovych formati u nastroje Power BI naznacuje
celkoveé vysokou spokojenost mezi uzivateli s touto funkcionalitou. 4 respondenti hodnoti
podporu datovych formatt jako vybornou, coz implikuje, Ze tato skupina uzivatelti povazuje
schopnost Power BI pracovat s rliznymi datovymi formaty za vysoce efektivni, az
nadstandardni. DalSich 5 respondentd hodnoti podporu jako velmi dobrou, coz ukazuje na
Sirokou spokojenost s tim, jak Power BI umoziuje uzivatelim integrovat a manipulovat s
daty riznych formati. Toto hodnoceni naznacuje, ze uzivatelé vnimaji nastroj Power BI jako
dostatecné flexibilni a schopny zpracovat vétsSinu datovych formata, které potiebuji pro svou
analyzu. Zbyvajici 2 odpovédi jsou kategorizovany jako prumérné. Toto hodnoceni muze
signalizovat, Ze ackoliv jsou tito uzivatelé spokojeni s podporou datovych formata,
identifikuji urcité omezeni nebo v tomto kritériu vidi oblasti pro zlepSeni. Tato neutralni
vnimani muze ukazovat na to, ze Power Bl sice poskytuje solidni zaklad pro praci s riiznymi
datovymi formaty, stale vSak existuji specifické pozadavky nebo scénare, kde muaze byt

potiebna dalsi optimalizace nebo rozsifeni podpory.

Vysledna analyza ukazuje, ze vétSina uzivateld je spokojena s podporou datovych
format v Power BI. Tato spokojenost podtrhuje vyznam této funkcionality pro uzivatele a

v

naznacuje, ze Power BI uspésné fesi fundamentéalni pozadavky na flexibilitu a kompatibilitu
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pfi praci s ruznymi typy dat. Nicmén€, pfitomnost primérnych hodnoceni také naznacuje,
ze existuje prostor pro dalsi zlepSeni, zejména ve sméru rozsifeni podpory pro mén¢ bézné
¢i specifické datové formaty, které by mohly dale zvysit uzivatelskou spokojenost a rozsifit

aplikabilitu Power BI pro rozmanitéjsi sady dat. Prumérné hodnoceni 4,182 bodu.

Hodnoceni podpory datovych formata pii ziskavani dat v nastroji Tableau ukazuje
na vyjimecné pozitivni vnimani této funkcionality mezi uzivateli. 9 respondenti hodnoti
podporu datovych formati jako vybornou, coz jasné ukazuje, ze tato majoritni skupina
uzivatelt vnima schopnost Tableau manipulovat s rozliénymi datovymi formaty jako vysoce
efektivni. Tento nalez naznacuje, ze Tableau poskytuje robustni a flexibilni nastroje pro
praci s raznorodymi typy datovych souborti, coz umoziuje uzivatelim pohodIng a efektivné
zpracovavat data potifebna pro jejich analyzy a reporty. Dopliiuje to mensi skupina,
konkrétné 2 respondenti, ktefi hodnoti tuto podporu jako velmi dobrou. Tyto odpovédi
naznacuji, ze ackoli tito uzivatelé jsou spokojeni s moznostmi, jak Tableau zpracovava a
integruje rizné datové formaty, jejich oCekavani nebyla maximalné naplnéna. Mozna
postradaji nékteré specifické funkcionality nebo si preji lepsi podporu pro méné bézné
datové formaty. Absence neutralnich nebo negativnich hodnoceni vniméni podpory
datovych formati podtrhuje obecné vysokou uroven spokojenosti mezi uzivateli. Tato
absence naznacuje, ze Tableau UspésSné fesi potieby uzivateld v oblasti prace s daty, bez
ohledu na jejich format, coz je dulezité pro Siroké spektrum aplikaci a analyz, které uzivatelé

pottebuji provadet.

Takto shroméazdéné vysledky hodnoceni svéd¢i o tom, ze Tableau poskytuje
vynikajici podporu pro rizné datové formaty a umoziuje uzivatelim efektivné a pohodlné
vyuzivat tento nastroj pro rozmanité analyzy. Poskytovani takové irovné podpory datovych
formath prispiva k vétsi flexibilite, efektivité a produktivité prace s daty v ramci organizaci.
Prumérné hodnoceni 4, 818 bodu reflektovalo nejvyssi hodnoceni v ramci celého

Setreni.
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4.5.4 Integrita mezi zdroji

Body k uréeni vah kritérii * — || VaZeny primér bodového Kritérium Popis
hodnoceni dotazniku a
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Obrazek 31 Porovnani hodnoceni — integrita mezi zdroji

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni integrity dat mezi zdroji v nastroji Power BI odhaluje, Ze tato funkce je
vnimana mezi uzivateli znacné kladné. 9 hodnoti integritu dat mezi zdroji velmi dobfte. Tato
vyznamna vétSina uzivatell je spokojena s tim, jak Power BI zachazi s daty z raznych zdroja,
a povazuji procesy za efektivni a spolehlivé v udrzovani integrity dat. To naznacuje, ze
Power BI je schopno spravné synchronizovat a integrovat data bez ztraty kvality, coz je
podstatné pro analyzy a reporty zalozené na presnych a spolehlivych datech. Dalsi
respondent hodnoti integritu dat mezi zdroji jako vybornou, coz jes§t€ vice umociiuje
pozitivni percepci této funkcionality. Tato odpovéd implikuje, ze Power BI poskytuje
vynikajici schopnosti v oblasti zachovani integrity dat pfi jejich kombinovani z riznych
zdroji, coz maximalné splnilo ocCekavani a poskytlo vyznamnou hodnotu pro analytické
ucely. Zbyvajici odpovéd je hodnocena jako primérna, z tohoto hodnoceni vyplyva, ze i
kdyz vétsina uzivateld je s integritou dat mezi zdroji spokojena, existuje maly segment
uzivatelt, ktery vnima vtomto ohledu prostor pro zlepSeni. Tato odpovéd muze
signalizovat, ze ackoliv Power BI obecné zvlada ulohy spojené s integritou dat, mohou
existovat specifické scénare nebo vyjimecné piipady, kde uzivatelé narazili na omezeni nebo

vyzvy, které nebyly pln€ uspokojeny aktualnimi funkcemi platformy.
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Vysledna analyza celkové ukazuje, ze integrita dat mezi zdroji v Power BI je
hodnocena velmi kladné, coz odrazi schopnost nastroje efektivné spravovat a udrzovat
kvalitu dat pfi jejich kombinovani. Vysoka troven spokojenosti mezi vétSinou respondentti
naznacuje, ze Power BI poskytuje silné nastroje pro zaji§téni integrity dat, primarni pro
vytvareni presnych a spolehlivych analyz. Nicméné, pfitomnost primérného hodnoceni také
poukazuje na potiebu dal§iho zlepSeni a adaptace funkci, aby byly plné vyhovujici vSem

uzivatelskym scénaifim a potiebam. Prumérné bodové hodnoceni 4,000 bodii.

Analyza bodového hodnoceni integrity dat mezi zdroji pfi pouzivani nastroje Tableau
ukazuje na vyrazné pozitivni vnimani této funkcionality mezi uzivateli. 2 respondenti,
hodnoti integritu dat jako vybornou. Toto hodnoceni naznacuje, Ze tito uzivatelé vnimaji
schopnosti Tableau v zachovani integrity dat pfi jejich pfenosu mezi riznymi zdroji jako
mimoradné efektivni a poskytuje jim vysokou hodnotu pro jejich analytické a reportovaci
ucely. Dalsich 9 respondentt hodnoti integritu dat mezi zdroji jako velmi dobrou, coz odrazi
Sirokou spokojenost s tim, jak Tableau zpracovava a integruje data z riznych zdroju. Tato
vétsinova odpoveéd’ poukazuje na to, ze uzivatelé povazuji Tableau za dostate¢né schopné
udrzet kvalitu a sémantickou presnost dat pfi jejich kombinovani, coz je zasadni pro tvorbu
presnych analyz a reporti zalozenych na spolehlivych datech. V hodnoceni nejsou
zastoupeny zadné pramémé, dostaCujici, ¢i nedostacujici odpoveédi, coz dale podtrhuje
obecné vysokou urovei spokojenosti s funkcionalitou integrity dat v Tableau. Tato absence
negativnich hodnoceni naznacuje, ze Tableau efektivné fesi potieby uzivatell v oblasti

zachovani integrity dat pfi praci s riznymi datovymi zdroji.

Shrnuti vysledkd hodnoceni ukazuje, ze integrita dat mezi zdroji v nastroji Tableau
je vnimana velmi kladné€ mezi uzivateli. Vysokd urovenl spokojenosti mezi vétSinou
respondentt odrazi schopnost Tableau efektivné spravovat a udrzovat kvalitu a maximalni
presnost dat pfi jejich kombinovani. Tato pozitivni zpétna vazba naznacuje, ze Tableau
poskytuje kvalitni nastroje pro zachovani integrity dat, coz je podstatné pro uzivatele pii
tvorbé komplexnich reporta z velmi objemnych datovych sad. Prumérné hodnoceni 4,182

bodu.
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4.5.5 Transformace metrik a dimenzi
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I ., .
ok3 Vazeny priimér bodového k3 Podpora datovych formati
) %) ®ka hodnoceni dotazniku k4 Integrita
:Eﬁ k5 Transformace
%) %) ks 4 y 09 1 k6 Interaktivita
o ok2 Vysledky dotazniku V2 k7 Uzivatelska pFivétivost
g .
Vahy kritérii Zohlednéni vah k vysledku k8 Export a publikace
dotazniku k9 Vizualizacni mozZnosti
%) - Kritérium
w2 0,434
! " o5 ,
o ok7
(%) oio V1 - POWER BI
ok3 Zohlednéni vah k vysledku 0 1 1
9 9  @k4 dotazniku 7
@kb - o
o Vaha kritéria
0,465
0% o2
V2 - TABLEAU

Obrazek 32 Porovnani hodnoceni — transformace metrik a dimenzi

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozbor hodnoceni transformace metrik a dimenzi v nastroji Power BI ukazuje, ze
uzivatelé obecné vnimaji tuto funkci jako efektivni a uzite¢nou. 7 dotazovanych uvedlo, ze
hodnoti transformaci metrik a dimenzi jako velmi dobrou. To naznacuje spokojenost s
moznostmi, které nastroj Power BI nabizi pro manipulaci a transformaci dat u této skupiny.
Dalsi jeden respondent hodnoti transformaci metrik a dimenzi jako vybornou, coz dale
zvySuje pozitivni vnimani. Tato odpoveéd poukazuje na to, ze pro nékteré uzivatele Power
BI poskytuje nadstandardni moznosti v oblasti transformace dat a poskytuji jim vyjimecnou
hodnotu pro jejich analytické potfeby. Zbyvajici tfi odpovedi jsou hodnoceny jako prumérné,
z ¢ehoz vyplyva, ze ackoliv je vétSina uzivatell s funkcionalitou transformace metrik a
dimenzi spokojena, existuje skupina uzivateld, ktera vnima prostor pro zlepSeni. Power BI
obecné poskytuje uziteCné nastroje pro transformaci dat, mohou vSak existovat specifické

scénare nebo potreby, které nejsou plné uspokojeny aktualnimi funkcemi platformy.

Celkové analyza hodnoceni ukazuje, ze transformace metrik a dimenzi v Power BI
je vnimana pfevazné kladné a odrazi schopnost umoznit uzivatelim efektivné€ upravovat a
pretvafet data pro jejich analytické ucely. Vysoka uroven spokojenosti mezi vétSinou

respondentt naznacuje, ze Power BI poskytuje silné nastroje pro transformaci dat. Nicméne¢,
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pfitomnost prumérnych hodnoceni také poukazuje na potiebu dalsiho zlepSeni a adaptace
funkci, aby lépe vyhovovaly vSem uzivatelskym potfebam. Prumérné hodnoceni 3,818

bodu.

Pfi hodnoceni transformace metrik a dimenzi v nastroji Tableau analyza odhaluje
znaén€ pozitivni vnimani této funkce mezi uzivateli. 10 hodnoti transformaci metrik a
dimenzi jako velmi dobrou. Tato pfevazujici skupina uzivatelt odrazi Sirokou spokojenost s
moznostmi transformace dat, které Tableau poskytuje. Umoziiuje jim to efektivné upravovat
a prizpusobovat data pro jejich specifické analytické a reportovaci potieby, coz je zasadni
pro vytvafeni pifesnych a informacné bohatych analyz. Dals§i respondent hodnoti
transformaci metrik a dimenzi jako vybornou, coz dale zvySuje pozitivni vnimani této
funkcionality. Tato vynikajici hodnoceni naznacuji, ze pro néekteré uzivatele Tableau
poskytuje nadstandardni moznosti v oblasti transformace dat a poskytuji vyjimecnou
hodnotu pro jejich analytické pozadavky. V hodnocenich nejsou zastoupeny zadné
odpovédi, které by indikovaly primérmé, dostacujici nebo nedostacCujici vnimani. To
naznaCuje, ze Tableau efektivné napliuje potieby uzivateld v oblasti manipulace a
transformace dat, coz je podstatou pro Siroké spektrum analyz a reportd, které je tfeba

provest.

Tyto shroméazdéné vysledky hodnoceni ukazuji, ze funkce transformace metrik a
dimenzi v nastroji Tableau je mezi uzivateli vnimana velmi pozitivn€. Vysoka urovein
spokojenosti mezi vétsinou respondentli odrazi schopnost Tableau poskytovat efektivni a
flexibilni nastroje pro transformaci dat. Tato pozitivni zpétna vazba zdiraznuje dulezitost
této funkcionality pro uzivatele a poukazuje na to, ze Tableau tispésné spliiuje ocekavani v

této oblasti. Prumérné hodnoceni 4,091 bodu.
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4.5.6 Interaktivita

Body k uréeni vah kritérii VaZeny pramér bodového Kritérium Popis
hodnoceni dotazniku -

Kritérium
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I . e
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. ‘ %) Skt hodnoceni dotazniku k4 Integrita
(1023%) :EE k5 Transformace
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. .
Vahy kritérii Zohlednéni vah k vysledku k8 Export a publikace
dotazniku k9 Vizualiza¢ni mozZnosti
Kritérium
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0%) P ,
(0%) k7
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I
ok3 Zohlednéni vah k vysledku 0 1 0
‘ on @k dotazniku )
210 k B crs o
(1023%) :kE Vaha kritéria
0,437
0% o2
V2 - TABLEAU

Obrazek 33 Porovnani hodnoceni — interaktivita

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza hodnoceni interaktivity v nastroji Power BI odhaluje znacné pozitivni
vnimani této funkcionality mezi uZivateli. 9 respondent hodnoti kritérium , interaktivita“
jako velmi dobré, coz dokazuje Sirokou spokojenost s moznostmi interakce, které Power BI
poskytuje. Tato skupina uzivatel ocenuje schopnost Power BI efektivné zpracovavat
interaktivni prvky, jako jsou filtry, drill-down funkce a dynamické vizualizace, coz
umoziuje hlubsi a intuitivni analyzu dat. DalSich 2 respondenti hodnoti toto kritérium jako
vyborné. Tyto odpovédi naznacuji, ze pro tyto uzivatele napliiuje Power BI maximalné
jejich potreby v oblasti interaktivity a poskytuje nastroje a funkce, které znacné zlepsuji
analyzu a prezentaci informaci. Absence nizsich hodnoceni, jako je primémé, dostacujici
nebo nedostacujici, dale posiluje obecnou spokojenost uzivatelli s interaktivitou nastroje
Power BI. Tento fakt naznacuje, ze Power BI je vniman jako vykonny nastroj, ktery
efektivné podporuje uzivatelskou interakci s daty, coz je dilezité pro dynamické a

angazované analytické procesy.
Celkové tedy analyza hodnoceni ukazuje, ze Power BI je vniman jako nastroj s

vynikajici interaktivitou, coz odrazi jeho schopnost poskytovat uzivatelim silné prostiedi

pro interakci s daty. Vysoka uroven spokojenosti mezi uzivateli zdiraziuje dulezitost
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interaktivnich funkci pro uc¢innou vizualizaci a analyzu dat, coz prispiva k lepsimu

porozuméni a prezentaci informaci. Prumérné hodnoceni 4,182 bodu.

Hodnoceni interaktivity v reportovacim nastroji Tableau ukazuje na vyjimecné
pozitivni vnimani téchto aspektl mezi uzivateli. Ze sledovaného vzorku 11 respondentd
hodnoti 3 interaktivitu jako vynikajici a dalSich 8 jako velmi dobré. Tato distribuce
hodnoceni odrazi silnou spokojenost s interaktivnimi moznostmi, které Tableau nabizi.
Tableau poskytuje pokrocilé moznosti pro zkoumani a vizualizaci dat. Pfinasi nastroje a
funkce, které vyrazné usnadiiuji a obohacuji analyzu dat prostfednictvim interaktivnich
prvku, jako jsou dynamické filtry, drill-down moznosti, a interaktivni dashboardy, efektivné
zapojuje uzivatele do analyzy dat skrze intuitivni a flexibilni interakce a umoziuje jim hlubsi
porozuméni a podporuje tvorbu informacné bohatych vizualizaci za Ucelem efektivnéjsi
komunikace vysledkd. Absence nizSich hodnoceni, jako jsou pramémé, dostacujici, nebo
nedostacujici, odhaluje, Ze je schopen plné uspokojit potieby uzivatelti v oblasti manipulace
a analyzy dat. Tato obecna spokojenost s interaktivitou Tableau je podstatna pro efektivni a
angazované reportovaci procesy, coz umoziiuje uzivatelim nejen 1épe porozumét svym
datim, ale také prezentovat informace zpisobem, ktery je snadno srozumitelny SirSimu

publiku.

Vysledky hodnoceni tedy ukazuji, ze Tableau je povazovan za nastroj s vyznamnou
interaktivitou, ktera napomaha k vytvareni dynamickych a vizualné pfitazlivych analyz. Tato
uroven interaktivity pfispiva k lepSim analytickym schopnostem uzivatell a zvySuje

celkovou uzivatelskou spokojenost s nastrojem. Prumérné hodnoceni 4,273 bodu.
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4.5.7 Uzivatelska privétivost reportovacich nastroju

hodnoceni dotazniku -

Kritérium
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[ . e
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e k = Com o
e :k6 Vaha kritéria
0,393
ek2
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Obrazek 34 Porovnani hodnoceni — uzivatelska piivétivost reportovacich nastroju

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza odhaluje hodnoceni uzivatelské privétivosti reportovacich nastroju Power
BI, ukazuje na velmi pozitivni vnimani této charakteristiky mezi uzivateli. 6 dotazovanych
uvedlo nejlepsi mozné ohodnoceni uzivatelské privétivosti Power BI. Tato skupina vyjadiuje
vysokou spokojenost s intuitivnim rozhranim a snadnou navigaci v Power BI. Hodnocent
naznacuje, ze platforma efektivné umoziuje uzivatelim vytvaret a spravovat reporty bez
zbyte¢nych komplikaci a s minimalni potfebou technického skoleni. DalSich 5 respondent
hodnoti uzivatelskou privétivost jako velmi dobrou, coz dale podporuje pozitivni hodnoceni
uzivatelského rozhrani Power BI, ale zaroveni mize naznacovat, Ze ackoliv jsou s nastrojem
spokojeni, identifikuji prostor pro zlepSeni nebo se setkali s drobnymi obtizemi pii pouzivani
nékterych funkci. Absence nizSich hodnoceni, jako je prumérna, dostaCujici nebo
nedostaCujici, vyrazné podtrhuje obecnou spokojenost dotazovanych s uzivatelskou
piivétivosti reportovacich nastroji Power BI. Tento fakt ukazuje, ze Power BI je vniman
jako pristupny a efektivni nastroj pro Sirokou skalu uzivatelli, od zacatecnikli po pokrocilé

analytiky.

Celkové tedy vysledky hodnoceni naznacuji, ze Power BI poskytuje uzivatelsky
piivétivé rozhrani, které podporuje efektivni a pohodIné vytvareni reportd a analyz. Vysoka

uroven spokojenosti mezi uzivateli podtrhuje dalezitost snadno pouzitelnych a intuitivnich
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nastroju ve svété datové analyzy a reportovani. Navzdory pozitivnim hodnocenim, je dobré
identifikovat prostor pro dal§i zlepSeni, ktera by mohla déale zvysit uzivatelskou spokojenost
a rozsifit pouzitelnost Power BI pro jesté Sir§i spektrum uzivateli. Pramérné hodnoceni

4,545 bodi.

Hodnoceni uzivatelské pfivétivosti reportovacich nastroji Tableau ukazuje na
smiSené vnimani tohoto kritéria mezi uzivateli. 6 respondentd hodnotilo uZzivatelskou
privetivost jako velmi dobrou, coz odrazi vysokou turoven spokojenosti s interaktivnim
rozhranim a intuitivnim designem Tableau, Na druhou stranu, dalsi 4 respondenti hodnoti
uzivatelskou pfivétivost jako primérnou. Tato skuteCnost ukazuje, Ze nastroj poskytuje
funk¢ni a vizualné pritazlivé prostredi, ale uzivatelé patrné narazili na urcité obtize nebo
vyzvy pii jeho pouzivani. Toto vnimani muze ukazovat na urcitou slozitost nebo na potiebu
zlepSeni v oblastech, jako je navigace, pfistupnost nékterych funkci, nebo vzdélavaci
materialy, které by uzivatelim umoznily vyuzivat Tableau efektivnéji. Jeden respondent
hodnoti uzivatelskou pfivétivost jako dostacujici, coz signalizuje, ze ackoli nastroj spliluje
zakladni pozadavky pro reportovani a analyzu dat, existuje vyznamny prostor pro zlepSeni
v oblasti uzivatelského komfortu a celkového pocitu z jeho pouzivani. Absence vyssiho
poctu hodnoceni v pozitivnim hodnoceni a pfitomnost nizsich hodnoceni ukazuje na to, ze
Tableau, prestoze je silnym a popularnim nastrojem pro vizualizaci dat, mize pro nékteré
uzivatele predstavovat urcité bariéry v uzivatelské privétivosti. Toto zjisténi naznacuje, ze
by bylo prospésné se zaméfit na zlepSeni uzivatelského rozhrani a ucebnich zdrojt, aby se
zvySila uzivatelska spokojenost a rozsifila dostupnost nastroje pro Sirsi spektrum uzivatelt

s ruznymi urovnémi dovednosti.

Celkové hodnoceni uzivatelské piivétivosti reportovacich nastroji Tableau
poukazuje na potiebu dalsiho zlepSovani a zjednoduSeni, aby se dosahlo vyssi urovné
spokojenosti mezi uzivateli. Tato zpétna vazba je cennad hlavné pro vyvojare a designéry
Tableau, jelikoz poskytuje prehled o oblastech, kde by mohly byt provedeny upravy pro
zvySeni efektivity a pohodli uzivani nastroje. Prumérné hodnoceni 3,455 bodu vyobrazuje

nejhire hodnocené kritérium tohoto Setreni.
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4.5.8 Export a publikace dat

Body k uréeni vah kritérii Vazeny primér bodového Kritérium Popis
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Obrazek 35 Porovnani hodnoceni — export a publikace dat

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozbor hodnoceni exportu a publikace dat v nastroji Power BI ukazuje na vysokou
miru spokojenosti mezi uzivateli s touto funkcionalitou. 10 respondentii hodnoti moznosti
exportu a publikace dat jako velmi dobré, coz naznacuje, ze vétSina uzivateld je spokojena s
efektivitou, jednoduchosti a flexibilitou, kterou Power BI pfi téchto procesech nabizi. Tato
skupina uzivatelt ocenuje, ze Power Bl umoziiuje pohodIné a rychlé sdileni analyz a reportt
s ostatnimi uzivateli, at’ uz interné ve firmach nebo extern¢ s klienty, bez vyznamnych
technickych prekazek. Dalsi respondent hodnoti export a publikace dat jako vyborné, coz
dale potvrzuje pozitivni vnimani kvalit této funkce. Tato odpoveéd implikuje, ze pro nékteré
uzivatele Power BI poskytuje vynikajici nastroje a moznosti pro sdileni vysledk( prace s
ohledem na pohodli a rozsah moznosti publikace. Neptfitomnost niz§ich hodnocent, jako jsou
pramérné, dostaCujici ¢i nedostaCujici, opé€t zduraziiuje obecné pozitivni piijeti funkci
exportu a publikace dat. Tento fakt ukazuje, ze Power BI je vniman jako nastroj, ktery
efektivné odpovida na potieby uzivateli v oblasti sdileni a distribuce datovych analyz a

reportu.

Celkove vysledky hodnoceni ukazuji, ze export a publikace dat predstavuji jednu z

ustfednich sil Power BI, odrazejici schopnost platformy usnadnit sdileni informaci a

85



vysledkt analyz. Vysoka aroven spokojenosti mezi uzivateli podtrhuje dilezitost té€chto
funkci pro efektivni komunikaci a spolupraci v ramci organizaci a s klienty, a zaroven
naznacuje mozné smery pro dalsi rozvoj a zlepSeni, aby byly tyto procesy jesté uzivatelsky

privetivejsi a flexibilnéjsi. Pramérné hodnoceni 4,091bodu.

Analyza hodnoceni exportu a publikace dat v nastroji Tableau ukazuje mezi uzivateli
velmi kladné vnimani, této funkcionality. 10 respondentt hodnoti tyto moznosti jako velmi
dobré, coz ukazuje na Sirokou spokojenost s procesem exportu a publikace dat pomoci
Tableau. Spokojenost této vétsiny uzivatelt zduraziuje, ze Tableau nabizi pohodlné, snadno
pouzitelné a efektivni feSeni pro sdileni vysledkd jejich analyz a reportt, jak v ramci
organizaci, tak i smérem k externim partnerim ¢i klientim. Dalsi respondent hodnoti
kritérium export a publikace dat jako vyborné. Pro tohoto uzivatele tedy Tableau predstavuje
vyjimecény nastroj, jez piesahuje zakladni potfeby a o¢ekavani v oblasti publikace a sdileni
informaci. Ukazuje na vysoky stuperi pfizpusobivosti a pokrocilé moznosti, které Tableau v
této oblasti poskytuje. Absence hodnoceni v nizsich kategoriich, jako jsou pramérné,
dostaCujici nebo nedostacujici, dale potvrzuje, nastroj Tableau jako obecné velmi dobfie

pfijimany.

Vysledky této analyzy tedy naznacuji, ze export a publikace dat jsou vyznamnymi
silnymi strankami Tableau, reflektujici schopnost tohoto nastroje usnadnit Sifeni a sdileni
informaci mezi riznymi uzivatelskymi skupinami. Vysoka urovern uzivatelské spokojenosti
s témito funkcemi zdaraznuje jejich dulezitost pro efektivni vizualizaci, komunikaci a
spolupraci na datovych projektech, pfiCemz zaroven otevira prostor pro dalsi inovace a
zlepSovani, aby tyto procesy byly jesté intuitivnéjsi a pristupnéjsi pro Siroké spektrum

uzivatelt. Prumérné hodnoceni 4,091bodu.
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4.5.9 Vizualiza¢ni moznosti — grafické zobrazeni

Body k uréeni vah kritérii Vazeny prumér bodového Kritérium Popis
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Obrazek 36 Porovnani hodnoceni — vizualizacni moznosti — grafické zobrazeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza hodnoceni vizualiza¢nich moznosti a grafického zobrazeni v néstroji Power
BI ukazuje na vysokou urovenl spokojenosti mezi uzivateli s touto charakteristikou. 5
respondenti hodnoti vizualizacni moznosti jako vynikajici, coz zduraziiuje, ze pro tuto
skupinu uzivateld Power BI poskytuje mimoradné nastroje a funkce pro grafické zobrazeni
dat. Tato skupina zfejmé oceniuje rozmanitost, flexibilitu a pokrocilé moznosti vizualizace,
které Power BI nabizi, a to jak v oblasti standardnich grafickych reprezentaci, tak 1 pfi tvorbé
slozit€jSich a interaktivnich vizualizaci. DalSich 6 respondenti hodnoti vizualizacni
moznosti jako velmi dobré, coz posiluje obecné pozitivni vnimani této funkce mezi uzivateli
Power BI. Tato vétSinova odpoveéd naznacuje, ze 1 kdyz plné nesdili nadSeni jako uzivatelé
hodnotici Power BI na arovni vynikajici, stale uznavaji vysokou kvalitu a uzite¢nost
vizualizacnich nastroji poskytovanych Power BI pro efektivni zobrazeni a interpretaci dat.
Neptitomnost nizsich hodnoceni, jako jsou prameérné, dostacujici nebo nedostacujici,
podtrhuje spolecny nazor, ze Power BI je silnym nastrojem v oblasti datové vizualizace. To
poukazuje na to, ze Power Bl je obecné povazovan za efektivni a pfistupny nastroj pro Siroké
spektrum vizualizaCnich aloh, od jednoduchych grafi a diagrama po slozité interaktivni

dashboardy.
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Vysledky hodnoceni naznacuji, ze vizualizaéni moznosti a grafické zobrazeni jsou
jednou z primarnich sil Power BI, reflektujici schopnost platformy poskytovat uzivatelim
robustni, flexibilni a intuitivni néastroje pro vizualizaci dat. Vysoka uroveti spokojenosti mezi
uzivateli zdlraziuje dulezitost kvalitnich vizualizaCnich funkci pro efektivni analyzu a
prezentaci dat, zaroven podporuje dalsi inovace a rozvoj v této oblasti, aby byly vizualiza¢ni
moznosti Power BI jesté lepS§i a pfistupnéj§i pro SirSi spektrum uzivatelskych potieb.

Prumérné hodnoceni 4,455 bodu.

Evaluace analyzy vizualizacnich moznosti a grafického zobrazeni odhaluje u nastroje
Tableau vyjimecné pozitivni vnimani téchto aspekti mezi uzivateli. 6 dotazovanych hodnoti
vizualizaéni moznosti jako vyborné, ¢imz vyjadiuji schopnost u Tableau poskytovat
pokrocilé a inovativni vizualiza¢ni funkce. Tato skupina uzivatelti pravdépodobné ocenuje
rozsah, pokrocCilost a prizpisobitelnost vizualizaénich nastrojii, které Tableau nabizi,
umoziujici jim vytvatet slozité a detailn€ upravené vizualizace pro hlubokou analyzu dat.
Dalsich 5 respondentd hodnoti vizualizaéni moznosti jako velmi dobré, coz dale podporuje
silné postaveni Tableau v oblasti datové vizualizace. Tyto odpovédi nastifiuji moznost
drobnych pfipominek ¢i navrha na zlepSeni, ale celkové jsou i tito respondenti spokojeni.
Neptitomnost prumeérného, dostacujiciho nebo nedostaCujiciho hodnoceni umocriuje
chéapani Tableau jako §iroce uznavany silny nastroj pro vizualizaci dat. Tableau je povazovan
za pristupnou a efektivni platformu spojenou s vizualizaci dat, ktera dokaze uspokojit
potieby Sirokého spektra uzivateli od zakladnich vizualizaci po slozité interaktivni

dashboardy a stories.

Celkové vysledky ukazuji hodnoceni vizualizacnich moznosti a grafického zobrazeni
jako jednu z hlavnich pfednosti Tableau, odrazejici schopnost nastroje poskytovat
uzivatelim pokrocilé, flexibilni a intuitivni vizualizace dat. Vysoka uroven spokojenosti
mezi uzivateli zdiraziiuje vyznam kvalitnich vizualizacnich funkci pro ucinnou analyzu a
komunikaci dat, zaroven naznaCuje prostor pro dalSi inovace a rozvoj, aby se tyto
vizualiza¢ni moznosti Tableau staly jesté lepsSimi a pfistupnéj§imi pro rozmanité uzivatelskeé

potieby. Prumérné hodnoceni 4,636 bodu.
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4.5.10 Vykon reportovacich nastroju

Body k uréeni vah kritérii Vazeny pramér bodového Kritérium Popis
hodnoceni dotazniku Fs

Kritérium

. (%) 10(11,36%) ok 10 k1 Pfipojeni k serveru
. o 4,364 [k 10 Vykon
0% o .E" Vysledky dotazniku V1 k2 Integrace a rozsifitelnost
[ 13
P Vazeny priimér bodového k3 Podpora datovych formata
(53] o ®k4 hodnoceni dotazniku k 4 Integrita
:EE k5 Transformace
%) (0%) oks 4, 545 k6 Interaktivita
o ok Vysledky dotazniku V2 k7 Uzivatelska pFivétivost
' 5 .
Vahy kritérii Zohlednéni vah k vysledku ks Export a publikace
dotazniku k9 Vizualiza¢ni moznosti
0 Kritérium
e 2 [T S0
%) ok7
o ol V1 - POWER BI
I
k3 Zohlednéni vah k vysledku 0 1 1
o9 o @k4 dotazniku ’
k A O s
:k,6 Vaha kritéria
(0%) (0%) oks o , 5 1 7
(0%) oKz
V2 - TABLEAU

Obrazek 37 Porovnani hodnoceni — vykon reportovacich nastroja

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyzou hodnoceni vykonu reportovaciho nastroje Power BI byla potvrzena
spokojenost u veétSiny uzivateld. 4 dotazovani hodnoti vykon jako vyborny. Pro tyto
uzivatele Power BI efektivné spliiuje jejich oekavani tykajici se rychlosti, spolehlivosti a
celkové efektivity pii zpracovavani a prezentaci dat. Tato skupina uzivateli ocefiuje mozné
nadstandardni vykonové charakteristiky nastroje, které umoziuji plynulé a rychlé
manipulace s daty, 1 pfi praci s rozsahlymi datovymi sadami nebo slozitymi vizualizacemi.
DalSich 7 respondenti hodnoti vykon jako velmi dobry. Toto hodnoceni poukazuje na
moznost drobnych vyhrad nebo na omezeni ve specifickych situacich, obecné je presto
vykon néastroje hodnocen velmi kladné a je povazovan za dostateCny pro vétSinu
analytickych a reportovacich potieb. Absence nizsich hodnoceni primérné, dostacujici nebo
nedostacujici, zdiraziuje, Zze mezi uzivateli prevazuje spokojenost s vykonem tohoto
reportovaciho nastroje. Nastroj je vniman jako spolehlivy a vykonny, ktery je schopen

uspokojit pozadavky Siroké Skaly uzivatela.
Celkove vysledky hodnoceni indikuji vykon reportovaciho nastroje Power BI velmi

pozitivné, coz odrazi schopnost nastroje poskytovat vysokou uroveri spolehlivosti a

efektivity pfi zpracovani dat. Vysoka uroven spokojenosti zdiraziiuje dilezitost vykonu jako
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hlavniho faktoru pro UspéSnou praci s daty a motivuje k dal§imu rozvoji a optimalizaci

vykonu Power BI. Prumérné hodnoceni 4,364 bodii.

Analyza hodnoceni vykonu reportovaciho nastroje Tableau odhaluje, Ze uzivatelé
vysoko hodnoti vykon tohoto néstroje. 6 osob povazuje vykon za vynikajici. Tableau spliiuje
oCekavani v oblastech rychlosti, spolehlivosti a celkové efektivity pfi zpracovani a
vizualizaci dat. Tato skupina uzivateld pravdépodobné oceriuje efektivni manipulaci s
rozsahlymi datovymi mnozinami a komplexnimi vizualizacemi bez vyznamnych zpomaleni
nebo problému s vykonem. Dalsich 5 respondent hodnoti vykon jako velmi dobry a je tak
Siroce uznavan a oceniovan mezi jeho uzivatelskou zékladnou. Mohou existovat drobné
vyhrady nebo specifické scénare, ve kterych dotazovani narazili na nepatrnd omezeni,
obecné je vykon nastroje povazovan za adekvatni a uspokojujici pro Sirokou skalu analyz a
reportovacich uceld. Absence hodnoceni v nizSich kategoriich, jako jsou prumérné,
dostacujici nebo nedostacujici, zdaraziuje vSeobecnou spokojenost s vykonem Tableau a je

vniman jako spolehliva platforma, ktera efektivné reaguje na potieby uZzivatelu.

Celkove analyza hodnoceni signalizuje, Ze vykon reportovacich nastroji Tableau je
percepci uzivateld hodnocen velmi pozitivn€ a je povazovan za jednu ze sté€zZejnich prednosti
nastroje. Vysoka urover spokojenosti mezi uzivateli nejen potvrzuje vyznam vykonu pro
ucinnou praci s daty, ale také ukazuje na neustalou potrebu inovaci a zlepSeni, aby Tableau
udrzelo a posililo svou pozici na trhu jakozto pfedni feSeni v oblasti datové vizualizace a

reportovani. Priomérné hodnoceni 4,545 bodu.
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5 Zhodnoceni vysledkii

5.1 Selekce reportovacich nastroju pro vizualizaci dat.

V teoretické Casti bylo detailné popsano pét nastroju pro vizualizaci dat. Z téchto
popsanych byly na zakladé blizSich teoretickych poznatka vybrany dva Power BI a Tableau

a ty byly vzajemné porovnany.

5.2 Kritéria pro ucely analyzy vybranych nastroju — zhodnoceni

V prvni fazi vicekriterialni analyzy byla definovana kritéria a nasledné k jednotlivym
kritériim bylo pfifazeno bodové hodnoceni, odrazejici jejich relativni dalezitost na zaklade
preferenci. Tyto body byly transformovany a ziskany vahy kritérii. Tento krok je dulezity
pro zajisténi objektivnosti a pfesnosti celkové analyzy a umoziuje kvantifikovat a porovnat

vyznam riznych faktora ovliviiujicich rozhodovaci proces.

Pro zajisténi nestrannosti hodnoceni byl formou dotazniku osloven vzorek uzivatel(,
kteti s obéma vybranymi nastroji pracovali, aby ohodnotili své uzivatelské vnimani téchto
nastroju. V souvislosti s realizaci dotaznikového Setieni, byl proveden sbér odpovédi. Tyto
odpoveédi poskytly zakladni vstupni informace pro naslednou fazi zpracovani dat. Byl
vypocten vazeny prumér odpovédi a ty byly nasledné analyzovany. Vazené prumeéry
jednotlivych odpovédi pro obé varianty byly usporadany do tabulky €. 5 a pro lepsi vizualni

pochopeni také vyobrazeny v grafu €. 1.

Vazeny pramér hodnoceni z dotazniku
Varianta k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10 Sumakl-k10

v 4,09 4,09 4,18 400 3,82 418 455 409 445 4736 41,82
v2 4,00 418 482 418 4,09 427 345 409 464 4,55 42,27
Celkem 8,09 8,27 9,00 8,18 7,91 845 8,00 8,18 9,09 8,91 84,09

Tabulka 5 Pramémé bodové hodnoceni jednotlivych kritérii z dotazniku

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledné doslo k implementaci metodiky pro piifazeni specifickych vah jednotlivym
kritériim. U kazdé varianty byl vazeny prumér kazdého kritéria vynasoben piislusnymi
vahovymi koeficienty. Tento systematicky pfistup umoznil ziskat vyslednou hodnotu

potiebnou pro detailni interpretaci vysledka, které jsou vyobrazeny v tabulce ¢. 6. Opét byla

Graf 1 Praimérmé bodové hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani

tato ziskana data pro snadnéjsi prezentaci vysledkd vyobrazena v grafu C. 2.

Eritérium k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10

V1 prdmeérne body 409 409 418 400 382 418 455 409 445 4736
V1 vahy 009 o007 0710 010 011 010 0,11 008 0,11 0,11
V1 vysledna hodnota 0,37 028 043 041 043 043 052 033 051 0,50
V2 prmérné body 400 418 482 418 409 427 346 409 464 455
V2 vahy 009 o007 010 010 011 010 011 008 011 011
V2 vysledna hodnota 036 029 049 043 047 044 039 033 053 0,52

Tabulka 6 Vysledna validita vSech kritérii po zohlednéni vah

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledné porovnani
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Graf 2 Vysledné porovnani validity kritérii Power BI a Tableau po zohlednéni vah

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci analytického procesu bylo provedeno vyhodnoceni a kalkulace komplexniho
skore pro nastroje Power BI a Tableau. Z vysledku Setfeni vyplyva mirnd naklonnost
smeéfujici k nastroji Tableau, ktery je vniman jako praktictéjsi alternativa pro sledované
specifické pozadavky. Tento zavér je zakotven v detailni srovnavaci analyze, pfiCemz
Tableau demonstruje nepatrné lepsi vysledky s celkovym skore 4,232, presto, ze predcil
platformu Power BI pouze o nékolik setinovych bodi, s vysledkem 4,193. Tento nalez
efektivné zduraznuje preferenci ve prospéch Tableau jakozto efektivnéjSiho feseni, a to v

ramci jejich jedineCnych aplikaci a potieb.

5.3 Vyhotoveni vizualizovaného reportu

V ramci vlastni prace byly vyhotoveny reporty z vysledki Setfeni kazdym z vybranych
reportovacich nastroja. Tyto nastroje se lisi, pokud jde o metodiku prace, nicmén¢ oba sdileji
primarni vlastnost, a to schopnost zpracovavat rozsahlé datové sady a transformovat je do
strukturované a vizualné pristupné formy. Béhem procesu vytvareni reporti byla autorka

konfrontovana s uritymi vyzvami, v¢etné znacného omezeni velikosti dostupné datové
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sady. Pfes tyto omezené moznosti vystupu, byly vygenerovany srozumitelné a vypovidajici
reporty. V obrazku €. 38 je prvni vyobrazeny report vytvoreny nastrojem pro vizualizaci dat

Power BI, druhy nastrojem Tableau.

Body k uréeni vah kritérii SIS Kritérium Popis
hodnoceni dotazniku -
6(682%) 10 (1,36%) Kritérium k1 PFipojeni k serveru
| 41,818 =
\ (‘fm%) :tj L] k10 Vykon
(05 onc Vysledky dotazniku V1 k2 Integrace a rozsifitelnost
ok Vazeny primér bodového k3 Podpora datovych formata
5 ;1‘1 . :t: hodnoceni dotazniku ka4 Integrita
o T ek 42 2 3 k5 Transformace
Fess e ke ) 7 k6 Interaktivita
fne ok Vysledky dotazniku V2
ysiecky cotazniku k7 Uzivatelska privétivost
Véhy kritérii Zohlednéni vah k vysledku ks Export a publikace
dotazniku - . v v .
itériam k9 Vizualizacni moznosti
0,0682 (6,82%) 0,136 (11,36%) k10
0,0795 (7,95%) 01136 oks 4 1 9 3
00909 (11,36%) o L)
o ois V1 - POWER BI
ok3 Zohlednéni vah k vysledku
ks dotazniku 1 3y 00
ke (01‘111335%3 ks
10,23%)
o o 4 232 Vaha kritéria
0,1023 (10,23%) 0,1136 (11,36%) oks ,
01023 (10,23%) ®ok2 Vz TABLEAU

Grafické zobrazeni - vahy
UZivatelska pF vost v Podpora Pfipojeni k
0,09091 datovych serveru
formatd

Transformace Integrita
0,07955
Export a publikace

Vizualizacni mozZnosti |nteraktivita

0,10227

Cislo kritéria - popis - véahy Véaieny promér hodnoceni dotazniku

Kritérium popis Kritérium | Vysledky dotazniku V1 | Vysledky dotazniku V2
Pripojeni k serveru X 4,091 4,000
Integrace a rozsifitelnost 4,091 4,182

Podpora datovych formatia 4,182 4,818
Integrita 4,000 4,182
Transformace 3,818 4,091
Interaktivita 4,182 4,273
UZivatelska pFivétivost 4,545 3,455
Export a publikace 4,091 4,091
Vizualizaéni moZnosti 4,455 4,636
Vykon 4,364 4,545

Obrazek 38 Vysledny report porovnani reportovacich nastroji Power BI a Tableau

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.4 Zhodnoceni vysledku analyzy a formulace zavéru prace

Reportovaci nastroje Power BI a Tableau, byly posouzeny na zakladé deseti kritérii.
Hodnoceni poskytuje uceleny pohled na silné a slabé stranky obou nastroji a umoziuje

formulovat zavéry o jejich celkové efektivité a oblastech, které vyzaduji zlepSeni.

Power BI: Silné stranky: Slabé stranky:

Transformace metrik a dimenzi

Uzivatelska privétivost

Hodnoceni 4,545 bodu ukazuje na
schopnost Power BI poskytovat pro
uzivatele snadno ovladatelné prostredi.

S hodnocenim 3,818 bodu patii

transformace metrik a dimenzi mezi
slabsi oblasti Power BI.

Tableau: Silné stranky: Slabé stranky:

Podpora datovych formatiu pri
ziskani dat Uzivatelska privétivost

S hodnocenim 4,818 bodu Tableau S hodnocenim 3,455 bodii je tato
exceluje v Siroké podpore raznych oblast nejslabsim mistem Tableau.
datovych formatu.

Obrazek 39 Silné a slabé stranky vybranych nastroji

Zdroj: vlastni zpracovani

Oba nastroje ukazuji silné stranky v riznych oblastech, coz naznacuje, ze volba mezi
Power Bl a Tableau by méla byt zalozena na specifickych potfebach a preferencich uzivatele.
Zatimco Power BI vynika v uzivatelské pfivétivosti a vizualiza€nich moznostech, Tableau
nabizi lepsi podporu pro formaty dat a vykonnost. Zlepseni slabych oblasti u obou nastroja
by mohlo pfinést vyznamny piinos pro jejich uzivatele a rozsifit jejich moznosti pouziti v

raznych scénafich analyzy dat.
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Diplomova prace byla zpracovana pro moznost porovnani komplexni vyuzitelnosti
nejen ve firemnim prostiedi, odkud byl Cerpan vzorek uzivateld, ale i pro moznosti Sirokého
vyuziti ve vefejné spraveé. Uzivatelé, ktefi hodnotili praci s nastroji disponovali riznymi IT
dovednostmi, coz umoznilo reflektovat skute¢nou Skalu uzivatelt, ktefi by ve vefejné sprave

mohli nastroje vyuzivat.

Power BI by mohl byt cennym nastrojem ve vefejné sprave, zejména diky své
vysoké uzivatelské privétivosti a silnym vizualizatnim moznostem. Jeho schopnost
poskytovat intuitivni prostfedi pro uzivatele muze znacn¢€ usnadnit pfipravu reportt a analyz,

které jsou ve vefejném sektoru Casto vyzadovany.

Oblasti pro zlepSeni:
Pro zvyseni efektivity Power BI ve vefejné spravé by se melo zaméfit na zlepSeni v
oblasti transformace metrik a dimenzi a rozSifeni podpory datovych formati. Tim by se

usnadnila manipulace s daty a integrace riznych datovych zdroju.

Tableau nabizi vyznamné vyhody vyuzitelné ve verejné spraveé diky své podpore Siroké
Skaly datovych formati a vysokému vykonu reportovacich nastroja. Jeho schopnost
efektivné zpracovavat a prezentovat data z riznych zdroji mize zjednodusit slozité analyzy

a podpofit informované rozhodovani.

Oblasti pro zlepSeni:
Zvyseni uzivatelské privétivosti a interaktivity by mohlo vyznamné zlepsit pouzitelnost
Tableau. Zjednoduseni uzivatelského rozhrani a posileni interaktivnich prvka by umoznilo

ufednikiim a analytikim ve vefejném sektoru efektivnéji vyuzivat nastroj pro své potieby.

Pro obé platformy, Power BI a Tableau, existuji specifické oblasti zlepSeni, které by
mohly zvysit jejich pfinos. Prizptisobenim té€chto nastrojii pro snadné&jsi manipulaci s daty,
zlepSenim uzivatelského rozhrani a rozsifenim podpory o rizné datové formaty mohou byt

tyto nastroje jesté efektivnéji vyuzity pro analyzu, reportovani a prezentaci dat.

96



6 Zavér

Tématem diplomové prace bylo zaméfit se podrobné na komparativni analyzu dvou
vybranych nastroji v oblasti analytiky — Power BI a Tableau — s primarnim cilem
identifikovat, ktery z téchto nastroji nabizi vy$si uroven uzitnosti a uzivatelské privétivosti
pro zalinajici uzivatele, a to na zakladé metodického vyhodnoceni dostupnych dat. V

kontextu rostouciho zdjmu o oblast Business Intelligence (BI) a Self-Service Business

Intelligence (SSBI) se tato problematika ukazuje jako obzvlasté aktualni.

Hlavnim pfinosem bylo nazorné srovnani dvou vybranych analytickych nastroji na
zakladé ziskanych dat od respondentt. ktefi nejsou hluboce obeznameni s nastroji BI, avSak
maji zkuSenosti s manipulaci dat, coz umoziuje vyuziti takto ziskanych dat k aplikaci v
sirokém spektru vyuziti, kupfikladu pro srovnani IT dovednosti daného vzorku uzivatelt

s odpovidajicimi zkuSenostmi uzivatelti pohybujicich se ve vefejné sprave.

Ukolem bylo podrobné prostudovat a vzajemné porovnat tyto SSBI néstroje za pouziti
bezplatnych a trial verzi, s ohledem na soubor peclivé vybranych kritérii. K dosazeni tohoto
cile byl navrzen a distribuovan online dotaznik mezi u¢astniky Skoleni zaméfeného na rozvoj
BI dovednosti. Tento pfistup umoznil ziskat relevantni a prakticka data, ktera byla nasledné
analyzovana. Z téchto dat bylo mozné poskytnout objektivni a vyvazeny pohled na silné a

slabé stranky kazdého z testovanych nastroju.

Sledovana kritéria byla podrobné rozebrana ve ¢tvrté kapitole, v oddile 4.1 | Kritéria
srovnani BI nastroji“. Pro kazdé kritérium byla stanovena specificka vaha, reflektujici jeho
dilezitost pro celkové hodnoceni obou nastroju. Toto srovnani pfinasi cenné poznatky pro
vSechny, ktefi se zajimaji o implementaci BI fesSeni a hledaji nejvhodné&jsi néstroj pro své

potieby.

Analyza odhalila, ze oba zkoumané nastroje — Tableau a Power BI — nabizi vynikajici
praktickou aplikaci pro podporu rozhodovacich procestu. Pfesto, ze nastroj Tableau byl
ohodnocen 1épe nez Power BI, rozdil v jejich hodnoceni byl marginalni a neindikuje zna¢nou
dominanci jednoho nastroje nad druhym. Kone¢nym faktorem pro vybér nastroje mohou byt

pro konkrétni subjekty 1 celkové naklady za uzivani nastroje na uzivatele za rok.
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