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Uvod

Dobrovolnictvi je V ceském prostiedi pomalu se rozvijejici zpisob aktivity
a realizace pomoci druhym lidem bez naroku na jakoukoliv odménu. Pfestoze se
neziskovy sektor stdle vice zacind dostavat do povédomi lidi, problematika
dobrovolnictvi stale zlistava na okraji zajmu (ToSner, Sozanska, 2002).

Lidé stale maji odliSnou predstavu, co znamena byt dobrovolnikem. V dobé
socialismu, kdy fada lidi musela dobrovolné chodit pracovat v rdmci celospolecenské
normy, ziskal tento pojem znacné€ negativni povést. V zadpadnich spole¢nostech vSak
fada aktivit statu a nestatnich organizaci je podpoiena pravé praci dobrovolnikd.

Dobrovolnictvi je fenomén piekracujici hranice statl, socidlnich skupin.
Ukazuje moznost souziti zalozenému na vzijemné pomoci a solidarit¢ (ToSner,
Sozanska, 2002).

V Ceské republice existuji organizace s riznymi druhy zaméfenimi, jez
dobrovolniky vyuzivaji. Dle vzoru ze zahrani¢i existuji také dobrovolnicka centra, ktera
dobrovolniky pfimo zastit'uji a staraji se pouze o organizaci dobrovolnictvi. Pfesto se mi
zde prozatim nepodatilo nalézt misto, podobné nize zminénému centru ,, The Forest*.

Cilem této prace proto bude vytvofeni navrhu projektu komunitniho
dobrovolnického centra.

Inspiraci pro tento projekt byl pobyt ve skotském mésté¢ Edinburgh, kde podobny
projekt fungoval jiz nékolik let.

Misto nazvané ,,The Forest* (blog.theforest.org.uk [online]) je spole¢ny prostor
pro umeéni a udalosti, akce. O toto misto se staraji dobrovolnici a je ur¢eno pro lidi, ktefi
se chtéji zapojit do jakékoliv kreativni Cinnosti. Zaroven slouzi jako vegetaridnska
kavarna. Jsou zde realizovany koncerty, divadla, tanec, autorska Cteni a recitace. Dale
zde probihd vyuka jazyku, joga, masaze, dilna na vyrobu ,monsterbikes*’ a mnoho
dalsich aktivit. Toto misto neni dotovano vladou nebo mistni samospravou, ale zaroven
nefunguje K vytvoreni zisku. Celé misto a programy v ném realizované funguji diky
velkému zajmu tymu dobrovolniki. Projekt je z nejvétsi ¢asti financovan c¢innosti
vegetarianské kavarny a dal$i piijmy plynou z pronajmu vybaveni, prodeje knih
a nahravek z ,Forest Projects”. Vzhledem K cili neomezeného pfistupu vsem, jsou

uméni a udélosti zdarma. Hlavnimi cily poskytnout moznosti ucit se a rozvijet

1 Vyroba a tiprava jizdnich kol do originalnich tvarii a rozméri se zachovanim vyuzitelnosti.
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dovednosti, usnadnit rozvoj umélecké prace a schopnosti. Dale budovani spoluprace
a kulturniho porozuméni. Poslednim zasadnim cilem je neziskovost organizace.

Projekt komunitniho dobrovolnického centra by mohl napliovat podobné cile
ovSem s piesahem do problematiky dobrovolnictvi a komunitni prace. Rozvoj hodnot
obcanské spole¢nosti a principll zivota v komunité, prostor pro seberealizaci jsou dalsi
aspekty prace, jez by projekt mél umoznit. Propojeni zahranicniho a c¢eského
dobrovolnictvi muze pomoci k bourani hranic a pfedsudkii mezi narody a umozni
poznavat nové zvyky, kultury a tradice. Program centra by mél rovnéZz propojit
spole¢nost a komunitu a jeji jednotlivé prvky. Aktivity centra by mély byt navrzeny tak,
aby se mohl vyuzit potencial vSech vékovych a socidlnich skupin.

Text je rozdélen na tfi zdkladni kapitoly. Prvni kapitola je vénovéana
problematice obcanské spole¢nosti a jejim organizacim. Neziskovému sektoru, jeho
charakteristice, neziskovym organizacim a jejim funkcim je dan prostor v dalSich
podkapitolach. Protoze se prace zabyva problematikou komunity a komunitni prace,
jsou této ¢asti vénovany dalsi kapitoly. Prvni kapitola popisuje také dobrovolnictvi, kdo
je dobrovolnik, role dobrovolnictvi v organizaci a téma zahrani¢niho dobrovolnictvi.
Legislativni postaveni komunitnich center v Ceské republice je samostatnou kapitolou.

V druhé Kkapitole je rozebrano téma projektu, jeho komunikace a publicita.
Jednotlivé faze projektu jsou zminény v dalSich podkapitolach.

Treti cast bakalarské prace bude koncipovana propojenim teoretického popisu
komunitniho dobrovolnického centra s konkrétnim navrhem. V nasledujicim textu bude
zminéna problematika legislativni upravy, komunikace a poté jednotlivé faze. Pocatek
je vénovan popisu zaméru spole¢né s vizi, poslanim, cili a aktivitami centra. Dalsi
kapitoly se soustiedi na analyzy soucasné situace, potieb a na vSe, co by mélo
prob&hnout pied realizaci. Jedna se o definice cilovych skupin, jejich potieb, financni
stranky, personalniho zajisténi, terminovani a harmonogramu.

ProtoZze je prace koncipovana jako teoreticka, zalozend prevazné na analyze
literatury a dostupnych zdrojii, faze implementace a vSechny dalsi ¢asti projektu —
posouzeni, schvaleni, realizace, monitoring, hodnoceni, budou popsany spise teoreticky.
Posledni kapitola je v€novana publicité a public relations, jez jsou nedilnou soucasti
celého projektu.

Ztizeni nového programu nebo projektu silné koresponduje s managementem

projektd. Proto jsem ke zpracovani textu vyuzila literaturu tykajici se nejen



problematiky neziskovych organizaci, ale také literatura projektového managementu
a témat s tim spojenych. Protoze inspiraci Cerpam ze zahrani¢i, vyuzivam anglicky
psané zdroje S vlastnim prekladem. Logicka struktura prace je podobna tvorbé navrhu
komunikacni strategie organizaci, proto vyuzivam cast teoretickych podklada také
ze své absolventské prace na téma komunikacni strategie o.s. P-centrum v Olomouci.
Féze tvorby projektu jsou hodné podobné fazim komunitni prace, proto nastinuji
toto téma V prvni kapitole. Velkym pomocnikem je metoda logického ramce, ktera
umoziuje zpracovavat konkrétni cile projektu do nejuzsiho detailu. Popis je vénovan
rovnéz této teorii. Kapitola zabyvajici se tématem komunikace a vztaht s vefejnosti je
velmi obsahla a neni zcela cilem této prace, proto budu toto téma popisovat pouze

v ramci druhé kapitoly.



1.  Spolecensko legislativni ramec fungovani

dobrovolnickych komunitnich center

Ceska spole¢nost ve svém pravnim fadu p¥imo nevymezuje definici komunitnich
center. Chceme-li centra vice popsat, musime Cerpat ze soucasné legislativy jinych
forem organizaci. Zakladem pro vznik je obCanska a demokratickd spole¢nost se svymi
znaky, které¢ ji vymezuji. Co pojem obcanskd spoleCnost znamend, jeji vymezeni

a co zahrnuje, bude popsano nize.
1.1 Obcdanska spolecnost

Pojem obcanska spoleénost (Skovajsa a kol., 2010) je velmi Sirokym vyjadienim
mnoha aspektt lidské pospolitosti. Obcanska spole¢nost je vyjadienim dvou zakladnich
¢asti — organizované a neorganizované. Organizovand ob¢anska spole¢nost, zndma také
pod pojmem obcansky sektor, je chipana jako prostor jedndni a sdruZzovani mezi
rodinou, trhem a stitem. Zahrnuje rizné organizace. D0 ¢asti neorganizované
spoleCnosti mizeme zafadit naptiklad neformalni sité, vefejna shromazdéni
a v neposledni fadé také samotné obcany.

Obcanska spole¢nost je tedy pojmem mnohem S§ir$§im. Zahrnuje téz hodnoty,
spoleCenské normy, zvyklosti a dalSi aspekty, které urcuji, jak obcané jednaji
a co povazuji za spravné (Skovajsa a kol., 2010).

Cepelka (2003) popisuje, Ze je to spoleénost odpovédnych, samostatnych a solidarnich
obcantl, sebevédomych a iniciativnich, kteti se voln€ sdruzuji za ucelem dosaZeni z4jmu
svych nebo vetfejnych. Nejnapadnéjsi je chut’ a odvaha lidi pfijmout odpovédnost
za véci verejné.

Provazanost jednotlivych ¢asti je zifejma a mlzeme fici, Ze obcansky sektor
(organizace) vyrasta ze zakladu tvofeného pravé obcanskou spolecnosti (Skovajsa
a kol., 2010).

Organizovanou obcanskou spole¢nost, znamou pod pojmy treti sektor,
neziskovy nebo nevladni sektor nebo také nestitni neziskovy, nezavisly
a dobrovolnicky sektor. V neposledni fadé se také muzeme setkat s pojmem obcansky
sektor. Tyto nazvy obsahuji piednosti, ale i nevyhody, protoze nepokryvaji vsechny

mozné oblasti vymezeni. Jako nejvhodnéjsi se jevi termin obCansky sektor, protoze
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nabizi pozitivni vymezeni dané oblasti a zaroven zahrnuje organizovanou obcanskou
spole¢nost v celém jejim rozsahu (Skovajsa a kol., 2010).

Zduraziiuje propojenost neziskovych organizaci s obcanskou spolecnosti (Fric,
Goulli, 2001b).

Obcansky sektor (Skovajsa a kol., 2010) je oblast, kde lidé udrzuji vztahy
na zakladé rovnosti a obcanského jednani. Obcanské jednani je jednani podporujici
nejen zajmy celé politické pospolitosti, ale také sledovani soukromych z4jmi ve vztahu
S druhymi lidmi mimo rodinu.

Dle Cepelky (2003) jsou to neziskové organizace, které vyvijeji svou ¢innost
bud’ ve prospéch svych ¢lend, nebo vetejnosti.

Obcanska spolecnost plni nepostradatelnou funkci pro udrzeni demokracie
a svobody. Je partnerem a tam, kde je to nezbytné, také protivnikem statu a trhu.
Je integralni souc¢asti demokratického politického systému (Skovajsa a kol., 2010).

Americky politolog R. D. Putnam (In Skovajsa a kol., 2010) se domniva,
ze obcanské sdruzovani upeviiuje divéru mezi lidmi, jejich vazby a védomi solidarity
vuci druhym 1 celému spolecenstvi. Vyuziva se pojem ,,socidlni kapital“, ktery se dava
do souvislosti pravé s organizacemi obCanské spolecnosti.

Putnam (In Skovajsa a kol., 2010) jej definuje jako mezilidské vztahy, davéru
a normy podporujici spolupréci a solidaritu mezi ¢leny spolecnosti. Socidlni kapital dle
néj piispiva k hospodaiské prosperité nejen malych spoleCenstvi, ale také regiont
a stath a zlepsuje kvalitu politickych instituci.

Rozdélil dva zakladni typy socialniho kapitalu. Svazujici, kdy vztahy mezi Cleny
integrované skupiny nebo sité posiluji vnitroskupinovou solidaritu, ale oslabuji zajem
a ochotu spolupracovat s jinymi skupinami. Na druhé strané je pfemost'ujici socilni
odliSnymi vrstvami a skupinami a je potfebny pro udrzeni spolecenské soudrznosti
(Skovajsa a kol., 2010).

Obcanstvi znamena c¢lenstvi v urcitém politickém spolecenstvi, spojené s pravy
a povinnostmi. Toto neexistuje vyluéné jen ve vztahu ke statim, ale také vzhledem
k spolecenstvim, komunitam. Z tohoto ¢lenstvi mohou plynout moralni, kdyz ne pfimo
legalni prava a povinnosti (Skovajsa a kol., 2010).

T. H. Marshall (In Skovajsa a kol., 2010) uvadi, ze zakladni prava a povinnosti

jsou tvofeny obcanskymi, politickymi a socidlnimi pravy.
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1.2 Organizace obfanské spole¢nosti

Existuje fada definic, které popisuji organizace ob¢anské spole¢nosti. Rada
z nich vsak je pfili§ konkrétni, a proto nepokryva vsechny oblasti vymezeni. Skovajsa
(2010) uvadi definice pravni, ekonomické, funkcionalni a strukturalné-operacionalni
definice.

Pro potieby prace se budu niZze zabyvat strukturalné-operacionalni a pravni
definici.

Strukturalné-operacionalni definice (Skovajsa a kol., 2010) se zaméfuje
na skute¢né uspotradani a fungovani organizace. Aby organizace odpovidala organizaci
obcanské spolecnosti, musi vykazovat pét zakladnich znaki. Jedna se o organizovanost,
coZ znamena, 7e je zfizena jako pravnickd osoba nebo ma jasnou a stdlou organizacni
strukturu. Dale jde o soukromy charakter a nezavislost na statu, kdy organizace neni
staitem fizena. Neomezuje ji to vSak v ziskavani prosttedktt od stitu. Zasada
nerozdélovani zisku pro soukromé tcely a samospravnost, kdy subjekt neni fizen jinou
organizaci a je schopen se spravovat sam jsou dal§imi znaky. Poslednim znakem je
dobrovolnost.

Pravni vymezeni definic naproti tomu vychazi z konkrétniho pravniho systému
dané zemé, ¢imz vylucuje moznost mezinarodniho srovnavani (Skovajsa a kol., 2010).

Organizace obc¢anské spolecnosti (Skovajsa a kol., 2010) se ¢leni dle riznych
kritérii. Z hlediska Clenstvi jsou Clenské a neclenské. Typ Cinnosti miiZze byt servisni,
kdy organizace poskytuje sluzby nejraznéjSiho druhu. Dale zajmové, nabizejici
klientim a c¢lenim moznost realizace vlastnich zajmi a advokaéni. V ramci
prospesnosti jsou vzajemné prospeésSné, jez poskytuji uzitek pouze Clenim a vetejné
prospesné. Tyto poskytuji prospeéch vetejnosti nebo jejim castem. Zde miZzeme zahrnout
neziskové organizace v uzSim slova smyslu — nadace a nadac¢ni fondy, tcelova zatizeni
cirkvi a obecné prospésné spolecnosti. Obcanskd sdruZeni nalezi jen ta, ktera se staraji

0 vefejnou prospesnost.
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1.3 Charakteristika neziskového sektoru

Organizace v ramci neziskového sektoru posiluji pocity solidarity a komunity.
Povzbuzuji procesy vzajemné spoluprace tvorby duvéry, na kterych zavisi fungovani
trhu i demokracie (Vastikova, 2008).

»Jsou to organizace, které vypliuji prostor mezi trhem, stitem a rodinou
(Cepelka, 2003, s. 15).

Vetejny Ci neziskovy sektor neni dulezity jen diky své velikosti, jeho vyznam
prameni také ze skuteCnosti, ze ovliviluje zZivot kazdého Cloveka. Lidé se nemohou
vyhnout jeho pouzivani, protoze tyto organizace jsou vyznamnymi zaméstnavateli
a také se zabyvaji nejrozmanitéjSimi ¢innostmi (Hannagan, 1996).

Neziskovy sektor (Rektotik, 2001), n€kdy nazyvan téz netrzni, je ¢ast narodniho
hospodarstvi. Stoji vedle ziskového (trzniho) sektoru a oba se vzijemné dopliuji
a vyvazuji jak na poli politickém, ekonomickém, tak na poli ob¢anskych svobod.

Neziskovy sektor by vSak nebyl tak rozsahly, nebyt vydatného ptispéni od statu.
Pokud by odvisel pouze od dobroCinnosti, zachoval by si zajist¢ fadu ptfednosti.
Naptiklad vynalézavost, motivovanost, moznost piimé a rychlé zpétné vazby
od klientely a $irS§i komunity, pruZnou orientaci na mistni problémy, uspornost a vyuziti
dobrovolnické prace. V organizacich by byla zachovéna relativné neformalni atmosféra
a osobngjsi piistup ke klientiim (Reznicek, 1994).

Cilovou funkci neziskového sektoru neni zisk ve finanénim vyjadieni, ale pfimeé
dosaZzeni wuzitku, které ma zpravidla podobu vefejné sluzby (Rektofik, 2001).
Neznamena to, Ze by tyto organizace nemohly vytvaftet zisk, ale pokud jej vytvoii, musi
jej pouzit na podporu svého poslani (Bacuvcik In Pavla, 2004).

Pro neziskovou organizaci je motivaci jejiho konani uspokojeni urcité
spolecenské potieby nebo verejného zajmu (Bacuvcik In Pavli, 2004). Tato ¢innost je
nazyvana veftejné prospésna cinnost (Skovajsa a kol., 2010)

V literatufe je také pouzivan pojem sluzba. Vasikova (2008, s. 13) uvadi: ,,jedna
se o jakoukoliv ¢innost nebo vyhodu, kterou jedna strana miize nabidnout stran¢ druhé.

Je v zésadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi.*
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1.4 Neziskové organizace

Pojmy ,neziskova organizace® nejsou definovany ceskym pravnim fadem.
V praxi maji tyto organizace spoleCnou upravu pod pojmem ,pravnické osoby*.
Pravnicka osoba je forma pravni osobnosti, které je pfizndna samostatnd zpusobilost byt
nositelem prav a povinnosti. Zékladnimi znaky jsou pravni subjektivita, statutarni organ
a nazev pravnické osoby (Skovajsa a kol., 2010).

Dalsi vymezeni nalezneme V rdmci zékona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi,
kde se v §18, odstavci 8 pise o pravnickych osobach. Jsou to osoby, které maji pravni
subjektivitu a nebyly zalozeny nebo zfizeny za Gcelem vydéle¢né ¢innosti. Ve vymezeni
neziskovych organizaci v §irSim slova smyslu se jednd o obcanskéd sdruzeni vcetné
odborovych organizaci, politické strany a politickd hnuti, registrované cirkve
a nabozenské spolecnosti, nadace, nada¢ni fondy, obecné prospésné spole¢nosti, vetejné
vysoké Skoly, vefejné vyzkumné instituce, Skolské pravnické osoby podle zvlastniho
pravniho ptedpisu, obce, organizaéni slozky statu, kraje, ptispévkové organizace, statni
fondy (Portal.gov.cz [online]).

V uz8im pojeti formy nestatnich neziskovych organizaci (NNO) zahrnuji:
obCanska sdruzeni, obecné prospéSné spolecnosti, nadace, nadacni fondy, cirkevni
pravnické osoby (Haken In Skarabelova, 2005).

Vznikaji na zaklad¢ registraéniho principu, kdy dojde k rozhodnuti organu
prislusného k témto rozhodnutim. Nejenom vznik, ale také dal§i fungovani a zanik
organizaci se fidi odliSnymi zédkony: zdkonem €. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského
vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl
(zékon o cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech), zdkonem ¢. 227/1997 Sb., o nadacich
a nadacnich fondech a o zméné a doplnéni né€kterych souvisejicich zdkonl (zdkon
o nadacich a nada¢nich fondech). Dale zakonem ¢.83/1990 Sb., o sdruzovani obcanu
a zékonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spolecnostech a o zméné a doplnéni

nekterych zakont (Skovajsa a kol., 2010).

1.4.1 Funkce neziskovych organizaci

Organizace obcCanské spolecnosti vykonavaji celou fadu funkei. Salomon
a Anheier (In Skovajsa a kol., 2010) uvad¢ji 10 funkcei. Jedna se o poskytovani sluzeb,

advokacni funkce, budovani komunity a sebevyjadfovaci funkce. Déle to je ochrana
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hodnot, inovacni, filantropickda, charitativni/pferozdélovaci funkce, podpora

spoleCenskych zmén a pluralismu.

1.5 Komunita

Existuje velké mnozstvi definic pro pojem komunita. Ne vSechny vSak
odpovidaji chépani slova komunita a komunitni v kontextu konkrétni situace a cila,
které tato prace sleduje (Hartl, 1997).

Proto zde uvadim pouze nékteré z nich.

Komunita je dle slovniku cizich slov skupina ¢i spolek zijici v urcité své
samospravé, spolecenstvi (slovnik-cizich-slov.abz.cz [online]).

Hartl (1997) odlisuje pojmy spolecnost a komunita. Spole¢nost je vymezena
socialnim prostorem ¢i kontextem a zahrnuje veskeré socialni aktivity obyvatel urcité
oblasti, zatimco za komunitu je dle néj povazovana jen urCitd cast spoleCnosti
sankce a symbolizuje kolektivni identitu urcité skupiny obyvatel.

Velky sociologicky slovnik (In Hartl, 1997) povazuje komunitu za pospolitost
danou zvlastnim typem vazeb a jejim zatazenim do Sir§iho socidlniho prostiedi.

Mann ( In Hartl, 1997) charakterizuje komunitu jako diferencované socilni seskupeni
S vypracovanym systémem formalnich a neformalnich vztahd.

Dle Narvise (In Hartl, 1997) definice komunity zahrnuje pét zakladnich okruhi.
Rik4, Ze je to geograficka oblast, v niz skupina lidi nejen spoleéné Zije, pracuje, ale také
pobyva ve vzajemné interakci. Dalsi okruh definic tikd, Ze jde o vzdélavaci ¢innost lidi
a paty okruh vysvétluje, Ze jde o usporadani lidi, ktefi Ziji a pracuji v dokonalé
harmonii.

Cohen (In Zatloukal, 2008) tika, Ze pojem komunita zahrnuje jak sounalezitost
(,,my*), tak oddéleni (,,oni“). K tomu, aby se jedinci mohli citit byt soucasti n&jaké
komunity, je tfeba rovnéZ vymezeni vici okoli. Hranice jsou konstruovany zejména
pomoci symboll a rituald.

Burkett (In Zatloukal, 2008) v postmodernim pojeti klade duraz na zménu,

proces a na ¢innost — aktivni utvafeni vyznami. Rikd, Ze komunita je utvafena
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komunikaci. Neni to konkrétni prostor, do kterého by bylo mozné vstoupit. Diiraz je
kladen také na odli$nost a jedine¢nost.

Komunita neni staticka, méni se vysledkem zkuSenosti nebo cilenym usilim
(Matousek, 2003).

Gardner (In Matousek, 2003) popisuje nékolik zakladnich charakteristik
komunity. Dle n¢j se jedna o riiznorodou jednotu se spolenym zakladem sdilenych
hodnot. Vyznacuje se vzdjemnou péci, diivérou a tymovou praci a rozvinutou vnitini
komunikaci. Vytvaii si vnitini a vnéjSi vazby a zaroven vlastni identitu. Je schopna
vychovavat a predavat hodnoty i formy dalSi generaci. Otevienost do budoucnosti
a vyvazené institucionalni usporadani jsou dal§imi znaky.

Komunity délime (Matousek, 2003):

e obcanska — spolecenstvi osob, které ve spolecném prostoru vykonavaji
kazdodenni aktivity

e vycvikova — zaméfuje se na sebepoznani, nacvik dovednosti a postoji

e terapeutickd — specifickd forma organizace 1écebné instituce umoziujici
otevienou komunikaci vSech ¢lent

e spiritudlni — spoleCenstvi osob sdilejici podobné myslenky a ideje,
snazici se o spiritualni rozvoj, n€kdy 1 Zijici na stejném prostoru.

Beck (In Keller 1996a; Bauman, 1995, podle Piihodové, 2004) tvrdi, Ze procesy
globalizace a postmodernismu jsou spojovany s fenoménem ztraty socialni jistoty, které
byly zaru¢ovany rodinou nebo komunitou.

Vidi tfi moZnosti chépani komunity v postmodernim svéte (Burkett
In Piihodova, 2004). Komunita jako sloveso, ne podstatné jméno. Tim je do centra
vnesen vyznam, kontext a vztahovost. Dal$i chapani je z hlediska holistického ramce
systému, jako integrace osobniho, lokalniho a globalniho. Tteti je spojeno s oteviranim
prostoru pro odliSnosti, tedy akceptovanim riznych zplsobl védeéni, konani a byti

V komunité.

1.6 Komunitni prace

,2Komunitni prace je metoda sméfujici k vyvolani a podporovani zmény v ramci

mistniho spolecenstvi® (Matousek, 2003, s. 254).
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Dle Reznicka (1994) je poslanim mobilizace ob&anské svépomoci v soudinnosti
S riznymi formami statnich nebo lokalnich rozvojovych programi. Typické je to, Ze se
uskutecnuje ve prospéch vétsiho mnozstvi lidi, je k ni potfeba spoluprace s predstaviteli
samospravné nebo politické moci a ze se v ni angazuji obCansti aktivisté nebo pfimo
obyvatelstvo.

Cilem je povzbuzovat obyvatele urcité lokality, pomahat jim pracovat a usilovat
o néco spolecné, dat myslenkam a plantim konkrétni népli a vysledky. Komunitni prace
je zalozena na predpokladu, Ze lidskda pospolitost mé pro Clovéka zasadni vyznam
a obycejni lidi maji znaéné moznosti zasahovat (Hartl, 1997).

Je potieba podporovat nejen jednu danou komunitu, ale soustiedit se na vSechny
skupiny ve spolecnosti. Poskytovat podporu v§em, ktefi ji potiebuji (Shuringa, 2004)

Komunitni prace se pouzivd pro feSeni problémi a pro navozeni zmény
V mistnim spolecenstvi. Zapojuje do feSeni a do rozhodovani ob¢any komunity a vede
k prerozdéleni a sdileni zdroji, odpovédnosti a kompetence. Rozsifovani moznosti lidi
ovlivnit, co se s nimi déje je dal$im znakem komunitni prace (Matousek, 2003).

Je velmi variabilni, protoze kazdd situace vyzaduje odlisSné feSeni, které
je do jisté miry pienosné do jinych situaci (Matousek, 2003).

Existuje nékolik typl organizaci (Matousek, 2003), které u nas vyuzivaji nebo
rozvijeji postupy komunitni prace. Jednd se o komunitni nadace, koalice, organizace
zamé&fené na komunitni préaci v socialni a zdravotni sféfe, organizace zaméfené na icast
vefejnosti v ptipravé rozvojovych planti a zaméfené na ochranu zivotniho prostiedi.
Déle informacni a kulturni centra, komunitni Skoly, organizace piimo zameétfené
na rozvoj dané komunity a komunitni akce (ritudly). Dal$imi znaky organizaci
fungujicich na této bazi jsou dostupnost, bezbariérovost, diiraz na prevenci problému
a prizpasobivost novym podminkam.

V Geskych podminkach (Reznidek, 1994) je prosazovani komunitni prace
relativné obtizné. Jednim z divodl je degradace svépomocnych cinnosti v obdobi
minulého rezimu. Neustalenost statni a mistni spravy, nejisté financovani socidlni sféry
a nedostate¢nd informacni prace mezi obyvatelstvem jsou dalsi z divodu.

Komunitni centra vychazejici z postupi komunitni prace jsou nejen financovany

ze statni zdroju, ale vytvareji se pravidla pro jejich ¢innost (Matousek, 2003).
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1.6.1 Proces komunitni prace

Obvykle jej de€lime na Ctyii faze. ZjiStovani a analyza potfeb je prvni fazi,
na niz navazuje planovani. Poté je to realizace (implementace) a vyhodnoceni

(evaluace) (Matousek, 2003).
1.7 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi provazi ¢lovéka od nepaméti a kazdy z nas je v zivoté nekdy
dobrovolnikem (Tos$ner, Sozanska, 2002).

V bézném zivoté se mizeme setkat napiiklad s pomoci v domacnosti, sousedii
a kamaradi. Tento zplUsob dobrovolné cinnosti se nazyva obcanskd (nebo také
sousedsk4) vypomoc (Hodag, Marciszova, Cakiova, Kuskova, Urban, 2009). V piipadg,
ze je do cinnosti zapojena obec, fara nebo sportovni kluby, tak jiz hovofime
o dobrovolnictvi vzajemné prospéSném. Oba typy se vyznacuji spontannosti
a neocekdvanim finan¢éni odmény (Tosner, Sozanska, 2002).

Naproti tomu dobrovolnictvi organizované dobrovolnickym centrem nebo
neziskovou organizaci je oznacovano za vetejné prospeSné. Role dobrovolnika
je vymezena tak, aby se pfijemce dobrovolné pomoci na ni mohl spolehnout. Proto aby
byla dobrovolna ¢innost U€inna je potfeba jeji efektivni, profesionalni organizovani.
Dobie organizované vetejné prospéSné dobrovolnictvi se mize stat nedilnou soucasti
organizace, kdy profesiondlové a dobrovolnici tvofi sehrany tym (ToSner, Sozanska,
2002).

Specifické postaveni zde ma dobrovolnickd sluzba, kterd je oSetfena zékonem?
a zarucuje dobrovolniklm jista prava, ale také povinnosti (Hodac a kol., 2009).

Dobrovolnicka sluzba (Portal.gov.cz [online]) je definovana dle zakona
¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé jako Cinnost, pii niz dobrovolnik poskytuje
pomoc nezaméstnanym, osobam socialn¢ slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
pfislusniklim narodnostnich menS$in, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nésilim, jakoz 1 pomoc
pfi péCi o déti, mladez a rodiny v jejich volném case. Dale poskytuje pomoc

pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a zlepSovani

2 74akon &. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé
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zivotniho prostfedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani kulturnich
nebo sbirkovych charitativnich akei pro vySe zminéné osoby nebo poskytuje pomoc
pii uskutecovani rozvojovych programli a v ramci operaci, projektli a programu
mezindrodnich organizaci a instituci, véetné¢ mezinarodnich nevladnich organizaci.
Dobrovolnicka sluzba (Hoda¢ a kol., 2009) se déli na kratkodobou
a dlouhodobou a je mozné ji vykonavat v ruznych oblastech a organizacich.
O kratkodobé sluzbé hovoiime, je-li sluzba krat$i nez 3 mésice. Délka dlouhodobé

sluzby presahuje 3 mésice, a mize trvat i n¢kolik let.

1.7.1 Role dobrovolnictvi v organizaci

Dobrovolnicka ¢innost (Fri¢ a kol., 2001a) je dilezitou soucasti prakticky vSech
organizaci. Nabyva vsak raznych podob. V zikladu mizeme rozlisit tfi typy: u typu
jedna je chod organizace piimo zavisly na dobrovolnictvi. Vedle malé skupiny
zaméstnancll se dobrovolnici podileji na hlavni Cinnosti organizace. Bez nich by
organizace nemohla dosahovat svych cill, pfipadné realizovat nékteré prilezitostné
akce. U druhého typu dobrovolnici vykonavaji ¢innosti, které jsou soucasti programu
organizace. Zastavaji tedy béznou praci zaméstnanych pracovniki a pokud by tuto
¢innost nevykonali, tak by musela byt zajiSténa profesiondlné. Dobrovolnici zde
ve velké mife napomahaji ke sniZeni finan¢nich nakladi organizace. U tfetiho typu pak
prace dobrovolnikii neni sice pro chod organizace bezprostfedné nepostradatelna,
ale pomaha organizaci snaze napliiovat cile a celkové zkvalitiiuje poskytované sluzby.

Protoze v neziskovych a vetfejnych institucich dochdzi k silnému vzajemnému
plsobeni mezi zaméstnanci a uZivateli téchto sluzeb, je podminka zapojeni zaméstnancti
do podpory povésti a zaméteni organizace vétsi, tim vetsi je 1 jejich zavazek, motivace
a uroven kvality a produktivity (Hannagan, 1996). Diky jejich chovani si lidé vytvare;ji
obrazek o celé organizaci. Podobné je to s dobrovolniky, ktefi by také méli mit potfebné
informace o organizaci (Cepelka a piatelé, 1997).

,Dobrovolna ¢innost je proces, na kterém se podileji vSechny zacastnéné strany,
a neni vyluéné otdzkou schopnosti koordindtora, ale celé organizace, jak piijme

dobrovolnictvi za své* (ToSner, Sozanska, 2002, s. 77).
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1.7.2 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje sviij Cas,
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti. Svobodné
a dobrovoln¢ zvolené aktivity jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve
spolecnosti. Pomaha hledat a otvirat zdroje a moznosti novych feSeni. Muze byt
vnimam jako spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné mit podobné naroky jako
na placeného zaméstnance. | U profesiondlné vedeného dobrovolnictvi mohou byt
zachovany prvky neformalnosti a spontaneity (Tosner, Sozanska, 2002).

Dle zékon ¢. 198/2002, o dobrovolnické sluzbé by dobrovolnikem byla osoba
star§i 15 let, kterda vykondva dobrovolnickou sluzbu na zikladé¢ smlouvy uzaviené
s vysilajici organizaci (Neziskovky.cz [online]).

Vykonavani dobrovolnictvi (Dekker, Halman In Fri¢, Pospisilova a kol., 2010)
skryva néjaky divod. Motivace dobrovolniki je riizna a podléhd riznym typtim. Prvni,
psychologicky pfistup hovoii o ,,prosocidlni osobnosti®, jez se od jinych odliSuje
souborem specifickych hodnot, potieb a vlastnosti, které je k dobrovolné ¢innosti
motivuji. Sociologicky pfistup zdiraznuje fakt, ze neni dilezité patrat po tom, jaci lidé
jsou, ale v jaké socialni situaci se nachazeji.

Vhodnou motivaci je samoziejmé touha pomahat druhym i na tkor vlastniho
prospéchu. Tato altruistickd motivace je zpochybnovana, protoze ackoliv dobrovolnik
vykonava cinnost bez narokit na odménu, vzdy za cCinnost néco dostava (Fric,
Pospisilova a kol., 2010). Tosner (2002) tento typ motivace nazyva reciprocni.
Recipro¢ni je takova motivace, kdy nositel v dobrovolné praci hleda prvky, které
mohou byt uzitené i pro néj samotného.

V socidlnim kontextu je dalezitym prvkem komunita, resp. spolecnost, v které
Clovek zije. Vytvari klima davéry, svépomoci a prilezitosti pro dobrovolnictvi. Objevuje
se zde také otazka spoleCenské prestize, povésti, ale 1 seberealizace a sebetcty (Fric,
Pospisilova a kol.,, 2010). Dle Tosnera (2002) se jedna o motivaci konvenéni
¢1 normativni. M4 konven¢ni charakter, protoze dobrovolnika k tomu vedly moralni
normy, bud’ nejbliz§iho okoli, nebo neformalni chovani v dané spole¢nosti.

Tosner (2002) dale uvadi jesté motivaci nerozvinutou, ktera se soustiedi

na soubor prvki vytvarejicich zakladni prostor pro rozhodovani dobrovolniki. Jde
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o prvky duvéry v organizaci, presvédéeni o smysluplnosti dobrovolné prace a pocit, ze

se prostfednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na §ifeni dobré myslenky.
1.7.3 Vysilajici a prijimaci organizace

Paragraf 4, odst. 1 definuje vysilajici organizaci jako pravnickou osobu
se sidlem v Ceské republice, jez dobrovolniky vybira, eviduje, piipravuje pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby
za podminky, Ze ma udélenu akreditaci (Neziskovky.cz [online]).

Pti ziskavani dobrovolnikli se manazer projektu miize obratit na dobrovolnické
centrum, které tuto akreditaci v ramci Ministerstva vnitra Ceské republiky ziskalo.
Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym ud¢lilo akreditaci. Tento
seznam je vefejnym seznamem piistupnym elektronicky. Soucésti je 1 vymezeni
jednotlivych druh@ dobrovolnické sluzby a jejich zaméfeni, jejichz organizovani
a zajistovani vysilajici organizace provadi (Neziskovky.cz [online]).

Pfijimajici organizaci podle tohoto zdkona je osoba, pro jejiz pottebu je
dobrovolnicka sluzba vykondvéana. Je zplsobild uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci
a schopnd dostat zavazkim z této smlouvy. V tomto piipadé pro vztah mezi
dobrovolnikem a organizaci, v jejiz prospéch dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu
vykonava, plati pfiméfené ustanoveni o pravech a povinnostech vysilajici 1 pfijimajici
organizace a ustanoveni o pravech a povinnostech dobrovolnika (Neziskovky.cz
[online]).

Akreditovany program v ramci zdkona o dobrovolnické sluzbé nafizuje také
povinnost pojisténi (Neziskovky.cz [online]): ,,vysilajici organizace je povinna uzavfit
pted vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici
odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pii vykonu
dobrovolnické sluzby zptsobi sam nebo mu bude pii vykonu dobrovolnické sluzby

zpusobena. Dobrovolnik odpovidéa pouze za Skodu zpiisobenou tmyslneé®.
1.7.4 Evropska dobrovolna sluzba

Program Mladez v akci (Mladezvakci.cz [online]) realizovany v letech 2007 —
2013 umozinuje projekt Evropské dobrovolné sluzby (EDS). Tato sluzba umoznuje

mladym lidem zapojit se individudlné nebo ve skupinach do dobrovolnickych projektii
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konanych v zemich EU a Vv partnerskych zemich. Projekty jsou zaméfeny na Kulturu,
déti a mladez, sport, socidlni péci, umeni, ekologii a dalsi oblasti. Cilem EDS je rozvoj
solidarity a tolerance mezi mladymi lidmi.
Dobrovolnikem se miize stat kazdy mlady ¢lovek ve véku 18 az 30 let, ktery ma trvalé
bydlisté v CR, v jiné zemi programu nebo v partnerské zemi.
Organizace, ktera vysila nebo hosti dobrovolnika, mize byt neziskova organizace nebo
sdruzeni, mistni, regionalni ¢i statni organ nebo mezinarodni vladni organizace.
Koordinujici organizaci muze byt neziskova organizace nebo sdruzeni, mistni,
regionalni nebo statni organ, organ pusobici v oblasti mladeze, sportu ¢i kultury nebo
mezinarodni vladni organizace.

Dobrovolnik by se mél béhem EDS naucit néco nového a déale se rozvijet.
Nenahrazuje jinou pracovni silu v hostitelské organizaci, ale zaujiméd aktivni roli
pfi realizaci ¢innosti v organizaci. Dale by mél byt také v kontaktu s mistni komunitou.

(Hodac a kol., 2009).
1.8  Legislativni postaveni komunitniho centra v CR

V Ceské legislativé pojem komunitni centrum neni definovan. Komunitni
dobrovolnické centrum milZze vzniknout jako novéa organizace nebo jako sluzba,
program jiZ existujici neziskové organizace. V obou piipadech se musime opfit
o soudasnou legislativu.?

Rozhodneme-li se vytvofit dobrovolnické komunitni centrum jako soucast jiz
existujici organizace, musime zvolit vhodnou pravnickou formu. Vzhledem
K povinnosti vlozeni zakladniho kapitalu a omezeni v oblasti podnikatelské Cinnosti
muzeme vyloucit formu nadaci a nadacnich fondt. Zékon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich
a nadacnich fondech, § 3, odstavec 4 tika (Neziskovky.cz [online], 2010): ,,celkova
hodnota nada¢niho jméni nesmi byt nizsi nez 500 000 K¢ a po dobu trvani nadace se
nesmi sniZit pod tuto hodnotu®.

Dalsi nevyhodou této formy je zakaz podnikatelské cCinnosti. Paragraf 23,
odst. 1 stanovuje, ze nadace nebo nadacni fond nesmi vlastnim jménem podnikat.
Vyjimkou je pronajem nemovitosti, potfadani loterii, tombol, vefejnych sbirek,

kulturnich, spolecenskych, sportovnich a vzdélavacich akci (Neziskovky.cz [online]).

® Srovnej kapitola 1.4.
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Protoze by komunitni centrum mélo vést K podpofe komunity v podobé
variabilnosti programt, podnikatelské ¢innosti slouzici k podpofe centra, tato pravnicka
forma by mohla omezovat v ¢innosti a napliiovani cili. Druhym faktorem je nedostatek
pocatecniho kapitalu.

Podobné nevyhovujici je také pravni forma dle zadkona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich
a nabozenskych spole¢nostech, kterd upravuje postaveni cirkvi a nébozenskych
spoleCnosti a vedeni vefejné¢  pfistupnych seznami registrovanych cirkvi
a nabozenskych spolecnosti, svazii cirkvi a nabozenskych spole¢nosti a pravnickych
osob zalozenych registrovanou cirkvi a néabozenskou spole¢nosti a evidovanych
podle tohoto zakona (Neziskovky.cz [online]).

Centrum zfizené touto formou by mohlo piisobit negativné na dostupnost centra.
Projekt by mél oslovit komunitu jako celek, nikoliv pouze jedince spojené s urcitou
virou nebo nabozenskym vyznanim.

DalSimi pravnimi formami neziskovych organizaci jsou obcanské sdruzeni
a obecn¢ prospesna spolecnost.

Obcanské sdruzeni (Skovajsa a kol., 2010) se fidi zakonem ¢. 83/1990 Sb.,
o sdruzovani obcCanli, ve znéni pozd¢jSich predpist. Zakon upravuje sdruzovani
fyzickych osob za urcitym tcelem, s moznosti Clenstvi 1 osob pravnickych. Cil sdruzeni
neni zdkonem nijak omezen, pokud neodporuje Ustavé €i jinym pravnim normam. Je
mozné jej zfidit jak k cili vzajemné prospéSnému, tak k cili obecné prospésnému.

Dle § 1, odstavce 3 se zdkon nevztahuje na sdruZovani obcanli k vydélecné
¢innosti nebo k zajisténi fadného vykonu urcitych povolani (Neziskovky.cz [online]).

Obecné prosp&$na spolecnost (Neziskovky.cz [online]) kromé obecné
prospésnych sluzeb, k jejichz poskytovani byla zaloZena, miize vykonavat i jiné
¢innosti ("doplikova Cinnost") a to za podminky, ze doplitkovou ¢innosti bude dosazeno
ucinnéj§iho vyuziti prostiedkt obecné prospésné spoleCnosti a zaroven tim nebude
ohrozena kvalita, rozsah a dostupnost obecné prospé$nych sluzeb. Obecné prospé$na
spole¢nost se nesmi i¢astnit na podnikani jinych osob.

Obe tyto formy by mohly byt vhodnym druhem organizace, v ramci které by byl
projekt realizovan. Cinnost obou se vyznaduje napliiovanim obecn& prospésnych cili
a moznosti doplikového podnikédni, kdy vSak zisk musi byt pouzit k dosaZeni cili.
Podobné by to bylo i v ptipad€, ze by komunitni dobrovolnické centrum vzniklo jako

program nebo sluzba jiz existujici neziskové organizace.
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V piipad¢ vytvafeni programu by poslani, cile a hodnoty mély byt podobné
a mély reflektovat poslani a cile, hodnoty a vlastni zkuSenosti jiz existujici organizace.
Jinak se nam muze stat, Ze organizace nebude chtit do projektu investovat nebo
by vznikl konflikt mezi instituci, projektovym manaZzerem a samotnym projektem

(youth-partnership-eu.coe.int [online]).

24



2. Projekt komunitniho dobrovolnického centra

Postupné kroky vzniku centra uzce souvisi s koncepci tvorby projektu. V nasledujicich
podkapitolach bude proto prace popisovat tématiku projektu — definice a jeho struktura.
Nedilnou soucasti je publicita a komunikace, ktera prolind celym projektem, proto tuto

kapitolu fadim zvIast’.
2.1 Projekt

Projekt je v zasad¢ jakykoliv planovany zasah, jehoz cilem je pfivodit uzite¢nou
zménu stavu. Je mozné jej chapat jako trajektorii, ktera nas pienese ze souc¢asného stavu
do stavu cilového a to s pouzitim prostfedkl, které jsou co nejvhodnéj$i a maji
maximalni dopad. Je to proces, jez by mél byt dobfe naplanovany a pod kontrolou tymu
nebo organizace (Kazmierski, Pelc, 2003).

Vysledkem je vytvofeni néjakého unikatniho produktu nebo sluZzby a jeho
zakonceni je spojeno s naplnénim cilti a zdmért investort. Je to jednozna¢na skupina
koordinovanych aktivit provedenych za ucelem splnéni specifickych cili v ramci
definovaného Casu, ndkladi a pracovnich parametri. Podstatou je zavedeni dosud
neexistujicich produkti nebo sluzeb, po nichz existuje v dané chvili poptavka (Marek,
Kantor, 2007).

Stani¢ek (Ipma.cz [online], 2010, s.2) popisuje projekt jako: ,..jedine¢na
soustava ¢innosti sméfujicich k predem stanovenému a jasné definovanému cili, ktera
ma urceny zaCatek a konec, kterd vyzaduje spolupraci riznych profesi, vaze jejich
kapacity a jejich usili a vyuziva (ptfipadné spottebovava) pro vytvoreni cilovych vystupt
informace, material, penize, schopnosti a dovednosti zac¢astnénych lidi*.

Projekt je metoda umoznujici uskutecnéni napadu nebo myslenky v podobé
vytvofeni procesu jednani a jeho jednotlivych fazi. Uskuteciiuje se v kontextu casu
a prostoru zahrnujicim socidlni a tizemni aspekty. Je to produkt kolektivni aktivity
a diky ziskani zkuSenosti ma vzdélavaci rozméry. Koncept projektu musi byt
realisticky. Cile musi byt dosazitelné s pfihlédnutim na finan¢ni a personalni zdroje.
Nezbytnou soucasti je hodnoceni, které vytvaii spojeni mezi napadem a realizaci.
Projekty jsou dobrodruzstvim, protoze vzdy pii jejich planovani a realizaci musime celit

nejistoté a riskovani (youth-partnership-eu.coe.int [online]).
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2.2 Publicita a komunikace projektu

Aby si neziskova organizace nebo jeji program byli jisti v napliiovani svého
posléani, potfebuje mit silnou znacku s pozitivni image. V public relations jde o vSechny
aktivity a ¢innosti, které organizace provadi pro svou dobrou povést. Konkrétnimi cili
tohoto konani je budovéani znaCky a posilovani divéryhodnosti a transparentnosti
organizace (Sedivy, Medlikova, 2009).

Hordkova (In Horakova, Stejskalova, Skapova, 2000) popisuje, ze kazda
organizace si vytvari znacku, ktera je spojena s identitou. Znackou se bézné¢ rozumi
jméno, logo a smysly vnimatelné symboly. Diky zkuSenosti a plynoucimu ¢asu znacka
zaCind zit — ziskdva svou identitu. Identita znacky podléha vyvoji, je neustile
vystavovéana pisobenim mnoha vlivil.

Je proto nutné vytvotit jednotny vizualni styl, ktery mize byt uspésny, ptisobi-li
Vv delsim ¢asovém horizontu (Svoboda, 2006).

Veskera vizualni komunikace s okolim — tisténé i elektronicky prezentované
materialy, by mély byt sjednoceny ve stejném duchu. Vizualizace organizace obsahuje
jméno organizace, logo, slogan. Dale je to sjednoceni grafiky a firemni kultury a to,
jak komunikuje s médii (tiskovy mluvci) (Mludek, 2010). Organiza¢ni kultura (L etang,
2009) zahrnuje hodnoty, vztahy, politiku, formalni a neformalni chovani.

Z diivodli rostouci poptavky nejen po socidlnich sluzbach, stale vétsi cast
vefejnosti potfebuje komunikovat s neziskovymi organizacemi. Tim narQstd potieba
zvladnout tuto komunikaci a praci s vefejnosti (Cepelka, 1997). Stoji-li organizace
o uspéch v dlouhodobém horizontu, neobejde se bez vngjsich kontaktd (Sedivy,
Medlikova, 2009).

Konkrétni obrysy produktti a trhli stavaji nejasnymi, proto se zvySuje potieba
vysilat jednozna¢né a permanentni komunika¢ni signaly k cilovym skupinam (Svoboda,
2006).

Pro realizaci komunikac¢niho procesu jsou k dispozici dvé zakladni skupiny
prosttedkli a forem — prostfedek a forma individualniho plsobeni a prostfedek a forma
pusobeni skupinového. Prosttedky a formy nesou informace smérem k cilovym

skupindm. Zakladem je vystihnout priority toho, co je pro danou skupinu relevantni
(Svoboda, 2006).
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Mame-li vyty¢ené cilové skupiny a diivody pro€ jsou pro nas dulezité, je dobré
si vytvorit konkrétni seznam predstavitel jednotlivych skupin. Mlize obsahovat jméno,
postaveni, kontakt a za co dané osoba zodpovida. Osvédcuje se seznam osob, které patii
do dané cilové skupiny a s nimiZ je organizace v kontaktu (Cepelka, 1997).

Aktivity (Sedivy, Medlikova, 2009), které v oblasti public relations organizace
vykonéava, se daji shrnout do Sesti zakladnich. Jednd se o posilovani firemni kultury
a image organizace, provoz webovych stranek a vydavani tisténych materiali. Dale je to
poradani akci, komunikace s dilezitymi partnery a subjekty a komunikace s médii.
Vsechny tyto aktivity smétuji dovniti i navenek a vzajemné se uzce prolinaji.

Abychom mohli s cilovymi skupinami komunikovat, musime rozvinout strategii,
kde jednotlivé kroky piizptisobime konkrétni cilové skupin€. Komunika¢ni strategie dle
Svobody se sklada z téchto krokl: stanoveni cilli, urceni strategické cesty, stanoveni
cilové skupiny a opatieni, ktera rozhoduji o UspéSnosti strategie. Dale je to bilance
financi a persondlu, stanoveni termind a propojeni vSech opatieni formou
harmonogramu. Osmy krok vede k vyhodnoceni a dale k zpétné vazbé tohoto
vyhodnoceni. Poslednim je proces uzavien a nasleduje opét krok souvisejici se

stanovenim cild (Svoboda, 2006).

2.3  Struktura a faze projektu

Kazdy projekt ma sviij zacatek a konec a jeho charakteristika pfipominé spise
uzavienou smyCku (cyklus). Pfi planovani, realizaci a hodnoceni proto mluvime
0 projektovém cyklu. (Kazmierski, Pelc, 2003).

Projektovy cyklus (Kazmierski, Pelc, 2003) se skldda z téchto casti: identifikace
konkrétniho problému, vymezenim projektové koncepce, posouzeni potiebnosti
projektového zdméru a jeho schvaleni, vypracovani planu, schvaleni pfisluSnych
financujicich agentur, realizace projektu, ukonceni a vyhodnoceni projektu.

Faze projektového cyklu jsou podobné popsany také v jiné literature. Marek
(2007) je cleni: identifikace a formulace zdméru, ptiprava projektu a jeho formulace,
posouzeni a schvaleni, vyjednavéani a financovani a v neposledni fadé¢ implementace
a monitoring a hodnoceni.

Faze se musi doplnovat, fidit stejnymi principy a naznacovat dal$i smér pokracovani

Z hlediska ¢asu 1 obsahu.
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2.3.1 Metoda logického ramce

V pribéhu fizeni celého projektového cyklu (Kazmierski, Pelc, 2003), tedy faze
planovani, realizace a vyhodnoceni projektu, je velkym pomocnikem metoda logického
ramce. Tato jasné¢ ohraniCend tabulka pracujici se C¢tyfmi urovnémi cili slouZzi
ke stanoveni cill a ukazateli uspéSnosti, zjiSténi efektivity ndkladl, rozdéleni
zodpoveédnosti a shrnuti vSech aktivit vedoucich k uspésné realizaci projektu.

Mimo jiné¢ dale odpovidd pozadavkiim kvalitniho zpracovani projektu a umoziuje
reagovat na piipadné slabiny. Pfinasi usporu ¢asu a Gsili a je vyuzitelna jak interné
pro planovaci a hodnotici proces, tak externimi konzultanty.

Na védomi vSak musime mit také fakt, Ze nenahrazuje ostatni technicke,
ekonomické, socidlni a ekologické analyzy a pro zajisténi je zapotiebi tymova a aktivni

spoluprace vSech piislusnych zainteresovanych skupin (Kazmierski, Pelc, 2003).
2.3.2 Identifikace a formulace zaméru

V této Casti faze projektu bychom méli vysvétlit zamér projektu. Zamér projektu
by mél obsahovat charakteristiku problému, ktery projekt fesi, charakteristiku cilovych
skupin. Dale to jsou cile a strategie vedouci k dosazeni cila (Marek, Kantor, 2007).

M¢l by vysvétlit jaka je dana situace v oblasti, a pro¢ dané cile jsou prioritni.
Pii tvorbé se miZeme opfit o citace z n€kterych strategickych dokumenti. Celkové
1 dil¢i cile a také zplsob jakymi jich chceme dosahnout, musi byt podrobné popsany.
Cim podrobnéji budou aktivity zamysleného projektu popsany, tim vétsi Sance
na uspéch ve schvalovacim procesu jsou (Pfichystal, 2008).

Zidmér by mél byt zformulovany do podoby realistickych cilt, které
koresponduji s relevantnimi prioritami a oblastmi podpory operacnich programil

(Marek, Kantor, 2007).

23.2.1 Vize

Vypracovani vize (Rektofik a kol., 2001) je prvnim krokem jak pro zalozeni
organizace, tak pro jeji fungovani a vypracovani uspéSného strategického planu.
Podnikova vize dle Skapové (In Horakova, Stejskalova, Skapové, 2000) je strategicky

dokument, ktery vyjadiuje smysl existence organizace a pomaha uréovat podnikatelské
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cile a zpisob jejich dosahovani. Je dilezitym motivatnim prvkem. Vize by méla
kombinovat nadCasové zasady a principy s konkrétnimi cily, dosazitelnymi v jasné
urdeném Gasovém horizontu. Thomas Watson, Jr.* je piesvédéen, ze pokud ma
organizace obstat v ménicim se svéteé, musi byt pfipravena meénit v pribéhu své
existence vSe kromé téchto hodnot.

Charakteristika formulace vize je déna perspektivou daleké budoucnosti,
kratkosti a srozumitelnosti. Popisuje neménny stav a muze byt sdilena nckolika

organizacemi Vv regionu, staté ¢i ve svété (Rektotik, 2001).
2.3.2.2 Poslani

Poslani ma oproti vizi zcela konkrétni charakter, protoze ptestavuje divod
zaloZeni organizace a dale zaméfeni ve vztahu Kk dosaZzeni predpokladanych uzitkt
(Rektoiik, 2001). Cepelka (1997) chépe poslani jako hlavni cil a ugel existence
neziskové organizace.

Poslani predurcuje pravni formu organizace, reaguje na spolecenskou potiebu
a vychazeji znéj hodnoty organizace. Informuje vefejnost a podporovatele o jejim
pfinosu, urcuje jeji tvar a image a umoziuje fundraising. V neposledni fadé¢ motivuje
zaméstnance a dobrovolniky neziskové organizace (Sedivy, Medlikova, 2009).

Meélo by byt natolik konkrétni, aby mohlo byt podkladem pro stanoveni cili,
strategie a zaroven srozumitelné vSem cilovych skupinam (Rektofik, 2001). Dle
Skapové (In Horakova, Stejskalova, Skapova, 2000) musi vychazet zrealného
posouzeni schopnosti a moznosti firmy, ale na druhé strané¢ zahrnovat jistou davku
fantazie, aby bylo motivujici a inspirativni.

Spravné formulované poslani obsahuje citovy naboj, ma informovat a zaroven
vyjadiuje uréitou vyzvu k akei &i zaujeti postoje (Cepelka a ptatelé, 1997).

Na tvorb¢ poslani by se mélo podilet co nejvice zaméstnancti, vedeni neziskové
organizace a zastupci statutdrnich organd. Poslani je poté také statutarnimi organy

schvaleno (Sedivy, Medlikova, 2009).

* Spoluzakladatel 1IBM
29



2.3.2.3 Cile

Cile organizace jsou odvozeny od poslani a rozumi se jimi stav, kterého ma byt
dosazeno v urCitém c¢asovém horizontu. Z hlediska funkce mohou byt primarni
a sekundarni a z pohledu ¢asu dlouhodobé, stiednédobé, kratkodobé a cile operativni
(Rektoftik a kol., 2001).

Aby byly cile snaze proveditelné, musi spliiovat dané vlastnosti. Cil je dan

pozadavky ,.trojimperativu®, tj. naroky na provedeni, Casovym planem a rozpoctovymi
naklady. Cile projektu musi byt uskuteCnitelné (realizovatelné) a ucelné. Pti jejich
definici je potfeba na né€ nahliZet jako na systém, tedy jako mnozinu prvkd a vazeb mezi
nimi. Provézanost jednotlivych prvkl, ma vliv na efektivnost projektu.
Je také nutné dodrZovat zdsadu postupného feseni od obecného ke konkrétnimu. Zasada
systemati¢nosti umozni formalizovat dil¢i tkony a vede k vyssi efektivnosti, jez je dalsi
z dtlezitych vlastnosti. Zasadou efektivnosti je maximalni efekt pfi minimalnich
narocich (Némec, 2002).

Aby byly cile naplnény a §ly dobfe vyhodnotit, je vyhodné vyuzit metodu
SMART. Cile museji byt specifické, tedy konkrétni, jasné a dostatecné¢ podrobné
zadané. M¢fitelnost je déna kritérii, kterymi si oveéfime jejich dosazeni. Museji byt
akceptovatelné. M¢ély by byt pro pracovnika pfijatelné a pracovnik ma ochotu
je vykonat. ,,R*“ symbolizuje realnost neboli dosazitelnost v daném case a moznostech
lidi. Patou vlastnosti je terminovéani — dosaZeni cile v daném &ase (Sedivy, Medlikova,
2009).

Obvykle se cile koncipuji jako strategickeé, které jsou spiSe stiednédobého

charakteru a cile taktické, které maji kratkodobou povahu (Svoboda, 2006).

2.3.3 Priprava projektu a jeho formulace

Cely proces piipravy (Marek, Kantor, 2007) muze byt rozdélen do péti krokd.
Situacni analyza popisuje problém nebo situaci, kterd ma byt feSena. Analyza
zucastnénych subjektli zpracovava detailné¢ zcastnéné pracovniky, skupiny nebo
organizace, které maji vliv na dany problém nebo mohou ovlivnit jeho feSeni. Diskutuji
se zajmy a ocekavani téchto osob. Dale je to analyza problému a cile, kterd definuje
dil¢i problémy zplisobujici hlavni problém projektu. Tato faze pomulze vyfradit

nerealistické a nepotiebné cile, resp. pomuze k formulaci cild novych. Analyza
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jednotlivych alternativ nastifiuje strategie a zdroje vedouci k moznému feSeni problému.
Cilem je dle zvolenych kritérii vybrat nejvhodnéj$i znich. Posledni krokem
je planovani jednotlivych aktivit, kde jsou stanoveny detailni popisy nutné pro realizaci

jednotlivych dil¢ich cili.

2331 Situaéni analyza

N¢kdy také nazyvana analyza souCasné situace, je nezbytnym prvkem a zaroven
prvnim z krokl pii piipravé projektu nebo zakladani organizace nebo konkrétniho
programu.

Jednim z faktorti pro vytvoteni uspésného projektu je provedeni analyzy potieb.
Je dulezité dukladné vyhodnotit potieby nebo problémy (youth-partnership-eu.coe.int
[online]).

Projekt, ktery se chystdme realizovat, by mél reflektovat potieby, podminky
a specifika dané cilové skupiny, na kterou je projekt sméfovan. Analyza potieb
se skladd z analyzy socidlnich, politickych a ekonomickych podminek existujicich
v dané oblasti, kde by mél byt projekt realizovan (youth-partnership-eu.coe.int
[online]).

Analyza socialnich potieb je nezbytna z hlediska vymezeni vyhledovych cild
komunity, ale také z pohledu cilti projektu. Ptispiva také k urCeni cilové skupiny. M¢la
by reflektovat co je potieba, zda je to komunitou vyZadovano, pro koho se projekt
realizuje a kym bude realizovan. Déle reflexi, zda jizZ byl podobny projekt realizovan
a sjakym vysledkem a k jakym zménam by mél sméfovat. Nedilnou soucasti je
sledovani dynamiky vyvoje spolecnosti a jejich dil¢ich prvki, které by mohly projekt
z pozitivniho nebo negativniho hlediska ovlivnit (youth-partnership-eu.coe.int [online]).

Analyza vngjsiho prostiedi dle Vostrovského a Stiiska (texty.agnes.cz [online]),
téz nékdy nazyvana jako STEP analyza je jednim z nastroji k zjisténi plisobicich
faktort. Jeji nazev vznikl z pocatecnich pismen relevantnich faktorti vnéjSiho prostiedi,
jimiZ jsou socialni faktory, technologické faktory (technologicky rozvoj), ekonomické
faktory a politické faktory (statni politika). Tato analyza vychazi z minulého vyvoje
daného subjektu a prognodzy budouciho vyvoje. V ramci téchto faktorit mohou jesté
determinovat danou neziskovou organizaci i demografické trendy, zmény ve zpusobech

traveni volného Casu a prosperita daného regionu.
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Cilem je ujasnit si, jaké vngj$i faktory maji na ni vliv a které vétSinou nemuze
viibec ovlivnit (Sedivy, Medlikova, 2009).

Kategorie socidlnich a politickych faktort spolu velmi tizce souvisi a zahrnuji
statni politiku, socialni a politické prostiedi. Politické a legislativni prostiedi silné
ovlivituje neziskovy sektor. Kazdy nové pfijaty zdkon ¢i vyhlaska mulze pozitivné
¢i negativné ovlivnit neziskovy subjekt v stiednédobém a dlouhodobém horizontu.
Ovliviiuje chovani podniki, jejich ekonomickou aktivitu. Uzka souvislost je také
vV kontextu socialniho a politického prostiedi, které mohou nabyvat. Politické vlivy
zahrnuji politickou stabilitu, danovou politiku, podporu zahrani¢niho obchodu, pracovni
pravo, integracni politiku a ochranu zivotniho prostfedi. Socidlni vlivy popisuji
demograficky vyvoj, troven vzdélani a kvalifikace pracovnich sil, rozdéleni piijmd,
Zivotni styl a hodnoty lidi a stav nezamé&stnanosti (texty.agnes.cz [online]).

Kromé politickych vlivii, mizeme do socidlnich faktord zatradit demografické
a kulturni faktory. Neziskova organizace musi akceptovat i subjektivni nazory konkrétni
spole¢nosti, v niz existuji urcité komunity se spoleénymi hodnotami. Tyto postoje
a stanoviska a jejich zmény mohou byt ptileZitosti pro neziskovy sektor. Demografické
faktory, populacni trendy rovnéz ptedurcuji fungovani neziskového sektoru, pii¢emz
zmény ve vekové struktufe budou v této souvislosti na prvém misté. ZvySeni poctu
starSich lidi bude stimulovat poptavku po sluzbéach jim odpovidajicich. Demografické
zmény lze pomérné dobfe progndzovat a nasledné i analyzovat, ¢imz lze predvidat
velikost tomu odpovidajiciho trhu (texty.agnes.cz [online]).

Velmi dulezitym faktorem (texty.agnes.cz [online]) ovliviiyjicim mozna
strategickd rozhodnuti a plany neziskovych organizaci je technologické okoli, stupen
jeho rozvoje a dostupnost novych technologii. Neziskové organizace sledujici trendy ve
védeckotechnickém rozvoji a aktivné uplatiiujici jeho praktické vysledky (Spickova
zafizeni a pocitacové technologie) ve svych aktivitich budou disponovat vyrazné vyssi
konkurenceschopnosti. Uroveti vytvaiejici technologické okoli je dana podporou vlady
v oblasti vyzkumu, vysi vydaji na zékladni a aplikovany vyzkum, rychlosti moralniho
zastarani a novymi technologickymi aktivitami a jejich realizaci.

Ekonomické okoli je dano predevSim strukturou poptavky po konkrétnich sluzbach,
podminkami vstupu do dané oblasti, vlastni konkurenceschopnosti, stupném
koncentrace zakaznik (klient), momentalni Zivotni urovni, inflaci a vyrovnanosti

vetejnych rozpoctu.
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Dals§im nastrojem zkoumani mize byt SWOT analyza: Strenghts — silné stranky,
Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — prilezitosti a Threats — hrozby (Rektotik
a kol., 2001).

sJedna se o metodiku strategického planovani, kterd ndm muze efektivné
napomoci zejména v pocatecni fazi projektové pripravy* (Marek, 2007, s. 69).

Analyza SWOT (Hannagan, 1996) pomaha k zaméfeni pozornosti na klicové
oblasti v organizaci a je objasnénim vnitinich silnych a slabych stranek ve vztahu
k vnéjsim ptilezitostem a hrozbam.

Silné a slabé stranky jsou vnitinimi faktory efektivnosti a pfilezitosti a hrozby
vymezuji vnéjsi prostiedi, vnéjsi faktory efektivnosti organizace (Rektotik a kol., 2001).
Tyto aspekty se dale déli na pozitivni a negativni (Marek, Kantor, 2007).

Vnitini faktory (Marek, Kantor, 2007) zahrnuji lidské a pfirodni zdroje,
technickou stranku, kvalitu pramyslu, infrastruktury, uroven vzdélanosti, umisténi
oblasti. Pfi vypracovani pozitiv se pak soustfedime na jejich vyhody, dobré fungovani,
co je pro ostatni silnou strankou a jaké vyuzitelné zdroje mame k dispozici. Pro definici
negativ si klademe podobné otazky. Vnéjsi faktory se vztahuji k potencidliim a rizikim,
které musime brat v tvahu.

Riziko provazi kazdou lidskou aktivitu. Je diilezitd identifikace rizik, kvalitativni
analyza (popis moZného dopadu a odhad pravdépodobnosti vyskytu), rizikovy plan,
sledovani a fizeni rizik®. Je odpozorovanym jevem, Ze rizika se vyskytnou v nejméng
vhodném a o¢ekavanym okamziku (Chvalovsky, 2005).

U potencidlu 1 rizik zjiStujeme informace z oblasti technologického rozvoje,
lidského potencialu, ekonomicky riist, zmény v oblasti Zivotniho prostiedi, strukturu
trhu nebo upravu vladnich politik (Marek, Kantor, 2007).

Timto vnitinim hodnocenim (Bucko, Gerstley, 1997) se nevyhledaji statistické
ukazatele, ale kvalitativni informace — dileZité souvislosti a pocity. Rizika, plsobici
z vnéjsiho prostfedi se mohou vyjadiit ve formé predpokladti také v ramci metody

logického ramce (Kazmierski, Pelc, 2003).

% Vzorova tabulka pro zaznam rizik viz p¥iloha &. 1.
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2.3.3.2 Cilové skupiny

Dle Skapové (In Horakova, Stejskalova, Skapova, 2000) kazda organizace
vstupuje do ohromného mnozstvi vztahli a vytvaii mnoho vazeb.

Pro fungovani komunitniho dobrovolnického centra je nutné oslovit Sirokou
vetejnost. Vefejnost mize byt jedind, monolitickd ,,masa obcani“ nebo obyvatel
néjakého statu ¢i meésta. Verejnosti je vSak mnoho. Jsou to skupiny jednotlivei, které
vznikly diky spolecnému zajmu nebo spole¢nym problémim. Vzijemné se prekryvaji,
stale vznikaji a zanikaji a kazda organizace miize mit jinak vymezené druhy vetejnosti
(Cepelka a pratelé, 1997).

Pro organizaci (Cepelka a piatelé, 1997) je veiejnost ta skupina, s kterou musi
komunikovat, informovat a udrzovat dobré vztahy. Skapovai (In Horékova, Stejskalova,
Skapova, 2000) je nazyva zajmovymi skupinami a odlisuje je od skupin cilovych.
Zajmové skupiny zahrnuji vSechny, ktefi jsou organizaci ovliviiovani a také mohou
organizaci ovlivnit, at’ uz pozitivné nebo negativne.

Cilové skupiny (Svoboda, 2009) jsou V nepodnikatelském sektoru dany
zaméfenim subjektu. Jsou to ti, ktefi sluzbu (nebo vyrobek) vyuzivaji (Hannagan,
1996). Zékaznici® dle Horakové (In Horakova, Stejskalova, Skapova, 2000) byvaji
nejpocetnéjsi zdyjmovou skupinou. Nekdy pochdzeji ze vSech socidln€é ekonomicky
skupin a vrstev a o uZitecnosti sluzeb se potencionalni klientela musi teprve presvédcit
(Cepelka a ptatelé, 1997).

Zakladem je urcit cilové skupiny v souladu s poslanim organizace a nasledn¢ si
yjasnit jejich potteby. Pti zjiStovani potieb je dobré neptredpokladat, ale zjiStovat
a ovéfovat, co je jejich skutena potieba. Cim konkrétng&ji je skupina zanalyzovana, tim
lepsi nabidku pro ni piipravime a tim vétsiho uspdchu dosahneme (Sedivy, Medlikova,
2009).

Cilovy trh (Vastikova, 2008) budou tvofit rizné socialni skupiny. Budou
to vlastni klienti, dodavatel¢, vlada, ufednici, finan¢ni trhy, vyzkumné instituce,
reklamni agentury, sponzofi, donatofi a vefejnost.

Dal§imi zajmovymi skupinami dle Skapové (In Horakova, Stejskalova, Skapova,
2000) budou zaméstnanci, média, kontrolni Gfady, banky, pojistovny, profesni asociace

a také ostatni neziskové organizace plisobici ve stejném nebo podobném oboru.

® Cilova skupina v uzsim slova smyslu.
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Neziskova organizace nechce, aby konecny spotiebitel jejich sluzeb byl pouhym

uzivatelem, ale i aktivnim spolupracovnikem (Vastikova, 2008).

2.3.3.3 Financni zajiSténi

,INejvetsi rozdil mezi neziskovym sektorem, podnikatelskym sektorem a statni
spravou pravdépodobné spociva ve zdroji financovani* (Vastikova, 2008, s. 209).

Ziskavani finanénich prostifedkt je proces smény vyzadujici dukladnou znalost
celého potencialniho trhu (okruhu darci) a sil, které v ném pusobi (prostedi). Jen tak
muze organizace piinést své poslani uspésné na trh i1 s vysvétlenim, pro¢ je dobré prave
do jejiho programu investovat (Ledvinova, Pesta, 1996).

Vzdy pti zavadéni nové organizace nebo programu mluvime o inovaci
a investici. Investice je obé&tovani dnes$ni jisté hodnoty ve prospéch budouci nejisté
hodnoty v ¢ase. Je charakteristicka C¢tyfmi zakladnimi znaky: dneS$ni a budouci
hodnotou investice a Casem a rizikem. Pro hodnoceni pak investor sleduje vynos,
bezpecnost a stupeii likvidity (Rektotik a kol., 2001).

,»Vynosem jsou vSechny piijmy, které¢ plynou z investice od okamziku, kdy jsou
do ni vloZeny prostfedky, aZz do doby mozného posledniho pifijmu z této investice*
(Rektotik a kol., 2001, s. 115).

Bezpecnost je stupeni nejistoty z vynost a stupenn likvidity znamend rychlost,
s jakou je schopen preménit investici zpét v hotové penézni prostfedky (Rektofik a kol.,
2001).

V neziskové sféfe (Hannagan, 1996) je méteni piinosu obtizné, protoze vysledky
nejsou hmatatelné a jejich efekt je dlouhodoby. Vykon neziskové organizace je spise
posuzovan netrznimi méfitky — podle vydajt, efektivnosti cilii a potfebnosti piislusné
sluzby. Financovani muZe vychazet z takového hodnoceni vykonnosti, které je jednim
Z kritérii pro urceni vySe ptidélenych prostiedku.

Dal$im kritériem pro ziskani prostfedkit dle Hannagana (1996, s. 20)
je divéryhodnost: ,,aby organizace ziskala prosttedky pro svilij rozpocet, musi mit
podporu nebo alespoii tichy souhlas kazdého potenciondlniho klienta, zdkaznika nebo
¢lena.*

Duvéryhodnost (Cepelka a pratelé, 1997) je podstatnou soudasti obrazu o celé
organizaci. Divéryhodné vypadajici organizace vykazuje dobré vysledky dosavadni

prace. Kli¢em k tomu je neustalé informovani a nezatajovani pomért v organizaci.
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Neziskové organizace zpravidla uplatiuji vicezdrojové financovani (Vasikova,
2008).

, Ve strategii organizace je vyhodné planovat nejenom typy zdroju, ale 1 jejich
pomérné zastoupeni“ (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 67).

Ziskavani prostiedkd, fundraising, se stava béznou soucasti prace kazdé
neziskové organizace. Zahrnuje rizné metody a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné
prostiedky na ¢innost organizaci a jejich programu (Rektofik a kol., 2001).

Fundraising se netyka jen pencz, ale také ziskavani podpory formou darovani
sluzeb nebo vyrobki, piipadné ziskavani dalSich ptiznivcl. Je to proces, jehoz
provazanymi aktivitami organizace nebo program ziska dostatek prostredkii. K tispéchu
vSak nesta¢i skvéle ovladat fundraisingové metody, ale je potieba vést a fidit lidi
v organizaci, aby i oni mysleli fundraisingové (Sedivy, Medlikova, 2009).

Okruhy darci délime na nadace, ob¢anska sdruzeni, cirkve a dal$i nevydélecné
organizace. Dale to jsou v ramci soukromého sektoru podnikatelé, podniky a obchodni
spole¢nosti a individudlni darci, clenové, pfiznivei, vetejnost. Nedilnou soucasti je stat
a statni sprava (Ledvinovd, Pesta, 1996) Penize organizace ziskdva tim snadnéji, ¢im
rozvinut&jii jsou vztahy s cilovou skupinou darct (Cepelka a piatelé, 1997).

Zakladnim nastrojem finan¢niho planovani je rozpocet. Je to analyza toho, kolik
penéz se na co vyuzije a z jakych zdroji je organizace hodla ziskat. Rozpocet lze
definovat také jako plan Cinnosti organizace na urcité obdobi vyjadieny v penéznich
jednotkach (Rektofik a kol., 2005).

Stanoveni rozpoctu projektu zacina nalezenim co nejpiesnéjsi metody stanoveni

odhadu nakladi na projekt a konéi podrobnym rozpisem. (Chvalovsky, 2005).
2.3.34 Personalni zajiSténi

V kazdé formalni organizaci existuji dva typy pracovniki — operacni a fidici.
Operacni pracovnik je zaméstnan piimo vlastni praci nebo tkolem a neodpovida
za praci druhych. Zatimco fidici pracovnik se zabyva fizenim aktivit druhych a za jejich
préci zodpovida. Z této pozice vyplyva ocekavany zpisob chovani, ktery se nazyva role

vedouciho’. Mohou byt do svych funkci jmenovani — formalni autorita, nebo

" Vyuzivé se také pojem manazer.
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v nékterych piipadech jejich osobni vlastnosti zptsobi, ze jejich vliv uplatiiuji i bez
jmenovani — neformalni autorita (Rektofik a kol., 2001).

Cinnosti manazera (Rektofik a kol., 2001) je planovéni, organizovéni, vedeni
lidi a kontrolovani. Jednou z povinnosti manazeru je také dohliZet na to, aby vSechny
zdroje a aktivity organizace byly trvale vyuzivany k napliovani jejiho poslani (Skovajsa
a kol., 2010)

Vzhledem Kk nastaveni projektu, dualezitou roli zde bude hrat koordinator
dobrovolnikii.

,Koordinator  dobrovolniki  je  kliCovou postavou dobrovolnického
managementu‘ (Tosner, Sozanska, 2002, s. 76).

Byla by zodpovédna za Cinnosti spojené s vybérem dobrovolnikd a propagaci
¢innosti organizace, jejich vycvikem, vypracovanim metodiky prace s nimi
a vyhledavanim vhodné ¢innosti. Vede dobrovolniky a hodnoti jejich ¢innost. Jeho
ukolem je vytvofit z riznorodé skupiny jeden celek, ve kterém si kazdy ponechava svou
samostatnost a svébytnost. Koordindtor by mél byt schopen svou roli vykonavat
na zaklad¢ upifimnych a otevienych vztahii s dobrovolniky (ToSner, Sozanska, 2002).

Ostatni ¢lenové tymu a personalu by byli dobrovolnici, vice viz kapitola 1.7.

2.3.3.5 Terminovani, harmonogram

Je bezpodmine¢né nutné vypracovat plan, jehoZ soucéasti je harmonogram
a nezbytny rozpocet (Svoboda, 2006).

Dilezitym krokem je detailizace planu. Ukolem je rozpad projektu do skupin
procest ¢i ¢innosti — realizacnich etap. Mély by byt dostatecné autonomni, uzaviené
a celistvé pro to, aby mohly slouzit jak k sledovani pokroku v realizaci — vécného
napliiovani, tak i nakladového (finanéniho) naplnovani (Chvalovsky, 2005).
kratkodoba neboli aktudlni, tedy co je potifeba udé¢lat dnes, do meésice a dale
sttednédoba, perspektivni, kterd nas sméfuji k napliiovani cilii na &tvrtleti, rok (Cepelka
a pratele, 1997).

Dle Chvalovského (2005) je tcelem a cilem harmonogramu je vymezeni mista
kazdé projektové cCinnosti a jejich vazeb na dalSi projektové aktivity, definovani

pfedchazejicich a nasledujicich aktivit pro kazdou projektovou cinnost, ptifazeni
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realisticky odhadnutych néakladi ke kazdé aktivité, vytvofeni piredpokladi
pro co nejlepsi vyuziti zdroji projektu (materialti, subdodavatelii, financi a predevsim
pracovnikil) cestou u¢inného piekryvani aktivit a presné identifikace boda v projektu.

Harmonogram by mél umoznit podporovat kazdodenni fidici aktivity projektového
manazera pii realizaci projektu. Volba nastroje je zavisla na typu projektu a konkrétni
zpusob tvorby harmonogramu je vrukou projektového manazera - Vvolba

pro maximalizaci vypovidaci hodnoty harmonogramu s rozpoctem.

2.3.4 Posouzeni a schvaleni

Projekt je posuzovan svymi zadavateli jiz v prvni fazi. Ve tieti fazi je posuzovan
také fidicim organem. Hodnoti se formalni vécna pfijatelnost, pficemz jsou zkoumani
podrobeny technické, finan¢ni, ekonomické a socidlni aspekty projektu a jeho dopady.
Posuzuji se otazky ohledné implementace projektu, jeho efektivity a pfinosu (Marek,
Kantor, 2007).

Pii vyjednavani se dohaduje také rozpocet projektu. SloZitost vyjednavani
a finan¢niho fizeni je tmérna velikosti a celkové naro¢nosti projektu. Soucasti jsou
podminky, které je piijemce pii Cerpani a pouziti penéz povinen dodrzet (Marek,
Kantor, 2007).

2.3.5 Implementace a monitoring

Abychom mohli projekt uspéSné realizovat, musime vSe nejprve naplanovat
vV podobé klicovych aktivit. Aktivity na sebe musi navazovat, byt asové zvladnutelné
a nesmi byt navzajem v rozporu. Musime vénovat pozornost logickym vazbam mezi
nimi, protoze nckteré aktivity mohou probéhnout az potom, co prob&hly aktivity
pfedchozi. Kazda aktivita trva urcitou dobu a mize byt omezena vnéjSimi podminkami
(Marek, Kantor, 2007).

Nedilnou soucasti implementace (Marek, Kantor, 2007) je také monitoring.
Cilem monitoringu je pribézné zjistovani pokroku a porovnavani ziskanych informaci
Spuvodnim pldnem. Jednd se o porovndvani skutecného stavu s pluvodnimi
ocekavanimi. Zahrnuje shromazd’ovani dat a informaci a sestavovani monitorovacich

zprav. Musi jej provadét relativné nezavisly organ.
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2.3.6 Hodnoceni a zpétna vazba

Hodnoceni je kvalitativné vyssi stupeni, v némz odpovidame na otazky, jak se
dafi naplnit vyty¢ené cile, nakolik je nase ¢innost v souladu s poslanim a jak jsou sluzby
organizace prosp&sné cilové skupiné (Cepelka, 1997).

Organizace by si méla stanovit kritéria pro hodnoceni mezidobych a findlnich
krokii a cilti programu (Duben, 1996). Pfi hodnoceni (Cepelka, 1997) porovnavame
vytyCené cile se skuteCnosti, jiz jsme dosahli. Vyplati se tedy mit cile dostatecné
specifické a pokud mozno méftitelné.

Jednani tymu by méla probihat pravidelné a podfidit je rytmu realizace projektu
(Chvalovsky, 2005).

Dle Marka (Marek, Kantor, 2007) je potieba sledovat pribéh uskuteénénych
aktivit. Zpétna vazba ndm pomaha urcit, jak danou ¢innost vykonavame a jaky ma ohlas
u cilové skupiny. Umoziluje ndm blize poznat potieby a pozadavky druhé strany
a usnadiuje komunikaci. V zdsadé¢ muize byt pozitivni nebo negativni a vyskytovat
se ve dvou hlavnich skupinach — Gstni a pisemné. M¢la by byt soustavna, konstruktivni
a pfesnd a mél by pro ni byt vybran vhodny cas. Vysledky zpétné vazby bychom méli
co nejdiive zpracovat a byt schopni na né pruzné a efektivné reagovat.

Vyhodnoceni (Marek, Kantor, 2007) je proces, ktery zkouma systematicky
pfinos realizace programi, analyzuje jejich G¢innost a efektivnost. Zakladnimi principy
evaluace je vécnost, neboli vhodnost a pfiméfenost cilll intervence. Déle je to G€innost
a ekonomicka efektivita, kdy jsou finan¢ni zdroje pteménény na vysledky. Posuzuje se
také finan¢ni narocnost. Vysledkem celého procesu evaluace je navrh moznych zlepSeni
spolu s doporucenimi, jak zlepSeni dosahnout.

Marek (Marek, Kantor, 2007) piSe, Ze uspesné provedenou projektovou aktivitu bychom

mohli charakterizovat slovy: véas, v ramci rozpo¢tu a ve spravné kvalité.
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3. Navrh projektu komunitniho dobrovolnického centra

Navrh projektu komunitniho dobrovolnického centra (KDC) bude vychazet

z teoretického ramce uvedeného v predchozich kapitolach.
3.1 ldentifikace a formulace zaméru

3.1.1 Legislativni aprava

Pro potieby KDC bych volila z vySe uvedenych variant vzniku, aby centrum
vzniklo jako program jiz existujici organizace. Jednalo by se rovnéz o obcanské
sdruzeni nebo obecné prospésnou spolecnost a program by mél vychazet z vize, poslani
a cili dané organizace. Program by vedl k naplnéni tohoto poslani a cili. Organizace by
mely fungovat vramci trhu s poslanim rozvoje hodnot demokratické a obcanské
spole¢nosti, podpory a rozvoje prace s komunitou, dobrovolnictvi, vytvotfeni prostoru
pro seberealizaci, kulturni a spolecensky program a dal§iho vzd€lavani.

Vyhodou tohoto zfizeni je vyhnuti se procesu zaloZeni organizace a zaroven
organizace muZe poskytnout jiz existujici zdzemi a urcitou povést. Presto by vSak
program musel projit schvalovacim fizenim statutdrnich organti. Nevyhodou muze byt

nutnost pfizpasobit se poslani a ciliim organizace.
3.1.2 Zakladni znaky a charakteristiky

Dle strukturalné operacionalni definice by organizace ob¢anské spolecnosti méla
mit zakladni znaky. Organizovanost je dana pravnickym ziizenim organizace, soukromy
charakter nezavislosti na statu, avSak s moznosti ziskdvani financi na jeji fungovani.
Jeji zisk je uzit vyhradné k napliiovani poslani a cili, samospravnost je dana ziizenim
statutarnich organt a dobrovolnost plyne z ochoty a motivace zakladatelli a pracovnikil
organizace. Organizace neni zfizena z pfikazu statu nebo jinych instituci.

Program by fungoval na clenské zakladné — avSak toto neni povinnosti

a podminkou vykonavani ¢innosti v organizaci.
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Typ ¢&innosti bude dle rozddleni Skovajsy® servisni, kdy poskytuje sluzby
rizného druhu a zajmovy, ktery umozni realizaci napadi, myslenek lidi, jez se budou
chtit v realizaci a fungovani centra podilet. Jednotlivé sluzby programu budou primarné
nastaveny k plnéni vefejné prospéSnosti. V ramci fungovani se vSak nevyhneme ani
vzajemné prospésnosti jednotlivych skupin, které budou centrum a dil¢i programy
vyuZzivat.

Poslani a cile programu by mély plnit fadu funkci. Dle déleni v kapitole 1.4.1. je
to poskytovani sluzeb, budovani komunity a sebevyjadfovaci funkce. Dale ochrana
hodnot, inovacni, filantropicka funkce a v neposledni fadé podpora spolecenskych zmén
a pluralismu.

Z hlediska posouzeni rozclenéni komunity se jednd o obcanskou komunitu.
Prostor centra je moZzno vyuzivat pro vykonavani kazdodennich aktivit, zaclenit jej
do denniho rezimu navstévnikd. Vycvikovd komunita je ddna poskytnutim prostoru
pro sebepoznani, nacvik dovednosti a postoji. Caste¢né zde mizeme zahrnout také
spiritudlni komunitu. Centrum bude vytvaiet prostor také pro sdileni mysSlenek
a zivotnich hodnot.

% se KDC nejvice blizi organizaci zaméfené na UCast vefejnosti

Typové
Vv piipravé rozvojovych plant, informacnimu a kulturnimu centru a organizaci pfimo
zamé&fené na rozvoj dané komunity. Pro naplnéni jednoho z cilti a dle programu centra

zde muzeme zaradit také komunitni akce.
3.1.3 Vize

Vize komunitniho dobrovolnického centra je: vytvofit prostor presahujici
hranice. Tento prostor by mél poskytnout dostatecné zazemi pro umoznéni ¢innosti
dobrovolnikii z riznych konct svéta. Hlavni motivaci je realizaci lidskych myslenek

a projekti pro rozvoj a zachovani obCanské spole¢nosti a jejich hodnot.

8 Srovnej viz kap. 1.2.

% Srovnej viz kap. 1.6.
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3.1.4 Poslani

Poslanim dobrovolnického komunitniho centra je rozvoj, rozsifeni a propojeni
Ceského a zahrani¢niho dobrovolnictvi a zména postoje spolecnosti k dobrovolnictvi.
Vytvoteni prostiedi pro setkavani lidi bez rozdilu, prostoru pro rozvoj potencialu lidi
a pro poradani riznych akci. Nedilnym prvkem je moznost rozvoje hodnot a vlastnosti
komunity.

Dobrovolnictvi je jednim z nastroju jak piispét k zachovani a rozvoji hodnot
a vlastnosti obCanské spolecnosti. Schopnost byt odpovédny nejen za véci soukromé,
ale také vetejné je jednim ze zakladnich znaki. V ramci centra by lidé méli moznost byt
iniciativni, samostatni a pravé odpovédni. Méli by moznost vidét, Ze oni sami mohou
svét kolem sebe vytvéret.

Spoluprace bez naroku na finanéni odménu by méla vést k vytvoreni vazby mezi
lidmi a kK upevnéni diveéry. Uplatnéni zahrani¢niho dobrovolnictvi by pomohlo k rozvoji
pfistupu bez predsudkili, k otevienosti poznavat a ucit se od odlisSnych kultur
a spolecnosti.

Prostor by mél byt urcen nejen pro mladé lidi, ale také star§i generace. Vyuziti

zkuSenosti a pohledu na svét vice generaci by jej pomohlo blize pochopit a propojit.
3.1.5 Cile

Hlavni cile komunitniho dobrovolnického centra jsou:
e Vytvofeni prostoru pro realizaci napadli a mySlenek vSech, ktefi se chtéji
do fungovani centra zapojit
e Prostor pro vzdélavani v oblasti spolecenskych otazek™®
e Rozvoj a propojeni komunity
e (Odborné vedeni a zastiténi zajemciim jednotlivych programt
e  Prostor pro rozvoj schopnosti, dovednosti a vlastnosti nutnych pro zivot v dané

spole¢nosti

% Dobrovolnictvi, problematika prevence socialng patologickych jevii, uméni a dalii témata dle kreativity
téch, ktefi se chtéji zapojit.
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K realizaci hlavnich cili je nutné déle cile specifikovat. Pro jejich dosazeni pak
musi splnovat zakladni vlastnosti SMART — specifi¢nost, méfitelnost, akceptovatelnost,
realistické pojeti a vytvotreni terminu realizace.

Pro prvni cil je nutné nalezeni zasStitujici organizace, ktera by projekt centra
pfijala jako moznost k naplnéni jejich vlastnich cili a poslani. Dale musime zajistit
personélni zajisténi programu formou vyhledani pracovnika a dobrovolnikii z Ceské
Republiky a ze zahranici.

Vytvoftit prostor pro vzdélavani a rozvoj dobrovolnikli a pracovnik a vSech,
ktefi se na chodu centra chtéji podilet. Zajisténi bezbariérovych prostorti umoziujicich
vedeni kavarny, pofadani dil¢ich programti a navazani spoluprace s odborniky z danych
oblasti, jsou dal$imi dil¢imi cily.

Moznosti zapojeni se do vytvafeni programli budou mit z4jemci napliiovat
hlavni cil rozvoje schopnosti, dovednosti a vlastnosti. Realizaci rozviji fadu potiebnych
vlastnosti, nutnych pro zivot ve spolecnosti.

Z ekonomického hlediska je cilem zabezpeceni fungovani centra ziskdnim
dostatku prostfedkii. Déle je to vytvofeni pracovniho mista pro jednu nebo dvé osoby,
které by byly za centrum odpovédné.

Pro zpracovani dil¢ich cili je vhodné vyuzit metodu logického ramce, jez je
popsan v kapitole 2.3.1. Vzor vyplnéné tabulky logického ramce pro hlavni cil &islo 1,

je pfiloZen v pftiloze €. 2.

3.1.6 Aktivity komunitniho dobrovolnického centra

Vize, poslani a cile komunitniho dobrovolnického centra budou realizovany skrze
konkrétni program projektu.

Z hlediska technického fungovani centra je nutné zajistit a upravit prostory nutné
k fungovani. Dale materialni a technické vybaveni. Difive nez centrum otevieme, je
potieba zajistit personal - dobrovolniky.

Publicita centra pomiiZe nejen ziskat persondl, ale také klienty. Instituce musi
pfemyslet o vSech cestach, jak se k lidem informace dostavaji (Hannagan J., T., s. 36-
37).

Vzhledem ktomu, Ze centrum by mélo mimo jiné zajistit propojeni vSech
veékovych kategorii, je nutné ptizpiisobit také oteviraci dobu. Z hlediska vzdélavacich

aktivit organizovanych v propojeni se Skolami, by mélo byt otevieno jiz v dopolednich
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hodinach. Kulturni aktivity by byly realizovany spiSe v odpolednich a vecernich
hodinach. Paraleln¢ s timto by misto slouzilo také jako galerie — vystavni prostor, by byl
pristupny po celou dobu.

Realizace cile propojeni svéta zahrani¢niho a ¢eského dobrovolnictvi a vytvoreni
prostoru k rozsiteni dobrovolnictvi v ¢eskych podminkach by probihala v ramci obsluhy
a péce o centrum. Nutna spoluprace mezi manazerem a dobrovolniky, realizace celého
programu, péce o klienty a zakazniky centra by pomahaly ukazovat a bourat hranice
mezi jednotlivymi svéty.

Poskytnuti odborného vedeni by provadéli nejen pracovnici zastit'ujici
organizace, ale také kontaktovani odbornici v daném oboru.

K dispozici by byl také internet, knihovna.
3.2 Priprava projektu a jeho formulace

3.2.1 Situaéni analyza

Difive nez bude program realizovan, je potieba provést analyzu vné&jSiho

prostiedi a SWOT analyzu™.

STEP analyza
Socialni faktory
Demografické vlivy Socialné kulturni vlivy
- starnuti populace — prodlouzeni - neroz§ifeny trend dobrovolnictvi
hranice odchodu do diichodu mezi vSemi generacemi
- prodlouzeni ekonomické aktivity - rozSifeni programi spiSe mezi
lidi, nejistota soucasného mladymi lidmi
smétovani zajiSténi v dobé - vliv vyznamnych osobnosti
dichodu Vv oblasti dobrovolnictvi
- priklon a otevienost K alternativnim
zpisoblim zabavy, kultury,
experimentovani

Technologické faktory (Technologické a inovaéni vlivy)

! Srovnej viz kapitola 2.3.3.1.
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rozvoj technologii (internet, vybaveni KDC)
mnoho druhu zptisobt hledani dobrovolnikl — osloveni skrze riizné
komunikac¢ni kanaly

snadnéjsi dostupnost a zprostfedkovani zahraniéniho dobrovolnictvi

Ekonomické faktory

struktura ekonomiky v kraji a celé CR

zavislost na financich od statu, darci a sponzora

zéavislost na ekonomické prosperité KDC (hlavné kavarny)
nejista financni situace soukromych subjekti

rust nékladt — ceny sluzeb

y s o 12
mozZnost Cerpani zdroji z ESF

Politické faktory (legislativni vlivy)

slozeni zastupitelstva, vlady — volby

rozhodnuti statutdrniho orgdnu zvolené organizace

strategické dokumenty — komunitni planovani rozvoje sluzeb, vyhlasky mésta,
zakony

zakon €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi — vykon dobrovolnické ¢innosti
v souvislosti s davkou v hmotné nouzi

zakon €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé — zastiténi dobrovolniku

Tabulka ¢. 1

Pti vypracovani STEP i SWOT analyzy je vhodné vyuzit skupinu lidi nebo tymu

pracovniki. Je dobré se opfit o strategické dokumenty daného kraje, obce nebo meésta.

Rozhodujici jsou spoleCensko-kulturni aspekty, ptistup lidi v oblasti dobrovolnictvi.

Zajisténi dostateCnych finan¢nich zdrojti a politickd situace mohou vznik programu

siln€ ovlivnit.

SWOT analyza

12 Cerpani z Evropskych socialnich fondi skrze program Lidské zdroje a zam&stnanost.
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Silné stranky

- zaStita jiz fungujici organizace

- poveést organizace

- préce zaloZzena na Cinnosti
dobrovolniki

- motivace dobrovolnikl

- uSetieni ndkladi na mzdy

- kvalifikovany personal

Slabé stranky

nejistota a dostateCné mnozstvi
dobrovolnikt

omezeni programu skrze jiz
existujici poslani a cile organizace

povést organizace — je-li negativni

Prilezitosti
- dostupnost zahrani¢nich
dobrovolnikt

- zakon o dobrovolnické sluzbé

- existence dobrovolnickych center
- strategické dokumenty mésta, kraje
(napf. komunitni plan, vyhlasky)

- zkuSenosti ze fungovani podobnych

organizaci v zahranici

- dostupnost KDC

Hrozby

ptijeti KDC komunitou, kde
centrum vznikne

nedostatecna podpora a navstévnost
centra

ekonomicka aktivita KDC

nalezeni vhodnych prostor
jazykova bariéra v ptipadé
zahrani¢nich dobrovolnikt

existence podobné sluzby

Tabulka ¢. 2

3.2.2 Cilova skupina

Protoze hlavni myslenkou je propojeni a bourani hranic, at’ uz z hlediska

komunity a jejich specifik, cilovou skupinou jsou obyvatelé meésta a jeho okoli.

Vzhledem K poslani je nutné popsat jejich potieby. Je to dulezité také z hlediska

komunikace k cilovym skupinam Cilem centra je, aby jej mohli vyuzivat vSichni lidé

bez omezeni®™. Potieby lidi jsou popsany v tabulce &. 3.

Obyvatelé mésta

3 Omezeni nastanou z hlediska bariérovosti objektu, presvéd&ent lidi, do jisté miry véku lidi.




- misto k potkavani, k realizaci konickt, traveni volného casu

- vytvareni vazeb s dalSimi obc¢any, klienty a pracovniky centra
- potieba dalsiho vzdélavani

- mistni a ¢asova dostupnost

- kvalitni sluzby™

- vlastni seberealizace, pomoc pii realizaci cilit KDC

Tabulka ¢. 3

V tabulce €. 4 jsou uvedeny skupiny zajmové, které mohou program néjakym
zpusobem ovlivnit. Jejich potfeby maji silny vliv na fungovani programu a sluzeb.
V ur¢ité fazi se zajmové skupiny mohou stat skupinou cilovou a naopak. Potieby

jednotlivych skupin se poté mohou prolinat a dopliiovat.

Donatori
Statni sféra™ Soukroma sféra'®
- plnéni rozvojového a komunitniho - pozadavek kvalitni, efektivni a
planu daného regionu dostupné sluzby
- pozadavek kvalitni, efektivni a - podpora mistni ekonomiky
dostupné sluzby - misto pro konani akci, kulturni
- vytvofeni pracovniho mista program, obchodni setkani
- podpora a rozvoj mistni - firemni filantropie
ekonomiky - misto pro propojeni spoluprace
jednotlivych obchodnikt
- vytvafeni vazeb s komunitou
Zaméstnanci

- zaStiténi programu organizaci
- odborné vedeni a pomoc, supervize

- ochota a otevienost podilet se vytvareni a vedeni podobného programu

14 Z hlediska programu a sluzeb kavarny.
> Olomoucky kraj, Statutarni mésto Olomouc, Ministerstva CR a dalii statni organy, Evropské socialni
fondy, nadace.

16 Sponzofi, drobni dérci, provozovatelé kulturnich, sportovnich, a dalsich zafizeni.
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- mzda

dal$i vzdélavani

prace v kolektivu

misto pro seberealizaci

Dobrovolnici (zahrani¢ni, ¢eSti), studenti

ochota spoluprace, otevienost

dostatecné zazemi organizace — po materialni, psychické, socialni a spiritudlni

strance

jazykové znalosti, jazykovy kurz

- umoznéni vykonu praxe

prostor pro seberealizaci, u¢eni se novym vécem

- vytvafeni vazeb s komunitou

Média

- zajimavé zpravy
- spoluprace a navazani kontakta

- prostor pro konéani akci

Neziskové organizace, instituce, odbornici, profesni asociace

spoluprace v odborné oblasti

- rozvoj a podpora sluzeb v oboru

- poskytovani kvalitnich sluzeb

- misto pro seberealizaci

- dostupnost

- prostor pro realizaci akei, programi, setkavani

- otevfenost vi¢i riznym socidlnim skupinam, sluzby bez ptredsudki

sew

Poskytovatelé sluzeb’’, pojistovny

- placeni sluzeb

- novi zakaznici, klienti

Kontrolni organy, hygienicka stanice, inspekce kvality sluzeb

- poskytovani kvalitnich sluzeb

- dodrzovani norem

7 Elektrika, plyn, voda, odpad, internet, telefon.
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Umélci, slavné osobnosti, rizné zaméiené tviréi skupiny

- prostor pro seberealizaci, otevienost a ochota k novym vécem
- dostupnost

- medialni dostupnost

- spoluprace

- vytvareni vazeb s komunitou, spole¢nosti

Tabulka ¢. 4
3.2.3 Financovani

Komunitni dobrovolnické centrum by vyuzivalo vicezdrojové financovani.

Jednim ze zdrojii je stat a statni sprava'®. Vzhledem K realizovanym kulturnim
a vzd€lavacim aktivitim by program mohl zadat uréitd ministerstva 0 dotaci -
Ministerstvo kultury, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo Skolstvi.
Zprostiedkované by se jednalo také o Ministerstvo vnitra, které¢ zastituje program
dobrovolnické sluzby. Dle umisténi projektu centra by se mohlo pokusit zadat také
ptislusny kraj a obec. Podani zadosti o finance by se odvijelo od konkrétnich cilt centra
a od stanovenych podminek jednotlivych grantt.

Produkce sluzeb by méla byt nastavena tak, aby se centrum podafilo
ekonomicky zajistit. Fungovani centra jako kavarny™® by mélo oslovit irsi skupiny
obyvatel a zaroveil pomoci bourat hranice mezi generacemi, socialnimi skupinami
a celkové komunitou. V propojeni s kulturnim programem by centrum mélo naplnit
vefejnou prospéSnost. Vynosy centra by byly poté zpétné vyuZzity na kryti ndklada
spojenych s provozem.

K financovani nékterych programt by KDC pod hlavickou organizace mohlo
zadat o finance také jiné neziskové organizace. Z finan¢niho hlediska se jedna hlavné
o nadace a nada¢ni fondy. Materialni ¢i jinou podpory by mohly poskytnout také jina
obc¢anska sdruzeni, cirkevni nebo obecné prospésné spolecnosti. Oslovit v§ak miizeme

také neziskové organizace v §ir$im slova smyslu®.

18 Kraj, obec
9 prodej ob&erstventi, jidlo, napoje, laskominy
20 Vymezeni viz kapitola 2.3
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Vyuziti financi ze soukromého sektoru — osloveni firem, podnikateld, fyzickych
a pravnickych osob by bylo nedilnou soucasti. Piestoze vétSinové financovani by mélo
plynout z provozovani sluzeb, podpora nejen v podob¢ materialniho zajisténi by centru
urcité naklady usettila.

Silnou polozkou v oblasti financovani je prace dobrovolnikll. Financovani
personalu je zatazeno do tzv. provoznich nédkladl, které se dale ¢leni na osobni neboli
mzdové naklady. Vzhledem k tomu, Ze centrum by mélo pouze jednoho pracovnika,
nebyly by mzdové néklady tak veliké.

Organizace muze dle zdkona 563/1991 Sb., o ucetnictvi vykazovat také
nepenézni piijmy organizace, ¢imz prace dobrovolnikl je. Neziskové organizace, které
nevykazou bezplatné ziskané sluzby a bezplatn¢ ziskany material nebo zbozi a t€mito
dary uSetfené ndklady, mohou poté byt pii vykazovani Cerpani dotace znevyhodnény
(Tos$ner, Sozanska, 2002).

Vykazovani ¢innosti dobrovolnikii se nefidi zakonikem prace, ale ustanovenim
obcCanského zdkoniku, zejména § 724, zkterého vyplyvd, Ze pojmovym znakem
takového vztahu neni mzda. Jednd se o bezplatnou sluzbu, kterou zaznamendvame a
vykazujeme v piijmech i vydajich (To$ner, Sozanska, 2002).

Jiz v ptipravné fazi pfed vznikem dobrovolnického centra musi byt rozpocet
navrzen. Organizace musi v&€dét vysi nakladl, zda méa dostate¢né mnoZstvi prostfedkli

pro realizaci. Na zaklad¢ toho poté navrhuje mozna feseni jejich ziskani.

3.2.4 Personal

Persondl komunitniho dobrovolnického centra by byl specificky vtom, Ze
projekt by byl veden dvéma stalymi pracovniky — zaméstnancem. Diivodem je zajisténi
programu. MiiZe to byt zamé&stnanec organizace, pod kterym by byl projekt realizovan,
nebo by byla v idealnim piipadé vytvoiena nova pracovni mista. Jeden pracovnik by
mohl mit jen ¢asteény tGvazek. Tato osoba by fungovala v pozici manazera projektu
a manazera dobrovolnikti. Mohla by byt jednou z osob, ktera se na realizaci projektu
podili.

Manazer programu a dobrovolniki by fidil veskerou ¢innost centra. Byl by
zodpovédny za praci s penézi, komunikaci s organizaci, vetejnosti, médii (Public
relations). Zodpovidal by za persondl. Vyhledaval by dobrovolniky, fesil by otazky

tykajici se zahrani¢niho dobrovolnictvi, technické otazky. K vét§in¢ cinnosti by
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koordinatoti mohli vyuzivat pomoci dobrovolnikii. Cela prace by méla byt zaloZena
na uzké spolupréci s dobrovolniky. Pfestoze by tam Céastecna hierarchie musela byt
zachovana, zalezelo by na kvalitach manaZera, na schopnosti rozdéleni kompetenci
a ukold v tymu. Na druhou stranu by pozici vykonavat nemohl, pokud by tohoto nebyl
schopen. Centrum by poté ztratilo fadu znakt a vzdalovalo by se od poslani a cilt.
Rozhodovani o nabidce programu by probihalo formou skupinové diskuze. Pracovnici
centra by rozhodovali spole¢né¢.

Ostatni personal by byl tvofen dobrovolniky. Program by bez dobrovolnikt
nemohl existovat a naplnovat sva poslani a cile.

Z hlediska typu dobrovolnictvi?! a poslani a cili KDC bude vyuZit typ jedna,
kdy je organizace zavisla na Cinnosti dobrovolnik. Bude vyuzit také druhy typ, kdy
dobrovolnici zastavaji béZznou praci pracovniki. V rameci vyssi kvality sluzeb vSak neni
vyloucen ani tieti typ vyuziti dobrovolnictvi v organizaci.

Zastupci zahraniéniho dobrovolnictvi by byli ucastniky evropské dobrovolné
sluibyzz. V ramci programu Mladez v akci bude tedy mozné vyuzit projekt
dlouhodobého dobrovolnictvi trvajici od 2 do 12 mésici. Tento typ dobrovolnictvi je
jednim z nastrojii naplnéni poslani a cilli programu a zarovein umozni projekt zastitit
S vétsi jistotou. Umozni dobrovolniklim ze zahrani¢i naucit se novym vécem, poznat
nové kultury a byt uZitecny.

Mnozstvi by bylo dano efektivitou vyuZiti centra a programu. V pocatku
existence by se jednalo o jednoho ucastnika, pozdé&ji by vzhledem k tispéSnosti mohl byt
pocet rozsifen na dva.

Dobrovolnici zastupujici zbytek personalu by byli lidé, ktefi cht&ji dobrovolnou
¢innost vykonavat. Lidé, kterym by cCinnost centra nebyla vzdalend, a chtéli by se
na realizaci programu podilet. ProtoZe ¢innost dobrovolnického komunitniho centra
bude na jejich praci z nejvetsi Casti zavisla, bude nasnadé vyuzit legislativni Gpravu
dobrovolnické sluzby v Ceské republice. Z hlediska formélniho zajisténi by se jednalo
o dobrovolniky oficidln€ vedené v akreditovaném programu dobrovolnického centra dle

tohoto zakona.>

2! Srovnej viz kap. 1.7.1.
22 Srovnej viz. kap. 2.5.3

23 Vlastni nazor.
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V piipad¢€ personalniho zajisténi by se vSak jistd odd¢lenost a rozdily projevily.
Prestoze potencional vykonavat roli dobrovolnika ma kazdy obcan, z hlediska
Vékovéh024, socialniho, zdravotniho, jistd omezeni nastanou. Této problematice se blize
veénuje kap. 1.7 a souvisejici podkapitoly.

Kompetencemi dobrovolniki je péce o centrum, poskytovani nabizenych sluzeb
kavarny a probihajicich programi, pomoc pfi ur€ovani programu centra. Dale to miize
byt vytvoreni konkrétniho programu (se schvalenim zbytku skupiny).

Pracovnici by méli moznost ucastnit se vSech akci zdarma, ptistup k dalSimu
sebevzdélavani, jazykové kurzy a dalsi nabidku dle kreativity ¢lent. Povinnosti by byly
spole¢né porady a ucast na supervizi. Forma a cetnost by byla urena dle fungovani
centra a finan¢nich prostredka.

Soucasti by byla prace také dalSich osob — lektorl, supervizora, psychologa,
cetni®® a dalii osoby vzhledem k programu centra. ProtoZe by se jednalo o ob&asnych

par hodin prace, pracovni ivazek by mohl byt veden na dohodu o provedeni prace.
3.2.5 Terminovani, harmonogram

Pro stanoveni termind a vytvofeni harmonogramu je mozno vyuZzit tabulku.
V tabulce €. 5 jsou uvedeny cile dle ¢asové aktudlnosti. Pro srovnani je mozno pouzit
také metodu logického ramee?®, kde je uvedeno kromé cilii také indikatory dosazeni,
prostfedky ovéfeni a pfedpoklady a rizika, kterd mohou nastat.

Dlouhodobé cile jsou €asto vyjadienim poslani a cilli organizace. Stiednédobé
cile jsou vyjadienim mysSlenek, co je potieba udé€lat pro dalsi fungovéani organizace.
Kratkodobé pak vyjadiuji konkrétni kroky, které je potteba podniknout. Kazdy z nize
uvedenych cilli se musi dale analyzovat a zplsob jeho dosazeni musi byt rozebran
do nejmensiho detailu. Ptiklad vybéru konkrétniho cile uvadim v ptiloze €. 2 v rdmci

tabulky logického ramce.

Kratkodobé (aktualni) cile

- Nalezeni vhodné zastit'ujici organizace a jeji souhlas s realizaci programu

2 Evropska dobrovolna sluzba je uréena mladym lidem do 30 let.
% Pokud pozice ugetni nebyla sjednana v ramci organizace.
% Viz piiloha &. 2.
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- ziskani podpory pro vznik KC — zapojeni komunity do vzniku centra

- Kontaktovani tymu lidi, ktefi by se podobné aktivity chtéli Gcastnit — vytvoreni
t}'/mu27
- Nalezeni vhodnych prostor pro vznik KDC

- Ziskani finan¢nich prostiedki pro vznik centra

Strednédobé cile

- Vyhledavani dalSich dobrovolnikl pro moznost existence KDC
- Realizace konkrétnich programt
- Ziskani prostredk pro fungovani centra

- Vytvoreni komunikac¢ni strategie KDC

Perspektivni (dlouhodobé) cile

v r

- rozvoj, rozsifeni a propojeni ¢eského a zahrani¢niho dobrovolnictvi a zména
postoje spolec¢nosti k dobrovolnictvi

- zachovani a rozvoji hodnot a vlastnosti obanské spolec¢nosti

- Rozvoj a propojeni komunity

- Vytvoreni prosttedi pro setkavani lidi bez rozdilu

- Vytvofeni prostoru pro realizaci napadti a myslenek vsech, kteti se chtéji do
fungovani centra zapojit — rozvoj potencialu lidi

- Odborné vedeni a zastiténi zdjemciim jednotlivych programi

- Prostor pro vzdélavani v oblasti spolecenskych otazek”®

Tabulka ¢. 5

3.3 Posouzeni a schvaleni

Koncept projektu je nutné piedstavit vytypovanym organizacim. Pro pfesvédceni
organizace je potieba mit kazdy krok projektu napldnovany — zamér projektu, jeho
ptipravu a formulaci. Zaujme-li organizaci napad a myslenka KDC nebo pomuze-li to
K naplnéni cilii organizace a Statutarni organy program schvali, mize na zakladé toho

zacit realizace programu.

2 Kontaktovani tymu lidi by mohl byt také prvnim kratkodobym cilem — vytvoreni vhodného zazemi pro
prezentaci organizacim.

%8 Dobrovolnictvi, problematika prevence socialng patologickych jevii, uméni a dalii témata dle kreativity
téch, ktefi se chtéji zapojit.
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3.4 Implementace a monitoring

Pro tento krok je nutné mit naplanovany vsSechny klicové aktivity. Velkou
podporou jsou kvalitné¢ a dikladné zvladnuté kroky pii planovani. Soucasti je priibézny

monitoring konkrétnich aktivit.

3.5 Hodnoceni a zpétna vazba

V ramci zpétné vazby by probihaly pravidelné porady s predstaviteli KDC a
organizace. Déle by probihaly porady v ramci programu — manazer programu spole¢né
s dobrovolniky.

V ramci centra by byla umisténa schranka pro pochvaly, podnéty a pfipominky.
Probihalo by také pravidelné ustni dotazovani. Navstévnost centra by byla dalSim
ukazatelem uspésnosti.

Konkrétni ndstroji ovéfeni mohou byt dotazniky, rozhovory. Rozhovor
je interakce mezi tazatelem a respondentem, zatimco dotaznikem respondent odpovida

pisemné na otazky tisténé¢ho formulafe (Disman, 2005).
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Z.avér

Pfredmétem a cilem této prace bylo navrzeni postupu vytvoieni projektu
komunitniho dobrovolnického centra.

Jednda se o vytvofeni programu pro rozvoj, realizaci a propojeni Ceského
a zahrani¢niho dobrovolnictvi. Toto misto by dle navrhu mélo slouzit k moznosti
seberealizace lidi, ktefi se chtéji do projektu zapojit. Prostor by mél pomoci vytvaret
a rozSifovat hodnoty, postoje a vlastnosti obCanské spolecnosti. Tyto vlastnosti jsou
neseny obcanem a komunitou, spolecnosti, ve které Zije.

Bakalatska prace je rozdé€lena na tii kapitoly.

V prvni kapitole je popsana obcanska spolecnost, jeji vlastnosti a prvky a dale
rozdé&leni. Casti této spoleénosti je neziskovy sektor tvofeny neziskovymi organizacemi,
jez jsou popsany v dalSich kapitolach. Projekt je zaméfen na komunitni
a dobrovolnickou praci, proto se v dalS$i Casti prace vénuji teoretickému popisu
problematiky dobrovolnictvi, dobrovolnikt, jejich motivaci, typim a v neposledni fadé
evropské dobrovolné sluzbé, jejiz program by mél zastitit zastoupeni zahrani¢nich
dobrovolnikii. Dale je rozebirano téma komunity a komunitni prace.

Druha kapitola je vénovana popisu projektu. Samostatna ¢ast komunikace na
téma projektil navazuje. Toto téma je nedilnou soucasti tvorby, realizace a vyhodnoceni
projektu. Posledni ¢ast popisuje jednotlivé faze tvorby projektu a sklada se z popisu
metody logického rdmce a tvorby zdméru projektu. Formulace zdméru obsahuje vizi,
poslani a cile. Dale z ptipravy projektu, jeZ je dalsi podkapitolou zahrnuje tvorbu STEP
a SWOT analyz — situa¢ni analyzy. Dale je v€novéana pozornost cilovym skupinam a
jejich potiebam, tvorbé koncepce financi a persondlu a terminovani a harmonogramu.

Poté je to faze posouzeni, schvaleni a implementace, tedy casti realizace
projektu. Po celou dobu je provadén monitoring, vyhodnoceni a tvorba zpétné vazby,
jez jsou popsany v dalSich kapitolach.

Posledni zdkladni tfeti kapitola je koncipovana jako tvorba névrhu konkrétniho
projektu komunitniho dobrovolnického centra. Celd tato cast vychazi z predeslych
kapitol. Nejvétsi cast prace je vénovana fazi formulace zdméru a tvorby planu projektu.
Cast posouzeni a implementace s navazujicim vyhodnocenim by byla provedena az
Vv ptipadé€, Ze by doslo ke schvaleni projektu. Piesto tyto fize musi byt také fadné

naplanovany — s ptilezitostmi 1 riziky. Tato prace je vSak popisuje spiSe okrajove.
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Vytvéreni konceptu navrhu ma svou logickou posloupnost a navazuje na prvni
dvé kapitoly. Pii jeji tvorbé jeden Cloveék neni schopen pojmout vSechny moznosti
a kritéria, proto je lépe pracovat vtymu lidi a vSe spolecné¢ konzultovat. Idealni
zastoupeni jsou pracovnici z praxe, ale i laici. Vize, poslani a cile spolu velmi tzce
souvisi. Kazda ztéchto polozek se da rozebirat velice podrobné a konkrétné
do méfitelné podoby. Néavaznost je vice nez jasna. Projekt takového centra je silné
zalozen na idealismu a otevienosti lidi. Pro jeho vytvofeni by se muselo s komunitou
pracovat dlouhou dobu piedem.

Bakalafskou praci jsem psala s motivaci vytvorit navrh projektu, ktery muze byt
vyuzit neziskova organizace pro realizovani vlastniho poslani a cild. Dobrovolnictvi je

prace, ktera je sama o sob& obrovskou hodnotou.
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Priloha €. 1

Tabulka rizik (vzor)

Oznaceni Strucny Rizikovy Zavaznost | Pravdépodobnost | Stupen
rizika popis plan dopadu (1 — | vyskytu (1 —5) kontroly
piiznakt (reakce na|b) rizika (1 —
riziko) 5)
Tabulka ¢. 1
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Priloha ¢€. 2

Metoda logického ramce

Definice

Indikétory dosaZeni

Prostfedky ovéteni

Ptedpoklady a rizika

rozvoj, rozsiteni a propojeni

Statistické udaje

Statistické grafy, tabulky.

Neochota vykonavat

Obecny cil (poslani) Ceského a zahrani¢niho Dotazniky, rozhovory, dobrovolnou ¢innost.
dobrovolnictvi ankety. Xenofobie, rasismus, jazyk
Vytvoreni prostoru pro Prace manazera a Novinové ¢lanky. Nedostatecna podpora
e rozvoj a podporu dobrovolnikt Zpétna vazba od klientl komunity.
Specificky cil dobrovolnictvi. Navstévnost centra Me¢sic¢ni vysledkové zpravy, | Neprovedeni analyz
vykazy prace Spatna volba manazera
Vytvotreni komunitniho Vydani vysledkové zpravy za | Vykazy dobrovolniki. Nedostatecna administrativa,
centra. jednotlivé mésice. Korespondence programu. ucetnictvi.
Vystupy Zapojeni dobrovolnikti Ptijezd zahrani¢niho Jizdenky dobrovolnika. Nevhodna volba
z Ceska a zahraniéi. dobrovolnika Ucetni kniha. dobrovolnika.
Projekt je uspésné fizen. Vedeni Gcetnictvi Pokladni kniha
Vyhledani zastit'ujici Uzavieni smluv s organizaci. | Smlouvy s organizaci. Nenalezeni organizace.
organizace. Uzavieni smlouvy Pisemny souhlas statutarnich | Nalezeni organizace, ale
Vyhledani vhodnych prostor | s pronajimatelem prostor. organtl. pfijeti programu s vyhradami
a zajisténi technického Spoluprace s vysilajici Smlouva o prondjmu prostor. | — nutnost piepracovani
vybaveni. organizaci. Pracovni smlouva koncepce.
Aktivity Obsazeni personalu. S manazerem. Nevyhledani vhodnych

Uprava interiéru, exteriéru.

Smlouvy dobrovolniki
uzaviené s vysilajici
organizaci (také v piipade
zahrani¢nich dobrovolnikil)

prostor, nutnost kompromist,
vypovézeni smlouvy,
nesolventni jednani majitele,
nedostatek financi na
technické vybaveni,
nevyhledani dobrovolnikd.
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