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1 Uvod

Cestovni ruch je tuto chvili jednim z nejvétsich a nejrychleji rostoucich odvétvi
ve svéteé, zejména v hospodaiské a ekonomické oblasti. Je ale také nedilnou soucasti

kazdodenniho zivota.

Trh cestovniho ruchu je neustale obohacovan né¢im novym a odlisnym. Méni se
doslova kazdym dnem. V soucasnosti je jednim z popularnich trendt ,,cestovani sdlo*.
Cestovani jednotlivell je velkym boomem mezi trzni poptavkou 1 nabidkou. Soucasné
neexistuji, bohuzel, v ¢eské odborné literature Zadné blizsi specifika o tomto segmentu.
Prace se proto zaméfuje na zahrani¢ni odbornou literaturu, ve které je tato problematika
feSena zejména v odbornych ¢lancich ¢i na webovych strankéch prednich cestovatelskych
organizaci a sdruzeni (UNWTO). Samotna bakalarska prace je tudiz jednou z prvnich,

které zkoumayji teorii cestovani solo.

Teoretickd €ast se bude zaméfovat zejména na charakteristiku segmentu solo
turismu a profilovani jejich ucastnikd. Dale na porovnani s ostatnimi formami cestovniho
ruchu a zjisténi jejich odlisnosti. Sousttedit se bude i na skupiny mladych lidi v cestovnim
ruchu a konkretizovani znakli. Na zavér teoretické casti bude uskutecnéna analyza

piinostt daného segmentu, postaveni a dale jeho bariér.

Prakticka ¢ast bude vychazet z teoretické ¢asti, a tedy z ptredpokladu solo turismu
jako nového trendu cestovniho ruchu. Dotaznikové Setfeni definuje bliz§i charakteristiku
ucastnika solo turismu a konkretizuje jejich potfeby. Uskute¢néni fizeného rozhovoru
dale poskytne informace o pfipravenosti podnik na tento druh segmentu. Na zakladé
jednotlivych  vysledk  vyzkumu, bude proveden navrh na inovaci produktu,

pro uspokojeni soucasné poptavky urcené oblasti.



1.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat soucasnou poptavku cestovniho
ruchu a identifikovat specificky segment ,,s6lo turismu®. Dilé¢im tkolem, je dale
hodnoceni pripravenosti nabidky podnikii sluzeb cestovniho ruchu pro uspokojeni
specifickych potieb zdkaznikd. A v neposledni fad¢ tvorba profilu ucastnika tohoto

segmentu a navrh na inovaci produktu, dle jejich pozadavki.

Cil prace bude napliiovan piedev§im pomoci kvantitativniho vyzkumu, konkrétné
online dotaznikovym Setfenim Google (v ¢eském a anglickém jazyce). Kvalitativni

vyzkum, bude probihat prostiednictvim fizeného rozhovoru.

1.2 Stanoveni vyzkumnych predpokladi

Pro splnéni hlavniho cile prace jsou stanoveny 3 vyzkumné predpoklady, které

budou déle ovétovany vysledky z dotaznikového Setfeni.

P1: Solo cestovani, je realizovano bez ptitomnosti zprostfedkovatele.
P2: Skupinu solo cestovateli piedstavuji zeny, vice nez muzi.

P3: Nejvétsi motivaci solo cestovani je piedevs§im nezavislost.



2 Prehled reSené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch ma vicero podob a definic. K vymezeni samotné podstaty
problematiky, bude tato podkapitola poukazovat na odborné teorie, které definovala

skupina pfednich autort cestovniho ruchu.

Dle Beranka (2013, s. 16) je termin tourism — synonymum pro cestovni ruch
(ve svétovych jazycich ho mizeme najit formulovany jako némecky Tourismus, anglicky
Tourism, francouzsky Tourisme, Spanélsky Tourismo a dalsi.). Dle Kotikové (2013,
S. 15) je pojem cestovni ruch odvozen od slova cestovani. Obecné je tedy mozné
konstatovat, Ze o cestovnim ruchu (na rozdil od cestovani) mluvime tehdy, kdyz
je cestovani spojeno s poskytovanim specifickych sluzeb (stravovani, ubytovani, doprava
a jing€.), které zabezpecCuji specializované organizace. Pojmem cestovani lze rozumét
piemistovani z mista na misto, které mize byt dale spojené s pfechodnym pobytem
na jiném misté. Timto je zifejmé, Ze jsou oba pojmy odliSné. K chépani problematiky
cestovniho ruchu, existuje vice pfistupti a hledisek. Lze na néj nahlizet z pozice
piirodnich véd (ekologie, geografie) ¢i mediciny (lazefistvi, psychiatrie), Spolecné
s dalsimi védnimi disciplinami (ekonomie, sociologie, pedagogiky, psychologie).

Turismus je charakterizovan jako teoreticky uceleny systém. (Gucik, 2006, s. 16)

Vroce 1991 byl v Kanadském mést¢é Ottawa na mezinarodni konferenci
cestovniho ruchu piijat Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) ndvrh,
na tvorbu definice predmétu cestovniho ruchu ze statistick¢ho hlediska. Rozumi se jim
,,cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista leZicitho mimo jeji bézné prostiedi
(misto bydlisté), a to na dobu kratsi, nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny
nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném misté . (Heskova, 2011, s. 9) Za oficialni,
byl tento navrh ptijat 4. biezna roku 1993. Definice se timto stala mezinarodné platnou
a vieobecné uznavanou. Cech (1998, s. 68-69)s ohledem na predchozi definici uvadi, ze
cestovni ruch je , cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich
obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za uicelem vyuziti volného casu, obchodu
a jinymi ucely. “ Lze ho tedy chapat nejen volnocasovou aktivitou, ale také jako odliSnou

¢innost s riznymi motivy (obchod apod.).



Za posledni nejaktualngjsi a rozsifenou definici je povazovana definice autorii
Goeldnera a Ritchieho (2009, s. 6). Jako cestovni ruch definuji: souhrn aktivit, sluzeb,
hospodarskych a spolecenskych odvetvi, poskytuji a zajistuji cestovni zazitky, mezi néz patri
preprava, ubytovani, stravovani, nakupovani, zabava, zajmové aktivit a dalsi hostitelské
sluzby, jez jsou k dispozici pro jednotlivce i skupiny cestujici mimo misto jejich bydliste*.
Turismus je zde oznaCovan také jako soucast svétového hospodarstvi, zejména hoteld,
cestovani, dopravy a vSech ostatnich komponentd, které k nim patfi. Zahrnujici taktéz
reklamu a pfani a potieby zdkazniki, v tomto piipadé (cestovateli). Méfen je zde i1 soucet

turistickych vydaji uvnit dané zemé nebo politické subdivize.

2.1.1 Typologie cestovniho ruchu

V prvni podkapitole byl definovan cestovni ruch jako celek. V dalsi ¢asti bude
zaméteno na jeho podrobnéjsi identifikaci a Clenéni. Oznaceni slova ,,typologie®, mtize
byt v nékterych odbornych literaturach charakterizovano také jako klasifikace.

V samotném kontextu ma tento vyznam zcela shodny charakter.
Druhy cestovniho ruchu

Zakladnim Clenénim cestovniho ruchu (déle jako CR) podle UNWTO (Kotikova,
2013, s. 21-22) rozlisujeme dle geografického hlediska na domaci a zahrani¢ni CR a dale
na vyjezdovy a prijezdovy CR. Prostor, ktery je omezen izemim jednoho statu lze nazvat

domaci cestovni ruch neboli v anglickém znéni (Domestic Tourism).

V opacném ptipadé, jedna-li se o cilové misto které se nachazi mimo uzemi daného statu,

Ize terminovat jako zahrani¢ni cestovni ruch (International Tourism).

= Domaci cestovni ruch (Domestic Tourism) — obyvatelé daného statu se pohybuji
a pobyvaji pouze v ramci jeho Uizemi, bez piekroceni statni hranice.
= Zahrani¢ni cestovni ruch (International Tourism) — obyvatelé daného statu se

pohybuji a pobyvaji na izemi jiného statu, s piekro¢enim statni hranice.
Zahrani¢ni cestovni ruch mizeme dale rozliSovat na vyjezdovy a ptijezdovy.
= Vyjezdovy cestovni ruch (Inbound Tourism) — mistni obyvatelé odjizdi z dané

zem¢ a pobyvaji za hranicemi jejich statu.

» Piijezdovy cestovni ruch (Outbound Tourism) — zahrani¢ni G¢astnici cestovniho

vvvvv



Dulezitym faktem je, Ze domdci cestovni ruch a vyjezdovy cestovni ruch tvoii
narodni cestovni ruch (National Tourism). Naopak domaci cestovni ruch a ptijezdovy
cestovni ruch tvofi tzv. vnitini cestovni ruch (Internal Tourism). Zde se také projevuje

vztah k platebni bilanci statu.

Tato Kklasifikace, je voditkem k lepSimu pochopeni solo turismu, na ktery je mozné
nahlizet z n¢kolika smért. S6lo cestovani mize byt realizovano v ramci domaciho, ¢i
zahrani¢niho cestovniho ruchu. Zde je nutné ptredstaveni tvorby zahrani¢niho cestovniho
ruchu, ktery je prezentovan vyjezdovym a piijezdovym cestovnim ruchem. VSechny
jednotlivé slozky jsou tzce spjaté, a tudiz je takika nutné zavést jej do podvédomi daného

tématu.
Formy cestovniho ruchu

V ramci sélo cestovani budou nyni obecné charakterizovany formy cestovniho
ruchu. Solo cestovani, je mozné uskutecnit nékolika zptisoby. Je velmi dilezité zminit
jednotlivé moZnosti organizace. Jednim z hlavnich aspekti, je napt. vékova kategorie,
délka ucasti, stavajici rocni obdobi, dopravni prostfedek a dal$i. Ackoli nejsou nékteré
slozky v ptimém spojeni se solo turismem, budou piedstaveny jako nedilna soucast této

problematiky.

Cestovni ruch ma dalsi rozd€leni, nahlizet na néj lze také zriznych hledisek
a forem. Nutné je zaméfit se na aspekty profilujici sélo turismus. Podle Heskové (2011,

S. 26-34) se cestovni ruch dale ¢leni :

- Dle zpisobu organizace (organizovany a neorganizovany)

- Dle poétu ucastnikiu (individualni a skupinovy)

- Dle vékové kategorie u¢astniku (cestovani déti, mladych lidi a seniort)

- Dle délky ucasti — (vyletni, kratkodoby, dlouhodoby a vikendovy

- Dle lokalizace pobytu — (méstsky, piiméstsky, venkovsky, horsky,
vysokohorsky a ptimofisky)

- Dle ro¢niho obdobi — (sez6nni, mimosezonni, celorocni)

- Dle pouzitého dopravniho prostiedku — (autokarova, zelezni¢ni, letecka,

lodni doprava)

Dalsimi hledisky mize byt napf. dynamika, typ destinace, zptisob ubytovani ¢i

financovani, motivace a jina specifika.



Podle Ryglové (2003, s. 8), mizeme jednotlivé slozky cestovniho ruchu tfidit

taktéz na zakladni a specifické.

Specificky Cestovni ruch: Zakladni Cestovni ruch:
- cestovni ruch déti a mladych, - kulturni,

- seniorsky, - rekreadni,

- kongresovy, - Sportovni,

- zdravotné postizenych, zdravotni a lazensky.
- lovectvi a rybolovu,

- gastronomicky,

- Chalupafsky a chatatsky,

- Zabavy a atrakeci,

- nakupni,

- incentivni,

- ruralni (tradice na venkové),

- nhaboZensky,

- cykloturistiky a karavanovy.

Nové trendy na trhu pfinasi zmény jednotlivych forem CR. Z hlediska motivace,

muzeme vymezit nékolik novych konceptti cestovniho ruchu.

Zajem o udalosti (sportovni, spole¢enské apod.) je Vtuto dobu velmi Cetny
a zahrnuje ho tzv. event cestovni ruch (event tourism). Pozornost lidi se zalibou o aktivni
pomoc druhym v navstivenych oblastech, ¢i prostiednictvim neziskovych organizaci
sdruzuje tzv. dobrovolnicky cestovni ruch (volunteere tourism). Dalsi velmi popularni
aktivitou je, poradani svateb (resp. svatebnich cest, vyroc¢i). V tomto piipad¢ se jedna
0 Svatebni cestovni ruch (wedding tourism). Pod nazvem temny cestovni ruch (dark
tourism) si Ize predstavit cestovani na mista, kde se odehraly katastrofy, nehody ¢i smutné
udalosti. Piikladem mohou byt (koncentra¢ni tabory, zidovské hibitovy, mista ptirodnich

katastrof apod.).

Nasledujicim typem cestovniho ruchu je filmovy cestovni ruch (film tourism).
Jedna se o navstévu filmovych studii a mist natdeni. Velmi netradicni nabidkou, je
Vesmirny cestovni ruch (space Tourism). Zakoupeni palubni vstupenky do raketového

aeroplanu, je mozné zucastnit se navstévy kosmického prostoru. Zcela novym vyrazem



lze oznaclit tzv. pomalé cestovani (Slow tourism). Jedna se o zpomaleni vlastni osoby,

opravdové poznani mist a maximalni prozitek z navstévy dané lokality.

Dle vyzkumu z roku 2016, lze toto spektrum rozsitit o golfovy cestovni ruch
(golf tourism), cirkevni cestovni ruch (religious tourisim), Kulturni cestovni ruch

(cultural tourism), okruzni plavby (cruises). (CBI, 2016)

2.1.2 Ukastnici cestovniho ruchu

Vymezeni pojmil dané problematiky neni zcela jednoduché. Spole¢nost se rozviji

a jednotlivé trendy se neustale obménuji a doplituji. Uznavané teorie stale plati.
Mezinarodn¢ uznavané rozdéleni vypada dle Beranka (2013, s. 17) takto:

Staly obyvatel (resident) — na tento pojem Ize nahlizet dvéma zpasoby. Rezident
(doméaciho cestovniho ruchu), by mél Zit na daném misté alespont 6 po sobé€ jdoucich
mésicl, pfed pfijezdem do jiného mista na dobu krat$i neZ 6 mésicl. Za Rezidenta
(mezindrodniho cestovniho ruchu) se povazuje osoba, Zijici v dan¢ zemi alesponi 1 rok,

pted piijezdem do jiné zemé na dobu krat$i nez 1 rok.

Vyletnik (excursionist, same-day visitor) — osoba cestujici do dané lokality za ucelem

navstévy s Krat§im trvanim, nez je 24 hodin (bez moZnosti pfenocovani).

Tranzitni navs§tévnik — muize se jednat o osobu (jednodenniho navstévnika), ktera
projizdi danym mistem do jiné cilové destinace.

Navstévnik (visitor) — osoba, ktera cestuje do jiné zemé¢, ve které nema své trvalé bydlisté
(poptipad¢ jiného mista ve své zemi). A to v ¢asovém intervalu, ktery je kratsi nez 1 rok.
Ugel cesty musi byt jiny, neZ je vykonavani vydéleéné innosti.

Turista (tourist) — osoba, cestujici do dané destinace za ucelem navstévy a jejiz cesta

zahrnuje alespoii jedno pfenocovani.

Heskova (2011, s. 62) dale typologii rozSifuje ze statistického hlediska

o0 charakteristiku pojmu turista na:

Turista (objevitel) — cCerpajici znalosti a hledajici objevy v dané spole¢nosti.
Nevyhledava zejména letecké dopravni spolecnosti, ale snazi se vyuZzit jiné moZnosti
dopravy. Na cesté stravi obvykle nékolik tydnid. Pocet osob v této skupiné je vyrazné

omezen.



Turisté (elitni) — v misté pobytu se zdrzuji nékolik tydnd. Jejich ndvstévy zahrnuji mista
po celém svéte (Afrika, Nepal), kde predevsim vyhledavaji zazitky neobvyklého typu pro
bézny zivot. Nejsou pfiliS narocni na kvalitu sluzeb, dobie se pfizpltisobi mistnim

podminkam a radi navstévuji nepfili$ turisticky ru$na centra.

Turisté (neobvykli) — pro tento druh turistt je typicky zajem napt. o ekoturistiku. Nejvice
vyhledavaji jednoduché kultury svéta. I ptesto, se vSak snazi pln¢ vyuzit moznosti, které

civilizace nabizi.

Turisté (individualni) — jedna se o malé skupinky lidi ¢i jednotlivce. Jejich pocet
ve svéte stale roste. Nebrani se vyuziti vSech benefiti civilizace a za vyssi standart sluzeb

jsou ochotni zaplatit vice.

Turisté (masovi) — nejveétsi skupina dnesni doby. Jedna se zejména o osoby stfednich
vrstev s primérnymi piijmy. Pfi zaplaceni sluzby ocekavaji co nejvyssi kvalitu
a mnoZstvi sluzeb.

vvvvvvvv

0 mistni kulturu. Jsou ve spojeni pfedevsim s hotelovymi sluzbami a jejich pobyt je pouze

n¢kolika denni ¢i nejvySe tydenni (prodlouzené vikendové).

Turisté (kulturni) — pocetnd skupina osob s vysokymi pfijmy a vysokymi naroky.
Obvykle se neobraci na zprostifedkovatele zajezdu (cestovni kancelaf, agentura) a témet
vse je v jejich vlastni rezii.

Dle vyzkumu spolecnosti CBI (2016), je segment solo cestovateli tvoien piedstaviteli

vSech v€kovych kategorii. Tuto skupinu reprezentuji napf.:

e Zeny sttedniho véku Zijici sami (58%),

e Zeny vyhledavajici aktivni ¢i exoticky vylet (63%),

e mladi muzi zijici s rodinou, ktefi ale cestuji sami bez rodiny (resp. rodicl),
e star$i generace lidi nad 50 let, je zastoupena vice Zenami nez muzi,

e mladi s6lo cestovatelé (18-35 let) — studenti.
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2.2 Segment ,,s6lo cestovateli“ v cestovnim ruchu

2.2.1 Definice a vysvétleni pojmu ,,s6l0 turismus*

Ve volném anglického piekladu 1ze specifikovat ,,Solo Tourism “ predevsim jako
cestovani jednotlivce (respektive jednotlivcll). Toto oznaceni si rovnéz ziskalo své
specifické umisténi V cestovnim ruchu. Dnes mnohdy oznacovdna jako “singl“.

Z anglického slova single, které znamena (jediny, jeden, samotny, jednotlivec, nezadany.)

Dle vyzkumu (2016) spolec¢nosti CBI, je solo turismus chapan jako cestovani
provadéné osobou “sélo turistou*. Ulastnici mohou cestovat sami, nebo ve skuping.
Tento druh cestovani lze specifikovat jako zplsob zivota, ale také jako cCinnost
realizovanou jednou za Zivot béhem urcitych ,Zivotnich kiizovatek* (rozvod, duchod,

osaméni), ¢i splnéni snu (pout’, lezeni po horach).

V Ceské ani cizojazycné odborné literatuie, v tuto chvili neni mozné zaznamenat
presnou definici tohoto segmentu. Z riznych zahrani¢nich zdrojl, lze Cerpat informace

0 velkém mnozstvi formulaci a znéni pro tuto specifickou oblast.

Na solo turismus lze nahlizet zmnoha whld pohledu. Jednotlivé vyhody

a nevyhody lze definovat takto:

Vyhody: Nevyhody:

- Nezavislost, - VEtsi financni néklady,
- seberozvoj, - pocit strachu,

- odolnost, - jazykové bariéry,

- samostatnost, - samota,

- Sir8i rozhled, - nebezpedi,

- jazykové znalosti, - Zavislost.

- koncentrace,

- Vlastni podminky,

- svoboda,

- sSnadnéjsi adaptace,
- poznani novych mist, lidi,

- kuraz,
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Dle CzechTourism (2005), je solo realizovano ptedev§im ve vlastni rezii.
Neexistuje stanoveni podminek ani programt. Ugastnici tohoto typu cestovniho ruchu se
tak Iépe adaptuji do spole¢nosti a mistni kultury. Individudlni cestovani lze chapat
predevsim, jako prednost ve forme seberealizace a libovolnému ptizptisobeni podminek.
Vhodny je zejména pro osoby Spatné se podiizujici vétSimu kolektivu. Cestovani
jednotlived, je popularni predev§sim mezi mladymi lidmi. Moznost zaclenit se do tohoto
segmentu, ovSem piipadda vSem veékovym kategoriim. Charakteristickymi rysy této

skupiny jsou:

- bohaty ¢asovy fond,

- Samostatné a vnitini rozhodnuti,

- Zajem o mistni kulturu a zvyky,

- VEtsi mnoZzstvi sily,

- Uceni se novym vécem 1 jazykim,

- deniky s poznamkami,

- fotografovani,

- Upominkové predméty,

- radost ze zivota,

- poznavani,

- klid a relaxace.

CzechTourism (2005) dale uvadi, Ze prostfednictvim mistni kultury lze nabyt
mnoho novych zkuSenosti a neopakovatelnych zazitki. Dilezitym faktorem je predevSim
tolerance, vhodné chovani a uctivost k danym tradicim v nav§tévované zemi.
Vyzadovéna, je vSak ostrazitost a opatrnost po dobu pobytu. Ucastnik by mél mit
nastudovana informa¢ni minima o zemi (v turistickych pravodnich, knihach ¢i

na internetu). Dulezité body v ramci cestovani jsou nasledujici:

Vysoka opatrnost,

- sdéleni programu roding, blizkym,

- pojisténi,

- kontakt na dilezity organ vlastni i nav§tévované zemé,
- kopie dokumentd,

- plnd moc,

- rozdéleni penéz,

- nepiili§ vyrazné ¢i vyzyvavé obleceni (resp. zadné Sperky,)
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- Kklicova slova ¢i jazykové fraze.

Individualni cestovani, je tizce spjato s terminem (Responsible travelling), ktery
v ¢eském jazyce znamend odpoveédné cestovani. Podstatnymi znaky tohoto typu cestovani

jsou piedevsim:

cestovani s otevienou mysli,

- sziti se s kulturou mistnich 1idi,
- mit vystupovani rezidenta,

- pratelskost,

- klid.

2.2.2 Predstavitelé solo turismu

Dle vyzkumu (Kulwicki, 2014) Ize predstavitele toho segmentu délit ¢i definovat
jako:

Solo cestovetelé (Solo Travelers) — lidé kteti svoji cestu uskute¢ni z divodu
absence partnera na cestovani. V navstivenych mistech nevyhleddvaji pfitomnost
turistického privodce, ¢imz maji veétSi moznost poznani dané lokality z vlastni
perspektivy. Tento typ turistt vyhledava zejména uvoliujici a relaxaé¢ni dovolenou mimo
meésto. Nekteri iCastnici jsou velmi znali v oblasti socialnich médii, a proto maji obrovsky

piehled o aktudlnich zajimavych nabidkéach a programech.

Sélo cestovatelé snilci (Solo dreamers) - lidé ktefi svoji vysnénou cestu planuji
z dtivodu uskutecnéni zmény v Zivoté. Snilci si vytvari své seznamy piani (bucket lists),

coz je jejich tzv. voditkem k tomu, aby opustili svou komfortni zénu a splnili si sny.

Dle Wearinga, Stevensona a Younga (2009, s. 102) mizeme dale piedstavitele
této skupiny rozsitit o oznaceni “Batuzkari“(Backpackers). Tuto skupinu je mozné
charakterizovat jako pfevdzn€ mladou a velmi dobie vzdélanou. Soucasni mladi lidé
hledaji prilezitosti pfedevSim v osobnim seberozvoji. Cestovani miZze pomoci

k nezavislosti a osamostatnéni.

2.2.3 Komplexnost diivodi pro cestovani v sélo turismu

Duvodem pro cestovani nelze v dnesni dobé charakterizovat pouze jako relaxaci,
¢i utek od kazdodenni rutiny. Dllezitymi aktivitami v rdmci ,,s6lo turismu® lze chapat,

vyuku jazyka, vzdélani, dobrovolnictvi, ziskani novych kontakti a seberozvoj.
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V uplynulych letech k prudkému nartstu poptavky po osobnim rozvoji
a vzdélavaci dovolené. Jednotlivé kurzy mohou zahrnovat napt. meditaci, jogu, pilates,
kurzy vafeni, kreativni psani apod. Tento typ a druh seberozvoje, je vhodny
pro individudlni cestovatele. Cestovatelé proto pridavaji jednotlivé komponenty
seberozvoje, mezi plany svych cest. Ze strany podnikd, by tedy mohlo byt velmi pfihodné
nabidnout skupinové workshopy (snazsi seznameni s ostatnimi ¢leny skupin). (CBI,
2016)

2.3 Marketing v poptavce sélo turismu

V této kapitole bude vychazeno z vyzkumu, ktery byl realizovan spole¢nosti CBI
vroce 2016 a je orientovan na tuto problematiku. Sélo cestovatelé v soucasné dobé
nachazi oblibu zejména v digitdlnim svéte, ktery nabizi nepieberné mnoZstvi informaci.
Aktualnim trendem, je inspirace, zkoumani a planovani cest pomoci internetu (online).
Nejvice vyuzivanymi zdroji jsou zejména:

- socidlni média (Instagram, Facebook, Flickr, Twitter, Youtube)

- mobilni technologie (Tripadvisor, Kayak, Booking)

- cestovatelské blogy/stranky (Hedvabnastezka.cz, cestovatel.cz, orbion.cz)
Socialni média

Dle spole¢nosti CBI (2016), jsou socidlni média takika nejsilngjsim
marketingovym a klicovym zdrojem pro informacni ucely v ramci cestovani. Pfedevsim
socidlni sité, sehravaji vyznamnou roli pfi planovani cest. Jednim z velmi silnych
vzestupi v ramci socialnich médii, pfedstavuje sdileni fotografii a videi, livestreamu
(zivého vysilani) nejen pro cestovatele. Platforma Instagram, je podle vyzkumu (2015),
velmi pfinosnym nastrojem na podporu cestovatelskych zdmért. Socidlni média zaroven

pobizi k objeveni a prozkoumani dané destinace.
Mobilni technologie

Dle vyzkumu CBI (2016), jsou Evropané nejvice zdatnymi cestovateli v ramci
digitalniho svéta. Vyuzivaji $iroké spektrum mobilnich zatizeni (chytré telefony, tablety).
Zaroven tak ziskavaji, neustaly prostor pro ¢erpani informaci. S mobilnimi rezervacemi,

jsou obeznameni predevSim cestovatelé Severni Evropy. Prizkum Criteo (2015)
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seznamuje s hodnotami 28 % Svédskych, 25 % Dénskych, 15 % Némeckych téastnikt

cestovniho ruchu vyuzilo béhem cestovani mobilni zafizeni k rezervaci.
Cestovatelské blogy/stranky

Vyzkum CPI (2016) odhaduje existenci vice nez 152 milioni cestovatelskych
blogt, resp. stranek na internetu. Blogovani se stava fenoménem v ramci cestovniho
ruchu. Je vyuzivan pro marketingové ucely v konkrétni destinaci. Blogovani, je soucasné
efektivnim nastrojem pro sdileni vlastniho piib&hu. Slouzi k osloveni novych cilovych
skupin. Obsah blogu je redukovany a upraveny tak, aby byl v co nejvyssi mife piehledny
a snaze kontrolovatelny. Celosvétové popularni blogy so6lo cestovateli jsou:

theblondeabroad.com, nomadasaurus.com, solotravelerworld.com, girlvsglobe.com.

2.4 Nabidka a Poptavka v cestovnim ruchu

Trhem cestovniho ruchu je chapano misto, kde se stietdva nabidka a poptavka
Vv cestovnim ruchu. Zatimco poptavku lze chapat jako soubor piéni, motivii a potieb
ucastnika cestovniho ruchu. V nabidce jsou konkrétné zahrnovany jednotlivé atraktivity

a poskytované sluzby. V této praci je zaméteno predevsim na poptavku cestovniho ruchu.

Dle Kaotlera (2010, s. 12) je na trhu velmi dulezité piedev§im zohlednéni ptani
a pozadavkl zdkaznikl. Jednotlivé potteby, jsou velmi specifické a individudlni. Lidé
vyzaduji produkty, za které uhradi finan¢ni prosttedky a chtéji byt co nejvice spokojeni.
Z prvotniho hlediska, je nutné byt neustale v kontaktu se zakaznikem. Vyznamna, je proto

inovace produktl a neustéle rostouci pfidana hodnota, oproti jinym spole¢nostem na trhu.

Beranek (2013, s. 18,19) oznacuje cestovni ruch jako systém, ktery je souborem
urc¢itych prvkl se vzajemnymi vazbami. Jedna se o tfi podsystémy a jejich predstavitelé
jsou: objekt, subjekt a predmét cestovniho ruchu.

Subjekt cestovniho ruchu (poptavka) — je reprezentovan ucastnikem cestovniho
ruchu, pro kterého je typické uspokojovani ,cestovatelské” potieby (ekologické,

psychologické, ekonomické, socialni atd.). Subjekt, je tedy z ekonomického hlediska

specifikovan jako nositel poptavky a spotiebitel produktu v cestovnim ruchu.

Objekt cestovniho ruchu (nabidka) — je tvofen cilovym mistem (turistické

oblasti, centra i ptirodni atraktivity). Poskytovatelé sluzeb prodavaji sluzby, které
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Gi¢astnici b&hem piepravy a pobytu poptavaji. Uastnik cestuje do dané destinace s cilem

uspokojeni potieb a pozadavki, zejména prostfednictvim zbozi a sluzeb.

Cestovni ruch se stava cenové senzitivnim a konkurenceschopnym odvétvim.
Jednim z piisobicich faktorti na cenu zahranicnich zdjezdl, je sménny kurz. Ovliviluje
zejména naklady na dopravu, ¢i cenu zboZi a sluzeb spotifebovanymi cestovateli. (CBI,

2016)

2.4.1 Sélo turismus v poptavce cestovniho ruchu

Cilem této kapitoly je analyza poptavky ucastnikl, poptavajicich se po sluzbach
a produktech cestovniho ruchu. So6lo cestovatelé, jsou specifickym segmentem
cestovniho ruchu. Poptavka kazdého jednotlivého ti¢astnika se muze liSit dle riiznych

aspektl (naboZenstvi, kultura, zemé ptavodu, vzdélani aj.)

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO (2016, s. 8), je nejsilngjSim
spotiebitelem cestovniho ruchu primarné mlady ucastnik (Youth travel), ktery je
oznadovan jako budoucnost cestovani. Zadané produkty a aktivity této mladé populace

jsou charakteristické zejména témito znaky.

Cenova dostupnost — zde je predevsim kladen diiraz na niz$i cenu, kvalitu

i nejlevnéjsi zpusob dopravy a ubytovani.

Kvalita — stetavaji se zde dva protipoly, kterymi jsou kvalita sluzeb a nizka cena.
Pti¢emz dulezitych faktem je brano, Ze mladi cestovatelé v zavéru utrati vice finan¢nich

prostiedkil oproti ostatnim turistim.

Bezpe€nost — cestovatelé se na svych cestach zamétuji pfedevSim na pocit jistoty
a bezpeti. Tento druh cestovani se nazyva (Responsible Travel), coz znamena odpovédné
cestovani. Solo cestovatelé vyhleddvaji bezpe¢né destinace s pfitomnosti bezpecnych

produkti, které jim zaroven neubiraji pocit svobody.

Flexibilita — nepfetrzity vyvoj informacnich a komunika¢nich technologii
ptispiva k obohaceni vzdélani a dochazi zde k propojeni nékolika reprezentantd (podniki

CR.).
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Obrazek 1: Tradi¢ni distribuéni fetézec v cestovnim ruchu

Mistni
Cestovni m Hotely, provozovatel, Prepravni
agent Restaurace sx::mml spoletnost
pina

. . -

Tour Operétofi

Centréla cestovniho ruchu

i,

Zdroj: Vlastni zpracovani dle UNWTO, 2017

Vyse uvedeny obrazek ¢. 1, znazoriuje tradi¢ni distribu¢ni fetézec CR. Zahrnuje

zejména sluzby dopravy, ubytovani, stravovani, poradenstvi a dalsi.

Obrazek 2: Distribu¢ni ietézec s novymi hodnotami

Zdroj: Vlastni zpracovani dle UNWTO, 2017

Obrazek €. 2, predstavuje distribucni sit’ a jednotlivé interakce, ve spojeni s vyse

uvedenymi sluzbami.
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2.4.2 Destinace Cestovniho ruchu

Dalsim dulezitym prvkem cestovniho ruchu, je destinace. ldealni zvoleni

destinace zalezi zejména na preferencich kazdého cestovatele.

Podle Kiralové (2013, s. 9), je destinace interpretovana jako ptirozeny celek
S jedine¢nymi a odlisnymi vlastnostmi z hlediska rozvoje cestovniho ruchu. Pro ti¢astnika
cestovniho ruchu je destinace prvotnim faktorem vybéru oproti aktivitdm, atraktivitdm ¢i

ubytovacim a stravovacim zafizenim.

Palatkova (2006, s. 11) uvadi, ze lze odvétvi turismu vymezit pomoci produkti

cestovniho ruchu:

- Ubytovaci sluzby,

- Stravovaci sluzby a prodej napojt,
- Sluzby osobni dopravy,

- pomocné sluzby,

- pronajem,

- Zzprostifedkovatelé,

- Kulturni sluzby,

- rekreacni a zabavni sluzby,

- dalsi turistické sluzby,

- udrzovaci a opravarenstvi v dopravnich sluzbach.

UNWTO (2007) diskutuje o pritazlivosti destinace a jeji nabidky zazitku,

determinovanou v 6 prvcich.

Atrakce (attractions) — motivace a stfed zajmu navstévniki, K navstéveé dané destinace

(ptirodni a kulturni atraktivity, emoce, zivotni styl, zazitky).

Veiejné a soukromé vybaveni (Public and private amenities) — podpora pobytu

navs$tévnika v destinaci
Piistupnost (Accessibility) — dostupnost dané destinace, je velmi dilezitou podminkou.

Rizeni lidskych zdroji (Human Recources) — z hlediska CR zohlediiuje naroénost

na lidskou praci a ovlivnéni navstévniki ze strany lokalni komunity.

Image a charakter (Image and Charakter) — image destinace, je podstatnym lakadlem

pro ziskani potenciondlnich zdkaznikli. Dulezitym zakladem, je zejména povédomi
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0 unikatnosti dané destinace (zivotni prostfedi, dostupnost, bezpecnost, poskytovani

sluzeb apod.)

Cena (price) — Dulezitym aspektem cestovniho ruchu a konkurenceschopnosti destinace

je cena, ktera ovlivituje také hodnotu sménného kurzu.

2.4.3 Chovani solo turista

V této Casti bude zaméfovano na segment mladych lidi v ramci s6lo turismu
planujici cesty do zahrani¢i. Velmi dilezitym bodem jsou informaéni zdroje a ziskavani

informaci, které je nedilnou soucasti kazdého cestovani.

Jednim z nejrozsahlejSich informacnich zdrojii dneSni doby, je internet. DalSim
velmi efektivnim zdrojem, je hodnoceno doporuéeni (ptatel a blizkych 0sob).
V neposledni fadé€, je velmi Zadanym materidlem tzv. privodce na cestach. Samotné
ziskavani informaci a jejich nasledna aplikace se 1iSi zejména podle typu cestovatele
amiry jeho zkuSenosti. Za zkuSen¢ho cestovatele, je povaZzovany tzv. batizkar
(backpacker), ktery dokaze tfidit informace zrtznych zdroji. DalSim typem, je
»nezkuseny cestovatel, vyhleddvajici rady zkuSenych odbornikt cestovnich kancelafi
a agentur (dale CK a CA). Pomahaji pfedevSim nezéavislym cestovateliim zejména s koupi
letenky, jednodenniho zéajezdu ¢i dalsi doplhitkové sluzby, které nejsou v kompetencich

samotnych cestovateli. Finalni planovani, je ve vlastni rezii t¢astniku. (Richards 2003,
S. 22)

2.4.4 Doprava

Mezi mladymi lidmi je typické zejména cestovani co nejvyhodnéjsim zptisobem
dopravy. Vyuziti dopravnich prostiedkli se lisi zeyjména dle dojezdové vzdalenosti,
pohodli 1 kvality. Nejvyuzivangj$i, je leteckd a Zzeleznicni doprava. Cestovatelé
oznacovani jako ,.turisté”, se obraci na organizovanou autobusovou piepravu. Battzkafi
se zamétuji vice na tzv. lowcost (nizko ndkladovou) dopravu, ¢i spolujizdu autem
(hitchhiking). Po pfijezdu do dané lokality, je velmi oblibené ptijéovani automobild,
motocyklu ¢i kol (rent car, motorbike, bike). Opomenuta neni ani pési tara (hiking).
Dilezitym faktorem, jsou slevy, jejiz uplatnéni je mozné ziskat napf. u dopravnich
spolecnosti, €1 V ubytovacich a stravovacich zafizeni. Jednim nejvice vyuzivanych, je
studentsky prukaz ISIC (International student identity card) nebo karta Euro26.
(Richards et al., 2003, s. 23)
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245 Ubytovani

Velka cast cestovateli vyuzivd moznost ubytovani u svych zndmych
a pribuznych, které je zdarma. Dal§imi nejvice vyhledavanymi kapacitami jsou zejména
hromadna zafizeni (hostely, penziony, campy). V oblasti cestovniho ruchu vzniklo
nékolik svétovych sdruZeni a organizaci, zajimajici se pravé o mladého cestovatele. Mezi
tyto organizace patii WY SE (World Youth Student and Educational), STAY (Safe Travel
Accomodation For Youth) a dalsi. (Richards et al., 2003, s. 24)

Hromadné ubytovani (Hostely, Hotely)

Dle Richardse (2003, s. 18-19) vyuziti hromadného zafizeni ptedstavuje
pro mladého cestovatele levné ubytovani s moznosti navazani novych kontaktt
a pratelstvi na cestach s lidmi z celého svéta. VétSina ubytovacich kapacit se snazi
obohatit strdveny Cas né¢im netradicnim, a proto vytvari rizné specidlni programy (vecer
s hudbou, ping pong maraton, vylety, exkurze). Nepostradatelnym vybavenim hostelu by

mél byt kuchynsky kout, sejf, pocita¢ s internetem a telefon apod.

Ubytovaci jednotky se mohou lisit piedevs§im dle ceny 1 pozadavki. NejcastéjSimi
typy jsou tzv. sdilené pokoje, jednd se o pokoje s nizkou cenou pro vice osob nejcastéji
od 3-16 lidi, které mohou byt rozdélené na zakladé pohlavi. Dalsim typem, jsou privatni
pokoje, vyuzivané nejCastéji pary a lidmi hledajici klid. Oblibenym ubytovacim
zatizenim, je v soucasné dob¢ hotel. Vzhledem ke klesajici cené, ale i velmi zadanému
klidu. Mize se jednat také o ,,nizkorozpoctové hotely* (Budget Hotels), specifické svym
zaméfenim na ,,business travelers® (obchodni cestovatelé). Zde je dulezité zohlednit
odpovidajici cenu a kvalitu sluzeb. Tento druh klientely vyZaduje pfedevSim specialni
pozadavky, které jsou izce spjaté s jejich praci a vykonem napi. snidané€ v restauraci, wifi

ptipojeni, oddélené koupelny, LCD televizor a dalsi.( Conrady & Buck, 2011, s. 99-101)
Couchsurfing

Jednim z roz$ifenych trendt ubytovani, lze determinovat couchsurfing
(,,surfovani na gauci®). Jednd se o ubytovani se zazitkem, které si mohou cestovatelé
zajistit prostfednictvim webové stranky kdekoli po svété. Pred samotnym hledanim, je
nutné vytvofit svlij osobni profil, na jejimz zadkladé si hostujici lidé vybiraji couchsurfery,
které ve svém domé ubytuji. Dulezité jsou pravdivé a uptestiujici informace (jazykové

znalosti, zaliby, popis ubytovani).
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Firma Couchsurfing zapocala v roce 2004. Jejim poslanim, je pomoc se zajisténim
ubytovani zcela zdarma. Prostfednictvim Couchsurfingu, je mozné vidét danou lokalitu

o¢ima mistnich obyvatel a splynout tak s jejich kulturou (Couchsurfing, 2017)
Airbnb

Firma zalozena v srpnu 2008 v Kalifornském San Franciscu. Airbnb, je dalSim
typem vyuzivaného ubytovani skrz tzv. socialni sit’ (internet, mobilni telefon, tablet
Ci dalsi zafizeni). Cilem je poznani mist po celém svété. Prostiednictvim Airbnb, lze
rovnéz ziskat netradi¢ni cestovatelsky zazitek. Vybirat lze z n¢kolika typti ubytovacich
zatizeni (hrad, vila, karavan, apartmdn), odstupfiované mnoha cenovymi urovnémi
v nékolika tisicich zemich a lokalitach. Benefitem, je nabidka moZnosti vyuziti
a zpenézeni nevyuzitych prostor ubytovacich kapacit, které jsou nasledné pronajimany

milionu lidi z riznych kouti svéta. (Airbnb, 2017)

2.5 Formy sélo tourismu

Solo cestovatelé¢ se nevydavaji na své cesty jen z divodu poznani novych lidi,
kultur a utéku od reality. Mnozi z nich se zajimaji také o vzdé€lani, nezapomenutelné
zézitky a ziskani novych zkusenosti. V tomto piipad¢ lze tento segment rozc¢leniovat podle
primarnich cilii, které jednotlivei preferuji. V soucasné dobé jsou nejvice popularnimi
pracovni staze, vzdelavaci a jazykové pobyty ¢i dobrovolnické a vyménné programy

ve zvolené destinaci.

2.5.1 Pracovni staze

Work and Travel program

Work and Travel program patii mezi vyménné programy a je nejvice dynamickou
formou v ramci nezavislého cestovani na trhu cestovniho ruchu mladych lidi. Vyznam
zkratky ,,Work and travel“ (Prdace a cestovdini) znamend tzv. vyménné pobyty
organizované v partnerskych zemich. Popularnim je pfedevS§im v Evropé, Severni
Americe a Australii. Nejvice vyjezdi, je realizovano do Severni Ameriky z evropskych
zemi napf. Spanélsko, Francie, Polsko, Velka Britanie a dalsi. Velka cast ucastniki

reaguje na doporuceni pratel, ktefi se sami podileli na tomto programu.
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Nejvétsimi vyhodami toho programu jsou:

zZiskéani pracovni zkuSenosti v jiném kulturnim prosttedi;
- ZlepSeni ciziho jazyka;

- zavazani kontaktt s lidmi z celého svéta;

- navstéva novych doposud nepoznanych mist;

- Mmoznost ziskat vyznamnou ¢ast penéz;

- Mmoznost svobodné se bavit s ostatnimi mladymi lidmi.

Work and Travel programy, jsou cileny piedev§im na studenty a absolventy
vysokych skol. Tzv. ,,Gap Year” (Mezera, trvajici rok), slouzi K ujasnéni si nékterych
dilezitych Zivotnich rozhodnuti a krokd. Tento vyménny program rocné

¢ita 1 - 1,5 milionu nadSenych ucastnikt. (Moisa, 2010, s. 580)

2.5.2 Dobrovolnické programy

Program pro studenty, ktefi poznavaji danou zemi zejména z pohledu mistnich
obyvatel. Doba trvani staze ¢itd od tii tydnt do jednoho roku. Uastnikovi tohoto
programu, je poskytovano ubytovani, strava, letenka i kapesné. Dobrovolnici maji
zafizené jazykové kurzy a nékolik dni volna za mésic. Ugastnici, jsou zaroveii velmi
dalezitou soucésti na svétovém trhu. Rozmanitost odvétvi dobrovolnické prace se
zamé&fuje predevSim na ochranu zivotniho prostfedi, vzdélani, kulturu a uméni. EXistuje
spoustu neziskovych organizaci a sdruzeni, které se témito programy zabyvaji. Soustiedi

se zejména na pomoc v méné rozvojovych zemich (napt. zemé které zasahla ptirodni

pohroma). (Moisa, 2010, s. 581)

2.5.3 Kulturni vyménné pobyty

Dle Moisa (2010), se jedna o formu cestovniho ruchu pro mladé. Ucastnik Si
pfedem zajisti pobyt, poskytovany hostitelskou rodinou ¢i jinou ptislusnou instituci.
Kulturni vymeéna, je spojovana taktéz s pracovni stazi v dané destinaci s cilem nauceni se
jazyka. U vyménného pobytu se Ucastnik zavazuje k zajisténi ubytovani byvalému
¢lenovy (hostujici rodiny), ktery se o n¢j v cizi zemi staral. Hlavnim G¢elem této vymeény,

je predevsim porozuméni kulturnich zvyklosti a ziskani mezilidské ditvéry.
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2.5.4 Vzdélavaci programy

Cilem vzd¢€lavacich programi, je zlepSeni procesu vzdélani a obohaceni zazitk.
Jedna se o poskytovani zahrani¢nich stipendii v oblastech managementu, marketingu,
cestovniho ruchu apod. Nabidka programii zahrnuje dale programy pro déti a mladez,
absolventy, studenty, mladé zaméstnance, ale také rodice a prarodi¢e. Volny cas mezi
vyukou nabizi mozné kulturni vyziti a rizné formy aktivit probihajicich s kolegy z cizich
zemi. V dnes$ni spole¢nosti, je znalost jazykt velmi dtlezita ke spojeni s okolnim svétem
a budovani kariéry. Primérny pobyt pro tento typ cestovniho ruchu, je 5-6 tydnu a roste
vzhiiru. Nejvice vyhleddavanym cilem, je Velkd Britanie, kde je anglictina ufednim
jazykem. Zapojuji se i dalsi staty svéta i Evropy napt. USA, Australie, Spanélsko, Malta,
Némecko. (Moisa, 2010, s. 580)

2.6 Prinosy a bariéry sélo turismu
2.6.1 P¥inosy sélo turismu

Soélo turismus ostatné, jako kazdy novy trend cestovniho ruchu, ma vyznamny
piinos pro spolecnost, navstivenou zemi i pro samotné ucastniky. Tato kapitola se bude

vénovat piehlednému shrnuti vSech ptinosi tohoto segmentu.
Prinosy pro spole¢nost

Dle World Tourism Organization (2016, s. 20-21), cestovatelé vSeobecné
vyhledavaji méné navstévované destinace, kde neni velka koncentrace turisti. Samotna
piiprava a presné zjiStovani informaci o daném misté, miize pomoci piedejit obavam
Z ptipadného nebezpeci ¢i nestabilit¢ v dané destinaci. Zejména mladd generace
cestovateli, tak objevuje nepoznana mista i za ptitomnosti hrozeb (terorismus, kriminalita

¢i zivelné pohromy).

Jednim z dalSich pozitivnich aspektt, je zodpovédné cestovani (Fair tourism).
Zabyva se ochranou Zivotniho prostfedi. Cestovatelé se snazi ziskat povédomi
0 udrzitelnosti zdroji a kladného vztahu k piirodé. Vice pfemysli o zakoupenych
produktech a vyuziti sluzeb v daném misté (ekologicka doprava, Setrné hospodateni

S mistnimi zdroji, lokalni produkty apod.).
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Tolerance k mistnim zvyklostem a respekt K navStivenému mistu a jeho
obyvatelstvu, je jednim ze zakladnich pravidel na cestach. Dal§imi dalezitymi faktory
jsou ochrana kulturnich a pfirodnich hodnot a podpora mistni ekonomiky.

(CzechTourism, 2017)
Prinosy navstévované destinace

Mladi cestovatelé se snazi na cestdch co nejvice uSetfit. Zakoupenim mistnich
produktt (Cerstvé produkty, suvenyry) a vyuziti lokdlnich sluzeb (turistické atrakce,
vstupy) tak primarné podporuji rozvoj mistni ekonomiky. DalSim pfinosem jsou lidé,
ktefi doporuci navstivit destinaci na zakladné vlastnich zkuSenosti. (World Tourism

Organization & Perdomo, 2016, s. 7)
Prinosy pro samotné cestovatele

Cestovani, je obecné brano jako velmi dilezitou a cennou zkusSenosti v Zivoté.
Miizeme jej rozdélit do nékolika rdmct a odvétvi, které se sebou souvisi. Lidé touzi
po kontaktu s jinou kulturou, budovani pratelstvi. Velky potencial, je zde kladen
na posileni porozuméni a mezinarodni mir. Dal§imi hledisky jsou naptiklad zlepSeni
znalosti cizich jazyki, vzdélavaci programy a pracovnich staze. Mélo by ptispét k lepsi
pracovni 1 osobni budoucnosti. V neposledni fadé¢, je také velkym piinosem pro

cestovatele posileni sebedivéry, ujasnéni si zivotnich priorit a vlastnich hodnot.

(Richards et al., 2003)

2.6.2 Bariéry solo turismu

Faktem dnesni doby, je absence strachu ve spole¢nosti mladych lidi. Priazkumy
poukazuji na 3 % cast cestovatelt, ktefi nerealizovali cestovani z divodu hrozeb
(terorismu, ekonomické krize, Zivelné pohromy). V tuto chvili, je jednou z nejvétSich
bariér kriminalita. Podnécujici lep$i pripravenost (zajisténi kvalitniho cestovniho
pojisténi, ¢i vyhledani nalezitych informaci o cilové destinaci). (World Tourism

Organization & Perdomo, 2016, s. 21)

Dalsi bariérou v tomto typu turismu, je nezajem o cestovani. Lidé rad&ji setrvavaji
doma a upfednostiiuji jiné Zivotni priority (rodina a pracovni zéavazky). Velkym

problémem mohou byt dale omezené finanéni prostiedky. (Moisa, 2010, s. 310-311)
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3 Metodika

r

Bakalai'ska prace na téma ,,Nové trendy v poptavce cestovniho ruchu — solo tourism*

se rozd¢luje do tii ¢asti.

Prvni teoretickd ¢ast se zabyva zjisStovanim informaci na dané téma.
Prostfednictvim odborné literatury, byly podrobnégji vysvétleny terminy tykajici se
cestovniho ruchu. Ziskané informace slouzi ke snadnéj$imu pochopeni samotné

problematiky, ktera je nutnou znalosti k vypracovani zavére¢né prace.

Druhd Analyticka ¢ast bakalafské prace je zameéfena na analyzu poptavky
cestovniho ruchu a identifikaci ,,zakaznikt‘* segmentu sélo turismu. Veskeré informace,
které slouzi k samotné tvorbé profilu zdkaznika solo turismu byly primarné ziskany

dotaznikovym Setifenim.

Vyzkum byl zprostfedkovan pomoci strukturovaného dotazniku, ktery byl
zaméfen na Cesky a anglicky mluvici respondenty. Dal$im zdrojem dat byl kvalitativni
vyzkum, prostfednictvim fizené¢ho rozhovoru na zadané téma. Zbylé pottebné informace

byly ziskany z internetovych stranek a jinych pfislusnych zdroju.

Dotaznikové Setieni bylo zpracovano online prostiednictvim Google formulait.
Pied samotnym zahajenim, byl vytvoten pilotni vyzkum. Pfispél K upfesnéni a odhaleni
nedostatkti samotného dotazniku. Na zakladé¢ kvantitativniho vyzkumu, byly dale
stanoveny vyzkumné piedpoklady, které jsou na zakladé vysledkii ovéfovany.
Kvalitativni vyzkum probéhl prostfednictvim strukturovaného rozhovoru s autorem
knihy ,.Travel Bible* MatouSem VinSem. Samotna vysledna data vyzkumu, byla

zavedena do zavére¢ného souhrnu vysledkii.

Névrhova cast, se zabyvala zejména ziskanymi vysledky, které poslouzily
k identifikaci poptavky v ramci solo turismu. Dale byla hodnocena ptipravenost nabidky
podnikii z hlediska sluzeb cestovniho ruchu. A v zavéru opatien navrh na inovaci
produktu dle potieb zakaznikt solo turismu. Tato Cast byla zaroven zavére¢nou ¢asti

bakalarské prace.
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4 Vysledky vlastniho vyzkumu

Tato Cast bakalarské prace, se vénuje praktické ¢asti. Nejprve bude realizovana
identifikace samotného s6lo turismu a jeho zakaznikd, prostiednictvim dotaznikového
Setfeni a fizeného rozhovoru. Na zakladé finalnich vysledki, bude uskute¢néno navrzeni

vhodnych inovaci produktd, z hlediska pozadavkl zakaznik solo turismu.

4.1 Dotaznikové Setreni

V ramci této prace, byl realizovan vyzkum online formou, ktery byl sestaven
prostiednictvim formulaid spoleénosti Google. Tyto formulafe umoziuji vytvoreni
online vyzkumu, tfidéni a sbér informaci. Samotny vyzkum, byl zaméfeny pouze

na vybrané segmenty lidi, ktefi byli potenciondlnimi solo cestovateli.

Dotazovani bylo provedeno od prosince do tnora a samotné dotazniky, byly
rozeslané vyhradné¢ mezi cestovatele vramci solo turismu. Dotaznikové Setieni
piedstavuje dvé formy. Prvni forma, je zaméfena pouze na respondenty z Ceské

Republiky a druh4 forma na respondenty ze zahranici.

Zaroven bylo ur¢eno nékolik pisobist, z niz byla data sbirana. Velkym zdrojem
dat byla socialni sit’ Facebook, ktery je mistem s nejvyssi koncentraci lidi pasobici online.
Dalsimi zdroji, byly cestovatelské portaly a aplikace Instagram. Mezi hlavni skupiny
respondentl patiili studenti vysokych skol, cestovatelé na volné noze a pracujici osoby
v CR i zahraniéi.

Cilem dotaznikového 3etieni bylo ziskat 100 respondentii z Ceské republiky a 50
respondentii ze zahraniéi. Platnymi a vyhovujicimi dotazniky bylo pouze 100 z Ceské
republiky a 63 ze zahrani¢i. Z kterych dale 4. otazka vyzkumného Setfeni, délila

jednotlivé respondenty na piimé a nepiimé ucastniky solo turismu.

Pted zah4jenim samotného vyzkumu byla vytvofena tzv. pilotdz, kterd podpoftila
vyzkum pifedev§im k ovéfeni vhodnosti formulace otazek a jejich spravnosti

&1 srozumitelnosti.

Z dtivodu roztiidéni dotaznikového Setfeni pro skupiny ¢eskych a zahrani¢nich
respondentt, byl dotaznik pieloZen také do anglického jazyka. V anglickém dotazniku

bylo poupraveno nékolik otdzek, ke snadn€jSimu a piesnéjSimu ziskdni dat napf.
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kontinent odkud pochazi, ¢i zemé ve které ziji. Celkovy pocet otazek v dotaznikovém
Setieni kalkuluje 31 otazek (vramci CR) a 31 otazek (v ramci zahrani¢i), které byly

pokladany otevienou i uzavienou formou.

Jednotlivé otazky jsou pomysiné rozdéleny do tii Casti. Prvni ¢ast, je zaméfena na
povédomi o solo turismu. Druha ¢ast se zabyvala realizaci sdlo cestovani a jeho potieb.

A tieti ¢ast se zamétuje na zkoumani demografickych udaja.

4.1.1 Vysledky dotaznikového Setifeni
Obrazek 3: Povédomi o novém trendu ,,s0lo turismu*

Zahranic¢ni respondenti Cesti Respondenti

48% 48%
M ANO W ANO
W NE W NE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2017

Dle hodnot vySe uvedeného obrazku ¢. 3 vyplyva, Zze 52 % respondentu
ze zahrani¢i ma povédomi o daném pojmu ,,s0lo turismu* a 48 % tento pojem nezna.
Z daného vyzkumu lze tvrdit skutecnost, Ze necela polovina respondentli znd novy trend

v oblasti cestovniho ruchu sélo turismu.

Naésledujici obrazek ¢. 4, je zaméfen na zjiSténi informaci se zaméfenim na to,
co se respondentim vybavi pod pojmem ,,s6lo tourism*. Jednalo se o otevienou otazku
S moznosti vybéru vice odpovédi. Sledovana zde byla predevSim cetnost opakujicich
sedat, v zanesenych odpovédich. Nejéastéji zodpovézenou otazkou bylo cestovani
(sam/sama) pro zahrani¢ni respondenty s poctem 26 odpoveédi a Ceské respondenty
s celkovym poctem 40. Dalsi nejvice zastoupenou odpovédi bylo cestovani o samotg.
Tuto odpovéd zavedlo celkem 15 respondentti z Ceské republiky (dale CR) a 12

respondentl ze zahranici.
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Odpovéd ,cestovani na vlastni pést“ byla hodnocena celkem 14krat v CR
a U zahrani¢nich respondentti 7krat. Dle tabulky ceskych respondentti bylo navic ziskdno
celkem 5 odpovédi, které se tykaly tvrzeni ,.cestovani bez ptitomnosti cestovni
kancelare/agentury. Dalsi odpovédi nebylo mozné konkrétné specifikovat a byly tedy
zahrnuty v grafu do slozky jiné. Jednalo se napiiklad o cestovani jedince, individualni
nabidka, osamoceny cestovatel, cestovani v jedné osob¢, cestovani bez tcasti dalSich

osob, samotaiské cestovani, ,,sbalit batoh a vyrazit sam* apod.

Obrazek 4: Pojem ,,s6lo turismus*

S

40

O T T T T 1
Cestovanio Cestovani na Cestovani  Cestovani bez Jiné
samoté vlastni pést jednotlivce cestovni
kancelare
H Zahrani¢ni respondenti B Zahranicni Respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017

Nasledujici obrazek €. 5, je zaméfeny na znalost s6lo turismu. Byl zde zkouman
predevsim zdroj informaci. Respondenti méli za kol vybrat piislusné a vhodné odpovédi,
odkud se dozvédéli o daném pojmu. V nabidce byla moznost odpovédi: ,,0 tomto pojmu
slysiS poprvé* a dale jiné. Z hlediska vyzkumu bylo zjisténo, zZe velké vétSina respondentli
nezdd pojem ,,s6lo turismus®. Cesti respondenti hodnotili tuto moZnost 49krét

a zahrani¢ni 26krat, coz ¢ita celkem polovinu dotazovanych.

Druha polovina respondenti hodnotila nejoblibenéj$im zdrojem socialni sit’.
V ramci CR zvolena celkem 20krat a u zahrani¢nich respondentt 31krat. Dal$im velmi
oblibenym zdrojem ¢eské populace, jsou hodnoceny internetové stranky celkem 26krat,
u zahrani¢nich respondentli pouze 7krat. Mezi dal§i odpovédi byly zafazeny
Casopisy/tisk, Skola/univerzita, televize, ¢i prace. S nulovym ohodnocenim pro obé

skupiny byla odpovéd’ ,radio*.
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Obrazek 5: Povédomi o "sélo turismu"

O tomto pojmu slysSim
poprvé

Socialni sité
Skola/Univerzita

Prace

Cestovni kancelar
/agentura

Internetové stranky

Televize

Radio

Tisk/Casopisy

Jiné

0 10 20 30 40 50 60
H Zahrani¢ni respondenti M Cesti respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

Obrazek 6: Realizace solo cestovani

Zahrani¢ni respondenti Cesti respondenti

6% [

M ANO
| NE

H ANO
M NE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017

Vyse uvedeny obrazek €. 6, uvadi skutecnost o tom, zdali respondenti cestuji
(resp. n€kdy cestovali) sami. Obrazek vyjadfuje pocty odpovédi, spolecné
S procentudlnim vyjadienim. Zahrani¢ni a Cesti respondenti zaznamenavali odpovédi ano
¢i ne. Z obrazkl je patrné, Ze vétSina respondentl zvolila moZnost ano, z ¢ehoZ vyplyva

82 % (CR) a 94 % (zahrani¢ni) uast v ramei solo turismu.
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Tato otazka zaroven napomdhala k tfidéni a upiesnéni tohoto specifického
segmentu. Pti zvoleni zdporné odpovédi byli respondenti pozadani o ukonceni dotazniku.
V piipad¢ kladné odpovédi, bude dotaznikové Setfeni pokracovat a bude tedy dale
pocitano s 82 respondenty z CR a s 60 respondenty ze zahraniéi.

V dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni byl zkouman zptisob realizace cestovani. Tato
otazka zjistovala, zdali s6lo cestovatelé vyuzivaji sluzeb cestovni kancelafe (resp.
agentury), nebo si organizuji cestu sami, ¢i ,,Z ¢asti sami a z ¢asti prostiednictvim

CK/CA™.

Z nasledujictho obrazku &. 7, je patrné, Ze respondenti v ramci CR (hodnoceno
63krat) a zahrani¢ni (hodnoceno lkrat) vyuzivaji sluzeb CK/CA Kk realizaci solo
cestovani. Naopak respondenti ze zahrani¢i upfednostiiuji moznost ,,vSe si zajist'uji
sam(a)“ (hodnoceno 50krat), CR (hodnoceno 17krat). K odpovédi ,,organizace z Gésti
sam(a) a z &asti prostiednictvim CK/CA“ se ptiklanélo pouze 7 respondentii z CR a 12

respondentll ze zahrani¢i. Lze tedy konstatovat, pomérné znaéné rozdily mezi témito

Obrazek 7: Zpusob realizace sélo cestovani

70 1
60 - O
50 -
40
30
20
10
0
Prostiednic Vse si Z Casti
tvim CK/CA zajistuji sam(a), z
sam(a) casti
prostiednic
tvim CA/CK
‘ B Cesti respondenti 63 17 7
‘ B Zahranicni respondenti 1 50 12

dvéma skupinami.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setient, 2017

V nasledujicim obrazku ¢. 8, 1ze hodnotit pocit strachu, ktery maji Gc¢astnici solo
turismu na cestach. Odpovédi byly postavené na bazi Skalovani, které piedstavovalo

reakce typu (ano, spiSe ano, ne, spise ne).
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Nejvice hodnot, vykazuje odpovéd’ celkem 47 respondenti ze zahraniéia 29 z CR,
které na cestach pocit strachu nikdy nevnimala. Odpovéd ,,SpiSe ne“ byla hodnocena
39krat v CR a 10krat v zahrani¢i. Nejméné hodnoceni ziskala odpovéd’ ,.spise ano“
s celkem hodnocena 8krat v CR a 4krét zahrani¢nimi. Pocit strachu na cestach vnima tedy

pouze 11 respondentti z CR a 2 ze zahrani¢i

Obrazek 8: Pocit strachu na cestach, v ramci solo cestovani

:
SPISE NE 9
NE ,
] Vi
SPIiSE ANO 3
ANO 11
1 . 1 1 1 \/
0 10 20 30 40 50
H Zahraniéni respondenti Cesti respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017
Obrazek 9: Znalost dalsiho jazyka
Zahrani¢ni respondenti Cesti respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

Ve vyse uvedeném obrazku ¢. 9, je kladen dlraz na znalost jazykl v globalnim
méftitku. V dnesni dobg, je znalost jazykl velmi dilezita. V ramci dotaznikového Setfeni
bylo zji§téno, Ze valna vétsina respondentt tj.98 % (CR) a 87 % (zahrani¢i), je obohacena
znalosti dalsiho jazyka mimo jazyka rodné¢ho. Velmi malé procento ¢eskych respondenti

tj. 2 % a zahrani¢nich tj.13 %, nezna dalsi cizi jazyk.
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Z vyzkumu tedy vypliva, Ze vétSina cestovatelll v ramcei solo turismu se zajima

0 znalost dalSich svétovych jazyka, které aplikuji nejen pfi samotném cestovani.

Dalsi zalezitosti, kterd je Uizce spjata s otazkou jazykové vybavenosti se tyka
konkrétni znalost, resp. druhy cizich jazyki. Nésledujici obrazek ¢. 10, vyznacuje nejvice
popularni jazyky svéta. Jednalo se o otevienou otazku, ze které byly pozdé&ji
vyhodnocovany nejvice ¢etné odpovédi. Piikladem téchto odpovédi, jsou jednoznaéné:
anglicky jazyk, némecky jazyk, Spanclsky jazyk, rusky jazyk a francouzsky jazyk. Zbylé
uvedené jazyky, které byly hodnoceny napt. pouze lkrat, jsou zahrnuty do kategorie
ostatni. Na prvnim misté byla v ramci obou skupin znalost ,,anglického jazyka“. Zvolena
celkem 80krat u respondentti z CR a 50krat u zahrani¢nich. Druhym v pofadi byla znalost
,némeckého jazyka“ s pottem 27 respondentt z CR a 14 ze zahraniéi. Nasledujici
vysledky jsou hodnoceny jako velmi rozmanité. Mezi dalsi oblibené jazyky lze zatadit
Spanélsky, rusky a francouzsky jazyk. V kategorii ,,jiné* byly zavedeny dalsi specifické
odpovédi. V tomto seskupeni se objevovaly odpovédi jako naptiklad: italStina,
portugalStina, feCtina, turectina, norStina, polStina, slovenstina, slovinstina, ¢instina,
irStina, holandStina, SvédsStina, chorvatstina, japonStina a nékteré specifické africké

a indické jazyky (tamil, hinduistina).

Obrazek 10: Specificka znalost jazyka
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

V nasledujicim obrazku ¢. 11, budou specifikovany informac¢ni zdroje (minima).
Ze kterych dotazovani nejcastéji Cerpaji informace o cilové destinaci. Respondenti byli
pozadani o sefazeni a ohodnoceni dil¢ich tfid od nejvyuZzivanéjSich, az po méné

vyuzivané (resp. nevyuzivané) informacni zdroje.
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V CR byly nejvice zastoupeny ,ti§téné mapy a privodci®, hodnoceno (67krat) a
v zahrani¢i (14krat). Pro zahrani¢i (33krat), je dominujicim zdrojem ,,internet (blogy,
cestovatelské portaly), pro CR (30krat). ,.Socidlni sit&“ zastoupeny (13krat) v CR
a (10krat) v zahrani¢i. Tisk a ¢asopisy celkem (23krat) v zahrani¢i a (3krat) v CR.
Pro moznost encyklopedie hlasovano (1krat) v CR a (6krét) v zahraniéi.

V celkovém shrnuti Ize tedy pokladat za nejvice aplikované informaéni prameny

,ti§téné mapy a pruvodce™ a dale ,,internet (blogy a cestovatelské portaly)®.

Obrazek 11: Sefazeni informacénich zdroji, zamérené na cilovou destinaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikovéeho Setreni, 2017

V nasledujicim obrazku ¢. 12, byla posuzovdna organizace vyletu (resp.
cestovani). Jednalo se o vylety s kratkodobym (max. 14 dni) a dlouhodobym charakterem
(3 tydny a vice), které byly organizované (v ramci CK/CA) ¢i neorganizované (ve vlastni
rezii — ,na vlastni pést). Zgrafu lze vycist nejvice realizované ,kratkodobé —
neorganizované vylety*, hodnoceny (43krat) v CR a (28krat) v zahrani¢i. Tyto hodnoty
znaci, cestovatelskou oblibu v rdmci vlastni organizace zajezdu za nepiitomnosti dal§iho

mozného zprostiedkovatele.

Mezi dal$i vysoké hodnoty, 1ze zatadit oblibené ,,dlouhodobé — neorganizované*
vylety, hodnoceno (28krat) v CR a (11krat) v zahraniéi. Zahraniéni predstavitelé nachazi
vétsi oblibu v , kratkodobych — organizovanych vyletech™ hodnoceno celkem (22krat),
které vSak skupina ceskych respondentii hodnotila pouze (4krat). Posledni skupinou byly
,.Dlouhodob& — organizované vylety*, hodnoceno (12krat) z CR a (2krat) ze zahraniéi.
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Zvyzkumu tedy vyplyvd vyznamny zdjem o kratkodobé ¢i dlouhodobé
(neorganizované) vylety, a naopak niz§i preference kratkodobych / dlouhodobych

(organizovanych) vylett, skrze tour operatora ¢i jiného prostrednika.

Obrazek 12: Preference jednotlivych typu vyleti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017

Nasledujici tabulka ¢. 1 odhaluje hlavni motivy, za kterymi ucastnici sélo turismu
nejéastédji cestuji. Nejvice Getnych odpovédi dosahlo poznani cizi kultury (73krat) z CR
a (42krat) ze zahrani¢i. Objevovani mistnich kras bylo hodnoceno (61krat) z CR
a (35krat) ze zahrani¢i. Vzdélani bylo hodnoceno (50krat) z CR a (33krat) ze zahraniéi.
Od ctvrtého mista az do desatého se vysledky jednotlivych segmentt velmi 1isi. ,,Zména
prostiedi a uték od reality“ byl ohodnocen (48krat) Z CR a (30krat) ze zahraniéi.
,,Odpoginek a relaxace* hodnoceno (44krat) z CR a (31krat) ze zahraniéi. Kategorie ,,byt
na misté, které jsem nenavitivil (a)“ byla ohodnocena celkem (29kréat) z CR a (13krét) ze
zahrani¢i. ,,Adrenalin a navitévu® ohodnotilo 24 respondenttl v ramci CR. ,,Adrenalin
asport® se stejnymi poctem 14 ze zahrani¢i. ,Nakupy*“ hodnotilo celkem 17
dotazovanych z CR a 6 ze zahraniéi. ,,Sport“ byl ozna¢eny celkem (16krat) z CR az vyse
uvedené kategorii (14krat) ze zahrani¢i. Posledni misto, které reprezentuji ,.lepsi

klimatické podminky*“ hodnotilo 12 respondentti z CR a 7 respondentti ze zahrani¢i.
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Tabulka 1: Hlavni motivy sélo cestovani

Umisténi  CeSti respondenti Zahrani¢ni respondenti

1 Poznani cizi kultury 73 Poznani cizi kultury 42

2 Objevovani mistnich kras 61 Objevovani mistnich kras 35

3 Vzdélani 50 Vzdélani 33
Zména prostiedi, uték od Odpocinek a relaxace

4. - 48 31
reality
Odpocinek a relaxace Zména prostiedi a uték od reality

5. 44 30
Byt na misté, které jsem Navstéva piatel

6. s 29 22
nenavstivil (a)

7 Adrenalin a Nav§téva pratel 2 Adrenalin a Sport 14

8 Nakupy 17 Byt na misté, které jsem nenavstivil (a) 13

9 Sport 16 Lepsi klimatické podminky 7

10. Lepsi klimatické podminky 12 Nakupy 6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

Obrazek 13: Zdroje financnich prostiredki na cestovani

i Cesti respondenti

H Zahranicni respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni 2017
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Obrazek €. 13, je zaméfen na zpiisob ziskéani financ¢nich prostiedkli na cestovani.
Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice respondentti ziskava financni prosttedky prostfednictvim
prace. Tato tiida byla klasifikovana celkem (46krat) z CR a (19krét) ze zahraniéi.
Moznost ,.brigada“ byla zvolena celkem (19krat) z CR a (17krét) ze zahrani¢i. Dalsi
moznou odpovédi bylo ,.kapesné®, celkem (4krat) z CR a (13krat) ze zahrani¢i. Varianta
,cestovatelské programy a work and travel“ celkem (12krat) z CR a pouze (Skrat)
ze zahranici. Pfedposledni moznosti bylo ,,digitalni nomadstvi“ (prdce na cestach), ktera
nebyla od ceskych respondentd hodnocena vibec a ze zahrani¢i celkem (4krat).
V moznosti ,.ostatni, bylo zahrnuto celkem 6 respondenti z CR a 5 respondenti
ze zahrani¢i, jejichz odpovédi byly raznorodé: (kombinace vice zdroju,

stipendium, au pair).

Nasledujici obrazek ¢. 14, zaznamenava ,,cenovy limit* (budget) realizovanych
cest. Z hlediska obou danych skupin vysla nejlépe moznost ,,Setfim, ale umim si dopiat*
s procentualnim ohodnocenim 65 % respondentii z CR a 57 % ze zahrani¢i. Moznost
»snazim se Setfit co nejvice, jezdim ,,nizkonakladoveé* ziskala 32 % v ramci CR a 40 %
vV ramci zahrani¢i. Posledni varianta ,,dopiavam si hodné, jezdim ,.all inclusive® ziskala

pouze 4 % respondenti z CR a 3 % ze zahraniéi.

Z vyzkumu vyplyva, ze lidé (cestovatelé) se snazi na svych cestach Setfit
o nejvice, ale nikoli na ukor vlastnich potieb. Vzdy tedy voli vhodnou a piihodnou

alternativu.

Obrazek 14: ,,Cenovy limit“ cestovani (v ¢asovém horizontu 1 roku)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017
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Nize uvedeny obrazek ¢. 15 piedstavuje, jakou castku jsou lidé v segmentu solo
cestovateli ochotni utratit za cestovani v ¢asovém horizontu 1 rok. Dotazovani vybirali
Z 6 moznosti v uréitych rozmezich finanénich &astek. 37 % respondentti z CR a 34 %
respondentll ze zahrani¢i uvedlo, ro¢ni utratu v rozmezi 10 001 az 20 000 K¢&. 21 %
respondentd z CR a 19 % ze zahrani¢i roéné utrati 5001 az 10000 K&. 17 % respondentt
zCR a 22 % ze zahrani¢i své ro¢ni vydaje uvedlo v rozpéti 20 001 az 50 000 K&.
Piedposledni kategorii, byla hodnocena hranice 50 001 az 100 000 Kés 9%z CRa 11 %
ze zahrani¢i. Moznost ,,Za cestu kolem svéta utratim i milion‘ dosahla ohodnoceni 7 %

respondentti z CR a nikdo ze zahraniéi.

Obrazek 15: Celkové mnoZstvi utraty v solo cestovani (v ¢asovém horizontu 1 rok)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

Obrazek ¢. 16, se zabyvd objemem vynaloZenych finan¢nich prostiedka
na uvedené jednotlivé polozky. Prostfednictvim této otdzky respondenti sefazovali
dilezitost dil¢ich polozek. Z grafu lze vyvodit, Ze nejvice penéz lidé¢ vyclenuji
na upominkové piedméty a suvenyry. Souhrnny pocet predstavuje 31 % respondenti
zCR a 44 % ze zahrani¢i. Dalsi polozku ,zdbava a no¢ni Zivot“, zvolilo 21 %
dotazovanych z CR a 22 % ze zahraniéi. ,,Ubytovani ziskalo celkem 17 % respondentt
zCR a 7 % ze zahrani¢i. ,Doprava“ byla ziskala 15 % zCR a 9 % ze zahranici.

Na poslednim mist& bylo zvoleno ,,stravovani®, se 7 % z CR a 6 % ze zahrani¢i.
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Obrazek 16: Serad’te vydaje dle objemu (vynaloZené financni prostiedky,
za jednotlivé polozky)

vstupné 0

Zabava a nocni Zivot 0

Suvenyry a upominkové
predméty A

|

Doprava M Zahranicni respondenti

Ubytovani
*

Stravovani
e e

0 10 20 30

® Cesti respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

Nasledujici obrazky souvisely s kuponovymi slevami a jejich vyuziti v dobé
cestovani. Jednalo se zejména o akce 1+1, slevové a vérnostni programy, ¢i novinové
kupony. Obrazek ¢. 17, cilil na znalost a povédomi o téchto kuponech. Obrazek ¢. 18.,
byl zaméfovan na uplatnéni téchto druhl slev. Obrazek ¢. 19, se zabyval konkrétnim

vyuzitim danych slev v praxi.

Obrazek 17: Povédomi o kuponovvch slevach
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017
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Obrazek ¢. 17, vyznacuje piehled povédomi o tzv. kuponovych slevach.
Z obrazku vyplivd znacna znalost kuponovych slev. Zahrani¢ni zastoupeni s 49 %
ohodnocenim a 70 % z CR, se v minulosti setkalo s kuponovymi slevami. S kuponovymi

slevami se nikdy nesetkalo 51 % dotazovanych ze zahraniéi a 30 % z CR.

V dalsi ¢asti vyzkumu bylo zkoumdno vyuziti tzv. kuponovych slev béhem
cestovani. Data jsou znazornéna v obrazku ¢. 18. Tyto slevy vyuzilo pouze 48 % z CR
a30 % ze zahrani¢i. Naopak kupony nikdy nevyuzila vice jak polovina tj. 52 %

respondentii z CR a 70 % ze zahraniéi.

Obriazek 18: VyuZiti kuponovych slev v praxi

Cesti respondenti Zahrani¢ni respondenti
-
= ANO W ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

Nasledujici obrazek ¢. 19, je soucasti piedchozi otazky. Zabyva se piimym
uplatnénim slev v riiznych odvétvich. Sélo cestovatelé z Ceské republiky vyuzili tyto
slevy zejména pii zakoupeni vstupenek (resp. vstuptl) celkem v 35 %. Na druhém misté
se umistilo stravovani, které bylo ohodnoceno 30 %. Na tfeti, Ctvrté a paté pficce miizeme
v grafu vidét ,dopravu“ 15 %, ,ubytovani“ 13 % a ,ostatni 7 %. Respondenti
ze zahrani¢i nejvice uplatiiuji slevy v ubytovani a dopravé, pro které ptipad4a hodnota 28
%. Déle jsou kuponové slevy vyuZivany ve stravovani 21 % a 13 % pii zakoupeni

vstupného. PoloZce ,,ostatni®, ptipada 10 % respondent.
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Obrazek 19: Uplatnéné kuponové slevy v jednotlivych odvétvich
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017

Dalsi casti vyzkumu zaznamendavaji vyuziti ubytovacich, stravovacich

a dopravnich sluzeb v ramci sélo turismu.

Obrazek 20: Nejcasnéji vyuzivany typ ubytovani, v ramci sélo turisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017
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Z obrazku ¢. 20 vypliva, ze segment solo turismu nejcastéji vyuziva levné
,hizkonakladové™ ubytovani (hotely, chaty a kempy). Celkem 52 % respondentt
ze zahrani¢i a 35 % z CR, zvolilo tuto alternativu ubytovani. Ubytovani se zaZitkem
prostiednictvim Airbnb, zvolilo 26 % respondentii z CR a 22 % ze zahrani¢i. Ugastnici
dopiavajici si luxusu a komfortu hodnotilo s 13 % z CR a 10 % ze zahrani¢i. Kategorie
(,,pribuzni a kamaradi“ a ,,ubytovani skrz Couchsurfing*) ziskalo shodné pocty 10 %
z CR a 8 % ze zahrani¢i. Nejméné realizované zistava stanovani a spanek pod Sirym
nebem. Jen velmi nizky pocet respondentti z CR oznaéil tuto moznost tj. 6 % a 0%

zastoupeni ze zahranici.

Obrazek 21: Nejcastéji vyuzivany typ stravovani v sélo turismu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni 2017

Z vyse uvedeného obrazku ¢. 21 vyplyva, ze vice nez polovina dotazovanych
tj. 57 % respondent z CR a 52 % ze zahrani¢i, se chodi stravovat do restauracnich
zafizeni, ¢ hosptidek s mistnimi specialitami. Celkem 29 % sélo cestovateli z CR a 30
% ze zahrani¢i voli alternativu ,levné fast foody/bageterie”. Odpovéd ,vlastni
krabi¢kova strava/piknik v ptfirodé”“ byla uvedena pfiblizné u 19 % respondentii

zCR a 13 % ze zahranidi.
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Obrazek 22: Nejcastéji vyuzivany dopravni prosti‘edek v solo turismu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

Dle obrazku ¢. 22, ma v solo turismu nejvyssi zastoupeni letecka doprava. Tuto
alternativu vyuziva 60 % respondentti z CR a 35 % ze zahraniéi. 24 % respondentti z CR
a 27 % ze zahrani¢i vyuzivd mozZnost ,auta/autobusu. Vlakovy dopravce byl
zvolen 12 % v ramci CR a 35 % zahrani¢i. Velmi nizké procento cestovatelil jezdi stopem
tji. 4 % z CR a 1 % ze zahrani¢i. Kolo vyuziva pouze 2 % zahrani¢nich respondenti

a takika 0 % respondentii (obou skupin) vyuziva lodni dopravu.

Obrazek 23: NavS§tivené ¢asti svéta
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

42



Z obrazku ¢. 23 patrné, 40 % respondentt CR a 39 % zahrani¢i uvedlo,
7e navitivilo Evropu. Celkem 26 % s6lo cestovatelii z CR a 24 % ze zahrani¢i cestovalo
v minulosti do Ameriky. Asii navitivilo 12 % dotazovanych z CR a 19 % ze zahraniéi.
Afrika byla navitivena 14 % z CR a 11 % ze zahrani¢i. Nejméné cest bylo realizovano
do Australie a Oceanie 1.6 % z CR a 4 % ze zahrani¢i. Dal$i velmi nizké hodnoceni
ziskalo ,,poznéani vlastni zemé* tj. 2 % hodnocenim respondentt z CR a 3 % ze zahranigi.

Kontinent Antarktida, Zadné.

Obrazek 24: Posledni navsStivena destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017

Vyse uvedeny obrazek ¢. 20, znazoriuje posledni navstivené destinace solo
cestovateltl (z CR a zahrani¢i). Jednalo se o otevienou otazku, dle které méli respondenti
moznost uvést vlastni odpovédi. Dle grafu lze vyvodit odlisné odpovédi, a proto budou
dale znazornény pouze skupiny dat, které se vramci skupin shodovaly. Dalsi hiie

specifikovatelné odpovedi byly zatazeny do kategorie ,,ostatni‘.

Mezi nejéetnéji navstivené destinace patéi USA, do které bylo cestovalo celkem
26 respondenttt z CR a 11 ze zahraniéi. Do Spojeného kralovstvi cestovalo celkem
9 respondentit zCR a 5 ze zahrani¢i. Dalsi destinaci Francie (5krat z CR a lkrat
ze zahrani¢i), Kanada (7:1), Némecko (3:4), Rakousko (3:1), Portugalsko (1:2),
Chorvatsko (1:2). Nejméné navstévované destinace (tj. 1krat) zkazdé skupiny

respondentt bylo uvedeno Slovensko, Singapore a Vietnam.
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Mnoho respondentii zvolilo riznorodé odpovédi, proto bylo nutné zvolit kategorii

419

Lostatni  (moznosti). V téchto odpovédich byly vypozorované dalsi popularni
a navitévované zems, jako jsou napiiklad: Spanélsko, Italie, Hong Kong, Holandsko,
Island, Irsko, Japonsko, Jizni Korea, Indie, Bulharsko, Novy Zéland, Australie,
Madarsko, Ceska Republika, Mexiko, Polsko, Slovensko, Belgie, Maroko, Tunis, Kuba,
Izrael, Spojené Arabské Emiraty, Malta, Kolumbie, Rusko, Nikaragua, Rumunsko

a Turecko.
Dalsi vyzkumna ¢ast se zabyvala nejcastéjsimi bariérami v s6lo cestovani.

Obrazek ¢. 25 znazoriuje, Ze 31 % respondentti z CR hodnoti, jako nejvétsi
bariéru strach z cestovani. Zatimco zahrani¢ni respondenti tuto bariéru ohodnotili pouze
20 %. Dalsich 28 % z CR a 25 % ze zahrani¢i hodnotilo, jako piekazku ,jazykové
bariéry“. Rodina a zavazky byly hodnoceny 18 % z CR a 20 % ze zahrani¢i. Vyssi
finan¢ni vydani a nebezpeci na cestach bylo hodnoceno velmi podobnou procentuélni
mirou, tj. 4 % a 7 % z CR a 9 % ze zahranic¢i. Pozitivnim zjisténim je, Ze nebezpeéia vyssi

utrata penéz neovliviiuje rozhodnuti respondentt z hlediska ,,vycestovani* do zahranici.

Obrazek 25: Bariéry v sélo cestovani

0%
Strach &
. 0%
Rodina/zavazky 39%
Jazykové bariéry :
Nebezpeéi ;
Vys$i finanéni vydani o 19
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0 10 20 30 40 50

H Zahranicni respondenti  H Cesti respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017
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V nasledujicim obrazku ¢. 26, byla hodnocena motivace k samotnému solo
cestovani. Celkem 23 % respondentii z CR, ohodnotilo nejvétiim motivem osamostatnéni
se a ziskani vétsiho rozhledu. Zahrani¢ni respondenti, zde hodnotili 20 % v ramci vétsiho
rozhledu a 11 % v piipadé samostatnosti. Se shodnym hodnocenim 21 % z CR
a ze zahraniCi, se umistila znalost jazyka. Dalsi velmi vysoké ohodnoceni ziskala
,.nezavislost“. Od celkem 20 % respondentti z CR a 34 % zahrani¢i. Poslednim zastupcem
této kategorie byla hodnocena ,,0dolnost”. Jejiz hodnoceni bylo velmi vyrovnané 13 %

7 CR a 14 % ze zahranici.

Obrazek 26: Motivace v solo cestovani

. 5 0
Vétsi rozhled ﬁ

Jazykova znalost X

Odolnost 0

Nezavislost °
Samostatnost : m

0 10 20 30 40 50 60

H Zahraniéni respondenti i Cesti respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

Dalsi ¢ast, je zaméfena na praci v odvétvi cestovniho ruchu. Soélo cestovatelé nasli

svou vasen cestovat a zarovein pracovat.
Obrazek 27: Budouci povolani v odvétvi cestovniho ruchu

Cesti respondenti Zahrani¢ni respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017
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Dle obrazku & 27, téméf tiiétvrtina respondentt z Ceské republiky tj. 74 %
a nadpolovicni vétsina tj. 67 % ze zahranici, by rada v budoucnosti pracovala v odvétvi
cestovniho ruchu. Pouze 26 % (22) respondenttt zCR a 33 % (21) ze zahrani&i

odpovédélo na tuto otazku zaporné.

Nasledujici obrazek ¢. 28, se vénuje zjisténi pohlavi dotazovanych. Je zaroven
velmi dilezitou slozkou K tvorbé profilu sélo turisty. V této vyzkumné otazce bylo
Zjisténo, Ze 77 % respondentii z CR a 63 % ze zahraniéi, tvoii Zzenské pohlavi. Pouze 23 %

ceskych a 37 % zahrani¢nich respondentti, tvofi muzské zastoupeni.

Obrazek 28: Pohlavi

Cesti respondenti Zahranicni respondenti

e

M Muz M Muz
H7ena M Zena
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017
Obrazek 29: Rok narozeni
Cesti respondenti Zahrani¢ni respondenti
B Méné nez 18 0% M oo o Méné nes 18
W 18-26 let U wm18-26 let
M 27-34 let \ M 27-34 let
i 35-44 let M 35-44 let
M 45-54 let M 45-54 let
W 55-64 let 55-64 let
M 64 a vice

64 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2017
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Z obrazku ¢. 29 vypliva, ze nejvice sélo cestovatel predstavuji skupiny osob mezi
18-26 lety. Celkem 74 % dotazovanych z CR a 76 % ze zahrani¢i, tvo tuto vékovou
kategorii. 18 % respondentii z CR a 19 % ze zahraniéi patii do vékové kategorie 27-34 let.
Celkem 5 % dotazovanych z CR a2 % ze zahraniéi tvoti vékovou skupinu 35-44 let. 3 %
respondentl (obou skupin) tvofi, vékova skupina mezi 45-54 lety. Ostatni moZnosti

nebyly zastoupeny zadnymi respondenty.
Obrazek 30(a), (b): Kontinent (resp. Kraj) pivodu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017
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Ptedchozi obrazky se vénuji zkoumani mista ptivodu U jednotlivych skupin
respondentii. Obrazek &. 30(a), predstavuje kraj v ramci zastoupeni z CR. Na zaklads
dotazniku bylo zjisténo, ze nejvyssi pocet respondentii pochazi z hl. mésta Prahy
(15 krat). Dalsim krajem s vysokou cetnosti odpovédi, byl hodnocen (13krat)
StiedoCesky kraj. Plzensky kraj byl hodnocen celkem (8krat). Kraje Jihocesky,
Moravskoslezsky a Zlinsky (4krat). Kralovehradecky, Olomoucky a Liberecky kraj
hodnocen (3 krat). Nulové ohodnoceni ziskal Pardubicky kraj.

Obrazek ¢. 30(b), se vénuje zahrani¢nim respondentim a destinaci (resp.
kontinentu) ze kterého pochazi. Vice jak polovina dotazovanych tj. 65 % volila Evropu.
Shodné ohodnoceni tj. 16 % ziskaly kontinenty Asie a Amerika. Dal§imi zastoupenymi

kontinenty byla Afrika 2 % a Australie a Oceanie 1 %.

Nasledujici obrazek ¢. 31, sleduje soucasny stav responentll v ramci so6lo
cestovani. 61 % respondentti z CR a 67 % ze zahrani¢i uvadi, Ze je v souéasné dobé sam
bez jakéhokoli zavazku tzn. ,single”. Celkem 30 % respondenti z CR a 27 %
ze zahraniéi, je v soucasnosti soucasti dlouhodobého vztahu. 7 % dotazovanych v ramci
CR a 6 % ze zahrani¢ich hodnotilo ,kratkodoby“ vztah. Dalsimi kategoriemi byly

rozvedeni se zastoupenim 1 % Vv rdmci CR a vdovci/vdovy zadné.

Obrazek 31: Soucasny spolecensky stav

Vdovec/vdova J 0

) 1 0 %
Rozvedeny/rozvedena 19%

V dlouhodobém vztahu °
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017
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Obriazek 32: Soucasné povolani

60 -

40 -

ES fn ma

i Cesti respondenti  ® Zahraniéni respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017

Z obrazku & 32 vyplyva, ze vramci CR jsou nejvice zastoupeni zaméstnani
cestovatelé. Celkem (44krat) v CR a (15krat) v zahrani¢i. Nasledujici kategorii byly
,Studenti“, hodnoceno (32 krat) z CR a (38krat) ze zahrani¢i. Mezi dal§i kategorie patii

nezaméstnani pomérem (3:1) , matefskou dovolenou (1:1) a OSVC (8:3).

Obrazek 33: Priiomérny mésic¢ni piijem

nad 20 000 K¢ 0

12 001 - 20 000 K& 22

6001 - 12 000 K¢ 0

3001 - 6000 K& -

Do 3000 K¢ 99

Kapesné od rodict 0
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2017
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Piedchozi obrazek ¢. 33, odhaluje primérné piijmy sélo turistd. V ramci CR
zvolilo 36 % piijem mezi 12 001 — 20 000 K¢&. V zahranic¢i zvolilo tuto moznost pouze
16 % respondentti. Dalim pramérny vydelek ,,nad 20 000 K& byl hodnocen 21% z CR
a 24 % ze zahranici. Primérny vydélek dosahujici 6001 -12 000 K¢ ohodnotilo celkem
16 % z CR a 17 % ze zahrani¢i. Celkem 12% respondentii z CR a 13 % ze zahrani¢i dale
uvedlo primérny vydélek mezi 3001 — 6000 K¢&. Kategorii primérného vydélku
do 3000 K¢ hodnotilo, 9 % z CR a 6 % ze zahrani¢i. Posledni kategorii bylo , kapesné

od rodi¢a“. Kdy 24 % respondenti ze zahrani¢i a 6 % z CR, stale ziskava finanéni

prosttedky v ramci rodiCovského kapesného.
Z posledniho obrazku ¢. 33 vyplyva, 99 % respondenti je bezdétna.

Obrazek 34: S détmi / bezdétni

Zahranicni respondenti Cesti respondenti

M ANO @ ANO

H NE H NE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2017
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4.2 Rizeny rozhovor

Profesionalni cestovatel a jeden z autorti knihy Travel bible — Matous Vins

Jednim z ucastniki fizeného rozhovoru byl Matous Vins. Je autorem Travel Bible
spolecné s Petrem Novakem. Jedna se o knihu, jejimz prostfednictvim autofi §ifi mezi
lidmi (cestovateli) inspiraci a tipy na to, jak se sbalit a procestovat svét. Spole¢né
s knihou, je pro ¢tenafe vytvofena Clenska sekce a forum. Zde je piistup k zajimavym
a cennym informacim, zejména z oblasti cestovani. Matou$ Vins, je zaroven digitdlnim
nomadem a profesionalnim cestovatelem, ktery si vyzkousel zit na n€kolika mistech svéta
(Vietnam, Australie, Sri lanka, Portugalsko, Némecko, Holandsko). Vénuje se zeyména
marketingu a freelancingu (vyuziti potencidlu socidalnich siti ve firmdch). Dalsimi
aktivitami, kterym se vénuje je psani ¢lankd, foceni a nataceni na cestach. Ve svém
mladém véku dokazal mnoho. Pomohl k realizaci projektt ¢i kurzl, se snahou spojit

vSechny lidi s laskou k cestovani. Za svou piinosnou praci byl také nékolikrat ocenény

cenou ktistalové lupy.
Motto Autora: ,,Nejvic litujes toho, co nezkusis*

Zde je uvedeno shrnuti vedené¢ho rozhovoru, ktery bude pifepsan do realné podoby
a umistén do kapitoly ,,pfilohy*.

Ve shrnuti 1ze konstatovat, Ze i pies uvedené vysledky dotaznikového Setieni, je
lidé segmentu ,,profesionalni cestovatelé odhaluji fakt, ze pracovni (popt. cestovatelsky)
uspéch na titulu téméf vibec nezavisi. Od dneSni spolec¢nosti (resp. firem), jsou

vyzadovany zejména zkuSenosti, energie a vysledky prace.

Dotaznikové Setieni dale prokazuje, ze téméf nadpoloviéni vétSina dotazovanych
solo cestovatel (tj. vice nez 60%), prokazuje zajem o praci v daném odvétvi cestovniho
ruchu. Touha po svobodé a mozZnosti dlouhodobé cestovat, proto v dnes$ni dobé nabizi
nepieberné mnozstvi ,,prace na cestach®. Jednim z takovych, 1ze povazovat napt. online
marketing. Pfed jehoz samotnou realizaci, je pfedev§im nutné samo vzdélani z riznych
oblasti, které se na tuto problematiku orientuji (marketing, filozofie, psychologie). Velmi

dillezitym kli¢em uspéchu, je zejména pochopeni lidského mysleni a emoci.

Obecné je pro cestovatele velkym problémem piekroceni prahu tzv. ,komfortni

zOny*. Obzvlasté pro osoby, které vtomto sméru nikdy neziskali inspiraci (napf.
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od rodiny, pratel). V opacném piipadé, Ize danou situaci charakterizovat jako piirozeny

vyvoj. Velmi efektivni a ndpomocné mize byt tzv. ,,pozvolné“ cestovani. Jedna se

0 prvotni cestovani blizko domova, déle v rdmci daného statu a pozdéji i svéta.

Jednou z obav dnesnich cestovatelti (zejména kategorie ,,studujici), mize byt
nedostatek finan¢nich prostiedkt. Lze ale tvrdit, Zze lidé v dne$nim svété jsou velmi

ochotni, a je tedy mozné se na né Vv piipad¢ problému na cestach obratit.

Solo cestovani, Ize dale chéapat jako prostiedek, béhem kterého je mozné byt
V nepretrzité interakci s dal§imi osobami. Nelze na néj nahlizet pouze jako na ,,cestovani
o samoté®. Lidé pracujici na cestach tzv. ,,digitalni nomadi“, tvoti v pribéhu Casi urcité
komunity, ve kterych se v ramci dlouhodobych pobyti schazeji na riznych mistech svéta.
Sdileni spolecného Casu, lze tak shledavat jako obohacujici a intenzivnéjsi. Vyhodou,
je ptedevsim nezavislost zejména Casova, kdy neni nutné setrvavat pouze na jednom

misté, ale je zde moZnost cestovat nepietrzité na zéklad€ vlastniho uvazeni.

Zatimco na cestach lze neustale navazovat kontakty s dalSimi cestovateli.
V 99,9 % je ovSem tato alternativa velmi zbézna. Je zapotiebi setrvavat v hlubsi interakci
s danymi lidmi a tvofit tak piatelské vztahy. Cas, ktery neni straveny po boku jinych lidi,
muze byt vyuzity zejména piipravou pracovnich zalezitosti, realizovanim vyleta,
¢i vénovanim se svych konick.

Jednou z nejvétsich bariér dnes$ni spole¢nosti, je vnimana nedostate¢na znalost
jazykd a nebezpeCi ve svété. Tato ,teorie®, ovSem nepotvrzuje realné vyuziti v praxi.
Béhem zivota se lidi krom¢ verbalni komunikace, stejn¢ tak naucili vyuzivat prvky
neverbalni komunikace. Proto v piipad¢ absence jazykovych obratii, ptisobi tento druh
komunikace velmi pozitivn¢ a efektivné. AvSak predsudky ziskané prostfednictvim
médii, V99,9 % probouzi u sélo cestovateli namisto odvahy, vétsi mnozstvi faktort
strachu. Dulezitym faktem zistava, Ze realita dneSniho svéta neni z velké casti tak

nebezpecna, a tudiz neni zapotiebi se prili§ obavat.

V rozhovoru byly dale zkoumany bezpe¢né a nebezpecné destinace z hlediska
cestovani a Zivota solo cestovatele. Na dlouhodoby Zivot byly doporuceny destinace typu:
Holandsko, Australie ¢i Thajsko. V opaéném piipad€ nebyl doporucen dlouhodoby zivot

v Japonsku, pfedevsim z hlediska obtiznosti v zatazeni se do mistni spole¢nosti.

Fenoménem ubytovani na cestach, lze povaZovat Airbnb, ¢i prondjem bytu

od mistnich obyvatel. Stravovani, je obvykle vyhleddvano na mistnich trzich,
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Vv restauracich riiznych kategorii a v drahych destinaci i vlastni stravou. Dle dotazovaného
so6lo cestovatele, je dale nejvice oblibend a vyuzivana leteckd, vlakovd doprava

a motocykl.

Nasledujici zkoumanou ¢asti byla organizace zajezdl, resp. vyletd. Soélo
cestovatel si ve vétSiné piipadl organizuje zajezdy sam, nikoli skrze zprostifedkovatele
(CKI/CA). Dilezitym faktorem, je zejména uspora ¢asu a smysluplny pomér (ceny
a vykonu). Odpovidajicim ptikladem, je 16 hodinovy let se spolecnosti Emirates, oproti

20 hodinovému letu se spole¢nosti Aeroflot.

V posledni cast, byla zkoumana absence urCitych prvkd v oblasti stravovani,
dopravy, ubytovani a jinych technologii v riznych zemi. Nejvétsim problémem zemi
svéta, je nedostatek pitné vody. Voda, je povazovdna na mnoha mistech jako velky
Hluxus®. V dalsich ptipadech, je nutné vyuziti a zakoupeni balenych vod, které je zaroven
neekologické. Z hlediska technologii, dale chybi napt. rozsahlost sité spole¢nosti Uber.

Prostfednictvim které, je pfemistovani velmi snadné a laciné.
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4.3 Souhrn vysledku a vyhodnoceni zadanych hypotéz

4.3.1 Souhrn vysledkii dotaznikového Setfeni a Fizeného rozhovoru

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru, 1ze vytvofit profil sélo

turisty a zaroven analyzovat potieby tohoto specifického segmentu.

Dotazovani respondenti (resp. potenciondlni sélo cestovatelé), maji ve vétSing
ptipadli povédomi o novém trendu cestovniho ruchu ,,s6lo turismu®. Pod timto pojmem
si ucastnici nejcastéji vybavili cestovani o samoté, ale také cestovani jednotlivce, nebo
cestovani na vlastni pést. O samotném spojeni ,,s6lo turismu®, slySela vice jak polovina
respondentll poprve, popt. tuto informaci zaznamenali prosttednictvim socidlnich siti, ¢i

internetovych stranek.

Predstavitele segmentu ,,s6lo turismu®, z vice jak 3/4 reprezentuji zeny ve véku
18-26 let. Nejéetndjsi zastoupeni Gidastnikti Ceské republiky, pochazi z hlavniho mésta
Prahy a StfedocCeského kraje. V zahrani¢nim zastoupeni, se jednd o nadpolovicni vétSinu
Gcastnikit z Evropy, Asie a Ameriky. V ramci Ceské republiky, jsou predstavitelé
Vv soucasné chvili zaméstnani, ¢i studujici. V' zahranici, tento segment predstavuji z valné
vétsiny studujici a jen velmi maly pocet zaméstnanych. Pramérny vydélek, se pohybuje
vrozmezi 12 — 20000 K& vramci CR a nad 20 000 K¢& v zahraniéi. Téme 99 %

cestovatelll daného segmentu, nema v tuto chvili zadné déti.

Vice jak tii ¢tvrtiny dotazovanych, v minulosti realné cestovali sami. Z hlediska
organizace bylo zjiSténo, Ze prostiednictvim CK/CA jezdi zejména nejcastéji cestovatelé
z Ceské republiky. Zatimco zahrani¢ni respondenti, si své cesty organizuji a zajistuji
sami. Z hlediska délky a zptsobu organizace, se ov§em respondenti pfiklani k realizaci
kratkodobych a dlouhodobych neorganizovanych vyletl (tzn. bez pfitomnosti CK/CA).

Jazykové vybavenost solo cestovateld, je na velmi vysoké tirovni.

Vice jak tfi ¢tvrtiny dotazovanych, se béhem cestovani dokaze dorozumét alespoil
jednim cizim jazykem. Nejvice popularnim, je anglicky jazyk. Solo cestovatelé dale
hovoti také némeckym, Spanélskym ¢i ruskym jazykem.

Nejvice vyuzivanymi informacnimi zdroji, jsou z hlediska cilové destinace

predev§im tisténé mapy a privodce, nebo internet (blogy, cestovatelské portaly).

Respondenti také dale radi ¢erpaji informace ze socialnich siti, nebo tisku a ¢asopist.
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Jednim z hlavnich motivil z hlediska cestovani, je poznani cizi kultury. Dal§imi
divody, za kterymi lidé cestuji sami jsou objevovani mistnich kras, vzdélani, odpoc¢inek
a relaxace ¢i zména prostfedi a Utek od reality. Nejvétsi motivaci pro realizaci s6lo

cestovani byla hodnocena samostatnost.

Naopak jednou z nejcastéjsich bariér, pfed samotnym zahajenim s6lo cestovani,
hodnoti ucastnici pocit strachu. Dal§imi ptekazkami jsou jazykové bariéry, rodina

a zévazky, ¢i samota na cestach.

Finan¢ni prostfedky ziskdvaji s6lo cestovatelé pfedev§im ze zaméstnani. DalSimi
zdroji jsou brigady, work and travel programy, ale ptekvapivé také kapesné od rodict.
Cenovy limit (tzv. budget) v horizontu 1 roku urcuje, Ze cestovatelé ,,pomérné dost Setii,

ale umi si 1 doprat®. Anebo naopak Setfi co nejvice a jezdi ,,low cost* (nizkonakladove).

Priimérna utrata za cestovani (v horizontu 1 roku), u vétSiny cestovatelt Splha az
na 10 001 — 20 000 K¢&. Dalsi cast respondenti se procentudlné shoduje na rozmezi

5001 — 10 000 K¢, nebo na vyssi pti¢ce v rozmezi 20 001 — 50 000 K¢.

Necekané nejvice finan¢nich prostfedkt v dobé cestovani, vydavaji cestovatelé
na nakup suvenyrt a upominkovych piredméti, nebo na zabavu a nocni zivot. Dale
respondenti utraci své penize za ubytovani, stravovani a dopravu. VétSina méla moznost
se setkat s kuponovymi slevami, které jsou zaroven prostiednikem ke snizeni cen (jidla,
ubytovani, dopravy i dalSich zalezitosti). V praxi tyto kuponové slevy vyuzivaji
cestovatelé primarné na vstupné. Déle jsou jimi také vyuzivany ve stravovani, doprave

a ubytovani.

Ubytovani na cestach, je jednim z prvotadych potieb cestovani. S6lo cestovatelé
nejCastéji vyuzivaji ,,Jlow cost (nizkonakladové) ubytovani. To, je prestavovano hostely,
chatovymi osadami ¢i kempy. DalSi velmi oblibenou formou cestujicich solo, je
spole¢nost Airbnb. Cestovatelé maji moznost vyuZiti levného ubytovani se zazitkem

(prosttednictvim lidi dané lokality).

Z hlediska stravovani, jsou nejvice oblibené zejména restaurace a hospidky
se specialitami dané lokality. Jen Ctvrtina dotazovanych, vyuziva v ramci stravovani fast
foody a bageterie. Piknik v ptirod¢ ¢i krabickova strava, nemaji pfili§ velké uplatnéni.
Avsak tizeny rozhovor odhaluje, ze v ptipadé drahé lokality, je pfitomnost téchto typl

stravovani velmi vitana.
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V ramci dopravni infrastruktury, je nadpolovi¢ni vétSinou respondentll vyuzivana
leteckd doprava. Solo cestovatelé, si ovsem dale oblibili sluzeb zelezni¢ni, autobusové
¢i silniéni dopravy. Rizeny rozhovor dale dopliuje uplatnéni motocyklu, kterym se lidé
také velmi radi pfemist’uji, zejména z hlediska flexibility a uspory ¢asu i penéz.

Prace v odvétvi cestovniho ruchu, dale laka nadpoloviéni vétSinu
zainteresovanych. V reakci na fizeny rozhovor, lze povazovat za nejptiznivéjsi povolani

pro cestovatele napt. online marketing, freelancing (nezavislé poradenstvim

ve specifickém oboru) ¢i jakykoli jiny typ ,,digitalniho nomadstvi“ (prdce na cestach).

Oblibenymi destinacemi tohoto segmentu, jsou primarné mista Evropy. Dale jsou
nejvice navstévovany kontinenty Amerika, Asie, nebo Australie a Oceédnie. Jmenovité
hodnotili Ucastnici s6lo turismu nejpopularnéj$imi zemémi: USA, Kanadu, Anglii,

Francii, Némecko, ¢i Rakousko.

Tyto vysledky dale poslouzi k vyhodnoceni zadanych hypotéz (prvni kapitola
bakalaiské prace). Dalsi cast se vramci souhrnu vysledkii zabyva tvrzenim,

¢1 vyvracenim danych hypotéz.

4.3.2 Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladi

V samotné bakalarské praci byly stanoveny celkem 3 vyzkumné ptedpoklady.

Tyto piedpoklady byly na zakladé zjisténych dat posouzeny nasledujicim zptsobem.

P1: Solo cestovani, je realizovano bez ptitomnosti zprostfedkovatele.

Z celkového poétu 100 respondentti z CR a 71 ze zahraniéi, bylo vyfazeno celkem
18 z CR a 11 ze zahranici. A to z divodu, Ze nikdy necestovali sami. Nejvice hodnocent,
tj. 63krat, ziskalo cestovani prostfednictvim CK/CA, v ramci Ceské republiky.
Od zahrani¢nich ucastnikti byla celkem 50krat hodnocena mozZnost ,,vSe si zajist'uji sam®.
Jen velmi maly pocet hodnoceni ziskala moznost realizace ,,z ¢asti sam(a) a z ¢asti

prostiednictvim CK/CA*.

Z vysledkt vypliva, 7e spoétem 63 respondent zCR, realizovala vétsina
ucastnikti cestovani prostfednictvim CK/CA. U této skupiny byl tedy piedpoklad

P1 vyvracen. Na zaklad¢ dat o zahrani¢nich ucastnicich, které hodnotilo celkem
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50 respondentli, byla moznost: ,,vSe si zajiStuji sam“, mize byt tento predpoklad

P1 potvrzen.
P2: Skupinu sélo cestovatell predstavuji zeny, vice nez muzi.

Na zékladé zkoumanych dat bylo zjisténo hodnocenim 77 % respondentti z Ceské
republiky a 63 % zahraniéi, Ze segment s6lo cestovatelll je tvofen Zenskym pohlavim.
Pouze 23 % respondentti z CR a 37 % ze zahrani¢i bylo predstavovano muzskym

pohlavim.
Dusledek toho zjisténi, miize byt ovlivnén né€kolika aspekty:

e Zeny, se oproti muzim chtéji stat v pomérne niz§im véku nezavislejSimi
e Zatimco muZe zajima sport, zdbava a odpocinek. Zeny rady objevuji

a poznavaji viin¢ dalek a nova dobrodruzstvi

Na zaklad€ dat z dotaznikového Setfeni lze tvrdit, ze vétSinu sélo cestovatelt

piedstavuji ¢astéji Zeny, vice nez muzi. Pfedpoklad P2 byl tedy u obou skupin potvrzen.

P3: Nejvétsi motivaci solo cestovani je piedevs§im nezavislost.

Dle vysledku dotaznikového Setfeni byly dale zjistény informace potfebné
kuréeni posledniho z predpokladt. Z celkového poétu 82 respondentd z CR
a 60 ze zahrani¢i. Hodnotilo 23 % respondentti z CR a 11 % ze zahrani¢i, Ze nejvétsi

motivaci pro s6lo cestovani je ,,samostatnost®.

Dal§imi 23 % v ramci CR a 20 % ze zahrani¢i, byl hodnocen ,,vétsi rozhled*. Dalsi
motivaci byla ,jazykova znalost®, ktera v ramci CR i zahrani¢i ziskala 21 %. Motivace
predstavujici ,,nezdvislost®, ziskala celkem 20 % z CR a 34 % ze zahrani¢i. Posledni

motivaci byla ,,odolnost, ktera ziskala 13 % z CR a 14 % ze zahrani¢i.

Na zakladé naSich dat, lze vyvodit nejvyssi Cetnost odpovédi v ramci Ceské
republiky, pro moznost ,,samostatnosti a vétsiho rozhledu®. Pfedpoklad P3 byl v ptipadé

této skupiny vyvracen.

V ramci zahrani¢i byla nejvice hodnocena moznost ,nezavislosti“ tj. celkem

34 %. Na zakladé téchto dat byl pfedpoklad P3 Vv piipadé této skupiny potvrzen.
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4.4 Navrh inovace marketingové komunikace Vv sélo turismu

V ramci této bakalafské prace, se nelze zabyvat vSemi inovacemi produkti
z hlediska so6lo turismu. Velmi efektivnim voditkem, by mohlo byt zejména vyuziti
vizualniho marketingu. Jednim z takovychto ucinnych prostiednikii, je napf. platforma

Instagram.

Z vyzkumu bylo zjisténo, ze ucastnici tohoto typu cestovniho ruchu (18-26 let)
se nejvice informuji z tisténych katalogli a priivodcti, nebo na internetovych strankach.
Jednalo se zejména o studenty, nebo pracujici pfevazné Zenského zastoupeni. Solo
cestovani, 1ze ovSem realizovat v kazdém véku. Je zde 1 nékolik dilezitych kritérii napft.

geografické, klimatické, behavioralni apod.

Dle autorky této prace, lze vidét nejvyssi potencidl (mladé populace), prave
ve zlepSeni  vizualizace samotnych produkti a nabidek (prostfednictvim

obrazkil/fotografii a ,,spot*).

Navrzen bude ,produkt”, ktery poslouzi jako budouci inspirace pro firmy
(CK/CA, dopravni, ubytovaci a stravovaci spol. apod.). Pfedev§im je zaméfen na samotné
solo cestovatele. Cilem, je podpora nabidkového portfolia jednotlivych firem a rozsireni

povédomi o tomto novém trendu CR.

Na Instagramu se vyskytuji komunity s riznym zaméfenim. Solo cestovatelg,
vsak v tuto chvili nemaji zaddné prostiedi. A proto, je vhodnou volbou zamétit se na rozvoj

komunity na miru tohoto segmentu.

441 Navrh produktu

Navrzeni produktu, bude realizovano na zéklad¢ ziskanych dat z dotaznikového
Setfeni. Pfedstaveni produktu, bude prezentovano prostfednictvim typického spottebitele

segmentu ,,s0lo cestovatelii*

58



Persona

Ptikladem je slecna Tereza Novotna, které je 20 let, rada cestuje a fotografuje.
Je studentkou druhého roéniku vysoké skoly a o prazdnindch by sama rada vycestovala
do zahranici. Zajima se zejména o ptirodu, zdravy zivotni styl a kulturu. Za timto ucelem,
by se rada podivala na mista spojena praveé s témito motivy. Jeji dalsi zalibou, je sledovani
socialnich siti (Facebooku, Instagramu), na které pravidelné ptidava fotografie ze svych

uskute¢nénych cest.

Obrazek 35: Prredstaveni typického spotiebitele

Zdroj: Autor fotografie — Novotna, 2017 ©

Instagramova komunita s nazvem ,,s0locestovani*, bude ur¢ena pro skupinu lidi,
ktefi se chtéji inspirovat na budouci cestovani. Jednat se bude zejména o destinace,
vyuzité ubytovaci kapacity, stravovaci zatizeni, dopravni spolecnosti a mistni udalosti.
Tato komunita, by méla byt zaroven velkym podpirnym prosttedkem pro jednotlivé
firmy, z hlediska nabidky sluzeb a produktu.
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Samotna Gvodni strana (tzv. feed), bude zahrnovat:

e zakladni informace (pfedstaveni komunity, kontakt, odkaz na dal$i weby);
e kuvalitni vizualni fotografie — s cilem oslovit dany segment cestovateld;
e tipy na aktivity/udalosti v nav§tévovanych lokalitach;
e zaméfeni se na aktudlni ro¢ni obdobi;
e instastories (aktudlni pribéhy) — 30 sekundové Zivé zaznamy
z aktualniho mista dén;
e direct messages (primé zprdavy) - pohotové reakce na dotazy cClent
prosttednictvim pfimych zprav.
Nasledujici obrazek ¢. 36 znazoriuje realnou podobu nové instagramové
komunity solo cestovateli. Tzv. feed (profilova stranka), zobrazuje fotografie
Z jednotlivych mist svéta. Kazdy foto-pfispévek popisuje ndzev lokality, dopravni

dostupnost a dalsi tipy (restaurace, ubytovani, udalosti.).

Obrazek 36: Instagram feed ,,solocestovani*

. ate N

solocestovani < 4“5 %5, solocestovani :
== 6 0 0 i T
‘% - Upravit profil - [ - ﬁ

K ita sélo

CE

* svétové destinace z vaseho pohledu

= tipy na : dopravu, ubytovani, stravovani
« aktivni direct message

< Pfidejte se k nam

T

et -
QY N
solocestovani Hallstatt - Rakouska vesnicka patfici
svétovému dédictvi UNESCO. Skvély tip pro sélo
cestovatele ! Jen 4 a pul hodiny cesty viakem z

Ceskych Budéjovic (CB - Linz- Annang-Puchheim -
Hallstatt)

O

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Instagram, 2017
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Pripojeni do skupiny a spoluprace

Ptes platformu Instagram, je mozné tvofit spoluprace s partnery z rtznych
odvétvi. Slouzi k tomu tzv. hashtagy (frdze oznacené znakem). Skrze tyto fraze, je mozné
pfimo zacilit na konkrétniho zakaznika, resp. firmu a navazat tak urCité spojeni

a povédomi (0 znacce, mistu, ¢i autorovi).

Komunita ,,solocestovatele®, je vefejny profil, a tudiz se do n¢j mize pripojit
kdokoli, se zdjmem o tuto tématiku. Uvitano, je i sdileni fotografii, patficnym hashtagem-
,,solocestovani®, nebo oznacenim piimo na fotografii. Tato komunita, je tvofena lidskymi
piibéhy z cest. Firmy prostiednictvim Instagramu, ziskavaji zpétnou vazbu (pocet
sledujicich, oznaceni, zobrazeni) a inspiraci pro zlepsSeni aktualnich nabidek. Lidé také
velmi ¢asto oznacuji na fotografiich polohu (napf. restaurace, hotel, festival, divadlo,
kino.). Dle poctu téchto ,.tagi*, 1ze proto velmi spolehlivé odhadnout oblibenost daného

mista, sluzby, atraktivity ¢i produktu.
Insta-stories

Jedna se o aktuality prostfednictvim fotografie, ¢i kratkého videa. Tyto pohledy
umoziuji mnohdy zajimavou komunikaci, ¢i interakci s ostatnimi uzivateli. Doba trvani
¢inni maximalné 30 sek. a doba uchovani, je 2 dny. Ista-storiecs ma mnoho nastroju,
pro zefektivnéni ,,insta-ptibéhu‘ (samolepky, popisky, smajliky, ¢i misto urceni.). Je tedy

také velmi silnou podporou nejen z hlediska reklamy.
O aplikaci

Platforma Instagram je mobilni ¢i desktopova aplikace, podporovana opera¢nimi
systétmy 10S (Apple), Android a Windows Phone 10. Aplikace je uzivatelim
poskytovana zcela zdarma. V souasné dobé lze vyuzit moznosti pfepnuti na firemni
profil, ktery je dle funkci Caste¢né zpoplatnény. Zkusebni verze tohoto profilu, vSak
zpoplatnéna neni. Nabizi Siroké spektrum funkci (statistiky sledovanosti, lokality, vhodné

Casy pro ptidani ptispévki apod.).
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Obrazek 37: Insta-stories a moZnosti spoluprace

te_h hta o Klepnutim na fotku oznacite lidi.
as g PretaZenim presurite, nebo klepnutim odstrarite

ant:
-

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Instagram, 2017

Vyse uvedeny obrdzek €. 4 predstavuje tzv. instastories (aktudlni pribéhy).
V tomto piipadé, se jedna o uvedeni nové komunity sélo cestovateli mezi uZzivatele
Instagramu. Komunita zdroven pobizi k zapojeni se do této skupiny formou hashtagi,
popf. oznacenim na fotografii. D4l jsou zde vyobrazeny sluzby (resp. firmy), které byly

na cestach vyuzity. Jednalo se napi. o Ceské drahy, Unesco, Booking, Tripadvisor.
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5 Zavér

Cilem bakalarské prace byla identifikace a vytvofeni profilu sélo turisty.
V prvni fazi této prace byla vytvotfena literarni resSerSe, kde byly predstaveny dulezité

pojmy Vv ramci cestovniho ruchu a dané problematiky.

V dalsi c¢asti, bylo realizovano dotaznikové Setieni, které bylo velmi dilezitym
zdrojem K tvorbé samotného profilu sélo turisty. Samotné Setifeni probihalo online
formou, kde byla zaroven data sbirana a zpracovana. Soucasti prace, byl také fizeny
rozhovor s profesionalnim cestovatelem, ktery slouzil zejména k porovnani a doplnéni

vysledkti dotaznikového Setfeni.

Vysledkem, bylo vytvoreni profilu solo turisty, ktery zaroven poskytl dilezité

hodnoty k navrhu inovace produktu z hlediska poptavky tohoto segmentu.

So6lo turismus, piedstavuje piedevSim skupinu lidi, cestujici za ucelem
osamostatnéni se, nezavislosti, ziskani zkuSenosti a Zivotniho rozhledu. Jedna se zejména
o skupinu mladych lidi, ktefi se rozhodli cestovat béhem studia, ¢i po studiu.
Tito lidé vétsinou nemaji velké finanéni prostiedky, proto vyhledavaji levnéjsi sluzby

s odpovidajici kvalitou.

Poptévka po tomto trendu stale roste. Analyza souc¢asné poptavky ze strany tohoto
segmentu, mize napomoci riznym odvétvim cestovniho ruchu. Piikladem Ize uvést
snahu o vytvofeni nové marketingové komunikace, na trhu solo turismu. V piipadé této
prace, se jednalo o doporuceni k vytvofeni ,,nové komunity* prostfednictvim platformy
Instagram. Tato komunita maze byt velmi uzitecnym nastrojem, zejména ke komunikaci

se zakazniky, resp. firmami a pro rozvoj tohoto segmentu.

Sélo turismus, je dle autorky velmi perspektivni novy trend cestovniho ruchu,
ktery v sobé skryva znacny potencidl. Jeho dilezitost a dynami¢nost je mozné sledovat
zejména mezi mladymi lidmi, ktefi se na sob& snazi pracovat a zdroven chtéji v zivoté

najit to co je bavi.

Tato prace byla pro autorku ptinosem pfedevsim proto, ze je sama cestovatelem
a mnohdy i Gi¢astnikem s6lo turismu. Cas straveny nad témito fadky, pro ni pfedstavoval

predev§im obohaceni a novou zku$enost v tomto novém trendu cestovniho ruchu.

V samotné praxi by mohla byt vhodnym prostfedkem, ¢i inspiraci k osloveni

podnikii, které se zabyvaji solo turismem a jeho daty.

63



I. Summary
The aim of the thesis was to identify and create a profile of solo tourists. In the
first phase of this work was created literature review, where was introduced important

concepts within tourism and the issue.

In the next section was realize a questionnaire survey which is very important
source for the creation a profile of solo tourists. The actual survey was conducted online
form where was data also collected and processed. In this Part of the work was guided
interview with a professional traveler, which served mainly to compare and supplement

to the survey results.

The result was the creation a profile of solo tourists, which also provided an

important value to the design of product innovation in terms of demand in this segment.

Solo tourism is primarily a group of people traveling for the independence,
autonomy, gaining experience and life outlook. In particular, the group of young people
who choose to travel during their studies or after graduation. These people usually do not
have large financial resources and they look for cheaper services with corresponding

qualification.

Current demand in the tourism market grows. Analysis of demand from this
segment, could help different sectors of tourism. An example might be an effort to create
corresponding product at the moment lacks market. In this thesis was important creation

of a "new community” through the platform Instagram.

Solo tourism, according to the author of a very promising new trend in tourism,
which holds considerable potential. Its importance and dynamism can be observed
especially among young people who are trying to work on themselves and would like to

find a proper way of life.

This work has been beneficial for the author, especially because she is
a participant solo traveler and tourism. Time spent on these lines, for her represented

a particularly enrichment and a new experience within the new trend of tourism.

In actual practice, could be an appropriate means and inspiration to reach out to

businesses that deal with solo tourism and its data.
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V.  Prilohy

Priloha 1: Dotaznik v ¢eském jazyce
Dobry den,

Jsem studentkou 3. roéniku ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budé¢jovicich. V tuto chvili, pisi bakalafskou praci na téma Nové trendy v poptavce
cestovniho ruchu zamétené na ,,s6lo tourism". Ve své praci se zaméiuji predevsim na
segment lidi, ktefi se neboji vycestovat sami po vlastni ose. Cestovat mohou bud’'to zavisle
(prosttednictvim sluzeb zprostfedkovatele), nebo nezavisle (tzv.na vlastni pést). V ramci
mého vyzkumu, bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni
a zabere Vam maximalné 10-15 min. Jednotlivé vysledky poslouZi pouze ke zpracovani
informaci v samotné vyzkumné ¢asti bakalaiské prace. V ptipadé jakéhokoliv dotazu se
na mé nevahejte obratit, prostfednictvim emailu: hosink0O0@ef.jcu.cz nebo na

Facebookovych strankéch.

Mnohokrat dékuji za Vas Cas
Kléara HoSinska

1. Slydeli jste nékdy o Movém trendu ,Solo tourism®™? *
) Ano

i} Me

2. Cojsi pod timto pojmem dokédZzete pfedstavit?

3. Kde jste se o, Solo tourismu® dozvEdé&li? *

[T] O tomto pejmu slydim popreé

Socialni sita {Prosim, zakliknéte teke policko jine a vypista kters _)
."'ikula,FUnivem'ta
Price

Cestovni kanceléfe / agentury

O O 0O O

Internetowve stranky

Televize

|| Radio

|: Tisk / Eaaupl’sr

[ Jins:



4. Cestovali jste nékdy dpiné sami? *
) Ano

()} Me (timto dotaznik kongi, prosim edeslete dotaznikovy formuldf. Dakuji )

5. Jakym zpisobem byla Vase cesta realizovana?
() Prostednictvi CK/CA (organizovans)
() Naplénoval{s) a zejistil{z) jsem ji sémi(g) (neargenizovand)

(") Z Edsti prostiednictvim CK/CASJindho zprostiedkovetele a z 265t sama

6. Citili jste nékdy na ,=0lo cestach” pocit strachu?
) Ne

() Spifane

() SpiSe Ano

l::J Ang

7. Dorozumite se jinym jazykem, nez-i Vasim rodnym?
| | Ano

L‘ Ne

7.3) Jakym jazykem se dorozumite?

Maposida : dakgm jazykem jste schopni dombuvit se, nezaled na Growvni.

Vase odpovad

3. Sefadte z jakych zdrojl nejtastéji ziskavate
informace/informaéni minima o destinaci, do které prave

cestujete .
Ohadnodte prosim (1 =nejastél, & nejménd Easta)

1 2 3 4 8
Tittnd mapy a prlwodece O O O O O
Imtemet (Ekogy, Cestovatelnké portdly) O O O O @]
mn:mgmme;Mmﬂ] o o o O O
Tisk/Gasapiay 0 O O O O
Encyklapedia o o O O 0

9. Jaké typy vyletl preferujete?

I poviidn : cngeani [ CA}, neangan {una vlnstnl pBst) krihodebs | max 14.dnl),

Dlouhadcss (3, tdny 2 vize )
() Wrdtkadobé (organizovand) wilaty
() Dlouhodobé (organizovans) vilety
()} Kritkodobé (necrganizovend) vilety

) Dlouhodobé (necrgenizoveans) vilety



10. Hlavni Motiy, za kterym cestujete __.
[] Bit na mists, kierd jets nikda nenavitiil
[ odpotinek a relaxace

[ MdvEtéva pFital

[] Pozndni cizi kuttury (novich lidi apad.)

| Objevovdni mistnich krés

C

Vzdéldni (jazyky, sebe - rozvoj, noveé zkusenosti)

]

Lepsi klimatické podminky

Adrenalin

1

[] Zména prostfedi a (ték od reality
| | Sport (uristika, snowboard, yoge)
[ Nékupy

11. Jakym zpUsobem ziskavate financni prostiedky na
cestovani?

O Price
O Brigdda
(O Kapesné / Finantni dary

(O Ziskévdm penize pomaci cestovatelskych programii formou - Work and
Travel

() Jsem tzv. . digitdlni nomdd" vydélévim penize na cestdch

12. Jak byste charakterizovali ,cenovy limit" Vasich cest?
ldpovdida : Low cost - é za 0o nejnidsi Gtratu

(O Snazim se usetfit co nejvice - jezdim na tzv. Low cost
(O Setfim, ele umim si i doprdt

() Dopravém si hodné, nejtastdji All Inclusive

13. Kolik jste primérné ochotni utratit za Vasi cestu? (v

casovém horizontu 1 roku?)
Néporbda : Nezdledi na konksétré destino (mylena globslng).

() 3000-5000 Kt
(O 5001-10000Ke
(O 10001-2000D KE
(O 20001-50000 Kt
(O 50001-100 000 K&

(O Za cestu kolem svéta utratim i 1 000 000 K&



14. Sefadte vydaje dle objemu (kolik finantnich prostfedki jste

ochotni vynaloZit za jednotlivé poloZky)
hodnofee prosim (1= nejmendi moakstd, d=nejvits mnaEst)

— g ¢ U O o ©
Ubytoudnd O $ O o o O
Coparm O 8 o O D o
wmes O O O O O O
ot O O O O O O
Vstupos O ®, O @] o O

15. Setkali jste se nékdy z tzv. kuponovymi slevami® (Akce 1+1,
slevové karticky, slevové programy atd.) na ubytovani
stravovani / dopravu?

[ Ano

| | Ne

16. Vyuzili jste nékdy osobné téchto slev?

|: Ang
D Ne

16.a) V jakych odvétvich jste tyto slevy uplatnili 2
[] Doprava

[] Stravoveni

| Ubytowdni

[ vstupné

[] Jins:

—
]

. Jaky typ ubytovani na cestach vyuZivate?
Komfortnd & luxusni hotely/panziony
Low cost ubytovani - hostely/chaty/campy
Airbnk - ubytovani se zaZitkem
Ubytewgni zprostfedkovand mistnimi ebyvateli = Couchsurfing - ZDARMA

Pribuzni, znémi a kamarddi

o0 Oo0O0O00O0

Ubytoveni se zezitkem - stenovanifspanek pod Sirym nebem

18. Jaky typ stravovani na cestdch vyuzivate?

O

Levné Fast foody/bagatarie

O

Restaurace, hospldky s mistnimi spacialitami

() Vlastni { krabitkovs strava”) / piknik v prirodé



19. Jaky dopravni prostfedek na cestach nejradéji vyuzivate?
Mdpeviida : BidyE finantni prosthecky davoli (opds mydlenc glebding).

("} Jezdim stopem
() Auto
) Visk

) Letedlo
() Lod
) Kolo

20. Které tasti svéta jste jiz navstivil(a)?
[] Pozndvém jen vlastni zemi

| | Evropa

[ Asie

[ Austrélie a Ocednie

[[] Afrika

[T Amerika

| | Antakrtida

21. Jaka zemé byla Vasi posledni destinaci?

Vase odpovéd

22. Ohodnofte, jednotlivé faktory, které jsou pro Vés na ,solo”
cestach nejvétsi bariérou?
Ohodnofte peosim (1=veka vaha, G=mald viha)

1 2 3 4 5 6
Samcta (absence
sdilenych zaitkh s
Jimym Hovékem)
Vi finangni vydsnl

Nebezpet! (vilky,
Zpatnd
ckoncenika)

Jazykowt bariéry

Rodina/Zévazky

0 Q@ Q@ @ :Q

Strach(z
fchmist,
lidi 2 wicl)

O 8 ' "0 B D
0 OO0 O O O
© 0 O O 0 O
D O @ o © 0
0 OO0 O O O



23. Ohodnofte jednotlivé faktory, které jsou pro Vas motivem K
cestovani ,s0lo"?
hadnofte peosim {1=mativujici, S=nejméng mativuici)

1 2 3 " 5
Emhoutitrend O O O O O
Muziodlont o O O O O
Oekemt O O O O O
Sy st o O O O O
Vatdl reahled O O O O O

24. Chtéli byste nékdy pracovat na cestach i v odvétvi
Cestovniho ruchu?

) Ano
) Ne

25. Jake je Vase pohlavi?
() Muz
() Zana

26. Rok, ve kterém jste se narodily -

Vase odpoved

7. Kraj, ve kterém Zijete -
[ Stedoesky krgj
[[] JinoZasky kraj

[] Praha

[ Karlavarskj krai

[ Plzefisky krej

[] Vysotina

[ Liberecky kraj

[ Pardubicky krej

[ Kralovehradecky krej
[ olomoucky kraj

[ Ztinskj keaj

[[] Moravskoslezk] kraj



000008 Q0000 EB O0OCOCCLOCO0ORSR

G 9

. Jaky je Vas soutasny stav’?

Single

¥ kratkodobeém vztahu
¥ dlsuhodabém vztahu
Rozvedenj/Rozvedand
Vdovec/Vdova

Jiné:

W sougasné chyili jste?

Student{ka)
Zam&stnanj(d)
osvi
Nezeméstnanj(d)

Na matefské dovoland

. Jaky je Vag priomérny meésicni pfijem?

Bez pfijmu (kapesné od rodigd)
Do 3000 KE

3001 - 000 Ke

6001 -12 000 K&

12 001 - 20 000 KE

Mad 20 000 K&

. Mate déti?

Ang

MNe



Priloha 2: Piepis Fizeného rozhovoru

V fizeném rozhovoru byl dotazovan Matou§ Vins. Autor knihy Travel bible

a profesionalni cestovatel.

1. Jakou musi mit ¢lovék odvahu, aby dokazal skondit s vysokou Skolou a védél,

Ze jeho budoucnost bude i tak skvéla? Co pro tebe bylo tim zZlomovym impulsem?

,»Byla to celkem raciondlni kalkulace, uz jsem byl na volné noze a byl schopny se
uzivit. Navic jsem uz davno védel, ze pracovni uspéch dnes v 95 % oborl témét viibec

nezavisi na titulu. Firmy zajimaji zkuSenosti, energie a hlavné vysledky prace.*

2. Jelikoz jsi studoval gymnazium, kde neni urcité zaméreni. Jak jsi se vlastné dostal
k samotné praci marketéra a freelancera? pro neznalého ¢lovéka, ktery neni v oboru
to mohou byt velmi cizi a Siroké pojmy. Jak jsi se o této Cinnosti dozvédél

a vypracoval se takovym zpiisobem, Ze se stala nakonec naplni tvé prace na cestach?

,»Vzdycky mé bavila psychologie a tim, Ze jsem se rozhodl cas ,,prosezeny”
na gymnaziu vénovat hlavné ¢teni, dostal jsem se k obrovskému mnozstvi knizek — krom
beletrie jsem Cetl prave psychologické, marketackeé a filosofické véci. Coz spolu vse dost
souvisi — nejdiilezitéjsi je pochopit lidské mysleni a emoce. K online marketingu mé pak

dovedla touha po svobod¢ a moznosti dlouhodobé¢ cestovat.

3. V nékolika rozhovorech jsem se docetla, Ze uZ od mala jsi hodné cestoval
srodinou, diky nimz sis vytvoril silny vztah k cestovani. Vzpomnél by sis
na moment, kdy jsi vystoupil ze své vlastni ,komfortni zony*“ a poprvé jsi vyjel

na cestu sam? ¢eho jsi se zprvu nejvice bal?

»Jezdil jsem sam hned, jak mé rodice zacali poustét. Nejdiiv po blizkém okoli
domu, pak po CR a v 18 jsem vyrazil na mésic do Skotska. Ani jsem to nebral jako vystup
z komfortni zony. Byl to pfirozeny vyvoj. Nejvic jsem se bal, Ze mi dojdou penize. Velmi
brzy jsem ale zjistil, Zze lidi jsou vlastné velmi ochotni a kdykoliv je potieba, pomtZzou.

Staci si o pomoct fict (a nékdy ani to neni nutné).*

4. Jaky mas nazor na dnesni trend cestovani s6lo? Ty sam jsi vlastné timto typem
cestovatele, mohl bys mi prozradit jaké pozitivni a negativni aspekty jsi kdy

na cestach pocitil? Jak té sélo cestovani ovlivituje — co ti dava/bere?

»Cestuji solo, ale skoro nikdy sam. Na cestdch neustdle potkdvam kamarady

a pfatele z komunity digitdlnich nomadia + se Casto sezndmim s mistnimi, protoze



zustavam celkem dlouho na jednom misté. Nemusim se ale na nikoho ¢asové vazat
a pokud se rozhodnu misto do Evropy najednou letét do Australie, mohu. Sdilet cas

na cestach s nékym dalSim je vSak rozhodné mnohem vice obohacujici a intenzivng;si.*

5. Rika se, Ze sélo cestovatel na cestach neni vlastné nikdy sam, protoZe nepietrzité
poznava dalsi podobné naladéné lidi. Véfim, Ze se ale nasla chvile, kdy vedle tebe
nikdo zrovna nebyl. Jak vyuZiva$ ¢as, kdy jsi na cesté aplné sam? Jaké typy solo

cestovatelii na cestach potkavas (Zeny/ muze — mladsi/starsi)?

»Neni to uplné€ pravda — potkavani cestovatelll je v 99 % ptipadii velmi povrchni.
N¢éjakou dobu je to ptijemné, dlouhodobé ale ¢loveék potiebuje udrzovat hlubsi vztahy.
Coz se mi nastésti dafi pravé diky tomu, Ze ostatni nomady potkavam opakované + se
planované setkavam s kamarady a piateli. Cas, kdy jsem Uplné sam, vyuzivam &asto
K praci, pfipadné vyrazim na vylet do ptirody si uplné vy¢istit hlavu, nebo fotit do ulic

meést.“

6. Mnoho lidi se boji vyjet samo a ma pro to nékolik duvoda (strach, samota,
nebezpeci, neznalost jazyka apod.) Mél bys pro takové typy lidi néjakou radu, ¢i

doporudeni, jak se témito faktory nenechat zastrasit?

»Rukama nohama se pfi cestovani domluvi ¢lovek vSude. I na letistich staci
komukoliv z personalu ukazat letenku a naznacit, Ze jste ztraceni, a oni uz vas zachrani.
Obecné se da Tict, ze svet je asi tak milionkrat bezpecnéjsi, nez jaky mame pocit z médii
(je to celkem logické, média ukazuji v 99, 9 % jen to Spatné). A nové kamarady si clovek

najde vSude.*

7. Procestoval jsi kus svéta, a dokonce jsi i na mnoha mistech Zil. Kdybychom stale
uvazovali ve smyslu sélo cestovani, mohl bys mi odhalit tviij nazor na svétové
bezpe¢né/nebezpecné destinace a to, pravé pro tento specificky segment cestovateli?

Je néjaké misto, které by si z vlastni zkuSenosti doporucil/nedoporucil?

»10 je tak moc individudlni, Ze se tézko doporucuje. Kazdému vyhovuje néco
jiného. Na dlouhodoby zivot bych urcité¢ doporucil Holandsko a Austrélii, jen je tézké se
tam dostat. Skvéle se mi pobyva i1 na severu Thajska. Naopak bych na Zivot nedoporucil
Japonsko, je téméf nemozné tam zapadnout do mistni spolecnosti a citit se doma.

Na cestovani je ale Japonsko uZasné.*

8. Jiz dnes jsi velmi GspéSny v tom, co délas a tviij financni ,,budget* neni uz tak

velmi omezeny a mohli bychom se dnes tedy pohybovat v SirSich méritcich nezli



tenkrat po gymnaziu. Jaké sluzby na svych cestich vyuzivas? Je to stile jesté
Couchsurfing/Airbnb, nebo spiSe vyhledavas komfortni prostiedi ve spojeni s tvou
praci (hotel, hostel, penzion)? A jak se nejradéji stravuje§ ¢i prepravujes

po nav$tévované zemi?

,»Ve vetsing pripadi Airbnb, ptipadné pfimo pronajem bytu. V drahych zemich si
vafim a ochutndvat do ulic vyrazim jen obcas. VétSinou ale hodné jim v restauracich
(od street foodu az vyjimeéné po ty s michelinskou hvézdou, jidlo zboziuji a chci

zkouset). Rad létam a jezdim vlakem. KdyZ to jde, cestuji na motorce.*

9. V ramci svého zaméreni se musim také zeptat na to, jak si své cestovani
organizujes. Ve své knize davas rady na to, jak koupit nejlevnéjsi letenky, ubytovani
ale i jak se co nejkvalitnéji a laciné stravovat. VyuZiva§ nékdy sluzeb

zprostiedkovatele (cestovni agentura/kancelar) nebo si vSe organizujeS saim?

» VSe organizuji sdm a po pravde je pro me priorita hlavné ¢as, spiSe nez cena. Jasné, musi
tam byt smysluplny pomér cena-vykon, ale radéji si ptiplatim par tisic za 16 hodinovy let

s Emirates, oproti 20hodinovému tieba s ruskym Aeroflotem.*

10. Je velmi obtizné polozit spravné tuto predposledni otazku. V dneSnim svété
je stale vysoky pocet zemi, které jsou méné rozvinuté a postradaji spoustu pro nas
béznych véci. Naopak miZeme nalézt i zemé, které jsou oproti nim o mnoho kroki
napred. Dokazal bys specifikovat néjakou zasadni véc, ktera ti na cestach chybéla,
popfr. by se mohla zlepsit. Zejména v ramci ubytovani, stravovani, doprava, a jiné

technologie?

,.Casto je to pitna voda. Z kohoutku je to neuvéfitelny luxus. Mnohdy je nutné kupovat
neustale petlahve a to je extrémné neekologické i nepraktické. V Thajsku jsou napf.
na ulicich filtry na pitnou vodu, kde si ji za par korun nacepujete. To bych uvital vSude.
Plus zboZiiuji sluzby typu Uber, téSim se, az bude fungovat ve vSech vétSich méstech

svéta.“

11. Mél bys pro nas na zavér néjaké doporuceni / motto, kterym se v Zivoté ridi§

a neustale té pohani a motivuje k tomu, délat to co té bavi?

,Nejvic litujes toho, co nezkusis.*



