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Uvobp

Stucasna pandemicka situacia meni mnoho principov v ohl'ade na konkurencieschopnost’ firiem
na trhu. Z celkového pohladu jednak kladie mnoho prekazok, ktoré vytvorila vlada a jej
nariadenia, alebo akcie inych Statnych aparatov. Avsak vytvara aj prilezitosti, ktoré mozu firmy
vyuzivat' vo svoj prospech. Zamerom prace bude popisat’ Specifikd, ktoré utvarali slovensky trh
v roku 2020 a determinovanie konkurencieschopnosti vybraného podniku. Pri popise
mikroprostredia a makroprostredia budi pouzité oficidlne udaje Slovenskej republiky a budem

vychadzat’ z mojich osobnych sktisenosti ziskanych niekol’korocnou praxou.

Tato praca by nasledne mala sluzit’ nielen samotnym vlastnikom podniku pre poukéazanie na
prilezitosti a ich implementaciu pre zvySenie efektivity podnikatel'ského zdmeru, ale aj pre
Siroku podnikatel'sku verejnost’, ktora moze pouzit’ tito pracu ako zdroj informacii pre buduce

podobné krizové situacie a zaclenit’ tieto Specifika do forecastového planovania.

Napriek tomu, Ze jednotlivé krizové situdcie maju svoj diel jedinec¢nosti, neda sa predpokladat’,
ze reakcia vladnych aparatov bude v pripade budtcich krizovych situdcii rovnaka. D4 sa avSak

predpokladat’, Ze jednotlivé opatrenia budi v podobnom duchu a v miernejSej forme.

Sucast'ou teoretickej casti bude vymedzenie zakladnych pojmov a ich teoretické zhodnotenie
na zaklade relevantnej odbornej literatury. Hlavnymi bodmi buda nasledne definicie pojmov
“konkurencia” a “konkurencieschopnost™, ako aj popis jednotlivych analyz, ktoré poméhaja s

determinaciou konkurencieschopnosti firmy na trhu.

V praktickej Casti bude nasledovat’ prezentacia metodologickych postupov pri analyze a
prieskume konkurencieschopnosti v sulade s teoretickou castou. Vysledkom prace bude
objektivne zhodnotenie konkurenéného prostredia podniku, ekonomickej stranky podnikania
pomocou finan¢nej analyzy a popis esencialnych faktorov vonkajsieho a vntitorného prostredia

firmy.

Vystupom samotnej prace bude subor odporucani, ktoré by prispeli k zvySeniu efektivity a v

dosledku toho aj k zvySeniu konkurencieschopnosti podniku.
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I. TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNE POJMY

Zakladné pojmy v oblasti zistovania konkurencieschopnosti podniku napomdézu citatel'ovi
porozumiet’ zakladnym principom sledovanych parametrov. Definicia ako takd je potom

zasadna aj pre samotnu orientdciu v texte a pre prehl'adnost’ spracovania.

1.1 Konkurencia

Konkurencia mé mnoho definicii. Podl'a Mldkaya je konkurencia konflikt rozdielnych zaujmov
na trhu. Medzi zakladné formy zarad’'ujeme konkurenciu na strane ponuky a na strane dopytu.
Konkurencia na strane dopytu je vyrazom konfliktu zdujmov kupujucich. Kazdy chce
vznikd ako vysledok snaZenia sa vyrobcov o dosiahnutie maximalneho zisku. Pri nedostatku
ponuky sa kazdy kupujuci snazi ziskat’ ¢o najviac z obmedzeného mnozstva ponuk, ¢o vedie k

zvyseniu ceny.

Dalej moézeme konkurenciu rozdelit na cenovii a necenovi. Uloha cenovej konkurencie
spoc¢iva v tom, ze manipuluje a naraba s vySkou ceny v ur¢itom ¢asovom obdobi. Dostato¢ne
silny vyrobca méze ziskat’ novych zakaznikov a odstranit’ podstatne slabsich konkurentov tak,
Ze ceny za vyrobky zniZi. Pre kazdého vyrobcu je necenové konkurencia vhodna v pripade, ak
dokéze rychlo a efektivne aplikovat’ nadobudnuté skusenosti v oblasti vyvoja, vedy a techniky,
vd’aka ¢omu sa jeho produkty stanii omnoho zaujimavej$imi a kvalitnej$Simi. Vytvori si lepSie

predajné podmienky, meno korporacie, branding, reklamu atd’. (Mlakay, 2004, s. 8).

Dokonalt a nedokonalti konkurenciu rozliSujeme z hladiska toho, v akych podmienkach sa
konkurencia nachddza. O dokonalej konkurencii hovorime vtedy, ked sa na jednom
konkrétnom trhu vyskytuje také kvantum a Struktara firiem, kde ani jedna z firiem nedokaze
diktovat’ ceny. Existuje tu mnoZstvo mensich vyrobcov, ktori vyrdbaji rovnaké produkty.
Nedokonald konkurencia sa vyskytuje vzdy, ked’ jednotlivé firmy maju nejakd Groven kontroly
nad cenou vyrobkov v urcitom obdobi. Z nedokonalej konkurencie je vSak zjavné, Ze firma

ktora vyraba, ma uplna kontrolu nad cenami vyrobkov (Holkova, Veselkova, 2008, s. 210).
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V niektorych sektoroch je uroveit monopolnej sily vel'mi mala. V monopolistickej konkurencii
dokazu jednotlivi vyrobcovia ovplyviovat' cenu produktu, ale len do urcitej miery. Je to
z dovodu, Ze kazdy produkuje rozdielne vyrobky. Ich nadradené postavenie na danom trhu im
poskytuje moznost’ stanovenia monopolne vysokych cien, vd’aka comu dosahuju vysoké zisky.
Monopol existuje bud’ doc¢asny alebo trvaly. Do¢asny monopol sa vzt'ahuje hlavne na monopol
ponuky a dopytu. Prejavuje sa docasnou nerovnovahou, nestiladom na trhu. Pri oligopole sa
jedna o to, Ze skupina vécsich firiem nedovoli vstup d’alSich podnikov na dany trh. Konkuruji
si sami medzi sebou, no vd’aka ich jednotnosti zabranuju potencidlnym novym konkurentom v
tom, aby sa presadili. Spotrebitelia na rozdiel od bezne stanovenych cien su nuteni nakupovat’
za vyssie ceny vd’aka tomu, ze dokézu prevladajici dopyt nad ponukou ovplyvnit. Firmy su

ochotné produkovat’ menej vyrobkov, ale za mnohondsobne vyssie ceny. (Mlékay, 2004, s. 9)

,Konkurencia nie je $kodliva, predstavuje jednu z najucinnejSich motivacii pre myslenie aj
aktivitu. Konkurencia nikdy neziskala zaslizené uznanie, azda preto, ze vnimame skor jej
negativne ako pozitivne stranky. Konkurencia chrani pred apatiou a stagnaciou. Odmeiuje
schopnych. Podporuje ambicie, konkurencia pdsobi priaznivo nie destruktivne. Snom kazdého
podnikatel’a je monopol. Producent by najradsej cheel byt jedinym vyrobcom uréitého vyrobku.
Maloobchodnik by si prial, aby bol jeho obchod v meste jediny. Kazdy podnikatel’ by najradse;j
nemal Ziadnych konkurentov. MoZno povedat, Ze nechut ku konkurencii je medzi

podnikatel'mi v§eobecne rozsirend.” (Casson, 1996, s. 11)

1.1.1 Konkuren¢na vyhoda

Podl'a Michaela E. Portera je konkuren¢né vyhoda zédkladnou bazou pre vykonnost’ podniku na
trhoch, kde sa vyskytuje konkurencia. Konkurené¢nt vyhodu tvoria jednotlivé ¢innosti firmy,
ktoré v kone€nom dosledku vytvaraji pre potencialnych zakaznikov vyhody k poskytovanym
produktom alebo sluZzbam. Tieto vyhody mdzu predstavovat’ napr. niz8iu cenu pri zachovani
povodnej kvality produktov alebo sluZieb. V pripade vyssej ceny je tato zvacSa kompenzovana
vysSou kvalitou. Analyzou vyroby a nakladov podniku je mozné vytvarat’ bazu pre odliSovanie
firmy od konkurencie. Pri analyze je dolezité hodnotit’ vSetky na seba pdsobiace ¢innosti, ktoré
stivisia s navrhom a vyrobou vyrobku, jeho zavddzanim na trh, dodavanim a podporou.
V stcasnosti  je konkurencnou vyhodou aj zlepSovanie technoldgie vyroby najmé

z ekologického hladiska a z hl'adiska udrzatelnosti. Zakaznici st ochotni tolerovat’ zvySenu
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cenu tychto vyrobkov. Podniky tak zavedené technologické zmeny vyzdvihuju ako svoju

konkuren¢nu vyhodu.

Slavik definuje konkurenénu vyhodu ako zaujem zékaznika, ktory mu konkuren¢ny podnik nie
je schopny splnit. Potencidlny zékaznik zohladiuje predovsSetkym cenu, pricom zvicsa
uprednostiuje nizsiu cenu. Oceniuje vSak aj kvalitu, postupne prechadza na vyssiu kvalitu
apreveruje vSetky podmienky dodania, kratky termin dodania, dostupnost kamennych
predajni, poskytovanie servisnych sluzieb, dlhodobost’ a doéveryhodnost zaruk atd’.
Konkurencia analyzuje rovnaké parametre ako zakaznik. Analyza konkuren¢ného podniku je
v§ak detailnejsia. Uvahy o tom, &i podnik ma, alebo nema konkurenént vyhodu sa za¢inaju

analyzou jeho vlastného interného prostredia. (Slavik, 2002, s. 9)

1.2 PEST Analyza

1.2.1 Mikroprostredie

Faktory, ktoré charakterizuji mikroprostredie st tie, vdaka ktorym mé firma schopnost’
uspokojovat’ potrebu jednotlivych zdkaznikov, ¢ize poskytuje sluzby na rieSenie zdkaznickych
problémov. Mikroprostredie tvoria vplyvy, ktoré su zhromazdené okolo podniku a dokazu
ovplyvnit’ schopnosti podniku z hl'adiska sluzieb pre zékaznikov — firma, kanaly na distribuciu,
spotrebitel'sky trh, konkurencia a verejnost. Ulohou pre marketingovy manazment je
vytvorenie vhodnej a pritazlivej ponuky tak, aby zaujala cielovy trh. Faktory, ktoré maji
schopnost’ ovplyvnit’ podnik, méZeme rozdelit’ na interné a externé mikroprostredie. (Kita,

2002).

Dodavatelia st nevyhnutnym aspektom kazdej spolocnosti, zabezpecuji nutné zdroje, bez
ktorych by organizacia nebola schopna vyrdbat a poskytovat svoje tovary a sluzby
spotrebitelom. Dodavatelia dok4dzu radikalne ovplyvnit marketing. Povinnostou

marketingovych manazérov je sledovanie cien a zasob. (Kotler, Amstrong, 2010).

Marketingovi sprostredkovatelia: pomahaju spolo¢nosti propagovat, predavat’ a distribuovat’
vyrobky kone¢nym kupujiicim. Patria medzi nich predajcovia, marketingové sluzby agentur a
financnych sprostredkovatel'ov. Sprostredkovatelia st firmy, distribu¢né kanaly, ktoré
pomahaju ndjst’ zdkaznikov pre spoloc¢nost. Vyber a partnerstvo s predajcami nie je 'ahké

(Kotler, Amstrong, 2010).
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Podnik si musi vediet’ jasne stanovit’, kto bude jeho zdkaznikom, pricom mdze podnikat’ na

tychto piatich typoch trhov (Cibdkovéa, Bartdkova, 2007):

- trhy spotrebitel'ov: tvoria ich jednotlivci a domécnosti, nakupuju tovar a sluzby pre svoju

osobnu potrebu,

- vladne trhy: Statne organy nakupujice tovary a sluzby, ktoré su pre ne nevyhnutné alebo ich

distribuuju d’alej,
- trhy vyrobnej sféry: st tvorené podnikmi, ktorych tlohou je obstaravanie vyrobkov a sluzieb,

- trhy sprostredkovatel'ov: tvoria ho organizacie, ktoré uskutocnuju nakup produktov za icelom

nasledného predaja a zisku,
- medzindrodné trhy: ich predstaviteI'mi st vSetky trhy zo zahranicia.

Verejnost’: je to 'ubovol'na skupina, ktord ma redlny alebo potencialny zaujem o podnik alebo
produkt. Verejnost’, ktorou je podnik obklopeny, je mozné rozdelit' do siedmich kategorii:

(Cibakova, Bartakova, 2007), a to:

- finan¢na verejnost’,

- medialna verejnost’,

- vladna verejnost’ tvorend ob¢ianskymi aktivitami,
- miestna,

- vSeobecna,

- interna.

Konkurencia: ak ma byt podnik na trhu prosperujici, potrebuje dokonale poznat’ svoju
konkurenciu, a zaoberat’ sa tym, aby jeho produkty a sluzby uspokojovali potreby zédkaznikov
lepSie ako produkty konkurencie. Firma musi na existujucu konkurenciu reagovat’ vhodne
zvolenou marketingovou stratégiou tak, aby mu boli zaistené konkurenéné vyhody. (Bouckova

a kol. 2003).

Michael Porter zadefinoval pét’ sil, ktoré ovplyviiuji prosperitu a fungovanie podnikatel'ského
odvetvia (Stefko, 2012) a zaoberaji sa jeho okolim z iného pohladu ako Kotler. M. Porter sa

vo zvysenej miere venuje okoliu podniku. Podnik samotny totiz nemusi byt schopny toto svoje
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okolie ovplyviovat’. Predchéddzajice rozdelenie mikroprostredia podniku bolo koncentrované

na tie aspekty, ktoré podnik dokdzal ovplyvnit.

1.2.2 Makroprostredie

Vonkajsie firemné prostredie, v iom prebiehajuce zmeny a permanentny vyvoj mozu mat’ za
nasledok vyznamny dopad nielen na jednotlivé aktivity, ktoré firma vyvija, ale aj na firmu ako
celok. VonkajSie prostredie a z neho vyplyvajice otazky tak predstavuju stredobod pozornosti.
Na rozdiel od podnikov vplyva makroprostredie na vSetky zucastnené subjekty. Podniky maja
obmedzené moznosti aktivne vplyvat’ na vonkajSie prostredie a pretvarat ho. Vrcholovy
manazment firiem sa tak musi zacielit’ na spravnu identifik4ciu veli¢in, ktoré vo vonkajSom
prostredi vznikaju. Je nutné ststredit’ sa aj na ich mozné vplyvy na €innosti vykonavané firmou,
ako aj na vyhladanie spdsobu primeranej odozvy na tieto vplyvy. Situaciu, v akej sa
makroprostredie nachadza, je mozné najCastejSie zistit' na zaklade nasledovnych Styroch

vychodiskovych foriem prostredi: (Sedlackova, 2000)

- legislativne a politické prostredie
- ekonomické prostredie
- socialne a demografické prostredie

- technické a technologické prostredie
Legislativne a politické prostredie

Podl'a Sakéla a Podskl'ana (2004, s. 69 —70) sa vplyv legislativneho a politického prostredia
vSeobecne prejavuje zakonmi a ustanoveniami nariadujicimi alebo zakazujicimi urcité
¢innosti, a predpismi, ktoré interpretuji a Specifikuji zakony. Na narodnej Urovni su
predstavované napr. protimonopolnym zakonom, pravnymi dokumentmi upravujucimi
podmienky podnikania (obchodny zakonnik, zakonnik prace a d’alSie), Statnou regulaciou
vybranych druhov podnikania (zelezni¢na a leteckd doprava, rozhlasové a televizne vysielanie,
energetika) a d’alSie pravne predpisy. Cielom je vytvorenie a podpora stabilného prostredia pri
stucasnom reSpektovani demokracie a 'udskych prav. Vyznamnym faktorom je aj politicka
situdcia nielen na narodnej, ale aj na zahrani¢nej urovni. Stabilita politickej situacie, vyhody
¢lenstva v roznych spoloc€enstvach, zonach vol'ného obchodu, v Eurdpskej nii ¢i v obrannych
zoskupeniach st vyznamnymi faktormi legislativneho a politického prostredia. Tieto faktory

mozu pre podniky predstavovat’ v pozitivnom zmysle r6znorod¢ prilezitosti. Negativom tychto
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faktorov moze byt ich obmedzujiuce pdsobenie na podnik. PredovSetkym ide o rézne pravne
normy, ako st zdkony upravujlice dailovu legislativu, protimonopolné opatrenia a ustanovenia

zakonov o ochrane zamestnancov a spotrebitel'ov, o ochrane zivotného prostredia a pod.
Ekonomické prostredie

Slavik (1999, s. 54) Ekonomické prostredie je vymedzované druhom hospodarskeho
mechanizmu, vladnou hospodarskou politikou a medzinarodnymi hospodarskymi vztahmi.
Stav ekonomického, resp. makroekonomického prostredia urcuje prosperitu celého narodného
hospodarstva a ovplyviiuje schopnost podnikov dosahovat’ primeranu mieru zisku. Za
najdolezitejSie makroekonomické ukazovatele mozno povazovat’ mieru hospodarskeho rastu,
urokova mieru, menové kurzy a mieru inflacie. Tieto jednotlivé ukazovatele je nutné sledovat’
nielen jednotlivo, ale aj v SirSich suvislostiach. Existujice vzajomné suvislosti a vizby sa
vyskytuju nielen medzi jednotlivymi ukazovatel'mi, ale aj medzi jednotlivymi formami
prostredia, ktoré sa vzdjomne prelinaju. Politické prostredie a predovSetkym opatrenia
zrealizované na politickej Grovni znacne ovplyviiujii ekonomické prostredie najmi vo forme
danovej politiky. Z toho vyplyva, ze maji vyznamny vplyv na ekonomiku podniku. KI"ai¢ovym
pre formovanie ekonomického prostredia je Stat a jeho hospodarska politika. Faktorom, ktory
by nemal zostat opomenutym, je aj medzindrodné ekonomické prostredie, ktoré aj napriek
zodpovedne nastavenym procesom v lokdlnom prostredi mdéze na narodnej irovni znacne
ovplyvnit ekonomicku situaciu. Uginky medzindrodnych vplyvov na narodna ekonomiku tak
mozu mat’ rozdielnu intenzitu. Dopad véc¢Sieho rozsahu moézu pocitit’ ekonomiky, ktoré su
mensie a vyspelejsie, ked’ze st do medzindrodného obchodu zainteresované vyraznejsie ako
iné.

Socialne a demografické prostredie

Socialne prostredie je sthrnom velkého mnozstva veliCin, ktoré mézu byt zakladom ako
prilezitosti, tak aj hrozieb. VzhI'adom na vznik novych socialnych postojov, ktoré¢ kladu doraz
napr. na konzumaciu nealkoholickych a nesladenych ndpojov a ekologické principy sa
podnikom naskytaji nové prileZitosti. Tieto prilezitosti vSak vytvaraju riziko pre iné podniky.
V uvedenom priklade sa to tyka predovSetkym podnikov zameranych na produkciu tabakovych

vyrobkov a konzumaciu alkoholu ako aj podniky, ktoré spominany tovar distribuuji a
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predavaja. Tieto st nutené adaptovat’ sa na novy socialny trend rychlejSie (Sakal a Podskl'an

2004, s. 68 —69).

Demografické prostredie charakterizuje pocet, Struktira a pohyb obyvatelstva, zmeny jeho
vekovej, socialnej a ekonomickej skladby a jeho zoskupovanie v zavislosti od jeho
prirodzeného pohybu (Sakal a Podsklan (2004, s. 69). Vyvoj a stav demografického prostredia
je zakladom stratégie kazdého podniku. V pripade ich sledovania s najpodstatnejSimi faktormi
pocet obyvatel'ov v praceschopnom veku, priemerny vek populacie, rast populacie, jej mobilita,
zivotna Uroven a zivotny $tyl, uroven vzdelania, pomer obyvatelov miest a dedin, prijmové
zlozenie obyvatel'stva, jeho migracia apod. Tieto faktory su ovplyviiované kultirnymi,
ekonomickymi, ndbozenskymi a etnickymi podmienkami. UZ dlhSie obdobie zaznamenava
vicsina vyspelejsich krajin zmenu vekovej Struktiry a rozdiel v mierach rastu vekovych skupin.
Najmarkantnej$i je vSak pokles porodnosti. Negativom je aj rychle starnutie populdcie.
Starnutie populacie v si¢innosti s narastajicim priemernym vekom ma podstatny vplyv na
zmenu doterajSieho spravania sa podnikov. Zakladom uvedenych demografickych zmien boli
poloZené uz v minulosti. S negativnymi dopadmi je vSak nutné bojovat’ v sucasnosti. Aj tieto
negativa demografickych zmien mézu v pripade spravne zvolenej stratégie znamenat pre
podnik vyhodu atym aj naskok pred konkurenciou. Vznik roéznorodych spotrebitel'skych

skupin tak predstavuje zdroj pracovnych sil roznej urovne kvality a mnoZstva.
Technické a technologické prostredie

(Sakal a Podsklan (2004, s. 68) Technické a technologické prostredie tvoria ziskové ako aj
neziskové inStitiicie, orientované na vedecko-vyskumnt ¢innost, vyvoj novych materialov,
vyrobnych metod, vyrobkov, pripadne sa zaoberaju ich vyrobou a distribticiou. Ide napriklad
o vyskumné pracoviskd orientujuce sa na zdkladny a aplikovany vyskum, rozne vyskumno-
vyvojové zdkladne, technologické parky, inovacné centra ¢i podnikatel'ské inkubatory. Nové
technologie vyvinuté v tychto institiciach priamo ovplyviiuji tempo hospodarskeho rastu.
PrinaSaji so sebou zasadné technologické zmeny v €oraz rychlejSom tempe a znamenaju
zaCiatok nového ekonomicko—technického cyklu. V pripade takejto technologickej zmeny
dochadza k uvedeniu do vyroby a na trh. Tento interval je v sti€asnosti stale krat$i. VonkajSie
prostredie podnikov je tak ovplyviiované nielen kazdou novou technologickou zmenou,
ovplyvilovand je aj roven pripravenosti podniku na inovacie. Dosledkom je rast technologickej

urovne cCinnosti vykondvanych v podniku. Nové vedecké poznatky, nové vyrobkové a
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technologické inovacie st vSak aj hrozbou. Hrozbu predstavuji nové technoldgie predovsetkym
pre povodné technické a technologické zariadenia. V pripade oneskorenej reakcie podniku na
prilezitosti ponukané novymi technologiami dochédza k zaostavaniu pred konkurenciou.
Technické a technologické prostredie je podmienované aj Statnou vedecko-technickou
politikou, ktora vytvara priaznivé prostredie pre inovacie, systém ndkupu licencii, stanovuje

pravidla pravnej ochrany novych vedecko-technickych poznatkov a pod. (Slavik 1999, s. 55).

Prehl'ad o moznych zmenach externého prostredia v dlhodobom horizonte poskytuje
komplexne spracovana analyza makroprostredia. Z dlhodobého hladiska je pre podnikové
aktivity potrebné sledovanie vysSie uvedenych foriem prostredia na zdklade vybranych
charakteristik, ktoré st nasledne sledované a vyhodnocované. Pre ¢innost’ podniku je zdsadny
vyber z mnozstva uvedenych faktorov. NajvhodnejSie faktory st tie, ktoré sa
v predchadzajucich obdobiach ukazali pre ¢innost’ podniku ako principialne. Z hl'adiska potrieb
a cielov, ktoré s potrebné pre podnik v sucasnosti, je mozné tieto mierne adaptovat. Do
budticnosti je potrebné zamerat’ sa na faktory vyplyvajuce z analyz a trendov. Podstatné je
stanovenie dosledkov a dopadov zmien jednotlivych faktorov, ktoré sa odzrkadlia na ¢innosti
podniku. Dal§im krokom je navrh opatreni na zmiernenie tychto dopadov. Zdkladom analyzy

makroprostredia st odpovede na nasledovné otazky: (Sedlackova, 2000, str.12)
- Akyje ocakdvany vyvoj trendov v jednotlivych typoch makroprostredia do budticnosti?

- Co je podstatou tychto zmien? Mozeme v budicnosti o¢akavat’ vyssiu intenzitu tychto

zmien?
- Ako uvedené zmeny zachytit’ pri stanovovani podnikovej stratégie?
- Aké dosledky moézu mat’ o€akévané zmeny prostredia na stratégiu podniku?
- Aky dosledky budli mat’ tieto zmeny na ¢innosti podniku?

- Ako sa tieto zmeny odzrkadlia na pozicii podniku v ramci konkurencie?
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2 HODNOTENIE KONKURENCIE

Pre optimalne hodnotenie konkurencieschopnosti podniku je kI'icova determinécia kritickych
faktorov, ktoré maju vplyv na prostredie a ekonomické vysledky podnikania sledovaného

podniku.

2.1 SWOT analyza

Ulohou tejto analyzy je rozbor rizik a prileZitosti podniku (OT analyza), rovnako ako aj rozbor
silnych a slabych stranok podniku (SW analyza). Prilezitosti podniku st brané do tivahy z
hl'adiska ich atraktivnosti a pravdepodobnosti uspechu v podnikani. Podnikové rizika st

posudzované podl'a zavaznosti a pravdepodobnosti ich vzniku.

Analyza silnych a slabych stranok je zalozena na zvazeni postavenia osobitych silnych a
slabych stranok v ramci podniku a taktiez voci jeho konkurencii. Silné a slabé stranky podniku
hodnotime stupnicou od 1 do 5, kde ¢islo 5 znazoriuje vyrazne silnt podnikovu stranku. Podnik
je povinny priradit’ kazdému porovnavanému prvku ist doleZitost. Sucet jednotlivych

koeficientov dolezitosti je 1.

Pri vynasobeni koeficientu dolezitosti a objektivneho hodnotenia podnik nadobudne vyslednii
hodnotu, ktora je ur¢ena hlavne na porovnanie sa s konkurenciou alebo s inym strategickym

podnikatel'skym subjektom.
Vhodné priklady na jednotlivé prvky SWOT analyzy su:

Silné stranky: zodpovedne a kvalitne vykonavany marketing v podniku, lacné a vyhodne
vypracované¢ zmluvy s dodavatelmi, Spickovy podnikovy manaZment, verni zdkaznici,
rozdielna ponuka podniku, dostatok zdrojov ktorymi podnik disponuje. Opakom silnych

stranok su slabé stranky, teda to, kde ma podnik eSte priestor zlepSovat’ sa.

Do slabych stranok méZeme zaradit’ napriklad: zle vykonand analyza spravania spotrebitel’a,
nepresne stanovena hierarchia v podnikovom riadeni, nekvalifikovani zamestnanci, zameranie

sa len na ceny.

Do hrozieb podniku mézeme zaradit’: nevernych zakaznikov, finanénu krizu, zmenu legislativy,

nestabilné politické a ekonomické prostredie.
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Medzi podnikové prilezitosti zase patria napriklad: problémy konkurencie v ekonomickej sfére,
najdenie nového segmentu vhodného na kiipu, pozitivna zmena v legislative, kvalitne a lacno

fungujuci dodéavatelia

SWOT analyza ukazuje tiez vSeobecné moznosti podniku vyuzitia niektorych marketingovych
stratégii. Vztahy medzi internym a externym prostredim podniku ustia do zakladnych Styroch

stratégii: ofenzivnej stratégie, defenzivnej stratégie, kooperacnej stratégie a stratégie opustenia.

2.2 Porterov model

V 70. rokoch minulé¢ho storoCia prebiehali zmeny, ktoré spdsobili krizu v prostredi
strategického planovania. Analyzy si vyzadovali, aby boli ndjdené nové cesty na ich
zrealizovanie. S konceptom v rdmci konkurenénych analyz a stratégie priSiel Michael Porter.
Pri tvorbe stratégie pouzil svoje analytické techniky a postupy, ktoré boli v rychlom ¢asovom

slede rozsirené a zaradené do skupiny najpopularnejsich na konci 20. storocia.

Pohl'ad na odvetvie ajeho konkurencné prostredie Porter zalozil na jeho ekonomickom

mysleni.

Ku svojmu modelu piatich sil sa dopracoval na zédklade empirického vyskumu, ktory zrealizoval
vo viacerych sférach a na zaklade rozhodujucich faktorov, ktoré vo velkej miere vplyvajii na

situaciu v sektore:

- vplyv dodévatel'ov

- vplyv asila kupujtcich

- potencidlna konkurencia

- vplyv substitu¢ného odvetvia

- rivalita firlem v danom sektore
(Papula, Papulova, 2012, s. 184)

Vplyv dodavatelov — v pripade, Ze dodavatel’ predstavuje slabsiu stranu pri obchodnom jednani
s danou firmou, pre firmu tak vznika prileZitost’ v odvetvi (zniZenie cien, skvalitnenie inych
sluzieb). V opa¢nom pripade hrozi podnikom v danom odvetvi riziko vo forme zvySovania

cien, poklesu kvality, zmena terminov dodavok tovarov a pod.
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Vplyv a sila kupujucich — ak nastane situacia pri ktorej je kupujtici vo vyhodnejSom postaveni
oproti predavajiicemu, teda podniku, moze to mat’ na podnik negativny vplyv napriklad na
znizenie ceny predavanych tovarov a sluzieb, zmenu poziadaviek na kvalitu a zmenu d’alSich
podmienok. Na druhej strane, ak je kupujici v nevyhode, vznika prilezitost’ pre firmy v danom
sektore, napriklad rast alebo udrzanie cien predavanych tovarov a sluzieb, zlepsenie predajnych

podmienok a pod.

Potencidlna konkurencia — akondhle zacnu vstupovat’ novi konkurenti do odvetvia, pre
existujuce firmy vznika hrozba. Prilezitost’ pre udrzanie si doterajSicho postavenia na trhu, ako
aj doterajSicho vyvoja ziskov vznika pre firmy vtedy, ked’ na dany trh alebo odvetvie vstupi iba
malo novych konkurentov. Medzi bariéry vstupu na novy trh patria vladne bariéry, pristupy

k distribuénym kandlom a investi¢na vynosnost’.

Vplyv substituéného odvetvia — ak st potreby zdkaznikov uspokojované vyrobkami z iného
odvetvia ako z daného, vznika riziko poklesu ziskov a klesania ceny tovarov v konkrétnom
odvetvi. V pripade, ze tovary ktoré firma produkuje a ktoré maji menej substituénych vyrobkov
v odvetvi, naskytd sa prilezitost pre zvySeny rast cien za vyrobky a vzhl'adom na to aj

prilezitost’ pre narast ziskov firiem v danom sektore.

Rivalita firiem v danom sektore — v pripade niz$ej a slabSej podnikovej rivality v danom sektore
vznika prileZitost’ pre d’alSie firmy v udrZani cien a ziskov v odvetvi. Pri silnej rivalite vznika
riziko pre podniky vo forme poklesov cien a ziskov vplyvom cenovej vojny a cenovej sutaze.

(Porter,1994, s. 7), (Papula, Papulova, 2012, s. 186)

2.3 BCG matica

Rastovo — podielovd matica BCG (Boston Consulting Group), ktord ma za tlohu analyzovat
podiely jednotlivych produktov, pripadne SPJ, a vzh'adom na celkovy obrat podniku su v
matici znazornené kruzky v proporcionalnej velkosti. Matica poukazuje na to, ze objem
finalnych penaznych prostriedkov, ktoré boli vytvorené jednotlivymi produktmi alebo SPJ je
determinované mierou trhového rastu a relativnym podielom na danom trhu. Relativny trhovy
podiel vieme vypocitat' tak, Ze vydelime trhovy firemny podiel s trhovym podielom jej
najvacsieho konkurencného stupera. V jednej matici sa zobrazuju stiasné a projektové pozicie
vyrobkov, v podstate sic¢asné a planované obraty produktov (SPJ). Na zdklade zakreslenia

produktov alebo SPJ rozhoduje podnik o ich podpore, Gtlme alebo definitivnej likvidacii.
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Nasledne sa rozhodne o vhodnej stratégii trhového podielu a prihliadnuc na fiu odhadne

realizaciu cash-flow. Stratégie pre rozpocet BCG st znazornené na obrazku ¢. 1.

Obrazok ¢é. 1.

Ak je ro¢na miera rastu trhu nad 10%, tak je povazovana za vysoku, je vyjadrena na vertikalnej
osi matice v percentach. Relativny podiel je vyjadreny v Cislach. Ako priklad mézeme pouzit’
situdciu z ktorej vyplyva, Ze relativny trhovy podiel 0,5 znamend, Ze vySka objemu predaja
dané¢ho produktu alebo SPJ je 50% z objemu predajov najvicsej firmy, respektive 50%
z celkového obratu firmy (ak stt v BCG matici uvedené produkty skimanej firmy). Manazment
by mal v tomto pripade dbat’ na to, aby bolo portfolio daného podniku dostato¢ne vyvazené
z hl'adiska poctu vyrobkov v jednotlivych odvetviach. Najviac vyuzivané su zoskupenia

produktov v jednotlivych kvadrantoch.

Pri zapornom raste trhu, ¢ize trh sa zmensuje, pribudnu do BCG matice d’alSie dva kvadranty,
a to: odpadkovy koS a biedne psy. Rozsirena BCG matica je zndzornend na obrazku €. 2. Ak
vyvoj SPJ (strategické podnikatel'ské jednotky) alebo osobitych produktov v repertodri
postupuje od otaznikov cez hviezdy aj dojné kravy az k psom, tak sa jedna o drahu neuspechu.

Ak je cesta do kvadrantu psov ind, podnik ma nasmerované ku katastrofe.
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Rozsirend BCG matica

Obrazok 42
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Relativny trhovy podiel

Obrdazok ¢. 2. SPJ — strategické podnikatelské jednotky

Relativny trhovy podiel = podnikové predaje/predaje najviacSiecho konkurenéného podniku,
alebo obrat za vyrobok/celkovy obrat. Prvy vypocet sluzi na umiestnenie do matice SPJ a druhy

vypocet zase umiestiiuje do matice vyrobky.
Definicia jednotlivych kvadrantov:

Otazniky: vyrobky na trhoch s vysokym rastom, ale nizkym podielom na trhu, ktoré vyzaduji
vela finanénych prostriedkov. ViacSinou sa jednd o nové vyrobky, ktoré su vo féze

implementovania do predaja ( resp. SPJ)

Hviezdy: su Specifické vysokym rastom predaja a vysokou konkurencieschopnostou. Ich
vysledkom je pozitivny CF. Spravidla su vo faze rastu Zivotného cyklu. Tieto vyrobky maja
vyborné trhové postavenie a predstavuju strategicku prilezitost’ do budicna. V tomto pripade
CF rastie, vyrobky (SPJ) si upeviiuju trhovy podiel a st kupované tradi¢nejSimi novatormi.
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Dojné kravy: zastreSuju produkty (SPJ), ktoré su vo faze zrelosti. Produkty sa vyznacuja tym,
Ze maju stabilizovany trhovy podiel, vytvorenu stalu klientelu a dosahuju maximalny obrat. St
pripravené na to, aby ich podnik postupne zacal inovovat’. Do tychto produktov (respektive SP)
podnik d’alej neinvestuje peniaze vzh'adom na to, ze sa miera rastu trhu znizila a o¢akava sa
pokles. Ulohou dojnych krav je podpora rozvoja hviezd a otaznikov. Konkurenéna vyhoda je
obycajne dana relativne nizkymi nakladmi, ktoré vyplyvaju z velkého mnozstva vyrobnych
sktisenosti, prevadzkovania podniku, zo schopnosti inovovat, nadobudnutym know-how

a technologiami, respektive sicinnosti jednotlivych faktorov.

Psy: patria sem produkty (SJP) ktoré nemaju perspektivu a ich zivotny cyklus sa nachadza vo
faze poklesu. O takéto produkty sa zdujem znizuje a postupne klesa, preto sa ich podniky snazia
dotovat’ cenovo, v pripade Ze je o nich prejaveny zaujem. St predstavitel'mi neperspektivnej
skupiny vyrobkov, pretoze neprodukuju takmer ziadne zisky. Ponechat ich vo firemnom
portfoliu je Gplne neefektivne, ale predtym ako budt vyradené definitivne, je vhodné d’alej ich
skimat’ a selektovat’ prostrednictvom d’alSich analyz. Podniky sa neustale snazia o dosahovanie

rovnomerného podnikatel'ského portfélia.
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II. PRAKTICKA CAST

Praktickd Cast sa bude =zaoberat jednotlivymi faktormi, ktoré ovplyviuju
konkurencieschopnost podniku a to ako v oblasti mikroprostredia, tak aj v oblasti
makroprostredia. Hlavnym cielom bude determindcia kIicovych faktorov pomocou analyz,
ktoré boli spomenuté v teoretickej Casti. Celd praktickd cast’ bude zakoncena financnou
analyzou. Vystupom nasledne budu relevantné udaje, ktoré budu sluzit’ predovsetkym k urceniu
kritickych bodov podnikania a poskytnii kl'icové voditka k ustanoveniu zodpovedajiacich

doporuceni veducich k zvyseniu efektivity pdsobenia podniku na trhu.

Do uvahy sa bude brat’ ohl'ad na okolnosti spojené s rokom 2020, kedy doslo k zasadnym
zasahom §tatu do prostredia trhu, ktoré mali za nésledok pokles celkového dopytu v oblastiach
trhového prostredia. Logicky tento aspekt zasiahol aj dopyt po gastronomickych sluzbach. Cela
praca bude limitovana vzhl'adom na nekompletnost’ udajov o dopadoch na ekonomiku a chod
spolocnosti. Je to dané neuzavretym uctovnym obdobim a stale prebiehajucou pandemickou
situdciou. Na spresnenie vysledkov celej prace by boli potrebné d’alSie analyzy, v ktorych by
boli porovnané celkové dopady vladnych opatreni na chod trhu a na podnik pocas tohto

krizového obdobia.

Predstavenie spoloc¢nosti
Sledovanym subjektom je spoloc¢nost’:

INSTITUTE OF PROMOTION, s.r.o,
Medena 5
81102, Bratislava

I1CO: 31360742

Firma pdsobi na trhu od 19. oktdbra 1993 (do 30.6.2004 zndma pod ndzvom CINE CAST,
s.r.0.). Hlavnou obchodnou c¢innostou spolocnosti je podla uctovnej zavierky reklamna
agentura, avSak podla Statistického iradu SR sa jedna o spoloénost’ podnikajicu v oblasti tzv.

Ostatné pomocné obchodné Ccinnosti. Tento aspekt je stanoveny rozdelenim portfolia
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spolocnosti do niekol’kych sektorov. Hlavnou c¢innostou spolocnosti, je podla jej slov

predovsetkym inSpiracia.

“V centre ndasho zaujmu je inSpiracia. Inspirujeme sa vami, klientmi, ktori u nds hladaju
riesenia svojich komunikacnych potrieb. Pri praci nad vasimi zadaniami chceme ist vzdy dalej
Inspiraciu, emociu, zazitok a pribeh pre vasich obchodnych partnerov, klientov a

zamestnancov. Inspiraciu pre vas dalsi biznis. InSpirdciu pre Zivot.”

V praci sa zameriavam na popis gastronomického zariadenia tejto spolo¢nosti, ktoré je pre tuto

firmu sice vedl'ajSou ¢innost'ou, ktora avSak tvori zna¢nt €ast’ aktiv spolo¢nosti.

3 PEST ANALYZA

3.1 Politické prostredie

Politické prostredie malo zrejme najvacsi vplyv na podnikatel'ské prostredie firmy. ReStriktivne
opatrenia proti Sireniu pandémie za Gcfelom znizenia mobility obyvatelstva, za ucelom
znizovania reprodukéného cisla viedli k znizeniu celkového dopytu. Legislativa v stave nidze
preto v tomto bode do zna¢nej miery obmedzila moZnosti podnikania. Napriek tomu v dobe
hlavnej sezony (m4j - september) doslo k ¢iastoénému uvolneniu, ktoré malo za nasledok rast
dopytu do tej miery, Ze celkovy vyznam legislativnych opatreni politickej garnitury mali mensi
vplyv na sledovany podnik. Hlavnym parametrom, ktory potencionalne negativne ovplyvnil
vykon podniku je predovSetkym znizena miera zahrani¢ného cestovného ruchu (vid’ graf €. 1)
Z iné¢ho uhla pohl'adu je politicka situacia na Slovensku pomerne naklonend podnikaniu v

oblasti gastronémie a cestovného ruchu.

3.2 Ekonomické prostredie

Nezamestnanost’ podl'a oficidlnych Statistik SR vzrastla v priebehu roka 2020 na troven 7,83%
(november 2020). Tento aspekt znizuje celkovu kipnu silu obyvatel'stva. Napriek tomu podl'a
makroekonomickych zvyklosti v suvislosti so zvySujucou sa mierou nezamestnanosti
dochadzalo k spomaleniu miery inflacie. Podl'a M. Pohla (Generali Investments CEE) je odhad
miery inflacie pre Stvrty kvartal na Grovni “iba” 2,7%. Tento tkaz je podla jeho slov dany
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predovsetkym fungujucim automobilovym priemyslom, ktory celkové dopady vladnych
opatreni do zna¢nej miery znizil. Napriek tomu vplyvom inflacie dochadza k zvySovaniu cien

zakladnych produktov, a to opét’ znizuje kipnu silu obyvatel'stva.

Podnik teda v tomto ohl'ade ¢eli znizenému dopytu zapric¢inenému znizenou mierou kiipnej sily
obyvatel'stva v kombinacii so zvySovanim cien spotrebného tovaru a zvySovanim

nezamestnanosti.

3.3 Socialne prostredie

Socidlne faktory zasahuji do podniku nepretrzite. PredovSetkym najméd vplyvom dopytu
cestovného ruchu a celkova demografiu. Zo Statistického uradu SR je jasné, Ze vic§inovy
cestovny ruch v oblasti Bratislavy tvoria predovSetkym ucastnici domaceho cestovného ruchu
(graf €. 1). Situdcia prakticky celkovo znizila pocet ti€astnikov cestovného ruchu a to aj napriek
tomu, ze obmedzenia v oblasti cestovania v sledovanom obdobi prakticky neboli. Tento prepad
bol pomerne dramaticky, ako zndzoriiuje graf ¢. 2. Z tychto udajov mézeme usudit’, Ze celkovy
dopyt na trhu vyrazne klesol a s tym je spojeny aj objem rozpoctovej mnoziny dopytu. Bohuzial
pre Ucely prace nebolo mozné spracovat’ analyzu miestneho dopytu a zaclenit’ ho do aspektov
socialneho prostredia. Da sa vSak predpokladat’, ze pokial’ klesol medziro¢ny pocet prenocovani

0 43%, tento aspekt bude mat’ vel’ky vplyv na cestovny ruch v tejto oblasti.

2017 2018 2019 2020

m cudzinci  m domaci

Graf ¢. 1 Demografické porovnanie domaceho a zahranicného CR, zdroj: vlastné spracovanie

27



Chart Title

mmm Pocet naviteynikov 5,026,127 5,234,920 5,998,456 3,141,503
s POC BT prenocovani 14,105,688 14,632,212 16,651,026 9,568,522
mmm Pocet navitevnikoy — s Polet prenocovani

Graf ¢. 2 Medzirocné porovnanie celkovych c¢isel CR, zdroj: viastné spracovanie

Vzhl'adom na fakt, ze podnik je prevadzkovany len behom letnej sezény (od jina do augusta),
je situdcia ohl'adom ziskania a dostupnosti pracovnej sily o nie¢o jednoduchs$ia. Podla
aktudlnych Statistickych tidajov za rok 2018 sa prihlasilo na vysoké Skoly priblizne 40 000

Studentov na celom Slovensku. Pohlavie ani vek 0os6b nezohrava Ziadnu ulohu.

Dalsou vyhodou podniku je fakt, Ze takmer vietci §tudenti sa snazia v letnych mesiacoch
zarobit’ si na nasledujice obdobie. To, ze podnik je lokalizovany v blizkom centre Bratislavy
je jeho dalSou vyhodou. Na ziklade predchddzajiceho poOsobenia podniku preto nie je

problematické zabezpecenie dostatocného mnozstva pracovnikov pocas doby prevadzky.

3.4 Technologické prostredie

V stcasnej dobe nie je o technoldgie Ziadna nidza. Kazdy podnik, firma ale aj fyzicka osoba
sa snazi neustale o zdokonalovanie a vylepSovanie technologii, s ktorymi pracuje na dennej

baze. Inak tomu nie je ani v tomto podniku.

Vzhl'adom na to, Ze podnik sa zameriava na rychlo a chutne pripravované jedlo a napoje podla
stanovenych receptir a technologickych postupov, je zrejmé, Ze podnik pouziva technologie,

ktoré Setria pracu, ¢as a predovsetkym zivotné prostredie.
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Za poskytnutu sluzbu je potrebné aj zaplatit’ stanovent sumu, ¢i uz sa jedna o platbu hotovostou
ale platobnou kartou cez terminal. Platba platobnou kartou cez termindl je pre podnikatel’a
podstatne nevyhodnejsSia ako platba v hotovosti. Pre podnik je vSak nevyhnutna, ked’ze fiou
plati cca 30% zakaznikov denne. Nevyhodou platieb platobnymi kartami je fakt, Ze podnik je
povinny z kazdej zinkasovanej platby uhradit’ banke poplatok. Dal$ou samozrejmost’ou je fakt,
ze banka podnikom neposkytuje POS termindl zdarma a podniky si ho musia prenajimat’.
V niektorych pripadoch a podnikoch sa stdva, Ze banky pozaduji mensie (1 - 4 %), alebo ziadne
poplatky z platieb cez platobné termindly. Tieto pripady vznikaju v zavislosti od navstevnosti
a obratu daného podniku. To znamena, ze ¢im vys§i ma dany podnik obrat, tym mensie poplatky

su od banky pozadované.

Dalej sa jedna o pokladniény systém, ktory je moderny, efektivny a jednoducho vybaveny pre

jeho ovladanie a kontrolu. Pokladni¢ny systém bol zabezpeceny firmou Papaya POS s.r.o.

Modernd doba sa bez internetu nezaobide. Rovnako ako iné podniky, aj tento podnik sa nielen
vd’aka internetu dostal do povedomia zdkaznikov. Na internetovych strankach firma pravidelne
na dennej baze pridavala informacie o bliziacich sa podujatiach a akciach, ktoré sa v podniku

budt uskutocnovat. Samozrejme boli vyuzivané aj socidlne média ako Facebook a Instagram.

Pri prevadzkovani a spravovani webovych stranok moézu vznikat' aj neprijemné chyby
a komplikacie, ktorych sa da zbavit’ vel'mi tazko, pripadne sa ich uZ zbavit neda. Ci sa uz jedna
o nekvalitné zabezpeCenie vo forme prihlasovacich udajov, neddslednd tvorba webovych
stranok, ktoré st zanedbané, alebo nedostatocna aktivita. V dobe, kedy sme prostrednictvom
socidlnych sieti a reklamy na tychto sietach v neustdlom kontakte je nutné, aby podnik bol
schopny na socidlnych sietach fungovat’ tak, aby dosahoval uspech a navstevnost’ nielen vd’aka
nahodnym okoloiducim, mouth to mouth, feedbacku ale hlavne vd’aka propagacii cez Facebook

alebo Instagram - siete, ktoré denne navstivi miliarda l'udi.
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4 PORTEROV MODEL PIATICH SiL

Sila konkurencie

Na trhu sa nachadza niekol’ko podnikov, ktoré tvoria prostredie priamej konkurencie pre
sledovany podnik. S ohl'adom na determinanty sily konkurencie je stanoveny vyznam
jednotlivym subjektom podl'a vyznamnosti v jednotlivych aspektoch konkurencieschopnosti.
Hlavné zvolené ukazovatele urcuju potencidlnu zhodu so sledovanym podnikom, a teda aj
mozné riziko vzniku substituénych produktov, ktoré by viedli k znizeniu navstevnosti
sledovaného podniku. Kazdy ukazovatel ma stanovenu silu tohto aspektu v rozmedzi od 1 - 5
(1 oznacuje znacne nizke riziko, 5 oznacuje zna¢ne vysoké riziko). Stucet tychto bodov néasledne

stanovuje celkovu silu konkurencieschopnosti.

Prvym porovnanim je tematické zameranie reStaurdcie, ktoré ma potencidl prildkat’ podobnu
cielova skupinu najblizSich konkurentov, a tym znizit' celkovi potencidlnu névstevnost
Brasserie La marine, ktoré si svojou Specifickostou a ponukou diametralne odlisné od
sledovaného podniku. Naopak najvyssiu silu v tomto ohl'ade predstavuji Wagamama a Be

About, ktoré svojou ponukou do zna¢nej miery oslovuji podobnt ciel'ova skupinu.

Cenova hladina jednotlivych podnikov je d’alsim predpokladom odhadu miery potencialnej
konkurencieschopnosti podniku. Opit’ je na tom reStaurdcia UFO najhorsie, je totiz vd’aka jej
konceptu zamerana na vyssiu spolo¢nost’ s vy$Sou kupnou silou. Oproti tomu, ostatné podniky

su na tom cenovo na podobnej trovni ako sledovany podnik.

Napriek tomu, ze lokalita pre sledovanie konkurencie bola stanovena ako “najbliZsie okolie”,
nachadza sa tu niekol’ko aspektov, ktoré zvySuji celkovli dostupnost’ podniku a zvySuju tym
svoju viditel'nost” a konkurencieschopnost’. Predovsetkym Kolkoviia, Wagamama a Brasserie
La Marine sa nachadzaju v ndkupnej pasazi, ktord im zvySuje fluktuaciu potencidlnych hosti.

Tento fakt tymto podnikom do zna¢nej miery zvysuje celkovi konkurencieschopnost’.
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Nazov Zameranle'v Cenova | Zvyhodnenie Celkova .
porovnani . . . . , | Vysledok
konkurenta . hladina umiestnenia konkurencieschopnost
s podnikom
lokalita
jednoducho
UFO Watch, fine dining (2) §Oe 2 dostupna autom, | mierna konkurencia (2) 7
Taste, Groowe. viac (2) -
mhd narocnejsie
(1)
nabrezie pri
. grilland beer | 20e a Dunaji, nakupna vysoka, parkovanie,
Kolkovha (3) viac (3) | pasaz Eurovea nakupovanie, sluzby (4) 15
(5)
. nabreZie pri
asia 20e a Dunaiji, nakupna vysoka, parkovanie
Wagamama restaurant, ) i T o 16
(@) viac (3) | pasaz Eurovea nakupovanie, sluzby (4)
(5)
nabrezie pri
Brasserie La fish 20e a Dunaji, nakupna vysoka, parkovanie, 14
Marine restaurant(2) | viac (3) | pasaz Eurovea nakupovanie, sluzby (4)
(5)
Vajanského mierna, problém s
Be About bﬁ:%rsl,lgrif)y ’ vize?ce (2) nabrezie, medzi parkovanim, mhd 14
domami (4) dostupné (3)

Tabulka ¢. 1: Sila konkurencie podniku zdroj: viastné spracovanie

Celkové vysledky v podobe st¢tu poukazuju na véacSinou zvySenu silu konkurencnych
podnikov v okoli. Podniky, ktoré¢ maji najvyssiu konkurencnu silu a ohrozuju sledovany
subjekt st nasledne Wagamama a Kolkovila. PredovSetkym ich umiestnenie, dostupnost’ a

Struktira ponuky st hlavnymi predpokladmi konkurencieschopnosti.

Naproti tomu Ufo sa prezentuje ako fine dining restaurant, ktoré su tradi¢ne postavené na
niekol’kochodovych menu s vy$§im cenovym Standardom a odliSnou cielovou skupinou.
Celkovo sa d4 konstatovat, Ze konkurencné prostredie je pomerne vyznamné so silnou

vyjednavacou hodnotou.

Sila dodavatel’ov

Na trhu sa pohybuje iba obmedzené mnozZstvo firiem schopnych cenovej

konkurencieschopnosti a uspokojenia celkového dopytu. D4 sa povedat, Zze koncentracia
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dodavatel'skych subjektov je znac¢ne nizsia oproti koncentracii subjektov na trhu sluzieb, ktort
tvoria zakaznici. Je nutné dodat’, Ze sa neda celkom presne urcit’ mieru substitucie vyrobkov
v pripade, Ze dodavatel'ské firmy plnia funkciu predpredaja a sami vo vacSine pripadov nic¢
neprodukuju. Napriek tomu, Ze koncentrovanost dodavatel'skych subjektov a tovarov
dodavanych tymito subjektmi ma zasadny vplyv na funkénost’ podnikov a dava im silnti
vyjednavaciu poziciu, ale vd’aka vel'kej zavislosti tychto firiem na odbere dané¢ho odvetvia a
faktu, ze podnik moze zmenit’ jedného z dodavatel'ov bez razantného zvysSenia nakladov. Takto
dochadza k ¢iastocnej kompenzacii tejto sily. Pri vybere dodavatel'ov pre kazda prevadzku je
potrebné vykonat' prieskum a analyzu moznych partnerov, s ktorymi bude prevadzka
spolupracovat’ pocas jej trvania. Vo vacSine pripadov to byva tak, ze prevadzky sa rozhoduji
medzi firmami, ktoré maju vel'ka ponuku za primerané ceny, popripade si vedia medzi sebou
dohodnut’ nejaké vyhodnejsie podmienky tak, aby profitovali obe strany. V bratislavskom kraji,
ale aj celkovo na zdpadnom Slovensku existuje mnoho takych firiem, ktoré su schopné s tymito
podmienkami pracovat’ a schvalit’ ich. Dal§im benefitom pri vybere dodavatelov - ako st
napriklad Metro (s ktorymi prevadzka spolupracuje) je to, Ze tovar a suroviny, ktoré su

objednané, su zakupené bez DPH, ¢im sa samozrejme znizuje ich obstardvacia cena.

Pri rozhodovani o vhodne zvolenych dodavatel'och hra ulohu aj to, ze mensie obchody alebo
firmy, ktoré sa zaoberaji podobnymi sluZzbami si nemo6Zu dovolit’ nastavit’ ceny za poZadované
mnozstvo objednaného tovaru ako vel'ké firmy, ktoré distribuuji vo va¢Som mnoZstve a do

viacerych prevadzok.

Dalsou vecou o ktorej sa treba zmienit st sponzori/ dodavatelia, s ktorymi prevadzka
spolupracuje. Sponzorska firma, ktora suhlasi so spolupracou, poskytne spolu so sponzoringom
danej prevadzke propagacny material za uc¢elom zvidite'nenia sa. Aj tu platia pravidla, ktoré
musia obe strany dodrziavat. V pripade sponzora je to v€asné dodanie vSetkych materidlov
(oblecenia, plagatov, bannerov, chladniciek a d’al§ich zariadeni). V opa¢nom pripade platia pre
spolupracujucu prevadzku urcité pravidla, ktoré musi dodrziavat’ pocas celého trvania
spoluprace. Ide napriklad o vystavenie sponzorskych materidlov na viditeI'né miesto,
pouzivanie vyrobnych postupov a teda stanovenych receptir sponzora (ak sa jedna o napoje a

drink).

V niektorych pripadoch mo6Ze nastat’ situacia, kedy sa jeden zo sponzorov dostavi na ndmatkovu

kontrolu na prevadzku za ucelom zistenia a skontrolovania, ¢i su vSetky aspekty a Cinnosti
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vykonavané tak, ako bolo vopred dohodnuté. Ako modelovl situdciu moézZzeme uviest
neohlasenu kontrolu z pivovaru, ktory dodava pivo. Kontrolér si mdéze objednat’ ¢okol'vek z
ponuky a nasledne konzultuje s manazérom alebo inou zodpovednou osobou vsetky nélezitosti,
ktoré musia byt splnené, ak nie si. V takomto pripade moéze kontrolor po opakovanych
navstevach za ucelom kontroly kvality poskytovanych sluzieb, ktoré boli zo strany prevadzky

vykonané neddsledne a chybne, udelit’ pokutu, pripadne zrusit’ spolupracu s danou prevadzkou.

Medzi skupinu dodavatel'ov s ktorymi podnik spolupracuje a ktori ovplyviiuji néklady a ceny

patria:

Dodavatel’ ovocia a zeleniny — LUNYS s.r.o.

Dodéavatel’ méisa a podobnych surovin - METRO Cash &amp; Carry SR s.r.0.
Dodavatel’ barovych zasob - ITALMARKET SLOVAKIA, a.s.

Dodévatel piva a alkoholu — HEINEKEN Slovensko

Celkovu véahu aspektov vyjednavacej sily moéZeme nasledne - vzhl'adom na moZnost’ menit
cenu a mnozstvo dodavanych vstupov vyroby - zhodnotit’ ako silntl. Napriek tomu plati tento
aspekt len do toho momentu, kym sa cenova hladina stanovena doddvatel'om pohybuje nad
uroviiou cien maloobchodného predaja. Z tohto pohl'adu je mozné konstatovat’, Ze celkova sila

klesa na uroven stredne;j sily.

Nova konkurencia

Hrozbu v podobe novej konkurencie predstavuje otvorenie akéhokol'vek gastronomického
podniku, ktory ponuka sluzby spojené s gastronomiou. Vzhl'adom na to Ze trh v Bratislave je
uz podobnymi podnikmi presyteny, tak hrozba toho, Ze by sa otvorila nejakéa nova prevadzka s

podobnym zameranim je minimalna.

Samozrejme existuje mnoho moZznosti a variantov toho, ¢o by mohlo byt v danej lokalite
uspesné a konkurencieschopné. Problémom ostavaju vstupné bariéry, ktoré je mozné v tomto

odvetvi podnikania prekonat’ Coraz narocnejSie. Ako priklad bariéry vstupu do podnikania
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mdzeme uviest’ poziadavky na renomé firmy. V pripade, ze prevadzka stanovené poziadavky

dlhodobo nedodrziava, stdva sa netspesnou a odstidenou k zaniku.

Rovnakym problémom moézu byt aj legislativne poziadavky a zmeny, ktoré sa uskutocnuju.
Ako priklad moézeme uviest’ bliziace sa vol'by do parlamentu, ktoré mozu situaciu so vstupom
na trh vyrazne skomplikovat, pripadne kvoli zmene urcitého zakona alebo jeho uprave nebuda

moct’ vstapit’ na trh vobec.

5 SWOT ANALYZA

Zakladnym principom SWOT analyzy je determinovanie esencidlnych aspektov, ktoré definujt
vnutorné prostredie firmy a zaroven definuji vysledky z analyzy vonkajSieho prostredia.
Porovnanim tychto dvoch veli¢in v matici je mozné ziskat’ celkovy prehl'ad o fungovani firmy
a o objaveni potencidlnych moznosti pre zlepSenie chovania sa firmy na trhu. Jednotlivé
vybrané aspekty budu popisané a bude zadefinovany ich pozitivny, alebo negativny vplyv na
prevadzku. Spdsob pracovania s analyzou je uz spracovany a popisany v teoretickej Casti prace.
Vysledkom bude zoznam doporuceni, pri ktorych bude snaha o eliminaciu slabych stranok, o
vyuZitie silnych strdnok a prileZitosti, a v neposlednom rade, pokus o vyhnutie sa hrozbam a

vplyvom, ktoré z nich plynt.

Vaha | Body
Silné stranky
STRENGTHS
1 dostupnost prevadzky 0,1 3
2 réznorodost sluzieb 0,3 5
3 kapacita 0,2 4
4 prijemné prostredie 0,3 5
5 podpora ekoldgie 0,1 3
6
7

Zdroj: vlastné spracovanie
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Jednou zo silnych strdnok dané¢ho podniku je jeho lokalita. Podnik je situovany v SirSom centre
mesta Bratislava, na nabrezi riecky Dunaj. V blizkosti sa nachadza velka parkovacia plocha pre
osobné automobily, a rovnako aj zastavky mestskej hromadnej dopravy, ktora premava az do

neskorych vecernych hodin po celej Bratislave.

Podnik si zakladé na tom, aby bola starostlivost’ o hosti na prvom mieste, a hostia odchadzali s
pocitom spokojnosti a s tym, ze sa eSte vratia. Podnik toleruje fajciarov i nefajciarov, ale aj
milovnikov vodnych fajok. Vyplyva to zo situacie, ze podnik nie je uzatvoreny, ale vSetky jeho
priestory st umiestnené na otvorenej ploche. Co sa tyka jedalneho listka, tak ten si ziska priazefi
u kazdého zdkaznika. A to vzhl'adom na jeho roéznorodost” a pontkané jedld ako napriklad,

pizza, fish and chips, palacinky, burgre a sushi, ktoré¢ stt vhodné pre kohokol'vek.

V sucasnej pandemickej situacii a v kontexte protiepidemiologickych opatreni vlady, vytvara
tento aspekt pomerne velktl vyhodu oproti konkurencii. VIddne opatrenia proti epidémii
umoznovali prevaddzkovat podnik s kapacitou 300 l'udi + dopliiujicimi lehatkami, ktoré neboli
zmienenymi opatreniami zasiahnuté. 14. juna 2020 doslo k ukonceniu niidzového stavu na
uzemi SR, ktory bol vyhlaseny 15. marca 2020. Tento krok znamenal pomerne vel’kt l'avu pre
podnikatel'ov v gastronomickom sektore a umoznil tymto podnikom ziskanie prijmov v obdobi
najvicsieho dopytu vonkajsieho aj vniitorného trhu pre tiito oblast. Podla Statistického tiradu
SR dochéadzalo k pomerne vel’kému medziroénému prepadu dopytu cestovného ruchu, avsak
letné mesiace predstavovali naopak medziro¢ny nérast v oblasti doméceho cestovného ruchu
(vid’ graf &.3). Daldou poznamkou je, Ze dopyt po cestovnom ruchu na tizemi Slovenska v roku
2019 bol najvacsi od roku 2006. Medziro¢né porovnanie v tomto pripade nie je Uplne
vypovedajuce a nezodpoveda medianovym dopytom v dlhodobom meradle. (Statisticky urad

SR, cit. (24.2.2021) https://cutt.ly/kInztUj)
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Graf ¢. 3: Medzirocné porovnanie CR, zdroj: Statisticky virad SR, cit. 24.2.2021

Tieto aspekty jednoznacne podporuju silné stranky spolocnosti a vdaka tomu firma toto
obdobie preckala s pomerne mensSimi stratami, oproti pripadu, keby bol zavedeny “tvrdy
lockdown”, tak ako bolo mozné pozorovat’ v opdtovnom novembrovom vyhldseni nidzového

stavu.

Dal3ou silnou strankou podniku je podpora ekolégie a ochrana Zivotného prostredia. Prevadzka
vyuziva vratné obaly a minimalizuje tvorbu odpadov. Vyuziva tzv. bio nadoby, teda nadoby
na bioodpad kam sa vyhadzuji vietky zbytky a zostatky surovin z barov. DalSou formou
ochrany je fakt, Ze vSetok pouZzivany inventdr (pribor, tacky, servitky) bol vyrobeny
z kompostovateI'ného materidlu a teda neposkodzuje Zivotné prostredie az v takom meradle.
Tento aspekt do vel'kej miery moZze ovplyvnit’ pohlad potencialneho host’a pre zvolenie prave
tohto podniku. Podl'a Britskej asociacie pre komunikaciu (PRCA) otazka ekologického pristupu
a udrZateI'ného rozvoja spolo¢nosti st vel'mi populdrne a podniky sa snaZia tento aspekt

vyuZivat’ pre svoje PR, a tym zvysit’ efektivitu svojho podnikania. (PRCA).
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Negativne / Skodlivé Vaha |Body
WEAKNESSES

0,3 1 neskuseny personal l 0,3 5
1,5 2 skladovacie priestory 0,1 3
0,8 3 zdroje financovania 0,3 4
1,5 4 socialne zariadenia 0,1 2
0,3 5 skuSobna doba zamestancov 0,2 3
4.4 6

7

Zdroj: vlastné spracovanie

Medzi slabé stranky podniku patria nepochybne zamestnanci. Na jednej strane je fakt, ze
prevadzka zamestnava z 90% Studentov, ktori si chcll pocas letnych mesiacov privyrobit, aby
mali dostatok finan¢nych prostriedkov pocas roka. Z toho vyplyva, ze nie kazdy pracuje
v podobnych prevadzkach pocas roka, ale v tom horSom pripade v tomto odvetvi eSte nikdy
nepracoval. Aj preto je mélo pravdepodobné, ze vSetci brigddnici, ktori pracuji od zaciatku
sezonnej prevadzky, vydrZzia az do ukoncenia jej pdsobenia. K tomu sa viaze aj d’alsi bod,
ktorym je skuSobna doba. Bezne je v prevadzkach stanovena skuSobna doba 2 — 3 mesiace. Ked’
ze podnik je otvoreny len pocas letnych mesiacov (jun — august), je nemozné mat taku dlhu
skisobnu dobu. Prave preto je dizka skusobnej doby zhruba 2 tyzdne. Je to dostatok ¢asu pre
zamestnancov na to, aby sa naucili vSetko, ¢o je pre bezchybny chod prevadzky dolezité vediet,
ale aj dostatok Casu pre vedenie podniku, aby si v§imli, kto v takych podmienkach pracovat’

dokaze a kto nie.

Dal3ou slabou strankou st skladovacie priestory. V niektorych pripadoch nastdva situacia, ze
priestory st preplnené tovarom a nestiha sa spotrebovat’. Tieto situacie nastavaju v pripade, Ze
vplyvom nepriaznivého pocasia nema prevadzka takl navStevnost’ a teda sa nespotrebuje tol'ko
tovaru ako inokedy a tovar sa v sklade v jednom momente len hromadi. Firma nésledne musi
zvéazit zmenu celkovej skladovacej politiky a prist s modelom, ktory bude ¢o mozZno
najpresnejsie predpokladat’ potencidlny dopyt. Vhodné by bolo v tomto pripade pozmenenie

stalej ponuky, ktoréa by bola postavend na miernejSom zat'azeni skladovacej kapacity. Je zrejme,
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ze podnik nemdze fungovat’ na principe “Just in Time” vzhI'adom na to, Ze nie je mozné presne

predpokladat’ dopyt daného dna.

Zdroje financovania patria k neoddeliteI'nej sucasti kazdého podniku. Aj tu nastdva moznost,
ze sa prevadzka so sponzormi a partnermi nedohodne na vyske financii a investicii. Niektori
partneri mozu vlozit’ mensi kapital ako ini. Mdze vSak nastat’ aj situdcia, ze sa dostatok financii

nestihne v€as vyzbierat. To by znamenalo, ze prevadzke hrozi, ze v danom roku pdsobit

nebude.
Prilezitosti
OPPORTUNITIES
1 |Legislativa 0,1 3
2 [rastuce renomé podniku 0,3 4
3 |rastuci CR v Bratislave 0,5 4
4 [priame spojenie s MHD 0,1 1
5
6
7

Zdroj: vlastné spracovanie

Medzi najvyznamnejSie prileZitosti podniku patri hlavne rozvijajici sa cestovny ruch
v Bratislave. Pocas letnych mesiacov Bratislavu navstivi velké mnoZstvo turistov nielen
z inych Casti Slovenska, ale aj zo zahrani¢ia. Mnozstvo turistov vyhl'adava oddych a zabavu pri

vode, teda kombindciu, ktori opisovana prevadzka poskytuje.

Co sa tyka reklamy tak ta pozostava z billboardov, radio spotov a informaénych bannerov ale
hlavne z internetove] reklamy. Neoddelitelnymi zloZzkami st socidlne siete Instagram
a Facebook, ktoré denne navStevuje obrovské mnozstvo l'udi. Nie vZzdy sa vSak podari
aktualnou reklamou zaujat’ natol’ko, aby prildkala potencidlnych hosti. D6lezitym faktorom je
aj to Ze, firma sa primarne $pecializuje na marketing a propagaciu. Tato prilezitost modze znizit
naklady na marketing a v kone¢nom désledku podporit’ rastuce povedomie o podniku v rdmci

verejnej mienky.
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Napriek tomu, Ze ako bolo spomenuté, doslo k poklesu celkového cestovného ruchu v désledku
pandemickej situécie, je Bratislava stale vyhl'addvanym miestom v ramci Slovenskej republiky.
Dé sa predpokladat’, ze tento trend pretrva a pre d’alSie roky sa vratia celkové Cisla poctu
ucastnikov cestovného ruchu. Je nutné podotknut’, Ze sledovany pokles dopytu cestovného
ruchu je medzirocnym s rokom 2019, ktory zaznamenal zdsadné zvySenie a celkové cisla
prekonali maxima od roku 2006. V grafe ¢.3. je mozné si v§imnut' ndrast dopytu a zvySenie
poctu ucastnikov cestovného ruchu. A to v obdobi, kedy bol sledovany podnik najviac aktivny.
V kone¢nom doésledku tak podnik nezaznamenal zna¢ny prepad, ale skor slabsSie celkové
vysledky v dosledku zdkazu vacsSich akcii a nemoZznosti prenajimania priestorov za tymto

ucelom.

Pri idedlnych podmienkach je vel’kou vyhodou lokalita a dostupnost’ verejnej dopravy, ¢o moze

prilakat’ mnozstvo hosti.

THREATS
1 |Legislativa | 0,1 4
2 |Pocasie 0,4 5
3 |trZnd adaptabilita 0,3 2
4 |Reklama 0,2 3
5
6
7

Zdroj: vlastné spracovanie

Hlavnt hrozbu pre podnik samotny predstavuji potencidlne zmeny legislativy, ktoré su
zavadzané vladnymi zlozkami ako prevencia pred Sirenim pandemickej situdcie. Napriek tomu,
ze snahou vladnych zlozZiek je zniZenie celkovych dosledkov opatreni, tak v snahe o zniZenie
mobility obyvatel'stva vytvaraji velkt prekazku pre chod podniku v oblasti sluZieb v mieste,
kde sa pocita s vel'kou fluktudciou I'udi pocas sezony. Napriek tomu ako bolo zmienené,
opatrenia ktoré boli zavedené v roku 2020 nepriniesli tak zavazné dosledky. Otazkou zostéava,
ako dlho budu protipandemické opatrenia platné, a ¢i sa budu niest’ v rovnakom duchu ako v

roku 2020. Hlavny prepad prijmov nasledne podnik zaznamenal v oblasti prenajimania
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nebytovych priestorov, ktoré slizi na usporadiivanie verejnych a sukromnych spoloc¢enskych
akcii. Firma musi zvazit, ako bude na dané zmeny reagovat’ svojou prevadzkou, a aké sluzby

mozu byt’ potencialne pretransformované pre prevadzku v obdobi pandemickej krizy.

K tomuto zasadnému faktoru sa priddva aj prirodzeny faktor pocasie. Pocasie do zna¢nej miery
ovplyviiuje mieru navstevnosti danej lokality, a v tejto suvislosti aj kipny potencial trhu v dane;j
lokalite. Koncept podniku je v tomto pripade do zna¢nej miery neflexibilny a neexistuje prilis
vel'a moznosti, ako by mohol podnik tento faktor eliminovat,, pripadne sa danej hrozbe tplne

vyhnut'. Z tohto dévodu doslo k vysSiemu ohodnoteniu danej hrozby.

Ako uz bolo povedané, celkovy koncept podnikania podlieha jeho nizkej flexibilite za vyraznej
zavislosti na sezénnej navstevnosti. UZ toto samotné predstavuje hrozbu v kombinacii so
sucasnym epidemiologickym stavom, a vytvara silnu hrozbu na celkovy dopyt, a v kone¢nom

doésledku aj na finanénu produktivitu podniku.

Interné= silné + slabé 0,6
Externé=prilezitosti + hrozby 0
Vysledok 0,6

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkové vysledky matice naznacujl, Ze podnik nie je v optimalnom rozpoloZeni a v oblasti
nastaveni pre reakciu na vnatorné a vonkajsie prostredie. Nasledné navrhy si davaja ciel’, aby
pomohli firme eliminovat’ slabé stranky, redukovat’ vplyv hrozieb, a naopak podporit’ vplyv
prilezitosti a silnych stranok podniku. Z celkového pohladu vidime, Ze externé podmienky
podniku st prave tie, ktoré ovplyvituju podnik viac negativne. Zial, tu nie je mozné néjst
hrozby, ktoré by mali vel'ky vplyv na celkovy dopad a zarovenn by bolo mozné ich vplyv
obmedzit, ¢i eliminovat’. Z pohladu prileZitosti st tu korelacné aspekty, ktoré prispievaju k
celkovému vykonu podniku. St nimi vzrastajuci trend cestovného ruchu v Bratislave a
zvySujuce sa renomé podniku. Aj napriek tomu, ze som uviedol, Ze v dobe pandemickej krizy
doslo k zdsadnému ochladeniu zaujmu o navStevu podniku predovSetkym zo strany
zahrani¢ného cestovného ruchu, da sa ocakéavat’, Ze trend po uvolneni restriktivnych opatreni
bude opit’ smerovat’ nahor. Nasledne by mala byt hlavnou snahou podniku eliminacia slabych
stranok. V tomto ohl'ade sa ako optimalna javi stratégia nizkych nékladov. Prednostne by sa
mal podnik snazit’ o zefektivnenie skladovacieho systému vyrobného materialu. Celkovo,

zriadenie prevadzky podniku nestanovuje povinnost’ neustaleho udrziavania vysokého stavu
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zasobovacich kapacit. Exekutivny management skladovacich zasob by mal uvaZovat o
kratkodobejsich planovacich sekvenciach objednavania materidlu s rezervnou prirdzkou +/- 40
porcii. Systém ako taky néasledne zabezpeci efektivnejSiu pracu zamestnancov a potencidlne
moze znizit aj odpadovost. Tento systém je mozné nastavit’ s pomocou informacnych
technologii, ktoré su prepojené s pokladnicnym, skladovacim a odpadovym systémom a v
nasledujucich rokoch mézu vytvorit’ predikéna funkciu, ktord by do znacnej miery ul'ahcila
pracu managementu planovania a pripadné odchylky by boli operativne zvladnutel'né. Hlavnym
rizikom tohto systému su predovsetkym l'udské zdroje podniku. Podnik by sa mal druhotne
zamerat na znizenie fluktuacie zamestnancov. Vytvorenie stilej zakladne kmenovych
zamestnancov nie je z dévodu sezonnej prevadzky a teda nestabilnému zazemiu pre tychto

zamestnancov uplne realne.

6 FINANCNA ANALYZA

Podnik v oblasti prefinancovania a zdrojov vlastného kapitdlu vyuziva zakladny prispevok a k
tejto Ciastke su nasledne pripocitavané sponzorské dary partnerov. Pri pripadnom nedostatku
cudzieho kapitalu zo sponzorskych darov a reklamnych poplatkov dojde k vyrovnaniu nakladov
zo strany firmy. Takto rozloZeny vlastny kapitél je uréeny k prefinancovaniu vyroby produktu.
Celkovy cisty nerozdeleny zisk je nasledne prevedeny spét’ firme, ktoré vSetky Gctovné data

prenasa do svojej vyrocnej spravy.

Pri vyuziti vSetkych dostupnych mozZnosti vSak nie je mozné uskutocnit’ klasickll finan¢nu
analyzu podniku. Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze firma vyuZziva aktiva a pasiva naprie¢ vSetkymi
svojimi podnikmi, vSetky ziskané informacie by boli zavadzajuce a nepresné. Z tohto dovodu
sa praca bude zaoberat’ firmou ako celkom, a to pre moZnost vypoctu pomerovych

ukazovatel'ov a moznost’ zaradit’ pre ti€ely vypoctu aj vysledovku firmy.

6.1 Ziskané data

Zdrojom dat, s ktorymi sa pracuje v praci, su predovSetkym udaje z Registra uctovnych
zavierok. Tieto udaje st verejne dostupné a ich dostupnost’ je stanovena zo zakona. Udaje su

sumarne spracované v prilohach ¢. 1.,2. a 3..
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Pri prvotnom néhl'ade na udaje je zrejmé, Ze vybrana firma posobi na trhu sluzieb. Tomuto
aspektu nahrava fakt, ze firma nedisponuje ziadnymi zdsobami a jej hlavnym zdrojom aktiv su
kratkodobé pohl'adavky a dlhodoby hmotny majetok. Znamena to, ze firma nevytvara svojou
vyrobou vel'ké, resp. ziadne zasoby, ¢o je u vyrobného podniku atypické. Vacsinou dlhodoby
hmotny majetok d’alej naznacuje, Ze ide o majetok sltiziaci k priamej ¢innosti podniku a je teda
mozné predpokladat, ze sa jedna predovsetkym o majetok typu auto, vybavenie kancelarie a

podobne.

6.1.1 Vynosy, trzby, zisk

Na zaklade nizSie uvedenych tabuliek je mozné dospiet’ k niekol’kym faktorom. Dramaticky
prepad v obdobi medzi rokmi 2014-2016 bude ozrejmeny v sekcii aktiv a pasiv, ktoré dokazu
lepSie prispiet’ k objasneniu tohto stavu. Mimo tento vykyv je mozné vidiet stabilny rast trzieb
a vynosov a naproti tomu znizenie opat’ klesajucich ziskov. Tento aspekt moze byt’ spdsobeny
zvySenymi investiciami, alebo zvySenymi ndkladmi na vyrobu/poskytovanie sluzieb. V
priebehu analyzy budu tieto aspekty vysvetlené pomocou pomerovych ukazovatel'ov efektivity,
rentability a likvidity. Hlavnym zdrojom vynosov su trzby za zasoby, produkty a sluzby. Je
vSak mozné si vSimnut, ze firma sa snazi ziskat' vynosy aj predajom majetku a materialu.
Kratko na to dochadza k zvySeniu efektivity celkovych €isel vynosov, trzieb a ziskov. Tento
aspekt naznacuje efektivny predaj menej vynosnych aspektov podnikania a pretvorenie

ziskanych obeZznych aktiv za G¢elom multiplikacie tychto prostriedkov.
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Celkové vynosy
INSTITUTE OF PROMOTION, s.r.0

2,9 mil.€
2,7 mil.€
2,3 mil€
1,9 mil.€
1,8 mil.€
. . I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ Ostatné finanéné vynosy

® Vynosy z finanéného majetku

® Ostatné prevadzkové vynosy

@ Aktivacia

@ Trzby za tovar, vyrobky a sluzby

Zdroj: FinStat.sk

Trzby
INSTITUTE OF PROMOTION, s.r.o.

2,0 mil.€

1,4 mil.€

1,8 mil.€

® Vynosové uroky

® Trzby z predaja CP a podielov

® Trzby z predaja majetku a materialu
» Zmena stavu zasob

FinStat.sk

2,9 mil.€
2,6 mil.€

2009 2010 2011 2012 2013

Zisk

INSTITUTE OF PROMOTION, s.r.o.

/"

19750 €

13 904€

5534 €
o

2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: FinStat.sk

2014 2015 2016 2017 2018 2019

FinStat.sk

60274 €

36945 €
24727 € /
19798 €

1@08€

2014 2015 2016 2017 2018 2019

FinStat.sk
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6.1.2 Aktiva a pasiva

V obdobi medzi rokmi 2015-2016 dochadza k vel’kej investicii, ktord je kryta cudzim kapitdlom

vo forme uveru. Tuto dedukciu mézeme urcit’ podla markantne sa zvySujiceho obezného

majetku na strane aktiv a zvySenych kratkodobych a dlhodobych zavézkov, ako aj beznych

bankovych tverov. Opit’ je mozné predpokladat, Ze ide o investiciu do vybavenia firmy.

Aktiva

83 061 € \\

\

,

102172 €

454 050 €

@ Dlhodoby hmotny majetok sucet
® Financné ucty sucet

Kratkodobé pohladavky sucet

® Casové rozlisenie

FinStat.sk

Obrazok ¢.1. Aktiva spolocnosti za rok 2019, zdroj: FinStat.sk

Pasiva

1M3252€ ~

-

473720 €

® Zakladné imanie
@ Vysledok hospodarenia minulych rokov

® Rezervy
Kratkodobé zavazky

g

33000€
2640€
(T 103830€
_— 36945€
O 7698€

112 068 €

Fondy zo zisku sucet

@ Vysledok hospodarenia za uétovné obdobie
po zdaneni

® Dlhodobé zavazky

@ Bankové uvery

FinStat.sk

Obrazok ¢.2. Pasiva spolocnosti, zdroj: FinStat.sk
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6.2 Analyza rentability

Rentabilita 2015 2016 2017 2018 2019

ROE 1,08% 725,23% 36,05% 14,20% 26,49%
ROA 8,36% 8,75% 9,42% 6,47% 8,31%
ROS 0,07% 2,59% 1,29% 0,74% 1,29%
Cisté ziskové rozpitie 0,07% 2,59% 1,29% 0,74% 1,29%

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri analyze rentability sa zameriavam na rentabilitu aktiv (ROA), rentabilitu vlastného kapitalu
(ROE), rentabilitu trzieb (ROS) a ¢isté ziskové rozpétie. Tieto ukazovatele st zasadné pri
determinacii efektivity podnikania z pohl'adu ziskovej stranky. Ukazuje zhodnotenie vlastného

kapitalu v podnikani. V tomto bode sa mézu prejavit aj slabé stranky podnikania.

Pri podrobnom preskimani hodnét ROE a ROA je mozné si povSimnut’ zasadny rozdiel.
Ukazuje sa, ze firma je schopna efektivne premienat’ vlastny kapital. Velky narast v roku 2016
moézeme vysvetlit pomocou zmeny aktiv a pasiv spolo¢nosti. V tomto roku doslo pri zachovani
vysky nékladov k pomerne vyraznému znizeniu vlastného kapitdlu. Z tohto pohl'adu je mozné
v kombinécii s niz§im vysledkom c¢istého zisku a zvySenim obezného majetku spolo€nosti

usudit, Ze na prefinancovanie tychto investicii bola pouzita znac¢na Cast’ vlastného kapitalu.

V pripade sledovania efektivnosti rentability celkovych aktiv, teda pri zahrnuti aj cudzieho
kapitalu, ktory firma vyuZiva, sa celkova efektivita obratu na zisk podstatne zniZuje. Celkovy
vykon v oblasti rentability pri vyuziti cudzieho a vlastné¢ho kapitalu je stabilny. To naznacuje,
ze spolocnost’ je schopna efektivne prestivat’ svoje zdroje krytia. Pre adekvatne porovnanie by
bolo potrebné mat’ k dispozicii porovnanie celkovych udajov s najblizSou konkurenciou v

odvetvi na trhu.

V pripade ROS a ukazovatel’a Cistého ziskoveého rozpétia je mozné sledovat’ nepriamu indikéciu
zniZenia nakladov. Na zédklade toho moéZeme indikovat aj zmenu konkurencieschopnosti
spolo¢nosti, a to z toho dovodu, Ze na ukazovatele priamo pdsobi vplyv nakladov na realizované

trzby vratane Struktary nakladov.

Tym sa ROS mozZze javit’ ako nestabilny, ale vykyvy v rozsahu niekol'kych percent moézu byt
sposobené napriklad aj vplyvom inflacie. Pozorovat mézeme podobny priebeh, ako u ostatnych
ukazovatel'ov predovSetkym v roku 2016. Ak sem zahrnieme 1 fakt, ze ukazovatel' Cistého

ziskového rozpitia prakticky kopiruje ¢isla ROS, je mozné ustudit’, Ze vSetok zisk pochadza z
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trzieb z vlastnej vyroby a sluzieb. Tento aspekt je v stilade s celkovym zameranim a politikou

spolocnosti, a preto je v poriadku.

6.3 Analyza likvidity

Likvidita 2015 2016 2017 2018 2019
Bezna likvidita (I1l. stuperi) 0,52 25,91 0,50 1,31 1,20
Pohotova likvidita (l1.

. 0,52 25,91 0,50 1,31 1,20
stupen)
Okamzita likvidita (I.

. 0,03 3,29 0,10 0,16 0,22
stupen)

Zdroj: vlastné spracovanie

Z pohl'adu likvidity vykazuje podnik zmieSané vysledky, ktoré st do zna¢nej miery sposobené
investiciami podniku. V pripade likvidity prvého stupfia je finanény majetok zasadne
nepostacujici pre pripadné pokrytie kratkodobych zévizkov. Tento aspekt do znacnej miery
znizuje vierohodnost’ podniku a aj napriek tomu, ze sa nevyzaduje, aby vypocet hodnot
dosahoval 100%, je ziadtice, aby bol podnik schopny okamzitého pokrytia asponn 20%
kratkodobych pohl'adavok.

Vzhl'adom na fakt, Ze podnik medzirocne nedrzi prakticky ziadne zasoby, vykazuje likvidita II.
a III. stupnia rovnaké hodnoty. Na tomto mieste sa ukazuje, ze firma by bola schopna pokryt
dostatocné mnozstvo svojich kratkodobych pohl'adavok, av§ak vd’aka investiciam aplikovanym
do obezného majetku firmy sa firma dostava pod troveil rozumnej miery likvidity. A to zhruba

na uroven 50% celkovych kratkodobych pohl'adavok.

PredovsSetkym situdcia na trhu, ktoré sa zdsadne zmenila v priebehu roku 2020, je tato stratégia
podnikania pomerne rizikova a modze dojst k zasadnému problému s pokrytim tychto
kratkodobych pohl'adavok. Potencidlne moze dojst’ aj k platobnej neschopnosti. Spdsob drzania

aktiv v pohl'addvkach podniku je z tohto pohl'adu zna¢ne rizikové.

Naproti tomu bola likvidita v poslednom roku stabilizovand na vSetkych Urovniach. AvSak
podnik nemé vytvorenu zasadnu rezervu, ktord by mohla byt’ vyuzita v nasledujucom krizovom

roku.
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6.4 Analyza aktivity

Aktivita 2015 2016 2017 2018 2019
Viazanost celkovych aktiv 0,2839 0,5261 0,3804 0,3350 0,3083
Obrat aktiv 3,52 1,90 2,63 2,99 3,24
Doba obratu pohladavok 55,12 144,70 69,64 72,57 58,11

Zdroj: vlastné spracovanie

Tieto ukazovatele maju za ulohu ukézat predovSetkym efektivitu vyuzitia vlozenych
prostriedkov. Predovsetkym ide o rychlost’ obratu v stanovenom obdobi. Ukazovatele st Casto
vypocitavané v obmedzenych casovych intervaloch. V tomto pripade bol ako interval

stanoveny jeden dei.

Viazanost' aktiv je menej pouzivany ukazovatel, ktory moze byt nahradeny obratovymi
ukazovateI'mi. Vo vSeobecnosti je mozné povedat’, ze sledovany ukazovatel’ viazanosti by mal
v idedlnom pripade klesat. Ukazovatel' viazanosti celkovych aktiv determinuje potencial

rozvoja podniku pri vyuziti celkovych aktiv.

V pripade sledovanej spolo¢nosti vidime konStantné klesanie od roku 2017. Popri uz
spominanom roku 2016 je mozné pozorovat silny vykyv nameranej hodnoty. Tento aspekt
naznacuje, ze Struktira krytia kapitdlom nebola vzhl'adom k povahe pasiv, ktoré¢ ich maju

pokryt’, efektivna.

Podobny trend je mozné sledovat’ aj v pripade ukazovatel'ov aktiv a pohl'adavok. Principidlne
tieto ukazovatele potvrdzuji predchadzajucu hypotézu stanovenu pri viazanosti celkovych
aktiv. PredovSetkym ukazovatel' doby obratu pohl'adavky poukazuje na zvySenie pritomnosti

cudzieho kapitalu a tym aj na zniZenie obratu aktiv.

6.5 Suhrn

Spolo¢nost” v sledovanom obdobi vykazovala rozporuplné vysledky, ktoré sa prejavili
predovSetkym v oblasti ukazovatelov likvidity. Tento aspekt je mozné odovodnit
prebiehajucou konjunkciou ekonomiky a konStantne vzrastajucimi trzbami a obratom. V tomto
momente sa firma rozhodla pre markantni investiciu v oblasti obezného majetku a
predpokladala vyrovnanie v d’alSom uctovnom obdobi. Je nutné dodat, Ze tieto progndzy sa

naplnili a v roku 2019 vykazovala spolo¢nost’ uz vyrovnané vysledky.
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Napriek tomu je zrejmé, Ze celkovy dopad roku 2020 bude mat’ neblahy vplyv na vysledky
efektivity podnikania, a to uplne negativne. Investicie, ktoré firma realizovala, neboli urcené
do oblasti navratnosti vlozeného kapitalu, skor posobia na zvysenie efektivity buducich obdobi.
Tento aspekt sa lisi v tom, ze pokial’ sa firma dostane do finan¢nych problémov, nebude
schopna efektivne pokryt tieto Skody. Bude totiz zlozité efektivne predat’ obezny majetok a v

kratkom ¢asovom obdobi este aj zachovat’ jeho povodnil hodnotu.

V roku 2020 sa teda d4a oCakavat’ zniZenie obratov a vynosov, zvySenie nakladov a tym aj
znizenie efektivity podnikania. Napriek tomu je mozné konstatovat, ze celkové vysledky by

nemali byt pre sledovanu spolo¢nost’ likvidacné, pretoze tu existuje urcita rezerva.
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ZAVER

Pri hodnoteni konkurencieschopnosti podniku je nutné zhodnotit’ celkové podmienky, ktoré su
na existujicom trhu. Z pohladu vnutornych faktorov je podnik zéasadne ovplyvneny
predovsSetkym znizenym zahrani¢énym cestovnym ruchom. Znizeny dopyt trhu predstavuje
problém v oblasti vysSej aktivity konkurencie a zvySeného napitia na trhu. Tento stav so sebou

prinasa zvySovanie narokov na nakladovu stranku podnikania.

Spolo¢nost’ Institute of promotion s.r.o. sa na zaklade zisteni zo SWOT analyzy stretava
predovsetkym s logistickou a persondlnou problematikou podnikania. V tomto ohl'ade by sa
firma mala ststredit’ na zaloZenie stabilnejSej zamestnaneckej Struktury a mensiu zdvislost’ na
pracovnikoch, ktori st zamestnani na dohodu o vykone prace. Tym, Ze firma bude schopna
zaistit’ pre zamestnancov stabilné prostredie, docieli zvySenie efektivity prace a nizsie naklady

prilezitosti a naklady na vycvik novych zamestnancov.

Spolo¢nost’ by taktieZ mala viac dbat’ na likviditu. PredovSetkym na likviditu II. a III. stupna.
Vysoké investicie kryté cudzim kapitdlom prindSaji do znacnej miery riziko neschopnosti
pokrytia vlastnych kratkodobych zavizkov vzhl'adom k tomu, ze aktiva spolo¢nosti spocivaju
zviacSa v obeznom majetku, pri nulovej hodnote kratkodobého finanéného majetku
a kratkodobych pohl'adavok. Napriek tomu je nutné podotknut’, Ze tdaje likvidity posledného
sledovaného obdobia 2019 poukazuji na stabilizdciu pomerovych ukazovatelov do

optimalnych hodnot.

Uprava tychto aspektov by mala prispiet k znizeniu nakladovosti riadenia podniku
a v kone¢nom doésledku by mala zvysit konkurencieschopnost’ podniku. PredovSetkym by sa
tieto aspekty mali prejavit v pomerovych ukazovateloch aktivity pri porovnani s EBIT

a s Cistym ziskom.

Z dat ziskanych priamo z gastronomického podniku sa da usudit, Ze Cisty hospodarsky zisk
poskytuje vel'ku pomoc pri prefinancovani pasiv a z tohto pohl'adu by spolocnost’ mala dbat’

na efektivitu tohto podniku
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Z.0ZNAM SKRATIEK

ad. - a d’alsie

PRCA - The Public Relationship and Communication Association
SR - Slovenska Republika

CF — cash flow

SPJ — strategické podnikatel'ské jednotky

EBIT — earings before interest and taxes (zisk pred irokmi a zdanenim)
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PRIiLOHY

Priloha 1. Tabul’ka vysledovky

(udaje v EUR) netto 2015 2016 2017 2018 2019
Aktiva
Celkovy majetok 396 038,00 1223 079,00 730 947,00 896 059,00 883 153,00
NeobeZny majetok 59 752,00 131 246,00 93 000,00 214 838,00 243 870,00
Dlhodoby hmotny
majetok 59 752,00 131 246,00 93 000,00 214 838,00 243 870,00

Dlhodoby financny
majetok sucet

ObeZny majetok 225 109,00 1055 766,00 543 726,00 605 333,00 556 222,00

2ésoby sitet 1 157,00 [ENNGIGG) ENGIG INGISS MG

Dlhodobé pohladavky
Pohladavky z obchodného

Kratkodobé pohladavky

sucet 210 644,00 921 680,00 366 669,00 531 854,00 456 050,00
Pohladavky z obchodného
styku sucet 187 233,00 914 072,00 356 176,00 487 902,00 373 233,00
Kratkodoby financny
majetok
Financné ucty 13 268,00 134 086,00 112 307,00 73 479,00 102 172,00
Casové rozlisenie 111 177,00 36 067,00 94 221,00 75 888,00 83 061,00
Pasiva
Spolu vlastné imanie a
zavazky 639 659,00 396 038,00 1223 079,00 896 059,00 896 059,00
Vlastné imanie 93 522,00 8311,00 68 584,00 139 471,00 139 471,00
Zakladné imanie sucet 6 639,00 6 639,00 6 639,00 33 000,00 33 000,00

Zéakonné rezervné fondy 664,00 664,00 663,00 1 650,00 1 650,00
precenenia sucet
Vysledok hospodarenia

minulych rokov 19 749,00 1008,00 1008,00 85 023,00 85 023,00

Vysledok hospodarenia za
uctovné obdobie po
zdaneni 66 470,00 1 008,00 60 274,00 19 798,00 19 798,00

Zavazky 546 137,00 387 727,00 154 495,00 756 588,00 756 588,00
Dlhodobé zavizky sucet 554,00 10 153,00 42 052,00 128 561,00 128 561,00



Dlhodobé zavizky z
obchodného styku sucet

Dlhodobé bankové t’Jvery

26 118, oo
Kratkodobé zavézky sucet 431 163,00 40 749,00 1083 487,00 461 684,00 461 684,00
Zavazky z obchodného
styku stcet 409 845,00 322 549,00 1023 190,00 419 249,00 419 249,00
Krétkodobé rezervy 2293,00 1305,00 2 178,00 15 194,00 15 194,00
BeZné bankové dvery 112 127,00 12 971, oo 151 149,00 151 149,00

Kratkodobé financné
vypomoci 12 971,00

Priloha 2. Tabul’ka hospodarenia gastro v priebehu roka 2020

L e e 1 Ty 2 i o e non. e L. eve.cue P
3 1 1 1
4 | Cislo Gétu ! Zadiatoény Obraty za Obraty za, Obraty  Koncovy stav,
5 MNazov Uétu : | |
6 1 1 1
7 | 1 i

1 1 1
g Naklady ! ! |
] 1 1 1

10 |501 Spotreba materialu | 0,00 4091,60 0,00} 409160 4091,60,
11 513  Naklady na reprezentaciu i 0.00 178,30 0,00, 178,30 178,30,
12518 Ostatné siuzby ! 0,00 42532673 0,00! 42532673 425326,73!
13 521 Mzdové naklady ! 0,00 29230,98 0,001 29230,98 29230,98!
14 524 Zakonné socialne poistenie 1 0,00 3400,45 0,001 3400.45 340045,
15 527 Zakonné socidine naklady : 0,00 1524,05 0,00} 1524,05 1524,05
16 548 Ostatné naklady na hospodarsku Einrjost 0,00 510,84 0,00, 510,84 510,84}
17 549 Mankd a Skody ! 0,00 536,99 0,00! 536,99 536.99!
18 |568 Ostatné finanéné naklady ! 0,00 3207.46 0,001 320746 3207 46!
19 ] 1 1
20 Naklady celkom i 0,00 468007,40 0,00, 468007,40 468007,40,
21 | | |
22 \Vynosy i ' |

23 | | |

24 602 Trzby z predaja slufieb ! 0,00 0,00 124153 29! 124153,29 124153291

25 |604 Triby za tovar i 0,00 0,00 420990571 420990,57 420990571

26 i i i

27 Vynesy celkom ! 0,00 0,00 545143,86, 545143,86 54514386,

28 ! Hospodarsky zisk za obdobie ! 77136,46 !

29 ] Hospodarsky zisk celkom ] 77136,46!

e
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Priloha 3. Tabul’ka vykazov ziskov a strat

Vykaz ziskov a
strat (udaje v EUR)

Cisty obrat

Vynosy z
hospodarskej
Cinnosti spolu sucet
Trzby z predaja
DNhM,DHM a
materidlu

Naklady na
hospodarsku &innost
spolu

EBIT

Pridana hodnota
Vynosy z financnej
Cinnosti

Naklady na financnu

¢innost spolu

Vysledok
hospodarenia z
financnej €in.
EBT

Cisty zisk

2015

1381 498,00

1394 962,00

4 917,00

1361 867,00
33 095,00
87 331,00

28,00

17 666,00

(17 638,00)
15 457,00
1008,00

2016

2325 005,00

2324 972,00

23 750,00

2217 950,00
107 022,00
186 290,00

33,00

26 821,00

(26 788,00)
80 234,00
60 274,00

2017

1922 088,00

1921 732,00

0,00

1852913,00
68 819,00
155 824,00

356,00

25 383,00

(25 027,00)
43 792,00
24 727,00

2018

2674 851,00

2674 851,00

62 500,00

2616 918,00
57 933,00
170 191,00

0,00

28 090,00

(28 090,00)
29 843,00
19 798,00

2019

2864 677,00

2 864 676,00

0,00

2 791 246,00
73 430,00
281 541,00

0,00

32 937,00

(32 937,00)
40 493,00
36 945,00
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