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1 Uvod

Bakalaiska prace se zabyva problematikou komunikace s lidmi s mentalnim postizenim a
postojum k nim v socialni praci. Toto téma jsem si zvolila proto, Ze komunikaci povazuji za
situaci, potifebam a motivaci ¢lovéka. Jediné tehdy, kdyz socidlni pracovnik porozumi
pfi¢inam, které motivuji clovéka k urcitému chovani a jedndni, mize mu ucinné¢ pomahat
v feseni jeho zivotnich problémii. Na 0soby s mentalnim postizenim se zaméfuji proto, ze
jejich projevy jsou pro vétSinu spoleCnosti velmi tézko pochopitelné a jejich schopnosti
ucinné komunikovat jsou vzhledem k jejich postiZzeni znacné ztizené. O to vétsi vyzvou je pro

socialniho pracovnika porozumét, a tak moci pfispét ke zlepSeni kvality jejich Zivota.

Pro zpracovani bakalafské prace na to téma jsem se rozhodla pod dojmem, ktery na mé
udglala prakticka zku$enost se socialni praci v socialnim zatizeni Vincentinum ve Sternberku,
kterou jsem absolvovala v ramci studia VOS socialni Caritas. Mé&la jsem moZnost pozorovat,
jaké postoje zaujimaji zaméstnanci socidlni sluzby ke svym klientliim, jaké vztahy se mezi
nimi utvaifi a jak se tyto postoje a vztahy odrazi ve vzajemné komunikaci. Velmi jsem
ocenovala lidskost, pfirozenost a oboustrannou vielost, kterou bylo mozné pozorovat Vv celé

fad¢ pfipadii na riznych domovech a pfi rznych ¢innostech.

Cilem bakalafské prace je zjistit, jaké zptsoby komunikace se v praxi nejlépe osveédéily
pecuyjicim osobam u konkrétni skupiny klientd. Pro vytvofeni jednotlivych skupin jsem
zvolila Mezinarodni klasifikaci nemoci, postizeni a handicapti podle Svétové zdravotnické
organizace, ktera je v praxi dosud nejrozsifenéjSim klasifika¢ni kritériem. Ta rozdé¢luje osoby
S mentdlnim postizenim na skupiny s lehkou, sttedné tézkou, t€zkou a hlubokou mentélni
retardaci. Vyty¢eného cile dosahnu za pomoci kvalitativniho vyzkumu metodou piimého a
zprostfedkovaného pozorovani. V pfimém pozorovani budu vychazet ze svych zkuSenosti
ziskanych v pribéhu osmdesati hodin absolvované praxe v ramci studia a z doby, kterou jsem
V zafizeni stravila v pribchu sbéru dat na absolventskou praci v loiiském roce a bakalaiskou
praci v letoSnim roce. Zprostiedkované pozorovani mi umozni polostrukturované rozhovory
S peCujicimi  osobami, které predstavuji klicové pracovnice jednotlivych klientl

z vyzkumného vzorku.



V jednotlivych kapitoldch bakalarské prace popisuji principy socialni komunikace obecné,
vysvétluji jednotlivé pojmy spojené S mentalné postizenymi lidmi a zabyvam se specifiky
komunikace s nimi. Dale se vénuji postojim spolecnosti K osobam s mentalnim postizenim a
vlivu, ktery tyto postoje maji na socidlni praci. Ve vyzkumné casti predstavuji socidlni
zafizeni Vincentinum, jako socidlni sluzbu, kde uskutecnim empiricky vyzkum. V dalSich
kapitolach stanovim cil vyzkumu a vyzkumnou otazku, zvolim si vyzkumnou strategii a
metodu, zdivodnim volbu vyzkumného vzorku a etické zasady vyzkumného procesu.
V poslednich kapitolach probéhne interpretace ziskanych dat a diskuse nad vysledky, coz mi

umozni vyslovit zavér a doporuceni pro praxi.



2 Socialni komunikace

Cilem této kapitoly je objasnit zékladni definice souvisejici s komunikaci a vyznam
komunikace pro ¢lovéka jako bytost spoleCenskou. Kapitola také obsahuje jednotlivé formy,

prvky a funkce komunikac¢niho procesu.

2.1 Definice a vyznam komunikace

Vyznam komunikace vyplyvé ze zakladni charakteristiky ¢lovéka jako tvora spolecenského a
jeho zakladni potteby zit ve spoleCnosti ostatnich lidi. Aby mohlo lidské spolecenstvi

fungovat, musi mezi sebou jeho ¢lenové vzajemné komunikovat. Cim kvalitngjsi je vzajemna

komunikace, tim Iépe funguje celé lidské spolecenstvi. (Vybiral, 2003, s. 20)

Komunikaci je tfeba vnimat jako Sirokou skalu rtiznych kontaktli mezi lidmi, vyplyvajici ze
spoleCenské povahy Clovéka, kde nékteré projevy jsou ryze lidské a nékteré se vyskytuji i u
dalSich ZivociSnych druhi tvoficich spole¢enska uskupeni. Slovo komunikace ma sviij pivod
Vv latin€¢. Latinsky communicare znamena sdilet, radit se, slovnim zakladem je slovo
communis (spole¢ny), které poukazuje na skutecnost, ze kdykoli s nékym komunikujeme, pak
se zaroven 1 setkdvame, prozivame vzdjemna sdéleni a mezi komunikujicimi vznikaji

vztahové vazby. (Slowik, 2010, s. 12)

Socialni neboli mezilidskou komunikaci je mozno definovat jako proces predavani informaci,
ktery umoziiuje socidlni jednani. Rozhodujici je spojeni clovéka s vnéjSim svétem,
dorozuméni a vzdjemné sdélovani. Pomoci komunikace ¢lovek sdéluje konkrétni informace,
emoce, vzajemné vztahy, 1 vztah Clovéka k sobé samému, vypovidd o naSi inteligenci.

(Bednatikova, 2006, s. 13)

2.2 Cil a funkce komunikace

Komunikace ma vztahovy a obsahovy rozmér, vzdy ovliviiuje ty osoby, které se ji ucastni.
Za digitalni oznacujeme komunikaci zalozenou na rozumu a logice, v analogové komunikaci
pfevlada obraznd a intuitivni sloZka. Zikladnim cilem kazdé¢ komunikace je vzijemné
dorozuméni mezi lidmi, sdéleni informace, myslenky, pocitu nebo nazoru. Komunikovat
spolu muaze nekolik lidi soucasné nebo dva jedinci takzvané tvari v tvar. Jeden ¢lovek sdéleni

vysild a druhy ho pfijima. Vz4jemné dorozumivani probiha za pomoci smysli. Nejcastéji je to



sluch a zrak, ale ¢lovek ziskava potiebné informace také za pomoci ¢ichu, chuti ¢i hmatu.

(Planava, 2005, s. 14 — 15)

Vzijemné porozuméni je mozné jen tehdy, pouzivaji-li jeji Ucastnici stejné komunikaéni
signdly. Jelikoz se v praxi nestava, ze by dva lidé pouzivali naprosto stejnou sadu signald, je
potieba se komunikaci pfizpusobit jeden druhému. Komunikace je souborem verbalnich,
paraverbalnich a neverbalnich signalii, které se navzajem dopliuji. Zaroven je mozné oznacit
komunikaci za nepfetrzity proces, slozeny z pfi¢in a dasledkd vedoucich k dosazeni
vytyceného cile. Komunikace ma svij cil, k jejimu uskutecnéni mame vzdy né€jakou motivaci.
Mezi hlavni cile komunikace mizeme zafadit: potfebu uéit se, ziskavat znalosti, poticbu
vytvaiet vztahy, potfebu pomahat druhym, potfebu ovliviiovat chovani druhych. (DeVito,
2008, s. 56 — 59)

Podle Bednatikové plni mezilidska komunikace funkci informacni, instrukéni, piesvédcovaci,

vztahovou, zabavnou a exhibic¢ni. (Bednatikova, 2006, s. 17)

2.3 Formy socialni komunikace

Komunikace miize byt pfima, probihajici tvafi v tvat nebo nepfimad, kdy jsou ucastnici
oddéleni c¢asem (pisemné sd¢leni), nebo prostorem (pii telefonovani, mailovani);
jednostranna - monolog, kdy nedochazi ke stfidani roli fecnika a posluchace nebo
dvoustranna — dialog, kdy se role pfirozen¢ stfidaji a kazda akce, vyvola reakci; Se zpétnou
vazbou nebo bez zpétné vazby. Rozdil spoéiva v tom, ma-li fe¢nik moznost vnimat reakce
posluchace, jako odezvu na vyslovené nebo nikoli. Podle poc¢tu komunikujicich rozdélujeme
komunikaci na intrapersonalni, interpersonalni a masovou. Zakladnimi formami

komunikace je verbalni, neverbalni a paralingvisticka. (Bednatikova, 2006, s. 17)

2.3.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace znamena vyjadfovani se prostfednictvim slov. Verbalni komunikace je
charakteristickym znakem clovéka a je pfirozen¢ doprovazena feci téla. Slovo je zakladnim
prvkem jazyka, jedna se o spolecensky konstrukt, kterym oznaCujeme konkrétni véc, ale
teprve zatrazenim slova do véty, pochopime jeho vyznam. (Linhartova, 2007, s. 12)

Re¢ je nejuniverzalngjsim prostiedkem komunikace. Ve slovni komunikaci rozli§ujeme

komunikatora, tj. vysilace sdéleni a recipienta, tj. pfijemce sdé€leni. Verbalni komunikace ma



ustni 1 pisemnou formu. Ustni forma verbalni komunikace mize mit podobu mluveni a

naslouchani, zatimco pisemnou formu tvofi psani a ¢teni. (Bednaiikova, 2006, s. 45, 46)

Rozhovor

Soudasti uméni verbalni komunikace je rozhovor. Ulehla oznaluje rozhovor za zakladni
pracovni nastroj socidlniho pracovnika, ktery umoziuje vytvotfeni partnerského vztahu s
klientem. Profesionalni rozhovor ma svoje pfesn¢ stanovené faze. Prvni pripravna faze
probihd jest¢ pred piichodem klienta. V této dobé socidlni pracovnik studuje vSechny
dostupné materidly, aby se co nejlépe ptipravil na vlastni jednani. Druhd faze otevieni
rozhovoru slouzi k ziskani divéry klienta, navazani vzajemného vztahu, na kterém je mozné
zalozit spolupraci. Ve tieti fazi, kterou oznacujeme jako dojednani, je cilem ujasnit si co
klient pozaduje, jakd je jeho zakdzka. Vlastni prubéh rozhovoru, jako ctvrtd faze je
spole¢nou praci socidlniho pracovnika a klienta vedouci k vyfeSeni problému. Posledni fazi
nazyvame ukonéeni rozhovoru, je to prostor pro zhodnoceni spoluprace i1 pro nabidku dalsi

pomoci do budoucna. (Ulehla, 2009, s. 15)

Aktivni naslouchani
Pomaha komunikatorovi ovéfovat, zda komunikant spravné pochopil, co se pokousel
komunikator vyjadfit. Jeho podstatou je porozumét myslenkam a pocitim osoby, ktera hovofi,

aniz bychom vyjadrovali vlastni ndzor. Aktivni naslouchéni vyuziva nasledujici techniky:

* Povzbuzovani - podnécovani komunika¢niho partnera k dal§imu hovoru, ujiStovani
ho o nasem z&jmu o probirané téma, cilem je ziskat co nejvic informaci.

* Objasnovani - doptavani se na dalsi informace, které s rozhovorem souvisi a mohou
byt diilezité pro spravné pochopeni.

* Parafrazovani - znamena vlastnimi slovy zopakovat hlavni mySlenky, fakta ale 1
pocity mluvc¢iho. Dilezité je ovéfit si, Ze ndm neuniklo néco podstatného.

* Zrcadleni - projeveni pochopeni a porozuméni pro pocity komunikujiciho, slouzi k
vyjadieni zakladnich emoci, které komunikujici proziva (naptiklad: vidim, Ze se velmi
zlobite) a tim mu umoZnit tyto pocity zvladnout a piehodnotit.

* Shrnuti - stru¢né shrnuti a strukturovani hlavnich myslenek a faktd, v€etné emoci.

* Ocenéni - pochvala, za projevenou divéru, ochotu k feSeni, vynalozené Tusili.

(Kiivohlavy, 2009 s. 35)



2.3.2 Paralingyvistické projevy

Paraverbalni oblast komunikace doprovazi komunikaci verbalni — fecké para znamena ,,u, pfi,
vedle®. Souvisi s nasim Gstnim slovnim projevem, v pisemném projevu se nenachazi. Zabyva
se formou, kterou je sdéleni feeno. Paralingvistické aspekty feci poukazuji na psychicky stav
toho, kdo pravé hovoii. Znamenaji sd€lovani informaci pomoci vysky, sily a zabarveni hlasu,
zvoleného tonu feci, rychlosti a plynulosti hlasového projevu, pouzité intonace a melodie feci.
Dulezité je také frazovani a spravna vyslovnost. Nesou zpravidla emo¢ni naboj, ktery je od
raciondlni roviny sdéleni neoddélitelny a mize nékdy zcela zménit smysl slovniho sdéleni.

(Bednatikova, 2006, s. 18)

2.3.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni (mimoslovni) komunikace je také Casto oznacCovana jako ,.fe¢ téla“. Prozrazuje
vice skute¢nych pocitli nez verbalni projev, protoze je fizena neuvédomovanou casti lidské
psychiky. Mimoslovni komunikace se na celkové komunikaci podili az 93 %, je zce spjata
S kulturnim prostfedim ¢loveéka, takze v riiznych kulturdch ma stejny projev rozdilny vyznam.
Re¢ téla vysila zfetelnou zpravu druhym, i kdyz se ¢lovék viibec verbalné neprojevuje.
Jestlize vznika rozpor mezi tim, co ¢lovek fika a jaké signaly vysila jeho télo, ostatni se fidi
fedi téla, kterd ma vétsi vypovidaci hodnotu. Reg téla odhaluje nasi osobnost a temperament,
kulturni i rodinné tradice, role, které plnime ve spolecnosti, a nemélo vypovida také o nasem

zdravotnim stavu. Vzdy je vSak tfeba usuzovat z vétsiho poctu neverbalnich signalti a nedélat

ukvapené zavéry z nahodilého projevu. (Cerny, 2012, s. 27 — 30)
e Mimika

Mimické projevy se skladaji z pohybd mimickych svali v obli¢eji, o¢niho kontaktu a také
z fyziognomie oblic¢eje jako fixovaného vyrazu tvaie, ktery vznikl ¢astym opakovanim mimickych
projevi urc¢itého typu. Mimické svaly v lidském obli¢eji umoziuji vice nez tisic riznych vyrazi,
znichz pozname emocni rozpolozeni komunikacniho partnera. Lidskou mimiku se c¢lovék uci
V prib&hu svého vyvoje pozorovanim svych blizkych a pozdgji pozorovanim ostatnich. (Cerny, 2012,

s. 114)
e  Oc¢ni kontakt

Pohled do o¢i je vyjadienim vzijemné duvéry a zajmu komunikujicich. Pokud se nam nékdo

nediva do oci, vzbuzuje nasi nedivéru a nepiijemné pocity. (Vykopalova, 2006, s. 61)



Nejdelsi pohledy vénujeme tém osobam, ke kterym citime naklonost nebo lasku. Rozsifené
zornice signalizuji vzruSeni, zajem, lasku naopak jejich zuzeni vypovidd o hnévu, agresi a

nepratelstvi. (Bednatikova, 2006, s. 26)
o Gestikulace a gestika

Kulturné podminéné pohyby rukou ¢i hlavy, které doplituji na§ mluveny projev, nazyvame
gestikulaci, pokud gesta fe¢ nahrazuji, mluvime o gestice. Gestikulace se 1isi
podle temperamentu jednotlivce a kulturnich tradici jednotlivych narodd. (Cerny, 2012, s.
104)

e Kinezika

Vyznam pohybi lidského téla a jeho casti pti komunikaci se zabyva kinezika. Pohyby jsou
vétSinou mimovolni, jako je mnuti rukou, pokyvovani hlavou, Skrabani ve tvari, poklepavani

koncetin, ventilujeme jimi napéti a nervozitu. (Kiivohlavy, 2009, s. 70)
e Posturologie

Komunikace prostfednictvim postoji a drzeni t¢la. Fyzicky postoj téla vypovida o napéti,
zdrzenlivosti a obranném postaveni, ¢i naopak o uvolnéni a celkové pratelském, vstficném
postoji ¢lovéka pii vzajemném jednani. Podobny postoj vypovida o vzajemné souhlasnosti

nejen postojt ale i nazora. (Cerny, 2012, s. 68)

Postaveni a poloha, kterou ¢lovék zaujima v sociélni interakci, vznika automaticky a do urcité

miry vyjadiuje celkovy postoj ¢loveéka k probihajicim udalostem. (Kiivohlavy, 2009, s. 65)
e Proxemika

Komunikace pfiblizovanim a oddalovanim. Kazdy clovék si kolem sebe vytvati osobni
prostor, jehoZz naruseni vyvolava nejistotu, napéti ¢i dokonce agresivitu. Tento prostor je
velmi individudlni. Introvert si nepfipusti ostatni k télu tak blizko, jako to bézn€ udéla
extrovert. Rozdily lze pozorovat také podle pohlavi, v€ku ¢i mocenského postaveni.
Do intimni zony (45 cm) si ¢lovék pousti pouze svoje nejbliz§i: milence, manzele, déti.
Umoznuje ptimy fyzicky kontakt a komunikaci ovliviiyji 1 ¢ichové a termalni kanaly. Osobni
zona (45 — 120 cm) je urcena pro sourozence, pratele a osobni neformalni setkéni. Socidlni
zona (120 — 360 cm) se také nazyva zoénou ,,respektu napiiklad pfi jednanich na tradech, ve
sluzebnim styku, pfi nakupovani. Ve vefejné zoné (nad 360cm) jiz nevznikaji osobni vztahy.

(Cerny, 2012, s. 55)



Do proxemiky se tadi také teritorialita neboli prostorové chovani Clovéka. Spociva ve
vytvareni vlastnického vztahu k ur¢itému prostoru ¢i pfedmétu. Pro GispéSnou komunikaci je
vhodné respektovat partnerovi osobni komunikacni zony stejné jako jeho teritorialni chovani

a zvyklosti. (Bednatikova, 2006, s. 23)
e Haptika

Je komunikace prostiednictvim dotekli jako podani ruky, objeti, poklepani po rameni.
Hmatovy kontakt utvrzuje o pratelstvi a lasce naSich blizkych, mze vSak byt také projevem
nepratelstvi, ¢i nadfazenosti. Na nckteré casti téla je dotek zakézan, aby nebyla porusena
pravidla spole¢enského chovani ¢i kulturni zvyklosti v dané spole¢nosti. (Bednatikova, 2006,

S. 24 - 25)
e Celkovy vzhled

V souvislosti s neverbalni komunikaci ma velky vyznam také celkovy vzhled, Uprava
zevnéjsku, styl a barevnost oblékani. Ovliviiuje prvni dojem, ktery vznika v prvnich minutach
setkani s neznamym &lovékem. Clovék svym celkovym vzhledem dava najevo svoji
ptislusnost ke skupiné a zarovenl odliSnost od ostatnich. Pfijemnym vzhledem vyvolavame

vice divéry. (Nakoneény, 2009, s. 161)

2.4 Komunikacni proces

2.4.1 Zakladni schéma interpersonalni komunikace

kontext

Oblast zkusenosti

Zpétna vazba

Zpétna vazba

Oblast zkusenosti




,Rict neznamena slySet, slySet neznamend rozumeét, rozumét neznamend pochopit, ¢i dokonce

souhlasit.*“ (DeVito, 2001, s. 20)

Komunika¢ni proces mizeme oznalit jako proces vzajemného pusobeni mezi lidmi pii
dorozumivani. Sklad4d se zjednotlivych komunika¢nich aktli, které na sebe navazuji a

cyklicky se opakuji.

Komunikaéni akt je jednotlivy piipad komunikace, uzavieny celek ohrani¢eny casem,

obsahem a situaénim kontextem.

2.4.2 Prvky komunikaé¢niho procesu

* Kkomunikator — ten, kdo sd¢luje

» komunikant — ten, kdo sdéleni piijima

* komuniké — obsah sdélovaného

» komunikaéni prostiredek — zpiisob ptenosu od zdroje k pfijemci.

» kanal - je cesta, po niz je informace sdélovana s pouzitim riznych prostiedku

* kod — systém znaktl a pravidel

Koédovani a dekoddovani vyzaduje znalost pouzitého znakového systému i pravidel jeho
pouzivani. V lidské komunikaci je nejcastéji uplatnovanym znakovym systémem jazyk.

(Vybiral, 2005, s. 55 - 60)
Komunika¢ni Sum

Pro efektivni komunikaci je nezbytné uvédomovat si, Ze mezi mluvéim a posluchacem vznika

komunikaéni $um. Sum znesnadiiuje a zkresluje vzajemné sdéleni, zptisobuje ho:
Situacni kontext

Fyzicky: fyzické podminky prostiedi, ve kterém komunikace probiha

Kulturni: pravidla a normy, ktera konkrétni spolecnost akceptuje

Socialné-psychologicky: vztahy mezi komunikujicimi, jejich postaveni ve spole¢nosti,

minulé zkuSenosti, momentéalni emocionalni rozpoloZeni

Casovy: zdirraziuje, vyznamnou roli ¢asu vzhledem ke sdélované informaci



Komunikacni bariéry

Fyziologické bariéry: komunikujicich osob napiiklad: vady zraku, sluchu, vyslovnosti, ztrata

paméti.

Psychologické bariéry: jsou zpiisobeny mentélni interferenci (vzdjemnym ovliviiovanim)
naptiklad predjimanim myslenek, ptredpojatosti, kulturnimi ptfedsudky nebo psychickym

onemocnénim.

Sémantické bariéry: vznikaji jazykovymi odliSnostmi, pouzivanim slangovych vyrazi ¢i

profesniho zargonu. (DeVito, 2008, s. 41, 42)

Dusledkem komunikaéniho Sumu mohou dva lidé pochopit stejné sdéleni odlisné, proto se pro
efektivni sdélovani doporucuje ovéfovat pochopeni za pomoci zpétné vazby. Zpétna vazba
vznika tak, ze ¢loveék pfi mluveni ke druhé osobé, slysi, co fika, vidi, co piSe, ma moznost
kontrolovat svoje gesta, intonaci hlasu a celkovy projev. Kromé zpétné vazby od sebe samého
se jesté pfipojuje zpétna vazba od druhych, kterd informuje mluvciho, jak jeho sdéleni piisobi

na ostatni, tedy je-li pfijimano pozitivné ¢i spiSe negativné. (DeVito, 2008, s. 32 - 36)

2.5 Vyznam socialni percepce v komunikaci

Soucasti kazdé mezilidské interakce je socidlni percepce neboli vniméni ¢i pozorovani.
Pozorovéni je zdkladnim zdrojem informaci o €lovéku. Vychazi ze Zivotnich zkuSenosti
jedince. Lidé jsou neustale vystaveni velkému mnozstvi podnétd a stimult. Neni v silach
cloveéka vSechny tyto stimuly zaznamenat a zpracovat, proto je socidlni percepce selektivni.

(Mikulastik, 2010, s. 106).

Vyznamnym faktorem percepce je naSe emocni inteligence, schopnost poznat, jak se lidé citi,
spravné¢ dekddovat vysilané signaly. Soucasti emocni inteligence je: sebeuvédomeéni,
sebeovladani, obratnost v socialnim styku, motivace k vy$sim cilim a empatie. (Bednafikova,

2006, s. 16)

Pii socialni percepci vznika cela tada chyb, které vedou k mylnym domnénkam o
komunikac¢nim partnerovi. Eliminovat tyto chyby lze jen tak, ze si uvédomujeme, jak k nim

dochazi:
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Efekt prvniho dojmu, kdy si na zakladé celkového vzhledu élovéka v pribéhu nékolika vtefin
vytvoiime kladny nebo zdporny dojem, ktery ovliviiuje nase celkové hodnoceni. Plati, ze

prvni dojem mize ¢lovek udélat jen jednou. (Nakoneény, 2009, s. 170)

Hal6 efekt Usudek o pozorovaném vznikd na zakladé jednoho napadného rysu, ktery
pozorovatel vnimé jako charakteristicky. Halo-efekt zptisobuje, ze pak jedince vnimame pod
vlivem prvniho dojmu velmi dlouho, nejsme schopni korigovat své postoje a divat se na n¢j

objektivngji. (Hartl, 2000, s. 183)

Efekt primarnosti, zavisi na fazeni informaci. Informace, které se k nam dostanou jako prvni, jsou

dalezit&j3i nez ty, které se k nam dostanou pozdgji. (Hartl, 2000, s. 183)

Efekt zakotveni znamend podléhani minulé zkuSenosti nebo tradici. Tato zkuSenost miize byt i

ojedingla, ale zato intenzivné prozitd a vede k deformaci v usudku. (Nakone¢ny, 2009, s. 170)

Projekce znamena, Ze pozorovatel o¢ekava, Ze druhy ¢lovék ma podobné motivy, zajmy,

postoje a nazory jako my, své promitame do druhého. (Strnadova, 2007, s. 4 — 6)

Predsudky cloveék piredem soudi, vychazi ze zkuSenosti prevzaté od ostatnich, nikoli ze své
vlastni osobni zkuSenosti. Obvykle vychazi z neopravnéného zobecnéni nebo zjednoduseni,

kdy se jedinci prisuzuji vlastnosti typické pro jeho socialni skupinu. (Strnadova, 2007, s. 4)

Stereotypy pozorovatel posuzuje pozorovaného na zakladé prevzatého a neménného souboru
piedstav o ¢lovéku nebo skupiné lidi, ktery vyznamné ovliviiuje jeho vnimani a hodnoceni.

Nejcastéji se setkame se stereotypnim uvazovanim vzhledem k etnické a ndrodni ptislusnosti.

Implicitni teorie osobnosti je celkové posuzovani osobnosti na zakladé jedné vyrazné
vlastnosti. Pozorovatel pfedpoklada, Ze ten, kdo ma urcitou vlastnost, mé také dalsi vlastnosti,

které si s prvni vlastnosti podvédomé¢, automaticky spojuje. (Hayesova, 2000, s. 70)
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3 Mentalni postiZeni

Kapitola obsahuje vysvétleni pojmu mentalni postizeni, pfi¢iny jeho vzniku, Klasifikaci a

specifické znaky osob s mentalnim postizenim.

3.1 Definice

Ke ¢loveéku s mentalnim postizenim je tieba pristupovat jako k osobnosti, s charakteristickymi
individudlnimi vlastnostmi, které je nutné rozvijet a podporovat. Synonymem vyrazi mentalni
postizeni, mentalni retardace je vyraz Clovék s mentalnim postizenim, ktery je povazovan
mezinarodnimi organizacemi pro pomoc osobam s mentdlnim postizenim za eticky
ptijatelnéjsi. Diivodem je skutecnost, ze retardace je pouze jednim z mnoha osobnostnich ryst

¢lovéka. (gvarcové, 2011, s. 24 -27)

Svétova zdravotnicka organizace definuje zdravi jako stav fyzické, psychické, socidlni a
estetické pohody. Pojem zdravotni postizeni muzeme chapat jako urcitou zménu ve
zdravotnim stavu ¢lovéka, kterd zplisobuje omezeni v uréitych ¢innostech. Pro ucely zdkona
¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach se zdravotnim postizenim rozumi télesné, mentalni,
dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu
zévislou na pomoci jiné osoby. Mentalni postizeni je tedy soucésti zdravotniho postizeni a
osoba s mentalnim postizenim patii do $ir$i skupiny osob se zdravotnim postizenim. (§ 3

zékona o socialnich sluzbach 108/2006 sb.)

Pojem mentalni retardace vychazi z latinskych slov ,,mens* mysl a ,retardare” opozdit,
zpomalit. V doslovném piekladu mizeme fici opozdéni, zpomaleni mysli. Skute¢nost je vSak
psychické schopnosti, ale celou lidskou osobnost ve viech jejich slozkach. Clovék s mentélni
retardaci méa nejenom sniZzeny vyvoj a troveil rozumovych schopnosti, ale také nizkou troven
emocniho prozivani, komunikac¢nich schopnosti, socidlnich vztahti a také spolecenského a
pracovniho uplatnéni. Jestlize nahlizime na ¢loveéka z holistického pohledu, pak v roviné
biologické najdeme fyzickd omezeni, dana jeho zdravotnim stavem; V psychologické roviné
podprimérnou inteligenci, vzhledem k populaéni norm¢. V roviné socialni je charakteristicka
dezorientace Clov€ka s mentalni retardaci ve spolecnosti, coZ omezuje schopnost
samostatného socialniho fungovani a snizuje zpusobilost k samostatnému pravnimu jednani.

(Slowik, 2007, s. 109)
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3.2 Etiologie

Vyskyt mentalniho postizeni v populaci se odhaduje na 2 — 3 %, v Ceské republice to
predstavuje asi 300 000 lidi, z toho 80% jsou osoby s lehkym mentalnim postizenim. Pti¢iny
vzniku mentalniho postizeni jsou rizn€, v mnoha ptipadech nelze urcit pficinu jednoznacné.

Mnohdy je pfi¢in vice a pak hovotime o multifaktorialni etiologii. (Svarcova 2000: s. 32)

Mentalni postizeni vznikd z endogennich (vnitinich) pfiCin, které jsou zakodovany
Vv genetické informaci jedince, nebo z exogennich (vnéjSich) pficin tj. Skodlivé vlivy vnéjsiho
prostiedi. Mezi vnéjsi vlivy, které mohou piisobit v obdobi prenatalnim, perinatalnim nebo

postnatalnim patii pfedevsim:

* Fyzické: urazy, RTG zafeni v t€hotenstvi, mechanické poskozeni plodu

* Chemické: vlivy zivotniho prostfedi, pozivani 1€kt v téhotenstvi, alkohol, navykové
latky, nikotin

* Biologické: virové a bakteridlni choroby, hormondlni poruchy, Spatna vyziva,
hypoxie, asfyxie, negativni vlivy symbiotické zptisobené souzitim matky a plodu

* Psychosocialni: nepodnétné a patologické socialni prostiedi (Vagnerova, 1993, s. 138)

Pod nadfazeny pojem mentalni postizeni mizeme zahrnout osoby S mentalni retardaci
(oligofrenii) a osoby s demenci. Zatimco u mentalni retardace je pfi¢inou vzniku vrozeny
mentalni deficit, jako nasledek zavaZného organického nebo funkéniho poskozeni mozku,
osoba s demenci postupné ztraci svoje mentalni schopnosti, které ziskala v prubéhu Zivota,

nasledkem urazu, nemoci nebo staii. (Slowik, 2007, s. 111)

3.3 Klasifikace osob s mentalnim postiZenim

Svétova zdravotnicka organizace WHO - World Health Organization klasifikuje v soucasnosti
zdravotni problémy (nemoci, postiZeni, razy) pomoci dvou klasifika¢nich systém, které se

navzajem dopliuji a slouZi ke komplexnimu posouzeni osob se zdravotnim postizenim.

3.3.1 Kilasifikace podle MKN

Mezinarodni klasifikaci nemoci, postizeni a handicapti podle Svétové zdravotnické
organizace WHO, MKN-10 platna od roku 1993 obsahuje seznam koda vSech zdravotnich

problémil a jejich typickych znaki, umoziujicich mezinarodni srovnéni. V této klasifikaci je
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pro osoby s mentalnim postizenim klasifikaénim kritériem turoven kognitivnich schopnosti
jedince (mySleni, pamét, pozornost, vile, vyjadiena naméfenym inteligenénim kvocientem).

Inteligen¢ni kvocient je mozné definovat jako pomér mentalniho a fyzického véku.
1Q = mentalni vék/chronologicky vék x 100 (Slowik, 2007, s. 113)
* Lehka mentalni retardace (F 70)

Vyse IQ je vrozmezi 50 — 69. Osoby s diagndézou lehké mentalni retardace jsou schopny
samostatné péce o svoji osobu a také o domacnost. V dospélosti mohou pracovat na
otevieném pracovnim trhu v nekvalifikovanych manuélnich profesich. Jsou schopni ucelné
kazdodenni komunikace. Teoretické Skolni vzdé€lavani vcetné zvladnuti trivia mize byt
problematické, pfednost davaji praktickym dovednostem. Emocni a socidlni nevyzralost se
muze projevit pii feSeni pozadavkil spojenych s manzelstvim, vychovou déti, finan¢nim
zajisténim rodiny a zdravotni péce. Ohrozeny jsou pred¢asnym starnutim a s nim spojenym

zhorSovanim kognitivnich funkci.
» Stredné téZka mentalni retardace (F 71)

Vyse IQ je vrozmezi 35 — 49. Vyvoj v détstvi se zpomaluje proti ostatnim vrstevnikim.
Vétsina osob je schopna dosahnout nezéavislosti a samostatnosti v sebeobsluze, ziskat zaklady
¢teni, psani a poctd, adekvatné komunikovat. Zvladaji jednoduché socialni aktivity, hrozi jim
vsak zneuziti z divodu jejich pfilisné bezelstnosti a divetivosti. V dospélosti nejsou schopni
zit GpIn€ samostatny zivot, vyzaduji dohled a pomoc. Pracovnich aktivit se Gi€astni v socialné
terapeutickych dilnach formou dobfe strukturované, jednoduché manualni prace s odbornym

dohledem.
* Tézka mentalni retardace (F 72)

Vyse IQ je v rozmezi 20 — 34. Proti pfedchozi skupiné maji osoby s touto diagnézou znacné
snizené motorické a komunikacni schopnosti, jejich Zivot vyzaduje neustdlou pomoc a
podporu. Vhodné zvolené metody specialné pedagogické péce prispivaji k celkovému rozvoji

a zlepSovani kvality zivota. Casté jsou projevy sebeposkozovani.
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* Hluboka mentalni retardace (F78)

Vyse 1Q je nizsi nez 20. Osoby s hlubokou mentalni retardaci jsou znacné omezeny
v komunikaci, sebeobsluze a mobilité. Potiebuji pomoc a staly dohled. Moznosti vychovy a
vzdélavani jsou velmi omezené, zamé&fené na bazalni oblasti. Re¢ se rozviji minimalné nebo
viibec. Pomoci zvukii vyjadfuji svoje pocity libosti &i nelibosti. Castou komplikaci jsou

neurologické nebo fyzické potize omezujici hybnost, epilepsie, autismus, poskozeni smysla.
* Jina mentalni retardace (F 78)

Diagndza se pouziva tehdy, kdyz zjisténi inteligence neni mozné zjistit pro ptidruzena
somaticka ¢i senzorickd poskozeni, u osob které nemluvi, maji poruchy chovéani nebo

autismus.
* Nespecifikovana mentalni retardace (F 79)

Diagnoza uzivana pro pfipad, kdy je mentalni retardace prokdzana, ale chybi dostatek

informaci pro zafrazeni osoby do predchozich kategorii. (Slowik, 2007, s. 114)

3.3.2 Klasifikace podle MKF

Mezinarodni klasifikaci funkéni schopnosti, disability a zdravi podle Svétové zdravotnické
organizace WHO, MKF — 2007. Nova verze klasifikace MKF méni zasadn¢ paradigma
posuzovani OZP. Umoznuje posuzovat zdravi ¢lovéka s mentalnim postizenim komplexné
Z biologické, psychologické a socialni perspektivy. Klasifikacnim kritériem neni handicap
vyplyvajici ze zdravotniho stavu, ale zachovald funk¢nost, jako schopnost kompenzovat
zdravotnim stavem omezené funkce, funkcemi neporuSenymi a dalSimi faktory prostiedi.
Cilem je vyrovnat pfileZitosti mezi lidmi s disabilitou a vétSinovou populaci, a zarovenl jim
umoznit co nejlepsi moznou kvalitu Zivota. Disabilitou rozumime omezeni az znemoznéni
nekterych fyzickych, psychickych nebo socidlnich funkci a cinnosti vyplyvajicich ze
zdravotnich problému ¢lovéka. (Pfeiffer, 2008, s. 15 [dostupné online])

MKEF v sob¢ propojuje dva ptistupové modely:

Lékarsky model: Vidi disabilitu OZP jako zdravotni problém, a zabyva se kolektivni
odpovédnosti spolecnosti za vytvofeni vhodnych podminek pro adekvatni zdravotni péci.

Vychodiskem je reforma politiky zdravotni péce.
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Socialni model: Vidi disabilitu OZP jako socidlni problém, a zabyva se kolektivni
odpovédnosti spole¢nosti za vytvotreni vhodnych podminek pro zlepseni funkénich schopnosti
jedince, které umozni jeho plnou integraci do spolec¢nosti. Vychodiskem je reforma socidlni

politiky souvisejici s dodrzovanim lidskych prav. (Pfeiffer, 2008, s. 32 [dostupné online])

MKF ma dvé ¢asti, kazdou se dvéma komponentami, které mohou byt vyjadieny pozitivné

jako predpoklady nebo negativné jako bariéry:
Funkéni schopnost a disabilita

e T¢lesné funkce a struktury

e Aktivity a participace

Télesné funkce jsou fyziologické funkce télesnych systémui (vcetné funkci psychickych).
Télesné struktury jsou anatomické casti téla jako organy, koncetiny a jejich soucasti. Aktivita

je provadéni ukolu (ikonu) nebo ¢inu ¢loveka. Participace je zapojeni se do Zivotni situace.
Spolupiisobici faktory

e Faktory prostredi
e Osobnostni faktory (Pfeiffer, 2008, s. 22 [dostupné online])

3.4 Specifické znaky osob s mentalnim postiZenim

Lidé s mentalnim postizenim se li$i jak rozsahem postizeni, tak osobnostnimi vlastnostmi.
Lze vSak vysledovat soubor urcitych, specifickych znaku, které jsou pro 0soby s mentalnim

postizenim spole¢né. Zakladni charakteristikou je, Ze mentalni postizeni je vrozené¢ a trvalé.

*  Zpomalenost vnimani

* SniZena schopnost rozliSovat pocitky a viemy

»  ObtiZe v soustifedéni se na detaily

* Nedostatecné prostorové a casové vnimani

» Zpomalena chapavost, jednoduchost a konkrétnost usudku
» SniZena schopnost logického a abstraktniho mysleni

* Nedostatecna pamét

» Te&kava nebo naopak ulpivava pozornost

* Nedostatecna slovni zasoba a neobratnost pii vyjadfovani
» Poruchy v interpersonalnich vztazich a v komunikaci

*  Poruchy vizualni motoriky a pohybové koordinace
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* Impulzivnost, hyperaktivita nebo naopak celkova zpomalenost v chovani
» Citova vzrusivost, zvySena potfeba kontaktu, péCe a bezpeci

» Sugestibilita a rigidita chovani

* Nedostate¢na osobni identifikace ve vyvoji vlastniho uvédoméni ,,Ja*

*  Opozdény psychosexualni vyvoj

» Nerovnovaha mezi aspiraci a vykonem

*  SniZen4 piizptsobivost k socialni adaptaci s rizikem agresivity (Svarcova, 2000, s. 33)

4 Komunikace 0sob s mentalnim postiZenim

Tato kapitola nastiiuje vyznam komunikace v socialni praci obecné. Podrobné se vénuje
rozdiliim v komunikaci jednotlivych skupin osob s mentalnim postizenim vzhledem k jejich
klasifikaci. Dale obsahuje pravidla a formy komunikace, které se osvéd¢ily v socialni praci

s 0sobami mentalné postizenymi.

4.1 Vyznam komunikace v socialni praci

Komunikace je zdkladnim prostfedkem socialni prace. Umozniuje ziskavat potfebné informace
o socidlni situaci a socidlnim fungovani klienta a zaroven navazuje vztah mezi socialnim
pracovnikem a klientem nebo jeho okolim pro efektivni feSeni konkrétniho socidlniho

problému. (Navratil, 2001, s. 90)

Pro vykonavani kvalitni socialni prace je nezbytnym piedpokladem vyzrala osobnost
socialniho pracovnika, jeho socialni a emoc¢ni inteligence a také vysokd uroven jeho
komunikac¢nich schopnosti. Do osobnich pfedpokladii miiZzeme zatadit divéryhodnost, zplisob
projevu, tedy to, jak socialni pracovnik neverbalné na klienta plsobi svym vzhledem,
oblékanim, chovéanim, ale také nazory, uznavanymi hodnotami, svoji odbornosti ¢i osobnimi
zkuSenostmi. Diivéru klienta ziskava citlivym zachazenim s moci, kterou nad klientem ma, jiz
svoji roli ve vzajemném vztahu a také diskrétnim pfistupem ke sdélovanym skutecnostem.

Mezi komunikaéni dovednosti mizeme zaradit:

e Schopnost aktivniho naslouchani.
e Schopnost empatického vciténi do jednani, uvazovani a emoci klienta jako soucast

emocni inteligence.
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e Schopnost orientace ve vztazich a v moznostech feSeni konflikth jako soucast
socialni inteligence.

e Schopnost celkové analyzy a vhledu do socialni situace. (Matousek, 2008, s. 50 — 52)

4.2 Rozdily v komunikaci mezi jednotlivymi Klasifika¢nimi

skupinami

Rec cloveéka je tésné spojena s myslenim a proto uroven komunikacnich schopnosti odpovida

dosazené urovné¢ inteligence. (Michalik, 2011, s. 123)

Lidé s mentalnim postizenim maji vzdy zménénou schopnost komunikace, mira je dana
individualitou kazdého jedince a rozsahem jeho postizeni. Vyznamnou roli mizeme piisoudit
také emocni inteligenci, vyjadfované pomoci emocniho kvocientu, ta tUzce souvisi
S komunika¢nimi, vztahovymi a socialnimi dovednostmi. Zatimco inteligence byva vrozena,

emocni inteligenci je moZzné v pribéhu Zivota zvySovat. (Slowik, 2010, s. 53)

Osoby slehkou mentalni retardaci dokazi vbézném kazdodennim Zivoté ucelné
komunikovat, i kdyz si mluvu osvojuji opozdéné. Mnozi takto postizeni lidé maji specifické
potize pfi Cteni a psani textd. Pouzivaji pouze omezenou aktivni i pasivni slovni zdsobu a
Vv projevu se dopoustéji riznych gramatickych chyb. Srozumitelnost jejich vyjadfovani byva
v nékterych piipadech zhorSena dyslalii (nespravna vyslovnost uréitych hlasek). Casto
kopiruji ustalené vyroky a fraze, které odposlouchali ve svém okoli ¢i v médiich, mnohdy bez
porozuméni jejich obsahu. Jejich komunikace vici ostatnim lidem vSak byva velmi vstiicna a

spontanni.

U osob se stiredné téZkym mentalnim postizenim je vyrazné€ opozdéno chapani a uzivani feci,
coz znesnadnuje jejich vzdélavani, ptesto si nékteti jedinci diky kvalifikovanému
pedagogickému piistupu osvoji zaklady trivia. V této skupiné jsou zna¢né individualni
rozdily, ¢ast jedincii ma vice rozvinuté senzoricko-motorické schopnosti a omezenou verbalni
schopnost, zatimco druha ¢ast jedinct je znacn€ neobratnd, ale schopnd piiméfené socialné
komunikovat. Z toho vyplyva, ze mezi lidmi se stfedné tézkym mentalnim postizenim
najdeme osoby schopné jednoduché konverzace, stejné¢ jako osoby, které sotva dokdzou

pozadat o uspokojeni svych zakladnich potfeb. Nektefi nemluvi vlibec, pfestoze rozuméji

jednoduchym pokynim a komunikuji neverbalné piedev§im gestikulaci. Pro snadng&jsi
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dorozuméni se vyuzivaji nékteré alternativni prostfedky, jako jsou ndzorné predméty a
obrazky. Na vyznamu nabyvaji dotyky, pohlazeni, objeti a obdobné taktilni formy
komunikace pro vyjadfeni pocitd, které by vzhledem k omezenym feCovym schopnostem

zustaly jinak nesdélitelné.

Pti tézké mentalni retardaci komunikace probihd pomoci jednotlivych slov, neartikulovanych
zvuku, dotykd, gesty nebo ukazovanim na piedméty. Vzajemné dorozuméni je mozné jen
diky alternativnim komunika¢nim systémam, jako jsou komunikac¢ni tabulky, piktogramy,

gesta.

Komunikaci je mozné navazat i s lidmi s hlubokym mentalnim postizenim. Porozumét
pocitim, prozitklim a potfebam klienta umoziuje bazalni dialog, fe¢ jeho téla. Lze dekodovat
signdly, které télo vysild, jako je svalova tenze, rytmus a intenzita dychéani, pohyby oc¢i a
koncetin, ale také libost ¢i nelibost vyjadienou neartikulovanymi zvuky. Za komunikaci u lidi

S hlubokym mentalnim postizenim mizeme oznacit také jejich reakci na jednoduché pokyny.

V piipadech kombinace mentalniho postiZeni s jinymi druhy somatickych potizi se vyuziva
tak zvana totalni komunikace. To je kombinace v§ech dostupnych metod a prostiedka s cilem

porozumét klientovym potiebam. (Slowik, 2010, s. 47-51)

4.3 Pravidla komunikace vzhledem ke specifickym znakim

mentalniho postiZeni

V komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim je tfeba dodrzovat vSeobecné platné zasady
komunikace spocCivajici v taktu, toleranci, empatii, ohleduplnosti, trpélivosti a ucté
k partnerovi. Zakladem je vytvofit bezpeénou, davérnou atmosféru a nepfebirat
v komunikaci vedouci Glohu. Dbat na ptiméfeny oéni kontakt. Pocatek a konec konverzace je
mozné ritualizovat, navéazat kontakt dotekem, pohlazenim ¢i jinym opakujicim se zpisobem.
Mezi dalsi zasady uplatnované v komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim patii oslovovat
dospélého Cloveka s postizenim piimo. Na asistenta nebo jiny doprovod se obracet jen tehdy,
nevede-li pfimy rozhovor ke vzajemnému pochopeni. Zasadni je jednat s 0Sobou s mentalnim
postizenim jako skazdym jinym dospélym, kde samoziejmosti je vykani. (Valenta in
Michalik, 2011, s. 134, 135)

Vhodné je nechat vybér tématu k rozhovoru na klientovi, nebo volit konkrétni ¢i aktualni

téma. V komunikaci se také osvédCilo vyjadiovat svoje mySlenky jasné bez cizich slov,
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zkratek a zargonu. Vice informaci je vhodné rozdé¢lit do nékolika kratSich vét. Pokud je
nezbytné pouzit abstraktni pojmy, je tfeba objasnit je na praktickych piikladech ze Zivota
klienta. Aktivné naslouchat a skute¢né rozumét sdélovanému, ptipadné si dopliovat potiebné
informace dalSimi otazkami. Ptit se vzdy otevienymi otazkami, teprve pokud partner

nerozumi, je mozné nabidnout vybér z né€kolika moznosti. (Michalik, 2011, s. 134, 135)

K dal§im pravidlim uspésné komunikace S mentalné postizenymi lidmi patii pfizpisobeni se
pomalému tempu projevu jedince a trpélivost v naslouchani, tak aby mél komunikacni partner
dostatek Casu se vyjadtit. To plati pfedevsim v rozhovoru s ¢lovékem, ktery ma vadu feci
nebo pouziva alternativni zptisoby komunikace. Pomalé tempo feci mohou vhodné doplnit
neverbalni projevy jako vyrazna gesta, srozumitelna a Citelnd mimika. Neverbalni a verbalni
projev musi byt vzdy ve vzajemném souladu. Nezbytné je ovéfovat si, zda vam c¢lovek s
postizenim rozumi, a také jestli s tim, co fikate, souhlasi nebo ne. Pomahé parafrazovat
klientovu myslenku vlastnimi slovy a tim si ovéfit spravné pochopeni. Vhodné je mit na
paméti, ze lidé s mentdlnim postizenim jsou vétSinou velmi sugestibilni, proto je dobré
formulovat otazky tak, abychom zjistili jejich skutecné potieby, aniz by dochazelo k

ovlivitovani jejich nazoru vlastnimi zajmy. (Krejéitova, 2007, s. 25 — 30)

Problematicka orientace v Case nabada k obezietnosti v pouzivani konkrétnich casovych
udaji. Lépe je popsat informaci pomoci jednotlivych ¢innosti tak, jak budou nasledovat po
sobé. Také prostorova orientace €ini klientim velké potiZze, vhodné je proto bez sloZitého
vysvétlovani, doprovodit mentalné postizeného rad€ji osobné¢ na spravné misto. Lidem
S mentalnim postizenim miize zplisobovat znacné obtiZze vlastni pisemny projev, stejné jako
orientace a porozumeéni psanému textu. Témto potizim se da predchézet toleranci
k agramatismu, spoleénym pro¢itanim a nazornym vysvétlovanim obtiznych ¢Casti.

(Krejéitova, 2007, s. 42).

4.4 Komunikace v konceptu bazalni stimulace

Koncept bazalni stimulace (bazalni dialog) je psychologicko-pedagogicka aktivita, ktera
podporuje rozvoj vnimani u lidi s hlubokym a kombinovanym mentalnim postizenim za
pomoci jejich télesnych smysli. Zpoc€atku piispivd k vnimani vlastniho téla, pozdéji i
nejblizsiho okoli a sméfuje k navazani komunikace. Respektuje autonomii ¢loveka, podporuje
jeho prostorovou orientaci a tim posiluje pocity jistoty a bezpe¢i. Autor konceptu profesor A.

Frohlich byl jiz v 70. letech minulého stoleti pfesvédéen o tom, ze kazdého ¢loveka je mozné
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vzdélavat a nedostate¢na senzomotoricka stimulace vede k sekundarnimu poskozeni intelektu.
Zduraznoval individualni pfistup ke kazdému klientovi a ohled k jeho ptanim. (Friedlova,

2007, str. 16)

Komunikace v konceptu bazalni stimulace slouzi k pochopeni potieb klienta a navazani
osobniho vztahu mezi peCujicim a klientem. Kazdy klient komunikuje jinym zptsobem, a
proto je hlavnim ukolem bazalni stimulace porozumét jeho zptisobu dorozumivani. Dilezité
je pozorovat klientovi reakce, i kdyby byly pouze nepatrné a v naznacich. Piijemné reakce
muze klient vyjadfovat pomoci mzikani oci, hlubokého dechu, vzdychani, otvirdni o¢i,
pousmani, uvolnéni svalstva i mimiky. Pokud je klientovi podnét nepfijemny zavira oci,
neklidné a nepravidelné dychd, svaly jsou kieCovité seviené, stejn¢ jako mimika obliceje,
reakce signalizuji obranu, neklid a snahu odvratit se 0od pecujici osoby. (Friedlova, 2007, s.
18)

Zakladni typy stimulace:

e Somaticka stimulace vjemu z povrchu téla a z vnitiniho prostiedi lidského organismu
e Vibraéni zprostiedkovanim vnimani téla jako celku
e Vestibularni stimulace rovnovazného ustroji, podpora prostorové orientace a vnimani

pohybu

Nastavbové typy stimulace:

opticka zrakové vjemy

e auditivni sluchové vjemy

e oralni vjemy z oblasti dutiny ustni, podpora pfijmu potravy
e olfaktoricka Cichové vjemy

e taktilné-hapticka hmatové vjemy (Friedlova, 2007, s. 33)

4.5 Alternativni a augmentativni komunikace

Augmentativni komunikaéni systémy (z latinského slova augmentare — roz§ifovat) maji za
ukol podporovat jiz ziskanou schopnost jedince komunikovat za pomoci mluvené fe¢i a

roz$ifovat ji pro snadnéjsi vzdjemné dorozumeni.
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Alternativni komunikaéni systémy (z latinského slova alter — druhy), pfedpokladaji volbu
jedné moznosti ze dvou a vice eventualit. Maji za kol nahrazovat mluvenou fe¢ jinymi

formami komunikace, jako je naptiklad pouzivani gest, znaku, fotografii anebo piktogramd.

Cilem téchto komunikacnich systému je interaktivni komunikace klienta se svym okolim,
protoze neni dulezité umét mluvit, ale najit si svlij zpisob, pfizplsobeny individualité,
schopnostem a dovednostem jedince, jak se dorozumét se svym okolim. VyuZzivani
augmentativni a alternativni komunikace je vhodné kombinovat s logopedickou terapii, tedy
budovat kvalitni zdklady mluvené teci, a zarovenn podporovat jedince ve snaze dorozumét se

jakymkoli dostupnym zptisobem. (Sarounova, 2014, s. 13)
Netechnické pomiicky:

Tvofi redlné predméty, nebo casti téchto predméti jako symboly pro jednotlivé véci a
¢innosti. Pfedméty se ¢asto doporucuji v komunikaci s klienty s tézkou formou mentalniho
postizeni, ktefi nerozuméji fotografiim nebo piktogramim a nedokdzou si je propojit

S konkrétni véci ¢i ¢innosti. (garounové, 2014, s. 16, 17)

Jinou alternativou v komunikaci s mentalné postizenymi mohou byt grafické symboly —
piktogramy a jejich systémy. Symboly jsou jednoduchou kresbou znézoriujici napt. urcity
predmét &i ¢innost. Radi se do tabulek, sesitd nebo komunikaénich knih vétsinou podle
jednotlivych tematickych okruht (obleceni, jidlo, hygiena, volny ¢as). Pod jednotlivymi
symboly nebo fotografiemi nesmi chybét popis, co nebo koho zobrazuji pro ty komunikaéni
partnery, ktefi netravi s klientem cely den, a piesto potiebuji porozumét tomu, co chce
uzivatel vyjadfit. V praxi se potvrdilo, ze je vhodné;si, pokud uzivatel zpocatku se symboly
fyzicky manipuluje a sestavuje vétu pomoci rozstiithanych karticek, neZ kdyz na symboly
pouze ukazuje, to je mozné u pokroCilych uzivateld, ktefi chtéji komunikovat rychleji.
Doporucuje se kombinovat rtizné metody a pomiicky, protoze Zadné neni universaln¢ vhodna

pro vSechny. (Michalik, 2011, s. 134)
Technické pomiicky:

Pomicky s hlasovym vystupem — komunikatory. UZivatel ukazuje na symboly nebo
fotografie, kterym musi rozumé&t a umét je ke komunikaci uzivat. Pod nimi je nahrané sdéleni,

které se zmacknutim ptislusného tlacitka prehraje.
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Dalsi moznosti pfinasi tablety a notebooky — s dotykovym displejem, umoznuji individualni
nastaveni pro uzivatele a snadné rozsiteni v ptipadé nartstajici potieby komunikovat. Ne vzdy
je vSak technickd pomiicka uzivateli upfednostiiovana, jsou zndmé piipady, kdy uzivatel
uptfednostiuje tradi¢ni, netechnické, komunikacni pomucky, protoze ty vedou ke skutecné
interakci mezi dvéma lidmi se silnym socidlnim rozmérem, ktery miize uzivatel u technické

pomiicky s umélym hlasem postradat. (Sarounova, 2014, s. 34 — 53)
Zasady augmentativni a alternativni komunikace

Pro rozvoj komunikace je tedy dobré znat jednotlivé metody a pomucky, stejné dulezité je
zvolit vhodnou slovni zdsobu a zptsob, jak komunikaci nacvi¢ovat. Podobné jako klavir
neud¢la z ¢loveka klavirniho virtuosa, nelze ocekavat, ze komunika¢ni pomiicka sama o sob&
nau¢i klienta funkéni komunikaci. Rozsah slovni zasoby ma lehce pievySovat klientovy
dosavadni schopnosti, podobn¢ jako se nové slovni zasobé uci malé déti. Nejprve pasivné
rozumi, az pozdé&ji aktivné slovo pouzivaji. Slovni zasoba je tvoiena jadrovou slovni zasobou
asi 200 az 300 nejfrekventovanéjSich slov v daném jazyce a tematickou slovni zasobou.
Jadrova slovni zésoba je obdobna pro riizna mista, situace, ¢innosti. Je velmi podobna i pro
lidi srozdilnym intelektem, tvoii zaklad daného jazyka. Tematicka rozSifuje moznosti
vyjadieni ke konkrétni oblasti v zivoté uzivatele. Sklada se predev§im z podstatnych jmen a
sloves, kterd se k danému tématu vazou. Slovni zasoba se snaze rozsifuje, pokud je uzivatel
ke komunikaci vhodné motivovan. Motivaéné plisobi také okamZitd odména, podani
konkrétni véci, pamlsku, ¢innost, kterou si klient zvolil. Dulezité je, aby mezi pfanim
uzivatele a jeho splnénim byla co nejkrat§i ¢asovd prodleva. UZivatel snadnéji pochopi

souvislost mezi vyhodou komunikace a uspokojenim jeho potieby ¢i pfani.

Podobn¢ jako pii vyuce ciziho jazyka i u augmentativni a alternativni komunikace
komunikovat, musi rozumét nejenom jednotlivym symbolim (receptivni slozka feci), ale také

nacvi€it dovednost, spravné je pouZzit v komunikacnim kontextu (expresivni slozka feci).

Zavérem je mozné shrnout jednotlivé kroky. Na zacatku komunikacniho procesu vybrat
vhodnou pomiucku a piesvédCit se, ze uzivateli vyhovuje. Motivovat uzivatele vhodnymi
situacemi, které ho inspiruji k potiebé sdélovat. Dopiedu vytvofit vhodnou jadrovou i
tematickou slovni zasobu tak, aby bylo mozné tvofit jednoduché véty. Takovou slovni zdsobu
vlozit do komunikacni pomticky. Stanovit si plan nacviku komunikace a dbat na jeho

dodrZovani. (Sarounové, 2014, .54 -77)
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5 Postoje k lidem s mentalnim postizenim

Kapitola se zabyva postoji, které zaujima Kk lidem s mentalnim postizenim souéasna
spolecnost, jak se tyto postoje promitaji do jejich prav, integracnich a inklusivnich procest.
V dalsich kapitolach dava do souvislosti zakladni ukotveni socialni prace a to, jak se postoje

spole¢nosti k lidem s mentalnim postizenim odrazeji v socidlni praci.

5.1 Postoje spoleCnosti

Lidska spole¢nost ve svém historickém vyvoji postupné méni svoje postoje ke skupiné osob
s mentalnim postizenim od pocatecni segregace, represe a nezajmu, pies charitativni pomoc
az k souasnym humanitnim trendim spocivajicim v ,,toleranci k odlisnosti, které sméfuji

k integra¢nim a inkluzivnimi spolecenskym procesim. (Slowik, 2007, s. 29 - 30).

Ceska republika se v uplynulych 25 letech zafadila mezi staty, které si uvédomuiji a piijimaji
zvySenou odpovédnost za odstrafiovani existujicich bariér branicich osobdm se zdravotnim
postizenim v ucasti na plnohodnotném Zivoté a integraci do spole¢nosti. Po listopadové
revoluci vznikaji v nasi spolecnosti nové organizace a spolky hajici zajmy a prava osob se
zdravotnim postizenim a poskytujici dosud chybéjici sluzby. Postupné se uplatituji nové
metody v socialni praci, novelizuji se pravni piedpisy v oblasti socialniho zabezpeceni,
dopravy a $kolstvi. Cast&jsi prezentace tématu zdravotniho postizeni v médiich pfispiva
k odstranovani predsudkti a pozitivnim zménam ve vztahu vefejnosti k této skupiné. (NPRP

pro OZP, 2015, [dostupné online])

Vyznamnou ulohu v tomto pozitivnim vyvoji sehraly pravidelné vznikajici pétileté narodni
plany vytvareni rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichz cilem je
zlepsit podminky a kvalitu Zivota této skuping lidi a napliiovat jednotlivé ¢lanky Umluvy
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, kam fadime také osoby s mentilnim
postizenim. Je prokazatelné, Ze napliovani téchto plant ptispélo ke zlepSeni v fadé oblasti,
dilezitych pro dustojny zivot lidi se zdravotnim postizenim, nicmén¢ dal$i zdvazné ikoly stoji
i pfed planem na obdobi 2015 — 2020. Mezi priority patii oblast zaméstnanosti a oblast
inklusivniho vzdélavani osob se zdravotnim postizenim. Naddle je tfeba prosazovat
bezbariérovou vystavbu a nalézt transparentni, spravedlivy a efektivni zpusob financovani

socialnich sluzeb. (NPRP pro OZP, 2015 [dostupné online])
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5.2 Prava osob s mentalnim postiZenim

Lidska prava jsou jednim ze zakladnich pilifti vSech modernich demokratickych spolecnosti
na svété. Ceska republika ma lidska prava zakotvena v Ustavé, jako zakon &. 2/1993 Sb. pod
nazvem Listina zékladnich lidskych prav a svobod. Prvni ¢lanek tohoto zakona fika: ,, Lidé
jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
nezcizitelné, a nepromicitelné. Zakladni prava a svobody Clovéka vymezuji prostor, ve
kterém cloveék jedna na zakladé své svobodné ville a do kterého nesmi zasahovat nikdo jiny,
ani jednotlivec ani vefejna moc. Zaroven je tieba mit na paméti, ze prava jednoho ¢lovéka

kon¢i tam, kde jsou ohrozena prava druhého ¢lovéka. (Zakon ¢. 2/1993 Sh.)

Problematikou prav lidi se zdravotnim postizenim se zabyva Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim, ktera se po své ratifikace v roce 2009 stala soucasti naseho pravniho
radu. I kdyz nevytvaii zadna nova prava, upravuje aplikaci existujicich prav na specifickou
situaci osob se zdravotnim postizenim. Jedna se naptiklad o pravo na rovnost pfed zdkonem,
pravo na zivot, pfistupnost prostfedi a informaci; dale pak pravo na svobodu a osobni
bezpecnost, vzdelavani, svobodu pohybu, respektovani soukromi, zdravi, zaméstnavani atd.

Umluva se fidi nasledujicimi zakladnimi principy:

« respektovani lidské distojnosti a nezavislosti

« nediskriminace, plné zapojeni do spole¢nosti

« respektovani odliSnosti a rovnost ptilezitosti

« rovnopravnost muzi a zen

« respektovani rozvijejicich se schopnosti déti a jejich prava na zachovani identity

 pfistupnost (Makovcova, 2010, s. 4, 5 [online])

Je vsak tfeba rozliSovat mezi pojmy lidska prava a pravni zpisobilost, tedy zptsobilost
jednotlivce k pravnim tkondm, jako je napfiklad udéleni plné moci, sjednani ptijéky nebo

uzavieni smlouvy o socialni sluzbé. Soud rozhoduje v zajmu osoby s mentalnim postiZenim o:

* Omezeni zpisobilosti k né¢kterym pravnim tkonim (v piipadé, kdy osoba je schopna
¢init pouze nékteré pravni ukony)
* Zbaveni zpusobilosti K pravnim ukoniim (v pfipad¢, kdy osoba neni schopna Cinit

7adné pravni tkony)

Soud piid€luje osobé s mentalnim postizenim opatrovnika, ktery je povinen jednat v zajmu
opatrovance a s ohledem na jeho pfani a potfeby za n¢ho vytizovat pravni tkony. Omezeni
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pravni zpisobilosti stanovuje soud na dobu urcitou, nejdéle na dobu tii let, je vSak mozné
s ohledem na zajmy a povahu postiZzeni opatrovance, pozadat o jeho prodlouzeni. (Ob¢ansky

zakonik, Zakon €. 89/2012 Sb., §55 - §65)

Clovék s mentalnim postizenim je respektovan jako dospélda osoba se viemi zakladnimi
lidskymi pravy, jako je naptiklad pravo volné se pohybovat, pravo vlastnit majetek, pravo na
praci a odménu za vykonanou praci nebo pravo na osobni Zivot a soukromi. Ma pravo
svobodné rozhodovat ve vSech kazdodennich zélezitostech tykajicich se jeho osoby, vcetné

udélovani souhlasu s 1é¢bou, ¢i pravo 1écbu odmitnout. (Sobek, 2007, s. 99)

5.3 Integracni a inklusivni procesy ve spole¢nosti

Z piedchozich kapitol vyplyva, ze soucasny humanisticky postoj k lidem s mentalnim
postizenim dba na dodrzovani vSech zékonnych prav a svobod s dirazem na zaclefiovani do
majoritni spolecnosti. Pojem integrace znamena zaclenovani ¢i spojovani ur€itych ¢asti v
jeden celek, tedy souziti mensinové (minoritni) skupiny s vétSinovou (majoritni) skupinou
v ramci jedné spolecnosti. Integrace tvoii nejvyssi stupeni socializace jedince, je to schopnost
zapojit se do spolecnosti, akceptovat jeji normy a pravidla, vytvaret si k ni pozitivni vztahy a
postoje. Integrace probihd ve vSech oblastech lidského Zivota jako je Skolska integrace,

pracovni integrace, komunitni integrace. (Novosad, 2014, s. 11)

Jedinci s mentalnim postizenim nejsou schopni bez pomoci dosahovat tak vysoké miry
socializace, je proto potieba vytvaret pro jejich integraci vhodné podminky. Na socialni
integraci se tedy podili nejenom samotny jedinec a jeho individudlni zvlastnosti, ale také

objektivni aspekty dané stavem spolecnosti. Mezi objektivni podminky fadime:

+ vztah statu k postizenym lidem

» spolecenské védomi, postoje k postizenym jedinciim a stigmatizaci

* Zivotni prostor a v ném technické, dopravni, komunikacni a architektonické bariéry
* Uroven vychovy, vzdélani a profesni ptipravy

* vhodné pracovni podminky, tedy vyuziti jejich schopnosti a nadani
Subjektivni aspekty tvori:

+ zdravotni stav a omezeni Z n¢ho vyplyvajici (mobilita, komunikace, vnimani, emoce)
* osobnostni rysy jedince dané vrozenymi dispozicemi a vychovnym plisobenim

» charakterové vlastnosti umoznujici zvladnout neptiznivou Zivotni situaci
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* vn¢jsi vlivy rodiny a osobniho zdzemi

Je mozné konstatovat, Ze socializace jedincl se zdravotnim postiZzenim neni u vSech stejna
pravé diky témto objektivnim a subjektivnim podminkam. RozliSujeme tedy Ctyfi stupné
socializa¢niho procesu, ve kterém integrace zaujima predni misto. Integraci rozumime plné
zaclenéni jedince se zdravotnim postizenim do spoleCnosti. Jedinec je samostatny a nezavisly,
nevyzaduje zvlastni pfistupy ani ohledy. Adaptace je o néco nizsi fazi socializace, a je
charakteristickd individudlni schopnosti zdravotné postizeného jedince pfizplsobit se
prostiedi. Utilita oznacuje socialni zatfazeni jedince se znacné omezenym vyvojem. Tento
jedinec neni samostatny a v mnoha oblastech je zavisly na jinych lidech, nemiize zit
vyClenéni jedince ze spolecnosti. Jedinci jsou nesamostatni a odkdzani na pomoc druhych

osob i pfi uspokojovani nejzakladnéjsich potieb. (Podesva, 2007, s. 84 - 87)

row

Dnes je jiz jasné, ze zadny koadaptacni proces nemtize byt kone¢nou fazi integrace, protoze
vyvoj spolec¢nosti smétuje k inkluzi. ,, Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s
mentalnim postizenim mohou v plné mire zucastinovat vsech aktivit spolecnosti stejné jako lidé
bez postizeni. Inkluzivni postoj spociva v presvédceni, Ze vSichni lidé jsou si rovni
Vv diistojnosti a pravech. V inkluzivnim pristupu jsou tedy osoby s postizenim zapojovany do
vSech béznych cinnosti jako lidé bez postizeni. To umoznuje majoritni spolecnosti prijmout

zakladni myslenku inkluze, zZe byt odlisny je normalni. “ (Slowik, 2007, s. 32)

5.4 Zakladni ukotveni Socialni prace

Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejimZ cilem je
odhalovat, vysvétlovat a feSit socialni problémy lidi, nachdzejicich se v obtizné Zivotni
situaci. Opirda se o spoleCenskou solidaritu a individualni lidsky potencial. Pomaha
jednotlivelim, rodindm, skupinam i komunitdm socialné se uplatnit a zaroven vytvafi pfiznivé
spoleenské podminky umoziujici toto uplatnéni uskutecnit. U klientl, kteti se jiz
spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdiistojnéjsi zptisob Zivota.

(Matousek, 2007, s. 184)

Vymezeni cili socidlni prace se v soucasnosti opird o koncept socialniho fungovani, jehoz
predstavitelkou je Bartlettova. Pojmu socialni fungovani mizeme rozumét jako vzajemné
interakci, ktera probiha mezi prostfedim a ¢lovékem. Prostiedi klade na ¢loveka poZzadavky

souvisejici S jeho socidlnimi rolemi a ¢lovek tyto pozadavky musi plnit. Socialni problém
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nastava v okamziku, kdy ¢lovék nezvladda plnit pozadavky svého prostiedi. Cilem socialni
prace je socidlni problém vyfeSit bud snizenim nepfiméfenych pozadavki okoli, nebo
soustavnou praci s Klientem na zlepSeni jeho schopnosti a dovednosti. (Matousek, 2007, s.

185)

Jiny vyklad pojmu socialni fungovani uvadi americkd Narodni asociace socialnich
pracovnik: ,,Socidlni fungovani je naplnéni roli ¢lovéka ve spolecnosti, ve vztahu k lidem

V bezprostiednim socidalnim okoli i ve vztahu k sobé samému. ** Zahrnuje:

* uspokojovani zakladnich potieb: jidlo, pfistiesi, bezpeci, zdravotni péée a ochrana
* osobni naplnéni: vzd¢elani, odpocinek, hodnoty, dosazeni uspéchu
* emocionalni potieby: pocit sounalezitosti, vzajemna péce, byt soucasti spolecenstvi

« adekvatni sebepojeti: sebediivéra, sebeucta, osobni identita

Ukolem socidlniho pracovnika je fesit na profesionalni tirovni problémy lidi nachazejicich se
V obtizné zivotni situaci a pomdhat jim v socidlnim fungovéni. Zabyva se celkovou zivotni
situaci ¢lovéka s ohledem na socidlni realitu, v niz se ¢lovék nachazi. Posuzuje vSechny
faktory, které brani (bariéry), nebo naopak usnadnuji (pfedpoklady) socialni fungovani
Clovéka nejen v oblasti socialni, ale i biologické, psychické ¢i duchovni. Na zakladé
posouzeni téchto faktorti stanovuje cile feSeni klientovy situace a postupy jak téchto cilt

dosahnout. (Navratil, 2001, s. 14)

Vyznam individudlné zaméfené socialni prace v konceptu socidlniho fungovani s mentalné
postizenymi lidmi zduraznuje ve své akademické stati Novosad. Zabyva se odpovédnosti
socialnich pracovnikd pfi stanovovani rizik, kterd vznikaji z disproporce mezi moznostmi a
pravy, které se pied lidmi s mentalnim postizenim otviraji vzhledem k inklusivnim procesiim
ve spolecnosti, a individualnimi schopnostmi jedince tato prava a z nich plynouci povinnosti

zvladnout. (Novosad, 2013, s. 59 — 65 [online])

5.5 Postoje k lidem s mentalnim postiZenim v socidlni praci

Humanisticky pftistup psychologa Carla Rogerse se v oblasti lidské komunikace vénuje
vytvofeni vzajemného vztahu, zalozeného na akceptaci klienta, empatii, ocenovani a
autenticité terapeuta. Pokud pomdhajici profesiondl dokaze klienta pozitivné pfijimat a
zaroven respektovat jeho osobnost, chovat se vstficné a s opravdovym zajmem o jeho
problémy a pocity, mize diky vhodné komunikaci, u¢inné pomahat v konstruktivnim rozvoji
klientovy osobnosti. (Michalik, 2011, s. 475)
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Na tyto myslenky navazuje M. POrtnerova. Hleda moznosti, jak zménit mySleni a pfistup
pecujicich osob k lidem s mentalnim postizenim v socialni praci pobytovych zafizeni.
Zakladem jeji koncepce je ucta k lidské jedinecnosti a ptredpoklad, ze kazdy clovek je
principialné zaméfeny na rast a sebeaktualizaci, a ma vlastni schopnosti ke zméndm a feSeni
problémili. Nezbytné je aktivni naslouchani nejen verbalnim, ale i neverbalnim projevim
cloveka, schopnost nezlehcovat jeho vyjadieni a plna akceptace klientovych potieb a ptani.
Klient m& pravo na vlastni volbu a vlastni zkuSenost, musi mu byt umoznéno pfijimat
odpovédnost sam za sebe a spoustu dalSich zdanlivé samoziejmych véci, které pii disledném
uplatiovani zlepSuji kvalitu jeho zivota. Zdaraziuje vyznam empatie pecujicich osob, ale
rovnéz kongruence, ke které patii sebereflexe, pfedevsim vzhledem k rozpoznani vlastniho
podilu na situaci a ochota pfenechat rozhodovani na klientovi. (Stegmannova, 2011, s. 430 —

433 [online])

Socialni prace se zaméfuje na zvySovani kvality Zivota lidi S mentalnim postizenim v oblasti
vzdélavani, zaméstnanosti, bydleni 1 trdveni volného CcCasu, Scilem dosahnout stejného
zpusobu zivota, jakym ziji jejich vrstevnici v pfirozeném spolecenstvi. Idealnim stavem je zit
V mistni komunité zptisobem, ktery se co nejvice podoba Zivotu lidi bez postizeni. S tim
souvisi vyuzivani béznych zdrojli, co nevétsi moznd samostatnost a svoboda rozhodovani.
Socialni sluzby nemaji fidit zivot uZivatele, ale pomahat mu, aby si dokézal fidit svlj Zivot
sam. Socidlni sluzby jsou lidem s mentalnim postizenim poskytovany nejen na zakladé¢
posouzeni jejich medicinské diagndézy a rozumovych schopnosti, ale také s pfihlédnutim

k jejich adaptacnim schopnostem a dovednostem. (Matousek, 2010, s. 112 — 115)

Nejpocetngjsi skupina, tj. osoby s lehkym mentalnim postizenim, maji velmi dobrou prognézu
socialni integrace. Tito lidé jsou schopni zcela samostatné nebo jen s minimalni podporou
bydlet, pracovat a zit v bézné socialni komunité. Pokud potfebuji pomoc nebo podporu, jsou
pro n¢ vhodné sluzby chranéného ¢i podporovaného bydleni a podporovaného zaméstnani.
Jina je situace osob s t€Zkym mentalnim postizenim, které maji mimo jiné velké obtize i v
bézném socialnim kontaktu, napiiklad diky svému spontannimu projevu. I kdyz tito jedinci
ziji v rodin€, zlstava jejich socialni sit’ vétSinou fidka a hrozi jim socialni exkluze. Realné
schopnosti nejsou pro inklusi rozhodujici, zasadni je schopnost spole¢nosti piekonavat

predsudky. (Slowik, 2007, s. 119)

Smyslem socidlni prace s mentalné postizenymi lidmi je pomahat jim v co nejlepSim

socialnim fungovani. Umoznit jim, aby se dokazali co nejlépe zaclenit, nasli svoji identitu a
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misto ve spole¢nosti, co nejlépe vyuzili svého potencialu a dokazali prozit sviij Zivot bez
diskriminace, diistojné a plnohodnotné. ,, Ukolem socidlniho pracovnika je navizat s klientem
vhodnymi zpusoby komunikace kvalitni vztah, pochopit jeho potreby, prani a individualitu
jeho osobnosti. Pomahat mu zlepSovat podminky pro Zivot a tim zvySovat jeho Sanci na
seberealizaci a uspésné zaclenovani do spolecnosti. Vytvaret moznosti pro celozivotni

vzdélavani a proces socializace. “ (Novosad 2014: s. 21 - 23)

N~ r

6 Vyzkumna cast

Ve vyzkumné Ccasti bakalarské prace kratce predstavim Vincentinum jako nejvétSiho
poskytovatele socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji se zaméfenim na osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim, kde budu provadét svij vyzkum. V dalSich kapitolach bude
stanoven cil vyzkumu, zvolena vyzkumna strategie a metoda, zdiivodnéna volba vyzkumného
vzorku a etické zasady. Dale bude provedena analyza ziskanych dat a diskuse nad vysledky,

na jejichz zakladé¢ bude vysloveno shrnuti a doporuceni pro praxi.

6.1 Popis vyzkumného terénu

Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, piispévkovéa organizace od ledna

roku 2015 poskytuje na riznych mistech pét druhti socialnich sluzeb, a to:

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
o Chranéné bydleni

e Domovy se zvlastnim rezimem

# Denni stacionaie

o Tydenni stacionafe

Vzhledem k vybranému vzorku klientt, kteti bydli ve sluzbé chranéné bydleni nebo ve sluzbé
domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Se V charakteristice zaméfim predevsim na tyto

dvé sluzby.

6.1.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim:

Mista poskytovani sluzby:
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o Sadova 1426/7, 785 01 Sternberk
e Olomoucka 1474, 783 91 Uni¢ov
e Gymnazijni 1473, 783 91 Unicov
« Masarykovo namésti 10, 787 01 Sumperk

Ve Sternberku, kde se v byvalém klastefe nachazi sidlo organizace od roku 1951, je
celoro¢né poskytovana sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s celkovou
kapacitou 135 klientti na péti domovech: Bilém, Cerveném, Modrém, Hnédém a Zeleném.
Organizacni déleni domovl souvisi pfedevSim s mirou potfebné pomoci a podpory klientii a
jejich zdravotnim stavem. Do roku 2015 byla sluzba poskytovana rovnéz ve Sternberku na

Bezruc¢oveé ulici.

V ramci pilotniho projektu ,,Podpora transformace socidlnich sluzeb* je od 1. 7. 2014
poskytovéana jako sluzba komunitniho typu v Sumperku (celkem pro 12 klientt) a od 1. 1.
2015 v Unicové€ ve dvou novych objektech, resp. ve ¢tyfech skupinovych domécnostech po 6

klientech (celkem 24 klientt).

Poslanim Domovii pro osoby se zdravotnim postizenim Vincentinum ve Sternberku,
v Uni¢ové a v Sumperku je poskytovat pfiméfenou individualni podporu a péci lidem, kteii
maji snizenou sobéstac¢nost z divodu mentalniho nebo kombinovaného postizeni, a to od 3 let
bez vékového omezeni. Smyslem sluzby je rozvinout osobni moZnosti a schopnosti kazdého
Cile sluzby:

* Prostfednictvim nabizenych aktivit a Cinnosti rozvijet individualni dovednosti a
schopnosti klientdl tak, aby dosahli co nejvyssi miry sobéstacnosti a nezavislosti na
sluzbé.

* Vytvafet podminky pro optimélni rozvoj schopnosti a znalosti klienta tak, aby byl
pfipraven na ptipadny pfechod do sluzby s niz§i mirou podpory.

» Zaclenit klienty v maximalni mozné mite do pfirozené komunity

» Podporovat a rozvijet pfirozené socidlni vazby a vztahy s rodinou a blizkymi osobami

Napliiovani cilli sluzby je vyhodnocovano dle méfitelnych a konkrétnich kritérii, které jsou
obsahem ro¢niho ,,Hodnoceni napliiovani vetejného prohlaSeni*. Kritéria jsou definovana na
zékladé potteb klientl a nasledné potieb organizace, vyplyvajicich z porad a supervizi.

(Vincentinum, 2017 [on-line])
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6.1.2 Chranéné bydleni
Mista poskytovani sluzby:

« Nadrazni 1693/2a, 785 01 Sternberk

o Za Zahradami 1769/14, 785 01 Sternberk
« Revoluéni 1375/55, 787 01 Sumperk

« Sadova 1426/7, 785 01 Sternberk

Sluzba Chranéné bydleni Vincentinum vznikla v ramci pilotniho projektu ,,Podpora
transformace socidlnich sluzeb® jako sluzba komunitniho typu. Od 1. 7. 2013 je ve
Sternberku realizovéna ve dvou bytech v b&zné zastavbg, kde Zije celkem 8 klientt. Od 1. 7.
2014 je sluzba chranéné bydleni provozovana v nové zrekonstruovaném domé v Sumperku,

kde bydli 6 klientd. Sluzba je poskytovéana celoroéné Zenam 1 muzim.

Poslanim Chranéného bydleni Vincentinum ve Sternberku a v Sumperku je poskytovat
pfiméfenou podporu dospélym lidem s mentidlnim a kombinovanym postizenim tak, aby
mohli vyuzivat vlastni dovednosti a schopnosti a vedli plnohodnotny Zivot v béZném prostiedi
jako jejich vrstevnici.

Cile sluzby:

* Sohledem na zdravotni stav a dovednosti klienta rozvijet jeho individualni dovednosti
pii zvladani péfe o doméacnost tak, aby se stal na sluzbé co nejméné zavisly a byl
schopen vyuzivat bézné zdroje v komunité.

* Vytvafet podminky pro optimalni rozvoj schopnosti a znalosti klienta tak, aby mohl
byt zaméstnan a byl pfipraven na ptipadny ptechod do sluzby s niz§i mirou podpory.

* Dosahnout co nejvysSi sobéstacnosti klienta pii uplatiovani prav a obstaravani
osobnich zaleZitosti.

* Rozvijet pfirozené socialni vazby klienta a podporovat vztahy s blizkymi osobami.

Napliiovani cila sluzby je vyhodnocovano dle meéfitelnych a konkrétnich kritérii, které jsou
obsahem ro¢niho ,,Hodnoceni napliiovani vefejného prohlaseni. Kritéria jsou definovdna na

zaklad¢ potieb klientdl a nasledné potieb organizace, vyplyvajicich z porad a supervizi.

Sluzba je poskytovana dospélym osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim, které
vyzaduji pomoc a podporu jiné fyzické osoby (napt. pii zajiSténi chodu domadcnosti, pii
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poskytnuti a =zajiSténi stravy, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym prostiedim).
Predpokladem k pfijeti je schopnost zvladat s podporou bézné tikony péce o vlastni osobu a o

domacnost a aktivné spolupracovat na realizaci osobnich cilt. (Vincentinum, 2017 [on-line])

6.1.3 Zasady poskytovanych sluzeb a vybaveni prostor hlavni budovy
zarizeni

Ob¢ uvedené sluzby se ve své praci fidi témito zdsadami:

e Zasada individualniho pristupu ke klientovi: respekt k osobnosti klienta, jeho
potfebam a ptanim, dovednostem, schopnostem, zdravotnimu stavu.

e Zasada respektovani lidskych prav: prdvo na dustojnost a soukromi ¢lovéka, na
vzdélani, praci, samostatny pohyb, na kvalitni informace — je dodrzovan eticky kodex
pracovniki v socidlnich sluzbach.

e Zasada zaclenéni klienta do spolecnosti: piiméfena podpora klientl Zijicich
Vv socialni sluzbé tak, aby méli stejnd prava a povinnosti, jako jini spoluobcané v bézné
komunité.

e Zasada aktivniho pristupu klienta k vlastnimu Zivotu: zapojeni klientd do

planovani a hodnoceni sluzby s diirazem na maximalni samostatnost a nezavislost.

V prostorach hlavni budovy Vincentina mizeme najit bezbariérovou télocvicnu, snoezelen
mistnost, pracovisté fyzioterapie, rehabilitatni bazén a té€locvicnu. Pro nejriiznéjsi kulturni
akce, seminafe, vzdélavani zaméstnancl a konference je ureny spolecensky sal. Kreativitu
mohou klienti rozvijet v aranZérské, textilni, vytvarné a keramické diln€é. Prostor pro
setkavani nabizi uzivatelim ¢ajovna, kde obsluhu velmi profesionalné zajist'uji sami klienti
zafizeni. Soucasti objektu je také kaple, kde probihaji bohosluzby a koncerty. (Vincentinum,
2017 [on-line])

6.2 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

o Cil: , Zjistit, jaky zpusob komunikace se v praxi nejlépe osvedcil pecujicim osobam u

konkrétni skupiny klientii
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o Vyzkumna otazka: , Jaké zpiisoby komunikace se v praxi nejlépe osvedcily pecujicim
osobam u skupiny 0sob s lehkym, stiedne tezkym, tezkym a hlubokym mentalnim

postizenim? “

6.3 Vyzkumna strategie

Vyzkum je podle K. F. Puncheho organizovany, systematicky a logicky proces zkoumani, kde
empirickd informace slouzi pro zodpovézeni kladenych otdzek. Vzhledem k vybranému
tématu a cili absolventské prace jsem si zvolila empiricky vyzkum, tedy vyzkum zalozeny na

zkusenosti clovéka a pozorovani svéta. (Punch 2006: s. 17)

Vzhledem K cili své absolventské prace, jsem zvolila formu kvalitativniho vyzkumu, typickou
definici tohoto vyzkumu uvadi Disman: ,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a
interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam prikladany sdelovanym informacim.*
Na zacatku vyzkumu je pozorovani a sbér dat, pak vyzkumnik pétrd po pravidelnostech
existujicich v souboru dat, za G¢elem formulovani piedbéznych zavéri. Vystupem této

metody zkoumani je tedy nové stanovena hypotéza nebo teorie. (Disman, 2008, s. 285 - 287)

Kvalitativni vyzkum usiluje o odhaleni podstaty né¢ich zkusSenosti se zkoumanym jevem a
ziskani novych neotfelych nazord na jiz znamé jevy. Knezbytnym dovednostem
kvalitativniho vyzkumnika patii schopnost ziskat spolehlivé a platné udaje, vyhnout se jejich

zkresleni a schopnost nalezitého odstupu a kritické analyzy. (Strauss 1999: s. 11)

M. Disman popisuje jednotlivé kroky kvalitativniho vyzkumu nasledovné: na zacatku se
definuje socidlni problém, dalSim krokem je terénni vyzkum, jehoZ soucasti je stanoveni
vyzkumného vzorku, sbér dat, analyza ziskanych dat a jejich interpretace. Vystupem je

vysloveni zavéru. (Disman 2008: s. 299)

Za socialni probléem definuji: Zpiisoby komunikace mezi pecujicimi osobami a konkrétni

skupinou klientu.

6.4 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumna metoda bude pouZita metoda primého a zprostiedkovaného pozorovani.
Vysledky pozorovani budou ovéfovany pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ten patii
mezi nejvyhodné&jsi postupy pro ziskani kvalitativnich dat. Dokaze eliminovat nevyhody jak

nestrukturovaného, tak plné strukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor ovsem
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vyzaduje pfipravu ve form¢ vytvoteni urcitého tematického schématu, to je okruh témat, ktera
budou pfedmétem rozhovoru. Toto schéma specifikuje otdzky, pokladané respondentiim,
poradi otazek se mize béhem rozhovoru rtizné¢ ménit. Lze pokladat také dopliujici otazky pro
ovéfeni a upfesnéni piesného a spravného vzéjemného pochopeni sdélené informace. Obvykle
se dopliujici informace ukazuji byt velmi uzitecné, pfinaSeji mnoho vazanych informaci,

které nam pomahaji 1épe uchopit problém, jenz nas zajima (Miovsky, 2006, s. 159 - 160).

Otazky byly pokladany primo klientiim, jestlize to bylo vzhledem k jejich komunikacnim
schopnostem mozné, anebo klicovym pracovnicim (respondentkam), které dlouhodobée
poskytuji - vybranym  klientum podporu a jejich poznatky ¢i praktické zkusSenosti
S uplatiovanim ruznych forem komunikace pri riizném stupni mentalniho postizeni umoznuji
dosahnout vyzkumného cile. N pripade klientii, kteri vzhledem ke svému mentalnimu postizeni
maji snizenou schopnost porozumeéni, komunikace a usudku, Ize zprostredkované pozorovani

povazovat za vhodnou metodu, jak ziskat validni udaje.
Piipravené schéma polostrukturovaného rozhovoru:
1) Verbalni komunikace

e Je klient schopen verbdlné komunikovat?

e Je schopen porozumét sdélovanym informacim?

o Je schopen adekvatné odpovidat, formulovat myslenky?

e Jaké techniky aktivniho naslouchani se ve vzdjemné komunikaci mezi klientem a

klicovym pracovnikem osvédcily?
2)Paralingvistickeé projevy

o Jaké paralingvistické projevy Ize vypozorovat v pribehu komunikace mezi klientem a
klicovym pracovnikem?

o Jaky je emocni naboj sdéleni?
3)Neverbalni komunikace
o Jaky zpiisob neverbalni komunikace se osvedcil?
4)Vliv komunikace na postoje k lidem s mentdalnim postizenim v socidlni praci

o Jak klient dokaze sdelovat svoje potreby a prani?
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o Jak klient reaguje, kdyz se komunikace nedari, jaké postupy se osvédcily pro reSeni

této situace?

o Jaky vztah vznika diky komunikaci mezi klientem a klicovym pracovnikem?

6.5 Vyzkumny soubor

Jesté pied kontaktovanim respondentli je nutné stanovit, kdo mize byt respondentem, jaké
podminky musi spliiovat a jak bude teoreticky zdivodnén vybér vyzkumného vzorku pro
zamysleny vyzkum. Pfi pouziti G¢elového vybéru musi vyzkumnik definovat populaci, kterou

jeho vzorek opravdu reprezentuje. (Disman 2002: 113)

Pfi ucelovém vybéru zkoumaného vzorku, ktery patii u kvalitativniho vyzkumu
K nejrozsitengj$im metodam, vybirdme na zakladé ptedem stanovenych kritérii vhodné

respondenty. (Miovsky, 2006, s. 135)

Vyzkumny vzorek pro tuto bakalarskou praci bude reprezentovat populaci lidi s mentdlnim
postizenim. Konkrétné se bude jednat o klienty Vincentina, organizace, ktera se zaméruje na
poskytovani socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu. S ohledem na cil vyzkumu, jsem se
rozhodla pro ucelovy vybeér zkoumaného vzorku tak, aby vybrani klienti splnovali moje
predem stanovené kritérium, kterym je stupen mentalniho postizeni. Vhodny vzorek mi
doporucil pracovnik, ktery se v ramci Vincentina zaméruje na logopedickou intervenci, a ma
s komunikacnimi schopnostmi klientii dlouhodobé zkusenosti. Ucelové volil klienty tak, aby i
V malém vyzkumném vzorku vynikly rozdilné schopnosti jednotlivcii v ramci jedné kategorie.
Celkovy pocet dvanacti klientii rozdélim do ctyi kategorii po tirech, podle stanoveného stupné
mentdlniho postizeni na lehké, stredné tézke, tezké a hluboké. Jednotlivé kategorie budu ve
vyzkumu oznacovat pismeny: L pro lehké mentalni postizeni, ST pro stredné teézké mentalni
postizeni, T pro tézké mentadlni postizeni a H pro hluboké mentalni postiZzeni. Jednotlivé

klienty oznacim cisly 1,2,3.
Zakladni informace o respondentkach, jejich vzdélani a praxi:

Respondentka ¢. 1. Je klicovou pracovnici pro klienty ST1, ST2 a L1. Stfedni odborné
vzdélani s maturitou osvédceni o rekvalifikaci pracovnika v socidlnich sluzbach, praxe

Vv socialnich sluzbach 11 let, v zafizeni Vincentinum 11 let.
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Respondentka ¢. 2. Je kliCovou pracovnici pro klienty ST3, L2 a L3. Zakladni vzd¢lani,
osveédCeni o rekvalifikaci pracovnika v socidlnich sluzbach, praxe v socidlnich sluzbach 12

let, v zafizeni Vincentinum 12 let.

Respondentka ¢. 3. Je Klicovou pracovnici pro klienty T1 a T2. Stfedni odborné vzdélani
s maturitou, osvédéeni o rekvalifikaci pracovnika v socidlnich sluzbach, praxe v socialnich

sluzbach 14 let, v zafizeni Vincentinum 14 let.

Respondentka ¢. 4. Je kliCovou pracovnici pro klienta T3. Stfedni odborné vzdé€lani
s maturitou, osvédéeni o rekvalifikaci pracovnika v socidlnich sluzbach, praxe v socialnich

sluzbach 13 let, v zafizeni Vincentinum 13 let.

Respondentka €. 5. Je klicovou pracovnici pro klientku H1. Zakladni vzdélani, osvédéeni o
rekvalifikaci pracovnika v socidlnich sluzbach, praxe v socialnich sluzbéach 2 roky, v zatizeni

Vincentinum 2 roky.

Respondentka €. 6. Je klicovou pracovnici pro klientku H2. Stfedni odborné vzdélani
bez maturity, osvéd¢eni o rekvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach, praxe v socialnich

sluzbach 1 rok, v zafizeni Vincentinum 1rok.

Respondentka ¢. 7. Je klicovou pracovnici pro klienta H3. Stfedni odborné vzdélani
bez maturity, osvédceni o rekvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach, praxe v socialnich

sluzbach 7 let, v zatizeni Vincentinum 7 let.

6.6 Etické zasady a rizika vyzkumu
Pted vlastni realizaci vyzkumu je nutné ujasnit si etické zasady:

Vyzkumnik ma pravo svobodné si zvolit vyzkumné téma. Vyzkumnik pfebird odpovédnost za
pfesnost a objektivitu zpracovani. Ve vyzkumu respektuje nazorovou pluralitu, lidskou
diistojnost a autonomii. Veskera data uvadi anonymné¢. Respondentim vyzkumu je nutné
garantovat svobodnou volbu: Ucastnit se vyzkumu, anebo svou ucast odmitnout. Museji se
rozhodovat s védomim, Ze jde o Uc€ast dobrovolnou a zaroven musi byt plné¢ pouceni o
podstaté¢ vyzkumu a moznych rizicich, kterd z né¢ho plynou. Vyzkumnik ziska od kazdého
respondenta informovany souhlas jest¢ pied zahgjenim vyzkumného Setieni. (Haskovcova,

2007, s. 25, 26).
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Vyzkum je ovlivnén i tim, jakou divéru a respekt si vyzkumnik od tcastnik vyzkumu ziska.
Jde nejen o motivaci respondentti k ti¢asti na vyzkumu, ale i motivaci ti¢astnikll k poskytovani

validnich a pfesnych informaci. (Miovsky, 2006, s. 279)

Respondenty nesmi vyzkumnik nijak ovliviiovat a podsouvat jim své myslenky, naopak musi
je pii rozhovoru motivovat a dat jim prostor k tomu, aby mu sami sdélili své poznatky a
zkuSenosti. V kvalitativnim vyzkumu rozhoduji o vybéru proménnych respondenti na zakladé
sdélenych informaci k danému tématu. ,,Vyzkumnikovou ulohou je pak nalézt vyznamné

struktury v mnoziné vsech proménnych, které respondent povazuje za relevantni*. (Disman,

2008, s. 290)

Osoba vyzkumnika je zodpovédna za provedeny vyzkum, a tak se stava drzitelem urcité moci
nad jeho Ucastniky. M4 pfesnou piedstavu o tom, jak ma vyzkum prob¢&hnout a co bude jeho
vystupem. Respektuje individualitu kazdého respondenta a ponechava prostor, aby se tyto
odli$nosti mohly projevit. Nevnucuje ucastnikim vyzkumu svoji pfedstavu o tom, jak ma
vyzkumna situace probéhnout, nesmi stavét své zaméry nad zdjmy respondentll, kteti se
vyzkumu ucastni. Zakladnim vyzkumnym postojem neni manipulace s lidmi, ale vytvareni

vhodné vyzkumné situace tak, aby byl dosazen vyzkumny cil. (Miovsky, 2006, s. 72 - 73)

wewvr

vyzkumu, za které Disman povazuje zkresleni. Ke zkresleni dochazi pti redukci ziskanych

dat, kdy vyzkumnik opomine pro vyzkum podstatnou proménnou. (Disman, 2008, s. 29)

6.7 Sbér dat a jejich transkripce

Transkripce je proces, kdy vyzkumnik piepisuje do textové podoby rozhovor, ktery je
zaznamenan audio nebo audiovizualnim zpisobem. Pievedeni do textové podoby usnadniuje

dalsi praci s daty a jejich lepsi analyzu. (Miovsky 2006: s. 205 - 206)

Oteviené kodovani je Cast analyzy, kterd se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmu
pomoci peclivého studia udaji. Béhem otevieného kddovani data rozdélujeme na samostatné
¢asti, ve kterych nésledné hledame podobnosti a rozdily pro vzajemné srovnavani. Pokud
mame nadefinované jednotlivé ¢asti ¢i oblasti dopfedu, je mozné se ptat, jaka je hlavni

mySlenka vyjadfena timto odstavcem rozhovoru, pojmenovat ji a nasledné udélat analyzu

tohoto pojmu. (Strauss 1999: s. 43 - 51)
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Drive nez probéhly rozhovory, byli klienti i respondentky sezndmeny s obsahem a cilem
bakalarske prace. Zduraznila jsem, Ze ucast na vyzkumu je dobrovolna a ujistila jsem
respondentky, Ze poskytnuta data budou pouZita pouze pro ucely mé bakalarské prace.
Nasledné jsem od respondentek ziskala informovany souhlas sucasti v tomto vyzkumu.
Jednotlivi klienti byli pro zachovani anonymity sbiranych dat oznaceni pismeny a cisly. Pro
snadnejsi analyzu ziskanych dat byl porizovan zdaznam na diktafon, pozdéji prepsany do
textové podoby. Zpracovani dat probéhlo technikou otevieného kodovani. Pri transkripci jsem
usilovala nejenom o shrnuti komunikacnich schopnosti klientu, ale také o predstaveni
osobnosti klienta, ktera je pro komunikacni schopnosti klicova. Pro prehlednost jsem oddelila

primou rec klientit a primou 7ec respondentek rozdilnym typem pisma.

KLIENT L1 - piimy rozhovor s klientem a rozhovor s kli¢ovou pracovnici

Veék 44 let, v zatizeni je od roku 2016. Pochazi z jiného mésta, kde zil v byté s rodi¢i. Po
smrti matky mu byl pfidélen socialni byt. Brzy se vSak ukazalo, ze nedokaze plnit vSechny
povinnosti spojené se samostatnym bydlenim. Klientovi je soudem omezena pravni
zpusobilost, pro umisténi do tohoto zafizeni se rozhodl po konzultaci se svoji opatrovnici
ptedevsim proto, Ze klientkou Vincentina je také jeho mladsi sestra, se kterou ma hezky vztah

a ptal si bydlet v jeji blizkosti. Nyni bydli ve vlastnim pokoji s koupelnou.

Respondentka ¢. 1 uvadi: ,,Klient je schopen normalné slovné vést rozhovor, pouze jeho
vyjadifovaci schopnosti jsou trochu omezené a néktera slova nejsou vyslovena dostate¢né
zieteln€. Formuluje smysluplné véty a adekvatné reaguje na otazky. Dokaze vyjadfit svoje

ptéani i potieby dostate¢né srozumitelné, nestava se, Ze by doslo k nedorozumeéni.*

Je spolecensky, ocividné byl rad, ze si se mnou mize popovidat. Nechal si uvatit kdvu a
rozpovidal se o svém Zivoté. Klient dokoncil zvlastni Skolu a vyucil se zednikem. Zacal
pracovat, vzpomina si, ze ,,S chlapama stavéli zabrezskou mlékdarnu. ©“ Umi ¢ist, psat 1 pocitat,
zna hodnotu penéz, ale nedokaze s nimi samostatné hospodaftit. Pfiznal se mi, ze se zadluzil a

dluh nedokézal splacet.

Klient je v zafizeni zaméstnan, pracuje jako uklize¢ a mzdu si uklada na tcet. Kupuje si pouze
drobnosti, jako je kosmetika a sladkosti. Takto popisoval prib¢h svého vSedniho dne: ,,Po
snidani jdu délat na schody, na pul jedné mam obéd, po obéde chodim do aranzérské dilny.

Tam pres zimu pleteme koberce a tridime plastové vrsky. V Iéte je to lepsi, to chodime
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pracovat na zahradu. Ve tri je svacina, po ni se podivam do novin, zajima mé sport, v pét
mivame veceri. Pak se divam na televizi, bavi mé zpravy, sport, kriminalky, treba Komisar
Rex. “ Respondentka ¢. 1. klienta hodnoti jako ,pratelského a nekonfliktniho clovéeka, ktery ma

nadhled a u prace dokaze premyslet. Pokud nécemu nerozumi, umi se zeptat.

V zatizeni si je$té nezvykl: ,,Abych Vam rekl pravdu, nelibi se mi tu, jsou tu samy divny lidi.
Pripadam si tu zavieny, musim se prosit, vyptavat, jestli miizu nékam jit nebo ne. “ Kdyz jsem
se ptala, pro¢ nezistal v socialnim byté, odpovédél: ,,Chtel jsem mezi lidi, bylo mi tam

smutno, jak umrela mama, uz tam za mnou nikdo nechodil. **

Respondentka ¢. 1. k celé zalezitosti dodava: ,,Klient ma vyssi aspirace nez jsou jeho skute¢né
schopnosti. Navic se na rozdil od piedeslého zivota musi vice pfizptisobovat a respektovat
pravidla kolektivniho zafizeni i ostatni klienty kolem sebe, coZ mu v porovnani s Zivotem
V socialnim byté pfijde omezujici. Do budoucna budeme hledat moznosti, jak klienta umistit
do chranéného bydleni. Ziskd tak vétsi svobodu v rozhodovani, kterou nyni postrada a
zaroven by mohl bydlet spoleéné s klientkou ve vyzkumu oznacenou jako ST1, se kterou
navdzal ptatelstvi. Pokud by do chranéného bydleni dochéazeli pracovnici v socidlnich
sluzbach a pomahali klientim zvladat bézné kazdodenni povinnosti a zaroven aktivovali

klienty v dob¢ jejich volného ¢asu, myslim, Ze by mohli Zit docela spokojené.*

Klient mluvi o svém vztahu k sestie: ,,Sestricku chci vzit na jare do mésta na zmrzlinu, to si
pochutna. “ A K pritelkyni: ,, Ted chodim s ST1. Byl jsem u ni na navstéve na chrdanéném byté.
To jsem hledél, jak to maji pékné zarizené. K svatku ji koupim rizicku, to bude koukat. Ona je
moc hodna, ja ji mam rdad.“ Vzpomina také na kamarady z détstvi: ,,Kamarddy jsem mél jako

3

kluk, ted’ jsou Zenati, maji jiné zajmy, asi mezi né moc nepatrim.

KLIENTKA L 2 — pfimy rozhovor s klientkou a rozhovor s kli¢ovou pracovnici

Vek 58 let, v zafizeni od roku 1963, tedy od svych Ctyf let. N€kolikrat do roka navstévuje
svoji matku, maji spolu hezky vztah. Klientka Zije spolu s dal§imi tfemi klienty v chranéném

byt¢, mimo aredl zatizeni v centru meésta.

Klientka bez problémt komunikuje, pti rozruseni se objevuje balbuties. Je mila, pratelska
S neustalym tismévem na tvari. Pamatuje si mé z doby mé praxe, hned se ke mn¢ hlasi a pta se

me: ,,Jak se mi dari a co potrebuji.” Bez problému chape vyznam véEty, ma relativné bohatou
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slovni zasobu. Pokud si nent jista, jestli obsah sd€leni spravné pochopila, dokaze se zeptat. Na
zahajenou konverzaci adekvatn¢ reaguje. Ve Vincentinu pracuje jako posel v socidlnich
sluzbach, pomaha na domovech s drobnymi pochiizkami, zasko¢i do lékarny s receptem, na
postu, na méstsky ufad do podatelny. Svoji praci ma moc radda a dodava ji pocit vlastniho
vyznamu a seberealizace. K vykonu své prace potiebuje dobré komunikacni schopnosti i
pamét’. Respondentka ¢. 2. K tomu uvadi: ,,Nékolikrat se stalo, Ze klientka zapomene, pokud
ma vyridit vic tkold najednou. Kdyz ji to pfipomenu, tak se urazi, protoze chce délat svoji
praci dobie. Proto se ndm osvédcilo zadavat ji jednotlivé pochiizky postupné, pak na nic
nezapomene a je spokojena, jak vSechno dobte zvladla. Pti plnéni pracovnich povinnosti jsem
si v§imla, Ze ma problém odmitnout pozadavek druhého ¢lovéka, ptestoze se uz citi unavena,

rad¢ji vyhovi, nez by ptisobila neochotné.*

Ma smysl pro humor, nékdy nam vypravi vtipy. Dokéze i ,,zalhat,* kdyz ji to pfinese néjakou
drobnou vyhodu. Na byté nejlépe zvladd vSechny praktické Cinnosti a pomdha dalSim
klientim Vv dob¢, kdy tam nejsou zaméstnanci. Pohlid4, aby bylo zamceno, netekla voda,

dokaze zavolat, pokud by se stalo néco mimotadného, tieba nékdo z bytu onemocnél.*

Klientka umi ¢ist a piSe dopisy mamince. Udrzuje také kontakty se svymi piateli (ostatnimi
klienty), ktefi se odstéhovali do jinych mést. Volaji si a jezdi na vzijemné navstévy.
Respondentka ¢. 2 uvadi: ,,Pokud navstéva trva moc dlouho, da se vypozorovat, ze je
Z neustalého mluveni uz unavena a sama piijde s navrhem: ptijdeme se projit ven. Ve vztahu
ke svému pfiteli se chova moc hezky a dohlizi si na ného, aby se dobte oblékl, najedl, vaii mu

kavu a pece lité kolace. Slovné s nim laskuje.*

Respondentka ¢. 2. uvadi, ze klientka dokaze vhodné pouzivat gesta: ,,byt potichu, poslat
pritele pryc.* Zneverbalni komunikace zaznamenala: ,,V jedndni s druhym clovékem se

hodné pfiblizuje aZ do intimni zony komunikacniho partnera. “

KLIENT L 3 — piimy rozhovor s klientem a rozhovor s kli¢ovou pracovnici

V¢ek 53 let, v zatizeni od roku 2015, tedy od svych 50 let. Pfed nastupem do zafizeni byl dva
roky v psychiatrické 1é¢ebn¢. Ma sestru, ktera klienta pravideln€ navstévuje a klient zase jezdi

na navstévy k ni domt.
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Respondentka uvadi: ,,Klient neni moc komunikativni, d4 se o ném fici, ze je spisSe
samotaisky typ, ktery vyhledava klid a pohodu. Verbaln¢ se vyjadiuje zcela srozumitelné, Cte,
podepisuje se, jeho véty jsou smysluplné. Také reakce na verbalni podnéty jsou adekvatni
situaci. Dokdze vyjadrfit svoje pfani i potieby, ale malo se prosazuje. Stalo se mi, Ze jsem
zapomnéla klientovi pifinést jeho nakup, sam od sebe se mi nepfipomnél, ¢ekal, az jsem si

vzpomng¢la sama.*

Pti rozhovoru odpovidéa jednoduchymi vétami, spis chce poslouchat, co fikaji ostatni. Usmiva
se, posezeni je mu piijemné, ale neni zvykly se prosazovat ani mluvit sdm o sob&. Prozrazuje

o sobé: ,, Nemam rad kavu ani pivo, jenom caj, ten mi chutna. *

Klient vzpomina: ,, Pochdzim z malé vesnice, chodil jsem do zvlastni Skoly, mél jsem rdad
hudebni vychovu, zkousel jsem se naucit hrat na kytaru, ale moc mi to neslo. Pracoval jsem
Jjako délnik, taky jsem délal postaka. “ Kdyz se zacnu se zajmem vyptavat, dodava: “ Ale delal
jsem ho jenom jeden mésic. Nestacil jsem na penize, tam se musely rozndset i diichody a to na
mné bylo moc. Partnerku nemam, driv jsem mél holku ze stejné vesnice, kam jsem jezdil na

¢

navstévy za tetou, ale uz si ani nevzpomindm, jak se vlastné jmenovala. ‘

Klient md moc rad hudbu a také tancuje v tane¢nim krouzku. V pribéhu rozhovoru mé
upozoriiuje na pisnicky, které sly$i v radiu, jmenuje jednotlivé interprety a fika, jestli ma
zrovna tuhle pisni¢ku rad nebo ne. Zajima se také o zavody formule jedna, ukazuje mi sesit,
kde ma vysttizené a nalepené vozy 1 jednotlivé zavodniky. ,,Rad se divam na televizi, kdyz
Jjsou zavody, to musim videt, ale bavi mé i fotbal, hokej a ostatni sporty. Mam tady kamarada,
on md na pokoji televizi, tak se divame spolu. Posloucham popularni i rockovou hudbu, nejvic
na radiu Impuls. Bavi mé i kreslit ve vytvarné dilné, ale moc to neumim, ani si uz
nevzpomenu, co jsem kreslil posledné. Do prdace nechodim, moc se mi nechce, to jim radsi
tady na domove pomuzu utrit stoly po jidle a mam klid. Nebavi mé chodit do mésta, to mé
vithec neldka, to si radsi zahraju tady s kolegou stolni fotbdlek, karty nebo Clovéce nezlob
se.” Rozpovida se také o véanocich, Ze byl u sestry, kterda ma dvé dospélé déti, jaké dostal

darky a ze mu vaii jidla, kterd ma rad, tteba tizky. ,,T0 jsem si pochutnal.

Respondentka ¢. 2. dodava, ,,ze klient potiebuje dohled v oblasti osobni hygieny (neumi se
sdm oholit), v péci o zdravi, v oblasti volnoCasovych aktivit a pé¢i o domacnost. Klientovi
hrozi riziko zneuZiti, pro jeho snizenou schopnost adekvatné vyhodnotit situaci a velkou

divéfivost i1 k naprosto nezndmym lidem.
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KLIENTKA ST 1 —rozhovor s kli¢ovou pracovnici

V¢ek 43 let, v zafizeni je od roku 1982, tedy od svych osmi let. Rodina o klientku neprojevuje

zajem. Ctvrtym rokem vyuziva sluzeb chranéného bydleni spolu s dalsimi tfemi klientkami.

Respondentka ¢. 1. si uvédomuje komunikaéni bariéry, které je tieba v rozhovoru s klientkou
zohlednovat. ,,Verbaln¢ klientka komunikuje, ma vSak omezenou slovni zasobu. Neznd bézna
slova jako struhadlo, zasuvka, nabéracka, které noveé potiebuje az na chranéném bydleni a
musi se je postupné doudit, kvili lepsi komunikaci pfi zaopatieni domacnosti. Casto u ni
dochazi k zaméné¢ pojmul, misto pracka fekne lednicka. Mnohem zasadnéjSim problémem
V jejich komunikacnich schopnostech je porozuméni. Klientka ma naucené fraze, které pisobi
vérohodné. Ostatni se ve verbalnim projevu s touto Klientkou automaticky piizpasobi v feci
pouzivanym frazim a za¢nou komunikovat na trovni, ktera je pak nad moZnosti klientky,
kterd potom nerozumi obsahu sdéleni. Proto je vhodné mluvit na klientku v jednoduchych
vétach a pomoci zpétné vazby kontrolovat porozuméni. Ale také pfimo kontrolovat, co se
déje. Dost cCasté jsou situace, kdy klientka néjak odpovi na otazku, ale skute¢nost je jina.
Naptiklad: Na dotaz mas nakoupenou vecefi? Odpovida: Mam. Teprve kdyz chci ukdzat
uctenku z obchodu, zjistim, Ze vecefi nema. Nebo chci védét, kolik zbyva masla v lednicce,

klientka mi odpovi, Ze masla je dost a pritom je v ledni¢ce jen prazdna miska.*

,Klientka ma také problémy v oblasti samostatného rozhodovéani a vyhodnocovani situaci:
Naptiklad se slozité rozhoduje mezi dvéma rliznymi piichutémi jogurt. Nedokaze samostatné
roztiidit rohliky do svacinovych sackli po dvou. Dal§im piikladem problematického
rozhodovani je situace, kdy smazila na panvicce cibulku, mné zazvonil telefon, tak jsem
odesla na chodbu hovor vyfidit. Klientka smazila tak dlouho, az cibulku zcela spalila. Kdyz
jsem se ji zeptala, pro¢ neodstavila panev vc¢as, odpovédéla, ,,Ze mé nechtéla rusit. *“ Z téchto

ptikladt vyplyva, v jakych oblastech komunikace potfebuje klientka pomoc a podporu.*

Ma krasny vztah sklientem oznaCenym ve vyzkumu jako L 1, mluvi na ného ve
zdrobnélinach a pe€uje o n¢ho az s matetskym citem. Usiluji o to, aby mohli Zit v chranéném

bydleni spolu.
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KLIENT ST 2 - rozhovor s kli¢ovou pracovnici

V¢ek 38 let, v zatizeni je od roku 1982, tedy od svych tfi let. Klient ma vyrazné omezenou

schopnost komunikace. Nema rodinu a nikdo ho nejezdi navstévovat.

Respondentka ¢. 1. uvadi: ,Klient verbalné¢ nekomunikuje, dorozumivd se pomoci
alternativnich komunikacnich prostfedku, jako jsou znaky, piktogramy a gesta. Souhlas nebo
nesouhlas vyjadiuje pomoci pokyvnuti nebo hlasit¢ého huceni. Ma vypracovany vlastni
komunikac¢ni slovnik, z néhoz umi pouzivat velké mnozstvi znakl. Pokud jsou ostatni lidé
ochotni komunikovat s pomoci tohoto slovniku, rad si popovida. Rozumi, co mu ostatni fikaji,
pouze potiebuje informaci zjednodusit nebo doplnit znakem a spravné pochopeni ovéfit
pomoci zpétné vazby. VSechny instrukce pro klienta musi byt jasné a pfesné sdélované. Nerad
fesi nepfijemnosti, ale rdd komunikuje na témata, kterd ho zajimaji. Tehdy kazdou informaci
opakuje a zduraznuje nckolikrat. Respondentka uvadi, ze pfi komunikaci se ji osvédcilo,
kontrolni otazkou ovéfovat pochopeni. Klient ¢asto znakuje, Ze chape, pfestoze tomu tak
skutecn¢ neni. Naptiklad se stalo, ze klient nepfiSel do prace, protoze si vecCer znakoval
s klicovou pracovnici a pochopil, Ze jede na vylet, ktery byl az o vikendu. Aby se zamezilo
takovym druhiim nedorozuméni, jsou klientovi sdélovany jen takové informace, které jsou
aktudlni a budou se odehravat bezprostfedné po jejich sd€leni. Protoze se neorientuje v Case,
osvedcil se pro komunikaci s klientem na toto téma obrazkovy rozvrh dne. V komunikacnich
tématech se osvédCuji takova, ktera se klienta bezprostfedné dotykaji v jeho kazdodennim

Z1vote.

Klient je ve Vincentinu zaméstnan, v zim¢ vykonava uklidové prace, v sezoné pracuje na
zahrad€. Umi peclivé vySivat, vykreslovat obrazky, rad posloucha radio, chodi plavat na
bazén. Je ¢lenem péveckého krouzku, nedokaze zpivat, ale dopliiuje ostatni melodicky. Bydli
V chranéném byté, kde ma spolubydlici, kterd mu dobie rozumi a dokaZe pretlumocit jeho
pozadavky ostatnim uZivatelim bytu, ale i pecujicim osobdm. Klient mé stale dobrou naladu,
je vsak velmi opatrny az bojacny, nema rdd zmény a neocekavané situace. Pokud se
neorientuje V nastalé¢ situaci nebo nerozumi komunikaci je nervozni a vnitiné napjaty.
Respondentka ¢. 1. k tomu uvadi: ,,Na venek lze pozorovat, jak si okusuje nehty a kizi na
prstech az do krve. Pokud dokaze nelibost pojmenovat, znakuje ji nebo ukazuje ve slovniku,

to ze je roz¢ileny, poznam podle toho, Ze do néceho bouchne nebo se kousne do ruky.*

Klient ma pfitelkyni, za kterou jezdi nav$tévovat do domova pro osoby se zdravotnim

postizenim do Uni¢ova. Pomoci informacni karticky si dokaZze samostatné koupit jizdenku na
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vlak nebo autobus. Umi znakovat slova Unicov, Olomouc. Doprovod mu déla klicova

pracovnice, ta mize pomoci, pokud by se po cesté¢ vyskytly komunikacni potize.

Klient pravidelné¢ navstévuje logopedickou terapii, kde pracuje piedevSim na rozvoji
znakového jazyka. Stava se mu, ze znaky obCas zaméni, zvlast pokud je verbalni podoba
foneticky podobna (salam x salat, tfesné x Cesnek) tvofi znaky nepiesné (tuzka x propiska,
tabor x diim) nebo si vytvari vlastni znaky ¢i gesta. S logopedkou spolupracuje na rozsifovani
vlastniho komunikaéniho slovniku. Ten mé uspofadany tak, Ze na jedné strance ma pro vétsi

prehlednost vedle sebe umistén znak i obrazkovy symbol.

KLIENTKA ST 3 — primy rozhovor s klientkou a jeji klicovou pracovnici

Veék 38 let v zatizeni od roku 1986, tedy od svych sedmi let. Pravidelné jezdi na navstévy ke
své sestie, ta ma velkou rodinu a klientka se v dob& navstév stava jeji soucasti. U sestry byva
v 1été, o vénocich, narozeninach, zabijackach a jinych pftilezitostech. M4 moc rada svoji

sestru, malé déti a zvifata. Vzdy se moc t€$i, na dalsi navstévu u své rodiny.

Respondentka ¢. 2. uvadi: ,Klientka ma znacn¢ omezenou slovni zasobu, uziva n¢kolik
desitek frazi, ale ma problém s vybavovanim si slov a ndsledné¢ také s vyjadfovanim a
sdélovanim informaci ¢i pozadavkii. Mimo naucené fraze mluvi agramaticky a pomalu.
Rozumi, co se po ni vyzaduje, ale chybi ji ochota pozadavek splnit. Dokaze se samostatné
rozhodovat, napiiklad volit ze dvou jidel. Neumi €ist ani psat, i s dopomoci se jen s obtizemi

podepiSe. Pravidelné& dvakrat tydné navstévuje logopedickou terapii.

Klientka formuluje jednoduché myslenky do jednoduchych vét. ,,Maruska bude mit maly. Kdy

bude jaro? Pojedu k Marusce. Uz volala? N pondéli budu mit narozeniny. *

Respondentka ¢. 2. K tomu uvadi: ,,Obcas je té¢Zké pochopit pozadavek klientky, ona se pak
rozzlobi, Ze ji nerozumime a za¢ne hlasité nadavat. Sd€li mi napiiklad, Ze sestra ¢eka dité, ale
uz nedokaze odpoveédet na dotaz, kolik déti jeji sestra ma celkem. Nedokdze svoje neteie a
synovce, se kterymi travi hodné Casu, ani vyjmenovat. Pamatuje si jen Natalku. Sdéluje

napfiiklad, Ze v pond¢€li bude mit narozeniny, ale skute¢né je ma az za tfi mésice.*

,Neorientuje se v ¢ase, neznd hodiny. Rozumi pojmtim vcera, dnes a zitra. Ma slovni zasobu
Cislovek, dni 1 mésicli, ale nerozumi jejich pouzivani ve vétach. Orientuje se v budové

zafizeni, avSak do mésta potiebuje pravodce. U klientky je tfeba dohlizet na fadné
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provadénou hygienu a na spravnou volbu obleceni. Nemd problém zkombinovat do jednoho
odévu letni ¢asti se zimnimi. Je také nedbala na noSeni podprsenky a ponozek, a kdyz ji na to
upozornim, rozzlobi se. Umi si uklidit pokoj, ale déla to nerada, a ddva mi to najevo bud’

vyrazem v obli¢eji, nebo pfimo nadavkami.*

Respondentka ¢. 2. dale uvadi: ,,Schopnosti klientky jsou do zna¢né miry ovlivnény vuli
klientky o néco se snazit a usilovat, kterd je minimalni. V ramci projektu zaméstnavani
klientdi nebyla spokojend a rad¢€ji ozeli svoji mzdu, nez by pravidelné pracovala. Jeji zacvik
byl ukoncen, protoze odmitala dodrzovat pravidla a pracovni postupy. V keramické diln¢ se
Spatn¢ soustiedi na praci, sama ftika, ,.Ze ji vyrabét keramiku nebavi, a radéji by tam
nechodila.” Jeji nazory se vSak méni podle momentalni nalady, pfi rozhovoru s jinym
pecujicim pracovnikem uvadi, ,Ze v keramické dilné pracuje rada.” Sbéznou praci na
domové rada vypomuze, pokud je o pomoc hezky pozadana, nema rada strohé piikazy.
Klientka byla také zatfazena do programu cvi¢ného bytu, sama vSak o tuto aktivitu nejevila
zdjem. Rizikové manipulovala s elektrospotiebici, nechala téct vodu v koupeln¢ aj. Pfes snahu

a dopomoc aktiviza¢nich pracovnikll se nenaucila uvaftit zadny pokrm.*

,» Vytvati si vazbu na lidi: Pta se na nemocného klienta, ,, jak dlouho bude nemocny “, utird mu
pusu a tekne ,,Lada je chudak.” Vzpomind na byvalé klienty a zaméstnance: ,,Anicku jsem
meéla rada.** Ma réada, kdyz ji vénuji svoji pozornost, napiiklad v koupeln€ ji upravuji vlasy,
stithdm nehty. Domnivam se, Ze si uziva okamzik, kdy mé mé jenom pro sebe. I kdyz to
nefikd slovy je uvolnéna a spokojena. Je skromna i v okamziku, kdy si mize poftidit néco

dobrého nebo hezkého tekne, ,.Ze ji staci co ma a Ze nic nepotrebuje.*

KLIENTKA T 1 - rozhovor s kli¢ovou pracovnici

Vek 50 let, uzivatelem sluzby je od roku 2002, tedy od svych tficeti péti let, do tohoto veéku se
o klientku starali rodice. Nyni ma jen sestru, kterd ji posila balicky a piSe k vanoclim,
narozeninam, svatkiim, osobné¢ se sestry nestykaji. Je mobilni, hygienu zvlada s dopomoci, je

inkontinentni.

Respondentka €. 3. uvadi: ,,Klientka mluvi velmi nezfetelné, pecujici osoby si na jeji zptisob
verbalniho projevu musi nejprve zvyknout, pak postupné za¢inaji rozumét. Zietelné vyslovuje
pouze nékterd slova: ,,mokra” (kdyz potfebuje Cistou plenu), ,,naha“ (pii koupéani) nebo

,namazat“ (kdyz mé vysusené rty). Casto pouziva vulgarismy, ty vyslovuje spravné a velmi
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hlasité, nejsou vSak adresovany konkrétnim osobam a nedaji se povazovat za slovni ttok, jen
osobity zpiisob projevu vlastni viile. Sviij verbalni projev dopliuje klientka gesty a vyraznou
mimikou. Dokaze tak dostate¢né jasn¢ vyjadrit vSechny svoje potieby i nazory. Komunikacéni
blok mtze vzniknout tak, Ze pecujici osoby neporozumi klient¢iné pozadavku nebo stiznosti,

a to vyvola projevy jeji nespokojenosti.*

»Klientka rozumi pokyntim a pozadavkam, avSak ne vzdy je ochotna je plnit. Pokud je nucena
do cinnosti, kterou nechce vykonavat, projevuje se Spatnou ndladou a nadavkami. Umi
napiiklad vymalovat predtistény obrazek, ale ned¢€la to rada. Sklada kostky z jedné krabicky
do druh¢é nebo navléka koralky. V okamziku, kdy ji to pfestane bavit, hazi je po zemi. Nema

také rada, pokud ji néco zaujme a musi ¢innost prerusit.*

,,Abychom minimalizovali toto nevhodné chovani, musime ¢astéji stiidat ¢innosti a pozorné si
vSimat, kdy je klientka Cinnosti zaujatd (tehdy ji nevyruSovat), a kdy uz ji ¢innost zacina
unavovat ¢i nudit (nabidnout jinou ¢innost). Také neustdle hledame vhodné pomtcky, které
by vzbudily klientéin z4jem. Zaroven je nezbytna duslednost v pozadavcich, protoze klientce
neni mozné ve vSech situacich ustupovat. Jeji chovani by se zhorSovalo. Na vulgarismy
reagujeme tim, Ze klientku odvedeme na klidné misto a tam se ji pokousime vysvétlit, Ze se
chova nevhodné. Klientka ¢asto pouziva slovo: ,,zabiju/*“ piedevsim v situacich, kdy na
domové vznika napéti, néktery z ostatnich klientl je nespokojeny, nadava nebo kii¢i. Klientka
tak reaguje na situaci, ve které se neciti dobfe. Tato reakce ma ziejmé kotfeny v rodinném

prostiedi. Jak klientka sama sd€luje: ,,tata kraval, neni hodnej.

Respondentka ¢. 3. klientku dale popisuje: ,,Klientka ma rada svij klid, spolecnost ostatnich
vyhledava jen tehdy, pokud miize déni pozorovat, aniz by se ho musela ucastnit. Rada se
sama prochazi domovem, pokud je spokojend, vede dlouhé rozhovory sama se sebou nebo
dlouze vysedava u okna na chodbé. S ostatnimi klienty na domové nemluvi viibec, neverbalné
projevuje naklonost K jiné z klientek pro jeji klidnou povahu. Dava ji pusu na ruku nebo
hlavu. Naopak nemd rada hlu¢né klienty. S pecujicimi osobami nevytvaii zddné osobni
vztahy, nevyhledava fyzickou blizkost. Dokaze si vSak fici o pomoc, naptiklad vyménit plenu,
pokud je znecisténa nebo pozadat o prevleceni odévu, pokud se uSpini pfi stravovani. Jeding

se mnou vztah navazala, a kdyz ma dobrou ndladu, povidame si vecer na pokoji.*

,»,Ma rada kratké vychazky do altanku, kde pozoruje Zivot v jeho okoli, auta, chodce, nevadi ji
ani pritomnost jinych klientt. Naopak nema rada dlouhé prochazky ¢i rekreacni pobyty, kdy

se ocitd v nezndmém prostiedi a nezvyklych situacich. Tehdy se zvySuje pocet negativnich
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projevi a tak se snazime o to, aby byla novym situacim a novému prostiedi vystavovana cO
nejméné. Vyzaduje na vSechno dostatek ¢asu, ¢innosti musi délat vlastnim tempem, negativné
reaguje na spéch a nervozitu lidi kolem sebe. Pokud touzi po klidu a bezpeci vytahne si pefinu

a schova se pod ni.“

Samostatné se umi najist, sklidit po sobé nadobi ze stolu, vycistit si zuby, umyt si obliCej,
vyjimecné si sama dojde na toaletu. Dokaze se obléci, avSak nékteré Casti odévu si obléka
jako je pozitii, pfisti tyden, loni. V prostordch domova se pohybuje zcela samostatné,

Vv budové zafizeni potiebuje doprovod.

Pro snadngjsi predstavu o komunikacnich projevech klientky, dopliuji tabulku z jejiho

individualniho planu:

CO SE STALO

COTOASI
ZNAMENA

OPATRENI

drhne si obli¢ej Zinkou az do
krve.

projev Spatné nalady

dohlizet na ni v koupelné

projevuje se nepiijemné
hlasitymi zvuky, které znéji jako
chrochtani

projev Spatné nalady

predchazet Spatné naladé,
promluvit na ni, nepodporovat
nezadouci chovani

hlasité vulgarismy

projev Spatné nalady

zjistit pticinu, nepodporovat
nezadouci chovani

rozhazuje kostky, koralky

projev Spatné nalady,
nesouhlas, protest

zjistit pticinu, predchazet situaci
vCasnou zmeénou ¢innosti

zarazi si palec a ukazovacek do
oc¢nich vicek a velmi rychle
tiepe hlavou

projev Spatné nalady,
nesouhlas, protest

zjistit pticinu, predchazet situaci
nepodporovat nezadouci chovani

schvalné znecisti stil jidlem a
napoji

Spatna nalada,
nesouhlas, protest

zjistit pti¢inu, predchazet situaci,
nepodporovat nezddouci chovani

KLIENT T 2 — rozhovor s kli¢ovou pracovnici

Vek 57 let, uzivatelem sluzby je od roku 1968, tedy od svych osmi let. Klientliv zdravotni
stav se velmi rychle télesné 1 dusevné zhorsil v prubéhu posledniho roku. Jesté pied rokem
chodil, jezdil na vylety, nyni je trvale upoutan na 10Zko. Z rodiny ho pravidelné navstévuje

matka a bratr.
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Respondentka ¢. 3. Uvadi: ,,Klient slysi, ale nerozumi mluvenému slovu, sam nikdy nemluvil,
nikdy nemél témét zadné mimické projevy, pouze nékdy mu z oka steCe slza, jako projev
bolesti ¢i smutku. Jen zcela vyjimeéné se na mné usméje, jako vyraz vdéku za poskytovanou
péci. Na zavolani svého jména oto¢i hlavu bez dalsi reakce, neprojevuje naklonost, neumi Cist
ani psat. Nechape, k cemu slouzi kartacek, hieben, sdm se nenaji, nenapije. Pokud mu

nechutnd jidlo, plive ho zpét.*

Respondentka ¢. 3. vypozorovala, ze ,,klientovi vyhovuje poslouchat tichou relaxacni hudbu,
nebo za hezkého pocasi travit ¢as venku na slunicku a Cerstvém vzduchu. Provadim bazalni
stimulaci a stimuluji také vSechny klientovy smysly, jen k tomu nevyuzivame snoezelen
mistnost, kam klient ze zdravotnich divodii nema pfistup. Klient ma svlij kosicek se diive
oblibenymi pfedméty, o které nyni neprojevuje zdjem. Piesto je nutné za nim neustale chodit
k 1azku, mluvit na ného, hladit ho a projevovat mu naklonost a zajem, aby se necitil osamély.
Klientovi se vytvoril bolestivy dekubit, proto jsme velmi opatrni pii jakékoliv manipulaci
s jeho télem. Mam vypozorovano, ze pii polohovani se chyta za moji ruku, je to jeho projev
strachu z neopatrné manipulace, ktera ho zaboli. Podobné reaguje také na koupani, kde celé
jeho télo strne ve svalové tenzi. Pfi manipulacich se snazime na klienta mluvit pfijemnym

konejSivym ténem a postupovat co nejohleduplnéji.*

Pro snadnéjsi predstavu o komunikacnich projevech Kklienta, dopliuji tabulku z jeho

individualniho planu:

CO SE STALO CO TO ASI OPATRENI
ZNAMENA
place ma bolesti konzultovat stav se
zdravotni sestrou
pfi hlazeni po tvafi se usmiva | spokojenost nebo smutek vénovat klientovi zvysenou
nebo place pozornost
pii navstéve rodiny place poznava svoje blizké je projevovat pochopeni a
smutny a litostivy blizkost
pii polohovani uchopuje projev obav z bolesti postupovat se zvysenou
pecujiciho za ruku opatrnosti

KLIENT T 3 - rozhovor s klicovou pracovnici

Vek 63 let, v zafizeni od roku 1979, tedy od svych 15 let. Klient s diagn6zou Downova

syndromu je mobilni, pouze na del$i cestu potiebuje vozik. Pii nizkém tlaku hrozi klientovi
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omdleni a posledni dobou se zhorSuje jeho zrak. Rodina klienta nenavstévuje, pouze sestra

posila balicky.

Respondentka €. 4. uvadi: ,,Sam se dokaze obléci a obout, najist se 1zici a napit z hrnicku,
obCas byva inkontinentni, osobni hygienu zvlada pouze s dopomoci pecujicich osob.
Nedokaze si samostatné¢ ustlat, ani uklidit pokoj. Neorientuje se v ¢ase, nechape pojmy vcera,
dnes, zitra, neznd dny v tydnu, ani mésice v roce. V aredlu zafizeni se mize pohybovat pouze
s doprovodem. Klient navstévuje vytvarnou dilnu, kde si rdd maluje (pouze cary) a Cajovnu,
které pro n€¢ho piedstavuji moznosti spole¢enského kontaktu se zaméstnanci a ostatnimi

klienty. Ma moc rad kavu, kterou si zde pravidelné objednava.*

,Klient neni schopen verbalni komunikace, znd jen nékolik malo slov (auto, pry¢, kavu,
mdma, jo, jo...). Nechape pozadavky svého okoli, ale s dopomoci je vykond, umi jasné
projevit svoji vili. Pokud je mu néco neptijemné, nebo nechce vykondvat uréitou €innost,
zacne siln¢ kficet a umysiné spadne na zem. Nema rad piikazy, uposlechne, jen pokud se
s nim jedna klidné a trpélive. Respondentka uvadi, ,,ze se ji osvédéilo predchazet klientove
,blokaci“ pfevedenim celé situace do humoru nebo odvedenim pozornosti jinam. Napiiklad
kdyZz se veCer nechtél nechat zakryt, zacala si s nim hrat ,na maminku“, jak ho vecer
zakryvala ona, to pomohlo. Pies uvedené skutecnosti klient patii spiSe mezi klienty dobie
naladéné s veselou povahou. Vyhledava kontakt s pecujicimi osobami a ,,vaze se na né.“ Rad
se snimi objima a nechdva se hladit. S ostatnimi klienty domova nekomunikuje ani

nenavazuje vztahy, na nového spolubydliciho nereaguje viibec, jako by v mistnosti ani nebyl.*

Respondentka ¢. 4. dale uvadi: ,,Jako jediny na domovée dokaze vytvofit vtipnou situaci. Béha
po domove, placa pecujici Zzeny po zadku, fouka jim do vlasti nebo na n¢€ vybafne za rohem.
Ma upiimnou radost, kdyz pristoupime na jeho hru a ptedstirame tulek. Umi ,,zpivat*
s nalezitou melodii a hlasem operniho pévce zanotuje: ,, pijou, pijou, pijou‘ a ostatni klienti
ho oceni potleskem. Uklani se a Stastn€ se smé&je. Hraje jednoduché melodie na foukaci

harmoniku nebo na klavesy, je to jeho oblibena zdbava.*

Pro snadnéjsi piedstavu o komunikacnich projevech klienta, dopliuji tabulku z jeho

individualniho planu:
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CO SE STALO CO TO ASI OPATRENI

ZNAMENA

laskuje, bafa na pecujici | upozoriiuje na sebe, je | reagovat usmévem, leknutim, potési ho to
Stastny

chyti za ruku, obejme je spokojeny, potiebuje | opétovat, obejmout klienta, podat mu
fyzicky kontakt ruku. Neni tfeba obavat se sexualniho

podtextu

mumla cosi neurcitého | fika si o uvareni kavy, | vyhovét klientovi, podéavat vlaznou kavu
na konci je slovo kafe ma ji moc rad

obcas place je smutny, styska se nabidnout klientovi télesnou blizkost,
mu po domove pohladit ho, snazit se ho rozveselit

KLIENTKA H 1 — pFimé pozorovani a rozhovor s kli¢ovou pracovnici

Vek 46 let, v zatizeni je od roku 1982, tedy od svych dvanacti let. Je trvale upoutana na lizko,
muze pohybovat hornimi koncetinami a dokaze se pfetoCit na pravy bok. Nemd rodinu ani
ptibuzné, ktefi by ji navstévovali, proto vznikl velmi hezky vztah mezi klientkou a jeji

klicovou pracovnici.

Respondentka ¢. 5 uvadi, ze ,,vzajemnou duvéru buduje dva roky*. Je mozné pozorovat, jak
pozitivn¢ klientka na respondentku reaguje usmévy, spokojenym povidanim, celkovou
uvolnénosti v projevu. Klientka byla zatfazena do vyzkumného vzorku proto, Ze i pfes svoje
hluboké mentalni postizeni dokaze v nékterych situacich jednoduse verbalné komunikovat se
svym okolim. Uziva jednoduché véty, které jsou Castecné smyslupIné: ,,4hoj, jak se mads*“
Jako uvodni fraze k navazani kontaktu uziva: ,, Co jsi délala doma? Pust mi néjaké disko!
Kupte mi matraci Dorneo. Podej mi balon. Dovez mné ten velké kocar,” kdyZz chce jit ven
,Klid, ticho tady bude, “ kdyz si chce zjednat pofadek na pokoji a vadi ji hlu¢ni spolubydlici.
Na dotaz, jestli si da ke kavé trubicku, odpovida slovy: ,.Ja si taky myslim.* Na chodiciho
klienta vold z kocarku: ,,7y béz pryc“. Kdyz se jede podivat na promitané¢ ptedstaveni,

I3

odpovida na dotaz, jestli se tési slovy: ,,Vis ty co, mné je to jedno.

W

Respondentka ¢. 5 popisuje klientku slovy: ,,Je velmi spoleCenskd, nechce byt sama na
pokoji. Spole¢nost si vyzada hlasitym volanim ,,Pani, pani“ na vSechny pecujici osoby.
Pokud musi byt sama, zlobi se, nadava nebo place. Pokud je mezi pecujicimi ve spolecenské
mistnosti na koc¢arku, spokojené si ,,brebenti“ sama pro sebe nebo na kli¢ovou pracovnici,
kterd se k ni naklani, hladi ji a klidnym melodickym hlasem na ni reaguje. Re¢, kterou
klientka vede sama se sebou, se da charakterizovat jako ¢asové opozdéna echolalie, kdy

klientka opakuje fraze, které¢ slySela v minulosti, Vv kontextové zcela neadekvatnich
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souvislostech. ,,Koupila jsem si kozacky za pét set. Prisla do prace, dala si pivo. Byla jsem ve
Skolce. Byla tady tchyné. Potom jsme Sli ve ctvrtek do kina. Jarka prijde na noc.” Mezi
slovnim projevem, ktery je smysluplny a tim, kdy si jen tak povida sama pro sebe, neni zadna
pomlka ani jiny zptisob odd¢€leni, takze Casto splyvaji. Rozumi a verbalné reaguje pouze na
dotazy tykajici se jidla, piipadné svych piani (jit ven, vypit si kdvu, podat néco do kocarku).
Nezabavi ji ani kratkd kreslend pohadka, nerozumi dé€ji a dava prednost zivé lidské tvaii a

pfimému fyzickému kontaktu.

,Neverbalni projevy libosti Ize vypozorovat v celkovém uvolnéni, v pfijemném ténu a
melodii jejiho hlasu, v ismévech i hlasitém smichu. Manipuluje s hrackami, sama pro sebe Si

povida, rada se koupe, chodi na prochazky ven a miluje, kdyz se ji zpiva.*

»Nelibost projevuje verbalné naddvkami a nepifijemnym kiikem, neverbalné kiecovitou
strnulosti hornich koncetin, tim, Ze pfestavd mluvit, méni se jeji mimika, mraci se, place. To,

ze se nerada polohuje, pozname podle toho, ze nam vyhazuje pomicky z ltizka.*

KLIENTKA H 2 — pfimé pozorovani a rozhovor s kli¢ovou pracovnici

Vek 30 let, uzivatelem sluzby je od roku 1990, tedy od svych dvou let. Je trvale upoutana na
ltizko, dokaze pouze otacet hlavou a pohybovat rukama. Na jedno oko nevidi viibec, druhym

rozeznava jen svételné podnéty. Nikdo z rodiny o ni nejevi zajem.

Respondentka €. 6. uvadi: ,,Nemluvi viibec a neni vypozorovano, ze by rozuméla, pokud na ni
mluvi ostatni. NedokaZe uchopit pfedméty samostatng, pouze s dopomoci. Stardm se o
klientku déle nez jeden rok, duvéru ziskavam postupné, predev§im vzajemnou blizkosti ve
snoezelen mistnosti. Vstup do mistnosti klientce oznamuji cinknutim na zvonkohru, aby

ktery pouzivam pii manipulaci s klientkou.*

,V8imla jsem si, ze pozitivné reaguje na svételné podnéty a relaxacni hudbu. Pokud jsem
sama Vv psychické pohodé, pfilehnu si k ni na vyhtfivanou vodni postel, tak aby mohla vnimat
moje télo a citila jeho teplo. Uklidiiuje ji rytmus mého dechu a tlukot srdce. Musim ale byt
sama V psychické pohod¢, protoZe jinak klientka vyciti moji nervozitu a reaguje svalovou
tenzi. Vnimam, jeji klidny dech a svalovou uvolnénost. Domnivam se, Ze je ji moje blizkost

ptijemna, je to Cas, ktery prozivame spole¢né a to je pro klientku vyjime¢ny okamzik. Pokud
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nejsem na tento zplisob spoluprozivani duSevné naladéna, stimuluji klientku pohupovanim na

vodni posteli, zvuky hudebnich nastroji, masazi téla.*

,verbalné se projevuje pouze hlasitym kiikem, kterym si pfivolavd pozornost, proto je
neverbalni komunikace rozhodujici pro spravné pochopeni potieb a ptani klientky.*
Respondentka ¢. 6. uvadi, ze ,,rozpozna piijemné a nepfijemné pocity své klientky velmi
snadno. Pokud je klientka spokojena, ma uvolnéné rysy v obli¢eji a usmiva se. Uvolnénost 1ze
pozorovat v drzeni celého téla. Pii bolestech, nebo pokud je ji néco neptijemné, objevuji se
Vv obliceji kieCovité grimasy, ruce v obranném postoji chrani oblicej a jsou zat'até v pésti. Celé
télo klientky se prohyba do tvaru luku, je v silné kieci a dochazi k prudkému zaklonu hlavy.
Zacne hlasité kiicet, az cela zmodra a zpoti se. Tato prudka fyzickd reakce muize piejit do
epileptického zachvatu. K témto reakcim dochazi neptedvidatelné i tehdy, kdyz je klientka
uspokojena ve svych zakladnich potfebach (nakrmena, piebalend, napitd) a chybi jejich zjevna
ptic¢ina. Epilepticky zachvat mohou ale vyvolat 1 libé pocity a emoce, naptiklad: klientka se

rada koupe a ptitom se hlasité sm¢je, smich miize byt spoustécem zachvatu.*

Protoze zrakové vnimani je jen Castecné, klientka ziskavd informace o svém okoli spiSe
sluchem. Respondentka uvadi: ,,Klientka podle Soupani mych nohou po podlaze pozna, kdy
prichdzim, a za¢ne se usmivat. Ma rada, kdyz ji zpivam, fikdm kratké fikanky doprovazené
hrou na télo, anebo jen tak néco vypravim. Ona nerozumi obsahu, ale uklidiiuje ji ton a
konejsiva melodie mého hlasu. V posledni dobé jsem si nékolikrat vSimla, ze zveda hlavu,
pokud ji zaujme néjaky zvuk, to diive nedélala. Ma rada hraci pytlik z jemného froté naplnény
rolnickami, ten si dokéze stdhnout rukama na oblicej, asi se to ned4 oznacit za cilené hrani si
S hrackou, spi§ jenom projev zajmu o zvuk rolni¢ek. Také pozoruji, Ze rada jezdi kocarkem
do parku, kde je pfijemny stin stromd a muze poslouchat zvuky vody ve fontang. Nase
zafizeni je umisténo v prudkém kopci, mam vypozorovano, Ze klientce vadi predev§im sjezd

dol, otac¢im proto kocarek tak, aby sjizdéla hlavou nahoru a necitila se ohrozena

nepiirozenou polohou svého téla.*
KLIENT H 3 — pFimé pozorovani a rozhovor s klicovou pracovnici

VEk 27 let, uZivatelem sluzby je od roku 2005. Do patnicti let o klienta pe¢ovala matka a jeji
rodice. Po smrti maminky prarodic¢e nezvladali narocnou péci a rozhodli se umistit klienta do
zdejsiho socidlniho zafizeni. Nyni ho jezdi pravidelné navstévovat babicka (déda zemftel) a

vzdy mu piiveze n¢jaké sladkosti nebo hracky.
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Respondentka ¢. 7. uvadi: ,,Klient fika jediné slovo ,,bdba, bdaba“ tehdy, kdyz babicku uvidi,
anebo vten den, kdy ma babicka pfijet na navstévu, a ja ho na tuto udalost piipravuji.”

Popisuje, jak se mu vesele rozzafi o¢i, usmiva se a radostné placa rukama.

,,Ostatni verbalni projevy klienta jsou jiz nesrozumitelné, proto se pozorné¢ zamétuji na jeho
neverbalni komunikaci. Typickym projevem klientovy spokojenosti je, Zze drzi v ruce néjaky

piredmét a pot'ukava si s nim do hlavy. Klient potfebuje mit neustale néco v ruce.*

V dobé moji navstévy na domoveé drzel v ruce plySového panacka, hodné dlouho si s nim
tukal na hlavu, pak si ho prohlizel velmi z blizka, respondentka to popsala slovy: ,,z oka do
oka.“ Pozdgji ho ukazoval klientce v mém vyzkumu oznacené jako H1. Méla jsem dojem, Ze
se chce se svoji hrackou pochlubit. Ta se vSak pravdépodobné citila byt jeho pfitomnosti nad
svym kocarkem ohrozen4, a proto reagovala slovy: ,,Ty béz pryc. “ Nelze s jistotou fici, jestli
klient uposlechl jeji piikaz, anebo sam od sebe ztratil zajem, nicméné po nékolika malo
sekundach skutecné odchazi. Pohybuje se po domové, otvird zasuvky, prenasi rizné predméty

bez jakéhokoli slovniho projevu.

Respondentka ¢. 7. dale doplnuje: ,,Pokud je spokojeny, rad se sméje a vyhledava spolecnost.
Ptisedne si v obyvacim pokoji ke mné na sedacku a neché se hladit po zaddech. Poslouchd, co
si ostatni povidaji. Plynulé feci klient nerozumi, pouze se naucil reagovat na jednotlivé kratké
pokyny. Napfiklad pii vyméné plen se na pokyn nadzveddva. Pfi oblékani spolupracuje a

rozumi pojmtm ruka, noha, dale pojmim ven, jidlo, piti.*

,Je jedinym chodicim klientem tohoto domova. Chiize je velmi nejistd i na rovnych
podlahach a nékdy se zméni na lezeni po ¢tyfech. Po schodech a nerovném terénu klient chizi
trénuje s pomoci pecujicich osob. Na vétsi vzdalenosti potiebuje specidlni vozik, ze kterého
také rad obédva. Citi se v ném bezpecnéji nez na zidlicce a l1épe se naji. Lzicku pouziva spis
jako hracku, nedokédze se s ni sdm najist, podobné je to i S kartickem na zuby, hfebenem.
Piedméty si uchopi, hraje si s nimi, ale nechape, k jakému tcelu by mély slouzit. Oblibenym

pfedmétem je podbradnik, se kterym si rad ptejizdi po obliceji.*

%

Respondentka ¢. 7. také uvadi: ,,Nalada klienta je patrna na prvni pohled. Spokojenost
vyjadiuje tfeba poplacavanim po mém téle. Vnimam to jako jeho projev radosti, zZe tu s nim
jsem. K oblibenym ¢innostem patii poslech zivé hudby, myslim si, Ze si tento typ hudby
oblibil proto, Ze ji poslouchal jiz v détstvi. Vim, ze klientiv dédecek hral na nékolik

hudebnich nastroji. Také se rad koupe ve vané a navstévuje snoezelen mistnost. Tam si rad
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prohiiva télo na vodni posteli, kde n¢kdy i usne. Vyhovuje mu poslouchani relaxa¢ni hudby a
na masaz froté rukavici reaguje smichem, je lechtivy. Na vibrac¢ni podlozce vzdy zpocatku

reaguje svalovym napétim, pak se uvolni a uziva si plisobeni vibraci na svoje télo.*

,Nema rad hlu¢nou spolecnost, hodné lidi, nuceni do ¢innosti, stisnéné prostory. Pocity
nespokojenosti ¢i obav mohou u klienta piertst az v silné zachvaty vzteku, kdy se tluce do
hlavy a kope kolem sebe. Piestoze je klient drobné postavy dva lidé ho v tomto stavu
nedokézi udrzet, aby si neublizil. Zachvaty ale vznikaji i bez zjevné pficiny, je vSak mozné
vypozorovat jejich néstup.*

Respondentka popisuje, ,,jak se klientovy poklidné pohyby méni na zrychlené, nesSkodné
potukavani do hlavy se stupiiuje do bolestivych tdert. Zachvatim se snazime piedchazet
predevsim tak, Ze si peClivé v§imame fe¢i jeho téla a ostatnich projevi klientovy vile.
Naptiklad kdyz mu nechutnd jidlo sklopi hlavu, kdyz chce néjaky predmét, na ktery
nedosdhne, natahuje k nému ruce. Pfi zastaveni kocarku na prochdzce se za¢ne kyvat, tim
dava najevo, Ze chce jet dal. Klient mé velmi rad prochazky na zahrad€ zatizeni. Pozndme to
tak, Ze smérem ven z budovy zrychluje svoji chtizi a sméje se. Dobie reaguje na moji
pochvalu, pohlazeni nebo pozitivni motivaci v podob¢ n¢jaké sladkosti. Nevi, co fikam, ale

vnima ton a melodii mého hlasu.

6.8 Diskuse

Skupina osob s lehkym mentalnim postiZenim

1) Verbalni komunikace

Ze ziskanych dat vyzkumného vzorku této skupiny vyplyva, ze vSichni klienti této skupiny
jsou schopni verbalni komunikace. V bézné komunikaci dokazi porozumét sdélovanym
informacim, adekvatn€ odpoveédét na poloZenou otazku a také jasn€ vyjadiit svoji mySlenku.
V komunikaci této zkoumané skupiny a jejich kli¢ovych osob jsou ¢asto vyuzivany techniky
aktivniho naslouchani. Klicové pracovnice ocenuji snahu klienta vyjadfit se, povzbuzuji ho
Vtéto Cinnosti a parafrdzovanim se ujiStuji, Ze spravné pochopily vyznam sdélované
informace. Projevuji trpélivost v jednani s klienty, ponechavaji jim dostatek ¢asu pro sdéleni

jejich prani a potieb. Timto pfistupem snizuji riziko manipulativniho jednani s klienty, ktefti
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jsou vzhledem ke svému postizeni zvySené sugestibilni. Spontdnnost a otevienost téchto
klientll je dal§im charakteristickym projevem jejich verbalni komunikace, kterd zaroven

sved¢i o jejich bezelstnosti a bezbrannosti.
2) Paralingvistické projevy

Z pozorovani vzajemné komunikace mezi klienty a jejich pecujicimi osobami lze zjistit, ze
pecujici osoby se zaméfuji na to, aby forma jejich sdéleni byla pro klienty Citelna. Pouzivaji
piiméfenou silu hlasu, pfijemny ton, spravnou intonaci. Vyhybaji se ironii, mluvi pomalu a
zieteln€ vyslovuji. V jedné vété sdéluji pouze jednu informaci, vyckaji na klientovu reakci a
teprve pak pokracuji v fe€i. Pecujici osoby si hlidaji svoje emoce tak, aby jejich pisobeni na
klienty bylo profesionalni. Naopak u klientti paralingvistické projevy odrazi jejich skute¢né
pocity. Muzeme pozorovat zvySenou emocionalitu, ktera pomaha kompenzovat snizenou

racionalni slozku osobnosti.
3) Neverbalni komunikace

Z mého vlastniho pozorovani neverbalnich projevli v komunikaci mezi klienty a pecujicimi
osobami Ize zjistit, ze klienti této vyzkumné skupiny umi pouzivat gesta vhodna k dané situaci
a dochazi u nich k ptirozenému o¢nimu kontaktu. Jejich celkovy postoj vyjadiuje ztetelné, jak
prozivaji konkrétni situaci, jestli je jim pfijemna nebo nepiijemna. Casto je komunikace této
skupiny provazena dotyky, jako projevy vzajemné naklonosti. Typickym prikladem je objeti
klienta kolem ramen p#i chiizi, se slovy: ,, tak pojd, jdeme se na to podivat. * Ze strany klientt
lze pozorovat poruSovani intimni zony pecujicich osob, protoze sami maji tuto zonu mensi a K

poruSovani dochazi nevédomky.
4) Vliv komunikace na postoje k lidem s mentalnim postiZenim v socialni praci

VSsichni klienti v této skupiné dokadZou mluvit o svych ptanich a potfebach, jen je nezbytné
vytvofit jim k tomu ¢asovy prostor a dokazat se vhodné zeptat, vzbudit v klientech divéru a tu
pak nezklamat a dodrzet slibené. U klientd této skupiny mizeme vypozorovat uspokojeni
potieb az po seberealizaci v pracovni ¢i aktivizaéni ¢innosti. Klienti v této skupiné maji svoje
rodiny, se kterymi udrzuji kontakty, maji partnery, kteti jim napliuji citové potieby a kli¢ové
pracovniky, ktefi jim pomdhaji feSit praktické problémy vSednich dni a kterym se mohou
sveéfit, pokud maji starosti. Vzdjemny vztah mezi klicovym pracovnikem a klientem je

zalozen na vzajemné sympatii a divéfe.
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Skupina osob se stiedné téZkym mentalnim postiZenim

1) Verbalni komunikace

Vyzkumny vzorek potvrzuje, ze v této skupiné klientdt muize byt velmi rozdilnd uroven
komunikace. Zatimco obé klientky se dokdzou domluvit a maji problémy spiSe se slovni
zéasobou a S porozuménim, Vybrany klient reprezentuje tu ¢ast mentaln€ postizenych jedinci,
u nichz byl vyraznéji omezen vyvoj fe€i, a komunikace je mozna jen alternativnimi
komunika¢nimi prostfedky. VSimla jsem Si a v rozhovorech se utvrdila o tom, ze informace
sdélované klientim musi byt stru¢né a jasn¢ formulované. Otazky jsou kladeny castéji jako
uzaviené tak, aby klient odpovidal jednozna¢né ano/ne. Kli¢ové pracovnice musi ovéfovat
porozuméni pomoci zpétné vazby, napriklad: ,, rozumim Spravné, Ze hledas zelenou mikinu?*
Komunikaci ztézuji predev$im snizené rozumové a pamétové schopnosti klientt, roli hraje
také to, ze klienti této skupiny se jiz pfili§ neorientuji ani v case ani v prostoru. Dusledkem
téchto omezeni jsou neadekvatni odpovédi na kladené otazky. Snizena schopnost rozhodovat
se i v banalnich zalezitostech, zase zpisobuje ¢etnost mylnych rozhodnuti. Ve skupiné jsem
zaznamenala také projevy echoldlie. Doslovné opakovani vét po jinych lidech, bez faktického

pochopeni vyznamu.
2) Paralingvistické projevy

S klesajicim vyznamem verbalni komunikace nabyvaji v této skupiné na vyznamu
paralingvistické projevy. Predevs§im pro klicové pracovniky je velmi dilezité vnimat emoc¢ni
naboj klientovych sdéleni, ktery je mize vc€as a vyznamné&ji, nez sdéleni verbalni, varovat v
pfipadé klientovy psychické nepohody, nespokojenosti, Spatné nélady. Kli¢ové osoby pii
komunikaci s klienty uplatiuji pfedev§im klidnou fe¢ s dlraznou intonaci a vyznamnymi

pomlkami, které jim pomahaji udrZovat pozornost a zajem.
3) Neverbalni komunikace

U klientl 1ze pozorovat, ze pomoci mimiky, gest, haptickych projevli a celkovych postoji
svého téla vyjadiuji svoje pocity, které by slovné vyjadfit nedokdzali, anebo vyjadiili jen
velmi neobratné. Z jejich neverbalniho projevu klicové pracovnice poznaji spokojenost nebo
nespokojenost, vnitini napéti, nervozitu, obavy, ale také pratelstvi, radost anebo vstiicnost.

Klicové osoby vyuzivaji fe¢ téla ke snadnéjSimu navazani vzdjemného vztahu, protoze pro
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klienty je neverbalni komunikace snaze Citelna nez slovni projev. Pozitivni pfijimani klienta

se v§emi jeho dobrymi i $patnymi vlastnostmi je patrné na prvni pohled.
4) Vliv komunikace na postoje k lidem s mentalnim postiZenim v socialni praci

Jak vyplynulo z vyzkumu, klienti v této skuping jiz maji zna¢né problémy se srozumitelnym
vyjadienim svych potfeb a piani. Casto dochazi k nepochopeni ze strany peéujicich osob a
naslednému projevu nespokojenosti ze strany klienta. Cilem komunikace je piedchazet
nedorozuméni za vyuziti vSech komunikaénich prostifedkt, které jsou k dispozici. Kli¢ové
0soby musi byt trpélivé, nesmi snizovat klientovu distojnost a musi usilovat 0 vzajemné
pochopeni. Klienti by stradali pfedevsim, pokud by nikdo neocenil jejich snahu, pokud by se
citili vylouceni ze spolecenstvi ostatnich, pokud by jim chybél pocit bezpeci, anebo nebyly
uspokojeny jejich zdkladni biologické potieby. Potfeba seberealizace, jak vyplynulo z mého

vyzkumu, jiz neni u klientil prioritni, upfednostituji spiSe nizsi potieby jako je klid a pohodli.
Skupina osob s téZkym mentalnim postiZenim
1) Verbalni komunikace

V této vyzkumné skupiné se verbalni projev klienti omezuje na maximalné¢ nékolik vice ¢i
mén¢ srozumitelnych slov. Na vyznamu nabyvaji rizné zvuky, které piebiraji vyznam slov.
Podstatné je, Zze pouzivana slova jsou smysluplna a klienti, i kdyz jen S minimalni slovni
zasobou, dokazou sd€lovat pro né hodné vyznamné informace. Proto je velmi dilezité, ze
pecujici osoby vénuji nalezitou pozornost vSem verbalnim projevim klientd, i kdyz se zdaji

byt na prvni poslech nesrozumitelné. Zaznamenaji je a premysli nad jejich vyznamem.
2) Paralingvistické projevy

Hlasovd modulace verbéalniho projevu kli¢ovych pracovnika ke klientim je odrazem jejich
psychického stavu a celkového naladéni na pomahajici profesi. Jestlize prevazné jednaji
s klienty, kteti mnohdy nechidpou vyznam mluveného projevu, musi si byt védomi toho, Ze
klienti podvédomé vyciti, jakym hlasem byla slova pronesena. Poznaji, jestli je pracovnik
vesely, unaveny, smutny, rozezleny, tedy jakou ma naladu. Pfi mém pozorovani jsem
zaznamenala pouze profesiondlni a pozitivni ptistup. Napriklad v melodii a tonu hlasu

pecujici osoby u klienta upoutaného na liuzko byla jasné patrnd snaha potésit a rozveselit.
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3) Neverbalni komunikace

Nejvyznamnéj$im zpisobem komunikace je vSak klientovo chovani a to, co sdéluje pomoci
fe¢i svého téla. Jedin¢ pozorovani a snaha pecujicich osob pochopit motivaci klienta
k ur¢itému chovani, vedou k pochopeni jeho vile, potieb, libych nebo nelibych pocitd.
Protoze klienti se Castéji setkavaji s nepochopenim ze strany pecujicich osob, jsou také jejich
reakce na neporozuméni jejich pozadavkiim daleko vyrazné&jsi, nez u komunikujicich klientd.
Snaha porozumét klientim je nejlépe patrna z ptilozenych tabulek, které pro nazornost
prikladam u vsSech klientl této skupiny. Dilezité je zaméfovat pozornost pecujicich osob na
mimiku, gesta, obranné ¢i vstiicné postoje t€la. Také to, jak se klienti dotykaji pecujicich osob

¢i ostatnich klientti, vypovida o vzajemnych sympatiich ¢i antipatiich.
4) Vliv komunikace na postoje k lidem s mentalnim postizenim v socialni praci

Verbélni komunikace u lidi stézkym mentdlnim postizenim ztraci vyznam ve smyslu
vzajemného sdélovani myslenek, ale nabyva na vyznamu ve smyslu budovani a udrzovani
vzajemnych vztahti mezi pecujicimi osobami a klienty. Dilezité je na klienty mluvit, pfestoze
nerozumi, vnimaji zdjem o svoji osobu a Citi se byt soucasti spolecenstvi celého domova.
Cilem vzdjemné komunikace je porozumét projevim a jejich pfi¢indm, a tim ptredchazet
problematickému chovani diive, nez vznikne, respektovat klientovu wvili, nenutit ho

k nechténému, jednat trpélivé a empaticky.

Skupina osob s hlubokym mentalnim postiZzenim

1) Verbalni komunikace

Ditkkazem toho, Ze ke kazdému klientovi je tfeba pfistupovat individudlng, piedevSim
S ohledem na jeho konkrétni schopnosti a dovednosti, je ¢aste¢né mluvici klientka ve skuping,
kde se uz schopnost verbaln¢ komunikovat neptedpoklada. Z vlastniho pozorovani i postiehti
pecujicich osob je patrné, Ze klientka mluvi v n€kterych situacich smysluplné a v kratkych
vétach vyjadiuje svoje potieby, pfani i obavy. VétSina jejiho slovniho projevu je vsak
echolélie. Klientka si pamatuje slovni spojeni i celé véty, které slySi z bézného hovoru
pecujicich osob a ty pak opakuje. Typické verbalni projevy klientti s hlubokym mentalnim

postizenim jsou pla¢, kiik anebo spokojené pobrukovani.
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2) Paralingvistické projevy

Pecujici osoby naprosto pfirozené mluvi na svoje klienty piijemnym, konejSivym hlasem,
ktery navozuje pocity bezpeci a klidu. Neni dulezité, co tikaji, ale jak jejich hlas ptisobi a jaké

pocity a nalady u klientli vyvolava.

3) Neverbalni komunikace

vvvvvv

komunikace. Diky empatickému pozorovani je mozné zaznamenat klientovy potreby: klient
mhouii o€i, protoze ho osliuji slunecni paprsky, chvéje se zimou, protoze na né¢ho foukne
studeny vzduch z otevieného okna, ma bolesti, coz vyjadiuje jeho mimika nebo bolestivé
zasténani. Diky empatickému vcitovani se daji rozpoznat klientovy pocity jako je osamélost,
nuda, smutek, radost, strach. Diky bazalnimu dialogu je mozné pochopit, co je klientovi
nepiijjemné ¢i naopak piijemné. Té€lo vysild jasné signdly v podobé svalové tenze nebo
uvolnéni, zrychlenym nebo zklidnénym dychanim, napétim ¢i uvolnénim mimickych svala
v obli¢eji. Hodné Ize vycist z pohledu do oci, jasnym signdlem je smich ¢i plac. Pro
uspokojeni pocitl soundlezitosti a pozitivniho pfijeti jsou pro klienty vyznamné dotyky. Lze
pozorovat, jak klicové pracovnice napliiuji tyto potieby hlazenim po tvafi, vlasech,

poplacavanim a vlastni té€lesnou blizkosti.
4) Vliv komunikace na postoje k lidem s mentalnim postizenim v socialni praci

Cilem je zajistit témto klientim Zzivot ve spokojeném podnétném prostiedi, kde jsou klienti
soucasti lidského spolecenstvi a nestradaji spolecenskou izolaci. Komunikace ve vSech svych
podobach je prostfedkem k uskute¢néni tohoto cile. Ptispiva ke stimulaci jednotlivych smysla
klienta a tim probouzi jeho vnimani vlastniho téla v prostoru a sebe samého Vv lidském

spoleCenstvi.
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[ Zavér

Cilem bakalarské prace je zjistit, jaky zpisob komunikace se v praxi nejlépe osveédcil
pecujicim osobam u konkrétni skupiny klientd. Vyzkum provedeny na vzorku 12 osob
dokazuje, Ze mezi jednotlivymi skupinami osob s mentalnim postizenim existuji znacné

rozdily ve zptisobech komunikace, které umoznuji nebo znesnadiiuji vzajemné pochopeni.

Vyzkum naznacuje, jak je téma komunikace s lidmi s mentalnim postizenim Siroké, ze neni
mozné Objektivné zaznamenat vSechny komunikaéni projevy piedev§im proto, ze kazdy
jedinec ma svoje specifické zplisoby vyjadfovani. Lze vSak shrnout nékterd obecna
doporuceni: Chovat se k lidem s mentalnim postizenim adekvatné k jejich v€ku, s ohledem na
jejich lidskou dustojnost. V komunikaci se prizpusobit jejich tempu a vyjadiovacim
schopnostem, ddvat najevo svllj zdjem a vzbuzovat pocity divéry a bezpe¢i. Klient musi
védét, ze mu vzdy bude naslouchano a jeho problémy budou nasledné vyieseny k jeho
spokojenosti. U o0sob stézkym nebo hlubokym mentalnim postizenim twlohu verbalni
komunikace piebiraji neverbalni projevy. Klienti svym chovanim a jednanim vyjadfuji to, co
komunikace, umoznuje pochopit, co si klienti pfeji a potfebuji a tak vcas predchazet projevim

jejich nespokojenosti.

Postoje a piistupy klidem smentalnim postizenim Vcelé spole¢nosti vychazeji
Z humanistickych idealt a individualniho pfistupu k jednotlivei. Dochazi k zasadni zméné
paradigmatu. Na clovéka s mentalnim postizenim se nepohlizi optikou jeho omezenych
moznosti, co vzhledem ke svému postizeni délat nemize, ale naopak z pohledu jeho
zachovalych funkci, co vSechno by délat mohl a jaké pro to ma individudlni pfedpoklady.
Spolecnost prostfednictvim socidlnich sluzeb hledd zpisoby, jak osoby s mentalnim

postiZzenim v maximalni moZné mife zapojovat do aktivniho prozivani vlastniho zZivota.

Vyznam komunikace v socialni praci zamétené na osoby s mentalnim postizenim spociva ve
vybudovani divérného vztahu mezi pecujicimi osobami a jejich klienty, ktery umoZiuje
porozumét specifickym zptsobuim, jakymi se klienti vyjadiuji verbalné, anebo projevuji
neverbalné. Jestlize pecCujici osoba pochopi, co konkrétni klient vyjadiuje, jaké jsou jeho
pocity, problémy, potieby a pfani, mize je efektivné fesit. Komunikace se tak stava u¢innym

prostiedkem v usili socialnich sluzeb o diistojny a kvalitni zivot lidi s mentalnim postizenim.
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Anotace

Téma Bakalatské prace zni: ,,Komunikace s lidmi s mentalnim postiZenim a postoje k nim
V socialni praci.” Prace popisuje principy socialni komunikace obecné, vysvétluje jednotlivé
pojmy spojené S mentalné postizenymi lidmi a zabyva se specifiky komunikace s nimi. Dale
se vénuje postojum spolecnosti kK osobam s mentalnim postizenim a vlivu, ktery tyto postoje

maji na socialni praci.

Cilem prace je zjistit, jaky zpiisob komunikace se v praxi nejlépe osveédcil pecujicim osobam
u konkrétni skupiny klienti. K ziskani pozadovanych dat jsem zvolila kvalitativni vyzkum,
jako vyzkumnou metodu piimé i zprostiedkované pozorovani. Vysledky pozorovani jsem
zjistovala pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum potvrzuje nezbytnost

individualniho postoje pecujicich osob v komunikaci s jednotlivci.

Annotation

The topic of this bachelor thesis is ,,Communication with people with mental disabilities and
the attitude to them in social work.* The thesis describes principles of social communication
in general, explains individual terms connected to mentally affected people and deals with
particularities in communication with them. It also focuses on different attitudes of society to

humans with mental disabilities and influence which these attitudes have on social work.

The principal aim of this thesis is to find out, which communication method, according to
caregivers, is the most appropriate in practice for a concrete group of clients. To gain required
data | have chosen the quality research. As a research method I have selected the direct and
mediated observation. I found out the results of observation by using the semi-structured
interview. The research confirms the necessity of an individual attitude of caregivers in

communication with individuals.
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