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1 Uvod

Nejzasadngjsi otazku, kterou si podnik musi pfi svém vzniku polozit, je otazka lidskych
zdroji. Ke své existenci samoziejmé potiebuje spousty dalSich zdroju, jako je kapital,
know-how, ale zasadni je zdroj prace, coz predstavuji pravé zameéstnanci. Dulezitym
aspektem jsou spokojeni zameéstnanci a péCe o n¢, kliCové je vSak jejich spravné
organizovani. Pokud organizace zvladne spravné organizovat své zamestnance a dat jim
jasny popis jejich pracovnich povinnosti, je z poloviny vyhrano. VSechny tyto aspekty

jsou zahrnuty v personalnich ¢innostech.

Bakalarska prace je zaméfena na téma Tvorba prace a pracovnich mist ve vybrané
organizaci. Organizace XYZ s. r. 0. byla vybrana na zakladé mych zkuSenosti z dvouleté
staze, kterou jsem v této organizaci absolvovala. Pravé tato praxe se velmi hodila

pii praktické Casti této bakalarské prace. SpoleCnost si neprala uvadét sviij pravy nazev

z divodu ochrany svého , know-how".

Cilem bakalarské prace je analyza systému prace a tvorby pracovnich mist ve vybrané
organizaci a navrh zmén a feSeni vedoucich ke zlepSeni stavajiciho systému. Ke zlepseni
muze dojit ve vice oblastech, jako je vétsi spokojenost stavajicich zaméstnanca, zlepSeni

pracovnich podminek, zlepSeni naboru novych zaméstnanct a dalsi personalni ¢innosti.

V teoretické Casti se prace zabyva pojmy tykajici se organizovani, tvorby prace,
pracovnich mist a smart workingu. Dale je v praci zminén i Pramysl 4.0 a jaky vliv bude
mit na konkrétni pracovni mista. Néktera pracovni mista zaniknou a mnoho dalSich nové
vznikne. V praktické Casti je blize popsana organizace, ¢im se konkrétné zabyva a jaky je
systém organizace prace. Soucasny stav v organizaci byl zjistovan pomoci hloubkovych
rozhovord se zaméstnanci a nasledné€ porovnan s vysledky dotaznikového Setfeni, které

vypliiovali respondenti z totozného Jihoceského kraje.

Na zakladé zjisténych vysledki byl vytvoren popis pracovniho mista pro pozici software
developer, ktery v organizaci chybi. Toto pracovni misto se objevuje ve spoleCnosti
nejCastéji a je nutné, aby zde popis pracovniho mista byl. Tento popis pracovniho mista
muiliZze organizace vyuzit v praxi. Dale je navrzeno navysit poCet dni, které mohou
zameéstnanci pracovat z domova. V neposledni fadé je doporuCeno zajistit zlepSeni
v oblasti ergonomie pracovniho mista, naptiklad nakupem ergonomickych pomucek jako
je mys, klavesnice a zidle. Pomoci muze i vySkoveé nastavitelny stil, u kterého mohou

zameéstnanci cast pracovni doby stat.



2 Literarni reSerse

2.1 Organizovani a organizace prace

2.1.1 Organizovani

Organizovani je jednou ze zakladnich manazerskych ¢innosti. Cilem je vytvofit vnitini
organizacni strukturu urcitého celku. Organizovani je nutné pro dosazeni synergického
efektu, protoze k vyrobnim i jinym ¢innostem je poteba vice lidi. Dale také nadfizeny
muze vést pouze urcity pocet podiizenych. Z toho divodu je potieba zajistit dobré vztahy
mezi pracovniky. Dle (Prukner & Novak, 2014): ,, Organizovdni Ize chdpat jako urcovani
cinnosti lidi ve smyslu délby prace k dosazeni vytycenych cilii. Smyslem organizovani

Jje vytvorit prostiredi pro efektivni spoluprdci.
Zakladnimi prvky pro organizovani jsou:

e specializace — zvySuje produktivitu prace jednotlivce a usnadiiuje kontrolu
vysledkt jeho prace,

e koordinace — povéreni jednotlivee danou cinnosti, pfidé€leni pravomoci
a odpovédnosti za vykonani stanoveného cile,

e vytvareni Utvarl, rozpéti fizeni — seskupeni pracovnikti do skupin,

e délba kompetenci.

Nejdalezitéjsi kritéria pro vytvoreni Gtvart jsou:

e specializace a kvalifikace pracovnikd,

e pracovni proces a funkce, které jej mohou zabezpecit,

e Cas —rozdéleni pracovnikd na smény,

e produkt — pracovnici jsou rozdéleny do skupin podle druhu vyrobku nebo sluzby,

e zakaznik — dba se na potieby skupin zakaznika,

e misto — pracovnici jsou rozdéleni do skupin podle regionu, mista pracovisté nebo

statu (Prukner & Novak, 2014).

Pfi organizovani je nutné identifikovat a klasifikovat pozadované ¢innosti, tj. vytvorit
popis pracovnich funkci. Dale vytvofit pracovni skupiny a pfifadit odpovidajiciho

rrrrrr

horizontalni i vertikalni v organiza¢ni strukture.



Z praktického hlediska organizovani je potfeba zajistit tyto nezbytnosti:

e tvorba organizacniho fadu, ktery obsahuje zejména: organizacni schéma, popisy
kompetenci a pravomoci manazeru,

e tvorba popist pracovnich funkci pracovnikl, které obsahuji zejména: urceni,
komu je funkce nadrizena, komu je podfizena, uréeni naplné vlastni prace, urCeni
zodpovédnosti,

e zafazeni pracovniki do funkci, coz vyzaduje zejména: posoudit schopnosti
pracovnika pro danou funkci, souhlas pracovnika se zafazenim a pochopeni
ukold, zajisténi spoluprace s jinymi pracovniky, resp. zastupovani (Prukner &

Novak, 2014).

2.1.2 Organizace

Pfi tvorbé organizace je zasadni rozhodnout o tom, jak by méla vypadat struktura
organizace a jak bude rozdélena odpovédnost za splnéni ukoli mezi jednotlivé
zaméstnance. Dulezitost tohoto kroku je velka, protoze nasim cilem je zajistit efektivni
spolupraci lidi, a pfitom dosahovat cili organizace. Jak dobfe organizace funguje, zavisi
predev§im na lidech, ktefi v organizaci pracuji, a systémech, které organizace vyuziva
ke splnéni svych cilli (Amstrong & Taylor, 2015). Zakladem pro zvySovani vykonnosti

podniku je analyza prace a neustalé zlepSovani organizace prace (Lhotsky, 2005).

Pro spravné organizacni fungovani je potieba pretvaret disponibilni zdroje, vytvofit
organiza¢ni strukturu, organizovat rozvojové i provozni procesy, zavést systém fizeni
a dbat na jeho dodrzovani. V souvislosti se specifikaci struktury organizace se stale vice
spoleCnosti uchyluje k vétsi autonomii a neni potieba, aby kazdy ¢len mél jasné dané
povinnosti. Zasadni je, aby si organizace nasla vlastni zpusob fungovani a naucila

se prizpusobovat okolnostem.

2.1.3 Organizace prace
Organizace prace se definuje jako uceleny soubor vzajemné souvisejicich ekonomickych,
technickoorganizacnich a vychovnych opatieni, které zabezpecuji efektivni vyuziti

pracovnich sil (Gregar, 2010).



Dle Mateiciuce (2008): ,,Organizace prdce je rozdéleni pracovniho procesu do rady iikoli
pridélovanych jednotlivei nebo skupiné, urceni pracovniho reZimu, stanoveni norem

¢

adalsi. *

Hlavnim cilem organizace prace je vytvofit idealni podminky, pfi kterych mohou
zaméstnanci plnit zadané ukoly efektivné, s minimalnimi néaklady, spotfebou materialu
a za co nejkratsi Cas. Samoziejme musime brat v potaz i spokojenost pracovnikt. Dal§im
cilem organizace prace a neméné dulezitym je funkénost pracovniho systému. Pracovni
systém je slozen z osob a pracovniho zafizeni a jejich vzajemnym puasobenim vznika
pracovni operace. Souvislou praci jednoho pracovnika na daném pracovisti nazyvame

pracovni operaci (Dvorakova, 2012).

2.1.4 Vyvoj pristupu k organizaci prace

Organizace prace byla zkoumana jizv 19. stoleti v USA F.W.Taylorem, ktery ji aplikoval
v prumyslu a vedla ke zvySeni produktivity. K nému se zahy ptidal H. Ford, ktery
ztotoznoval lidskou praci s praci stroje a lidé byli pouze levnou pracovni silou.
Nasledovalo uplatiiovani poznatkll z fyziologie prace, psychologie a hygiena prace.
V 60.a 70. letech pfisla na fadu humanizace prace. Soucasnost je velmi ovlivnéna
konkurenci na trhu, kde jsou kladeny pozadavky na flexibilitu, rozvoj informacnich

technologii a stale vice upada vazanost na pracovisté zameéstnavatele (Dvorakova, 2007).

2.1.5 Charakteristika Primyslu 4.0

Zijeme v moderni dobé, ktera je plna zmén a novych technologii. Bavime se zde o &tvrté
prumyslové revoluci neboli Primyslu 4.0. Tato revoluce nam pfinasi zmény nejen
v prumyslu, technickych standardech, ale predevsim v bezpecnosti, vzdélani, vyzkumu
amnohém dalSim. Zacatek revoluce odstartovalo zavedeni internetu v 90. letech
20. stoleti. Prvni iniciativa Primyslu 4.0 se objevila na veletrhu v némecké Hannoveru.
Zaméfila se na automatizaci, digitalizaci, vyuziti informacnich technologii a propojeni
pomoci internetové sité. Cilem je vytvofit tzv. smart tovarny. Tyto tovarny budou
propojeny pomoci kyberneticko-fyzickych systémi. Z divodu ménicich se pozadavku
zakaznika a velké konkurence je zapotiebi vyuzivat inteligentni systémy, které jsou mezi

sebou propojené. Mezi tyto systémy patii koncept internet véci, robotika, 3D a prvky



umélé inteligence. Zavedeni Pramyslu 4.0 bude mit také zasadni vliv na organizaci prace,

napln prace a kvalifikaci zaméstnanc (Mafik, 2015).

2.1.6 Prumysl 4.0 a trh prace

Nachéazime se v rychle se meénici dobé, kde je hlavnim ukolem zefektivnit vyrobni
procesy, které nam zajisti udrzeni kroku s dobou. Zasadni dopad prumyslu 4.0 bude na trh
prace a kvalifikaci zaméstnancti. Celkova automatizace neznamena zanik pracovnich
mist, naopak bude potieba vice kvalifikovanych zaméstnanci, ktefi budou potiebni
pro fizeni a dohlizeni na provoz. Podil nové vzniklych pracovnich mist v porovnani
k zaniklym mistim, je v poméru 2:5. Nové technologie nam pomohou v odstranéni
fyzicky namahavé prace, stereotypni prace jako je administrativni ¢innost nebo
zpracovani dat. Dale ndm umozni vétsi flexibilitu pfi praci na dalku a pfinese rovnovahu
mezi pracovnim a osobnim zivotem. Naopak vznikne spousta novych pracovnich pozic,

které budou zalozeny na kreativni ¢innosti, kterou nelze nahradit.

Jednim z trendu, které mizeme zaznamenat, je nepracovat pro jednoho zaméstnavatele
cely zivot, ale byt nezavisly. Jedno z velmi aktualnich a Casto skloniovanych slov
je freelancing. Jedna se o podnikani na volné noze, kdy podnikajici odbornik podnika
sam na sebe na volném trhu. Pestrost a oborova diverzita je pro freelancing typicka. Mtize
se jednat o Spickového Séfkuchate, IT experty, designéry, ale 1 méné vydélecné
a kvalifikované profese. Podnikani na volné noze je pro zacatek velmi malo narocné,
jelikoz neni potieba velkého kapitalu. Podnikatel si vystaCi s dovednostmi, znalostmi
a hmotnym majetkem, ktery ke své praci potiebuje. Vyhodou freelancingu je motivace
lidi k osobnimu rustu. Je pouze na nich, zda se budou dale vzdélavat a poskytovat tak

lepsi sluzby, za které si budou moci fict vétsi penize (Poncarova, 2019).

V navaznosti na freelancing je dilezité zminit, ze kvalitni pracovni sila se stane velkou
konkurenéni vyhodou a zaméstnavatelé budou muset nabidnout nejen zajimavé financni
ohodnoceni, ale také pfijemné pracovni prostredi. Klicova bude schopnost adaptace
na nové pracovni podminky a nové pozadavky zaméstnavateld (Katane, Baltusite a
Katane, 2016). Prednosti jako je komunikace, kreativita, prace vtymu, technicka

gramotnost a schopnost ucit se nové véci budou klicové pro nastup do zameéstnani.

Za velmi zasadni se povazuje zména vzdélavaciho systému a piiprava budoucich generaci

na zivot a praxi. Zkvalitnéni a zefektivnéni vzdélani je dilezitym faktorem pro tspéch.
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Nezbytné bude vzdelavani pomoci technologickych trendt pro pedagogické zaméstnance
a vyuzivat ve vyuce nejmodernéjsi technologie (Rievajova, 2015). Pro celkové zlepsSeni
situace je dalezité povédomi o Primyslu 4.0 v celé populaci. S tim souvisi vznik novych
predmétq, studijnich oborti a podpora ve formé financovani novych vyzkumu. Primyslem
4.0 budou zasazeny vSechny typy $kol, ale podle vzdélavani by se nejvétsi diraz mél klast
na pfirodni a technické obory. Jazykové znalosti v dneSnim globalizovaném svéteé
by mély byt rozvijeny a podporovany, co mozna nejvice, hlavné z toho divodu,
Ze se pomoci nich otviraji studentim nekoneCné vzdélavaci cesty (MPO, 2016).
Se Spatnym vzdélavanim a potfebou firem mit kvalifikované zaméstnance budou rist
vlastni naklady firmy, které bude muset vynalozit na zaskoleni. Popfipadé zaméstnat

kvalifikované zaméstnance, ktefi pozaduji vyrazné vyssi mzdy (RUZ, 2017).

2.2 Zakladni pojmy

2.2.1 Pracovni misto a pracovni role

V prvni fad€ je nutné rozliSovat mezi pracovnim mistem a pracovni roli. Pracovni misto
predstavuje organizacni jednotku, kterou tvori skupina definovanych pracovnich tkolt
a povinnosti, které je nutné splnit. Vyznamnych nastrojem, ktery se pouzival v souvislosti
s vytvofenim pracovniho mista je tzv. profesiografie. Jde o metodu, kterd se diive
pouzivala k ziskani pozadavkt o profesi. Z divodu dnes$ni dynamické doby je zapotiebi
pouzivat pruzngjsi nastroje, ke kterym patii screening prace. Pracovni misto musi byt
vytvorené tak, aby umoznilo efektivni vykonavani prace a zajistilo vnitfni motivaci, ktera
vyplyva z prace samotné (Amstrong & Taylor, 2015). ,, Pracovni misto tvori soubor ukolii
a odpovédnosti, které md clovék na urcitém pracovisti. Pracovni misto je prvkem
ve strukture organizace, v hierarchii pracovnich mist.“ (Kocianova, 2010) ,, Pracovni
misto je viastné misto jedince ve firmé. Predstavuje zarazeni jedince do organizacni
struktury firmy a zdroven mu prirazuje urcité povinnosti a odpovédnosti primérené jeho
schopnostem.“ (Koubek, 2011). ,,Pracovni mista vytvdreji lidé pro lidi. Podstatou
vytvdreni pracovnich mist je rozhodovani o tom, jaké pracovni nkoly seskupit, aby vzniklo
pracovni misto, do jaké miry by mél drzitel pracovniho mista dodrzovat stanovené
pracovni postupy, aby splnil vymezené pracovni ukoly, jakd bude mira kontroly drzitele
pracovniho mista, a fada dalSich aspektii, které souviseji s vykonavdnim prdce. “ (Wall

& Clegg, 1998)



Pracovni role vyjadiuje ulohu, kterou maji lidé hrat, a chovani, které se od nich ocekava,
aby spliiovali pozadavky vykonavané prace (Amstrong & Taylor, 2015). Na rozdil
od pracovnich mist se pracovni role tykaji lidi. Mohou se postupem casu rozvijet, podle
rozvoje daného zameéstnance, ktery je schopny zvladnout narocnéj$i praci a prevzit veétsi
zodpovédnost. ,, Pracovni role charakterizuje ullohu, kterou musi jedinec hrdt pri plnéni
pozadavkit své prdace. Role tedy vyjadiuje specifické formy chovani potiebného
k vvkondvani urcitého ikolu nebo skupiny ukolii dané prdce. Pracovni role definuje
pozadavky spise v podobné toho, jak se prace vykondva nez v podobé ikolii samotnych,
tedy toho, co se vykondva. Miize se odvoldvat na Sirokou Skdalu charakteristik chovani,
zejména pokud jde o pristup k prdci, o spoluprdci s jinymi lidmi a o styly Fizeni i vedeni.

(Koubek, 2011)

2.2.2 Vytvareni prace a pracovniho mista

Vytvareni prace, pracovnich mist a vytvoreni organizace jsou tfi odli$né, ale za to velmi
propojené procesy, které na sebe postupné navazuji. Samotné vytvoreni pracovniho mista
muzeme popsat jako tzv. design. S odstupem Casu se vypracovava popis a specifikace
pracovniho mista, kde se hledaji moznosti zlepSeni organizace prace, nové definovani
ukolt a povinnosti. Mluvime zde o tzv. redesignu pracovniho mista. V nékterych
ptipadech se i Castené prekryvaji. Kazda firma musi zajistit jejich efektivni fungovani,

pokud chce predejit komplikacim.

Vytvareni prace je klicové a tyka se vytvareni systému vykonavani prace v organizaci.
Cilem je zlepSovani efektivity a produktivity organizace, podporovani zdravi a pohody
zaméstnancu. Prace jako takova vyjadifuje uUcelové vynakladani asili a uplatiovani
znalosti a dovednosti. ,, Prdce tedy predstavuje urcité mnozstvi pracovnich ukohi, které
Jsou si navzdjem dostatecné podobné, aby mohly byt propojeny a pridéleny jednomu
pracovnikovi ¢i skupiné pracovniku. Nékteré prdce vyzZaduji ke splnéni svych pracovnich
ttkolit pouze jednoho pracovnika, jiné mohou byt plnény skupinou pracovnikii. “ (Koubek,

2011)

Jako dal§i na vytvareni prace navazuje vytvareni organizace, kterd se zabyva tim, jak
by méla struktura organizace vypadat. Poslednim procesem je vytvareni pracovnich mist,
které se tyka lidi a pracovnich ukoll, které by méli na dané pozici plnit (Amstrong &

Taylor, 2015). Kocianova (2010) uvadi, ze: ,, proces vytvdreni pracovnich mist zacind



analyzou toho, jakou prdci je tFeba udélat, tj. analyzou ukohi, které musi byt vykondany
v zdjmu dosahovani cilii organizace Ci organizacni jednotky. Poté je nutné zvazit, jak

sestavit a kombinovat jednotlivé prdce, aby byla pracovni mista dostatecné pritazliva.
Pti vytvafeni pracovnich tkolt a pracovnich mist je tfeba zajistit, aby:

e pracovni tkoly efektivné pfispivaly k dosahovani cilti organizace;

e pfinasely uspokojeni pracovnikiim a motivovaly je;

e nemély nezadouci negativni dopad na fyzické ¢i dusevni zdravi pracovnik,
e Dbyly v souladu s kvalifikaci a dal§imi schopnostmi pracovniku;

e byly v souladu se zakony a dalsimi pfedpisy (Koubek, 2011).

2.2.3 Pristupy k vytvareni pracovnich mist

V praxi se nejCastéji pracovni mista a pracovni ukoly piidéluji vedoucim pracovnikem
podle potieb spolecnosti, a pokud vedouci pracovnik citi, Ze je potfeba zajistit urcitou
praci, pridat nebo ubrat praci urCitému pracovnikovi. V rostoucich organizacich
se pracovni mista vytvaii metodou ,,pokus a omyl*“. Dochazi tak ke kopirovani strategie
jiné organizace, coz muze do budoucna vést k problémim. Pfi samotném vytvareni
pracovniho mista a pracovnich ukoli by do procesu méli byt zapojeni i drzitelé
pracovniho mista. Mohou tak pfispét svymi zkuSenostmi a dovednostmi k efektivnéjsimu
vykonavani prace. Nejvyznamnégj§i Ctyfi pracovni pfistupy jsou: mechanicky,

motivacni, biologicky a percepéni (Koubek, 2004).
Mechanicky

Mechanicky pftistup nebo také inzenyrsky se vyuziva v organizaci, kde existuje pouze
jeden nejlepsi zpusob, jak provadét urcitou specifikovanou ¢innost pracovnikem. Vhodné
pouziti mechanického pfistupu je v organizacich, které se zamétuji na efektivni vyuziti
stroju a kde se pfi praci mohou vyskytovat ¢asté chyby. Pro organizaci je vyhodou snazsi
ziskavani pracovnikli, méné vynalozenych prostfedkii na vzdé€lavani a snizovani
mzdovych nakladi. Na ukor toho vznika nespokojenost zaméstnanci s praci, nizsi

motivace, zdravotni problémy a vyssi fluktuace (Koubek, 2004).
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Motivaéni

Motivacni pfistup nebo spiSe psychologicky sleduje spokojenost pracovniki, ktera
souvisi s praci. Samotna prace je pro zameéstnance motivatorem a zajistuje tak jejich
efektivitu. Tento pfistup je zalozen na Herzbergerové dvoufaktorové teorii motivace,
na Hackmanové a Oldhamové modelu charakteristik prace a na teorii sociotechnickych
systému. Herzbergerova dvoufaktorova teorie vychazi z existence ,,motivatora®
a ,,hygienickych faktori“. Podstatou je, ze existence motivatord vede ke spokojenosti
pracovnika, ale jejich nepfitomnost neznamena nespokojenost. Naopak existence
hygienickych faktori nevede ke spokojenosti, ale nepfitomnosti vznika nespokojenost.
Prikladem motivatora je uspéch, povySeni, zodpovédnost a piikladem hygienickych
faktort jsou vztahy s nadfizenym, kolegy, mzda a pracovni podminky. Vyhodou tohoto
pristupu je vysSi spokojenost s praci, motivace a vyss§i vykon. Naopak nevyhodou
je mozné pretizeni pracovnika, potfeba vice Casu na vzdelani a vétsi pravdépodobnost

vyskytu chyb (Kocidnova, 2010).
Biologicky

Biologicky neboli ergonomicky pfistup se zaméfuje prevazné na fyzickou stranku prace
a dominuje zde potieba bezpeci a pohodli. Pomoci ergonomie lze dosdhnout snizeni nebo
uplné odstranéni fyzické bolesti a zdravotnich potizi, které souviseji s vykonem prace.
Refenim muZze byt pofizeni kvalitni Zidle, stolu nebo zajisténi vhodného osvétleni.
Odstranéni téchto pirekazek vede ke zvySeni pracovniho vykonu. ZvySeni naklada
na prizpuasobeni pracovniho prostiedi muze byt jednim z negativ, které tento pfistup

ma (Koubek, 2004).
Percep¢ni

Percepéni pristup se vyznacuje tim, ze se zajima o duSevni pozadavky prace. Jeho cilem
je snizit pozadavky prace na zpracovani informaci neboli praci zjednodusit. Pretizeni
pracovnika muze vést k Casté€j§im chybam. Nevyhodou tohoto pfistupu je, ze prace
se muze stat pro pracovnika méné zajimava, nebude tolik motivovany a povede

to k osobni degradaci (Kocianova, 2010).

Nejlepsi variantou je vSak kombinovat vySe zminéné pfistupy a brat v ivahu zajmy
organizace a zaméestnanct. Dale organizace mize ovlivnit vyznamnost prace, rozmanitost

a identitu prace.
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V soucasné dob¢ se vSak pouzivaji nasledujici ptistupy (Amstrong & Taylor, 2015):

e Rotace prace — je to metoda, pfi které je pracovnik povérovan riznymi ukoly
na riznych pracovistich. Diky tomuto pfistupu lépe pozna organizaci, ve které
pracuje. Vyhodou této metody je fakt, zZe pracovnik naboura svou kazdodenni

rutinni ¢innost a pozna vétsi okruh svych kolegu.

e Rozsirovani prace — znamena spojeni dosud samostatnych tikolt do jednoho.
Rozsitovani prace je horizontalni, tzn. 1 pracovnik ma 1 pracovni ukol,
pozméné¢ ma 1 pracovnik 3 podobné ukoly. Jedna se o motivovani
pracovnika, zvySuje se tak rozmanitost prace, ale nesmi se jednat o zbytecné

pridavani nesmyslnych ukold a tim vznikajici pretézovani pracovnika.

e Obohacovani priace — znamena roz§ifovani pravomoci, odpoveédnosti
za vykonanou praci a dosahovani vysledki. Obohacovani prace zajistuje
vyss§i motivaci pracovnikd, a navic prace samotna jim poskytuje zpétnou
vazbu. Tento koncept umoziiuje organizaci udrzet si své nejlepsi zaméestnance

a zajistit jim neustaly rist a rozvoj.

e Poloautonomni pracovni skupiny — tyto skupiny samostatné fidi své
kazdodenni ukoly a nesou za né kolektivni odpovédnost. Spolupracovnici
si navzajem pomahaji a intuitivné prechéazeji zjednoho pracovniho ukolu
na druhy. I v této skupiné muze vzniknout problém, a to z divodu, Ze neni
jasn¢ stanovena vedouci role, coz mize vést ke komplikacim. Vyhodou této
metody je efektivnost prace a zvySena flexibilita vici zakaznikovi (Koubek,

2004).

e Tailoring — znamena vytvareni pracovnich ukoll a pracovniho mista na miru
pracovnikovi. Nejdiive je zapotfebi rozpoznat individudlni schopnosti,
potfeby a preference jednotlivého pracovnika. Nasledné je potieba
s pracovnikem komunikovat a pracovni ukoly ladit ke spokojenosti obou
stran. Tento pfistup je Casové naroCny, ale zajisti kvalitnéjsi a efektivnéjsi

vykonavani prace. Velmi dobfe tento pfistup funguje pfi nastupu absolventt
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vysokych Skol, ktefi si projdou v organizaci vice utvary a nasledné

se s vedoucim pracovnikem dohodnou na praci, kterou bude trvale vykonavat.

e Reengineering pracovnich procesu — zasadni prehodnocovani a preména
podnikovych procesu tak, aby mohlo dojit k jejich zdokonaleni. Cilem
je zvySeni efektivnosti a kvality prace. Muze dojit k pfeorganizovani
pracovnich mist ¢i k propousténi. To muze vést k demotivaci a stresu
u pracovnikd. Pfedpokladem uspé€sného reengineeringu je spravné vyuziti
informacnich technologii. Jde o velmi zasadni krok pro cely chod organizace,

tudiz se k celé akci musi pfistupovat s rozmyslem.

e Netradicni pracovni rezimy — pfinaseji do prace jistou obménu a nevznika
tim nudny stereotyp. Jedna se o flexibilni pracovni dobu, kterd je zminéna
v kapitole 2.4.5, dale o sdilené pracovni misto, vice rozepsané v kapitole
2.4.1 a o praci z domova, kapitola 2.4.2. Pfinosem téchto zmén je vétsi
spokojenost pracovnikli, uspora rezijnich nakladd a wvyS$i motivace.

Pro manazery jsou tyto netradi¢ni pracovni rezimy velkou vyzvou, aby udrzeli

pracovni vykonnost pracovniki.

Obohacovani prace témito metodami neznamena pouze pfidavani pracovnich ukold, ale

jedna se o moznost, jak rozptylit nudu a zajistit pracovnikovi zajimavejsi pracovni napli.

2.2.4 Popis pracovniho mista

Po skonceni analyzy pracovniho mista a ziskani vSech potfebnych informaci se vypracuje
popis pracovniho mista. Popis pracovniho mista by mél byt zalozen na pfedchozi analyze
pracovnich mist a mé¢l by byt vécny a strucny. Popis pracovniho mista jako takovy, resi
otazky souvisejici s pracovnimi ukoly a podminkami, které svykonavanim prace

souviseji.

Samotny popis pracovniho mista je vyCet vSech pracovnich cinnosti, ukold,
odpovédnosti, které jsou pro obsazeni pracovniho mista podstatné (Popis pracovniho

mista, 2015).
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Popis pracovniho mista obsahuje tyto nalezitosti:

e nazev pracovniho mista,

e ucel pracovniho mista,

e pracovni napli — pracovni ukoly, kompetence, procesy,

e vztahy s ostatnimi — nadfizenost a podfizenost,

e vycCet pozadavkl na praci — dovednosti, kvalifikace, technologie,
e pracovni podminky — pracovni prostiedi,

e pracovni benefity — teambuilding, stravenky,

e odpovédnost za zdroje — finan¢ni, materialni, technologie, ¢as, informace.

2.3 Analyza pracovnich mist

Velmi dalezita a nepostradatelna soucast tvorby novych pracovnich mist je analyza
pracovnich mist, které jiz v podniku jsou a kterd pracovni mista je nutné obsadit. Samotna
analyza nam poskytne informace potifebné k vytvoreni popisu pracovniho mista, profilu

pracovni role, pozadavkll na zaméstnance a v neposledni fade specifikace na vzdélani.

Cilem analyzy je nasledné vytvofit popis pracovniho mista, kde budou uvedeny
specifikace pracovniho mista. Po jeho vytvoreni se po urcité dob€ provede analyza, ktera
hledd moznosti, jak praci vykonavat efektivnéji. Berou se v uvahu zmény technologii,
sortimentu, organizace prace a dalsi. Nasleduje nové definovani pracovnich ukolq,

odpovédnosti pracovnika a povinnosti, které je nutné splnit (Koubek, 2004).

Koubek (2011) uvadi, ze: ,,Analyza pracovnich mist neni nic jiného nez zjistovdni,
zaznamendvani, uchovdvani a analyzovani informaci o ukolech, metoddch prdce,
odpovédnosti, vazbdch na jind pracovni mista, podminkdch, za nichz se prdce vykondvd,
a o dalSich souvislostech pracovnich mist.” V idedlnim pifipadé by meélo dochazet
ze strany zaméstnancu k sebereflexi a potfebé se vzdé€lavat a rozvijet své znalosti

a dovednosti.
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Obrazek 1: Analyza pracovniho mista

PRACOVNIK
ADAPTACE, ORIENTACE
PRACOVNI
MisTO +
TAILORING
LMISTO NA MiRU”
POPIS PRACOVNI POZICE < > SPECIFIKACE PRACOVNI POZICE
CO MA PRACOVNIK , DELAT” NA CO BY MEL PRACOVNIK ,UMET" NA
DANE POZICI DANE POZICI

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koubka (2011)

2.3.1 Metody zjiStovani informacich o pracovnich mistech

Pred samotnym vybérem spravné metody pro analyzu pracovniho mista musime zjistit
potiebné informace o dané pozici. Metod, které mizeme vyuzit pro ziskavani informaci
o pracovnich mistech je velkd fada a je na samotném podniku, pro kterou metodu

se rozhodne.
Pozorovani

Nejjednodussi metoda, ktera se pouziva pro ziskani informaci o pracovnim misté
je pozorovani. Tuto metodu je dobré kombinovat s dalsimi metodami pro objektivni
obraz toho, jak dana pozice vypada. Pozorovani provadi osoba, ktera zjiS§tuje informace
popisujici praci. Sleduje zejména Cinnosti, které zaméstnanec vykonava, jak je vykonava,
jaky Cas mu to zabere a pro¢ to déla. Muze byt zaznamenano i pracovni prostiedi
a pomucky, které vyuziva. Nevyhodou této metody je, ze ji lze tézko vyuzit pii praci,
ktera ma dlouhy a opakujici se cyklus. Pozorovatel neprovadi pozorovani natolik dlouho,
aby mohl zaznamenat Cinnosti, které zaméstnanec provadi pouze v dlouhodobém
horizontu, napfiklad jednou za Ctvrtleti. Z tohoto Casového hlediska je dobré metody
kombinovat, aby se dosahlo kvalitnich vysledki. Pozorovatel musi byt kvalitné

proskolen, aby védél, co hledat a na co se zaméfit.

15



Rozhovor

Dals$i metodou, ktera je ¢asto vyuzivana, je rozhovor piimo s drzitelem pracovniho mista.
Rozhovor se provadi na pracovisti a muze byt strukturovany nebo nestrukturovany.
Strukturovany rozhovor probiha podle uritych bodd, které je nutné si dopiedu piipravit.
Usnadnuje nasledné hodnoceni informaci ziskanych od raznych zaméstnanct.
Nevyhodou je Casova narocCnost, ktera se poji s pripravou postupu a formulafe.

U nestrukturovaného rozhovoru neni predem urcena struktura rozhovoru.
Hromadny rozhovor

Pokud potiebujeme usetfit Cas, Ize vyuzit hromadny rozhovor. Tento typ rozhovoru
se provadi se skupinou pracovnikli. Pfi tomto druhu rozhovoru hrozi, Ze nezachytime

uplny obraz prace.
Dotaznikova metoda

Posledni metoda, ktera se pouziva pii ziskdvani informaci o pracovnim misté,
je dotaznikova metoda. Tato metoda mize mit velké mnozstvi variant podle toho, o jakou
pracovni pozici se jedna. Dotaznik muze obsahovat objektivni otazky a otazky
s otevienym koncem, které umoziuji subjektivni pohled dotazovaného. Dotaznik
vypliluje drzitel pracovniho mista a vysledky vyhodnocuje nadfizeny. Vyhodou
dotaznikové metody je sbér informaci od drziteld pracovniho mista v relativné kratkém
Case. Naopak piiprava dotazniku je Casové naro¢na a tvurce dotazniku musi mit urcité
schopnosti, jak kvalitni dotaznik vytvofit. Pokud je dotaznik vytvoren kvalitné, lze

ho pouzivat dlouhodobé¢ a Casem vylepSovat.

2.3.2 Metody pouzivané k analyze pracovnich mist

Po ziskani informaci o pracovnich mistech pfichazi na tfadu analyza pracovnich mist.
Pro analyzu se nepouzivaji pouze vySe zminéné metody, ale existuje celd fada dalSich
pouzivanych metod. Nékteré metody se daji pouzit téméf na kazdé pracovni misto, jiné

jsou vice vyprofilované.
1) Funk¢ni analyza

Funkéni analyza pracovnich mist se vyvinula v USA a je povazovana za univerzalni

metodu. Vyhodou této metody je pravé univerzalnost. Jako nevyhoda se muze jevit
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Casova naroc¢nost na piipravu. Tato metoda charakterizuje pracovni pozici komplexné,
nebot” pouziva standardizované popisy ¢innosti, odpovédnosti a pozadavkt na pracovni
misto (Kocianovéa, 2010). Diky témto informacim je mozné vytvofit pfesny obraz obsahu
prace na daném misté. Analyza vychazi z toho, ze kazda vykonéavana prace se vztahuje
k lidem, informacim nebo vécem. Mluvime zde o funkcich. Kromé funkci mizeme
kazdou praci Clenit podle tzv. oblasti prace, které jsou definovany kliCovymi slovy nebo
zéakladnim nastrojovym ¢i strojovym vybavenim (Koubek, 2004). Mozné je také tridit
podle druhti vyrobka ¢i sluzeb, zpracovanych surovin na umeéni, ptirodni véci apod. Diky

témto informacim lze analyzu pracovniho mista obohatit a zpestfit.

Tabulka 1: Urover obtiznosti funkci pracovnika ve funk¢ni analyze pracovnich mist

Informace Lidé Véci
0 Syntéza 0 Razeni 0 Sestavovani, opracovani
1 Kombinovani 1 Vyjednavani 1 Sefizovani
2 Analyzovani 2 Instruovani 2 Rizeni a kontrolovani
3 Sestavovani 3 Kontrolovani 3 Provozovani (obsluhovani)
4 Pocitani 4 Rozptylovani (baveni) 4 Manipulovani
5 Zaznamenavani 5 PiesvédCovani 5 PecCovani
6 Pozorovani 6 Sdélovani 6 Vkladani (piisun)
(signalizovani) materialu
7 Obsluhovani (slouzeni) | 7 NoSeni
8 Pfijimani  instrukei —
pomahani

Zdroj: (Koubek, 2004)

Tabulka 1 udava informace o obtiznosti jednotlivych funkci v pfipad¢, ze se jedna o praci

s informacemi, lidmi a vécmi.
2) Metoda PAQ

Metoda PAQ (Position Analysis Questionnaire) je univerzalnéj§i metodou nez metoda
funkéni. K analyze se pouziva standartni dotaznik, ktery je velmi obsahly. Metoda
je zalozena na kategorizaci ¢innosti pracovnika a pouziva se Sest hlavnich kategorii
a 194 deskriptora (Koubek, 2004). Deskriptory jsou tzv. prvky prace, které popisuji
detailnéji 6 hlavnich kategorii. Posuzovany jsou z hlediska miry pouzivani pii dané praci.
Odpovédi z dotazniku se voli na Skale od: nepripada v ivahu, nepatrny, prilezitostny,
prumérny, vyznamny, velmi vyznamny. V tabulce 2 jsou popsany kategorie Cinnosti

a jejich strucny popis. N&jak takto muze vypadat dotaznik pro analyzu.
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Tabulka 2: Kategorie ¢innosti pracovnika pouzivané v PAQ

Kategorie ¢innosti

Popis

Informacni vstupy

Kdy a jak dostava pracovni informace nezbytné pro vykon

prace?

Dusevni vstupy

Jaké mysleni, rozhodovéani, planovani, organizovani a
zpracovani informaci je nezbytné pro vykon prace?

Fyzické vstupy

Jaké fyzické Cinnosti musi pracovnik vykonavat a jaké

nastroje, stroje a prostfedky pfitom pouziva?

Vztahy s ostatnimi

Jaké vztahy s ostatnimi lidmi (spolupracovniky, zékazniky,
nadiizenymi apod.) existuji nebo se vyzaduji pii vykonu

prace?

Pracovni prostiedi

V jakém fyzikalnim a socidlnim prostfedi se prace vykonava?

Jaka je pracovni doba a pracovni rezim?

Jiné souvislosti a

charakteristiky

Jaké podminky, ¢innosti ¢i charakteristiky — kromé jiz
uvedenych — (napf. rozvrh prace, zptisob odmeénovani,
odpovédnost, pozadavky na pracovnika atd.) souviseji

s pracovnim mistem?

Zdroj: (Koubek, 2004)
3) Metoda MPDQ

Metoda MPDQ (Management Position Description Questionnaire) je metoda, ktera
se pouziva pro analyzu manazerskych pracovnich pozic. Pro tuto metodu se pouziva
strukturovany dotaznik, ktery obsahuje 208 polozek, tykajici se manazerskych
pravomoci, odpovédnosti, pozadavkt na drzitele a dalSich charakteristik, které jsou
potfeba pro manazerskou pozici (Kocidnova, 2010). Téchto 208 polozek je rozdéleno

do 13 kategorii, které jsou zminény v tabulce 3. Nevyhodou této metody je pracnost, ale

pro analyzu manazerskych pracovnich mist je idealni.

Tabulka 3: Kategorie MPDQ

AR

Planovani vyrobni, marketingové a financni strategie.
Koordinace s ostatnimi utvary a pracovniky organizace.
Vnitropodnikova kontrola.

Odpovédnost za vyrobu a sluzby.

Vztahy k vetejnosti a zakaznikim.

Konzultovani vyssi irovng.
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7. Autonomie ¢innosti.

8. Schvalovani finan¢nich zavazku.

9. Sluzby poskytované zaméstnanctim.

10. Vedeni a kontrola pracovnikd.

11. Slozitost prace a stres.

12. Zvysena financni odpovédnost.

13. Siroka odpovédnost v oblasti personalni préace.
Zdroj: (Torov & Pinto, 1976)

4) Kvantitativni analyza

I v této analyze se pouziva strukturovany dotaznik, ktery obsahuje seznam pracovnich
operaci a z nich vyplivajici chovani pro uréitou skupinu pracovnich procest. Tato metoda
je pro organizaci nakladna a zdlouhava, ale pro zaméstnance je vhodna, aby pochopili

princip procest a jimi vykonavanych ¢innosti (Kocianova, 2010).
5) Metoda AET

Tato metoda (Arbeitwissenschaftliches Erhebungsverfahren zur Taetigkeitsanalyse)
se nejvice vyuziva v USA. Zahrnuje soubor otazek, které se tykaji pracovnich tkolu

a podminek prace, které drzitel pracovniho mista ma (Kocianova, 2010).
6) Metoda Hay — Purves

Dalsi metoda (Factor Guide Chart-Profile Method), ktera se vyuziva u manazerskych
pozic je metoda Hay — Purves. Zkouma znalosti, feSeni problémi a zodpovédnost.
U nékterych pozic se zahmuji do analyzy 1 pracovni podminky. Kazdy ze zminénych
faktori je definovan pomoci subfaktord. Faktory a subfaktory jsou zaznamenany

v tabulce a cilem je analyzovat pracovni misto dle definic a standardi (Kocianova, 2010).

Vsechny zminéné metody jsou nadro¢né na ptipravu, ale slouzi jako dobry zaklad pro dalsi
personalni ¢innosti. Tou hlavni Cinnosti je hodnoceni pracovnich mist. Propojeni vyse
zminénych metod muze byt pro organizace velkou vyhodou, jelikoz se dozvi velké
mnozstvi informaci o pracovni pozici a dale také o zaméstnanci, ktery danou pracovni

pozici vykonava.
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2.4 Smart working

Dle definice se oznacuje smart working jako pfistup k organizaci prace, ktery ma za cil
zlepseni UCelnosti a UCinnosti provedené prace za vyuziti flexibility, spolupraci
a autonomii. Spole¢né s tim je zapotiebi optimalizace pracovniho zafizeni a pracovniho

prostfedi (Amstrong & Taylor, 2015).

Smart working se v dne§ni moderni dobé objevuje ¢im dal Castéji a snazi se prehodnotit
tradi¢ni zaméstnavani lidi. Zaméstnavatelé se ¢im dal Castéji snazi obohatit svijj balicek
benefitd, at’ uz se jedna o stravenky, pfispévky na pohyb pro zaméstnance nebo moznost
odejit z prace diiv. Diky tomuto pfistupu mize mnoho zaméstnancii vyvazit pracovni

i osobni zivot a vyhnout se tak syndromu vyhoteni. Hovofime zde o ,,Work-life ballance*.

Zameéstnavatelé vyuzivaji tohoto pfistupu z divodu mozného snizeni naklada spojeného
se zameéstnavanim lidi, 1épe se udrzuje spokojenost zaméstnanct, zvySuje se produktivita
prace a lze zlepsit vyuzivani schopnosti zaméstnanci (Amstrong & Taylor, 2015).
Opacny nazor maji Heinemeiera a Frieda (2019), kteti ve své publikaci uvadéji ze:
,, Ve vétsiné firem je rovnovdha mezi praci a osobnim Zivotem jen podvod. Ne proto, Ze
by takova rovnovaha existovat neméla, ale protoze prdce vidycky jako by tlacila svym
tlustym prstem na vdhu. Miska osobniho Zivota prosté vystoupa nahoru. To neni

rovnovaha “.
2.4.1 Sdilené pracovni misto

Sdileni pracovniho mista nebo anglickym nazvem job-sharing lze oznalit pozici,
kdy se dva nebo vice zaméstnancu dé€li o praci, ktera odpovida jednomu pracovnimu
mistu na plny uvazek. Osoby si mezi sebou rozdéluji mzdu a zaméstnanecké vyhody
podle toho, kolik hodin odpracuje kazdy z nich. Sami si rozhoduji o pracovnim rozvrhu,
ktery nasledné musi byt schvalen zaméstnavatelem. Klicové pro tuto flexibilni formu
prace je dobra kooperace a divéra mezi zamé&stnanci, svédomitost pfi plnéni pracovnich
povinnosti a dobré vztahy na pracovisti. Vyhoda pro zaméstnavatele je v prvni fade to,
ze nemusi zajistovat nahradu po dobu dovolené ¢i nemoci zaméstnance. Dale je snizovani
fluktuace, lepsi uspokojovani potieb jednotlivych zaméstnanct a intenzivng€jsi pracovni
tempo. Nevyhodou sdileného pracovniho mista jsou zvysené naklady na administrativu
a dale riziko odpovédnosti, ktera se déli mezi vice osob. Jisty problém muZze nastat
pfi §patné komunikaci mezi pracovniky, a to se v tento moment muze stat pro organizaci

velice nevyhodné (Ticha, 2012).
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2.4.2 Prace z domova

V dobé€ covidové velmi Casto skloriované slovo, které souviselo se snahami o omezeni
mezilidskych stykd, a to prace zdomova neboli homeworking. V Ceské republice
se milné pouziva slovo home office, coz v prekladu znamena domaci kancelar. Ovsem
domaci kancelar neni Upln€ presny pojem. Prace z domova predstavuje flexibilni formu
vykonu prace, kterou nabizeji firmy jako jeden z moznych benefitd. Jde o praci, kterou
zameéstnanec vykonava v pracovni dobé, kterou si sam rozvrhne, ale nachazi se mimo

pracoviste.

Prace z domova se zacCala nejvice rozvijet s rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii a zajistovala dalkovou vyménu informaci mezi zaméstnancem
a zameéstnavatelem, coz zustava dodnes. Mezi vyhody prace z domova neodmyslitelné
patii sladéni pracovniho a osobniho zivota, Uspora Casu pii cestovani na pracoviste
i moznost vlastniho rozvrhu pracovni doby. Pro zaméstnavatele to znamena snizZeni
rezijnich nakladd. Lze najiti nevyhody prace z domova, a to miize byt omezeni socialniho
kontaktu s kolegy, omezen¢ vybavené pracovis§té doma, nutna sebekazen, dobry time

management a v neposledni fadé€ zvySené naklady na elektiinu.

Dle studie, ktera byla provadéna vroce 2021 se potvrdilo, ze zaméstnanci pocit'uji
psychické vycCerpani a snizeni pracovniho vykonu pfi praci z domova (Abdel Hadi,
Bakker, & Hausser, 2021). Pro zaméstnavatele to muze znamenat mensi kontrolu
nad pracovniky a jejich disciplinou (Ticha, 2012). Velmi dulezita je psychohygiena
a vhodné oddéleni prace od osobniho zivota. Hojné vyhledavana prace zdomova
nebo u obchodnikti. Homeworking je vhodny pro pracovni pozice jako jsou naptiklad
analytici, navrhafi, programatofi nebo nékteré administrativni profese (Amstrong &

Taylor, 2015).

Na zacatku pandemie Covid-19 se vétSina podniki uchylila k moznosti prace z domova.
Dle prizkumu spolec¢nosti Gartner 82 % spolecnosti planuje ponechat moznost alespon
nékolik dni v tydnu pracovat z domu. 47 % spole¢nosti umozni svym zaméstnanciim praci
z domova po cely Cas. Napfiiklad Ceska spolecnost Avast zavedla dva rizné reZzimy prace.
Jeden z nich je klasickd prace v kancelafi a druha moznost je prace z domova, kdy
zameéstnavatel doda vSechny potrebné véci. Od kancelatské zidle, stolu, az po pocitac

a dokovact stanici (Borysek, 2020).
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2.4.3 Teleworking

Pojem teleworking se velmi Casto zaméiuje s pojmem prace z domova. Teleworking
v prekladu znamena ,,prace na dalku“. To znamena, ze zamé&stnance mlize pracovat i jinde
nez v pohodli svého domova. Zaméstnanec je se zaméstnavatelem v kontaktu pomoci
telekomunikacnich siti. Praci si organizuje dle svych moznosti a 1épe tak vybalancuje
pracovni a osobni zivot. I vtomto pfipadé spoleCnost, ktera umoziiuje svym
zaméstnancim pracovat odkudkoliv na svété, t€Zi ze snizeni provoznich nakladu a vétsi
spokojenosti zaméstnanci. Nevyhodou se jevi ztrata kontroly nad zaméstnanci

(Minatova, 2019).

2.4.4 Multiskilling

Multiskilling mizeme v kratkosti oznacit jako talent nebo dovednost. Zakladem tohoto
je, ze zameéstnanec si prostfednictvim vlastni praxe a odborného vzdélavani osvojuje
razné schopnosti a dovednosti, které mize uplatnit pfi raznych pracovnich tkolech
(Amstrong & Taylor, 2015). V dneSnim uspéchaném svéte tuto dovednost zamestnavatelé

velice cenni z divodu zaméteni spolecnosti na vykon.

Vyhodou pro samotné zaméstnance je vétsi prilezitost ucit se nové véci, byt flexibilni,
rychleji rast a pochopit dané podnikani (Multi-Skilling, 2016). Takto kvalifikovany
zameéstnanec je pro firmu velkou vyhodou, protoze umi rychleji reagovat na potreby
organizace. Pro samotnou firmu je multiskilling vyhodny hned z nékolika davoda.
Jednim znich je flexibilngj§i vyuzivani zaméstnanci pro potieby organizace, vyssi
produktivita prace 1 zajisténi pracovni sily pfi neo¢ekavanych situacich, jako je naptiklad
nepfitomnost zaméstnance z divodu dlouhodobé nemoci. Jednou znevyhod
multiskillingu je mozné pretizeni zaméstnanci a tomu je dobré predchazet castou

motivaci, pochvalou a neustalou zpétnou vazbou.

2.4.5 Pruzna pracovni doba

Pojem pruzna pracovni doba se vyuzivd pro rozvrzeni prace, kde je urCen
zameéstnavatelem presny Cas, kdy je nutné na pracovisti byt a urcita ¢ast je volitelna. Tuto
Cast si zaméstnanec voli sam. Pro zaméstnavatele je velmi levné zavedeni pruzné
pracovni doby a muze to i zvysit motivaci pracovniki (Koubek, 2004). Zaméstnavatel
muze urcit tzv. ,,core hour”, to je Cas, kdy zaméstnanec musi byt k dispozici svym
kolegim a klientim pro pfipadné dotazy nebo konzultace. Zameéstnanec muze Cas, ktery

si sam zvolil vyuzit na vyfizeni 1ékafe, vyzvednuti déti ze Skolky nebo pro dalsi osobni
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zalezitosti. Pruznou pracovni dobu lze dale rozdélit na denni nebo tydenni. Napftiklad
pruzna tydenni pracovni doba se vyuziva v ur€itych obdobich roku, kde je vétsi potieba
prace (Amstrong & Taylor, 2015). Pruznou pracovni dobu nelze uplatnit na vSechny
pracovni pozice, ale nejvyhodnéji to lze pro administrativni ¢i IT pozice. Zakladem
pro fungovani pruzné pracovni doby je davéra. Problémy mohou nastat v situaci,

kdy je zapotiebi pracovat v tymu, nebo kde navazuje jednotliva prace zaméstnancu.

2.4.6 Outsourcing

Vyznam slova outsourcing pochazi ze dvou anglickych slov a to— out, coz muzeme
prelozit jako vné a source znamena zdroj. Jedna se tedy o uskuteciiovani ¢innosti pomoci
vngjSich zdroju. Outsourcing lze charakterizovat jako ,,prevedeni cdsti opakovanych
pravidelnych vedlejsich cinnosti mimo firmu (uvniti’ firmy do specializovanych utvarii)
a soustredeni se na vlastni podnikatelské aktivity.” (Styblo, 2005). Mize se jednat

napiiklad o uklid, udrzbu, logistiku, marketing, ti¢etnictvi a mnoho dalsiho.

Mezi vyhody outsourcing lze zaradit 1épe proskolené a zkuSené zaméstnance externi
firmy, mozné snizeni nakladi a snazsi planovani pro firmu. Dale odpovédnost za onu
¢innost nese jiny subjekt a spoleCnost se muze soustfedit na svij obor. Velky trend
se objevil v oblasti ucetnictvi, kdy pomoci ,,vzdaleného pfistupu“ lze pienést potiebné
informace i na druhy konec svéta. Jde o velmi efektivni zptsob prace a spolecnostmi
vyuzivany. Pro zaméstnance je mozné vytvoiit flexibilni pracovni podminky, nabidnout

zkraceny pracovni tivazek nebo praci z domova.

Outsourcing nema pouze sama pozitiva, ale také negativa. Jedno z nich je poskytnuti
know-how ¢i citlivé informace o klientech. Je proto dobré vybirat outsourcingovou

spoleCnost peclivé a nechat si dostate¢nou Casovou rezervu (Kandlerova, 2014).
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3 Cile prace a metodika
Cilem bakalarské prace je analyza systému prace a tvorby pracovnich mist ve vybrané

organizaci a navrh piipadnych zmén na zlepSeni soucasného systému.

K vypracovani teoretické Casti bylo nutné nastudovat zékladni pojmy a terminy daného
tématu z odborné literatury a internetovych zdroji. VSechny zminéné zdroje jsou uvedeny

v seznamu literatury.

Ke zpracovani praktické Casti slouzily jako podklad hloubkové rozhovory s vybranymi
zameéstnanci organizace a dotaznikové Setfeni, které bylo predlozeno respondentim

z JihoCeského kraje.

3.1 Charakteristika vybrané organizace

Spolecnost XYZ s. r. 0. pusobi v oblasti informacnich technologii jiz jedenactym rokem.
Za dobu své existence zmeénila potieti sviij nazev a své sidlo presunula z hlavniho mésta
Prahy do Ceskych Budg&ovic. Spoletnost se zabyva kompletni tvorbou webovych

a mobilnich aplikaci, diky kterym usnadiuje praci svym klientam.

Spolecnost XYZ s. r. 0. vytvaii a planuje strategii pro vyvoj aplikace pro své klienty, ktefi
se na ni obraci svizi, bud’ konkrétni, nebo pfibliznou. Zaméstnanci vnasi do vSech
projekti své nové napady, vyuzivaji své zkuSenosti, které nasledné propojuji
s nejnovejsimi technologiemi v oblasti vyvoje a designu. Pfi samotném vyvoji aplikaci
dochazi k neustalému testovani, vylepSovani a hledani nejlepsi varianty, se kterou klient
bude spokojen. Zaméstnanci jsou klientim v piipadé jakychkoliv dotazii nebo vzniklych

problému k dispozici a d€laji maximum pro to, aby vyhovéli jejich pozadavkim.

Prakticka cast byla zahdjena charakteristikou vybraného podniku. Vybrany podnik
se rozhodl zustat v anonymité€ z divodu zachovani svého know-how. Vétsina informaci
o podniku byla ¢erpana z jejich webovych stranek a z internich zdroj. Dale bylo zjisténo
velké mnozstvi informaci pomoci rozhovori se zaméstnanci. Otazky se tykaly jejich
pracovniho mista, vybérového fizeni a dalsi pojmu. Podnik byl vybran na zaklad€ mého,
vice nez dvouletého, pasobeni v dané firme. Vyhodou tak bylo snadné ziskani informaci

a Casta komunikace se zaméstnanci.

3.2 Hloubkové rozhovory
Ke zji§téni aktualniho stavu v podniku byl vyuzit hloubkovy rozhovor. Dle Hendla (2012)
maji komunikacni partnefi vice prostoru pro vyjadreni svého nazoru a postoje na danou

problematiku a nejsou omezeni jasné€ danymi otazkami. Bylo osloveno pét zaméstnanct
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firmy. Pro samotny rozhovor byl vytvoten arch s otdzkami, kde byly zaznamenany

odpovédi dotazovanych.

V tvodu bylo zjisténo nekolik zakladnich informaci, napiiklad vek, pohlavi, pracovni

pozice, praxe v oboru a nejvyssi dosazené vzdélani.

Nasledovaly otazky tykajici se konkrétni pracovni pozice, kterou zaméstnanec zastava.
Otazky byly oteviené z divodu lepsiho vyjadieni respondenta. Prvni otazky se tykaly
vybérového fizeni a toho, jak se zaméstnanci o pracovni prilezitosti viilbec dozvédéli. Dale
rozhovor smétoval ke zji§téni, zda probiha kontrola nadfizenym, co je pro zamé&stnance
v praci nejdilezitéjsi a zda doslo k redesignu jejich pracovniho mista. Bylo zjistovano,
zda pracovnici znaji a maji moznost vyuzivat ruzné formy prace, napiiklad prace
z domova, tailoring, pruzna pracovni doba atd. Na uplny zavér rozhovoru byl zminén

pojem Primysl 4.0 a bylo zjistovano povédomi o tomto pojmu mezi zaméstnanci.

S vétsinou zaméstnanct byl rozhovor proveden osobné a s nékterymi zameéstnanci bylo
nutné provést rozhovor prostiednictvim Google Meet z divodu Covidovych omezeni.
Rozhovor obsahoval 13 otazek. Nasledné byly vysledky z rozhovord vyhodnoceny
a pouzity jako podklady pro navrh na zlepSeni. Spolecnost miiZze popis pracovniho mista

vyuzit v budoucnu pii naboru novych zaméstnancti na pozici programatora.

3.3 Doplnujici dotaznikové Setreni

V podniku vzhledem k jeho velikosti nemél kvantitativni vyzkum pfili§ velky smysl.
Proto bylo vytvoreno dopliujici dotaznikové Setfeni o tvorbé prace pro respondenty
JihoCeského kraje. Sbér dat probihal pomoci dotaznikti. Aby organizace ziskala zpétnou
vazbu o své organizaci prace, byl vytvoren dotaznik, ktery byl predlozen respondentim
z totozného JihoCeského kraje. Na zaklad€ vysledki bylo mozné komparovat stav procesu
tvorby prace ve vybrané organizaci sjinymi podniky a organizacemi v riznych
odvétvich. Toto zjisténi muze organizaci piinést jiny uhel pohledu, jak tuto personalni
¢innost implementovat do své praxe. Dotaznik se skladal z 21 otazek, které byly
vytvoreny na zaklad¢ teoretickych vychodisek. Prevazna vétSina otazek byla uzaviena
a pouze 1 oteviena, a to z davodu rychlejsiho vyplnéni. Cilova skupina respondentt byli
drzitelé pracovnich mist v JihoCeském kraji v riznych sektorech, a to kvali vétsi
rozmanitosti a riznych druhi zaméstnani. Dotaznik vyplnilo 100 respondentd. Dotaznik
byl v online formé na platformé SURVIO. Distribuce dotazniku zahrnovala osloveni

pracovnikd ve vybrané organizaci, jejich znamych a sdileni na socialnich sitich. Dale byl
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dotaznik distribuovan pres tyto kanaly metodou snéhové koule. Vyzkum probihal
od 15.ledna 2022 do 15. tnora 2022. Poté byly odpovédi zpracovany a vysledky

respondentt byly znazornény graficky.

3.4 Navrhy na zlepseni

Na uplny zavér bylo nutné navrhnout urcitd zlepSeni, kterd by pfispéla k lepSimu
fungovani podniku a jejich systému prace. Vse bylo navrzeno na zékladé odpovedi, které
byly zjistény pii rozhovorech se zaméstnanci. Dale bylo vyuzito i vlastnich zkuSenosti,
které byly nasbirany po dobu staze v daném podniku. Na zavér byl na zakladé vysledka
vyzkumu vytvoren popis pracovni pozice software developer. Toto muze slouzit podniku
jako vzor pro tvorbu dal§ich popist prace, spravedlivej§imu nastaveni odmeérnovani a pro
zefektivnéni procesu naboru novych zaméstnanci. Dale je navrzeno navysit pocet dni,
které mohou zaméstnanci pracovat z domova. A v neposledni fadé zajistit zlepSeni
v oblasti ergonomie pracovniho mista, napfiklad nakupem ergonomickych pomiicek jako
je mys, klavesnice a zidle. Pomoci muze i vySkoveé nastavitelny stil, u kterého mohou

zameéstnanci cast pracovni doby stat.
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4 \Vysledky vyzkumu

Ve vlastni praci je analyzovan soucasny stav pracovnich pozic a vztahu s jejich drziteli
ve spoleCnosti XYZ s. r. 0. Pomoci hloubkovych rozhovori je zjistén soucasny stav
pracovnich pozic, vyuzivani raznych forem prace a piipadna kontrola nadfizenym.
Spolecnost poskytla interni informace, ale nepfala si zvefejiiovat svij skuteCny nazev,

proto pro ucely bakalatfské prace bylo pouzito oznaceni XYZ s. 1. 0.
A Vysledky dotaznikového Setreni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou znazornény graficky a diskutovany pro lepsi
prehlednost. Grafické znazornéni vysledka slouzi jako velmi vhodny nastroj, ktery upouta

Ctenafovu pozornost.

Na grafu 1 miZeme vidét zastoupeni respondenti dle pohlavi v JihoCeském kraji, ktefi
dotaznikové Setfeni vyplnili. Dotaznik vyplnilo 59 % zen a 41 % muzd, coz je oCekavany
vysledek, protoze dle dostupnych informaci z Ceského statistického Gfadu je zastoupeni

zen v Jiho¢eském kraji o 7 455 vyssi nez muzi (CSU, 2022).
Graf 1: Jaké je VasSe pohlavi?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak muzeme vidét na grafu 2, vékové zastoupeni respondentii je rozmanité. Nejvice
odpovédi bylo ziskano od respondenti ve véku 18-25 let, coz predstavuje 32 %. Dale
nasleduje vékové rozpéti od 26 let do 33 let, coz je 20 % z celkového poctu. Dalsi vékové
kategorie jsou velmi vyrovnané. Od 42 let do 50 let se vysledek lisi pouze o 1 % oproti
kategorii 51 let a vice. Nejmensi procentualni podil ma vékova kategorie od 34 let

do 41 let, a to pouze 11 %.

Graf 2: Jaky je Vas veék?
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Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 4 mizeme vidét riznorodé nazvy pracovnich pozic. Nékteré pracovni pozice
se opakuji. Nejvice odpovédi, celkem 5, ziskala pracovni pozice administrativni
pracovnik/pracovnice. Celkem 4 responze ma pracovni pozice zednika, kadetnice
a zdravotni sestra. Shodné€ 3 responze mé pozice ¢iSnik/Cisnice, d€lnik, ucetni, pokladni,

elektrikar, pravnik, kosmeticka, customer care specialist a prace ucitele/ucitelky.

Tabulka 4: Nazev pracovni pozice

Odpoved Responzi | Odpoveéd Responzi | Odpoveéd Responzi

Zednik 4 Zemédélec 1 Opravar 1
stroju

Délnik 3 Key account 1 Junior 2

manager ucetni

Pravnik 3 Konstruktér 1 Jednatel 1
spoleCnosti

Ucetni 3 Kuryr 1 AKI 1
electronic
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Odpoved Responzi | Odpoveéd Responzi | Odpoveéd Responzi
Kosmeticka 3 Lektor 1 Asistentka | 1
reditele
Zdravotni 4 Lesni pracovnik | 1 Asistent 2
sestra pedagoga
Customer care |3 Manager 1 Cukrar 1
specialist
Asistentka 2 Marketingovy 1 Finanéni 2
PPC specialista poradce
Kadetnice 4 Masérka 1 Floristka 1
Kucharka 2 Mistr 1 Chirurg 1
Elektrikar 3 Administrativni | 5 IT 1
pracovnice Specialista
Montér VVN | 2 Opravar 1 Customer 1
care
teamleader
Osetrovatelka | 1 Zednik, 1 Ucitel 3
instalatér
Pokojska 1 Policista 2 Uklizecka 1
Svarec 1 Sekretarka 1 Vedouci 1
smeény
Pokladni 3 Ridi¢ 2 Verifikator | 1
KSU a ETR
Tesar 1 Realitni 1 Vojak 1
maklérka
Trainee 1 Software 1 Zakaznicka | 1
developer podpora e-
shopu
Tymova 1 Provozni 1 Specialista | 1
asistentka a penzionu zakaznické
travel pece
koordinatorka
Servirka 3 PSS 1 Technik IT |2

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu 3 mizeme vidét ekonomické Cinnosti podle klasifikace CZ-NACE. Nejvétsi
zastoupeni zde mame v oblasti ostatnich Cinnosti, které €ini 17 % z celkového poctu. Dle
dostupnych informacich v JihoCeském kraji prevlada odvétvi velkoobchodu
a maloobchodu (CSU, 2021). V dotaznikovém Setieni se objevuje toto odvétvi pouze
tiikrat. Informacni a komunikacni Cinnosti se oproti diivej§im letim zvySily o 5,3 %.
Stejné procentualni zastoupeni ma odvétvi zdravotni a socialni péce s verejnou spravou

a obranou, coz ¢ini 9 %. Dal§i odvétvi jsou velmi vyrovnana a lisi se pouze o par procent.
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Graf 3: Do jaké sekce spada Vas podnik, ve kterém pracujete podle clenéni CZ-NACE?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 4 muzeme vycist informace o analyze a hodnoceni prace respondenti. Z grafu
vyplyva, ze u 64 % respondentii probiha urcita forma analyzy prace. U zbylych 36 %

zadné hodnoceni neprobiha.
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Graf 4: Zajiméa se nékdo o Vasi praci? Analyzuje a hodnoti ji nékdo?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud se jiz nékdo z nadfizenych o praci respondentt zajima, z 28 % probiha analyza
lkrat za meésic. DalSi nejCastéj§i odpovedi je kontrola lkrat za tyden, kterou vyplnilo
20 respondenti. Ctvrtletni kontrolu zaziva 17 % respondentii a pouze 5 % respondent(

je kontrolovano 1krat za pal roku. Cetnost analyz prace zobrazuje graf 5.

Graf 5: Pokud ANO, jak casto?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu 6 mizeme vidét, ze 45 % respondentt zvolilo jako metodu analyzy jejich prace
metodu rozhovoru. Dalsi metoda, ktera je nejcastéji zastoupena je metoda pozorovani
ato z 32 %. 18 % dotazovanych jsou hodnoceni pomoci hromadného pohovoru. Nejméné

pouzivanou metodou se jevi dotaznikova metoda, kterou vyplnilo pouze 5 % respondentt.
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Graf 6: Analyzuje se Vase pracovni pozice pomoci nekteré z téchto metod?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 ndm zobrazuje, jaky vykon maji respondenti stanoveny ve svém zameéstnani.
42 % respondentl odpovida, ze musi plnit stanovené cile. Normu prace plni 15 %

dotazovanych. A pouze 5 % respondentil nema stanoveny zadny vykon prace.

Graf 7: Mate stanoven vykon u Vasi pracovni pozice?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu 8 muzeme vidét spokojenost respondentt s jejich financnim ohodnocenim.

Vétsina respondentl, presnéji 76 %, odpovida, ze jsou spokojeni s jejich financnim
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ohodnocenim. Zbyvajicich 24 % dotazovanych neni spokojeno s finan¢nimi

podminkami, které ve svém zamé&stnani maji.

Graf 8: Jste za svou praci dostatecné financné ohodnoceni?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 9 zobrazuje odpoveédi zaméstnanct na otazku, zda znaji pfesny popis své pracovni
pozice a zda je zakotven v oficialnim dokumentu. 60 % respondenti uvedlo, ze maji
pfesny popis pracovni pozice. Zbylych 40 % dotazovanych odpovida, ze zadny

dokument, ktery popisuje jejich pracovni pozici nemaji.

Graf 9: Znate piesny popis Vaseho pracovniho mista? Mate oficialné psany dokument?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Na grafu 10 je krasné vidét, zda se nadfizeny zajima o zlepSeni nebo zefektivnéni
pracovni pozice. 53 % respondentl uvadi, Ze nadfizeny jevi zajem o jejich nazory
a zpétnou vazbu. 25 % dotazovanych zmiruje, ze zji§tovani o aktualnich stavu probiha
nepravidelng. Zadny zajem ze strany nadiizeného o zefektivnéni nebo zlepSeni prace

uvadi 22 % dotazovanych.

Graf 10: Zajima nadfizeného, co by se dalo ptidat, ubrat, zlepSit nebo zefektivnit?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na graf 10 navazuje graf 11, ktery ukazuje, zda nadfizeny realizuje navrhy na zmeény,
které avizuje zaméstnanec. Celkem 39 % respondentli odpovida, ze jejich navrhy
na zmeénu se realizuji. 32 % odpovida, Ze pouze obcas a 13 % respondentti uvadi, ze jejich

navrhy se nevyuziji.

Graf 11: Pokud ANO, realizuje se V4§ navrh na zlepSeni nebo zménu?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Na grafu 12 jsou znazornény ruzné formy prace. Nejvice dotazovanych odpovida, ze
znaji pojem homeoffice. Tato forma prace se zacala hojné vyuzivat v dasledku pandemie
Covid-19. Dle Amstronga je vyuziti homeofficu u nékterych profesi velmi vhodné
(Amstrong & Taylor, 2015). Napiiklad u analytickych profesi, programatorid nebo
administrativnich profesi. 42 % respondentd homeoffice vyuziva. Druha nejCastéjsi
odpovéd je pruzna pracovni doba, kterou zminuje 39 % respondentt. Dalsi formu prace,
kterou zna 29 % respondentl, je CasteCny uvazek. Outsourcing zmifiuje
20 % dotazovanych a 16 % dotazovanych nezna ani jeden ze zminénych pojmu.
13 % respondentti se setkava s pojmem stlaCeny pracovni tyden. Rotaci prace
si vyzkouselo 12 % respondentli a teleworking zaznamenalo 11 % dotazovanych.

Tailoring zna pouze 10 % respondentt a sdilené pracovni misto uvadi 9 % respondentu.

Graf 12: Setkal/a jste se s nekterou z nasledujicich forem prace?
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Zdroj: vlastni zpracovani

U grafu 13 respondenti odpovidali, jak vnimaji svou praci. Jako uziteCnou svou praci
vnima 67 % respondentd. 48 % respondenti uvadi, Zze maji stresujici zaméstnani.
42 % dotazovanych uvadi, ze jejich prace je sebenapliiyjici a 41 % respondentt
ma kreativni praci. Jako motivujici vnima svou praci 32 % respondentt.
30 % dotazovanych uvadi, Zze jejich prace je vyznamna. Svou praci vnima
19 % respondentti jako nudnou. Naro¢nou praci déla 4 % respondenti a pouze

1 % dotazovanych uvadi, ze jejich prace je zbytecna.
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Graf 13: Jak byste definoval/a svou praci?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 14 ukazuje na zaklad¢, jakého typu pohovoru jsou respondenti piijimani do svého
zameéstnani. Nejvice responzi mé strukturovany pohovor, celkem 36. Strukturovany
pohovor provadi vyskoleny odbornik, nejcastéji personalista. V ptipadé malych podniku,
které si nemohou personalni oddéleni dovolit, probiha pohovor pfimo s majitelem
spolecnosti. 13 % respondentti odpovida, ze do svého zaméstnani byli pfijati na zakladé
nékolika kolového pohovoru. Na zakladé doporuceni bylo pfijato 11 % respondentt
a pohovor u obéda absolvovalo 10 % dotazovanych. V dnesni dobé moderni a ¢asto
vyuzivanou formou pohovoru je assessment centrum. Vyuziva se predev§im pro nabor
do velkych korporaci a mezinarodnich spoleCnosti. Jde o testovani vice uchazect
najednou formou individualni prezentace nebo feSeni modelovych situaci. Personalisté
nasledné hodnoti zkuSenosti a dovednosti uchazece, ale také chovani pfed ostatnimi
a manazerské schopnosti (Assessment centrum: Co to je a jak se na néj pfipravit?, 2021).
Stejné procentualni zastoupeni ma telefonicky pohovor, na jehoz zakladé bylo
pfijato 9 % respondenti. 7 % respondentd proslo pohovorem, kde museli feSit

ptipadovou studii. Skupinovy pohovor a video pohovor absolvovalo 6 % dotazovanych.
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Graf 14: Jaky typ pohovoru jste musel/a absolvovat pied nastupem do zameéstnani?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu 15 je vidét, zda respondenty jejich praci bavi, ¢i nikoli. 85 % dotazovanych

uvadi, ze jejich prace je bavi. Pouze 15 % respondenttl jejich prace nebavi.

Graf 15: Délate praci, ktera Vas bavi?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Na grafu 16 jsou zaznamenany odpovédi na otazku, zda respondenti pracuji v oboru,
ktery vystudovali nebo ne. 67 % dotazovanych odpovida, ze pracuji v oboru, ktery maji

vystudovany. 33 % respondentu pracuje v jiném oboru, nez ktery vystudovali.

Graf 16: Pracujete v oboru, ktery mate vystudovany?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka v dotazniku zjistovala, zda respondenti znaji pojem Prumysl 4.0. Tento
pojem se v poslednich letech ¢im dal Castéji objevuje 1 mezi vefejnosti. Jak je vidét
z grafu, vysledky jsou velmi vyrovnané. 53 % respondentti uvadi, ze dany pojem znaji.
Dalsich 47 % dotazovanych o pojmu prumysl 4.0 nikdy neslysSeli. Vysledky zobrazuje
graf 17.

Graf 17: Znate pojem Pramysl 4.0?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Na grafu 18 je vidét velky rozdil mezi odpovéd’'mi. 56 % respondenti odpovida, ze maji
pottebné znalosti a dovednosti pro vykon svého pracovniho mista. 37 % dotazovanych
odpovida, ze spiSe maji dovednosti a znalosti pro vykon své prace. Respondentt, ktefi

spise nemaji znalosti pro vykon pracovniho mista, je pouhych 7 %.

Graf 18: Mate dostate¢né mnozstvi znalosti a dovednosti pro vykon Vaseho pracovniho

mista?
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Zdroj: vlastni zpracovani

V dobé pandemie se cela fada véci a Cinnosti musela od zakladu zménit. Jinak tomu
nebylo u respondentd, ktefi odpovidali. Na grafu 19 je vidét, ze 58 % respondentt
se uritym zpusobem organizace prace v dobé pandemie zménila. U zbylych

42 % respondentl se organizace prace nijak nezménila.

Graf 19: Zmeénila se organizace Vasi prace v dobé restrikci Covid-19?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce 5 vidime odpovédi od respondentt, jakym zptsobem se jim zménila konkrétné
organizace prace v dobé pandemie Covid-19. Odpovédi jsou velmi riznorodé, ale
nejCastéjSi odpovédi je moznost pracovat zdomova, odpovida tak celkem
26 respondentd. Shodné 4 responze ziskala odpoveéd’, kdy zaméstnanci museli dbat
na veétsi hygienu, uceni zakd probihalo online nebo doslo k Gplnému uzavieni
provozovny. Propousténi se tykalo 3 respondentti. Dale se odpovédi rozchazely, néktefi

respondenti méli vice prace, naopak nektefi zase méng.

Tabulka 5: Zména prace v dobé pandemie Covid-19

Otazka: Pokud ANO, jak?

Odpoved Responzi
Homeoffice 26
Vice prace 2
Omezeni provozu 2
Vétsi hygiena 4
Propousténi 3
Uceni probihalo online 4
Ptispévek na sport !
Velké mnozstvi smén navic 1
Zkraceny pracovni tyden 2
Prace na kratky a dlouhy tyden 2
Prace v mensim poctu lidi !
Prace se stala flexibilnéjsi, je mozné vice vyuzivat HO a praci si lépe 1
organizovat s osobnim zivotem
Neékteré pozice byly zruseny 1
Nekontrolovani prace, Spatna komunikace s kolegy !
Méné prace 2
Kazdodenni zmény 1
4

Uplné zavieni

Zdroj: vlastni zpracovani
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B Tvorba prace a pracovnich mist ve vybrané organizaci

Tato cast bakalafské prace se zaméfuje na hodnoceni rozhovoru, které byly provedeny
se zaméstnanci organizace. Na zaklad¢ ziskanych informaci od zaméstnancu je dale
mozné zlepSit organizaci prace ve spolecnosti, vybér novych zaméstnancii nebo
se zaméfit na spokojenost stavajicich zaméstnanci. Pomoci rozhovord byla zjisténa
spokojenost zaméstnanci s vedenim organizace, piijemné pracovni prostiedi a dalsi

podstatné informace pro mozné zlepSeni.

Rozhovory byly provadény s kazdym zaméstnancem zvlast. Timto zpisobem bylo
mozné zajistit prijemné a bezpecné prostiedi pro to, aby se zaméstnanec nestydél a mohl
byt upfimny. Rozhovory byly provedeny s 5 zaméstnanci. Dotazovani byli 3 Zeny

a 2 muzi v rozmezi od 22 do 30 let.

Nejvyssi dosazené vzdelani, které se objevilo u jedné ze zaméstnanych Zen, je titul
bakalare. Zbytek dotazovanych ma nejvyssi dosazené vzdelani stredni Skolu zakoncenou

maturitni zkouskou.

Na rozdil od vysledkt z dotaznikového Setieni, kde bylo zjisténo, ze 60 % respondentt
ma popis pracovni pozice, ve firmé XYZ s. r. o. chybi popis pracovni pozice u vSech
dotazovanych. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze u 64 % respondentii probiha
analyza jejich pracovniho vykonu. Zameéstnanci organizace zminili, zZe kontrola jejich
prace probiha spiSe nahodile a funguje zde spiSe sebekontrola a spoluprace s ostatnimi
kolegy. Ze strany zaméstnavatele neciti velky tlak, ale dba se vice na duvéru
v zaméstnance a jeho pracovni vysledky. Dalsi otazka byla zaméfena na nejdulezitéjsi
aspekty, které zameéstnance ovliviiuji a povazuji je za klicové. VSichni dotazovani
se shodli na dulezitosti kolektivu. Tento aspekt pro né€ hraje velkou roli v tom, aby
se v praci citili dobfe a odvedli kvalitni praci. Dalsi dulezity bod zminili napln prace
a penize, bez kterych se nikdo z nas neobejde. Redesign pracovniho mista probéhl pouze
u jednoho zaméstnance, ktery odpovidal. Zbytek dotazovanych odpovédeélo, ze redesign

jejich pracovniho mista neprobéhl.

Na otazku, zda se zaméstnanci setkali sriznymi formami prace, odpovédélo
5 dotazovanych, ze se setkali s pojmem obohacovani a rozsifovani prace. Rotaci prace
zminil pouze jeden zaméstnanec. Na rozdil od dotaznikového Setieni, kde pojem tailoring
znalo 10 % dotazovanych, v rozhovorech se ukazalo, ze zamé&stnanci tento pojem neznaji.

Praci z domova znaji vSichni dotazovani a také tuto moznost vyuzivaji. Pouze jeden
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zameéstnanec tuto formu prace nema pfili§ rad a pracuje prevazné z kancelare. Pojem
homeoffice je oblibeny i u respondentd, kde odpovédélo 42 % respondentl, Ze tuto
moznost vyuzivaji. Stejné tak pruzna pracovni doba je velmi oblibend, jelikoz
39 % respondentt ji vyuzivaji. Stejné je to u zameéstnanct organizace, kde si 4 dotazovani
urCuji rozvrzeni prace podle svého. Pouze dva zaméstnanci organizace odpovédéli,
ze byli v minulosti zaméstnani na castecny uvazek. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo,

ze 29 respondentu se s CasteCnym Gvazkem setkalo.

Na otazku, zda zameéstnance jejich prace napliuje, byla jednoznacna odpovéd’, ze ano.
Vysoké procento spokojenych zaméstnancti vyplynulo i z dotaznikového Setfeni, kde

85 % respondentt odpoveédeélo, ze jejich prace je bavi.

Na kariérmim ristu se zaméstnanci pfiliS neshodli. Zminovali spiSe rozvoj jejich
dovednosti a schopnosti. Pfi otdzce, co maji zaméstnanci na své pozici nejradsi,
4 zaméstnanci zminili moznost seberealizaci. Dalsi nej¢astéjsi odpovédi byla riznorodost
a zminény byly 1 pracovni podminky a mozna interakce s lidmi. Na otazku, zda nekdo

ze zaméstnancl premysli nad zménou zaméstnani, zaznélo jednohlasné ne.

Posledni otazka zahrnovala pojem Pramysl 4.0. VétSina dotazovanych nevédéla,
co pojem znamena, pouze dveé zeny slySely o pojmu ve Skole. Po vysvétleni se odpovedi
rozchazely. Zaméstnanec, ktery zastdva pracovni pozici administrativni pracovnice
si mysli, ze jeho pracovni pozici Primysl 4.0 jisté ovlivni a bude nutné se adaptovat
na nové podminky. Projektovy manazer a vyvojar zmifiuji, ze jejich pracovni pozici tento
fenomén neovlivni. Pokud jde o technologie jako takové, dva zameéstnanci se shoduyji,

ze vliv na pozici to mit bude.

Na zakladé zjisténych informaci od zaméstnanci bude potieba vytvorit popis pracovniho
mista na pozici software developer, jelikoz se tato pozice objevuje v organizaci nejcastéji

a tento popis pracovni pozice chybi.
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5 Diskuze
Po vyhodnoceni dotaznikového Setfent, které probihalo s respondenty v JihoCeském kraji,
a nasledném hodnoceni rozhovori se zameéstnanci, bylo nalezeno nékolik odlisnych

odpovedi.

Témer polovina dotazovanych zminila, ze vyuzivaji homeoffice. To samé se ukazalo
pii vyhodnoceni rozhovori se zaméstnanci firmy, kde homeoffice vyuzivaji
3 z 5 oslovenych. Stejna podobnost vysledki se objevila u moznosti vyuzivani pruzné
pracovni doby, kterou vyuzivaji vSichni zamé&stnanci firmy, a z dotaznikového Setteni
vyplynulo, ze 39 % respondentli maji stejnou moznost, kterou s radosti vyuzivaji. Velka
podobnost v odpovédich nastala i pfi otdzce, zda respondenty jejich zaméstnani bavi.
Celkem 85 % respondenti odpovédeélo, Ze jejich prace je bavi. Také vSichni dotazovani

zamestnanci firmy se shodli na tom, ze jejich prace je bavi a napliiuje.

Zcela odlisné vysledky ukazala otazka kladena na téma pohovora a vybérového fizeni.
Z dotazniku vyplynulo, ze hojné vyuzivana forma pohovoru je strukturovany pohovor.
Celkem 36 respondenti bylo na zakladé pohovoru piijato do svého soucCasného
zaméstnani. Naopak zaméstnanci firmy byli pfijimani na zakladé vysledku z pfijimacich
testl a neformalniho rozhovoru s majitelem firmy. U otazky, ktera zjistovala existenci
dokumentu, ktery by popisoval pracovni pozici, nastal rozpor. Ackoli dotaznikové Setteni
jasné€ ukazalo, ze 60 % respondenti vlastni popis pracovni pozice, vSichni osloveni
zameéstnanci zadny takovy popis pracovni pozice nevlastni. Na zakladé tohoto zjisténi byl
vytvofen popis pracovni pozice, ktery v organizaci chybi. Konkrétné se jedna o popis
pracovni pozice software developer, ktera se v organizaci objevuje celkem 16krat.
Je to velky pocet zamé&stnanctii a spolecnost mize do budoucna tento popis pracovni
pozice vyuzit. Také timto popisem pracovni pozice lze jisté zlepSit dalsi procesy, jako
je hodnoceni a odmeénovani, stanoveni cili, naborové fizeni a nasledny vybér novych

zaméstnancu.
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6 Navrhy na zlepsSeni
S ohledem na ziskané informace od zaméstnanct organizace a oslovenych respondentt

jsou oblasti, na které by se mél podnik zaméfit.

Hlavnim nedostatkem je absence popisu pracovniho mista na pozici software developer.
Tato pracovni pozice je sté€Zeni pro celou organizace a noveé vytvoreny popis muaze velmi
usnadnit proces vybéru nového zaméstnance na tuto pozici. Samotny popis pracovni
pozice, ktery je v piiloze 7, ulehCuje zaméstnanci orientaci v tom, co je nutné znat, umet

a jaké Cinnosti ho cekaji.

V popisu prace jsou zakomponovana 1 mozna rizika, ktera prace pfinasi. V prvni rade
dochazi k velkému zrakovému zatizeni, a pokud zaméstnanec ma tuto informaci, muze
s ni do budoucna nalozit a kompenzovat tento nedostatek (vhodné obrazovkové filtry).
Stejné tak vznikd duSevni zatizeni nebo problémy s pohybovym aparatem. V tomto
ptipadé je vhodné zaméstnanci zajistit kvalitni ergonomickou kancelafskou zidli,
ergonomickou mys§ a klavesnici. Dalsi velmi oblibenou pomuckou je vyskoveé
nastavitelny stil, ktery umozni zaméstnanci pfi vykonavani prace stat a uvolnit tak sva
zada. Naklady na ergonomické pomicky Cini pfiblizné 13 500 K¢. Lze vybrat i drazsi
varianty. Tyto pomiicky mohou zaméstnanci pomoci piedchazet zdravotnim problémam.
Dalsi moznosti, kterou miiZze organizace nabidnout svym zaméstnancim je workshop
s odbornikem, ktery se zabyva spravnou ergonomii. Takovéto workshopy nabizi
napiiklad firma FYZIO Aktiv s. r. o. Jedna se o firmu, ktera u¢i zaméstnance, jak
si zachovat zdravé télo 1 pfi sedavém zaméstnani. Cena takového workshopu Ccini

16 000 K¢.

Jelikoz je na pracovni pozici nutné nalézt velmi kvalifikovaného zamé&stnance s vysokou
znalosti anglictiny, doporuceni je zaradit do vybérového fizeni test anglictiny, ktery

by odhalil uchazecovy nedostatky. Minimalni urovei znalosti jazyka je B2.

Spokojenost zameéstnanci byla z rozhovorti ziejma, proto bych napfiklad na kontrole
nadfizenym nic podstatného neménila. PfiliSna kontrola neni vzdy zadouci a je spiSe

ke Skodé nez k uzitku.

Obohacovani a rozsifovani prace probiha v organizace pfirozené a neni nutné piilis
na silu zasahovat. Dalsi formu préce, kterou organizace nabizi, je moznost pracovat 2 dny

v tydnu z domova. Jelikoz je tato forma prace u zaméstnanci velmi oblibena a nema
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negativni vliv na jejich pracovni nasazeni, navySeni o 1 den by mohlo vést k jesté vétsi

spokojenosti.

Zaroven pii narGstu poCtu zameéstnancl v organizaci lze vyuzivani prace z domova
zkombinovat se sdilenym pracovnim mistem. Néasledné neni nutné rozsifovat

kancelafské prostory a tim nenarustaji fixni naklady organizace.
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7 Zaver
Cilem bakalarské prace je analyza systému prace a tvorby pracovnich mist ve vybrané

organizaci a navrh piipadnych zmén ke zlepSeni tohoto systému.

Pro ucely bakalatské prace bylo uzito moznosti zaméfit se na organizaci, kde jiz 2 roky
pusobim. Organizace si nepiala, aby byl zmifiovan jeji pravy nazev, proto pro ucely
bakalarské prace bylo vybrano oznaCeni XYZ s. r. o. Jedna se o maly podnik
s 30 zaméstnanci. Spole¢nost sidli v JihoCeském kraji a pasobi v oblasti informacnich

technologii.

K analyze soucasné situace bylo vyuzito kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu.
Pro vyzkum bylo zkombinovano dotaznikové Setfeni a hloubkové rozhovory. Dotaznik
byl v online podobé predlozen respondentim z JihoCeského kraje. Nejprve byl dotaznik
predlozen pracovnikim vybrané organizace, dale znamym a jako posledni byl sdilen
na socialnich sitich. Ze ziskanych vysledkt z dotazniku bylo mozné vytvorit grafy, které

byly nésledné popsany a vyuzity pfi diskuzi.

Hloubkové rozhovory byly provedeny s péti zaméstnanci vybrané organizace. Rozhovory
umoznovaly rozsahlejsi odpovéd, diky které se podafilo ziskat potfebné informace.
Na zakladé odpovédi z rozhovoru byl zjistén nedostatek ve formé chybéjiciho popisu
pracovniho mista. Tato pracovni pozice se v organizaci vyskytuje nejcastéji, proto byla
zvolena pravé pozice software developer. Diky tomuto zjiSténi byl vytvofen popis
pracovni pozice, ktery mlze organizace vyuzit v praxi, viz ptiloha 7. Tento podstatny
prvek muze organizaci pomoci pii vybéru novych zameéstnanci. Dale miZze byt popis
pracovniho mista dobrym podkladem pro vytvoreni spravného hodnoceni a odménovani
zaméstnance na této pracovni pozici. Pro samotné zaméstnance poskytne popis
pracovniho mista lepSi orientaci v tom, co maji umét, v ¢em je nutné se vzdélavat

a prohlubovat své znalosti a dovednosti.

Déle zaméstnanec vidi, které problémy mohou pii praci nastat nebo jaké zdravotni
komplikace miize prace privodit. I zaméstnavatel z té€chto informaci mutize Cerpat a zajistit
tak zaméstnanci ergonomicky lépe vybavené pracovisté a nabidnout vice ruznych forem

prace, napiiklad vice dnii homeoffice.
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Summary

The aim of the thesis is to analyse the system of work and job creation, to suggest possible
changes to improve the system in organization. This is a small business
with approximately 30 employees, which deals with information technologies.
The theoretical part provides general information about work creation, new trends
in the area of work creation, the nature of work, work analysis, industry 4.0 and
the description of a job. The practical part examines through a questionnaire survey and
in-depth interviews the system of the work and application of smart working. On the basic
of this information and the identified shortages in the system of work, solutions are
proposed. Solutions are proposed based on the information identified and shortages in the
system of work. The company is handed a bachelor's thesis, on the basis of which the

created proposals can be used.

Key words: work creation, description of a job, working role, industry 4.0, work analysis,

smart working
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IV. PFilohy

Priloha 1 - Dotaznik Analyza prace a pracovnich mist

Dobry den,

jmenuji se Sarka Zikova a studuji ekonomickou fakultu na JihoGeské univerzité. Nyni
pracuji na své bakalarské praci, a proto bych Vas rada pozadala o chvilku Vaseho ¢asu,
ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni. Dékuji

za piipadné vyplnéni.

1. Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz
2. Jaky je Vasvek?
a) 18-25
b) 26-33
c) 34-41
d) 42-50
e) 5Sl-vice
3. Nazev Vasi pracovni pozice
4. Do jaké sekce spada podnik, ve kterém pracujete podle ¢lenéni CZ-NACE?
a) A Zemeédélstvi, lesnictvi, rybaftstvi
b) B Tézba a dobyvani
¢) C Zpracovatelsky prumysl
d) D Vyroba a rozvod elektriny, plynu, tepla a klimatizace vzduchu
e) E Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpady a sanacemi
f) F Stavebnictvi
g) G Velkoobchod a maloobchod; opravy a uidrzba motorovych vozidel
h) H Doprava a skladovani
i) I Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
j) J Informacni a komunikacni ¢innosti
k) K Penéznictvi a pojiStovnictvi
) L Cinnosti v oblasti nemovitosti

m) M Profesni, védecké a technické Cinnosti



n) N Administrativni a podpurné ¢innosti
0) O Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni
p) P Vzdélavani
q) Q Zdravotni a socialni péce
r) R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti
s) S Ostatni ¢innosti
t) T Cinnosti domacnosti
u) U Cinnosti exteritorialnich organizaci a organt
5. Zajima se nékdo o Vasi praci? Analyzuje a hodnoti ji n€kdo?
a) Ano
b) Ne
6. Pokud ANO, jak casto?
a) lkrat za meésic
b) Ctvrtletné
¢) lkrat za pul roku
d) 1lkrat za tyden
7. Analyzuje se Vase pracovni pozice pomoci nékteré z téchto metod?
a) Rozhovor
b) Hromadny rozhovor
¢) Dotaznikova metoda
d) Pozorovani
8. Mate stanoven vykon u Vasi pracovni pozice?
a) Normy prace
b) Plnéni cila
¢) Ne
9. Jste za svou praci dostatecné financné ohodnoceni?
a) Ano
b) Ne
10. Znate piesny popis Vaseho pracovniho mista? Mate oficialné psany dokument?
a) Ano
b) Ne
11. Zajima nadfizeného, co by se dalo zlepsit, zefektivnit, pridat, ubrat?
a) Ano
b) Ne



c)

Nepravidelné

12. Pokud ANO, realizuje se Vas navrh na zlepSeni nebo zménu?

a)
b)
c)

Ano
Ne
Obcas

13. Setkal/a jste se s nékterou z nasledujicich forem prace? Vyberte:

a)
b)

c)

d)

€)

g)

h)

Homeoffice

Pruzna pracovni doba (Zaméstnavatel stanovi zakladni pracovni dobu od
9:00-17:00, kdy musi zaméstnanec pracovat)

Outsourcing (Napt. t€etnictvi Vam déla osoba zvenci, ktera ma k tomu
pottebné znalosti.)

Sdilené pracovni misto

Casteény Gvazek

Teleworking (Se zaméstnavatelem jste spojeni pomoci
telekomunikacnich siti, ale mazete pracovat odkudkoliv na svéte.)
Rotace prace (Pracovnik vykonava rizné ukoly na riznych pracovistich
Vv organizaci.)

Tailoring (Pracovni misto vytvofeno na miru.)

Stlaeny pracovni tyden (Zaméstnance pracuje napi. 10, 12 hodin denng,

ale pracovni tyden ma kratsi)

14. Jak byste definoval/a svou praci? Vyberte:

a)
b)
c)
d)
a)
b)
c)
d)
e)

Stresujici
Kreativni
Nudna
Uzite€na
Motivujici
Sebenapliiuyjici
Zbytecna
Vyznamna

Narocna

15. Jaky typ pohovoru jste musel/a podstoupit pro nastup do zaméstnani?

a) Video pohovor/skype

b) Telefonicky pohovor

¢) Pohovor u obéda



d) Pohovor
e) Assessment centrum
f) Nekolika kolovy pohovor
g) Piipadova studie, pohovor (Reseni konkrétniho tikolu, ktery se miize
v zaméstnani vyskytovat)
h) Skupinovy pohovor
i) Zadné, nastupoval jsem na doporudeni
16. Délate praci, ktera Vas bavi?
a) Ano
b) Ne
17. Pracujete v oboru, ktery mate vystudovany?
a) Ano
b) Ne
18. Znate pojem pramysl 4.0?
a) Ano
b) Ne
19. Mate dostatecné znalosti a dovednosti pro vykon Vaseho pracovniho mista?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
20. Zmeénila se organizace Vasi prace v dobé restrikci Covid-19?
a) Ano
b) Ne
21. Pokud ANO, jak?



Priloha 2 - Rozhovor se zaméstnancem L.

Arch pro rozhovory

Pracovni pozice: UX Designer

Veék: 26

Pohlavi: zena

Praxe v oboru: 1

Nejvyssi vzdélani: stfedni Skola s maturitou

1. Mohl/a byste mi shrnout, jak jste se dostal/a k této pracovni pozici?

Doporuceni, inzerat, socialni sit’?

Odpoveéd: ,, Tuto nabidku prdce jsem objevila na internetu, konkrémé na portdlu
Startupjobs. Nasledné jsem poslala motivacni dopis, své portfolie s praci, kterou

uz jsem jiz méla vytvorenou a CV.*
2. Jak probihalo vybérové rizeni?

Odpoved: ,,Jak jsem jiz zminila, zaslala jsem v§echny potrebné dokumenty a cekala
na odpovéd. Priblizné po 3 dnech mi zavolal sam CEO a povidali jsme si. Jaké
ocekavani mam od prdce ja, jaké ocekdavani md firma atd. Zminil hodné informaci
o firmé, jejim chodu a pristupu k praci. Poté jsme se domluvili na vypracovani tikolu,
ktery mi pripravi Senior Designer. Zaddani prislo hned druhy den do emailu. Ukol
Jsem vypracovala, poslala a o par dni pozdéji jsme méli schuzku na Google Meet, kde

Jsem dostala hodnoceni a domluvili jsme se, Ze mohu nastoupit.
3. Miaite néjaky dokument, ktery by popisoval Vasi pracovni pozici?
Odpovéd': ,, Nemdm. “

4. Kontroluje Vas nadrizeny, zda plnite zadané ukoly pravidelné nebo spiSe

nahodile?

Odpoveéd': ,, Nevaimdm to jako néjaké kontrolovani. Jde o pravidelné meetingy, stand-
upy, kde se resi momentdlni faze projektu. Projektovy manazer nastavi deadlines,
které musim spinit, ale v prithéhu prdce se spiSe zajima o to, co délam, zda to jde

podle predstav, atd.




5. Co je pro Vas v praci nejdulezitéjsi? Jsou to penize, kolektiv, napli prace,

benefity, moznost pracovat z domova, atd.?

vvvvv

co mé bavi a ddva mi smysl, jinak to nemd cenu a neodvedu, tak kvalitni prdaci. Taky

Jje pro mé klicovy kolektiv, abych se do prdace tésila.
6. Doslo u Vas béhem let k redesignu pracovniho mista?

Odpoveéd': ,, Nerekla bych, Ze k redesignu. SpiSe jsem se na zacdtku vénovala prevdzné
ucent se, studiu a zlepSovani se. Postupem casu nastal progres a mohla jsem zacit

pracovat na redlnych vécech.

7. Setkal/a jste se nékdy s pojmy: rotace prace, obohacovani prace, rozsirovani
prace, tailoring? Pokud ano, co konkrétné to znamenalo pro Vasi pracovni

pozici?

Odpoveéd: ,,S rotaci prdace ne. Obohacovani prdce to ano, uz mohu sama jit
za vyvojari a resit s nimi vznikly problém nebo urcitou nesrovnalost. RozSifovani

prdce taky ano. A Tailoring ne.

8. Setkal/a jste se s nékterou z forem prace a vyuzivate nékterou z nich? Prace
z domova, sdilené pracovni misto, pruzna pracovni doba, ¢astecny uvazek,

teleworking, tailoring.

Odpoved: |, Vyuzivam praci z domova. Nékolik dni v tydnu a jednou tydné jezdim
do kanceldre. Moc mi to vyhovuje a usetii to cas, ktery bych jinak musela travit

na cestach. Pruznou pracovni dobu také vyuzivam. Nejcastéji pracuji 10-18 hod.
9. Napliiuje Vas Vase prace?

Odpovéd': ,,Ano, moc mé bavi a vidim neustdly pokrok.

10. Mate ve firmé moznost kariérniho rustu?

Odpoveéd: ,, Kariérni riist bych to asi nenazvala, ale spi§ rozvoj dovednosti

a schopnosti. Mohu pak nabidnout lepsi a kvalitnéjsi sluzby.

11. Co mate nejradSi na své pracovni pozici? Ruznorodost, moznost

seberealizace, neustaly rust...?



Odpoveéd: ,, Seberealizace, neustdlé zlepSovdni se. Pracovni podminky, které firma
nabizi. Vétsi volnost, zndm oba $éfy osobné, coz beru také jako velky plus. Hned mdm
vetsi chut néco délat.

12. Piremyslel/a jste nékdy nad zménou zaméstnani?

Odpovéd': ,, Momentdalné urcité ne. *

13. Setkal/a jste se s pojmech Prumysl 4.0? Pokud ano, jaky si myslite, ze bude

mit vliv konkrétné na Vasi pracovni pozici?

Odpovéd': ,, Pojem neznam. (Po vysvétleni). Ale myslim si, Ze to bude mit urcité vliv.

VSechno se vwiji, zlepSuje, takzZe si myslim, Ze i moje pozice tim bude ovlivnéna. “



Priloha 3 - Rozhovor se zaméstnancem II.

Arch pro rozhovory

Pracovni pozice: Software Developer_Frontend

Veék: 29

Pohlavi: zena

Praxe v oboru: 5

Nejvyssi vzdélani: Vysoka §kola titul Be.

1. Mohl/a byste mi shrnout, jak jste se dostal/a k této pracovni pozici?

Doporuceni, inzerat, socialni sit’?

Odpovéd: ,,Na vysoké Skole, kde jsem studovala, probihal veletrh prdce,
kde projektovy manazeri mluvili o firmé XYZ s. r. o. Spolecnost mé zaujala, proto
Jjsem projektovym manazeriim predala kontakt na sebe a asi hned druhy den prisel

email s nabidkou prijit na pohovor.
2. Jak probihalo vybérové rizeni?

Odpovéd: ,, Nejprve probihat rozhovor s projektovym manazerem, ndsledné
i s majitelem firmy. Ddle jsem musela absolvovat prijimaci test, ktery obsahoval

3 casti. Nejdrive rychlé vypocty, schématické mysleni a posledni byly slovni ulohy.

3. Miaite néjaky dokument, ktery by popisoval Vasi pracovni pozici?

¢

Odpovéd': ,, Nemdm. ‘

4. Kontroluje Vas nadrizeny, zda plnite zadané ukoly pravidelné nebo spiSe

nahodile?

Odpovéd: ,, Rekla bych, Ze kontrola probihd tak castecné. Pokud néco neudélam nebo
nestihnu, tak je to samoziejmé videét a projektovy manazer mé na to upozorni, ale jinak
kontrola neprobihd. Spise probiha sebekontrola. Nepracuji na tak velkych projektech,

¢

proto si myslim, Ze kontrola neni tak intenzivni. Vétsinou se resi aktudini problém.

vvvvvv

benefity, moznost pracovat z domova, atd.?

Odpoved': ,, Vse dohromady. Ale nejdiilezitéjsi je asi prdce z domova. Miizu diky tomu

cestovat a pracovat odkudkoliv na svété. Je to velkd svoboda. Ddle mi velmi zaleZi




na kolektivu, a jak se spolupracovniky komunikuji. Také se mi libi zdzemi, kanceldre,

vybavenost a moznost nového PC. *

6. DoSlo u Vas béhem let k redesignu pracovniho mista?

¢

Odpovéd': ,, Nemyslim si. ‘

7. Setkal/a jste se nékdy s pojmy: rotace prace, obohacovani prace, rozsirovani
prace, tailoring? Pokud ano, co konkrétné to znamenalo pro Vasi pracovni

pozici?

Odpovéd’: ,, S rotaci prdce ne. Obohacovani prdce to ano. Casem jsem nasbirala nové
zkuSenosti. S rozSifovanim prdce jsem se také setkala a diky zkuSenostem, toho clovék
daleko vice stihne nez drive. lailoring, vekla bych, Ze ano. Pokud chci pracovat

na novém projektu, vétsinou je mi to umoznéno.

8. Setkal/a jste se s nékterou z forem prace a vyuzivate nékterou z nich? Prace
z domova, sdilené pracovni misto, pruzna pracovni doba, ¢astecny uvazek,

teleworking, tailoring.

Odpoveéd: ,, Viechny zminéné formy prdace vyuzZivam, pouze sdilené pracovni misto

Jsem nikdy nezazila. Nejvice vyuzivdm praci z domova a je to pro mé klicova vyhoda.
9. Napliiuje Vas Vase prace?

Odpoved': ,, Jak kdy, obcas ano, pokud je novy projekt, zajimavd a rozmanita prdce.

Také zalezi na mé nalade, ta se na tom velmi podepise.
10. Mite ve firmé moznost kariérniho rustu?
Odpoved': ,, Urcité tam ta moznost je, ale cilené o tom neusiluji.

11.Co mate nejradSi na své pracovni pozici? Ruznorodost, moznost

seberealizace, neustaly rust...?

Odpoved': ,, Nejradeéji mam riiznorodost. Kazdy projekt je jiny, mohu se ucit nové véci
a neustdle se vzdélavat. Naposledy si pamatuji, Ze jsem méla méné prdce a stihla jsem

si projit cely JavaScript a ziskala jsem tak celistvou predstavu.

12. Piremyslel/a jste nékdy nad zménou zaméstnani?



Odpovéd: ,,Obcas ano. Ale rdada bych délala néco zdroven slII. Moznost

kombinace. “

13. Setkal/a jste se s pojmech Prumysl 4.0? Pokud ano, jaky si myslite, ze bude

mit vliv konkrétné na Vasi pracovni pozici?

Odpoved': ,, SlySela jsem pojem ve Skole, ale uz si nepamatuji presné, o co se jedna.

Ale myslim si, Ze by to moji pracovni pozici spiSe neovlivnilo.



Priloha 4 - Rozhovor se zaméstnancem III.

Arch pro rozhovory

Pracovni pozice: Project Manager

Veék: 26

Pohlavi: muz

Praxe v oboru: pul roku

Nejvyssi vzdélani: stfedni Skola s maturitou

1. Mohl/a byste mi shrnout, jak jste se dostal/a k této pracovni pozici?
Doporuceni, inzerat, socialni sit’?

Odpoveéd: ,, Na volnou pozici mé upozornil kamardd, ktery ve firmé jiz pracoval.

¢

Proto jsem se podival na webovou stranku a vyplnil formular. Chtél jsem zménu. ‘
2. Jak probihalo vybérové rizeni?

Odpoved': ,, Nejdriive jsem vyplnil formular na webové strdnce, poslal jsem Zivotopis
a C¢ekal na odpovéd. Hned druhy den se mi ozval projektovy manazer a domluvili jsme
si termin schuzky. V prvaim kole vybérového rizeni jsem psal test pro projektového
manazera, test byl v anglictiné. Ndsledné jsem postoupil do druhého kola, kde jsem
absolvoval dalsi test. Ten byl slozen ze slovnich uloh, logickych prikladi
a schématické mysleni. Ve tretim kole jsem dostal iikol na vypracovani doma. Slo
o vytvoreni projektového pldanu na redalny projekt. Po par dnech mi volal 3éf,

Ze mé berou. “
3. Miaite néjaky dokument, ktery by popisoval Vasi pracovni pozici?
Odpovéd’: ,, Ne. “

4. Kontroluje Vas nadrizeny, zda plnite zadané ukoly pravidelné nebo spiSe

nahodile?

Odpovéd’: ,,Rekl bych, Ze spise nahodile. Nepracuji na této pozici zase tak dlouho
dobu, takze nejdrive jsem sledoval praci projektového manazera. Nyni pracuji sam,
a pokud potirebuji poradit, zeptam se. Jednou za tyden mdme check-in se Senior

Project managerem, zda je vse ok. “




5. Co je pro Vas v praci nejdulezitéjsi? Jsou to penize, kolektiv, napln prace,

benefity, moznost pracovat z domova, atd.?

Odpovéd': ,, Urcité je to kolektiv a pristup zaméstnavatele. Firemni kultura, kterou
Jjsem u predchozich zaméstmavatelii viitbec neznal. A penize jsou také potieba, to bych

lhal, kdybych Fekl, Ze nejsou diilezity.
6. DoSlo u Vas béhem let k redesignu pracovniho mista?
Odpovéd': ,, Nedoslo, zatim jsem tady chvili.

7. Setkal/a jste se nékdy s pojmy: rotace prace, obohacovani prace, rozsirovani
prace, tailoring? Pokud ano, co konkrétné to znamenalo pro Vasi pracovni

pozici?

Odpoveéd: ,,S rotaci prdce ne. Obohacovani prdce to ano, ucim se stale spoustu

novych véci a zlepsuji se kazdym dnem. RozSitovdni prace ano a Tailoring ne.

8. Setkal/a jste se s nékterou z forem prace a vyuzivate nékterou z nich? Prace
z domova, sdilené pracovni misto, pruzna pracovni doba, ¢astecny uvazek,

teleworking, tailoring.

Odpoveéd: ,, Prdci z domova vyuzivam hodné. JelikoZ mdme déti, je potreba obcas
zustat doma a pracovat tieba az navecer. Sdilené pracovni misto jsem nikdy nezazil.
Pruznd pracovni doba ve firmé funguje, coz je taky moc fajn. Vyhovuje mi pracovat
spise rano a domii odchdzet jesté za svétla, pokud to tedy jde. Cdstecny nvazek jsem

také nikdy nemél. Teleworking ani tailoring mi nic nerikd a nesetkal jsem se s tim. *
9. Napliiuje Vas Vase prace?

Odpoveéd': ,, Ano, bavi mé. Neni to stereotyp, kazdy den se objevuji nové a nové véci
k FeSent. Je to zdZivnd prdce, kterd mé nenudi. Velice mé bavi komunikace s lidmi

¢

a jako projektovy manazer to hodné vyuzivam a rad komunikuji s kolegy osobné.
10. Mate ve firmé moznost kariérniho rustu?

Odpoveéd: |, Urcité ano. At uz je to rozSirovani pracovni piisobnosti nebo prdce

na vétsich projektech.

11. Co mate nejradSi na své pracovni pozici? Riaznorodost, moznost

seberealizace, neustaly rust...?



Odpovéd’: ,,4si v§echno, co jste zminila. Mdm rdd vedeni lidi, riiznorodost prace,
reSeni novych véci a reSeni vzniklych problémii. VndSeni viastnich mySlenek
do projektit mé moc bavi. Myslim si, Ze moje pracovni pozice je velmi o osobnim

¢

i profesnim riistu. ‘
12. Piemyslel/a jste nékdy nad zménou zaméstnani?
Odpoved': ,, Urcité ne, jsem spokojeny.

13. Setkal/a jste se s pojmech Prumysl 4.0? Pokud ano, jaky si myslite, ze bude

mit vliv konkrétné na Vasi pracovni pozici?

Odpoveéd: ,,Pojem nezndm, ale myslim si, Ze u pozice projektového manazera
automatizace moc nehrozi. Jde tady predevsim o emoce, osobni zdjem a lidskost.
A tohle vSechno zatim nicim nahradit nejde, alespori z mého pohledu. Vedeni lidi
a osobni pristup nemiize nic nahradit. MozZnd casem uméla inteligence, ale toho

¢

se snad nedockame.



Priloha 5 - Rozhovor se zaméstnancem IV.

Arch pro rozhovory

Pracovni pozice: Product architect

Vék: 28

Pohlavi: muz

Praxe v oboru: 3,5 roku

Nejvyssi vzdélani: stfedni Skola s maturitou

1. Mohl/a byste mi shrnout, jak jste se dostal/a k této pracovni pozici?

Doporuceni, inzerat, socialni sit’?

¢

Odpoveéd': ,, Na tuto pracovni nabidku jsem dostal doporuceni od znamého. ‘
2. Jak probihalo vybérové rizeni?

Odpoved: ,, Uplné prvni setkani probéhlo osobné s majitelem firmy. Potkali jsme
se na kavu, kde jsme probrali mé dosavadni zkuSenosti, predstavu o mzde, jakd
by byla ndpln prdace a spousta dalSiho ohledné firmy. Ndsledoval prijimact test, ktery
mél 3 cdsti. Na zdkladé vysledku testu jsem pak mél osobni schiizku v kancelari

¢

a domluvili jsme se s majitelem na nastupu. ‘
3. Miaite néjaky dokument, ktery by popisoval Vasi pracovni pozici?
Odpovéd’: ,, Ne. “

4. Kontroluje Vas nadrizeny, zda plnite zadané ukoly pravidelné nebo spiSe

nahodile?

Odpoveéd': ,, Nerekl bych, Ze je to kontrola, spise spoluprdce s nadrizenym. Fungujeme
spiSe na vzdjemné spoluprdci a reSime véci spolecné. Projektovy manazer kontroluje
projekty, zda se dodrzuji terminii, plnéni cilii a v jaké fazi se projekt nachdzi. Mdme

také tzv. Sprit meeting, kde se kontroluje na tydenni bazi, zda se vie stiha.

vvvvvv

benefity, moznost pracovat z domova, atd.?

Odpoved': ,, Kolektiv a ndpli praci bych dal na stejnou pozici. Oboji je pro mé zasadni

a podle mé jedno bez druhého nemuiZe fungovat. Pri vybéru prdce jsem




se nerozhodoval na zdkladé benefitu. Penize také beru v potaz, ale nejsou

pro mé uplné top.
6. DoSlo u Vas béhem let k redesignu pracovniho mista?

Odpovéd: ,, Rekl bych, Ze ano. Nejdrive jsem nastoupil jako stdZista, to trvalo
3 mésice. Ndsledné se ze mé stal Junior Developer. Zacinal jsem na projektech
a aplikacich. Ddle jsem se dostal do SLA tymu, kde jsem se vénoval spravé projektii.
Vyvrcholilo to pozici projektového manazera SLA tymu. A nyni pracuji jako

,,architekt“ na dvou projektech.

7. Setkal/a jste se nékdy s pojmy: rotace prace, obohacovani prace, rozsirovani
prace, tailoring? Pokud ano, co konkrétné to znamenalo pro Vasi pracovni

pozici?

Odpoveéd': ,, S rotaci prace ano, vénoval jsem se ve firmé vSemu, kromé designu. Jsem
rad, ze mdm prehled o vSem a vyzkouSel jsem si vice pozic. S obohacovanim
a rozsirovanim prdce jsem se setkal, at uz to bylo formou vétsi zodpovédnosti za prdci

nebo vétsi mnozstvi podobné pdce. S tailoringem jsem se nesetkal nikdy. “

8. Setkal/a jste se s nékterou z forem prace a vyuzivate nékterou z nich? Prace
z domova, sdilené pracovni misto, pruzna pracovni doba, ¢astecny uvazek,

teleworking, tailoring.

Odpoveéd: ,, Prdaci zdomova vyuzivat mohu, ale nevyuzZivam. Daleko [épe

se mi pracuje v kanceldri. Sdilené misto jsem nikdy nemél. Pruznou pracovni dobu

Vv

je potieba. Pokud mdme amerického klienta, tak nékteré meetingy probihaji spise
vecer, takzZe pracuji déle do vecera. Pokud se za cdstecny uvazek povazuje stdz,

tak ano.

9. Napliiuje Vas Vase prace?

Odpoveéd': ,, Ano, pokud se dilo dari, je to vidy skvély pocit.
10. Mate ve firmé moznost kariérniho rustu?

¢

Odpoved': ,, Ano. Miizeme se vypracovat z juniorni pozice na seniorni. ‘



11.Co mate nejradSi na své pracovni pozici? Ruznorodost, moznost

seberealizace, neustaly rust...?

Odpoved': ,, Urcité rozmanitost. Kazdy projekt je unikdtni, ucime se pri tom nové véci
a je to dobry pocit. Horsi je to v pripade, Ze se nedari, protoZe se to pak citim velmi
frustrovany. Bavi mé i to, Ze od zacdtku projektu az do samotného konce vim,

co se déje.
12. Piremyslel/a jste nékdy nad zménou zaméstnani?
Odpovéd’: ,, Ne. “

13. Setkal/a jste se s pojmech Prumysl 4.0? Pokud ano, jaky si myslite, ze bude

mit vliv konkrétné na Vasi pracovni pozici?

Odpovéd': ,, Nezndm. Ale nemyslim si, ze by mé v blizké dobé néco nebo nékdo mohl

nahradit. 'V nasem oboru maji technologie jisté své misto, spoustu véci ndm

¢

zjednodusuji, ale nékteré komplikuji.



Priloha 6 - Rozhovor se zaméstnancem V.

Arch pro rozhovory

Pracovni pozice: Office assistant

Veék: 22

Pohlavi: zena

Praxe v oboru: 1,5 roku

Nejvyssi vzdélani: stiedni skola s maturitou

1. Mohl/a byste mi shrnout, jak jste se dostal/a k této pracovni pozici?

Doporuceni, inzerat, socialni sit’?

Odpoveéd: ,, Prvni kontakt s firmou jsem méla pul roku zpét, kdy jsem je oslovila
ohledne s