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Anotace

Diplomova prace se V obecné rovin€ vénuje vzdelavani, které je kazdodenni soucasti
lidského zivota. Lidstvo se vzdélava od doby svého vzniku a ne jinak tomu je i
V soucasné dob¢. Naopak muzeme fici, Ze dal$i a pribézné vzdelavani je dnes naprosto
nezbytné. Neni asi mozné, aby se ¢lovek né€emu v mladi naucil a to mu pak stacilo az
do konce jeho pracovniho zivota. Prace se konkrétné podrobnégji vénuje rozvoji a
dalsimu vzdé&lavani osob, které za praci migrovali z Ceské republiky do Spojenych statt
americkych. Stru¢né je zde piibliZzen trend Zivota téchto lidi integrovanych pracovné
v USA, nasledné je pak kvalitativnim vyzkumem specifikovan, na ptipadové studii

jednoho podniku, jejich rozvoj a dalsi vzdélavani, které v tomto prostiedi probiha.

Kli¢ova slova

Andragogika, prace v USA, migrace do USA, motivace ke vzdélani, vzdélavani

dospélych, vzdélavani ve firmach.



Annotation

The diploma thesis is generally devoted to education, which is an everyday part of
human life. Mankind has been educated since its inception, and it is no different today.
On the contrary, we can say that education is absolutely essential today. It is probably
not possible for a person to learn something in his youth, and that was enough for him
until the end of his working life. The work specifically deals in more details with the
further education of persons who migrated from the Czech Republic to the United States
of America for work. Here we will briefly present the trends of life in the USA, in order
to analyze, on the basis of qualitative research, on the case study of one company,

further education, which takes place here.

Keywords

Adult education, andragogy, education in companies, migration to the USA,

motivation for education, work in the USA.
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UvVOD

Je to jeden zhlavnich ryst lidské mentality. Touha poznavat nové véci,
nespokojovat se s dosazenym, nezistavat na misté, hledat lepsi a dalsi moznosti.
Zakladni lidska vlastnost, kterd zfejmé posunuje lidstvo od pocatku civilizaci. Migrace
jednotlivedt 1 celych narodit z riznych diivodd je historicky znama. Jednim z téch

hlavnich, byl vzdy pohyb za obzivou - za praci.

Obrovsky je posun v moznostech cestovani, vjeho dostupnosti, v cenach,
v prostupnosti hranic v modernim globalizovaném svété. Cestovani do prace (za praci)
na velké vzdalenosti je dnes celkem béZnou zalezitosti a soucasti zaméstnani v mnoha
firmach. Dojizdét za praci preshrani¢né¢ do jinych statd je (hlavné ve vyspélych
ekonomikach) celkem bézné a neni uz ani nijak vyjimecné, u nadnarodnich globalnich

spole¢nosti, dosazovat pracovniky na jejich pozice na jinych kontinentech.

VétSina populace u nds stravi svilj profesni Zivot spjaty s mistem bydliste,
komunitou, regionem. Hodné lidi zméni tieba i1 nckolikrat za Zivot zaméstnani,
piestéhuje se do jiného mésta, kraje. Casto z diivodu lukrativnosti nového pracovniho
mista. Stale velkd ¢ast populace setrvava v ramci své zemée, ve které se narodili. Lidé
mohou byt limitovani jazykem, socialné kulturnim prostfedim, partnerskymi vztahy a
rodinou, nebo tradicemi. Vyhovuje jim to. VZdycky ale existovali i lidé, ktefi z riiznych
divodu, chtéli najit obzivu jinde, ktefi touzili zménit sviij habitat a najit praci v jiném
prostiedi, v jiné kultufe. A nebylo jich malo. Pfipomenme, zvlasté ve vztahu Evropy a
Ameriky, migracni viny od poloviny 19. stoleti, které pak v prvni poloviné 20. stoleti
zasahly vyznamné i Ceskou republiku, Slovensko a dal$i vychodoevropské staty. Zajem
cestovat do USA za praci byl nepochybné¢ od té doby staly, ale s povalecnym vyvojem,
zménami politickych reziml a nasledné znamymi udalostmi po skonceni 2. svétové
valky, byl pro obcany zemi stfedni a vychodni Evropy, které byly soucasti

socialistického bloku, prakticky nemozny.

Stav se zcela zménil po roce 1990. S politickou zménou, pddem Zelezné opony a
novym statusem byvalych sovétskych sateliti v ofich Zapadu, byly nové moznosti

cestovani razem masove dosazitelné. Pocatkem devadesatych let nebylo tieba k cesté do



Spojenych statli ani vizum. A mnoho lidi toho vyuzilo. V prib¢hu devadesatych let
odjely z Ceské republiky do USA desitky tisic lidi, ktefi byli rtizného véku, profesi,
socialniho piivodu nebo vzdélani. Svou zemi opustili z riznych pohnutek a casto i
s neur¢itou piedstavou o budoucnosti. Sli za svym snem. Situace se v§ak pomalu ale
jist¢ meénila. Migracni politika a podminky vstupu do Spojenych stati se postupné
pfitvrzovaly a zésadni zlom nastal po udéalostech z 11. zafi 2001. V soucasnosti zije
v USA, dle rtiznych zdroji, kolem 100 tisic obdant byvalého Ceskoslovenska, ktefi tam
odesli po roce 1990. Casto jsou jiz dnes naturalizovani, s novym ob¢anstvim. Maji
rodiny, déti, pracuji, provozuji svoje firmy, podnikaji a také se stali sami

zaméstnavateli.

Tato destinace je stale velmi atraktivni. VZity a dlouhodobé reklamovany obraz
»zemeé neomezenych moznosti®, vyspélé demokracie, svobody, vysoké zivotni irovné,
moznosti snadno ziskat dobfe placenou praci, moznosti nového poznani, kulturniho a
jazykového obohaceni, atd. porad lakaji. A lidé cestuji. Za vzdélanim, za rekreaci nebo

rodinou a také za praci.

Smyslem vytvofeni této prace je nahled do problematiky zaméstnavani a dal§iho
vzdélavani cCeskych pracovnikli v malé organizaci v USA. Cilem je zodpovézeni
zakladnich vyzkumnych otazek a ovéfeni stanovené hypotézy. Prace konkretizuje

specifika dal$iho vzdélavani a osobnostniho rozvoje v uvedenych podminkach.

V teoretické cCasti se zabyva tématy z andragogiky, psychologie, sociologie,
managementu lidského kapitalu a lidskych zdroji. Dotyké se také historie a legislativy,

Cerpa z relevantnich domadcich i zahrani¢nich zdroj.

V praktické casti dale vymezuje vyzkumny cil, stanovi vyzkumné otazky a
hypotézy. Objasiiuje charakter a diivody vybéru téchto otdzek a hypotéz, potvrzuje je
nebo vyvraci. Cerpé také, mimo jiné, z osobnich praxi autora na misté v letech 2001 —
2005 a 2016 — 2018. Skrze ptipadové studie ziskava konkrétni data ve zvoleném
segmentu Vv udaném casovém obdobi. Formou dotaznikii a rozhovorl provadi

andragogicky vyzkum ve vybraném spektru respondentt.



Hlavnim vystupem by mél byt jasny ptehled o situaci ve zvoleném tématu, odpovedi
na dulezité¢ otdzky, upozornéni na rizika a vyhody zkoumanych jevi a také nastin

moznych opatieni, ktera by v praxi mohla usnadnit feSeni zkoumanych problémi.
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TEORETICKA CAST
1  DALSI VZDELAVANI DOSPELYCH

V soucasnosti je evidentni, jak se stale zrychluje pokrok ve vSech spole¢nostech na
planeté. Jsou to ptredevsim technologie, které maji v globalizovaném svété atribut
vSudypiitomnosti a snadné dosazitelnosti. Stoupd efektivita a snizuje se cena.
V synergickém efektu s celosvétovou dopravou a online komunikaci sledujeme
obrovské dopady na spolecnost. Podobné strmé, jako stoupaji demografické kiivky, tak
rychle a dynamicky se méni prostfedi, ve kterém zijeme. Stale vice lidi na Zemi a
zaroven stdle menSi podil lidské prace ve vyrobé. Informacni boom s masovym
nastupem IT technologii pfed néjakymi 30 lety zménil vztah clovéka ke zdrojim
informaci. Zda se, Ze je to né¢kdy dokonce narocnéjsi a predpokladany efekt usnadnéni
pfijmu informaci se méni na namahav¢jsi praci s daty, orientaci v nich, analyzu, selekci
a verifikaci zdroji. Clovék svou CGinnosti méni svét a zaroveh se snazi, se mu
pfizptisobit, stale se uéi. Cim rychleji se tyto zmény odehravaji, tim intenzivngjsi je i
uceni. V minulosti se zmény neprojevovaly tak rychle, razantné¢ a dynamicky. Patrny
byl rozdil naptiklad az pii mezigeneraénim srovnani. Clovék ale nepochybné skuteénd
je ,ucicim se tvorem®. A to v prib¢hu celého svého Zivota. To ale urcité neni Zadné

nové zjisténi, tato fakta byla uZ popsana pred staletimi.

Komensky rozsifuje ptedmét vychovy z véku détského a jinoSského na cely Zivot
Clovéka. Stava se tak hlasatelem dnes aktualni mySlenky celozivotniho vzdélavani.
Hovoii o nutnosti dalsiho sebevzdélavani z knih a Zivotni praxi. Skola muzného véku je
Vv pojeti Komenského Skolou prace, Skolou praxe. Nestanovuje k tomu ucelu zvlastni
instituce, nebot’ dospély ¢loveék nepotiebuje byt veden, ale je schopen vést se sam. Na

tomto misté Komensky upozoriiuje na dilezitost Cetby a studium knih.!

Y VACINOVA, T. Déjiny vzdélavini od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009. 978-80-86723-74-7. S. 201.
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Skolu dospélosti chape jako stied v lidském Zivote, kdy se Glovék musi jestd
mnohému naucit. V této skole jiz nejsme pouhymi zédky nebo spoluzaky, ale mame také

vlastni zaky, které u¢ime a zaroven se u¢ime i my od nich. 2

Zajem na dal$im vzdélavani nevychazi pouze z pozadavki profesniho rlstu, naroka
zamé&stnani a oboru prace nebo rustu ekonomiky a technologii. Dulezitou roli tu ma
nepochybné tlak spolecnosti obecné, individualni zajmy jednotlivcl, touha po
sebezdokonaleni, touha po poznani a dal§i diavody. Vyssi vzd€lani dnes obecné
chapeme jako nespornou vyhodu. Procesy vzdélavani a uceni se jsou dnes chapany jako
nezbytné nastroje k osobnostnimu rozvoji ¢loveka, zlepSovani prosperity a zvySovani

konkurenceschopnosti.

Tato prace se v empirické Casti zabyva problematikou dal$iho vzdélavani - uceni se
dospélych, ktefi jsou nuceni, diky nové ziskanému zaméstnani, ptijmout i nové odlisné
pracovni a zivotni podminky. Popisuje specifika, odliSnosti, rizika i vyhody dalSiho

row~r

vzdélavani v novém prostiedi. Proto musi prvni, teoreticka ¢ast, nejprve:

- definovat zakladni pedagogické a andragogické pojmy,

- objasnit podstatu formélniho, neformalniho a informélniho vzd€lavéani/uceni,
- osvétlit socialni souvislosti ve vzdélavani dospélych, v andragogice,

- zminit profesni a firemni vzdélavani,

- vysvétlit kompenzaéni funkci vzdélavani dospélych,

- pozastavit se nad funkci vzdélavani dospélych makrosocidlnim pohledem,

- pochopit vyznam motivace k uceni.

2 VACINOVA, T. Déjiny vzdélavini od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009. 978-80-86723-74-7. S. 201.
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2  VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Andragogické pojmy vychdzi ¢asto z riznych jinych véd a védnich disciplin, maji
rizny pavod a kontext pouziti. Casto se prekryvaji, prolinaji a zaroven koliduji
s pedagogikou, sociologii, psychologii. Jednotlivé definice se mohou ve svém pojeti

lisit a to v zavislosti na autorstvi, jazyku i Case.

Andragogika je védni a studijni obor zaméfeny na veskeré aspekty vzdélavani a
uceni se dospélych. Existuji rozdilné koncepce andragogiky. V nasem pojeti je

andragogika specificka soucast véd o vychove, vzdélavani a vyucovani.

Vychova je zdmémé, cilevédomé a planovité plisobeni na vychovavaného. Jejim

ucelem je zména predpokladii k jednani a chovani v souladu s uréitym cilem.

Vzdelani jako vysledek vzdélavani. Pojem vzdélavani je vramci andragogiky

chépan stale Castéji jako ucenti se dospélych.

Uceni je trvald zména chovani, vznikla na zéklad¢ interakce s okolim nebo reakci na
n¢jakou situaci. Tato zména nesmi byt vyvolana vrozenymi druhy reakce, zranim

organismu nebo zménénym stavem.

Kvalifikace vyjadiuje vztah ¢lovéka a prace, vztah mezi individualnimi pfedpoklady

a pracovnimi podminkami.

Kompetence jako predpoklad a schopnost zvladat urcitou cinnost, schopnost

pouzivat védomosti a znalosti.

Andragogika pouziva 1 dal§i pojmy, které se orientuji na rizné oblasti (koucing,

facilitace, moderovani, konzultace, atd.).

13



Tabulka &. 1: Zakladni andragogické pojmy®

Ucdeni se dospélych
Pojem Orientace na: Piislusné discipliny:
Vzdelavani Kulturu andragogika
védy o vychoveé
Kvalifikace Povolani profesni andragogika
ekonomie
Kompetence Hospodafstvi psychologie
(v pojeti  vzdeélavact psychologie prace
politiky castecné [ management  lidskych
obcanskou spolecnost) zdrojl
aplikovana andragogika

2.1 Formalni, neformalni a informalni vzdélavani

Formalni vzdélavani, které se realizuje ve vzdé€lavacich institucich, jejichz funkce,
cil, obsah, prostfedky a zplisoby hodnoceni, jsou definovany a legislativné vymezeny.
Typickou vzdélavaci instituci je Skola. Formalni vzdélavani zahrnuje na sebe navazujici
vzdélavaci stupné a typy, které jsou urCeny bud celé populaci (napt. zakladni
povinné vzdélani), nebo uritym skupindm (napf. stfedoSkolské a vysokoSkolske
vzdélani). Absolvovani tohoto vzdélavani je zpravidla potvrzovano certifikatem. Jeho

vysledkem je urgity stupen vzdélani.*

Terminem formalni vzdélavani se oznacuje vzdélavani realizované zpravidla ve
Skolach. Dospéli se mohou ucastnit v nékterém z na sebe navazujicich stupiiti Skolniho
vzdelavani: v ceském vzdélavacim systému nejcastéji ve stfednim vzdélavani s vyucnim
listem nebo maturitou, ve vysS§im odborném vzdélavani, ve vysokoSkolském vzdélavani

(bakalaiském nebo magisterském) a v doktorském vzd€lavani. Vyjimecné mohou byt

¥ BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2580-2.S. 21
* PALAN, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje: vychova, vzdélavani, péce, Fizeni. Praha: Academia,
2002. ISBN 80-2000-950-7.
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dospéli ucastni i1 v zékladnim vzdélavani. Podstatné je, Ze v kazdé realizaci formalniho
vzdélavani jde o procesy uceni, které jsou fizené a zamérné, probihaji ve Skolnim
prostiedi, pouzivaji se vnich n¢jaké edukacni konstrukty a vedou k néjakym

prokazateln¢ dosazenym trovnim vzd&lani.®

Neformélni vzdélavani je dobrovolné a zadmérné uceni, které rozviji schopnosti,
dovednosti, zajmy a potieby Clovéka mimo ramec bézného Skolniho vzdElavani.
UskuteCituje se rtiznymi formami a vzd€lavacimi programy. Patii sem napiiklad
organizované volnocasové aktivity pro déti, mladez i dospélé, pocitacové kurzy, kurzy

cizich jazykd, prednasky apod.®

Veskeré vzdélavani dospélych, které nevede k ucelenému Skolskému vzdélani, se
realizuje mimo formalni vzdélavaci systém (viz formalni vzdélavani dospélych). Opak
formalniho vzdélavani. Je zaméfené na urcité skupiny populace a organizuji jej
rizné instituce (instituce vzdélavani dospélych, podniky, kulturni zafizeni, nadace,
kluby...). Pojem se zatim pfili§ nevzil, stejné jako pojem "Non-formal Adult
Education", ktery dle vykladu UNESCO zahrnuje vzdélavaci programy a kurzy, které

nevyzaduji, aby do nich byli Gi€astnici oficialné Zapsémi.7

Neformalni vzdélavani je soucasti celoZivotniho vzdélavani dospélych. Probiha ve
vzdélavacich  zafizenich  podnik, Vv soukromych  vzdélavacich institucich,
Vv organizacich zdjmového, sportovniho, uméleckého a jiného vzdélavani. Uceni
dospélych je v tomto vzdélavani organizované, ale dobrovolné, bezplatné i probihajici
za uplatu. Podstatné je, Ze toto uceni nevede k ziskani urcitého stitem uznavaného
stupné vzdelani, 1 kdyz mize byt ukonceno certifikatem, osvédCenim, licenci a
podobné. Edukacni procesy neformalniho vzdélavani piedpokladaji zpravidla ncast

né&jakého edukatora, tj. odborného lektora, Skolitele, instruktora apod.8

* PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5232-7.S. 22.

®http://www.nuv.cz/cinnosti/analyzy-trhu-prace-rozvoj-kvalifikaci-dalsiho-vzdelavani/neformalni-
vzdelavani

" PALAN, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje: vychova, vzdélavani, péce, Fizeni. Praha: Academia,
2002. ISBN 80-2000-950-7.

8 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5232-7. S. 23
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Informalni vzdé€lavani (uceni) probihd v kazdodennich situacich bézného zivota
VvV roding, v zaméstnani, béhem cestovani, pii ¢etbé novin, knih a Casopisii nebo pfi
poslechu rozhlasu a sledovani televize apod., kdy ¢lovek ziskava poznatky bezdécné,
nahodile. Je to vlastné neimysIné vzdélavani se v prub&hu celého Zivota. Na rozdil od
uceni ve formalnim a neformalnim vzd¢lavani, je informélni uceni nesystematické,
nerealizuje se Vv institucich, neni organizované, nybrz spontanni. AvSak role

informalniho uceni je pro zivot kazdého ¢loveka obrovska a nenahraditelna.®

Tento typ uceni tedy neni nikdy organizovan, je Casto zdzitkovym ucenim. Kritici
tohoto typu uceni tvrdi, ze z pohledu zaka tento typ uceni postradd zamér a cile.
K ptfesnéjsimu pochopeni podstaty informalniho uceni pomahad psychologie ucéeni
dospélych — popis a objasnéni ucebnich procesit u dospélych. Pedagogicko —
psychologické teorie uceni, kterou podrobné popisuje J. Mare§ (2013) i dalsi prace

z obort psychologie a sociologie.

® PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5232-7.S. 24.
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3  HISTORICKE, SOCIALNi A KOMPENZACNI
INTENCE VZDELAVANI DOSPELYCH

Vznik vzdélavani dospélych je nutnym disledkem socidlnich a d€jinnych promén
spolecnosti. V riznych obdobich a v souvislosti s ménicimi se podminkami se méni
jeho vyznam. Clovék se uéi po cely Zivot. Je to piirozena reakce a zakladni evoluéni
schopnost. Nejintenzivnéjs$i je potieba uceni v pohnutych dobach (socialni zmény,
revoluce, valky, katastrofy, krize apod.). Vznik prvnich vzdé¢lavacich instituci pro
dosp€lé souvisi s konci feudalnich spolecenskych systémti a vznikem liberdlné
konstituciondlnich spolecnosti. Tyto ptevratné socialni zmény se odehravaly v riznych
Castech svéta v rizném obdobi a z toho také vyplyva rozdilnost vzdelavacich systémi,

metod a pfistupd. I pfes rozdilné geografické a historické souvislosti ma soucasna

andragogika obecné celou fadu shodnych nebo podobnych znak.

Zména vztahu jednotlivce a spolecnosti po francouzské revoluci pfindsi zménu
norem a hodnot. Pfindsi spolu se ztratou naivity a stalého pfedurc¢eného potfadku také
pocity nejistoty a odpovédnosti. Cile vzdélavani jsou jiz nadale také ovliviiovany jinymi
socidlnimi skupinami, politickymi stranami, odbory, riznymi hnutimi na statni i

komunalni arovni. Evidentné oslabuje vliv statu, cirkve a také rodiny.

Nové vznikla mobilita pracovni sily pfinasi necekané moznosti v souvislosti
s individudlnim vykonem (pfinaSi ale také rizika), o osudu jedince jiz nemusi
rozhodovat pouze plvod. Dosud samoziejmé autority jsou vlivem demokratizace
prekonavany. Nové technologie, jejich praktické vyuziti, véda a informovanost méni
osobni zkuSenost ¢lovéka. Védecké mysleni posouva pouhou akumulaci védomosti ke

specializaci.

S potiebou ziskavat, alokovat a integrovat nové kvalifikace je zavadéna u déti
povinna Skolni dochdzka. S rozmachem vzdélavani dospélych v 19. stoleti je takeé
spojen ndzor emancipace pomoci vzdélani. Vzdélavani dospélych je od pocatku také
spojeno s riznymi spole¢enskymi skupinami (burzoazie, inteligence, dé€lnici, rolnici,
femeslnici, zeny). Z toho také vyplyva nejednotnost ndzori na podstatu emancipace.

Klasickeé piistupy zde jsou: liberalni, socialistické, konzervativni.
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Protoze skolstvi nebylo schopno naplnit ani individualni ani spolecenskou poptavku
po vzdélani a kvalifikaci, pokouSelo se organizované vzdélavani dospélych
kompenzovat nedostatky skolskych systémt. Moznost doplnit si chybéjici vzdélani byla
v minulosti dilezitou funkci andragogiky. Riizné formy kompenzacniho vzdélavani
nalezneme ve druhé poloviné 20. stoleti jak v byvalych socialistickych statech (Casto
politicky podminénych vznikem socialistické inteligence ztad dé€lnictva), tak i na
Zapad¢ (kvalifikacni krize). Vyznamnou roli mély, kromé zafizeni vzdélavani
dospélych, Skoly. Znamenalo to moznost ziskat nedosazeny stupen vzdélani (pro

dospélé 1 mladez).

Pro zformovani dnesni podoby vzdélavani dospélych méla znaény vliv Sedesata a
sedmdesata 1éta 20. stoleti. Ve zrekonstruovaném hospodarstvi (po druhé svétové valce)
znacn¢ stoupla zivotni Groven. Prosazuje se nazor rovnosti Sanci na vzdélani a prava na
vzdélani. Projevuje se rychly védecky a technologicky pokrok a s tim spojena potieba
vyssich kvalifikaci. Globalizace hospodarstvi, mezinarodni konkurence, nové

ekonomické velmoci, pochopeni dulezitosti investic do vzdélani.

Soutéz o ovladnuti vesmiru tehdejSich velmoci bipolarniho svéta (USA a SSSR) a
prvotni Uspéchy (prvni druzice, prvni kosmonaut) vedly, mimo jiné, 1 k reformé
amerického Skolstvi. Predikce budoucnosti v t€¢ dobé vychazely ze strmého pokroku ve
védé, technice a technologii (po pristani astronautti na Mésici v roce 1969, se vazné
pfedpovidalo dobyti Marsu kolem roku 2000). Informacéni exploze pfinesla zménu
narokli na vzdé€lanost. Ve stfedu spolecenské diskuze se ocitla vzdélavaci politika a
vzdélavani dospélych se jevilo jako samostatnd a rovnocenna soucast vzdelavacich
koncepci. Vyznam dalSiho kvalifikaéniho vzdélavani znovu posiluje. Pfedev§im na
vysokych Skolach se Andragogika rozviji v samostatny védni obor, rozviji se také ve
vétsim rozsahu vysokoSkolska pfiprava andragogii. Po rozsdhlych reformach
vzdélavacich systému v industridlnich zemich, které se projevily v naristu vzdélanosti,
v osmdesatych letech nadSeni opadlo. Zjisténi faktu, Ze dals$i reformy samy o sobé
nejsou zarukou pruzného pfizpisobeni vzdélanosti a kvalifikaci na ménici se podminky,
zmeénily se 1 moznosti financovani. Od tohoto obdobi nejvyraznéji posiluje oblast

dals$iho odborného vzdéelavani.
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3.1 Soucasnost vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych hraje vyznamnou roli v persondlni politice organizaci. Jde
hlavné o ziskavani profesnich kvalifika¢nich Grovni. Vyznamné roste podil nestatni
nabidky. Stoupd nabidka komer¢niho vzdé€lavani. Pro urCitou ¢ast populace je uceni
soucasti bézného zivota, kultivované¢ho zivotniho stylu, pro mnoho profesi je to soucast
naplné prace a nutnost. Mimo andragogické instituce posiluji také riznad svépomocna
spoleCenska hnuti, spojend se vzdélavanim dospélych, ktera existovala i v minulosti a
nyni dostavaji novy lesk a orientuji se na nova témata (ekologie, feminismus,
sebepoznani/sebetizeni /seberozvoj, riznd alternativni hnuti, meditace, sebeléCeni,
magie, zvladani stresu apod.). Projevuji se tedy (ostatn¢ jako vzdy v prib&hu déjin)
dasledky vSech spolecenskych promén, zmény v hodnotovém Zebticku €lovéka, zmény
ve vzdé€lanostni trovni. Lidé maji potiebu podilet se na dal§im vzdélavani, jeho ocenéni

roste, nabidka je ale limitovana, jeho dostupnost neni pro vSechny stejna.

Dnesni koncepce celozivotniho vzdélavani a jeho principy se opiraji hlavné o
nezbytnost horizontalni a vertikdlni prichodnosti ve vzdélani, uznani hodnoty
neformdlniho, a informalnitho uceni, zrovnopravnéni sucenim formalnim skrze

certifikaci.
Dalsi soucasna hlediska zdiivodniujici tcelnost a nutnost vzdélavani dospélych:

- druha Sance na ziskani vzdélani pro lidi, ktefi jej, podle svych potieb, neziskali
z ruznych davodi

- zvySovani kvalifikaci a odbornosti

- rozvoj schopnosti naplnit socialni role v rodin€ i mimo

- individudlni rozvoj (vSeobecny piehled, volny cas)
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4  MOTIVACE KE VZDELAVANI

Pfi posuzovani efektivity vzdélavani dospélych je dilezita analyza vzdélavacich
potieb. Patii sem vSechny faktory (vnéjsi i vnitini), které ovliviiuji jednani a prozivani
jednotlivce. Je proto potfeba rozpoznat nase vzdélavaci potieby. Nutnost vzdélavat se
vetsinou pocitujeme, pokud se setkame s informaci, kterou neumime zaradit dle svych
védomosti nebo zkusenosti. Tato nova situace v nds vyvolava pocit nedostatku. V tuto
chvili dochéazi v psychice k disharmonii a jedinec chce tuto nerovnost vyvazit. Proto

jsou potfeby vnimany jako subjektivni a individualni.

Obrazek €. 1: Maslowova hierarchie potieb

Potreba
seberealizace

Potifeba uznani, ucty

Spolecenské potreby: soundlezitost, laska

Potreba bezpedi a jistoty

Fyziologické potireby: voda, potrava, teplo, spanek atd.

Zapojeni se do dal§iho vzdélavani ovliviuji:

- spolecenské klima a spolecensky ramec ve vztahu k uceni
- dobové vyzvy a témata

- vztahy a okoli

- zivotni situace

- charakter osobnosti
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K typologiim motivl pro dalsi vzdélavani mizeme zatadit:

- spolecensky kontakt (snaha navézat a realizovat je, potfeba akceptace od jinych
lidi, zlepSeni vlastni socialni pozice, potfeba skupinovych aktivit, touha po
pratelstvi);

- socialni podnéty (vymanéni se z prostiedi zatizeného kazdodennim stresem);

- udrzeni a rozvoj vlastniho postaveni v zam¢stnani;

- Ucast na spoleCenském zivoté v komunité, zlepseni svych schopnosti;

- vliv okoli (rady a doporuceni zamé&stnavatele, ptatel, ptibuznych);

-z vlastniho pfesvédéeni o svém vzdélani, svych znalostech a smyslu vzdélavani.

Rozdily v motivaci se li§i, jsou rizné a zavisi na pohlavi, zivotni situaci,
spolecensko-ekonomickém statusu, jiz dosazené¢ho vzdélani, veéku, atd. Lidé vyssiho
véku se obecné orientuji na uspokojovani vysSich potieb. U starSich lidi se také vice
projevuje motivace spojend s travenim volného ¢asu, mladsi lidé se vice zaméiuji na

profesni vykony.

Miuizeme rozliSovat né€kolik riznych typt lidi, ktefi neparticipuji na dalSim

vzdélavani, a kterymi zde jsou:

- lidé, kterych se pftili§ netyka mozny socialni vzestup, bez perspektivy se dale
vzdélavat, spokojeni v zameéstnani, které¢ vykonavaji (vétSinou starsi lidé);

- lidé, ktefi se nechtéji dale vzdélavat, jsou zaméteni prakticky a dal§i uceni jim
pfipada zbyte¢né nebo k nému dokonce citi odpor;

- jedinci obavajici se selhdani a ostudy znetspéchu pifi Uc€asti na né&jakém
vzdélavani;

- osoby, které nemaji Zadny dlouhodob¢jsi plan, stanoveny cil a teprve hledaji
svoje dals§i smétovani;

- lidé ze socidln¢ vyloucenych nebo znevyhodnénych skupin spolecnosti.
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5 PROFESNI VZDELAVANI

Dalsi profesni vzdélavani piimo souvisi se spolecenskou i osobni prosperitou.

Kvantitativni i kvalitativni zmény v tomto segmentu jsou dobie pozorovatelné na

vynaloZenych financich a poctech ucastnikt. Dulezité faktory ovliviujici dalsi odborné

vzdé¢lavani jsou:

demograficky vyvoj, primémd doba doziti, posunujici se vé&kova hranice
odchodu do dichodu;

zkracujici se pracovni doba a s tim spojena diileZitost vyuzivani volného Casu;
pom¢ér pracujicich a nepracujicich ve spolecnosti;

subjektivné se ménici hodnota prace, pohled se posouva od finan¢ni atraktivity

profese k atributim seberealizace, vztahlim a volno¢asovym souvislostem.

Nabidky a moznosti vyuzivani dalSiho vzdélavani se velmi 1i$i v zavislosti na

okolnostech pro koho je urceno a kde (na jakych pracovistich):

nezameéstnani, nekvalifikovani, postizeni — lidé odkézani na statni podporu

snadno pfistupna povolani jako jsou rizné zivnosti, femesla, sluzby, malé
nespecializované obory

velké podniky, statni sprava, ozbrojené slozky — zde je profesni vzdélavani
soucasti personalni politiky

specidlni povolani jako IT programatofi, l€kafi, pravnici apod., v téchto

profesich je vzdélavani nutnosti a podminkou

Z pohledu odlisnosti oboru a velikosti podniku se také odviji nabidka dal§iho

vzdélavani a to nasledovné:

obecné pro vSechny zaméstnance (napf. jako benefity, rGzné kurzy, jazyky
apod.)

talent management, zaméteny na perspektivni pracovniky, absolventy apod.
liniovy management a zaméstnanci, vzde€lavani v pfimé navaznosti
na vykonavanou praci, probihajici v pracovni dobé a na pracovisti (rtizna

Skoleni, bezpecnost, inovace, zmény vV technologiich a organizaci) nebo
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vzdélavani pfimo nesouvisici s konkrétni praci (rozvoj schopnosti — teamova
prace, komunikace, zvladani zatéze apod.)

- stfedni management a personal na podobné urovni je dale vzd€lavan ve svych
odbornostech (finance, marketing, distribuce, kontrola, personalistika atd.)
formou Skoleni, kurzl a praxi

- vzdelavani top managementu je méné o dopliovani odbornych znalosti, je
zameieno vice na schopnosti, kreativitu, strategické mysleni, komunikaci, ¢astéji
nez Skoleni nebo kurzy jsou vyuzivany hry, diskuze, pfednasky, alternativni

metody, meditace, zazitky apod.

Uceni na pracovisti

vzdelavani a rozvoj kompetenci. Je také soucasné i mistem, kde mohou znalosti vznikat.
Muze se zde uplatnit formalni i neformalni vzdélavani. Uceni se odehrava na pracovisti

a v pracovnim kolektivu v riznych dimenzich.

Obrazek €. 2: u€eni v organizaci

uceniv
organizaci
[ - | - 1 N
ucenina uceni skrze uceni pro
pracovisti pracovisté pracovisté

Learning in the workplace - uceni na pracovisti, které se vaze k rozliSnym formam
uceni, ty se odehravaji v rdmci formalniho vzdélavéani, nebo probihaji spontdnné v
ramci spolecenskych interakci, napf. sledovani ostatnich pii préaci, ¢init chyby a
nasledné je opravovat a podobn¢. Podstatné je, jaké a kolik moznosti maji jednotlivci

k uceni.

Learning through the workplace - uceni skrze pracovisté, pfedstavuje moznosti v
uceni, které maji jednotlivei zprostfedkované na zdklad¢é pracovné pravniho vztahu se

zam¢stnavatelem, napf. moznosti pfes zaméstnanecké benefity a jiné. V této kategorii
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uceni nemusi byt nutné pouze znalosti svdzané s aktudlni profesi, ¢i povolanim, ale
muze se jednat o znalosti a dovednosti, které zaméstnance bude vyuzit napiiklad az v

budoucnu, nebo pro osobni rozvoj.

Learning for the workplace - uceni pro pracovisté, které muze piedstavovat
moznosti k uceni, at’ jiz definované zeSiroka nebo naopak velice specifikované.
Predstavuje aktivity od Uzce pojatého konkrétniho tréninku, potfebného k rozvoji
konkrétnich dovednosti uplatnitelnych pouze v podniku, ptes velice rozsahle vSeobecné
vzdélavani, které mlze byt provdzené s praci, ale neni to nezbytné nutnd podminka.

Dulezité je, aby toto uceni napliovalo potieby zaméstnavatele.

Obrazek €. 3: podnikové vzdelavani

podnikové
vzdélavani

JENN N RN S
interni externi
| m— U —
v ramci mimo jind
pracovniho pracovni Skola vzdélavaci
procesu proces instituce

Zdroj: Simberova, 2008

Rizné formy uceni v organizaci vyplyvaji ze vztahu mezi zaméstnancem a
zamé&stnavatelem, mohou probihat spontanné nebo strukturované a jsou podminény
riznou motivaci. Potfeba muze vychazet od zaméstnavatele, zamé&stnance nebo obou.
K realizaci dojde poskytnutim pfileZitosti, Casto ma podobu benefitu. Déli se na:

- vnitropodnikové uceni,

- uceni vazané na zkuSenosti,

mentoring a

- koucovani.
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Vnitropodnikové uceni probihd piimo v misté zaméstnani nebo v blizkosti
zamé&stnani jedince a je pravé zaméstnavatelem organizovano. Do tohoto pojeti patii
vzdélavaci kurzy, jako jsou Skoleni soft skills® a dalsi odborna $koleni pro konkrétni
pracovniky. Mohou je vést externi Skolitelé, lektofi (kolegové z firmy se statusem

internich Skoliteli, kteti jsou na dané téma sami zaskoleni).

Uceni postavené na zkuSenostech se odehrava nevédome nebo i planovité v prubéhu
kazdodennich obvyklych cCinnosti. Pouzivd se napf. systém rotace pracovnikli na
pracovnich pozicich. Zaméstnanec tak prakticky poznava praci druhych, ziskdva vétsi
nadhled, rozumi 1épe ¢asti organizaénich struktur, uéi se nové véci. Casto se tento

model pouziva pfti pfijeti nové pracovni sily.

V dne$ni dobé jsou pojmy jako mentoring a koucovani v poptedi zdjmu a stéle
Castéji pouzivany jako forma uceni. ZkuSeny ¢len tymu (nejcastéji nadiizeny/manager,
vedouci) vede, uci, koriguje, trénuje (kou¢ — trenér) své kolegy. V téchto interakcich
ziskavaji ob¢ strany. Pro kouce/mentora je zde Sance na zlepSeni komunikacnich

schopnosti, pfesnéjsi analyzu a zpétnou vazbu.

Kontinualni vzdélavani probiha neformalné i1 formalné. Predstavuje stalé a
zamerné vzdélavani, které je specifické stale se zvySujicimi vzdélavacimi cili. Je to
prostor pro vytvareni vzdélavacich pftilezitosti, pro rozvoj a zdokonalovani vzdélani
jedince. V prosttedi podniku mtize jit o skupinu zaméstnanct, kteti se neustale snazi
zlepSovat pracovni procesy (Fenwick, 2008). Kontinudlni (nepfetrzité¢) uceni mize
zahrnovat spolupracujici skupinu zaméstnanct s cilem urcit, jak zlepSit ur¢ité procesy,
at’ uZ formalné nebo neformalng. Takové uvahy podporuji nazor, ze kontinualni uceni
se vyskytuje tam, kde je pracovni prosttedi po celou dobu zaméfeno na uceni se
novym dovednostem a znalostem, které jsou z velké ¢asti osvobozeny od politickych
konfliktd. V tomto scénafi jsou zaméstnanci neustale podporovani a jsou jim opatfeny

zdroje uceni napf. knihy, manudly, videa a prace s pocitacem. Vedle tohoto ndzoru

% Pojem soft skills vysvétlujeme jako mé&kké dovednosti — rysy osobnosti, cile, motivace a
preference, které jsou oceniovany na trhu prace i ve skole a v mnoha dal$ich oblastech. Mékké dovednosti
predpovidaji uspéch v zivoté. Programy, které¢ jsou zaméfeny na trénink mékkych dovednosti, maji

dulezité misto v u¢inném portfoliu vetejnych politik (Heckman. J., 2012).
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stoji Fullerova a Unwinova (2003) studie uceni, ktera ukazuje, ze od téch organizaci,
Které nabizi otevieny pfistup k poskytovani praxi u¢intim, je také v mnohem vétsi mife

ocekavano, ze budou vytvaret prilezitosti ke vzdélavani.
5.1 BARIERY UCENI NA PRACOVISTI

Organizace jsou poskladany z né€kolika ¢initeld organiza¢niho uceni, a jejich
chovani se formuje na zakladé socialnich systému, a které jsou v ur€ité organizaci
zakotveny. Dané socialni systémy jsou ptedstavovany rovnéz uéicimi systémy, jeZ
mohou pusobit tak, ze utlumuji uceni a to v disledku organiza¢ni politiky. Toto miize
vést k nedostatku sdilenych znalosti, jak uvadi kuptikladu Newman (1985).

Spolecenské vztahy také zahrnuji do jisté miry i moc.

Dle Collin et al (2011) ucebni procesy hraji zasadni ulohu pii uziti moci a kontroly a
to od doby, kdy se uceni na pracovisti povazuje za propojeni mezi individualnimi a
socialnimi sférami. Uceni a moc se vzajemné propojily a to aby sdilely ur€ité zvyky,
prostiednictvim jichz se kultura na daném pracovisti stala vzajemnou, a to na Grovni
jednotlivet, tak i celé skupiny. Organizacni politika v podniku je schopna narusit uceni

jako takové, neni neutralnim procesem a to jak pro organizaci, tak i pro pracovnika.'*

Silverman k tomuto uvadi, Ze organizace a jeji vedeni jsou odménovani za to, jaké
jsou jejich znalosti, dovednosti, a schopnosti, nikoli vSak za to, jak své dané dulezité
zdroje poznani $ifi ke svym podfizenym. Z tohoto duvodu organiza¢ni politika je
schopna ovlivnit to, jakym zptisobem jsou dané potiebné dovednosti piistupné a jak
jsou takto kontrolované. Tento piistup je pouzitelny nejen pro vedouci pracovniky, tak
rovné€Z i pro zaméstnance, ktefi jsou na nizs§ich urovnich. Tito zamé&stnanci mohou citit
potfebu chranit a zaroven i kontrolovat své schopnosti, a to predevsim z hlediska
situace, kdy u vSech zaméstnancti nejsou piitomny stejné dovednosti. K dal$im formam
bariér pfi uceni na pracovisti a to predev§im v oblasti informélniho uceni, predstavuje

nedostatek respektu, ktery je ptfitomen na strané nového zameéstnance a to vici jinému

' COLLIN, K., T., SINTONEN, PALONIEMI, S., AUVINEN, T. Work, power and learning in a
risk  filled occupation: Management Learning. Online. 2011, 18. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/profile/Kaija_Collin/publication/258172448 Wor
k_power_and_learning_in_a_risk_filled_occupation/links/0a85e538¢106149hb4 a000000.pdf
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zkuSenému pracovnikovi. Osoby, které ze strachu, ze budou vnimany organizaci jako
zbyte¢ni, nebo lehce nahraditelni, si mohou néjakym zptusobem piedavat chybné
informace, které budou pochazet od jejich kolegi novym zaméstnanciim a to s cilem je
poskodit. Mimo to, v pfipad¢, Ze zaméstnanci nemaji v organizaci davéru, bude u nich
pfitomna tendence drzet si potfebné dovednosti a casem ziskané poznatky jen pro sebe a

to s cilem si chranit svou préci a pozici v ramei konkrétni organizace.™

Jednim ze zasadnich problém je rovnéz i naro¢nost na zdroje, kterym zde mizeme
myslet pfedev§im naro¢nost na Cas a energii, kterou kazdy ztcastnény musi do dané¢ho
procesu vlozit. Toto je povazovano za problém na strané zaméstnance, ale jednd se o
veétsi problém u fidicich pracovnikii. V téchto nami uvadénych piipadech dochazi
K uré¢ittmu rozporu, které jsou mezi nezbytnosti naucit se néfemu novému a
skuteCnosti, Ze je zapotiebi podat uréity ptredpokladany vykon. Nejcastéji dochazi
k tomu, ze se vedouci pracovnici rozhodnou pro zajisténi bezproblémového chodu. Dle
Garricka je to dano tim, Ze se jedna o snadno vycislené naklady na vzdélavani, které
také jsou relativné vysoké a dopady ucebniho procesu na dalsi vykon pracovnika mohou
byt nezaruené.™

Koubek vidi dalsi riziko v odchodu pracovnika K jinému zaméstnavateli Dalsi
piekazkou je také motivace, kdy k jejimu snizeni mtze dojit v takovém ptipade, kdy
dochazi u nékterych pracovniki k jejich protéZzovani. To vede k tomu, Ze dle pohledu od
jejich kolegii jsou v nabidce jejich dal§iho vzdélavani uptfednostiiovani nad ostatnimi.

Toto miize vést ke konfliktiim mezi zamé&stnanci.'*

Silverman rovnéZ upozoriiuje na zamérné zadrzovani strategickych informaci a

nebo dokonce o neochoté v tom, aby byly ze strany pracovnikti viibec predavany vlastni

2 SILVERMAN. Supporting Workplace Learning:: A background paper for IES Research Network
Members. Online. In: The Institute for Employment Studies, 2003. Dostupné z:
http://www.employmentstudies.co.uk/system/files/resources/files/mp22.pdf

Y BOUD, D.,GARRICK, J. (eds.). Understanding learning at work. London: Routledge, 1999. ISBN
0-415-18229-8.Economics and Sociology 61(3):657-680

" KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press,
2007.
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znalosti a dovednosti. Diivodem je u nich jakasi obava o své pracovni misto a o vysi
platu, ktery ma svij pavod pravé z jejich znalosti a dovednosti. O ty se nechtéji
zamé&stnanci s nikym délit a chrani si timto zpusobem své piidané hodnoty. V
nékterych piipadech muze dojit zase k opaénému piipadu, kdy néktefi zaméstnanci
mohou zamérné sdilet nepravdivé informace. Cilem tohoto jednani je poskodit druhého

a docilit tak vlastni nenahraditelnosti v organizaci.™

* SILVERMAN. Supporting Workplace Learning:: A background paper for IES Research Network
Members. Online. In: The Institute for Employment Studies, 2003. Dostupné z:

http://www.employmentstudies.co.uk/system/files/resources/files/mp22.pdf
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6 DULEZITE HISTORICKE MOMENTY

,,» Migrace neboli stéhovani, demografy téZz nazyvina mechanicky pohyb

obyvatelstva, je forma prostorové mobility mezi dvema uzemnimi jednotkami,
znamenajici obvykle trvalou zmenu pobytu. Migraci lze definovat také jako casové vice
¢i méné ohraniceny proces presunu lidi mezi prostory urcenymi statnimi hranicemi,
nebot lide se odjakziva presouvali z mista na misto. Pristup jednotlivych komunit k nove
prichozim nebo k tém, kteri o pri-chod usilovali, mél v daleké historii i dnes mnoho
spolecného, protoze spolecnosti se vidy snazily kontrolovat priliv cizincil.
Nejvyznamnéjsi migracni viny ve stredovéké Evropé zname jako stéhovani narodii. «16

Pted rokem 1850 odchézelo z ¢eskych zemi jen velmi mélo osob do USA. Polovina
19. stoleti vSak byva povazovana za jeden z meznikli dé&jin stfedni Evropy. Ve
ctyficatych letech devatenéactého stoleti lakala Amerika svym ekonomickym rozvojem a
demokratickym politickym systémem. Migranti Casto odchazeli za levnéj$i piidou a
lep$i moZnosti zaméstnani. UZ na pocatku padesatych let mitily do Ameriky stovky az
tisice vysteéhovalcii ze zemi rakouské monarchie a spolecnosti, nabizejici do této doby
prepravu pies Atlantik jen v zdpadni Evrop€, najimaly ve stiedni Evropé agenty. o

V roce 1861 vystoupilo z americké unie nekolik stati a tak Evropané zvaZovali,
jestli se jim migrace vyplati. Poté Abraham Lincoln podepsal zdkon o domovinach, ten
zarucoval Amerianim i cizinciim pravo na bezplatny piidél 160 akrt federalnich
pozemku. Zakon probudil novy impuls k pfist€éhovalecké vIn€. Evropané mifili do
Ameriky ze socio-ekonomickych divodd, napiiklad diky zruSeni poddanstvi v
Rakousku-Uhersku v 1848.'® Do pocatku 1. svétové valky se do Ameriky z &eskych
zemi pfistéhovalo 350 000 lidi. A to i1 pfes rozkvét ceskych zemi. Do Ameriky

odchéazeli lidé z chudSich vrstev obyvatelstva, €asto z méné zalidnénych oblasti.

1 https://is.muni.cz/th/syiyr/kopletni_diplomka.pdf

" OPATRNY J. Za mofe s  ndmi. Online.  2007.  Dostupné  z:
http://dejinyasoucasnost.cz/archiv/2007/3/za-more-s-nami-/.

8 KOLISKOVA, O. Emigrace Cechii do USA v 19. a pocitkem 20. stoleti. Online.2.4.2019.

Dostupné z:
https://www.knihovnatabor.cz/akce/olga-koliskova-emigrace-cechu-do-usa-v-19-a-pocatkem-20-stoleti.
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Zlevnéni lodni dopravy pfivedlo do Ameriky ob¢any hlavné z femeslnickych rodin. K
prvni vystéhovalské viné doslo roku 1850. Utady poté za¢aly emigraci vice kontrolovat.
Rekord v poctu pristéhovalct piijaty za jeden den byl 17. dubna 1907, kdy bylo do USA
pfijato z nagich kraji téméf 12 000 lidi. V roce 1860 Zilo v USA asi 20 000 Cechtl. V

roce 1910 se k ¢eskému ptiivodu v USA hlésilo ptes ptl milionu obyvatel.

Emigrace do USA predstavuje historicky nejmohutnéjsi vystéhovalecky proud
z uzemi Cech, Moravy a Slezska. Po¢atek emigraéni vilny zacal jiz v pobé&lohorské
dobé, avSak masovd migrace zacala roku 1848-1914. Dlvody migrace byly
nabozenské, ekonomické i1 politické. Mnohdy to pro nékteré znamenalo uték pred
zakonem, vojenskou sluzbou, nebo uték za dobrodruzstvim. Prvni etapa migrace
probéhla od roku 1848, revolu¢niho roku, az do rozpadu Rakouska-Uherska v roce
1918. Dalsi vlna probihala mezi dvéma svétovymi valkami. Dalsi etapa byla ovlivnéna
kvotovymi opatenimi, 1 presto USA ptijali 35 000 osob. Do té doby odeslo do USA ptl
milionu obyvatel. Na pocatku 50 let 19. Stoleti zacalo hromadné vystéhovani. Nejprve
pfevazovalo vystéhovaletstvi do zeméd¢€lskych oblasti, o dvé desetileti pozdéji se
ptistehovalci umistovali ve Wiskonsinu, Texasu a Kalifornii, low¢, Minesoté a
Michiganu. Takovou zajimavosti je, ze Cesi své osady pojmenovavali po své rodné

obci. *°

Za celé obdobi 1948-1989 odeslo proti viili reZimu asi 200 000 lidi. Dalsi velka vina
uprchliki byla v letech 1968-1969. V dal§im desetileti poCty emigranti poklesly a po

roce 1979 dosahovaly rocné kolem 5000. 20

Migrace téz nazyvana jako mechanicky pohyb, je forma prostorové mobility mezi

dvéma uzemimi znamenajici obvykle trvalou zménu pobytu. Obdobi od roku 1850 do

BKRIZ, J. Ceskd emigrace do USA- Ceskd Amerika. Online. 2016. Dostupné z:
https://www.geograficke-rozhledy.cz/archiv/clanek/110/pdf.

0 KRIiZ, 1. Ceskdi emigrace do USA- Ceskd Amerika. Online. 2016. Dostupné z:
https://www.geograficke-rozhledy.cz/archiv/clanek/110/pdf.
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roku 1914 bylo érou hromadné migrace a zarovenn i primyslového a ekonomického

. . . < . : , Yoo xra 21
rustu v zapadni Evropé a v USA, ke kterému migrace vyrazn¢ ptispéla.

Piistdhovaletstvi Cechti do USA za¢alo jiz v 17. Stoleti. V roce 1738 se zde usadili
Moravsti bratfi, skupina s 300 Cleny, ktefi zanechali hlubokou kulturni stopu. Po roce
1848, jak jiz bylo zminéno, zacina prvni masové vystéhovetelstvi do USA. V obdobi
komunistického rezimu odeslo do USA pftiblizn¢ 150 000 osob. Az do 70. let minulého
stoleti tvofili Ce$i 70% veskeré emigrace z Rakouska-Uherska. Divodem bylo
st€éhovani se za pidou a do velkych tovaren. V obdobi prvni republiky byla stanovena

ptisnd kvoéta pro imigranty do USA.

Spojené staty byly nejvyznamnéj$Sim cilem migrace, USA je tedy migracné
nejatraktivnéj$i zemi. V roce 2010 emigrovalo do USA 43 milionl obyvatel z celého
svéta. Davno jiz neplati, Ze emigruji pouze nevzdé€lani, jak tomu bylo dfive. Diive
emigrovali femeslnici a lidi z chudsich vrstev za vidinou lepsiho zivota. Na vyznamu
nyni nabira selektivni migrace kvalifikované pracovni sily, kterd spiSe znamena tzv.
odliv mozkl. Vlada se z toho snaZzi mit n&jaky uzitek, naptiklad zdanénim piijmu
emigrantll v cizin€. Tim spiSe jsou vitani vzdélani lidé v cilové zemi, tzv. pfiliv mozk.

5 . - NP 22
Je pro n¢ administrativné snadnéjsi emigrace.

Pracovni migrace je jednim z typt ekonomické migrace. Jsou pro ni typické
nasledujici znaky: doCasnost. Migranti pracuji na dobu urc¢itou, migrant obvykle voli
individudlni cestu k praci, ve vétSiné ptfipadd jde o ekonomickou migraci, oproti
politické migraci se jednd o stabilni migraci. V dneSni dobé jde také o vice druht
migrace, tedy Siroké spektrum pracovnich pftilezitosti. Emigruji 1ékafti, femeslnici 1 jind

povolani.

2L TVRDY, L. Migrace a jeji dopady na hostitelskou zemi (Rozvedeno na prikladu USA). Diplomovd
prace. Ostrava: VSB - TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA, 1997. Dostupné z:
http://accendo.cz/wp-content/uploads/DIPLOMKA.pdf

22pracovni migrace. Online. Dostupné

z:https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=71617
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Pracovni migraci Ize rozdélit na pobidkovou, kdy migrant pfijme pozvéani dané
zemé, nebo zem¢ potifebuje specialisty urcitého odvétvi, napriklad lékare. DalSim
impulzem je pro migranty cesta za lepSim Zivotnim standardem. Dal§im typem migrace
je migrace poptavkova, kdy impulz pfichazi od samotného migranta. Tady se jednd o
problém v piipadé¢ masové migrace, protoze ta méni podminky na trhu prace v dané
zemi. Migrace mize pohnout s vy$i mezd. DalSim typem pracovni migrace je migrace
pendlerska, kdy migrant dojizdi do dané zemé za praci, vétSinou se jedna o sousedni
zem¢. Ale misto bydlisté zastava stejné. Poslednim typem pracovni migrace je migrace
pobytova. Jednd se o dlouhodoby pobyt migranta v urcité zemi, kdy se migrant
rozhodne ziistat v zemi. Jednim z dasledkd migrace je také remitence, tedy zasilani
penéz a material z vétSiho vydélku do zemé piivodu. To se také odrazi negativné nebo
pozitivné na ekonomice. Migrace je rozhodujicim demografickym procesem. Diky
migraci dochazi v regiondlnim, narodnim i globalnim méftitku k vyrovnavani nesouladu
nabidky a poptavky na trhu prace. “Pracovni migrace je ve své podstat¢ nikdy
neutuchajicim proudem osob, ktery je casto koncentrovan do vybranych proudi. Jak
bylo naznaceno, bohaté zem¢ Casto poptavaji kvalifikovanou pracovni silu, nicméné
s touto skupinou obyvatel ruku v ruce casto putuji i nepomérné vétsi masy lidi bez
kvalifikace, ktefi obsazuji tolik potfebna mista v n¢kterych odvétvich sluzeb, které jiz
puvodni obyvatelstvo odmitd vykonavat jako podfadnou ¢i finanéné nezajimavou
praci.«?

Sociolog Ladislav RabusSic nabizi tento nazor na migraci. Lidsk4 psychika se podle
n¢j jeste nestacila zbavit klanové mentality. Kdo se vyrazné odliSuje, toho nepfijimame.

Proto néktefi migranti maji problém se asimilovat do nové kultury.?*

Sociolog Karel Cerny se k migraci vyjadfuje nasledovné. Tvrdi, Ze “Evropa se s

populac¢ni explozi a destabilizaci nakonec vyporadala. Jak? Mladé lidi zkratka

2 Pracovni migrace. Online. Dostupné z: is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=71617
# DANIEL, D. Migrace z pohledu sociologa: Lidskd psychika se jesté nestacila zbavit klanové
mentality. Kdo se vyrazné odlisuje , toho neprijimame. Z hlediska evoluce logické a zdravé. Online.
17.4.2016. Dostupné z: https://www.parlamentnilisty.cz/arena/rozhovory/Migrace-z-pohledu-sociologa-
Lidska-psychika-se-jeste-nestacila-zbavit-klanove-mentality-Kdo-se-vyrazne-odlisuje-toho-neprijimame-

Z-hlediska-evoluce-logicke-a-zdrave-431295.
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vyexportovala jinam, pfipomina sociolog. Natlakovany papinak, ktery se z Evropy stal,

se béhem 19. stoleti dafilo postupné upoustét diky migraci.“?

V souvislosti s migraci se uvadi dva pojmy. Push faktory a pull faktory. Duvody,
pro¢ lidé emigruji, se oznacuji jako push faktory a mezi né€ patii ekonomicka nestabilita,
valecné, ndbozenské a narodnostni stiety, rychly demograficky rtst. Mezi pull faktory,
které ptitahuji migranty predevsim do zapadnich zemi, patii ekonomicka prosperita,
svoboda, moznost seberealizace a vysoka kvalita zivota. 26 Mezi push faktory patti
nedostatek pracovnich mist, $patna zdravotni péée, ztrata bohatstvi, zne¢i$téni, malo
prilezitosti, pfirodni katastrofy, hladomor, sucho, valka, prondsledovani, nedostatek
nabozenské nebo politické svobody, vyhrozovani. Mezi pull faktory pak patii
bezpe¢nostni divody, lepSi Zivotni podminky, pracovni pfilezitosti, naboZenska

svoboda, lepsi zdravotni péce, atraktivni podnebi, vzdélavani a rodinné vazby.

Amerika povzbuzovala permanentni pfist¢hovaletstvi a podporovala nové ptichozi
obcany tim, Ze je brzy zacala povazovat za vlastni. Po padu komunistickych rezimt se
Zapad obaval velkého poctu pfist¢hovalci. Prvni odhady mluvili o 25 milionech
pfisté¢hovalci, to se v§ak nenaplnilo. Odhady se naplnili aZ v druhé poloviné 90. let, kdy
vétSinu regiond zasdhlo zastaveni rdstu ekonomik spojené s nezaméstnanosti a pak ve

velké mite po roce 2004 po vstupu vétSiny evropskych zemi do Evropskeé unie.?’

Ceské zemé byly po nékolik stoleti vystdhovatelské zemé. Pi¢inou vystéhovatelstvi
byly politické a hospodaiské poméry. V letech 1945-1989 z Ceskoslovenska
ovladaného komunismem se pokusilo nelegalné¢ uprchnout mnoho lidi. Podle americké
statistiky bylo od roku 1948 do roku 1967, 22 690 osob Ceskoslovenského ptivodu.

Ceskoslovensko tak natrvalo opustilo asi 100 000 lidi. Americka statistika uvadi

% VYBORNA, M. Migrace je logickd, jednou uz zachrdnila Evropu, Fikd sociolog a odbornik na
Blizky vychod. Online. 15.12.2017. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/migrace-
sociolog-cerny-spolecnost_1712152209_gol

% HRUBA, J. Migrace do US4 po roce. 1989. Bakaldrskd prace. Hradec Kralové: Univerzita Hradec
Kralové, 2016. Dostupné z: https://theses.cz/id/gqghu2p/STAG84142.pdf

2" HRUBA, J. Migrace do USA po roce. 1989. Bakaldiska prdce. Hradec Kralové: Univerzita Hradec
Kralové, 2016. Dostupné z: https://theses.cz/id/gqhu2p/STAG84142.pdf
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Vv obdobi letech 1968-1973 pribyti 13 tisictt Cechoslovaki do USA a z toho asi polovinu
tvorili Cesi. Za celé obdobi 1946 az 2008 ziskalo trvaly pobyt v USA pies 46 tisic lidi
pochézejicich z Ceskoslovenska, Ceska a Slovenska. Po roce 1948 piisla do USA vina
politickych uprchlikt, kteti utikali pfed totalitnim rezimem. V roce 1968 ptisla mensi
skupina uprchlikii nez vroce 1948. Od roku 1952 se upravili kvoty pro uprchliky
z Ceskoslovenska. Od roku 1957 byla pro uprchliky zjednoduSena procedura pro
ziskani viz, specialné¢ pro piibuzné lidi zijici v USA s ¢eskym nebo Ceskoslovenskym
pivodem. Po roce 1989, po otevieni Eeskoslovenskych hranic se obnovili vztahy Ceska
s ¢eskou mensinou. Zacali se otevirat americké Skoly, zacCaly se konat rizné jazykové
vymeény, lidi zacali svobodné cestovat a podnikat. Obnovila se tak spousta i politickych
kontaktti. N&kte¥i lidé se vratili zpét do Ceska, po otevieni hranic. Od roku 2005 klesl
pocet emigrujicich Cechii. Diivodem miize byt zpfisnéni podminek ze strany USA.
V obdobi let 1993 az 2008 ptibylo 3599 osob, ro¢né se tedy jedna o stovky. Lidé v té
dob¢ jezdili spiSe za pracovnim poznanim nebo za zkusenou, ne se trvale prestéhovat do

zem&. '

Stat, ktery na prelomu 40. a 50. let 19. stoleti pfildkal mnoho imigrantii, byla
Kalifornie. Po roce 1989 odeslo do ciziny az 200 000 Cechti. Nejvic jich odeslo do
USA.?

Odhaduje se, Ze do USA odeslo po roce 1989 kolem 100 000 lidi, nékteré¢ odhady
mluvi az o 200 000 obyvatelich. CR ani USA nevedou zadnou piesnou statistiku poétu
obyvatel. Nejvétsi migracni vina viak prichazi v letech 1995 az 2001, kdy v Ceské
republice stoupala nezaméstnanost a probihala deziluze z nové nastoleného rezimu.

Kurz dolaru byl vyhodny a Cechy do USA lakal hlavng vysoky Zivotni styl.?®

% LIDOVE NOVINY. Po roce 1989odeslo do ciziny az 200 tisic Cechii . Nejvice do USA. Online.
5.6.2014. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/po-roce-1989-z-ceska-odeslo-az-200-tisic-lidi-
nejvice-do-usa.A140605_172600_In_domov_sk.

» HRUBA, J. Migrace do USA po roce. 1989. Bakaldiskd price. Hradec Kralové: Univerzita
Hradec Kralové, 2016. Dostupné z: https://theses.cz/id/gqhu2p/STAG84142.pdf.
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6.1 AKTUALNI SITUACE

Nyni se k ¢eskému piivodu hlasi 1,3 miliont osob a k ¢eskoslovenskému ptvodu
pies 300 000 osob. USA se tak fadi na prvni misto jako zem¢ s nejvétSim poctem

s o v ’ ’ Y, r v v ’ v 30
imigrantt z ¢eskych zemi. V USA je ¢eskd menSina na 25. pofadi mensin.

Soucasny imigrantsky model USA byl vytvofen zakonem o pfistéhovaletstvi obcanti
z roku 1952. Rozlisuje dvé zakladni skupiny piist¢hovalct. Ty, jejichz pocet neni a je
omezen kvotou. Do prvni skupiny patii ptibuzni obcaniit USA. Do druhé, kvétou
omezené, patii podle preference na zakladé¢ zaméstnani. Pokud se chce jedinec stat
pravoplatnym obcanem USA, pak musi projit procesem naturalizace. Americka
spole€nost s pfist¢hovalci uzavird smlouvu. Opira se o dobrovolnost, vzajemnost a
individualnost. Zadatel musi byt drzitelem zelené karty s trvalym pobytem v USA, ktery

. Cxgs oo 31
neopustil USA v rozmezi $esti mésici.’

I piesto, ze ma Cesko a USA v ramci 90 dnd bezvizovy styk, Cesi se dopoustsji
ilegdlni migrace. Zistanou napiiklad na prazdninova viza nebo na programy Work and

travel v zemi nelegalné déle. Proto je téZké stanovit piesny pocet zijicich ceskych

obcéanu v USA.

V USA zije aktudlné 1,3 az 1, 6 milionu obcani s ¢eskym pivodem. Jedna se tak o
nejvétsi zahraniéni mensinu. Podle ministerstva zahrani¢i Ceské republiky dnes v USA
existuje 166 krajanskych spolkil a organizaci a také tii dlezité noviny. Americké listy,
Newyorské listy a Ceskoslovenské noviny. V soudasné dobé jsou ameridti Cesi
roztfiSténou mensinou, ktera zije integrovang, ale jeji pospolitost se udrzela jen ve
venkovskych oblastech. Kulturni Zivot se odehrdva na urovni jednotlivych komunit.

Cesko podporuje Geské $koly v zahraniéi. V USA jich je deset, nejvétsi z nich je

% VELVYSLANECTVI CESKE REPUBLIKY VE WASHINGTONU. Historie krajanii v USA.
Online. 20.6.2002. Dostupné z: https://www.mzv.cz/washington/cz/kultura/krajane/historie_cechu_v_
usa_1.html.

¥ HRUBA, J. Migrace do USA po roce. 1989. Bakaldiskd price. Hradec Kralové: Univerzita
Hradec Kralové, 2016. Dostupné z: https://theses.cz/id/gghu2p/STAG84142.pdf
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v Silicon Valley. Hlavnim divodem sté¢hovani se je zlepSeni ekonomické situace a
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nabyti novych zkusenosti.

Co se tyka migrace, tak nyni je u moci Trump a stanovil pfisnd pravidla. Pocet
migrantt, ktefi pfichazeji do USA skrz hranici s Mexikem, byl zatim tento rok nejvyssi
za poslednich 11 let. Ukazuje se, Ze pfisna pravidla, ktera budou mit vliv i na ¢eskou
migraci, béZzence od cesty do USA neodradila. Ameri¢anim tak dochdzi kapacity a

nezvladaji se o migranty starat.
6.2 EKONOMICKY A SOCIOLOGICKY POHLED NA MIGRACI

Prace dale poukazuje na dalsi sociologické a ekonomické piistupy k migraci. Mnoho
ptistehovalcil se stdva zdrojem informaci a védéni a Casto i zdrojem piijmu pro zndmé
V misté¢ ptivodu a pro rodinu. Tento fakt zvySuje Sanci pro dal$i migraci s vyuzitim
jejich socidlniho kapitdlu. Autor Freeman pfiSel s modelem, ktery je postaven na
hypotéze, ze ¢im je zajmova skupina silnéjsi, tim vice ovliviiuje charakter imigracni
politiky. Jde o zdjmy dvou socidlnich aktérti, vefejnosti a profesnich skupin z fad
manazeri a zaméstnavatelll. Podle této hypotézy imigrace piinaSi vyhody
profesiondlnim skupinam, které t&€zi z levné pracovni sily. Naopak imigrace pfinasi
nevyhody pro vetejnost, jelikoZ zvySuje konkurenci na trhu prace a naklady socialniho
statu na socialni péci a jiné vefejné sluzby. Nejliberalngjsi piistup k imigracni politice
zastavd USA, Kanada nebo Australie. Pouze tyto stity jsou ochotné pokracovat
S programy, které piijimaji velké mnoZstvi imigranti natrvalo. Naopak staty Evropské
postavili svou imigracni politiku na do¢asné migraci vazané na pracovni smlouvy. Ve
chvili, kdy se ukézalo, Ze staty nemaji nastroje k zastaveni migrace, tak se presunula
pozornost na prava imigrantli a jejich socidlni postaveni. Pfestoze tlak na opatieni
migracnich politik od 80. let nartstal, fada zakona byla nejvysSimi soudy zrusena, nebo
modifikovana. Tyto zdkony totiz porusovaly lidskéd prava migrantii. Nejen sociologové,
ale 1 teoretici mezinarodnich vztaht se zajimaji o otazky spojené s migraci. Mezinarodni

odbornici tak otevfeli oblast spojenou s bezpecnosti narodl v piipad€ migrace. Migracni

%2 HOUSKOVA, S. Vyvoj ceské mensiny v USA mezi lety 1850 a 2006. Bakaldrskd price. Praha:
Univerzita Karlova Vv Praze, 2010. Dostupné z: https://dspace.cuni.cz/bitstream/
handle/20.500.11956/39637/BPTX 2009 1 11310 0 200580 0 81954.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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politika je spojena s bezpecnostni politikou statu a odviji se od néarodnich z&jmda.
Migrace podle sociologickych odbornikli pfedstavuje nékolik rizik. Riziko ekonomické,
demografické a kulturni. Ekonomické riziko z diavodu, ze vysoky pfriliv cizinct
restrukturalizuje hierarchické uskupeni domacich spolecCenstvi. Migranti, ktefi jsou
socialni rozdily a snizuji vahu stfedni tfidy. Kulturni riziko pfedstavuji migranti
s odliSnymi hodnotami, naptiklad z islamského svéta, ¢imz narusuji politickou stabilitu
liberalnich demokracii. Maji odlisny pfistup ke svobod¢ slova a miizeme 1 poukézat na
teroristické utoky. Demografické riziko znamena, ze kazdy stat ma urcitou kvantitativni

hranici, kolik cizincii je schopen p¥ijmout.®

Pfi¢inou ekonomické migrace je ptredevSim rozdilny ekonomicky stav v zemich,
rozdilnd zivotni Uroven obyvatel a redlnd mzda. Migranti se presunuji z méné
rozvinutych zemi do ekonomicky silnéjSich zemi. Migrace ma i své neekonomické
pri¢iny napiiklad rasové pronasledovani, rodinné¢ divody a pfirodni katastrofy.
Nejcastéjsim diivodem migrace je podle sledovani vyvoje migrace ekonomicky faktor.
Ekonomické divody ptevySuji kulturni i environmentdlni faktory. ZvIast' Castd je
emigrace do demokratickych statl, jako je USA, diky své ekonomické, politické a
obCanské svobodé. Migranti také emigruji do lepSich environmentalnich podminek,
naptiklad diky ptivétivéjSim teplotdm a obecné lepSimu podnebi. Opoustéji také oblasti,
kde jim hrozi nebezpec¢i a piirodni katastrofy. Ekonomicti migranti se pak divaji na

poptavku mezd a zemi hodnoti podle Zivotni Grovné a moZnosti vzdélavani se. 3

% KOSTLAN, D. Kriticky pohled na bezpecnostni diskurs migrace. Online. Sociologia 46, 2014, No.
4. Dostupné z: https://www.sav.sk/journals/uploads/09180801Kostlan%20-%20zalomena.pdf

¥KUDLACKOVA, K. Ekonomické dopady migrace pro hostitelské zemé. Bakaldrskd prace. Ceské
Budgjovice: Jihoceska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2017. Dostupné Z:
https://theses.cz/id/gjgug7/21202926
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6.3 KLIENTSKY SYSTEM

Socialni sit€¢ jsou pro migranty zasadni v otdzkach hledani prace, ubytovani,
cirkulace zbozi a sluzeb, stejné tak i1 pro psychologickou podporu pfisun informaci. B
prave socialni vazby podporuji a udrzuji proces migrace a ta zaroven nechava socialnim

sitim vzniknout a jiz existujici formalni i neformalni socidlni vazby posiluje.

Na utvareni socidlnich siti a predevs§im na hierarchizaci vztahu na socialnim poli ma
bezpochyby vliv 1 pravni status migranta. V piipadé neregulérni migrace se vedle
socialni sit¢ rodiny, pratel a komunity vytvareji ¢asto o mocensky nesymetrické vazby
se zprostiedkovateli prace, které mohou byt prostiednikem pro vydirani a vykoftistovani

migrantd.

Za specificky druh socidlni sit€¢ lze povazovat klientsky systém, ktery nove
pfichozim migrantiim umoziuje ziskat socialni kapital, jako komoditu jim pak nabizi
1 kulturni kapital. Klientova socialni role spoc¢iva ve viidcovstvi socialni skupiny, kterou
konstituuje nejenom jako ekonomickou jednotku, ale také jako politickou entitu.®
Klientova pfidand hodnota k nekvalifikované praci kolektivu je znalost pravidel a
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zékontl vné¢jSiho svéta, se kterym jednotlivee spojuje a zaroveini je od néj 1zolu]e.3

% VERTOVEC, S. 2003. Migration and Other Modes of Trans- nationalism: Towards Conceptual
Cross-Fertilization, International Migration Review: International Perspectives(Fall, 2003): 641— 665.

% CERNIK J. Klientsky systém jako quasi-feudalismus v Cesku., Multikulturni centrum, Praha,
2005. S. 7.
 CERNIK J. Klientsky systém jako quasi-feudalismus v Cesku., Multikulturni centrum, Praha,

2005. S. 9.
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PRAKTICKA CAST
7  VYZKUMNA CAST

Prakticka cast této diplomové prace je rozdélena do ti podkapitol. Prvni popisuje

metodologii vyzkumu, formuluje vyzkumné otazky a definuje vyzkumny cil.

Druhd cast je zaméfena na vyzkumnou metodu. Zdavodiuje se zde piistup k
vyzkumu a vstup do terénu. Jsou zde vysvétlena vyzkumnd Setfeni, popisuji se zde

okolnosti, podminky, realizace a prib¢h sbéru dat a jejich analyza.

Tteti oddil empirické ¢asti obsahuje analyzu a interpretaci vysledki vyzkumného
Setfeni v oblasti dal§iho vzdélavani pracovnikli v cizin€ (jeho specifik). Tyto nalezy

jsou interpretovany na zakladé provedené analyzy dat.
7.1 Vyzkumné otazky

Oborem vyzkumného Setieni je proces dal$iho vzdélavani v cizim prostiedi.
Konkrétn€ nalezeni a vyjadfeni specifik a odliSnosti, souvislosti, faktori a podminek s

timto procesem spojenych. Hlavni vyzkumna otdzka prace zni:
Jaka jsou specifika dalSiho rozvoje a vzdélavani pracovnikii v ciziné?
Hlavni vyzkumna otazka je dale rozvedena na dil¢i a konkrétni vyzkumné otazky:

- Jaké jsou charakteristiky ucastnikii v tomto procesu?

- Jaké znalosti a dovednosti jsou obsahem tohoto dalsiho vzdélavani?
- Jakou maji zaméstnanci motivaci k uceni?

- Jakym zpiisobem probiha dalsi vzdeélavani na pracovisti i mimo?

- Jaka je specifikace prostredi, ve kterém vse probiha?

Prvni dil¢i vyzkumna otazka zjist'uje, jaké jsou zakladni charakteristiky uc€astnikti
vzdélavaciho procesu, které mohou proces samotného uceni ovliviiovat. Tyto
charakteristiky pfedstavuji naptiklad dosazené vzdélani, vék, doba plisobeni ve firme
a dal$i. Druha otazka zkouma obsah dal§iho vzd€lavani a rozvoje, tdze se na to, jaké

jsou hlavni znalosti a dovednosti ziskané ucenim v tomto odliSném prostredi. Tteti
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otazka odhaluje motivaci téchto lidi, ktera je vede k uceni. Popisuje konkrétni ptiklady
jednotlivych motivi a vysvétluje, pro¢ se pravé tyto motivy vyskytuji, v ¢em jsou
jedine¢né a v souvislosti se situaci a prostfedim. Ctvrta otazka je zaméfena na to, jak
se fakticky, u vybranych respondentli, uskuteciiuje samotny proces uceni. Nakonec
préace pfinasi informace vztahujici se ke zvlastnosti a jedineCnosti prostiedi, ve kterém

se vSe odehrava.
7.2 CIL VYZKUMU

Komplexnim cilem vyzkumu je specifikace odlisnosti ve vzdélavani a rozvoji
¢eskych pracovnikii zaméstnanych v malé firmé na izemi Spojenych statti americkych.
Na cesté k dosazeni vytéeného, prace postupné v hierarchii jednotlivych dil¢ich cild,
kopiruje Maxwelltiv koncept, ktery ve své praci uvadi Svaticek a Sedova (2007),
stanovuje cile vyzkumu jako: intelektualni, prakticky a personalni. Cilem vyzkumu je
tedy dokumentace moznosti dalSiho rozvoje a vzdélavani zaméstnanct se zdliraznénim

jedinecnych atributil a vyjimecnosti spojenych s Zivotem v jiném prostiedi.

Intelektudlnim cilem je pfinos novych informaci a pozndni do vybrané
problematiky. Vyzkumné Setfeni zkoumad, a snazi se porozumét procesu dalSiho
rozvoje zaméstnancli vybrané organizace, to jak zameéstnanci vnimaji proces uceni,
jaké faktory jejich dal$i rozvoj na pracovisti a mimo né&j ovliviiyji a co je k dal§imu
vzdélavani vede. Vyzkum se zamétuje vSechny organizaéni Grovné, stavajici i byvalé

zameéstnance.

Prakticky cil tohoto vyzkumu spociva v pfinosu informaci v oblasti dalSiho
vzdélavani. Na zdklad¢ vysledkii uskutecnéného Setfeni, mohou byt tyto informace
predloZzeny organizaci k moZznému vyuziti (podpora zaméstnanct v dalSim rozvoji,
dalsi vzdélavani jako potencionalni benefit apod.). Personalnim cilem je ovéfeni
adekvatnosti organizacni struktury firmy v zavislosti na interpersonalnich vztazich a

préci s lidskym kapitalem firmy.
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7.3 METODA VYZKUMU

Vyzkumna metoda, které je pouzita pro samotné Setieni, vyplyva z redlnych
podminek vlastniho vyzkumu. Je to pfedevSim vliv geografické vzdalenosti a

dlouholeta praxe a vlastni zkuSenost autora s ptisobenim ve zkoumaném prostredi.

Sohledem na tyto okolnosti, vyzkumnou otizku a cil byl zvolen, jako
nejefektivnéjsi, kvalitativni piistup. Jeho piednosti je, ze: ,,ziskdava podrobny popis a
vhled pri zkoumani jedince, skupiny, uddlosti ¢i fenoménu. Hledd lokalni pricinné
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souvislosti > a to je zcela ve shod¢ s cilem diplomové prace. Specifikovat vzdélavani

a rozvoj Ceskych pracovnikli v konkrétnim cizim prostiedi.
7.3.1 TECHNIKA ZISKAVANIi DAT

Technikou ziskdvani kvalitativnich dat prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu byla

pripadova studie.

Ptipadova studie je technikou, ktera se pouziva v kvalitativnim vyzkumu, a dochazi
pfi ni k podrobnému zkoumani urcitého piipadu. Dany piipad je nasledné¢ zkoumén a
posléze vysvétlovan. Diky tomuto zpiisobu vyzkumu dochazi k objasiiovani vytycené
problematiky, kdy k t¢émto poznatkim neni mozné dojit prostfednictvim hromadnym
zkoumanim a to v totozné socidlni skuping. Diky této metod¢ je mozné ziskat hluboké
poznani podstaty pfipadu. Piipadova studie vSak ma i1 svou vyraznou nevyhodu, kdy je
mozné jen malé zevSeobecnéni timto zplisobem ziskanych poznatkill, coZ vSak souvisi s

faktem, ze se jedna o metodu sbéru dat v kvalitativnim V}'Izkumu.?’9

%8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2012. ISBN
978-80-262-0219-6. S. 50.

%9 PRUCHA, J., MARES, J., WALTEROVA, E. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0403-9.S. 188.
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Faze ptipadové studie

Ptipadovéa studie ma n¢kolik postupnych kroku, které je zapotiebi béhem vyzkumu

dodrzet:

1. Uréeni vyzkumné otazky: vyzkumnik si zvoli uréity jev, na ktery bude dale
soustfedit cely prubéh svého dalsiho vyzkumu. Jeho zaméteni je specifikovano
urcenim ucelu studie a to s vyuzitim vyzkumnych otazek.

2. Vybér ptipadu, urceni metod sbéru a analyzy dat. Pti této fazi si vyzkumnik ur¢i,
jakym zpisobem vybere ptipad, jaké K tomu uZije techniky sbéru a jakou
analyzu dat. Planuje si, jakd data jsou potifebna, aby odpovédél na vyzkumné
otazky.

3. Piiprava sbéru dat. V ptipadové studii je zjisténo mnoho dat, je nutné pfipravit
jejich organizaci v databédzi. Zaroven je vhodné ptedjimat problémy, které
mohou nastat pii sbéru dat a jejich feSeni.

4. Sbér dat. Vyzkumnik sbira data systematicky s pomoci mnoha zdroju,
vyzkumnik musi stale udrzovat vztah mezi daty a ptfipadem. Zaznamenava a
dokumentuje faze sbéru dat. Provadi jejich piepis, oznacuje si a indexuje data,
aby je bylo mozné dale vyhledavat.

5. Analyza a interpretace dat. Vyzkumnik zkouma data a hleda vzajemné propojeni
mezi nimi a vyzkumnymi otdzkami. Soubor zlstava otevieny pro necekané
aspekty dat. Provadi se analyza uvniti jednotlivych ptfipadi a porovnavaji se
data mezi jednotlivymi pfipady.

6. Priprava zpravy. Cilem faze je vykreslit a pfiblizit piipad v jeho komplexnosti a

umoznit &tendfi kriticky posoudit pribsh studie.*
7.3.2 SWOT ANALYZA

Dal8i metodou, kterd byla pouZzita pro vyhodnoceni zjisténych dat, byla SWOT

analyza.

40 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2012. ISBN
978-80-262-0219-6. S. 113-114.
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Nézev SWOT analyza vznikl z prvnich pismen anglickych nazv:

- S = strengths (silné stranky);

- W = weaknesses (slabé stranky);
- O = opportunities (piilezitosti);

- T =threats (hrozby)

SWOT analyza je vysoce efektivni a jednoduchou pomiickou pro zjisténi
skute¢ného stavu, potfebnych zmén, pfipadnych rizik a nezbytnych krokl pro pfeménu
slabych stranek do silnych a eliminaci rizik. Pfedstavuje komplexni metodu
kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich strdnek definovaného tématu.
Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou
rozdéleny do 4 uvedenych zakladnich skupin. Vzijemnou interakci faktort silnych a
slabych stranek na jedné strané vici pfilezitostem a nebezpe¢im na stran¢ druhé lze
ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti uroven jejich

vzajemného stietu. **
7.3.3 PEST ANALYZA

PEST analyza ptedstavuje rozebrani si externich a neovlivnitelnych jevi, které
mohou nabyvat riznych podob, avSak jsou podnikem neovlivnitelné. Spolecnost je
nucena brat tyto aspekty v uvahu pti planovani budoucich krokii a ubirdni podniku.
Z4douci je proto vénovat této analyze pozornost a jednotlivé entity si podrobné
rozebrat, zjistit souCasnou situaci a co nejpiesnéji se pokusit odhadnout budouci stav

téchto jevﬁ.42

Radime sem analyzu:

- politického prostredi,
- ekonomického prostiedi,
- socialniho prosttedi,

- technického prostfedi, na kterém se spole¢nost nachézi.

M https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=60423
“ KERKOVSKY, M., VYKYPEL O. Strategické fizeni: Teorie pro praxi. 1. Praha: C.H. Beck, 2002.
ISBN 807179578X. S. 37.

43


https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=60423

7.4 PODMINKY VYZKUMU

Realizace vlastniho vyzkumného Setfeni prob¢hla v obdobi od ¢ervna 2019 do fijna
2019 formou elektronicky zasilanych dotaznikd a osobnich strukturovanych pohovora.
Vyznamnym zdrojem se staly také osobni zkuSenosti autora, ktery ve zminéném
segmentu a na jmenovaném Uzemi pracoval. V letech 2001 — 2005 a 2016 — 2018
VvV riznych pracovnich pozicich. Vyzkum se odehraval v malé prosperujici firmé na
Floridé v USA, ktera byla zaloZena migranty z Ceské republiky, kteii do Spojenych
statti odesli koncem devadesatych let. V nasledujicim popisu jsou vynechany konkrétni
informace, které by mohly vést k identifikaci lidi nebo samotné firmy. Pro ucely této

prace nejsou tato data ani nijak podstatna.
75 VYZKUMNY VZOREK - ORGANIZACE

Ptiznivé klima pro privatni podnikdni v USA je zpisobeno nckolika dilezitymi
faktory. V podnikatelském prostiedi, ve sluzbach, vyrobé, logistice a statni spraveé je
zde nejdulezitéjsi jednoduchost a funkénost. Legislativa tykajici se podnikani je
konstruovana ve smyslu masové ptistupnosti a srozumitelnosti. Hlavni mySlenkou a
zakladnim vztahem je stat (jako sluzba) — podnikatel/obcan (jako tviirce hodnot a zdroj
ekonomické aktivity). Z tohoto pfistupu vychdzi maximalni snaha statni spravy o
jednoduchost, srozumitelnost a funk¢énost pravidel. Dal§im plusem v realizaci
podnikatelského zaméru jsou, oproti jinym regionim, ceny zakladnich komodit
(elektricka energie, plyn, voda, pohonné hmoty, technologie, stavebni hmoty, suroviny
a ostatni spotfebni zbozi). Tyto jsou cenové velmi piiznivé, na rozdil od know how,
autorskych prav, patentli a dusevniho vlastnictvi, kterd jsou ocefiovana nejvic. Velmi

dobte funguje infrastruktura a sluzby.

Pokud tedy porovname dilezitost, dostupnost a cenu jednotlivych ¢asti, které firma
K provozu potiebuje, vychdzi nam jednoznacné, jako nejdilezitéjsi lidsky kapital. Na
znalostech, zkuSenostech a dovednostech lidi stoji v podstaté¢ veskery uspéch ve
zdejSim prostiedi. Efektivni hospodateni s lidskymi zdroji ve spojeni s know how a

vvvvvv

provozu organizace.
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Spolec¢nost byla zalozena v roce 2012 a sidli v jednom vétsSim mésté na Floridé
v USA. Zalozil ji pan Robert L., ktery do USA pficestoval ve veku 22 let v roce 1998
za praci. Firma se zabyva se technologii rekonstrukce primyslovych podlah, vnitinich
konstrukci a ur¢itymi pracemi ve stavebnictvi. Uzemni piisobnost je velkd, od
zapadniho pobftezi Kalifornie ptes celou jizni oblast USA okolo Mexického zélivu, az
na Floridu. Dle potfeb zadavateli zakazek a klientd je tedy geografické rozlozeni
pracovist’ znac¢né. Fyzicky spolecnost sidli na Floridé, kde disponuje primyslovou
halou a kancelafi. V rejstiiku je zapsdna jako soukroma pravnicka osoba, obchodni
spoleCnost oznacend zkratkou Inc. (incorporated). VétSinu zakazek zpracovava pro
narodni fetézec provozujici vice nez 800 obchodl se spotiebnim zbozim po celém
uzemi Spojenych statl. Tomuto zpiisobu prace je podfizena organizacni struktura

podniku (viz schéma).

Obrazek €. 4: organizac¢ni struktura podniku

ZASTUPCE
MAIJITEL ZADAVATELE
GENERALNI
| MANAGER
UCETNICTVI
DANE ! .
VEDOUCI SMENY
SKLAD
KOMUNIKACE
et
TEAM TEAM
SUPERVIZOR ThaM Leam SUPERVIZOR
+ SUPERVIZOR SUPERVIZOR =
. R H s
MONTERI MONTERI MONTERI MONTERI

Zakladnim organiza¢nim Utvarem ve zkoumané firmé je team. V zavislosti na
naro¢nosti, rozsahu a vzdalenosti zakazky, se sklada z 2 az 5 ¢lenti. Vedenim tymu je
povetfen supervizor, ktery spolu s montéry pfimo na zakdzce pracuje, zodpovidd za
odvedenou praci a zajistuje komunikaci. Rizenim tymi v realném &ase a veskerou
komunikaci probihajici bchem provadéni zakazek je povéfen vedouci smény.
Generalni manager vede spolu s majitelem, kterému se zodpovida, cely podnik, podili

se na planech a strategiich.
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Pracovni pozice montér
Napln prace: obsluha strojii, manipulace, doprava (tfizeni).

Pozadavky: dobry zdravotni stav, fyzickd vykonnost a odolnost, fidi¢sky pritkaz

skupiny B. Angli¢tina neni nutna.
Pracovni pozice supervizor

Napln prace: obsluha strojii, manipulace, doprava (fizeni), kontrola kvality,

komunikace v AJ na urovni stfedné pokrocily, administrace prace - vykaznictvi.

Pozadavky: pfedchozi praxe na pozici montéra min. 3 mésice, dobry zdravotni
stav, fyzickd vykonnost a odolnost, fidicsky prikaz skupiny B, anglicky jazyk na

komunikativni Girovni (telefonovani).
Pracovni pozice vedouci smény

Napli prace: fizeni teamu, komunikace, planovani prace, vedeni skladu, strojovy

park.
Pozadavky: praxe v oboru, AJ slovem i pismem na pokrocilé trovni.
Pracovni pozice generalni manager

Néplit prace: tvorba strategii a planovéani, persondlni management, zdkaznicky

servis a komunikace.

PoZzadavky: dle uvdzeni majitele
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7.6 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Pracovnici, kteri se vratili z USA

Piipadova studie €. 1: Mirek
VEk: 34 let

Vzd¢lani: Stiedoskolské

Pracovni anamnéze v USA

Mirek pftijel do USA v roce 2012 a pobyval zde dva roky. Mistem, kde zil, bylo
Miami. Celkové navstivil tento stat jednou. Jeho primérny Cisty mésicni piijem zde

¢inil 2500 dolard. Jeho pobytovy status v USA byl turisticky. Bydleni zde bylo sdilené.

Diivody, pro¢ odjel do Spojenych statii, byly predevSim prace a lepSi finan¢ni
ohodnoceni. O zemi mé&l osobni zkuSenosti od osoby, kterd se odtud vratila a rovnéz od
osoby, ktera tam stale zije. Dal§im zdrojem informaci byl internet, kdy se jednalo o
oficialni zdroje z Ceské republiky, USA nebo z ambasad. Jeho vlastni finanéni zdroje

&inily 200 dolart. Do Ceské republiky se vratil zpét z diivodu rodiny.

Jeho pracovni pozice po nastupu do firmy ve Spojenych statech byl délnik. Pti
vykonu prace pouzival anglictinu, ale 1 Cesky jazyk. Znalost anglického jazyka sdm
hodnotil jako mizernou. Na konci jeho pracovniho pobytu se vSak uroveil jeho znalosti

anglictiny zlepSsila pouze minimaln¢ a sdm ji hodnotil jako velmi slabou.

Mirek pracoval na no¢nich sménach a jeho pracovni doba ¢inila dvanact hodin a to
od 21:00 do 9:00. Denné do prace dojizd€l, coZ mu zabralo v priméru jednu hodinu pfi

cesté tam a zpét, ale rovnéz 1 dvojndsobek tohoto cCasu.

Jeho ocekévani z prace dle informaci, které m¢l pied cestou do Spojenych stati a

realitou v praci, hodnotil jako velmi rozdilné. Svou praci vnimal jako stfedné naro¢nou
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fyzicky a stfedné tézce narofnou psychicky. V oblasti odbornosti se pak jednalo o

lehkou praci a jeho celkovy pocit z vykonané prace hodnotil jako dobry.

V oblasti komunikace s nadfizenym, srozumitelnosti piikazti a jasnosti zadani
prace dochazelo u néj k obasnym nedorozuménim. Vyse mzdy a jeji v€asnost vzdy
byla dle dohody. Osobné pfinosy vnimal jako pozitivni pouze v oblasti penéz. Prace

mu pfipadala stereotypni, podiadné a vadilo mu odlouceni od rodiny.

Jeho traveni volného casu ve Spojenych stitech bylo vétSinou pasivni a jen
vyjimecné se jednalo o odpocinek aktivni. Jeho dojem ze spolecenského Zivota jako

jsou sluzby, lidé, ptiroda v misté, kde bydlel, byl dobry.

K pozitivim jeho pobytu patfily velmi nizké ceny spotiebniho zbozi, znackového
obleceni, elektroniky, aut, benzinu, telefonovani a elektfiny. Rovnéz kladné hodnotil
klid, bezpe¢i, potadek, respekt z policie, velké moznosti zabavy a sportu. Dle n&j je

zde snadny zivot, vSechny sluzby funguji vsude stejne.

Dalsi vzdélavani

Novi pracovnici byli vzdélavani prostiednictvim supervizora, ktery jim vysvétlil
vSe potfebné k tomu, aby mohli samostatné pracovat co mozna nejrychleji. Obvykle

toto zaSkolovani trvalo tak tyden, protoze prace nebyla namahava po odborné strance.

V USA se vzdélaval v anglickém jazyce, protoze anglicky skoro neumél vibec.
Chodil na kurzy, kde se vSak jeho znalost nezlepsila. Svou nizkou znalost anglického
jazyka povazuje za svij nejvetsi handicap. Nemohl by pracovat skoro nikde jinde, nez

opét v Ceské firmé.

Vzdélavani ve firm¢ probihalo pouze pii jeho nastupu a také kdyz dosSlo ke
zménam v pouZzivani technologii. Jinak se o vzdélavani firma u svych pracovnika

vubec nestarala.

Své vzdelavaci potieby vidél jen ve zlepSeni znalosti anglického jazyka, aby se

aspon v n¢jaké mife mohl dorozumét v béznych situacich. Jiné znalosti nepovazoval
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vzhledem k vykonavané praci za dilezité. Motivaci mu byla pravé komunikace v USA

a rozuméni zakladnim frazim.

Piipadova studie ¢. 2: Ivan
Vek: 44 let

Vzdélani: Stredoskolské
Pracovni anamnéze v USA

Ivan piijel do Spojenych statd v roce 2013, kdy pfijel do Tampy a délka jeho
pobytu &inila &tyfi roky. Pocet navitév USA byl pouze jeden. Zpatky do Ceské
republiky odjel z divodu vyhosténi, kdy se chtél vyhnout soudnimu fizeni. Jeho
pramérny Cisty vydélek €inil 2500 dolarti. Bydleni zde mél vlastni- sdilené. Pobytovy

status na uzemi USA byl u n¢j turisticky.

Ditvodem, pro¢ odjel do USA, byly penize a prace. Hlavni informace o zemi pred
jeho odjezdem mél osobni, kdy se jednalo o popis od osoby, kterd se odtud vratila
zpatky do Ceské republiky a rovnéz vtomto smyslu vyuzil i internet, predeviim
oficialni zdroje z Ceské republiky a USA. Jeho vlastni finanéni zdroje pied cestou

¢inily 500 dolart.

Pracovni pozice po nastupu do firmy byla zakladni, kdy pracoval jako délnik. Pti
komunikaci v praci pouzival pouze esky jazyk. Uroved své znalosti anglického jazyka

vnimal jako pokrocilou a stejna zlstala i po ukonceni jeho pobytu.

V zaméstnani pracoval na nocCnich sménach a jeho dojizdéni do prace se
kombinovalo s vyjezdy. Primérna délka pracovni doby ¢inila dvanact hodin a to od
21:00 do 9:00. Do zaméstnani dojizd¢l primérné denné jednu hodinu, ale mohlo se to
protahnout 1 na hodiny dvé. Rozdilnost mezi svym ofekavanim, které z prace mél dle
informaci piedem, a realitou byla takova, Ze v realu byla situace uplné jind, nez jakou

éekal.
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Svou praci vnimal po fyzické i psychické strance jako stiedn€ naro¢nou. Odbornost
vnimal jako stiedné lehkou. Celkovy pocit z vykonavané prace vSak mél $patny. Pii
komunikaci se svym nadfizenym dle né& dochazelo k obasnym nedorozuménim.
Ohodnoceni prace bylo dle néj ¢asto mimo plivodni dohodu a z prace nikdy nemé¢l

zadné benefity.

Traveni volného Casu bylo u néj vétsSinou pasivni a jen vyjimecné aktivni. Celkovy
dojem ze spolecenského zivota, ktery zde byl vnimal jako uchazejici. Jako pozitiva

vnimal velmi nizké ceny, pofadek a velké mnozstvi zabavy ve formé kasina a bar.

Dalsi vzdélavani

Novi pracovnici jsou hned po jejich vstupu do zaméstndni zaSkoleni supervizorem,
aby mohli vykondvat praci co nejrychleji samostatné. Zaskoleni probihd pfiblizné

tyden.

V USA piedstavovalo vzdélavani predevsim néavstévu kurzu anglického jazyka,
které pro emigranty potadala baptistickd cirkev, aby se mohli pracovnici co nejlépe
zapojit do béZného Zivota ve Statech a nebyla pro né bariéra komunikace v anglickém

jazyce.

Vzdélavani ve firm¢ uplné nefungovalo, a pokud né&jaké bylo, pak se jednalo o
zaSkoleni v novych technologiich, které firma zavadéla. Majitelé firmy dbali pfi tomto
zaSkolovani o to, aby se vSichni dobfe se v§im sezndmili a novou technologii nedoslo

ke sniZeni kvality a k pfipadnym chybam.

Ke svym vzdélavacim potfebam v USA fadil pfedevSim znalost anglického jazyka

a rovnéz znalost kultury této zemé a seznameni se s legislativou.

Motivaci k dalsSimu vzdélavani bylo pravé zlepseni svych komunikacnich
dovednosti v anglickém jazyce, aby zde mohl komunikovat mimo firmu a mohl se

seznamit 1 s dal$Simi lidmi a pfipadné si najit lepsi praci.
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Pripadova studie ¢. 3: Andrej
VéEk: 34 let

Vzdélani: Stredoskolské

Pracovni anamnéza v USA

Andrej odjel do USA v roce 2012 a pobyval zde tii roky. Mistem jeho pobytu bylo
Miami. Pocet navstév v tomto staté Cinil jednu. Dlvodem k tomu, Ze se vratil zpatky

do Ceské republiky, byla jeho rodina.

Jeho primérny mésicni piijjem v USA u néj Cinil 2500 dolarti. Bydlel zde ve
vlastnim- sdileném bydleni. Jeho pobytovy status na tuzemi Spojenych stati byl
turisticky. Divodem k tomu, Ze odjel pracovat do zahrani¢i, byla prace, penize a

rovnéz zlepSeni jeho znalosti v anglickém jazyce.

Informace, které ziskal o zemi pred odjezdem z Ceské republiky, byly osobni a to
jak od osoby, ktera v USA Zije, tak i od osoby, ktera se jiz vratila zpatky. Rovnéz
daldim zdrojem byl i internet a to oficialni zdroje z Ceské republiky, Spojenych stati
apod. Jeho vlastni finan¢ni zdroje, které mél k dispozici pted svou cestou, bylo 1000

dolara.

Pracovni pozice, kterou po nastupu do firmy zastaval, byla zdkladni- délnik. Pii
komunikaci pouzival anglicky a ¢esky jazyk. Znalost angli¢tiny pted odjezdem vnimal

jako pokrocilou a za stejnou ji vnimal 1 po navratu domd.

Pracoval na noc¢nich sménach, jeho pracovni doba cinila dvanact hodin a to od
21:00 do 9:00. Do prace denn¢ dojizdél a to v priméru jednu hodinu, maximalné pak
hodiny dvé. Oproti jeho ocekavani z prace, které mél pred odjezdem a realitou, byla

skute¢nost velmi rozdilna.

Fyzickou naro¢nost zastavané pracovni pozice vnimal Andrej jako tézkou a
psychickou narocnost jako stfedni. Odbornost naopak byla vnimana jako lehka.
Celkovy pocit z vykonavané prace byl primérny. Komunikace s nadiizenym byla

vniména dobfe s minimélnimi nejasnostmi. Odména za odvedenou praci byla vzdy dle
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dohody. Jako benefit Andrej vnima cestovani po Spojenych statech jako soucast prace

a anglicky jazyk uzivany v praxi.

Traveni volného casu bylo celkem casto jak pasivnim tak i aktivnim odpocCinkem.
Andrej se v USA ucil angli¢tinu a to ve formé ¢teni knih a informaci na internetu.

Jednalo se o studium neplacené.

Celkovy dojem ze spoleCenského zivota jako jsou sluzby, lidé nebo pfiroda byl
velmi pifjemny. K pozitivim pobytu v USA patfily dle n€ velmi nizké ceny
spottebniho zbozi, znackového obleceni, elektroniky, aut, benzinu, telefonovani,
elektfiny. Dale k pozitivim patfil i klid, bezpe¢i, poradek, pfiroda, kultura, respekt
Z policie, velké moznosti zdbavy a sportu, snadny zivot, a to, ze vSechny sluzby

funguji vSude stejné.

Dalsi vzdélavani

Novi pracovnici byli vzdélavani po pfichodu do firmy, nezéalezZelo, jaké byly jejich
zkuSenosti, jaké bylo jejich vzdélani, pokud méli zajem pracovat, tak je do firmy vzali.
Hned je zaSkolili prostfednictvim supervizora, ktery za to odpovidal. Po pfiblizné

tydnu mohl pracovat samostatné, nejednalo se o praci, ktera by bylo odborna.

V USA se vzdé€laval hlavné v angli¢ting, kterou potieboval k tomu, aby se i mimo
firmu mohl 1épe dorozumét v kazdodenni situaci, precist si néjaké zpravy o tom, co se
zde déje, 1épe komunikovat v béZnych situacich. Navstévoval zdarma kurzy, které byly

nabizeny emigrantim.

Dalsi vzdélavani ve firmé neprobihalo, jen to, které se tykalo zmény pouzivanych
technologii, které umoznovaly zvySeni kvality prace. Na dobré zaSkoleni vzdy dbalo
vedeni. Bylo to diilezité k tomu, aby pracovnici uméli s novou technologii pracovat a

odvadéli dobré vysledky prace.

Za své vzdélavaci potteby v USA povazoval zlepSeni anglického jazyka. Motivaci
k tomu bylo zlepSeni jeho komunikace v béznych situacich, pochopeni informaci ze

sd¢lovacich prostredkt. Chtél zlepsit svou anglictinu i z dGvodu, ze nemél v planu sice

52



v USA byt dlouhodobg, ale po pifjezdu do Ceské republiky by dobra znalost jazyka

méla dobry vliv na dal$i hleddni vhodného pracovniho mista.

Pripadova studie €. 5: Roman

Vek: 45 let

Vzdélani: Stiedoskolské

Pracovni anamnéza v USA

Roman pfijel do Spojenych statd v roce 2012 do Tampy a stravil zde dva roky.
Jeho pobytovy status byl turisticky. Jeho primérny mési¢ni pfijem v USA ¢inil 2500
dolar. Bydleni zde m¢l vlastni a sdilené. Pocet navstév v tomto staté byla jedna.

Diivodem navratu do Ceské republiky byla rodina.

Motivem pro praci v USA byly penize a prace. Ke zdrojim, které pied odjezdem
vyuzil, patfily jak osobni, kdy se jednalo o popis od osoby, kterd se ze Spojenych stat
vratila a rovnéz internet, kdy se jednalo o oficialni zdroje z Ceské republiky, USA,

ambasad a podobné¢. Jeho vlastni finan¢ni zdroje pied cestou ¢inily 500 dolart.

Po nastupu do prace v USA pracoval na pozici zékladni- délnika. Pfi komunikaci
pouzival Cesky jazyk. Svou znalost anglického jazyka pted odjezdem hodnotil jako

mizivou a po navratu zpatky do Ceské republiky pak jako velmi slabou.

Pracovni doba v priméru Cinila dvanact hodin, kdy se jednalo o pracovni dobu
mezi 21:00 — 9:00 a jednalo se o no¢ni smény. Primérna cesta do prace ¢inila jednu
hodinu, ale mohla dosahnout az hodin dvou. Rozdil mezi tim, co od prace v USA

Roman ocekaval pred odjezdem a jaka byla realita, se téméf nelisil.

Svou praci vnimal ohledné jeji fyzické naroc¢nosti a psychické ndrocnosti jako
sttedni, odbornost jako stiedné lehkou. Celkovy pocit z vykondvané prace byl u n¢j

dobry. Komunikaci s nadfizenymi, srozumitelnost piikazli a jasnost zadani prace
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vnimal jako dobrou s obcasnymi nedorozuménimi. Ohodnoceni bylo s drobnymi

odchylkami od smlouvy. Za benefit vnima cestovani, spolecensky zivot a zabavu.

Volny cas travil vétSinou pasivnim odpocinkem a vyjimecné aktivnim. Celkovy
dojem ze spolecenského zZivota jako jsou sluzby, lidé a ptiroda bylo dle néj uchazejici.
K pozitivim pak dle né&j patfily velmi nizké ceny spotfebniho zbozi, znackového
obleceni, elektroniky, aut, benzinu. Pozitivné¢ je vniman i klid, bezpeci, potadek,
moznosti zabavy a sportu. Je tam piitomen strach z policie, hranicici az s policejnim

staitem. Negativem je hekticky zivot, vysoké naroky na ¢lovéka v praci.

Dalsi vzdélavani

U pracovnikl,, ktefi jsou novi, probihalo jejich zaSkoleni prostiednictvim
supervizora, ktery jim ukazal vSe, aby mohli nasledné praci samostatné zvladat.
Nejedna se o odbornou praci a tak zaskoleni trvalo pfiblizné jeden tyden, poté jiz mohl

pracovnik dé€lat jiz samostatné.

V USA se vzdélaval predevSim ve znalosti anglického jazyka, zaroven jej zajimal 1
samotny stat a jeho fungovani. Navs§tévoval kurzy anglického jazyka, které byly

zdarma pro emigranty, aby se mohli 1épe uplatnit na trhu prace.

Déle se vzdélaval ve firmé, kdyz tato dale rozvijela svou vyrobu a meénila
technologie, se kterymi se museli vSichni potfebni zaméstnanci sezndmit, aby pak byla

vyroba kvalitni a odpovidala nastavenym hodnotam.

Své vzdélavaci potieby v USA vnimal tak, Ze primarn€ si chtél zlepSit hlavné
anglicky jazyk, ktery byl pro néj duleZity pro béZnou komunikaci mimo praci, kde
mohl hovoftit i ¢esky. Motivaci bylo pravée to, Ze mohl Iépe komunikovat s lidmi, 1épe

rozumét kazdodennim situacim, Gfedniktm.
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Pracovnici, kteri stale pracovali v USA

Pripadova studie ¢. 5: Filip

VéEk: 33 let

Vzdélani: vysokoskolské

Odbornost: Ing.- ekonom

Doba zaméstnani v Ceské republice- 2 roky a primérna mzda 25000,- K¢&.

Bydleni v Ceské republice: u rodiét, Pardubice

Pracovni anamnéza v USA

Do Spojenych statl vstoupil na zéklad¢ programu ESTA a to v roce 2014. Mistem
jeho pfiletu byl New York. Hlavnimi divody k odjezdu z Ceské republiky bylo

cestovani, touha po poznani, anglicky jazyk a rovnéz singl Zivot a nuda.

Pted odjezdem do Spojenych stati vyuzil pouze internet a to oficialni zdroje
z Ceské republiky a USA a rovnéz i neoficialni internetové fora. Vlastni zdroje, které

mél pied cestou k dispozici, byly 2000 dolard v hotovosti.

Do zaméstnani ve firm¢ nastoupil v zaii 2014 a to na pozici zakladni, kterou byl
délnik. V dobé vyzkumu v ¢ervenci 2019 vSak u n¢j doslo ke zméné, kdy jiz ve firmé
pracoval jako supervizor- mistr. V komunikaci pfi vykonu prace pouziva jak Cestinu,
tak rovnéz anglictinu. Anglicky jazyk hodnotil pfi ptijezdu do USA jako primérny az

pokrocily, v soucasné dobé jiz jako pokrocily.

Priimérnd pracovni doba c¢inila devét hodin a to od 21:00 do 6:00 a maximalni
délka Cinila 14 hodin a to od 20:00 do 10:00. Prace byla na nocnich sménach.

Primeérna cesta do a z prace €inila 2 hodiny, ale maximalni az 5 hodin.
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Jeho porovnéni rozdilnosti z oekavani z prace dle informaci, které mél pred
odjezdem a realitou v praci, byla skute¢nost velmi rozdilna. Praci hodnotil v oblasti
fyzické naro¢nosti jako tézkou, naopak Vv psychické jako stfedné lehkou, odbornou
naro¢nost jako stiedni. Celkovy pocit z vykonavané prace pak vnimal jako dobry.
Komunikaci s nadfizenym, srozumitelnost piikazi a jasnost zadani prace hodnotil jako

uplnou.

Plat je vzdy pfesn¢ dle dohody a za benefity vnimal moznost cestovani po USA,

placené ubytovani pfi vyjezdech a pouzivani anglického jazyka v praxi.

V oblasti traveni volného casu vnimal aktivni a pasivni odpocinek shodné jako
celkem casty. Studoval angli¢tinu a to prostfednictvim soukromého lektora a uzitim

social life. Jednalo se o studium neplacené.

Z celkového dojmu ze spolecenského Zivota je nadSen. Ke konkrétnim pozitiviim
fadi nizké ceny zbozi, obleCeni, aut, elektroniky, benzinu. Dale se jednalo o podnebi,
plaze, ptirodu, moznosti sportu a vyziti. Kladn¢ vnimal i pofadek, bezpeci, spolecnost

a pratelské lidi.

Dalsi vzdélavani

U novych pracovnikt je diilezité jejich spravné a rychlé zauceni a to tak, aby mohli
kvalitné pracovat pro firmu. Na jejich vzdélavani se podili zkusenéjsi supervizor, ktery
je pak 1 odpovédny za to, ze jejich zauceni bylo spravné. Zaskolovani novych
pracovnikl trva pfiblizné tyden a to dle toho, jak jsou Sikovni a také, zda jiz na

podobné pracovni pozici diive pracovali.

Sam se dale vzdelava dle toho, co jej zrovna zajimd, predevSim to je pak
vzdélavani v kurzech anglického jazyka, které jsou poradany baptistickou cirkvi a
které zde probihaji pro emigranty zdarma, aby se mohli 1épe integrovat do spole¢nosti
a nebyl pro né jazyk takovou bariérou. Toto dle n¢j vyuziva kazdy. Rovnéz se zajima i
o mistni legislativu a to z davodu, aby nemé¢l v budoucnu problémy s nedodrzovanim

zdejsich predpisti.
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Ve své profesi se vzdélava predevs§im pii zavadéni nové chemie, a pokud se méni
technologie. Jednd se o placené Skoleni, pfi kterém jsou pozvani i jednotlivi
dodavatel¢. Firma ma samoziejm¢ velmi velky zajem na tom, aby toto zaskoleni
probéhlo v pofadku, z tohoto divodu je Skoleni velmi peclivé, ovéiuje se, zda vSemu

potiebnému pracovnici porozuméli a je jim vénovana velka pozornost.

Ke svym vzdélavacim potfebam tadi primarné lepsi znalost anglického jazyka,
ktery je nutnou soucasti jeho kazdodenniho Zzivota, protoze v USA chce pobyvat
dlouhodobé. Snazi se vzdélavat i v oboru, ktery vystudoval a ¢te si v ném 1 odbornou

literaturu psanou v anglicting.

Motivaci pro dalSi vzdélani je ziskani lepsi prace, kterda by byla blize jim
vystudovanému oboru, kterd by pro néj znamenala vétSi prestiz a lepSi finanéni

ohodnoceni.

Pripadova studie ¢. 6: Kuba

Vék: 24 let

Vzdélani: sttedoskolské

Odbornost: mechanik

Doba zaméstnani v Ceské republice- 3 roky a primérna mzda 20000,- K¢&.
Bydleni v Ceské republice: sdileny prondjem, Cesky T&sin

Pracovni anamnéza v USA

Kuba do USA vstoupil na zaklad¢ programu ESTA a to v roce 2016, kdy pfijel do
Tampy. Divody, pro¢ odjel z Ceské republiky, byly prace, penize a osobni divody.
Informace o0 USA pied odjezdem byly z osobnich zdroji od popisu ¢loveka, ktery se ze
Stath vratil a internet. Jeho vlastnim finan¢nim zdrojem pied odjezdem byla hotovost

ve vysi 700 dolard.
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V USA zacal Kuba pracovat v ¢ervnu 2016 a to na zakladni pozici délnika. V dobé
vyzkumu jiz povysil na pracovni pozici supervizora- mistra. Pfi komunikaci v praci
vyuziva ceStinu, polstinu a angli¢tinu. Jeho uroven znalosti anglického jazyka pied

odjezdem byla hodnocena jako slaba, v sou¢asné dob¢ je vsak jiz pokrocila.

Pracovni doba c¢inila v priméru devét hodina to od 21:00 do 6:00, maximalné
¢inila hodin ¢trnact a to od 20:00 do 10:00. Jedna se dle n¢j o kombinaci denni a no¢ni

smény a o proménlivou pracovni dobu.

Prace dle n& byla jen s malymi rozdily oproti o¢ekavanim, které mél pied
odjezdem do Spojenych statii. Fyzickou naro¢nost vnima jako stfedni, psychickou jako
tézkou a odbornost stiedni. Celkovy pocit z vykonavané prace je vniman jako dobry.
Komunikace snadfizenymi je dle n&j Uplna. Mzda je dle dohody s drobnymi
odchylkami. Za benefity povazuje placené ubytovani pii vyjezdech, moznost

ubytovani v misté firmy.

Volny cas je traven celkem Casto jak pasivng, tak aktivné. Studuje anglicky jazyk,
kdy se uci prostfednictvim internetu a soukromého lektora a rovnéz vyuziva i

znamosti. Jedna se zde o studium, kter¢ je neplacené.

Z celkového dojmu ze spoleCenského Zivota je nadSen, pozitivné vnima levné ceny

zbozi, oblecenti, elektroniky, aut, pozitivem je podnebi, plaZe sport a vyziti.

Dalsi vzdélavani

Pti vzdélavani novych pracovniki to probiha tak, Ze jsou zaSkoleni do pracovniho
procesu prostfednictvim zkuseného supervizora. Ten povétSinou se rekrutuje z pozice
dé€lnika, takZze ma s touto praci dobré zkuSenosti. Byva ptitomen i vedouci dané smény,
ktery provadi dohled. Po pfiblizné tydnu je schopen novy pracovnik danou préci jiz na

néjaké urovni zvladat samostatnéji.

Vzdélava se predev§im v oblasti znalosti anglického jazyka, ktery zvlada jak
samostudiem, tak predev§im prostfednictvim lektora a to na kurzech anglického

jazyka, které jsou potadany baptistickou cirkvi a které jsou uréeny pro emigranty
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dokonce zdarma. Také studuje i mistni legislativu, aby se nedostal do problémt a to

predev§im se svym pracovnim pobytem a nemusel odjet zpatky do Ceské republiky.

Dale se vzdélava ve své profesi dle pozadavku firmy, pfedev§sim pak kdyz se
zavadi nové technologie. Je to pro n¢j dualezité, protoze jiz pracuje jako supervizor,

takze ma vétsi odpovédnost za kvalitu prace u ostatnich pracovnikd.

Své vzdélavaci potieby vnima hlavné v dalsim zlepSovani anglického jazyka,
protoze by chtél kariérné rist a k tomu je nutné, aby anglicky jazyk jesté 1épe ovladal.
V USA jsou dulezité kontakty k tomu, aby si mohl najit lepsi praci, coz bez lepsi
znalosti angli¢tiny neni dost dobfe mozné. Cht¢l by si najit lepsi praci, coz je pro néj

hlavni motivace k dal§imu uceni.

Pripadova studie €. 7: Jakub

Vek: 24 let

Vzdélani: zékladni

Odbornost: zadna

Doba zaméstnani v Ceské republice- 3 roky a praiméma mzda 18000,- K¢&.
Bydleni v Ceské republice: u rodiét, Krnov

Pracovni anamnéza v USA

Vstup Jakuba do Spojenych stat byl na zaklad¢ programu ESTA. Pfijel roku 2016
a to do Tampy. Divodem k jeho odjezdu byly préace, penize a utek pied nécim.
Informace o zemi ziskal z osobnich zdroju, kterymi byly jak popisy od osob, které
stale Zily v USA, anebo které se odtud vratily zpatky. Dal$im zdrojem byl i internet.

Jeho finanéni zdroje pted cestou Cinily 300 dolart.

Do zaméstnani nastoupil v cervnu roku 2016 a to na pracovni pozici zékladni-

délnik a do dnesnich dnti nedoslo u néj k Zadnému postupu. Pii komunikaci pfi vykonu
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prace pouziva cestinu. Svou Uroven znalosti anglického jazyka vnimal pfed svym

odjezdem jako velmi slabou, dnes ji hodnoti jako slabou.

Priimérnd pracovni doba u n¢j ¢ini devét hodin, kdy se jedna o kombinaci dennich
a no¢nich smén a trva od 21:00 do 6:00. Nejdelsi sména u néj trvala ¢trnact hodin, kdy
zapocala v 20:00 a skoncila v 10:00. Pti dojizdéni do prace se jedna o jeji kombinaci
s vyjezdy. Primérna doba jeho dojizdéni do prace ¢ini dvé hodiny, nejdelsi vsak

dokonce hodin pét.

V piipadé, kdy srovndva rozdil v ofekavani dle informaci, které mél pied
odjezdem do USA, pak tyto jsou velmi rozdilné v porovnani s realitou. Praci vnima jak
po strance fyzické, tak po strance psychické za velmi t€Zkou a odbornost hodnoti jako

stitedné téZkou. Svij celkovy pocit z vykonané prace vnima jako Spatny.

Komunikaci s nadiizenym hodnoti jako dobrou s obéasnym nedorozuménim a plat
dostava dle smlouvy s drobnymi odchylkami. Za benefit povazuje placené ubytovani

pfi vyjezdech, moznost ubytovani v mist¢ firmy a moznost si pjcit firemni auto.

Sviij volny ¢€as travi povétsinou pasivnim odpocinkem a jen vyjimecné aktivné.
Jako zdroj svého studia povazuje internet, diky kterému se snazi zlepsit v anglickém
jazyce. Celkové ma ze spolecenského Zivota v USA dobry dojem. Pozitivné hodnoti

levné ceny zboZi, obleCeni, elektroniky, pocitaci, a rovnéz i podnebi a plaze.

Dalsi vzdélavani

U novackl probiha vzdélavani tak, Ze je zaucuji zkuSeni supervizofi, kteti jim
podrobné¢ sdéluji, jak maji pracovat. VSechno je jim ukazano, aby mohli samostatné

pracovat. Byva u toho 1 vedouci smény. Zaskolovani trva kolem jednoho tydne.

Dobrovolné se dal vzdélava v anglicting, kdy si ¢te anglické c¢lanky, snazi se
samostatné zlepSit své komunikac¢ni dovednosti. V praci nemé motivaci se anglictinu
naucit, protoZze tam mluvi cesky. Dale se snazi 1 zlepSit svou praci pro firmu, kde

pracuje. PfedevSim se pak jedna o zaSkolovani pfi zavadéni novych technologii, kdy
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zde existuje placené skoleni, kde jsou i zastupci jednotlivych dodavateld. Ugelem je

zaruka spravného uzivani technologii a kvalita prace.

Vnima, Ze by se dale m¢l vzdélavat v anglickém jazyce, aby mohl v budoucnu najit

1 lepsi praci, kdy neni v USA dilezité, odkud ¢lovek je, ale co umi.

Motivaci pro vzdélani je pro né&j predevsim ziskani 1épe placené prace a rovnéz i

méné namahavé prace.

Pripadova studie ¢. 8: Robin

Vek: 24 let

Vzdélani: sttedoskolské

Odbornost: tesaft

Doba zaméstnani v Ceské republice- 3 roky a praiméma mzda 20000,- K¢&.
Bydleni v Ceské republice: u rodi¢a, Opava

Pracovni anamnéza v USA

Robin se dostal do USA programem ESTA. Do USA piijel v roce 2017 a to do
meésta Tampa. Jako divod pro odjezd povazuje praci a penize. K hlavnim zdrojim
informaci o USA ftadi ty, z osobniho zdroje, kterym byla osoba, ktera se odtud vratila a
dale z internetu z oficidlnich zdrojii Ceské republiky a USA a rovnéZ z neoficialniho

internetového fora. Jeho finan¢ni zdroje pted cestou Cinila hotovost ve vysi 500 dolarti.

Do zaméstnani nastoupil v fijnu 2017 a to na zékladni pozici délnika. V soucasné
dobé u né&j doslo k pracovnimu postupu a to na pozici supervizora- mistra. V praci
komunikuje anglicky, Cesky a polsky. Jeho znalost anglického jazyka byla pied

odjezdem do USA velmi slaba, v soucasné dobé ji hodnoti jako primérnou.
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Pracovni doba je u n¢j proménliva, kdy se jedna v priiméru o devét hodin a to od
21:00 do 6:00, ale nejdelsi je az ¢trnact hodin a to od 20:00 do 10:00, jedna se o no¢ni
smény a kombinuje dojizdéni s vyjezdy. Do prace dojizdi denné v priméru dvé

hodiny, ale maximalni doba dojezdu ¢inila hodin pét.

Rozdil mezi tim, co od prace v USA ocekaval a realitou, je jen v malych rozdilech
oproti jeho ocekavani. Fyzickou naroc¢nost vnima jako stfedné tézkou a psychickou
pak stiedni. Odbornost je vnimana jako stiedni. Celkovy pocit z vykonavané prace je
primérny. Pfi komunikaci s nadfizenym dochdzi k ob¢asnému nedorozuméni a plat ma
dle smlouvy s drobnymi odchylkami. Za benefit povazuje placené ubytovani pii

vyjezdech, moznost ubytovani a uzivani anglického jazyka v praxi.

Volny ¢as vétSinou travi pasivné a jen vyjimecné aktivné. Vénuje se studiu
anglického jazyka a to prostfednictvim uzivani internetu a rovnéz komunikaci s lidmi.
Jedna se o studium neplacené. Celkovy dojem ze spolecenského Zivota je nadseni, za
pozitivum povazuje nizké ceny zbozi, obleCeni, aut, elektroniky, benzinu. Rovnéz
kladn€ vnima podnebi, plaze, ptirodu, zdbavu, potadek, bezpeci, spolecnost a pratelské
lidi.

Dalsi vzdélavani

Vzdélavani na pracovisti probihd u novacki tak, ze jsou zauceni supervizorem,
ktery jim vSe vysvétluje a ukdze potfebné. Nekdy byl pfitomen i vedouci smény.

Zaskoleni trvalo asi tyden, po dvou tydnech byla vétSina naplné€ prace zvladnutelna.

Déle se dobrovoln¢ vzdélaval v kurzech anglického jazyka, které poradal Baptist
Church zdarma pro emigranty. RovnéZ se snazi nastudovat si legislativu, kterd je

spojena se ziskanim zelené karty.

Ve své profesi se dale vzdélava dle pozadavki firmy, naptiklad kdyz se zavadi
nova chemie nebo se méni technologie. To probiha placené Skoleni a jsou pfitomni 1
zastupci dodavateld. Skoleni je velmi pedlivé, viechno se ovéfuje a hodné a do detailu

se pracovnikiim vénuji. Chtéji mit zdruku spravného pouzivani a dodrzovani norem.
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Ke svym vzdélavacim potiebam ftadi hlavné anglicky jazyk, protoze by chtél

v USA zistat delsi dobu a vyhledové ziskat jinou praci.

Motivaci pro vzdélani je pro n€j hlavné ziskani lepsi prace, lepsi spolecenské vyziti
v€lenéni se mezi mistni lidi. Schopnost mluvit 1épe ptinési dle n€j vice zndmych lidi a

kontaktt a to je dulezité pii shanéni lepsi prace.

Piipadova studie ¢. 9: Radek

Vek: 46

Vzdélani: Stredoskolské

Odbornost: elektrikat

Doba zaméstnani v Ceské republice: 10 let, priméma mzda 15 000
Bydlisté v Ceské republice: vlastni, Ostrava

Pracovni anamnéza v USA

Do USA se dostal na zéklad¢ viza, pfijel do Atlanty v roce 1999. Dlvodem
odjezdu byla touha po poznani a osobni diivody. Informace o statu ¢erpal z osobnich
zdroji od osoby, ktera se z USA vratila a rovnéz z internetu z oficialnich zdroju a i

Z neoficidlnich internetovych stranek. K dispozici mél hotovost ve vysi 1000 dolard.

Do firmy nastoupil jiz po jinych pracovnich zkusenostech v prosinci roku 2012 a to
rovnou na pozici supervizora- mistra. V soucasné dobé je jiz vedoucim smény-
opera¢ni manager. Ke komunikaci pfi vykonu prace pouziva cCeStinu, polStinu a
angli¢tinu. Jeho znalost anglického jazyka, kdyz odjizdél z Ceské republiky, byla

primé&rnd, v soucasné dob¢ i vzhledem k délce pobytu je jiz velmi pokrocila.

Jeho pracovni doba je kombinaci dennich a nocnich smén. Pracovni doba je
proménliva, primérné trvd devét hodin a to od 21:00 do 6:00, maximalni délka pak

¢inila ¢trnact hodin od 20:00 do 10:00. Je u n&j ptitomna kombinace dojizdéni do prace
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a vyjezdl. Primérn¢ mu cesta zabere denn¢ dvé hodiny, maximalni Cas, ktery takto
stravil, bylo hodin pét. Jeho ocekavani bylo jen s malymi rozdily oproti samotné

realité.

Fyzickou naro¢nost prace hodnoti jako stfedni, psychickou jako tézkou a odbornou
stranku za stfedn¢ tézkou. Celkovy pocit z vykonavané prace ma skvély. Komunikaci
S nadfizenymi vnima za uplnou pouze s minimalnimi nejasnostmi. Ohodnoceni za
vykonanou praci ma piesné dle dohody. Za benefit povazuje placené ubytovani pii

vyjezdech a moZznost ubytovani v misté firmy.

Sviij volny cas travi vyjimeéné pasivné, vétSinou vsSak aktivné. Je nadSeny
z celkového dojmu, jaky na néj udélal zdejsi spoleCensky zivot. Pozitivné vnima
jednoduchost statni spravy, jednoduché dané€, srozumitelné zakony. Rovnéz i levné
ceny zbozi, obleCeni, elektroniky, aut. Kladné¢ hodnoti podnebi, pldze, pfirodu,

moznosti cestovani, sportovniho vyziti.

Dalsi vzdélavani

Vzdélavani u novych zaméstnancti probihd diky zkuSenému supervizorovi, ktery
ma za kol vysvétlit vSechno potfebné a to tak, aby do tydne mohl novy pracovnik jiz
pracovat v co nejvetsi mife 1 samostatné. N&kdy je pii zaSkoleni pfitomen 1 vedouci
smény. Prace neni naro¢na na odborné znalosti, pokud ¢lovek chce, tak se rychle

zapracuje.

Dale se dobrovolné vzdélaval v kurzech anglického jazyka, které potradal Baptist
Church zdarma pro emigranty. V soucasné dob¢ jiz jeho znalosti anglictiny jsou velmi

dobré, takze uz tyto sluzby nevyuziva.

Pfi vykonu své prace se vzdélava dle toho, co potiebuje firma, predevsim pak

Vv dobé¢, kdy se zavadi nova technologie.

Ke svym vzdélavacim potiebam fadi hlavné zlepSeni manazerské komunikace a

zlepseni mozné motivace pracovnikii. Motivaci pro né¢j je kariérni rust.
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Vedeni firmy

Pripadova studie ¢. 10: Thomas
Vek: 43 let

Pracovni pozice: generalni manager
Prace v USA

Do USA odjel vroce 1998 a to z osobnich a finan¢nich divodd a rovnéZz ze
zv€davosti. VSechny informace o moznostech odjezdu a prace v USA byly z osobniho
kontaktu znamych, ktefi tam uz byli nebo se vratili. Internet jesté v té dobé moc
nefungoval, v§e bylo na doporuceni, komunikace probihala hlavné telefonicky. V té
dobg platil pouze vizovy styk. Muselo se osobné na ambasadu do Prahy. Casto vizum

nevydali, hlavné mladym lidem bez majetku a zavazkd.

Tak jako vétina zacinajicich z Ceska, pracoval prvni rok a pil pro polské
kontraktory zajist'ujici uklidové prace. Po né&jaké dobé, se zlepSujici se angli¢tinou a
kontakty v mistnim prostfedi v roce 2001 nastoupil do americké firmy, zabyvajici se
technologii primyslovych podlah. Radi zamé&stnavali imigranty z vychodni Evropy pro
jejich odolnost, nasazeni, pracovitost a vysokou motivaci. Kariérni postup byl velmi
pomaly, hlavné kvili jazykové bariéte. Az do roku 2005 pracoval na zékladni pozici
jako délnik, fidi¢, manipulant. Pozdé&ji aZ roku 2008 jako supervizor. V pribéhu let pak
dale vystiidal vice zamé&stnavateli v tomto oboru. Opravdovym posunem byla az

legalizace jeho statusu ziskanim zelené karty.

Pozici generalniho manaZera zastava od zaloZeni firmy v roce 2012. Uspéch firmy
vidi v kontaktech, které jsou zde naprosto zasadni, je zde totiz velkd konkurence ve
vSem. Jeho hlavni ndplni prace jsou lidé, kdy stroje, prostory, energie, suroviny jsou
snadno dostupné a cenové piiznivé, s tim nikdo v USA nema problém. DtleZité je
vlastni uméni toho, co Cloveék déla a nejvic prace ma s lidmi. Prace na zakdzkach je

Casto extrémné narocna. Daleko se dojizdi, mélo se spi, fyzicky je to hodné unavné. Je
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dualezité motivovat pracovnika k tomu, aby ve firmé zistal, aby nedochézelo k velké

fluktuaci lidi.

Dalsi vzdélavani ve firmé

Zaskolit a vycvicit schopného pracovnika neni az tak tézké, ale udrzet ho ve firmée
delsi dobu byva problém. Z tohoto divodu je velmi dilezité jej motivovat dale ve
firmé byt. Odmeéna za praci je dle néj slusnd, ale Casto ani tahle finan¢ni motivace neni
dostate¢nd. Pro mladé muze je tfeba absence spolecenského zivota (pracuje se vétSinou
celou noc, pfes den jen spanek, odpocinek a cesta do prace a zpét) nékdy i po dobu

dvou meésict nepietrzité té¢zko snesitelna.

Nenabizeji dal§i vzdélavani, je to kazdého soukromé zalezitost, jak si naplanuje
odpocinek nebo néjaké studium. Oni se ve firmé musi soustfedit na dobie odvedenou

praci a penize, které za ni zdkaznik plati. To je zivi.

Samoziejmosti je vSak skoleni pracovnikli v ramci zavadéni novych technologii ve
vyrobé, kdy je nutné stile se zabyvat novymi trendy, které jsou kvalitnéjsi. Je

zapotiebi proto sledovat trendy a rovnéz i potieby zakazniku.

Obecné je to v USA suzaviranim nebo ukoncenim pracovniho poméru mnohem
jednodussi z obou stran. Hlavni je postoj obou stran, zda chce zaméstnanec dale pro
zam¢stnavatele pracovat a rovnéz naopak, zda zaméstnavatel chce dale pracovnika
zamé&stnavat. Od toho se potom vSechno odviji. Oficidlni vzdélani pro firmu neni
viubec dulezité. VéEtsina pokrocilych pracovniki ziskala odbornost mimo $kolu, praxi,
vlastnim usilim a zajmem. Je fakt, Ze tieba 1€kati, pravnici, ucitelé a dalsi profese musi
mit diplom, ale v mnoha jinych oborech se to tady tak nezkoumd, hlavni jsou

prokazané schopnosti.
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Pripadova studie €. 11: Pedro

Vek: 45 let

Pracovni pozice: majitel firmy

Prace v USA

Do USA piijel vroce 1999, v té dobé mu bylo 25 let. Z Ceské republiky odjel
hlavné ze studijnich diivodt, aby si zlepsil svou anglictinu. Rovnéz jej zajimalo
cestovani. Prace pro n&j byla az na druhém misté. O USA mél celkem jasnou
predstavu, kdy cast jeho rodiny Zije v USA od roku 1970, kdyZz se vyst&hovali

Z Bulharska. Vizum v Praze dostal bez problémd, protoze mél pozvani od rodiny.

Po imigraénim pohovoru na letidti, uz na ngj &ekal n&jaky Cech, odvezl ho
ubytovat a hned druhy den $el do prace, kdy uklizel velka obchodni centra. Tak jako
vétiina zaGinajicich z Ceska, pracoval prvni dva roky pro polské kontraktory
zajiStujici tklidové prace. Po teroristickych ttocich se ale situace zacala ménit, kdy se
vSichni bali policie a imigra¢niho Gfadu. OZenil se a béhem dvou let si legalizoval
status a ziskal natrvalo zelenou kartu, pozd&ji i obCanstvi. Od roku 2003 pak pracoval
pouze pro americké zaméstnavatele, u jediné firmy v oboru stavebnictvi, hlavné

pramyslovych podlah. Byl supervizorem v malém pracovnim tymu.

Tim nejdulezitéjsSim pied zalozenim spolecnosti byla moznost ziskat velkou
zakazku. To bylo vlastné vSechno od jednoho vyznamného manazera jiné firmy, jistota
ze bude byznys. Na tom se spole¢nikem celou organizaci postavili. V podstaté byla
firma (organizace, lidé, technické zdzemi, atd.) pfipravena na start od roku 2011,
¢innost provozovala az v roce 2012. Hlavni uspéch byl v ziskani prace - zakazek. Ve
firm€ ma na starosti uz jenom finance. Zabyva se hlavné kontrolou a komunikaci se

zakaznikem. Ostatni ¢innosti, fizeni v§eho a personalistiku dél4 generalni manager.

Dtivod, pro¢ ve firmé¢ lidé pracuji, vidi pfedev§im ve financich, Vv ptipadé, Zze se

jedna o nové zaméstnance, kteii piijedou z Ceska, tato prace maze fungovat jako start,
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nez se rozkoukaji. Maji pro n¢ i ubytovani, od kolegi ziskaji vSechny dulezité

informace.

Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani firma mimo zau€ovani novackil a rovnéz sezndmeni se s novymi
technologiemi ve vyrob¢ nenabizi. Nékolikrat to probirali na poradach, ale vedeni se
shodlo na tom, Ze investice tohoto druhu je velmi riskantni a rentabilita je nejista.
Hlavné proto, ze tady mize byznys skoncit ze dne na den. Jediné vzdélani, které je od
firmy, je to, co se déla v praci, jinak je to kazdého soukroma zalezitost, jak si
naplanuje odpocinek nebo piipadné studium. Ve firm¢ se soustiedi na dobie
odvedenou praci a penize, které jim za ni zdkaznik plati. Pfi pfijimani novych
rozhodujici. Snad jen anglictina na vysSich organizacnich pozicich, jinak neni potieba

zadny certifikat.

7.7 ZAVERY VYZKUMNE CASTI

7.7.1 ANALYZA DAT PROSTREDNICTVIM SWOT ANALYZY

Na zaklad¢ zjisténych dat od jednotlivych pracovnikl pusobicich ve zkoumané
spolecnosti, resp. od jejich byvalych pracovnikti i autora prace, je vypracovana

nasledujici SWOT analyza.

Tato ndm doklada silné a slabé stranky ve zkoumané spolecnosti, ptileZitosti a

rizika a to ve vztahu k dal§imu vzdélavani v této firme.
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Tabulka ¢. 2: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

- motivovani pracovnici k dalSimu
posunu

- zavedena firma

- pravdépodobn¢ dostatecny kapital

- dobré jméno firmy

- pracovnici jsou zvykli se dale
vzdélavat

- pracovnici si zlepSuji znalost
anglického jazyka prostfednictvim
neplacenych kurzt

- stadle lepSi znalost anglického
jazyka

- zavedeny systém vzdélavani u

- prace je vnimand spiSe jako
docasna, tj. jako vstup na trh prace
v USA

- vétsi fluktuace zaméstnancl

- neni zavedeno dalSi vzdélavani
mimo samotnou firmu

- mensi odbornost, kdy neni
zapotiebi dalSiho vzdélavani u
stavajicich pracovniki

- vedeni nepovazuje dalsi vzdélavani
za nutné

- vedeni vnima vzdélavani spise jako

finanéni zatéz, kterd se jim

nevyplati
novych pracovnikil
- zavedeny systém vzdélavani pii
zavadéni novych technologii
- ochota pracovniki se dale
vzdélavat
- spokojeni zaméstnanci
- stalost nékterych pracovniktl
Prilezitosti Hrozby

- vétsi konkurence

- motivovani pracovnici, kteti dale
chtéji rist

- neustaly rozvoj novych technologii

- rostouci duraz na kvalitu sluzeb a

- Moznost hospodarské krize

- Nizky vydélek, mélo zakazek

- Nedostatecny kapital pro dalsi
vzdélavani pracovniki

- Odchod pracovniki

- Legislativa v USA
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vyroby - Vétsi kontrola legélnosti pobytu

- nutnost se pfizptsobit trhu a cizincl
potifebam spotiebitela - Nedokonceni dalSiho vzdélavani

- Malo vhodnych  vzdélavacich
aktivit pro dalsi vzdélavani v ramci
daného oboru

- Stereotypni nahlizeni na dalsi
vzdélavani pracovniki

- Vysokda cena dal$iho vzdé¢lavani

pracovnikl

Zdroj: autor prace
7.7.2 ZAVERY VYZKUMNE CASTI
Na zékladé analyzy vysledkl vyzkumt byly dale zodpovézeny stanovené otazky.

Prvni otazka znéla: Jaké jsou charakteristiky ucastnikii v tomto procesu? Na otazku
muizeme odpoveédét, Ze jsou to vnaSem piipadé hlavné muZzi mladstho a méné
sttedniho véku, ktefi pochazeji z Ceské republiky. Pracovnici méli vétsinou
sttedoskolské vzdélani a mensi zkudenosti s trhem prace v Ceské republice. Jejich
finan¢ni kapital ¢inil pouze nékolik stovek dolarG a nebyli tedy nikterak finan¢né
zajisténi. Povétsinou jejich motivace odjet do USA byla v oblasti finan¢ni, ale rovnéz
odjizdéli, aby ziskali nové zkuSenosti a zlepsili si anglicky jazyk. VSichni zacinali
v USA pracovat jako dé€lnici a n€ktefi z nich rovnéZ 1 ve své funkci povysili. Jejich
znalost anglického jazyka se u vétSiny z nich zlepsila. Néktefi vSak nemuseli byt zcela
motivovani k uceni se anglickému jazyku, jelikoz v podniku mohli komunikovat

Vv ¢eském jazyce.

Druhé otazka znéla: Jaké znalosti a dovednosti jsou obsahem dal§iho vzdélavani?
Zde muzeme uvést, ze vzdélavani v podniku se soustiedi na dvé oblasti. Prvni z nich je
zauCovani nového pracovnika, ktery pfichdzi na pracovni pozici délnika. Zde jej
zauCuje piiblizné jeden tyden supervizor a Casto u toho byva piitomen i vedouci

smény, nékdy i zastupce zadavatele (zdkaznik) nebo dodavatel technologie - materiald.
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Druhou oblasti je pak zavadéni novych technologii ve vyrob¢, kdy se tomuto uci
vSichni timto postupem doteni zaméstnanci. To je pro vedeni firmy velmi dualezité,
dbaji na spravné zauceni, aby doslo ke spravnému zvladnuti dalezitych postupti. Jiné
dalsi vzdélavani jiz podnik svym zameéstnancim neumoziuje, jelikoz to ve vedeni
nepovazuji za dilezité a rovnéz se jim tyto investice nevyplati. Zaméstnanci se uci
hlavn¢ sami, kdy se jedna predevsim o kurzy anglického jazyka, které jsou zdarma a
jsou nabizeny baptistickou cirkvi. Dal§im vzdélavanim je spiSe samostudium mistnich

pro n¢ dilezitych predpist.

Velkym benefitem pfi praci ve zkoumané firmé je pravé moznost vzdélavani, tedy
studia praktické anglictiny a cestovani, ktery organizace nijak zvlast' nevyuziva a

nereklamuje, ac¢koliv prichazi s praci automaticky.

Tteti otdzka znéla: Jakou maji zaméestnanci motivaci k uc¢eni? Motivaci k uceni je
pro zaméstnance predevsim zlepseni jejich znalosti anglického jazyka k ucelim zmény
prace, kdy se potiebuji pracovnici dobfe domluvit s piipadnymi zamé&stnavateli, mit
dobré kontakty k tomu, aby mohli ziskat lepSi zaméstnani. Prostfedi a moznosti
informalniho vzdélavani z n& vyplyvajici byly mnohdy pro pracovniky i cennéjsi nez

samotna mzda a zkuSenosti z pobytu obohacujici a trvalé.

Ctvrta otazka znéla: Jakym zptisobem probiha dali vzdélavani na pracovisti i
mimo. Na tuto otdzku jsme si jiz vySe odpoveédéli. Mizeme dodat, Ze na pracovisti se
jedna o zacvik do nového pracovniho mista a placené Skoleni ohledné zavedeni nové
technologie. V ramci vzdélavani mimo zaméstnani se jedna o bezplatné kurzy
anglického jazyka a dal$i samostudium piedevs§im v oblasti pravnich piedpist, zde pak

predevsim téch, které se tykaji ziskani zelené karty.

Pata otazka znéla: Jakd je specifikace prostfedi, ve kterém vSe probiha? Pii

odpovédi mizeme pouzit PEST analyzy.
PEST analyza:

Politické prostiedi
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Politické prostedi je ve Spojenych statech pomérné stabilni. Velmi dulezita pro
samotné podnikani a pfijimani pracovniki je pfedevsim jednoduchost a srozumitelnost

zékont a statni spravy.
Ekonomické prostredi

Oproti tomu, jak funguje pracovni trh napiiklad v Ceské republice je zde mensi

ochrana zaméstnanct z pohledu evropskych odborti.

Rovnéz je zde piehlednost, jednoduchost, flexibilita a tvrdost vztahli zaméstnanec
— zaméstnavatel (v souvislostech trhu, trhu prace, ekonomického vykonu spolecnosti,

atd.)

Socialni prostiedi

Spojené staty jsou prakticky mistem, kde dochazelo k vytvéfeni etnicity v rdmci po
staleti trvajici emigrace, ktera ve vysoké mife rovnéz trva 1 v souc¢asné dobé. Doslo zde
k vytvafeni naroda na zakladé melting potu. V ramci vnimani cizinc takto neni
dilezité, odkud ¢lovék pochazi, jaka je jeho rasa, narodnost. Naopak zasadni roli zde
hraji pfi zaméstnavani pracovni vykon, schopnosti uchazece a zaméstnance v tom, co
on sam umi a dovede. Niz§i pozornost je naopak vénovana jeho formalnimu vzdélani a
jinym formalitam, které naopak jsou dilezité napiiklad v Ceské republice. Zde je
situace takova, Ze u nékterych profesi je nezbytné formalni vzdé€lani, jako jsou
napiiklad I1ékafti, advokati, ucitelé a vSeobecné specialisté a odbornici, u jinych profesi
vSak tyto pozadavky na vzdé€lani nejsou tak dulezité. Je takto dana Sance vSem osobam,
které jsou ochotny tvrdé pracovat, naucit se novym vécem a byt takto uziteCni pro

svého zaméstnavatele.

Technické prostiedi

Technické prostiedi ve Spojenych statech je na nejvyssi Grovni. Je zde dostatek

vSech potrebnych komodit a v mnoha oblastech se jednd o misto, kde dochazi
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k velkému vyvoji novych technologii. Jsou zde rovnéz pomérné nizké vstupy komodit,

levné ceny energii, paliv, surovin.

73



ZAVER

Predkladand diplomova prace se zabyva problematikou dalSiho vzdélavani u
dospélych osob. V prvni ¢asti prace osvétluje zakladni pojmy, se kterymi dale pracuje.
Nasledné se podrobnéji vénuje tématim jako jsou: motivace k dalSimu uceni, bariéry,
které mohou v ramci podniku vtomto smyslu nastat nebo kuptikladu i historické,

socialni a dalsi intence, které se vztahuji K vzdélavani dospélych lidi.

Vzhledem k charakteru prace nasledné¢ vymezuje migraci jako jednu z hybnych sil
lidské spole¢nosti a konkrétné migraci do Spojenych stati Americkych, kam po roce

1989 zamifila velka ¢ast obéant Ceské republiky.

Druha ¢ast diplomové prace jiz v sobé obsahuje kvalitativni vyzkum, ktery probihal
u n¢kolika soucasnych i byvalych pracovnikii spolec¢nosti, ktera podnika ve Spojenych
statech. Zde prace odhaluje zblsoby dal§iho vzdélavani u téchto osob a rovnéz zjist'uje,
jak vedeni spole€nosti pfistupuje k dalSimu vzdelavani svych pracovniki. Tady prace
konstatuje, Ze pracovnici se v€nuji pfedevSsim oblastem, které mohou zlepsit jejich
postaveni na trhu prace ve Spojenych statech, a které jsou takto pro né dalezité. Jedna se
zde primarné o studium anglického jazyka. Vedeni podniku nevénuje mimopracovnimu
vzdélavani svych pracovnikii pozornost, vnimaji to tak, ze by dal§i vzdélavani
pracovnikli mimo obor prace vyzadoval finance navic, a tento dany naklad se jim
nevyplati. Zde je velmi dulezité zjisténi, ze v ptipadé, kdy se podnik nezabyva néjakou

zvlasté odbornou ¢innosti, pak nepovazuje dalsi vzdélavani pracovniki za dilezité.

Dalsi vzdélavani nelze spatiovat pouze ve vzdélavani formalnim. Naopak na
ptfikladu osob, které migrovali, je jasné, ze u nich je zasadni spiSe informalni

vzdélavani.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je pracovniky velmi cenénym benefitem moznost se pfi
praci dale spontalné vzdélavat a rozvijet predevsim v jazyce. Znacna ¢ast pracovniki
také ocentuje dalS$i moZznosti informalniho vzdélavani vyplyvajici z pobytu a cestovani
pii zaméstnani. Firma téchto aspektl, které popisovana prace pfinasi, nevyuziva nebo

jen minimalné.
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Lze tedy doporucit vyuziti téchto specifik jako motivac¢nich prosttedki, napiiklad
pfi naboru novych nebo udrZeni stavajicich zaméstnanct. Dale je mozno také doporucit,
aby i1 osoby, které pracuji ve zkoumanych pozicich, byly dale vzdélavany u svého
zamé&stnavatele, ke kterému maji v cizim prostfedi silnou a Casto jen jedinou vazbu.
Prednosti jsou nejenom nové ziskané znalosti a dovednosti, které ovliviiuji kvalitu a
efektivitu prace, ale také moznosti ziskdvani novych a dilezitych kontakti. Rovnéz
muze byt dalsi vzdélavani chépano a vyuzivano jako forma relaxace a odpocinku po

naro¢nych pracovnich vykonech.
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