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Anotace

Diplomova prace se v teoretické Casti nejprve zabyva soucasnymi trendy v oblasti
cestovniho ruchu a perspektivnimi formami cestovniho ruchu. Dale se zaméfuje na
seniory, ktefi jiz dnes tvofi jeden z vyznamnych segmentii trhu cestovniho ruchu.
Charakterizuje jejich specifické rysy, motivy a formy cestovani. V praktické ¢asti je na
zéklad¢ dotaznikového Setfeni analyzovana poptavka po seniorském cestovnim ruchu.
Nasleduje analyza nabidky cestovnich kanceldfi zamétujicich se na seniory. V zavéru

prace jsou uvedeny mozné formy podpory ucasti star§i generace na cestovnim ruchu.
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Annotation

This thesis in the theoretical part first discusses current trends in tourism and
prospective forms of tourism. It also focuses on the elderly, who already constitute one
of the major segments of the tourism market. It characterizes specific features, motives
and forms of senior citizens traveling. The practical part is based on a questionnaire
survey analyzing the demand for senior tourism. Then follows an analysis of offers of
travel agencies focusing on seniors. Finally, possible forms of tourism supporting the
older generation are listed.
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UvVOD

Cestovni ruch patii bezesporu ke globalnim fenoméniim dne$ni doby a cestovani se
stalo neodmyslitelnou soucasti zivota vétsiny lidi. V poslednich letech prochazi odvétvi
cestovniho ruchu dynamickym vyvojem a projevuji se vném ¢im dal castéji nové
trendy, které jsou ovlivnény demografickymi, ekonomickymi, ekologickymi
a socialnimi faktory. ZvySuje se pocet uUcastnikli cestovniho ruchu majici naro¢né
pozadavky nejen na kvalitu poskytovanych sluzeb, ale i na pestrost a unikatnost

nabidky. V této souvislosti neustale vznikaji nové formy cestovniho ruchu.

Demograficky trend vyvoje obyvatelstva naznacuje, ze populace vétSiny vyspélych
zemi svéta bude starnout, coz zdsadn€ ovlivni budouci vyvoj poptavky a nabidky na
trhu cestovniho ruchu. Seniofi se stavaji stale vyznamnéj$im segmentem cestovniho
ruchu a Vvbudoucnosti bude pravé tento segment jednim z nejdulezitéjSich
a nejlakavéjsich cilovych trhli. Téma seniorského cestovniho ruchu je velmi aktudlni,
jelikoZ se jedna o jednu z nejperspektivnéjSich forem cestovniho ruchu nabizejici nové

moznosti a prilezitosti.

Je dulezité, aby se subjekty v oblasti cestovniho ruchu soustiedily na vytvareni
zajimavych a vhodnych produktd, které by splitovaly pozadavky klientt vyssi vékové
kategorie. Hlavnim cilem diplomové prace je proto navrhnout poskytovatelim sluzeb
moznosti podpory Ucasti seniorit na cestovani. Pro dosazeni tohoto cile je nejdiive
zapotiebi splnit dva dil¢i cile. Nejprve pomoci dotaznikového Setfeni zjistit a analyzovat
poptavku seniorli po cestovnim ruchu a poté analyzovat nabidku jednotlivych cestovni

kancelaii zaméfujicich se praveé na seniory.

V navaznosti na vytyceny cil nyni definujme znéni 3 vyzkumnych hypotéz, které¢ budou
Vv praktické casti prace potvrzeny ¢i vyvraceny. V prvni hypotéze predpokladame, ze
ucast seniord na domdécim cestovnim ruchu pfevazuje nad UcCasti na zahranicnim
cestovnim ruchu. Druhd hypotéza vyjadifuje domnénku, Ze hlavnim motivem ucasti
senioril na cestovnim ruchu je potieba rekreace. V tieti hypotéze piedpokladame, Ze

seniory pfi ucasti na cestovnim ruchu nejvice limituje jejich zdravotni stav.
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V teoretické casti prace jsou nejprve uvedeny soucasné trendy v cestovnim ruchu
a priblizeny jednotlivé formy cestovniho ruchu. Nasledujici kapitola je jiz vénovéna
samotnému seniorskému cestovnimu ruchu. Zabyva se demografickym starnutim
populace, vékovym vymezenim seniora a segmentaci seniorti dle raznych hledisek.
Dale jsou definovany specifické rysy a formy seniorského cestovniho ruchu. Pozornost
je také vénovana podpotfe seniorského cestovniho ruchu pomoci riznych dotacnich

programu zejména ze strany Evropské unie.

V praktické casti prace jsou formou dotaznikového Setfeni zjistény pozadavky
a preference seniord tykajici se cestovniho ruchu a poté je analyzovana nabidka
cestovnich kanceléii poskytujici produkty pravé pro tento segment G¢astnikl cestovniho
ruchu. Na zéklad¢ vysledkt téchto dil¢ich krokl jsou v zavéru prace uvedeny navrhy,
jejichZ cilem je podpofit rozvoj seniorského cestovniho ruchu v Ceské republice, ale

i u konkrétniho podniku cestovniho ruchu.
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TEORETICKA CAST

1 CESTOVNI RUCH

1.1 Historie cestovniho ruchu

Cestovani a cestovni ruch maji velmi dlouhou historii a jsou spjaty jiz s pocatky nasi
civilizace. Pisemné doklady o cestovani nalezneme jiZ ve starovékém Recku a Rimé. Ve
sttedovéku patfilo cestovani k zivotnimu stylu Slechty a bohatych méstani. Duivody
prvnich cest byly zejména obchodni, nabozenské, poznavaci nebo vojenskopolitické.
Rozvoj cestovniho ruchu byl spjat s rozvojem spolecnosti, primyslu a predevsim
srozvojem dopravnich prostiedkii v 19. stoleti. NejznaméjS§im prikopnikem
organizovaného cestovniho ruchu a vlastné i zakladatelem moderniho cestovniho ruchu
byl Angli¢an Thomas Cook, jehoz nedélni vylety vlakem do ptirody Ize povazovat za
prvni zajezdy. Ve Velké Britanii zalozil v roce 1841 prvni cestovni kanceldi (CK).
Novodoby cestovni ruch se zacina formovat na pfelomu 19. a 20. stoleti, kdy vznikaji
velké luxusni hotely a s nimi zacinaji vznikat i prvni sdruZeni hoteli v hotelové
podniky. Obdobi do 1. svétové valky charakterizuje prudky rozvoj materialné-technické
zakladny zejména v lazenskych a piimotskych rekreacnich oblastech. Nejvétsi rozmach
cestovniho ruchu vSak nastdvéa po roce 1945. Prispél k tomu ekonomicky rozvoj, vyssi
Zivotni uroveinl, zvySovani fondu volného casu i progresivni zmény v dopravé napf.
rozvoj letecké dopravy, coz zpiistupnilo nové geograficky vzdalené a turisticky
zajimavé destinace. Vedle rozvoje dlouhodobého cestovniho ruchu se intenzivné rozviji
1 kratkodoby cestovni ruch, v¢etné piiméstské rekreace. Velkym fenoménem se stalo
chatafeni a chalupafeni. Dochazi k piesunu cestovniho ruchu i do zimni sezony,
V horskych oblastech vznikaji komplexni stiediska cestovniho ruchu. Do zahrani¢niho
1 domaciho cestovniho ruchu zacind vyrazné zasahovat stat. Devizové piijmy ze
zahrani¢niho cestovniho ruchu byly v mnohych zemich dileZitou &asti zdroji statu.!

Dalsi vyvoj je ovlivnén politickou situaci ve stfedni a vychodni Evropé po roce 1989,

YHESKOVA, M. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2. vyd. Praha: Fortuna, 2011,
s. 37-45. ISBN 978-80-7373-107-6.
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kdy byla zruSena vizova povinnost, ubytovaci zafizeni prosly rekonstrukcemi a vznikaly
nové CK. Rozvijejici se informacni technologie jako internet a mobilni sit¢ velmi
ovlivnily poptavku po cestovnim ruchu, ale i moznosti distribuce. Na cestovni ruch mél
zajisté vliv i vstup zemi do Evropské unie (EU) ¢i po roce 2008 svétova ekonomicka

krize.

1.2 Definice cestovniho ruchu

V dnesni dobé se cestovni ruch stdva neodmyslitelnou soucasti zivotniho stylu a potieb
hospodaistvi. Jeho pifinosy se projevuji v makroekonomickych penéznich a ménovych
vztazich, v ekonomice mnoha podnikatelskych odvétvi spjatych S cestovnim ruchem
i ve vytvareni novych pracovnich mist, a to i v problémovych regionech z hlediska

N .2
zamestnanosti.

Presna definice cestovniho ruchu je obtizna, prestoze byly v minulych desetiletich
ucinény fady pokusti o jasnou definici. Cestovni ruch byvéa definovan vicero zpisoby,
avSak Zadny znich neni zcela vycerpavajici. Zalezi na uhlu pohledu jednotlivych
subjekti napt. CK, hoteld, obci ¢i podnikateli. Nejvice uznavanou a pouzivanou
definici je ta, ktera byla vytvofena a publikovana v roce 1991 Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (UNWTO). Dle této organizace je cestovni ruch vymezen jako
,,Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista leZictho mimo jeji béiné
prostiredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovend, pricemz hlavni ucel
cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném miste. Stanovenou dobou se
V mezindrodnim cestovnim ruchu rozumi jeden rok, v domacim cestovnim ruchu Sest
mésicii. Vydélecna cinnost neni v navstiveném misté zaloZzena na trvalém nebo

prechodném pracovnim poméru, ale to nevylucuje sluzebni, obchodni a podobné

2RYGLOVA, K. Cestovni ruch — soubor studijnich materidlii. 3. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2009,
s. 7. ISBN 978-80-7418-028-6.

12



n3

cesty."”. Pro ucely statistického sledovani cestovniho ruchu je vymezen cestovni ruch

jako ,, cinnost lidi cestujicich a zdrzujicich se mimo misto svého obvyklého prostredi po
dobu nejvyse jednoho roku za ucelem rekreace, obchodu nebo z jiného diivodu “*.
Cestovni ruch dle Mezinarodniho sdruzeni expertd cestovniho ruchu (AIEST)
definujeme jako ,, souhrn jevii a vztahi, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osoby,
pFicemZ misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani“®. Na zakladé vyse
uvedenych definic miizeme shrnout charakteristické rysy cestovniho ruchu. Projevuje se
zménou mista pobytu a jedna se o doCasny pobyt v misté, které neni mistem bézného
pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Hlavnim ucelem cesty neni vydélecnd cinnost

V navstivené zemi a realizace cestovniho ruchu se uskutecniuje prevazné ve volném case

Y /1.0 0
ucastnikuy.

1.3 Trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

Kazdd oblast lidské Cinnosti prochdzi v Case vyvojem, proméfuje se a v riznych
obdobich tohoto vyvoje podléha urcitym trendim. Nejinak je tomu i1 u cestovniho
ruchu. Vzhledem k tomu, Ze cestovani je stale vice neodmyslitelnou souéasti naseho
Zivota, maji zmény ve spolecnosti, stejné tak jako zmeény ekonomické ¢ zmény
zivotniho stylu vliv na cestovni ruch. Je velmi dulezité tyto zmény v nejranéjsi fazi
zachytit a ptizptsobit jim nabidku. Preference chovani lidi a s nimi souvisejici nabidka
sluzeb a produkti cestovniho ruchu se stale vyviji. Diive nabidka urcovala poptavku,

dnes je tomu pravé naopak.” Existuje mnozstvi novych trendii v odvétvi cestovniho

$ HESKOVA, M. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké Skoly. 2. vyd. Praha: Fortuna, 2011,
s. 9. ISBN 978-80-7373-107-6.

* KOLEKTIV AUTORU. Cestovni ruch pro viechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, 2008, s. 9. ISBN 978-80-7399-407-05.

®RYGLOVA, K. Cestovni ruch — soubor studijnich materialii. 3. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2009,
s. 11. ISBN 978-80-7418-028-6.

6 Tamtéz, s. 11.

"BALEJOVA, M. Trendy cestovniho ruchu v Evropé. [online]. © 2003 [cit. 2013-11-02]. Dostupné z:
http://czechtourism.cz/files/statistiky/etctrendy.pdf
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ruchu, které ovliviiuji faktory demografické, ekonomické, technologické, ekologické

a socialni.

7 demografického hlediska dojde v budoucnosti k vyraznému nartstu osob ve vy$§im
véku, pficemz seniofi budou mnohem zdravéjsi a budou disponovat vySSimi piijmy.
Diky tomuto faktu poroste poptavka senior mnohem rychleji, nez obecné zamétena
poptavka po cestovnim ruchu. Stoupne poptavka po kvalité, pohodli, bezpecnosti,
jednoduchych zplisobech cestovani a po traveni dovolené v mimosezénnim obdobi.
Nesmime vSak opomenout dalsi dalezity segment trhu — mladé lidi, jelikoz jejich piijmy
stale rostou, zvySuje se vek zakladani rodiny i pocet jednoclennych domécnosti a mladi

lidé touzi po stale novych forméch cestovniho ruchu.

Dalsim vyznamnym trendem, ktery by mél cestovni ruch ovlivnit, je zdravi, jelikoz jeho
vyznam si lidé v posledni dobé stale vice uvédomuji. Zdravotni faktor nebude sice
ovliviiovat objem poptavky, bude ale zcela urcité¢ ovliviiovat rozhodovaci proces ve
vztahu k destinaci a chovdni béhem pobytu v zahrani¢i. Lidé se budou mnohem vice
rozhodovat, kde stravi dovolenou, budou se stale vice vyhybat destinacim, jez jsou
z hlediska poSkozeni zdravi nebezpecné ¢i rizikové. Poroste téZ poptavka po aktivnich
dovolenych, lazeniskych pobytech a wellness produktech, které jsou v dnesni dobé¢ jiz

béZnou soucasti zdravého Zivotniho stylu.

V budoucnosti bude nardstat i Groven vzdélanosti. Vysledkem tohoto trendu bude
skute€nost, Ze 1lidé budou na svych dovolenych chtit stale vice poznavat nové kultury
a uméni dané destinace spolecné s jeji historii. Tento trend by CK mély promitnout do
svych zajezdovych programii a zahrnovat vice mist a zazitki, které se tykaji uméni
a kultury. ZkuSenéjsi cestovatelé si budou zajist'ovat svou dovolenou ¢im dal vice sami
podle svych potieb, budou klast vétsi diiraz na kvalitu a na pomér ceny a kvality. Téz se
bude projevovat smisené spotiebni chovéani. Jeden rok si cestovatelé dopteji luxusni
dovolenou, dalsi rok naopak jednoduchou nebo jeden rok dlouhodobou a nésledujici rok
kratkodobou dovolenou. Pozitivni zkuSenosti turistli je budou motivovat k tomu, aby se
vraceli do jiz navstivenych destinaci, kde byli spokojeni. Poroste také mobilita turisti,

bude vétsi zdjem o pidjcovani automobilti, motocykli a kol na dovolené. Budou
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preferovany regiony, které nabizi Sirokou, rozmanitou a vyvazenou koncepci a s tim

bude souviset i zvysujici se role destinacniho managementu.

Nadéle poroste uvédomovani si vyznamu ekologie a zdravého zivotniho prostiedi.
V cestovnim ruchu to zpusobi vzrlstajici poptavku po ekoturistice a destinacich, ve
kterych bude hrat stile vyznamngjs$i roli ptiroda. Poroste poptdvka po mensich

ubytovacich jednotkach napf. riznych rodinnych hotelu ¢i farem.

Informacni technologie a stim souvisejici vyuzivani internetu nejen k ziskavani
informaci, vyméné zkusenosti cestovateld, ale i k nakupu turistickych produktt a sluzeb
bude i nadale nartstat. V cestovnim ruchu poroste vyznam vizualnich prezentaci. Diky
snadné dostupnosti informaci o jednotlivych destinacich a produktech poroste také
konkurence na trhu cestovniho ruchu. Zkusengjsi turisté si budou vice sestavovat svou
dovolenou prostfednictvim pfimé rezervace pies internet a vyznam CK a cestovnich
agentur (CA) muze klesnout.

Co se ty¢e dopravy do mista destinace, zejména u kratkodobé&jSich pobytii poroste
vyznam blizké destinace s jednoduchou dostupnosti. Diky lepsi dostupnosti pfimych
vlakovych a leteckych spojeni poroste poptdvka po prodlouzenych vikendech ¢i
kratkodobych pobytech v zahrani¢nich metropolich. Lze pifedpokladat, Ze vzroste
vyuzivani vysokorychlostnich Zeleznic a naopak klesne vyznam autobusové dopravy.

Zejména u populace nad 50 let poroste zajem o okruzni plavby.

Bohuzel stale castéji se objevujici teroristické utoky, regiondlni valky, zneciSt€né
prostiedi a dalsi krizové situace maji vliv na zvySenou potiebu pocitu jistoty a bezpeci
beéhem dovolené. Turisté se budou vyhybat méné bezpecnym destinacim. MuzZeme
predpokladat, ze vzrostou naklady souvisejici se zajiSténim bezpecnosti. Pramysl
cestovniho ruchu se bude snaZzit 1épe uspokojovat poptavku a bude pruznéji reagovat

v krizovych obdobich.?

8 KOLEKTIV AUTORU. Destinacni management a vytvdieni produktii v cestovnim ruchu — Cestovni
ruch, udrzitelny rozvoj a zivotni prostiedi. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2006,
s. 6-11.
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Soucasnym trendem zejména u mladsich lidi je potieba zaZzit néco nového, neobvyklého
a proto vznikaji stale nové formy cestovniho ruchu. Uvést miizeme napft. asketickou
dovolenou, pti které lidé chtéji zazit n&jaky nedostatek, deprivaci nebo dokonce bolest.
Rozsifeny je dnes také tzv. temny cestovni ruch (dark tourism), dobrovolnicky cestovni
ruch ¢i event tourism. Lidé jsou ochotni vydat vice penéz za jedineCny zazitek. Ten
muze byt spojen napi. s jidlem, proto roste vyznam gurméanského cestovniho ruchu.
Stale vice CK nabizi zajezdy orientované na ochutnavani mistnich krajovych specialit
nebo putovani po pivnich a vinnych stezkach. Vice informaci o téchto zajimavych
formach cestovniho ruchu je uvedeno v kapitole 1.6.2 Specifické formy cestovniho
ruchu. Muzeme odhadovat, ze dal$i sméry vyvoje se budou projevovat ve ctyfech
zakladnich oblastech. V nabidce novych produkt cestovniho ruchu, v hledani novych
cilovych skupin ucastniki cestovniho ruchu, v nabidce novych sluzeb a také v novych
marketingovych pristupech.’ N&které stavajici formy cestovniho ruchu budou ustupovat
do pozadi a naopak se budou rozsifovat nové, zajimavé a pro sektor cestovniho ruchu

perspektivni formy.

1.4 Typologie cestovniho ruchu

V odbornych publikacich nalezneme ftadu riiznych kritérii systematiky cestovniho
ruchu. Odborna literatura nejcastéji rozd€luje cestovni ruch z hlediska forem a druht.
V praxi se vSak setkdvame se vzajemnym propojenim, takZe neexistuje jednotny vyklad
v tom, co je druh a co je forma cestovniho ruchu. Ryglova uvadi druhy cestovniho
ruchu na zakladé zptsobu realizace a formy cestovniho ruchu urCuje na zakladé
motivace ucasti na cestovnim ruchu. Heskova ve své publikaci vymezuje druhy a formy
cestovniho ruchu zcela opacné. Mala se rad¢ji odklani od clenéni cestovniho ruchu
podle forem a druhti a pouzivd misto nich spole¢né kritérium - typ cestovniho ruchu.
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje druh cestovniho ruchu jako ,,zyp
cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je klicovym kritériem jevovy prubéh cestovniho

ruchu a zpiisob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych,

o KOTfKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 27. ISBN
978-80-247-4603-6.
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“10 Formou cestovniho ruchu

spolecenskych a jinych podminkach, jakoz i jeho ucinky
je dle tohoto slovniku ,,#yp cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je klicovym kritériem
motivace navsteévnika. Zakladnimi motivacemi cestovniho ruchu jsou odpocinek,
poznavani prostiedi a kontakty s lidmi, odtud zakladni formy cestovniho ruchu:
rekreacni, pobytovy, ldzeiisky, lovecky, pozndvaci a socioprofesni“**. Shrneme-li vyse
uvedené definice, tak o formach cestovniho ruchu hovoiime, je-li zdkladem motivace
ucastnika cestovniho ruchu a ucel proc¢ Ucastnici cestuji. O druzich se da hovofit tehdy,

zkoumame-li zpusob realizace cestovniho ruchu. V této praci budu vychazet z rozdéleni

cestovniho ruchu dle Ryglové.

1.5 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch mtzeme rozdélit podle zpasobu realizace z nékolika hledisek. Nejc¢astéji
jsou uplatiiovany aspekty jako misto realizace, motivace a zpasob tuéasti, forma thrady
nakladt, organizace zabezpeceni sluzeb, vztah k platebni bilanci statu, vék ucastnikd,

pocet tcastniki, délka ucasti aj.

Cestovni ruch miizeme délit dle nasledujicich hledisek.

1) Uzemi, na kterém probiha:

— domaci cestovni ruch - realizuje se na tizemi daného statu,

— zahrani¢ni cestovni ruch - probiha za hranicemi daného statu,

— vyjezdovy cestovni ruch (pasivni, tzv. Outgoing) - ob¢ané daného statu vyjizdéji do
zahranici,

— ptijezdovy cestovni ruch (aktivni, tzv. Incoming) - zahrani¢ni ob¢ané piijizdéji do

daného statu,

9 ZELENKA, J. a M. PASKOVA. Vykladovy slovnik - cestovni ruch. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky, 2002, s. 70. ISBN 80-239-0152-4.

1 Tamtéz, s. 93.
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— tranzitni cestovni ruch — priijjezd cestujiciho pfes tizemi statu do jiné¢ho cilového statu,

zpravidla byva bez ptenocovani.

2) Podle mista realizace:

— Vnitini cestovni ruch — zahrnuje domaci cestovni ruch a zaroven piijezdovy cestovni
ruch,

— nérodni cestovni ruch — zahrnuje domadci cestovni ruch a zaroven vyjezdovy cestovni
ruch,

— mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje veskery cestovni ruch, pii némz dochazi

k piekroceni hranice statu.

3) Podle vlivu na platebni bilanci statu:

—aktivni cestovni ruch — pfiliv devizovych prostiedkd v dusledku nakupu zbozi
a sluzeb zahranic¢nich turisti v dané zemi,

— pasivni cestovni ruch — odliv devizovych prostiedkd v dusledku nakupu zbozi

a sluzeb domaécich turisti v zahranici.

4) Podle délky pobytu:
— kratkodoby cestovni ruch — doba pobytu v misté do 3 pfenocovani,
— dlouhodoby cestovni ruch — vice nez 3 pienocovani vV misté pobytu, ale méné nez

6 mésicti v domacim cestovnim ruchu nebo 1 rok v zahrani¢nim cestovnim ruchu.

5) Podle zptsobu ucasti:
— organizovany cestovni ruch — ucastnik vyuzivd sluzeb CK nebo jiného
zprosttedkovatele, ktery zabezpecuje realizaci zajezdu,

— neorganizovany cestovni ruch — ucastnik si sim zabezpecuje realizaci zajezdu.
6) Podle poctu t¢astniku:

— individualni cestovni ruch — ucastnik cestuje sam popt. s rodinou,

— skupinovy (kolektivni) cestovni ruch — spojeni s iCasti vice 0sob.
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7) Podle zpisobu financovani:

— Volny (komer¢ni) cestovni ruch — Gi€astnik si veSkeré vydaje hradi sam,

— vazany (socialni) cestovni ruch — ¢ast vydaji byva hrazena samotnym uc¢astnikem
a Cast je vazana na splnéni urcitych podminek napf. doporuceni 1ékate, ¢lenstvi ve

spolku.

8) Podle vlivu na zivotni prostiedi:

—tvrdy cestovni ruch — pisobi velké zmény v piivodnim zivotnim prostiedi, jedna se
pfedev§im o masovy turismus,

— mekky cestovni ruch — snazi se uvédoméle a Setrn¢ chovat k Zivotnimu prostiedi,

které témét nenarusuje, vyuziva mistni zdroje.

9) Podle ro¢niho obdobi:

— letni, zimni, sezénni — dana sezéna je obdobi s vysokou koncentraci navs§tévnosti
mista a maximalni nabidkou sluzeb,

— mimosezonni cestovni ruch — mimosezona je obdobim nizké navstévnosti mista

. , . 112
a sniZzenou nabidkou sluzeb.

1.6 Formy cestovniho ruchu

Mezi zékladni formy cestovniho ruchu patii rekreacni, kulturné poznévaci, sportovné
turisticky a lé¢ebny a lazensky cestovni ruch. Mezi specifické formy cestovniho ruchu
patti napt. venkovsky, kongresovy, nabozensky, gastronomicky ¢i seniorsky cestovni
ruch. Rozdéleni forem cestovniho ruchu na zakladni koresponduje s rozdélenim potieb
na primarni, jeZ jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu. Specifické formy uspokojuji
potieby rtiznych spotiebitelskych segmentii trhu. Jsou odvozeny od konkrétni ¢innosti,
jez cloveka ptiméje k cestovani. Dé€leni cestovniho ruchu na jednotlivé formy ma
pomoci blize stanovit jadro cestovniho ruchu z hlediska cilti a potieb ucastnikl a poté

urcité cilové skupiné nabidnout konkrétni vhodny produkt. S rozvojem spolecnosti jsou

2 RYGLOVA, K. Cestovni ruch — soubor studijnich materidli. 3. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2009,
s. 13-15. ISBN 978-80-7418-028-6.
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specifické formy cestovniho ruchu stale rozmanitéj$i a jejich nabidka se rozsitfuje

s novymi trendy v cestovnim ruchu.

1.6.1 Zakladni formy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch

Hlavnim cilem rekrea¢niho cestovniho ruchu je regenerace a reprodukce fyzickych
a dusevnich sil ¢loveéka. Jde o zménu z mista trvalého bydlisté do mist, kde mizeme
nacerpat novou energii a uspokojit nase potteby. Odpocinek mizeme travit jak pasivng,
tak aktivng. Zvlasté pro Ceskou republiku (CR) je specifickym podtypem chatafeni
a chalupafeni. Rekrea¢ni cestovni ruch se realizuje ve vhodném rekrea¢nim prostiedi

v

(vody, lesy, hory) a jedna se o nejrozsifenéjsi formu v ramci celého cestovniho ruchu.

Kulturné poznavaci cestovni ruch

Jedna se o zvySovani kulturni Grovné lidi a ziskdvani novych znalosti pfi poznavani
historickych pamatek, kulturnich zatizeni a akci, festivall, vystav apod. V praxi byva
Casto spojovan s rekreacni formou. Mezi tuto formu cestovniho ruchu patii poznavaci
zdjezdy. Kulturni cestovni ruch muzeme nalézt v kombinaci s ostatnimi formami
cestovniho ruchu, které mohou byt realizovany v misté konani zajezdu jako doprovodny

program.

Sportovné turisticky cestovni ruch

Jedna se o cestovani za Gc¢elem sportu nebo konani néjaké sportovni akce. Sportovné
turisticky cestovni ruch miizeme dé€lit na aktivni a pasivni. Aktivni sportovni cestovni
ruch se jiz dle nazvu vyznacuje aktivni ¢innosti tcastniki z divodu posilovani zdravi,
svych dovednosti, ale 1 z diivodu zabavy. Mezi nejCastéjsi aktivity patii pesi a horska
turistika, cykloturistika, vodni turistika, lyZzovani, jizda na koni, tenis apod. Pasivnim
sportovnim cestovnim ruchem rozumime navstévovani sportovnich akei v roli divéka.

Jedna se napf. o navstévu olympijskych her, mistrovstvi svéta a tenisovych turnajﬁ.13

B HESKOVA, M. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2. vyd. Praha: Fortuna, 2011,
s. 21. ISBN 978-80-7373-107-6.
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Lécebny a lazenisky cestovni ruch

Tato forma cestovniho ruchu muze byt spojena s rekreaci, hlavnim prvkem je zde vSak
relaxace, péCe o zdravi a zlepSeni zdravotniho stavu. Patii sem zejména lazensky
cestovni ruch a pobyt u mote s o¢ekavanym pozitivnim ucinkem slunce a slané vody na
kozni nemoci. Lazensky cestovni ruch je realizovan jednak komplexni lazefiskou 1é¢bou
vyuzivajici prirodni 1é¢ivé zdroje a jednak pobyty zaméfenymi na léfeni nemoci,
nasledki nemoci, celkovou rekonvalescenci a na prevenci a piedchazeni nemocem.
Mize byt uskute¢nén jediné v mistech vyskytu piirodnich 1é¢ivych zdroju (voda,
peloidy, plyny a klimatické podminky).** Utinek je spojen se zmé&nou prostfedi a je
k nému zapotiebi obdobi minimalné 3 tydnl. Lazenska 1éCba je zalozena na vyuzivani
ptirodnich 1é¢ivych zdroji v kombinaci s medikamentdzni 1é¢bou, dietnim stravovanim
a rehabilitaci. V lazenskych méstech se intenzivné rozviji i spolecensky a kulturni Zivot.
Trendem posledni doby jsou rizné wellness pobyty v laznich, které maji vhodnym
zivotnim stylem zdravotnim problémim formou prevence piedchazet. Pozitivnim
aspektem lazefiského cestovniho ruchu je snizovani sezénnosti lazetiskych mést. CR se
fadi mezi zemé s vyspélym lazenstvim. V soucasné dobé se zde nachéazi 36 lazeniskych
lokalit, mezi nejvyznamné&jsi dle kategorizace lazenskych mist patii Karlovy Vary,

Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Luhacovice, Podébrady, Teplice a J étchymov.15

1.6.2 Specifické formy cestovniho ruchu

Nejprve je tieba poznamenat, ze se nejedna o vycerpavajici piehled forem cestovniho

-----

jisté mozné nalézt i dalsi formy ¢i jsou uvadény pod jinym nazvem. KaZzdodenni praxe

také neustale vytvaii nové formy ¢i inovuje a obohacuje stavajici.

Y ATTL, P. a K. NEJDL. Turismus I. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze 8, 2004, s. 17. ISBN 80-
86578-37-2.

Y VYSTOUPIL, J. a M. SAUER et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzeii: Ale§ Cengk,
2011, s. 122. ISBN 978-80-7380-340-7.
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Zabavny a atrakcni cestovni ruch
Jedna se o navstévu riznych zabavnych parkd, vystav a atrakci (napft. aquapark Tropical
Islands, zabavni parky Pratr, Disneyland, Legoland). Tato centra jsou zpravidla

budovana tam, kde nejsou vhodné piirodni podminky pro jiné formy cestovniho ruchu.

Filmovy cestovni ruch

Mezi relativné nové formy fadime filmovy cestovni ruch, ktery vznikl jako reakce na
popularitu filmu a televize.’® Jedna se o cestovani na mista, kde probihalo natdceni
filma, seriali a pohadek. Filmovy cestovni ruch mize mit dvé podoby, pro nékteré
navstévniky mize byt jedinym ucelem jejich cesty, pro dalsi zase predstavuje soucast
organizované prohlidky v ramci poznavaciho zajezdu. Soucasti filmového cestovniho
ruchu jsou také prohlidky filmovych a televiznich studii, navs§tévy tematickych
zabavnych parkt, které jsou vice ¢i méné propojené s filmem, sledovani probihajiciho
nataceni, navstévy filmovych festivall a slavnostnich ceremonialii udileni televiznich ¢i
filmovych cen. Film byva Casto marketingovym nastrojem pro zvySeni navstévnosti

, . 17
dané destinace.

Dobrodruzny cestovni ruch

Pro ucastniky cestovniho ruchu je hlavnim motivem dobrodruzZstvi. Hlavnim rysem je
neocekavanost, nové zkuSenosti a zazitky spojené s urCitym vnimanim rizika nebo
kontrolovaného nebezpe&i.'® Je spojen s adrenalinovymi sporty jako napf. sky diving
(akrobatické prvky pfi paraSutismu), paragliding, rafting, canyoing, potapéni,
windsurfing, cyklistika v naroénych terénech, snowboarding mimo sjezdovky,
snowkiting (jizda za drakem na snowboardu), bungee jumping, base jumping (skoky
z budov, mosti), horolezectvi apod. V soucasnosti patii k nejrychleji se rozvijejicimu

dopliikkovému segmentu Vv cestovnim ruchu.® To doklada i vysoky pocet

1 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 131. ISBN
978-80-247-4603-6.

Y Tamtéz, s. 133-137.
8 Tamtéz, s. 67.

Y RYGLOVA, K. Cestovni ruch — soubor studijnich materidli. 3. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2009,
s.121. ISBN 978-80-7418-028-6.
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specializovanych CK a jejich rozsifujici se nabidka produktii, zvysujici se sortiment

’ ’ rowe rv 7 o ’ < v r 20
nabizeného vybaveni ¢i vytvareni riznych asociaci a sdruzeni.

Temny cestovni ruch

Temny cestovni ruch byva také nazyvan Dark tourism. Jednd se o novou formu
cestovniho ruchu, pfi niz ucastnici cestuji do mist, kde se stala néjaka tragicka udalost ¢i
nestésti. Jedna se o navstévu hibitovli, vézeni, koncentracnich tabort, bitevnich poli,
mist teroristickych ttokli, mist postizenych pfirodnimi katastrofami ¢i mist spojenych se
smrti znamé osobnosti. Turisty motivuje Kk navstévam symbolické setkani se smrti,
autenti¢nost prostiedi a silny emocionalni zazitek. V CR se jedna napf. o Pamatnik
Terezin, Lidice, ve svété je navitévovanym mistem Cernobyl na Ukrajiné nebo Ground

Zero v New Yorku.

Kongresovy cestovni ruch

Jednad se o formu cestovniho ruchu, kterd zahrnuje soubor Cinnosti zaméfenych na
vyménu védeckych a odbornych poznatkli a zkuSenosti spojenych s pobytem lidi
v kongresovém misté. Zarovein jde 1 o nabidku doprovodnych programl v ramci
kongresu nebo v ramci vyuziti volného ¢asu v misté konani kongresu. Dle Oriesky se
kongresovy cestovni ruch od ostatnich druht cestovniho ruchu odliSuje zejména tim, ze
se koncentruje vétSinou do velkych mést s rozsahlou kongresovou infrastrukturou
a vétSinou se kongresové akce uskuteciiuji v sezonnim obdobi, které vSak neodpovida
sezonnosti jinych forem cestovniho ruchu. Sezénni Spicky evropského a amerického
kongresového cestovniho ruchu jsou v dubnu, kvétnu, Cervnu, zafi a fijnu. VétSina
mezinarodnich kongresovych akci se kona v kongresovych centrech (témét 50 %), dale
V hotelovych zafizenich a na univerzitich. Doba trvani akce je od 3 do 5 dnd.
Atraktivnost mista kongresové turistiky ovliviluje image destinace, misto konani akce,
ubytovaci a stravovaci sluzby, doprava a dopliikové aktivity dalSich zainteresovanych
subjektﬁ.21 Podle poctu ucastnikii se kongresové akce ¢leni na malé — do 50 ucastnikt

(seminaf, Skoleni, kolokvium, kulaty stil, zasedani), stfedné¢ velk¢ — od 50 do 300

20 KOTiKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 74. ISBN
978-80-247-4603-6.

2L ORIESKA, J. Kongresovy cestovni ruch. Praha: Idea Servis, 2004, s. 7-18. ISBN 80-85970-45-7.
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Gcastniki (konference, sympozium) a velké — vice nez 300 ucastniki (kongres, sjezd).?
Vedouci pozici v kongresovém cestovnim ruchu si dlouhodobé¢ udrzuje USA, nésledu;ji
zépadoevropské  staty (Francie, Velkd Britanie, Némecko) a  Australie.
K nejvyznamnéjSim svétovym metropolim kongresového cestovniho ruchu patii Paftiz,
Brusel, Londyn a Videi. CR ma vSechny predpoklady stat se $pi¢kovou destinaci
kongresového cestovniho ruchu, jelikoz ma vhodné pfirodni podminky, rtiznorodost
a kvalitu kulturnich a historickych pamatek a technické vybaveni velkych hotelovych

zatizeni nejen v Praze, ale i v dalSich méstech.?®

Incentivni cestovni ruch

Pro tuto jedine¢nou formu cestovniho ruchu, kterd ma strategicky vyznam pro vztah
mezi firmou a zamé&stnanci, se ¢asto pouziva i vyraz motivaéni nebo stimulac¢ni cestovni
ruch. Utastnikiim nabizi zaZitek s cilem motivovat zaméstnance k vy$§im pracovnim
vykontim. Slouzi také k posileni socidlnim vazeb mezi zaméstnanci firmy, zlid§tuje
pracovni vztahy a vychovdva zaméstnance. Firmy timto zplisobem odménuji své
nejlepsi zaméstnance, motivuji obchodniky a prohlubuji vztah s klicovymi zdkazniky.
Odmeéna se nedava ve formé penéz, nybrZz v podobé incentivniho zéjezdu.24 Jedna se
o zajezd dle konkrétnich prani, predstav a pozadavku zakaznika. Pro zaméstnance se
potadaji kratkodobé akce tzv. Team Building, které maji stmelovat kolektiv. Incentivni
cestovni ruch pochazi ze Spojenych stat americkych, v CR se zacal rozvijet
v 90. letech 20. stoleti pod vlivem novych zahrani¢nich spole¢nosti. Vétsimu rozvoji
v CR vsak brani jeho neznalost u fady firem a také jeho finanéni naro¢nost pro firmu.

Na trhu je v soucasnosti mnoho CK a CA nabizejicich tuto formu cestovniho ruchu.

Nabozensky CR
Ucastnici tohoto cestovniho ruchu navstévuji mista s nabozenskym vyznamem nebo

mista, kde se konaji rizné cirkevni slavnosti. Pouziv4 se 1 oznaCeni poutni turistika,

22 RYGLOVA, K. Cestovni ruch — soubor studijnich materiahi. 3. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2009,
s. 123. ISBN 978-80-7418-028-6.

23 ORIESKA, J. Kongresovy cestovni ruch. Praha: Idea Servis, 2004, s. 19-20. ISBN 80-85970-45-7.

** Tamtéz, s. 7-8.
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protoze jsou navstévovana poutni mista. Mezi nejnavstévovanéjsi patii Vatikan, Mekka
a Medina, Jeruzalém, Betlém, Nazaret, Fatima ¢ Santiago de Compostella. V CR je

vyznamnym poutnim mistem Velehrad, Hostyn a Svaty Kopecek.

Dobrovolnicky cestovni ruch

Utastnici dobrovolnického cestovniho ruchu jsou motivovani nezistnou pomoci (pouze
za ubytovani a poskytnuti stravy) v riznych odvétvich po celém svété. Mezi Ucastniky
prevazuji mladi lidé, ktefi chtéji prostiednictvim dobrovolnického cestovniho ruchu
poznat urCitou zemi, nové lidi a mistni kulturu. Chtéji dat své dovolené vétsi smysl
a hledaji nové zazitky. Nejéastéji se dobrovolnicky cestovni ruch kona v Africe a Asii.

V CR je nejrozsitendjsi vypomoc v zemédélskych usedlostech.

Méstsky cestovni ruch

Tato forma cestovniho ruchu je spojena s pobytem ucastniki ve mésté a v méstskych
centrech. Cilem je celkovy zézitek z navstévy mésta, bez ohledu na to, zda je pobyt
spojeny s pfenocovanim. Mize byt motivovany pracovné (sluzebni, obchodni,
kongresovy cestovni ruch) nebo turisticky (kulturni, vzdélavaci, nakupni, 1é¢ebny
a lazensky cestovni ruch). Pozitivnim efektem méstského cestovniho ruchu je zvySeni
piijml rozpoctu meésta, vyuzitelnost kapacit ubytovacich a stravovacich zafizeni ¢i
rozvoj kulturné-spolecenského Zivota. Nejvice nav§tévované byvaji evropské metropole

napt. Londyn, Patiz, Rim, Madrid, ale také Praha.

Venkovsky cestovni ruch

Zahrnuje soubor Cinnosti spojenych s cestovanim a pobytem lidi ve venkovském
prostiedi. Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou vétSinou nizsi kvality, decentralizaci
ubytovaciho zatizeni se eliminuji negativni dopady na Zivotni prostfedi, které ptfindsi
tzv. masova turistika. Venkovsky cestovni ruch se fadi do Setrnych forem cestovniho
ruchu, v literatufe byva oznatovany také jako zeleny & alternativni cestovni ruch.®

Nemél by tedy naruSovat Zivotni prostiedi ¢i zplisob zivota ptivodnich obyvatel.

® VYSTOUPIL, J. a M. SAUER et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzei: Ale§ Cengk,
2011, s. 110. ISBN 978-80-7380-340-7.
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Do kategorie venkovské turistiky patii 1 podkategorie agroturistika, ekoturistika,
ekoagroturistika a hipoturistika. Agroturistika je formou venkovského cestovniho ruchu,
ktera je vedle bezprostiedniho vyuzivani pfirody a krajiny venkova charakteristicka
piimym vztahem k zeméd¢lskym usedlostem. Agroturistika je provozovana podnikateli
v zemédélstvi a slouzi jim jako dodate¢ny finan¢ni zdroj k udrzeni ¢i rozvoji hlavni
zemé&délské Cinnosti. Agroturistika nepfinasi prospéch jen provozujicimu podnikateli,
ale méa blahodarné ucinky i pro obce, regiony a stat. Diky agroturistice se zvysSuje
vybavenost obci, ktera je predpokladem pro rozvoj této formy venkovského cestovniho
ruchu. Zvysuji se piijmy obyvatel obce i obce samotné. Agroturistika je stimulem pro
rozsiteni vyroby, protoze se vytvaii dodate¢ny odbyt zeméd€lskych vyrobku. Nejen
Vv samotnych regionech, ale i ve stat¢ sniZuje agroturistika nezaméstnanost a vytvaii
pracovni piilezitosti v zemédélstvi, ale 1 v jinych oborech, jejichZ sluzeb Ucastnici
agroturistiky vyuzivaji.?® Ekoturistika se zaméfuje na putovéani piirodou a jeji
pozorovani, proto se rozviji zejména v piirodné hodnotnych oblastech. Ekoagroturistika
se vyznacuje zajmem o ekologické aspekty a Zivotni prostfedi. M4 obdobné rysy jako
agroturistika, ale odehrava se na ekologicky hospodaficich farmach. Hipoturistika je

forma cestovniho ruchu spojena s konmi.

Cykloturistika

Jedna se o oblibenou a perspektivni formu cestovniho ruchu vyuZitelnou i v regionalnim
rozvoji. Cykloturistiku Ize definovat jako moderni formu cestovniho ruchu, jejiz
aktivity jsou spojeny s kolem, pfirodou a venkovskym prostfedim. Tento typ rekreace je
zdravy, ekologicky a bezpec¢ny. Cykloturistiku praktikuji rizné vékové i vykonnostni
skupiny. V soucasné dobé se buduje fada cyklostezek mistniho, regionalniho
i nadnarodniho vyznamu. Rada cyklotras je budovana v ramci mezinarodniho projektu
Greenways — Zelené stezky, které jsou urceny nejenom pro cyklisty, ale i pro pési,
lyzatfe a jizdu na konich. Zelené stezky ptfindSeji uzitek v oblasti ochrany ptirody
a kulturniho dédictvi, zlepSuji moznosti pro dopravu, rekreaci a turistiku, jsou vyzvou

Kk zdravéjSimu zivotnimu stylu a vyuzivani mistnich Zdrojﬁ.27

% Cestovni ruch, agroturistika: typy, definice, zdkladni pojmy. [online]. © 2010 [cit. 2013-11-20].
Dostupné z: http://www kcilf.cz/wp-content/uploads/2010/07/Cestovn%C3%AD-ruch_agroturistika.pdf

" RYGLOVA, K. Cestovni ruch — soubor studijnich materiahi. 3. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2009,
s. 145. ISBN 978-80-7418-028-6.
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Vinaisky cestovni ruch

Forma cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani poznavanim zpiisobu péstovani
vina v tradi¢nich vinaiskych oblastech, ochutnavkami vin, navstévou vinnych sklipkd,
vindren a nakupem vin. Vinaisky cestovni ruch muze byt spjat s dalSimi formami
cestovniho ruchu napt. s cykloturistikou ¢i pési turistikou. Modernim produktem pro

podporu vinaiského cestovniho ruchu jsou tzv. vinaiské stezky.

Gurmansky cestovni ruch

Gurmansky cestovni ruch vznikl za c¢elem poznévani jidel a napojl, kultury stolovani
a mistni kultury. Charakteristickym produktem je tzv. zazitkova gastronomie. Patfi sem
napt. vepiové ¢i zvéfinové hody, vinobrani, lodni vylety spojené s degustaci, rautem ci

exkurze do vyroben potravin a napoju.

Nakupni cestovni ruch
Ugastnici nakupniho cestovniho ruchu jsou motivovani moznosti nakupovani v dané
destinaci, a to z divodu vyhodnéjsich cen, lepsi dostupnosti, $irSiho vybéru zbozi nebo

kvuli samotnému prozitku z prohlizeni a ndkupu zbozi.

Lovecky cestovni ruch

Lovecky cestovni ruch muZeme déale rozdélit na myslivecky a rybaisky. Jedna se
pfedevSim o individualni akce pro mensi skupiny, motivem jsou moZnosti lovu zvéte
a ryb. Je zapotiebi respektovat platnou legislativu upravujici podminky myslivosti

a rybarstvi.

Etnicky cestovni ruch
Motivem cestovani je navstéva puavodni vlasti ucastnika CR napft. rodic¢h a prarodici

V cizi zemi nebo navstévy zajimavych narodnosti s cilem poznat jejich zpisob Zivota.
Sazkovy (hazardni) cestovni ruch

Cilem byva navstéva dané¢ zemé za UcCelem vsazeni si tiketu loterie nebo navstévy

kasina (napf. Las Vegas).
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Dle dokumentu Koncepce statni politiky v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020 jsou
nejvyznamnéjsi formy cestovniho ruchu, pro které ma CR nejlepsi predpoklady a které
by meély byt pfednostné podporovany a rozvijeny, zejména méstsky a kulturné
poznavaci cestovni ruch, dale dovolena v ptirodé (dovolena u vody, letni a zimni pobyty
Vv horach, kempovani a pomalu se rozvijejici venkovsky cestovni ruch a agroturistika).
Také sportovni a aktivni dovolend, jez zahrnuje zejména turistiku, cykloturistiku, zimni

a vodni sporty, lazenisky cestovni ruch a kongresovy a veletrzni cestovni ruch.?®

1.7 Socialni cestovni ruch

Socialni cestovni ruch byva oznacovan také jako cestovni ruch pro vSechny. Socialniho
cestovniho ruchu se ucastni lidé, ktefi by normalné tuto ptilezitost neméli a to bud’
z ekonomickych divodi nebo z divodu neschopnosti ¢i nedostupnosti. V dobé
prohlubovani socidlnich rozdil u jednotlivych skupin obyvatelstva je snaha pravé
prostiednictvim socialniho cestovniho ruchu zajistit alespon jakysi pocit rovnosti téchto
skupin se zbytkem spolecnosti, pro ktery je cestovani bé&Zznou soucasti zivota. Socialni
cestovni ruch se snazi umoznit cestovani co nejveétSimu poctu lidi, zejména riznym
znevyhodnénym skupinam, rozsifit jejich znalosti a podpofit jejich zalenéni do
spolecnosti. Miize vyrazné piispét k poznavani cizich kultur a toleranci mezi narody
a jednotlivymi vrstvami spole¢nosti. Zakladnim principem socidlniho cestovniho ruchu
je solidarita, na které se podileji organy statni spravy, charitativni a odborové
organizace, podnikatelské subjekty a sdruzeni podnikd cestovniho ruchu. Tyto
organizace poskytuji finanéni podporu na cestovani, snazi se o veét$i dostupnost
destinaci a sluzeb cestovniho ruchu a zajistuji vystavbu potiebné infrastruk‘fury.29
Rozvoj socialniho cestovniho ruchu podporuje EU diky projektu CALYPSO, v CR je
podporovan Ministerstvem pro mistni rozvoj (MMR) a jeho dota¢nim programem

Cestovani dostupné vSem. Bliz$i informace o téchto programech jsou uvedeny

%8 Koncepce statni politiky v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020. [online]. © 2013 [cit. 2013-11-29].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-f8de43cec24d/Koncepce-statni-
politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf

» BERANEK, J. Socidlni cestovni ruch. [online]. © 2012 [cit. 2013-11-10]. Dostupné z http://hotel-
spa.ihned.cz/c1-54607020-socialni-cestovni-ruch
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v kapitole 2.10 Programy pro podporu tcasti seniord na cestovnim ruchu. Mezi hlavni
cilové skupiny socidlniho cestovniho ruchu patii mladez, rodiny s nizkymi piijmy,

zdravotn¢ handicapované osoby a seniofi.

Cestovni ruch mladeze zahrnuje cestovani mladych lidi ve v€ku 15 az 25 let. Tento
segment v soucasnosti zaujima vice nez 20 % podil v mezinarodnim cestovnim ruchu.
Hlavnim motivem cestovani byva prohloubeni vzdélani, poznani novych kultur
a destinaci, osamostatnéni se, ale také zabava a odpocinek. Mladi lidé radi objevuji
netradi¢ni turistické destinace, upfednostiiuji kolektivni akce s moznosti socidlniho
kontaktu, snazi se minimalizovat cestovni vydaje diky vyhledani levné letenky,
ubytovani v hostelu ¢i studentskym slevovym kartdm, ale 1 béhem kratké cesty chtéji
poznat co nejvice mist a pamatek. Nejcastéjsi formou cestovniho ruchu mladeze jsou
jazykové kurzy v zahrani¢i, vyménné pobyty a programy v ramci stiednich a vysokych
Skol, odborné praxe, Au pair pobyty a pracovni tadbory pro dobrovolniky. Cestovni ruch
mladeze je v CR podporovan zejména formou slev pro mladé lidi a studenty

u dopravceti, CK ¢i u kulturnich a spoleenskych organizaci.30

Rodiny s vice nez jednim ditétem nebo neuplné rodiny s rodi¢em samozivitelem patii
do skupiny rodin s nizkymi pfijmy. Na cestovani jim zpravidla nezbyva moc penéz, ale
na druhou stranu chtéji alesponl na par dni zménit zab&hly stereotyp a doptat détem nové
zazitky. Cesty vétSinou planuji v souladu s obdobim Skolnich prazdnin. Pro svou
dovolenou vyhledavaji méné vzdalené, bezpecné a snadno piistupné destinace. Preferuji
spiSe klidné venkovské prostiedi, je pro né¢ vSak duilezita Siroka nabidka volnocasového
vyZziti napt. pamatky, zabavni parky, sportovi§té¢ a pljCovny sportovniho vybaveni,
turistické a cyklistické trasy, v zimnich stfediscich pak lyzatrské ékoly.31 V CR je tento
segment trhu podpofen ze strany samotnych podnikatelti nabizejici slevy ¢i specialni
vybaveni a sluzby pro rodiny s détmi Vv hotelech, ze strany nékterych zaméstnavatelt
(ptispévky z fondu kulturnich a socidlnich potieb) a ze strany nékterych zdravotnich

pojistoven, které castecné dotuji letni tabory a 0zdravné pobyty.

% KOLEKTIV AUTORU. Cestovni ruch pro viechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, 2008, s. 33-34. ISBN 978-80-7399-407-05.

31 BERANEK, J. Socidlni cestovni ruch. [online]. © 2012 [cit. 2013-11-10]. Dostupné z http://hotel-
spa.ihned.cz/c1-54607020-socialni-cestovni-ruch
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Soucasny cestovni ruch zohlednuje potieby handicapovanych obcanti vétSinou pouze
dle zakonem stanovenych norem. Pfitom tito obcané tvofi pocetnou potencionalni
cilovou skupinu pro cestovni ruch a to z vice divodi. Pocet handicapovanych osob je v
soucasnosti vysoky a stale narasta. V soucasnosti zhruba 10 % ceské populace tvoii lidé
s né¢jakym druhem zdravotniho postizeni nebo omezeni. Navic lidé se zdravotnim
postizenim necestuji sami, ale cestuji s prateli, rodinnymi piislusniky nebo socialnimi
pracovniky a tim se pocet ucastniki zvySuje. Pro tyto osoby neni rozhodujici doba, kdy
své cesty uskuteCni, proto by mohli vyplnit i mimosezénni terminy a zajistit tak
celoro¢ni vyuziti kapacit jednotlivych destinaci. Mezi nejcastéjSi formy cestovniho
ruchu osob s handicapem patii poznavaci cestovni ruch, okruzni plavby lodi, rekrea¢ni
cestovni ruch v pfimotskych letoviscich, zdravotni a lazenisky cestovni ruch a kulturni

ey , . 32
a ndbozensky cestovni ruch.

Za seniory jsou v ramci socialniho cestovniho ruchu povazovany osoby starsi 50 let.
Maji dostatek volného Casu, ktery si mohou uspotadat podle svych potieb a velmi radi
vyuziji nabidky zlevnénych pobyti mimo hlavni turistickou sezonu. Voli spise klidné
destinace, kde mohou relaxovat, poznavat mistni Kulturu a historii nebo IéCit své
zdravotni problémy. Seniofi se Uc€astni prevazné lazenského a rekreacniho cestovniho
ruchu, dale kulturniho a poznavaciho cestovniho ruchu a také nabozenského cestovniho

ruchu. Podrobngji se seniorskému cestovnimu ruchu vénuje nasledujici kapitola.

Je patrné, Ze vSechny vySe zminéné skupiny, jsou velkou potenciondlni cilovou
skupinou pro cestovni ruch. Jejich vyznam po dlouhou dobu byval a stale jesté je
opomijen, a to hlavné diky predpokladu nedostate¢nych piijma pro realizaci cest,
nasledovanou zdravotnimi problémy a nezdjmem. Poskytovatelé sluzeb a jejich
zamé&stnanci stale vétSinou nejsou plné pfipraveni ¢i ochotni se veénovat témto
skupinam.*® Dle MMR by se rozvoj cestovniho ruchu pro viechny mohl podpofit diky

shromazd’ovani, tfidéni a Sifeni informaci a zkuSenosti z oblasti cestovniho ruchu pro

%2 KOLEKTIV AUTORU. Cestovni ruch pro vSechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, 2008, s. 37-38. ISBN 978-80-7399-407-05.

% GOMBITOVA, D. Calypso study on Social Tourism the Czech Republic [online]. © 2010 [cit. 2013-
11-10]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/calypso/country-reports/czech-
republic_en.pdf
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vyuziti v oblasti cestovniho ruchu pro v§echny. Pfispéla by i finan¢ni podpora na vladni,
regionalni nebo mistni Grovni a ptispévky zaméstnavatelli na zptistupnéni dovolené pro
své zaméstnance. Dulezita je téz spoluprace verejného a soukromého sektoru pii tvorbe
a rozvoji rentabilnich programt socidlniho cestovniho ruchu véetné mozné mezinarodni
spoluprace. Nesmime opomenout podporu organizaci hajici zajmy a prava pracujicich,
zejména odbord a charitativnich organizaci a v neposledni fadé také samotnych

podnikatelll v cestovnim ruchu.*

% KOLEKTIV AUTORU. Cestovni ruch pro vsechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, 2008, s. 70. ISBN 978-80-7399-407-05.
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2 SENIORSKY CESTOVNI RUCH

Na cestovni ruch a chovéni spottebitelti ma vliv celd fada faktorti. Na stran¢ poptavky
jsou to demografické a socioekonomické ukazatelé napf. vek, rodinny stav, velikost
rodiny, pohlavi, zaméstndni a vySe pfijmi, uroven dosazené¢ho vzd€lani, zmény
zivotniho stylu, zmény ve struktufe volného ¢asu nebo zkuSenosti cestovatelll. Na stran¢
nabidky mizeme uvést naptf. rozvoj dopravni dostupnosti ¢i rozvoj informacnich
technologii. Uvedené faktory samoziejmé ovliviiuji i jednotlivé segmenty cestovniho
ruchu. Segmentace piedstavuje ¢lenéni trhu do mensich skupin zakazniku tzv. trznich
segmentd, které prokazuji shodné popt. podobné kupni nebo spotiebni chovani a naopak
od jinych skupin je odliSuje nékterd z vlastnosti, ktera se promitd do jejich nakupniho
a spotiebniho chovéani.*® Segmentace trhu je tedy princip, jez nim umoZiuje vyhledat
rozdily mezi spotiebiteli a tim také odhalit jejich odliSné spotfebni chovani. Slouzi
k tomu, aby dany produkt cestovniho ruchu odpovidal pfanim zakaznikd, jejichz
potieby a pozadavky se dle riznych kritérii lisi. Z hlediska trhu cestovniho ruchu se

jedné zejména o druh dovolené.

V této praci se zaméfim na stale perspektivnéjsi segment cestovniho ruchu — seniory.
Dle Czech Tourism lze definovat cestovni ruch seniort jako jednu ze stézejnich forem
cestovniho ruchu nejen v ramci CR.* Segment seniori se také stava stale
vyznamnéj$im segmentem cestovniho ruchu hlavné ve vyspélych zemich. Hlavnimi
davody pro rostouci podil seniort je prodluzujici se délka zivota, ve vyspélych zemich
se pridava zlepsujici se zdravotni stav, nartistaji disponibilni zdroje a Casova flexibilita
seniorll. Seniorsky cestovni ruch patii pravé diky odlisSnému Zivotnimu stylu, vétSim
finan¢nim moznostem seniorl a zna¢nému podilu na poc¢tu uskuteénénych cest v rdmci
celé populace mezi nejrychleji rostouci segment cestovniho ruchu. Seniofi jiz dnes tvori
vyrazny potencidl trhu a vSechny progndzy naznacuji nartist poctu seniorti v cestovnim
ruchu a s tim i souvisejici rast cestovnich vydaji. Z pohledu vydaju rodin seniort patii

v EU vydaje na cestovni ruch na prvni misto. Odhaduje se, Ze v roce 2050 svétové

% KOZEL, R. et al. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 27. ISBN 80-247-
0966-X.

% VOGELOVA, M. Cestovdni seniorii [online]. © 2009 [cit. 2013-11-25]. Dostupné z: http://www.
czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/09_03_09_seniorsky_cr.pdf

32


http://www/

vydaje na cestovni ruch seniori dosdahnou castky 2 miliardy USD. Jak jiz bylo
naznaceno, tento trend izce souvisi s prodluzujicim se vékem, pfijmovymi moznostmi

senioril a v neposledni fad¢ i se zvysSujici se kulturou cestovani.’

Nabidka sluzeb a zbozi na tomto trhu odpovidd svym obsahem zdjmim, fyzickym
a ekonomickym moznostem starsi generace. Je uzptisobena tak, aby dokézala co nejlépe
uspokojit potieby seniort a odpovidala jejich aktualni ekonomické situaci. Vyznacuje se
urcitymi specifiky, kterymi mtize byt napt. vyssi pozadovana tiida ubytovaciho zatizeni,

oo . . I “ . 38
prizptisobeni programu zdravotnimu a fyzickému stavu starsi generace aj.

2.1 Demografické starnuti populace

Zhruba od pol. 20. stoleti je stale castéji diskutovan problém starnuti populace.
Spolecnosti je Casto chapano jako hrozba, krize a problém. Demografické starnuti
populace se stavé typickou charakteristikou pro soudasnost.*® Postihuje nejen CR, ale
i Evropu a cely svét. Hlavni pficinou je fakt, Zze mladi lidé zakladaji rodiny v pozd¢jSim
véku, prispiva i pokles plodnosti a porodnosti, zlepSuje se zdravi starSich lidi
a dostupnéjsi je 1 kvalitnéjsi zdravotni péce. Rist podilu seniorG bude provéazen
predev§im poklesem podilu obyvatelstva v produktivnim véku. Podstatny se piitom
stane narust podilu lidi ve véku nad 70 let. ZvySovani poctu i podilu osob seniorského
véku se dotkne v podstaté vsech sfér socialniho a ekonomického vyvoje. Nejcastéjsi
obavy vyvolané zmeénou vékové struktury souviseji s rustem nakladii na socidlni
zabezpeceni a zdravotni péci, nedostatkem pracovnich sil na trhu prace a udrzitelnosti
financovani dachodového systému. Na druhou stranu je zapotfebi poznamenat
1 pozitivni fakt diskutovaného problému starnuti spolecnosti. Je tieba si uvédomit, Ze

nartistajici délka lidského zivota a rostouci podil osob vyssiho véku je vysledkem

% KOLEKTIV AUTORU. Cestovni ruch pro viechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, 2008, s. 38. ISBN 978-80-7399-407-05.

38 ZELENKA, J. a M. PASKOVA. Vykladovy slovnik - cestovni ruch. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky, 2002, s. 262. ISBN 80-239-0152-4.

¥ HETTES, M.. Starnutie spolocnosti: vybrané kapitoly socidlnej préce so seniormi. Bratislava: Vysoké
Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, 2011, s. 18. ISBN 978-80-8132-031-6.
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dlouhodobych snah o zvySovani kvality lidského zivota a zivotni irovné a zlepSovani
zdravotniho stavu populace. M¢l by tedy byt chapan jako pokrok, ke kterému snahy ve

spolec¢nosti smétovaly.

Populacni starnuti se promita nejen do postaveni seniort ve spolecnosti, ale téz do sféry
soukromé tzn. samotnych zivotl senior, do mezigeneracnich vztahl a vztaht uvnitf
rodin. Pro spole¢nost mize demografické starnuti populace zaroven predstavovat
vyzvu. Je tfeba podporovat zdravé a aktivni stdrnuti a nabidnout seniorim dostatek
ptilezitosti k vhodnému traveni volného ¢asu. Z vyse uvedeného vyplyva, ze zmény ve
vékové struktuie obyvatelstva maji dopad na hospodaistvi, sluzby, infrastrukturu
a v neposledni fadé pravé i na cestovni ruch. Na tento fakt jiz trh cestovniho ruchu
zareagoval a je zapotiebi se zamé&fit na poskytovani kvalitnich a odpovidajicich sluzeb
a produktd pro seniory, protoze budouci seniofi se nebudou lisit od svych pfedchidct
jen pocetnim zastoupenim, ale také budou stale vzdélanéjsi a budou mit vyssi naroky na

Zivotni uroven a rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb.®

2.2 Prognézy starnuti obyvatelstva v Ceské republice a Evropské unii

Vyse uvedeny trend demografického starnuti obyvatelstva dokazuji rtizné vyzkumy
a prognodzy. V CR podle Projekce obyvatelstva 2009 — 2065 provedené Ceskym
statistickym tfadem (CSU), dojde bezesporu k nejvyznamngjsim zménam vékové
struktury obyvatelstva pravé ve vékové kategorii 65 a viceletych. V rlstu jejich poctu se
budou odrazet zejména nepravidelnosti ve€kové struktury a ocekavané prodluzovani
sttedni délky zivota.*! Prognéza vyvoje obyvatelstva CR dle vékovych skupin

naznacuje, ze dle stfedni varianty prognézy vyvoje bude v roce 2065 dosahovat pocet

* SVOBODOVA, K. Demografické starnuti a Zivotni podminky seniorti v Ceské republice. Dvacet let
sociodemografické transformace: sbornik prispéviii XL. konference Ceské demografické spolecnosti.
Praha: Cesky statisticky utad, 2011, s. 186-187. ISSN 0011-8265.

* KLUFOVA, R., J. NYVLTOVA a V. FRANCOVA. Senior tourism potencial in the Czech republic.
Geografie pro Zivot ve 21. stoleti: shornik prispévkii z XXII. sjezdu Ceské geografické spolecnosti
poradaného Ostravskou univerzitou v Ostravé 31. srpna - 3. zari 2010. Ostrava: Ostravska univerzita,
2010. s. 587. ISBN 978-80-7368-903-2.
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obyvatel starSich 65 let az 3,5 milioni. To je oproti roku 2009, kdy tento pocet

dosahoval 1,6 miliontl, vice nez dvojnasobek.

Pro vizualizaci demografické soudobosti obyvatelstva miizeme pouzit tzv. strom zivota.
Ten graficky znazornuje vékové rozvrstveni populace K ur¢itému datu. Dfive se vrchol
koruny stromu, ktery predstavuje star$i obyvatele populace, ptirozené¢ zuzoval, v dnesni
dob¢ se naopak koruna stromu rozsifuje, coz je projevem piirtstku starSich lidi. Diky
klesajici porodnosti se naopak spodni ¢ast stromu zuZuje.42 Vékovou skladbu
obyvatelstva 1ze nazorn¢ vidét na nize uvedené grafické projekci stromli zivota. Pro

porovnani jsou uvedeny dvé grafické projekce CSU za rok 2013 a 2060.
Graf 1: Strom zivota v roce 2013 a 2060
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Vyvoj ¢eské populace, rozdélené na kategorii déti do 15 let, kategorii stiedniho véku

15 — 64 let a seniorskou kategorii 65+ Vv poslednich 8 letech prezentuje nize uvedena

42 HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie aneb Seniori mezi nami. Praha: Galén, 2012, s. 161. ISBN
978-80-7262-900-8.

* CESKY STATISTICKY URAD. Projekce obyvatelstva (1950 — 2101). [online]. © 2013 [cit. 2013-11-
25]. Dostupné z: http://www.czso.cz/animgraf/projekce 1950 2101/index.htm
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tabulka. Opét se potvrzuje jiz n€kolikrat zminovany trend starnuti populace. Béhem
8 let se zvysil pocet osob nad 65 let z 14,2 % na 16,8 %. Podivame-li se na rok 2012,
tak podil 65 a viceletych v populaci je jiz o0 2 % vyssi oproti podilu déti.

Tabulka 1: Zakladni charakteristiky vékového slozeni v letech 2005 — 2012

Vékova
skupinalukazatel 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet osob (tis.)

Celkem 10251,1 | 10287,2 | 10381,1 | 10467,5 | 10506,8 | 10532,8 | 10505,4 | 10516,1
0-14 let 1501,3 14795 1476,9 1480,0 14944 1518,1 1541,2 1560,3
15— 64 let 72934 7325,2 73914 74314 74136 73788 7262,8 7188,2

65+ let 1456,4 1482,4 15128 1556,2 1598,9 1635,8 17014 1767,6

Podil obyv. (%)
0-14 let 14,6 14,4 14,2 14,1 14,2 14,4 14,7 14,8
15— 64 let 71,2 71,2 71,2 71,0 70,6 70,1 69,1 68,4
65+ let 14,2 14,4 14,6 14,9 15,2 15,5 16,2 16,8
Primérny vék 40,0 40,2 40,3 40,5 40,6 40,8 41,1 41,3
Zdroj*

Na trend spojeny s demografickym starnutim obyvatelstva EU a podilem osob starSich
65 let na cestovnim ruchu jiz vroce 2010 upozornila Evropska komise ve svém
dokumentu Evropa jako pfedni svétova destinace cestovniho ruchu — novy politicky
ramec pro evropsky cestovni ruch. Demograficky posun populace se vyskytuje napfic
jednotlivymi rozvinutymi zemémi. V téchto zemich klesa podil osob mladsich 15 let
a Casto 1 osob v produktivnim véku. Naopak roste podil osob starSich 65 let. Jak

ukazuje niZe zobrazeny graf, roku 2011 pfedstavovali seniofi 15,5 % celkové populace

*“STYGLEROVA, T. a M. NEMECKOVA. Populaéni vyvoj v Ceské republice v roce 2012.
Demografie. 2013, ro¢. 55, ¢. 3, s. 192.
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CR. Graf znazorfiuje jak jednotlivé procentudlni zastoupeni osob starSich 65 let ve

statech Evropy v roce 2011, tak grafické porovnani CR s ostatnimi evropskymi zemémi.

Graf 2: Populace ve véku 65 let a vice v jednotlivych statech Evropy v roce 2011
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2.3 Cestovni ruch seniorti v Ceské republice a Evropské unii

Rok 2000 miizeme povaZovat za rok vzniku seniorského cestovniho ruchu v CR, jelikoz
v tomto roce podil Gcastnikd cestovniho ruchu starSich 60 let pfesahl 10 % hranici.
Seniorsky cestovni ruch se oproti jinym formam cestovniho ruchu napt. mladeznickému
cestovnimu ruchu vyvijel s ur¢itym zpozdénim. Seniorskd turistika naSich obcanli se
orientovala na ptimofiska letoviska, ovsem tuto dovolenou si mohlo v minulych letech
dovolit z finan¢nich dtvodi pouze 3 — 5 % seniord. Ti se orientovali spiSe na

podnikovou rekraci ROH a poté na lazeiiskou rekreaci.

Z pohledu celosvétového cestovniho ruchu 22 — 24 % vSech piijezda tvoii prave seniofi.

V CR je tento podil odhadovan na 12 — 14 % s nepatrnymi ro¢nimi piirastky.

* CESKY STATISTICKY URAD. Demografie [online]. © 2012 [cit. 2013-11-30]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/FE0041432A/$File/e-1417-12_De.pdf

*® MAG CONSULTING. Rok 2000 — rok vzniku seniorského cestovniho ruchu u nds. [online]. © 2000
[cit. 2013-11-10]. Dostupné z: http://www.cot.cz/data/cesky/00 11/11_stat 2.htm
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Ptekvapujici informaci nebude, ze seniofi zdpadni Evropy cestuji ¢astéji diky vysSim
ptijmim. Cesky senior dosahuje v priméru pouze téetiny roéniho p¥{jmu v porovnani se
seniorem némeckym, coz se také podepisuje na jeho vydajich za cestovni ruch.*’
Zajimavym faktem je, Ze v letech 2006 — 2011, kdy cestovni ruch zasahla svétova
ekonomicka krize, byla vékova skupina osob nad 65 let jednou z mala, kterou krize
V podstaté zasadn€ neovlivnila. V tomto obdobi pocet turisti klesl ve vSech vékovych
skupinach, vyjimkou vSak byli pravé osoby starSi 65 let. Ze statistickych udaju
spolecnosti Eurostat vyplyva, ze v roce 2011 se pocet seniorti v cestovnim ruchu zvysil
0 10 % oproti roku 2006. Také pocet cest seniord se zvysil o 29 % a 0 23 % narostl
pocet prenocovani oproti roku 2006. V roce 2011 cestovni vydaje evropskych seniort
vzrostly 0 33 % a tvotily tak 20 % vSech vydaji Evropand na cestovani ve srovnani
s 15 % v roce 2006. Déle z prazkumu vyplyva, ze ze vSech ucastniki cestovniho ruchu,
ktefi v roce 2011 uskutecnili alesponi 1 delsi cestu (4 a vice pfenocovani) bylo 17 %
osob starSich 65 let. V roce 2006 to bylo 15 %. Seniofi také travi na cestach vice Casu
nez jiné vékové skupiny. V roce 2011 na delSich cestdch méli nocleh primérné na
26,1 noci. Ostatni cestujici pfenocovali jen 21,2 noci. DalSim dileZitym rysem starSich
turisti je fakt, ze jejich priméré dovolend trva nejdéle ze vsech veékovych skupin.
Priimérné doba trvani cesty seniorti nad 65 let byla 11,0 noci, u zbytku populace cesta
trvala 9,8 noci. Seniofi upfednostiiuji domaci dovolenou pfed zahrani¢ni. Z prizkumu
vyplyva, ze v roce 2011 65 % delSich dovolenych (tzn. 4 a vice noci) bylo uskute¢néno
v ramci domaciho cestovniho ruchu a 35 % Vv ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Priimérné vydaje na jednu cestu Cinily 586 EUR/o0s.*®

2.4 Senior a jeho vékové vymezeni

Nejprve je tieba podotknout, ze vnimani pojmu senior je velmi nejednotné, mnohdy se

setkavame s vyrazem duchodce. Avsak tyto dva pojmy by nemély byt zaménovany.

" Seniorsky cestovni ruch je na vzestupu. [online]. © 2012 [cit. 2013-11-10]. Dostupné z:
http://vyhledavani.ihned.cz/index.php?p=00000S_d&&article[id]=57803420&article[what]=senior+senio
ry+senior%F9-+dovolen%E1+turismus+cestov%E1n%ED &article[sklonuj]=on

8 Starnuti obyvatelstva a cestovni ruch v Evropské unii. COT Business. 2013, ¢. 7/8, s. 94. ISSN 1212-
4281.
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Seniorsky cestovni ruch je v zahrani¢ni literatufe ozna¢ovan riznymi nazvy napf. senior
tourism, mature age tourism ¢i third-age tourism. Déle se mtizeme setkat S pojmy grey
population, third-age tourists, senior citizen ¢i woopies. N&které vyrazy mohou byt
spiSe nelichotivé a jsou vymysleny na zaklad¢ fyzické podobnosti, absence prace ¢i
rodiny. V cCeské literatuie se setkavame s pojmem Seda turistika ¢i turisté tietiho véku,
coz je vlastn¢ preklad vyse uvedenych anglickych pojmia grey population a third-age

tourists.

Seniofi jsou v odbornych publikacich vymezeni zejména na zakladé¢ véku. Mlizeme se
setkat s vymezenim, ze stafi za¢ind od 50. roku zivota, az po vymezeni, ze zacina od
65. roku zivota. Reidl zminuje rozliSovani starSich lidi v zavislosti na véku na dvé
skupiny. Prvni z nich jsou tzv. ,,mladi stafi* ve véku do 70 let, druhou skupinu tvofi tzv.
,.stafi stafi“, ktefi jiz hranici 70 let v&ku prekro¢ili.*® Haskovcova pouZiva &lenéni pro
druhou polovinu lidského zivota na kategorie 45 - 59 let a oznacuje ji jako stfedni nebo
téz zraly vek, kategorii 60 - 74 let jako vyssi v€k nebo rané staii, kategorii 75 - 89 let
znaci jako stafecky veék nebo také vlastni stafi a od 90 let se jednd o dlouhovékost.
Haskovcova téz uvadi, ze v bézném zivoté je za starého ¢lovéka povazovan kazdy, kdo
dosahl penzijniho véku. I pfes rozdily penzijnich systémi mezi jednotlivymi staty je jim
zpravidla 65 lety obcan. Proto se také rané nebo zacinajici stari datuje do vékového
pasma 65 — 74 let, coZ odpovida predstavé tzv. ,,mladych seniorti. V odborné literatuie
se pravé pro né vyskytuje oznaceni ,,young old* nebo jen ,,0ld“, zatimco pojem ,,0ld
old* je pfisuzovan osobam starSim 75 let, resp. 80 let. Kdo piekrocil 85. rok véku, je

oznacovan jako ,,very old old*, tedy doslova ,,velmi stafi stafi*, neboli dlouhovéky.so

Ohledné urceni hranice stafi tedy nepanuje zcela jednoznac¢na shoda. Nékdy byvaji za
seniory oznacovany uz osoby nad 50 let véku, ve vétSin€ piipadd se hovoii o skuping
60 ¢i 65 let a vice. Z hlediska diichodového pojiSténi je seniorem clovek star$i 65 let.

V cCeskych a evropskych statistikdch jsou za seniory také povaZzovéany osoby ve véku

* REIDL, A. Senior - zdkaznik budoucnosti: marketing orientovany na generaci 50+. Brno: BizBooks,
2012, s. 203-204. ISBN 978-80-265-0018-6.

0 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 2. vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 20-21. ISBN 978-
80-87109-19-9.
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65 let a vice. Podle kritérii Organizace spojenych narodi (OSN) se za seniory také
povazuje skupina 0sob star$i 65 let. V cestovnim ruchu se vétsinou jedna o rozdéleni
z hlediska véku nad 55 let nebo nad 60 let, pficemz existuji jesté dil¢i skupiny 55 — 64
let, 65 — 74 let a nad 75 let. S timto rozdélenim budu pracovat i v dalSich ¢astech této
prace. Pravé proto, Ze Ccloveék starne postupné a prechody mezi jednotlivymi
definovanymi obdobimi jsou nezfetelné, je vhodné pouzivat v posledni dobé oblibené
oznaceni 50+, 60+, 70+ atd. Tato oznaceni jsou vyhovujici z praktickych
1 spolecenskych divoda.* Je zajimavé uvést nazor samotnych obcant, ktery se s tzv.
administrativni hranici zcela neshoduje. Data z reprezentativnich vyzkumti dochézeji
spiSe k vyssi hranici stafi. Dle prizkumu z roku 2008, ktery se tykal postoje Ceské
populace K seniorim, je za seniora povazovan ¢lovék nad 60 let.>? Rabusic ve svém
vyzkumu zjistil, Ze dle minéni respondentii starSich 50 let, se ¢lovek stava starym az
kolem 67 let. Vnimani véku, kdy se ¢lovek stava starym, je také zavislé na samotném

véku posuzujiciho. Mladi 1idé uruji hranici staii niZe, nez lidé star§i.>®

2.5 Segmentace seniorského cestovniho ruchu

Aby mohli poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu specifikovat svoji nabidku a cilen¢ ji
poskytnout spravnému zékaznikovi dle jeho pfani a pozadavkil, je zapotfebi pouzit
segmentaci trhu, kterd rozdéluje trh na jednotlivé €asti neboli segmenty. Segment je
ur€itd zakaznickd skupina, jeZ ma spole¢né zajmy a potieby. Segmentem trhu
cestovniho ruchu je seniorsky cestovni ruch. Ten mizeme dale délit dle raznych kritérii,
kterymi jsou predevs§im vek, vyse piijmi a zZivotni styl. Dle véku mizeme seniory ¢lenit
na 3 skupiny. Prvni jsou ,,mladsi seniofi* ve véku od 55 do 64 let, kteti se malo 1isi od
bézné populace. Vétsinou se jedna o dosud pracujici seniory, jimz piijmy umoznuji

vénovat se svym konicktim, tedy i cestovani. Preferuji rekreacni, regeneracni a zejména

' HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. 2. vyd. Praha: Havlicek Brain Team, 2010, s. 21. ISBN 978-80-
87109-19-9.

2 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 153. ISBN
978-80-247-4603-6.

% VOHRALIKOVA, L. a L. RABUSIC. Cesti senioFi véera, dnes a zitra. Praha: VUPSV, 2004, s. 6.
ISBN 20041222.
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zabavnou funkci dovolené. VEédi co chtéji, jsou narocnéjsi a nakup zvazuji z hlediska
pomeéru kvalita - cena. Druha skupina zahrnuje ,,starsi seniory* ve véku mezi 65 — 74
lety. Patfi sem vétSinou jiz nepracujici senioii V dichodu s dostatkem volného casu
v pribéhu celého roku. Preferuji zdravotni a nenaro¢nou dovolenou Vv blizsich
destinacich. Maji téz chut si doplnit poznatky znékterych oborti souvisejicich
s cestovanim napf. geografie, historie, proto je pro n& vhodny poznavaci typ zajezdi.>
Charakteristickym znakem je Setrnost a zvazovani nutnosti vydajt. ,,Nejstarsi senioii*
ve veéku 75 let a vice jiz zpravidla maji urcitd omezeni dosavadniho zplsobu zZivota
zejména z divodu zdravotnich problémii. Vliv na chut’ k cestovani mize mit téz ztrata
zivotniho partnera, osamélost a Spatna finan¢ni situace. Fyzické a psychické kondici
seniort v této vékové skuping je tieba prizpiisobit zaméfeni zajezdu a jeho program.>
Jedna se vice o zdravotni a nendro¢nou dovolenou, seniofi preferuji krat$i vzdalenosti,
domaci destinaci, bezbariérové ubytovani, dle zdravotniho stavu dietni stravovani
a pokud moZno vyhodnou kombinaci ceny a sluzeb.”® Z vyse uvedeného vyplyva, Ze
seniofi nejsou homogenni skupinou segmentu. V jednotlivych vékovych skupinach
existuji rozdily v pfistupu k cestovani, pfi€emz nejvétsi rozdily nalezneme u vékové

kategorie 65 — 74 let a nad 75 let.

Déle miZeme seniory délit na dynamické a pasivni. Dynamicti seniofi maji dobrou
fyzickou kondici a zdravotni stav a nevyzaduji Zadné specifické podminky, av§ak n€kdy
muizou preceniovat svoje moznosti. Pasivni seniofi vyZaduji pomoc a podporu pfi
zéjezdu.57 Cestovni ruch seniorti je téz mozné Clenit z hlediska rodinného stavu, kdy
rozliSujeme seniorské pary a osamocené seniory. Na trhu cestovniho ruchu patii
seniorské pary mezi nejatraktivnéjsi cilovou skupinu, jelikoZ jiZz maji samostatné déti,
splacené hypotéky a pljcky a zpravidla dostatek finan¢nich prostiedki. Chtéji si jesté

uzit blizkosti partnera ptredtim, nez je za¢nou trapit zdravotni problémy.

¥ KLUFOVA, R. Cestovni ruch senior v CR. Studia turistica. 2011, ¢. 2, s. 24. ISSN 1804-252X.
% Tamtéz, s. 24.

% DROBNA, D. a E. MORAVKOVA. Cestovni ruch pro stiedni §koly a pro verejnost. 2.vyd. Praha:
Fortuna, 2010, s. 135-136. ISBN 978-80-7373-079-6.

> KOLEKTIV AUTORU. Cestovni ruch pro vSechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, 2008, s. 40. ISBN 978-80-7399-407-05.
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2.6 Specifické rysy seniorského cestovniho ruchu

Stejné jako ostatni trzni segmenty se i seniofi vyznacuji ur¢itymi spole¢nymi rysy, které
jsou pro n¢ v souvislosti s cestovanim charakteristické. Seniofi cestuji nejen v hlavni
sezon¢, ale 1 v mimosezonnim obdobi. Né&ktefi upfednostiiuji pravé mimosezonni
obdobi zejména z divodu mirngjSich teplot v destinaci, nizsi ceny a vétSiho klidu od
rodin sdétmi ¢i skupin mladeze. Seniofi si radi pfiplati za kvalitngjsi sluzby
a uprednostiuji nakup zajezdu predem, ¢imz se fadi k idealnim klientim pro nabidky
typu ,.first minute”. Ztidka vyuzivaji moznosti rezervace zbozi nebo sluzeb pies
internet, preferuji spiSe kamennou prodejnu a osobni doporuceni prodejce. Vyzaduji
pted samotnou cestou i V jejim prubéhu dostatek pichlednych a pifesnych informaci
a piedpokladaji peclivou a dikladnou organizaci zajezdu bez stresovych situaci. Seniofi
nemaji radi zmény V objednanych sluzbach a o ptipadnych zménach potiebuji byt
informovani s dostateCnym predstihem.”® Mnohdy cestuji s rodinou, vnoucaty nebo
s jinym doprovodem. Patii k rizikovéjsim skupinam turistd z hlediska moznych
zdravotnich obtizi nebo urazu. Uptednostituji organizované cestovani ve skupiné pred
individudlnim hlavné z divodu pocitu bezpeci a peclivé vybiraji cilovou destinaci
s ohledem na bezpecnost zemé a mozna zdravotni rizika plynouci z pobytu v dané zemi.
Obecné jsou seniofi skupinou zkusenéjSich cestovateli a kladou mimo jiné diraz na
kvalitu a pohodli, upfednostituji napt. lety bez piestupti, bezbariérové pokoje a kratkou
vzdalenost na plaz. V pfipadé pozitivnich zkuSenosti z minulych cest seniofi

uskutecnuji 1 opakované navstévy stejnych mist.>®

2.7 Formy seniorského cestovniho ruchu

wewvr

K nejcastéjsim formam cestovniho ruchu, kterych vyuzivaji seniofi, patii rekreacni

cestovni ruch v piimoiskych letoviscich, zdravotni a lazensky cestovni ruch za tcelem

58 KOTiKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 159. ISBN
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preventivni nebo regeneracni lazeiniské 1€cby, pfipadné za ucelem vykonani 1€ékatského
zakroku (i z oblasti plastické chirurgie). Seniofi vyuzivaji i uréitych forem sportovniho
cestovniho ruchu, predev§im pési turistiky, plavani nebo nenaro¢né cykloturistiky.
Prekvapiveé v posledni dob¢ roste pocet seniord, kteti cestuji za ucelem zapojeni se do
aktivniho sportovniho nebo 1 dobrodruzného cestovniho ruchu. Je to dano dobrou
fyzickou kondici a také Zivotnim stylem soucasnych seniora, ktefi byli zvykli se v mladi
I v produktivnim veéku aktivné vénovat sportu. V ramci dobrodruzného cestovniho
ruchu se jedna zejména o aktivity nevyzadujici zvlastni dovednosti a vétSinou se
uskute¢iiuji pod vedenim zkusenych instruktort. Ugastnici sice subjektivné vnimaji
uréitou moznost nebezpe¢ni, ale objektivné je mira rizika minimdlni. Jedna se napf.
o rafting, golf, jizdu na koni ¢i potapéni. Seniofi pfi téchto Cinnostech maji pocit, ze
jsou mladi a Ze je§té néco dokazou.®® Kulturni cestovni ruch byva smé&fovan predevsim
do hlavnich evropskych mést. Poznavaci cestovni ruch byva obvykle realizovany ve
formé¢ autokarového popt. leteckého zajezdu. Seniofi se ucastni i nébozenského
cestovniho ruchu obvykle v ramci poutnich akci ¢i nakupniho cestovniho ruchu do
sousednich zemi.®! V poslednich letech se stavaji popularni okruzni plavby zejména po
Stftedomofi. Domnivam se, Ze pro seniory je tento typ dovolené idedlni z divodu
pohodli, nemusi si kazdy den balit zavazadlo a pfesouvat se do jiné cilové destinace
jako v ptipad¢ autokarového zajezdu, a ptitom kazdy den vidi jiné misto a zemi. Na
lodich byva kompletni servis, plnd penze servirovand ¢i formou bufetu. Seniofi se
muzou v pribéhu plavby bavit pfi animaénich programech, tanci, v divadle nebo
odpocivat u bazénu. Tento typ dovolené neni cenové pfiliS draz§i nez napt. letecka
dovolena u mote, pokud je zakoupen v ¢asovém piedstihu. Za urcitou formu
seniorského cestovniho ruchu mizeme povazovat i navstévu piibuznych a znamych a to
z divodu potieby specidlni pée nebo pomoci, kterou starSim lidem zajisti jejich
ptibuzni, ale také z diivodu finan¢niho, jelikoz byva levnéjsi ubytovat se u pribuznych

¢i ptatel nez v hotelu.

% KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 159. ISBN
978-80-247-4603-6.

8 KOLEKTIV AUTORU. Cestovni ruch pro viechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, 2008, s. 39. ISBN 978-80-7399-407-05.

43



2.8 Motivace senioru K cestovani

Motivaci Vv cestovnim ruchu tvofi kombinace vnitinich i vnéjSich podnétt vedoucich
k realizaci cestovani u kazdého ucastnika cestovniho ruchu.®’ Uvédoméni si potieb
a ptrani, které determinuji motivaci navstévnika, predchdzi samotné casti na cestovnim
ruchu. Zvlast¢ u seniord musi byt motivace velmi silnd a to zejména proto, ze tato
skupina obyvatelstva bere vétsi ohled na sviij zdravotni, socialni a financni stav.
Motivace seniorti pro ucast na cestovnim ruchu je stejné jako u ostatnich vékovych
segmentl velmi rozmanita. Mezi nejcastejs$i motivy patii poznani, odpocinek a relaxace,
navstéva piibuznych a zndmych, ndkupy, ale objevuje se 1 nostalgie ¢i péce o zdravi. Je
tteba zminit, Zze motivy k cestovani se také liSi dle pohlavi, v€kové kategorie ci
zdravotniho a finan¢niho stavu. Star$i lidé maji také touhu poznévat svét, ziskavat nové
zazitky, uskuteCnovat aktivity, které by je naplnovaly, dokud jsou toho jesté fyzicky

a psychicky schopni.

Prestoze lidem po odchodu do diichodu ptijmy obvykle klesaji, vétsSina z nich vlastni
relativné velkou cast volné pouzitelného diichodu, protoze jiz neinvestuji penize do
vybudovani domova, déti na nich uZ nejsou finan¢né zavislé, ptipadné pijcky ci
hypotéky jiz byvaji splacené a disponuji ur€itymi Gsporami. Lidé v seniorském veéku
vétSinou ziji velmi skromné, a tak si mohou dovolit investovat ¢ast svych finan¢nich
prostiedkil pravé do cestovani.®® Na druhou stranu starsi obyvatelé jsou velmi citlivi na
rist cen zboZi, zejména na ceny bydleni, energii a potravin a patii do skupiny

spotiebiteldl, kterd nejvice zohlediiuje pomér cena - kvalita.®®

Segment seniorti disponuje VEtsim fondem volného ¢asu a z ného plynouci vyssi

casovou flexibilitou. Nejsou odkazani na termin dovolené a jsou ochotni cestovat

%2 ZELENKA, I. a M. PASKOVA. Vykladovy slovnik - cestovni ruch. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky, 2002, s. 183. ISBN 80-239-0152-4.
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i mimo hlavni sezénu, &imZ mohou sniZit negativni aspekty sezénnosti.*> Motivem
Kk cestovani tedy mize byt smysluplné¢ vyuziti volného cCasu. Dal$im motivem je
vzdélavani, jelikoz seniofi maji zdjem o spojeni vyuziti volného ¢asu se vzdélavacimi

aktivitami, poznavanim a tvorenim.

Zajem o zdravi a zdravy Zivotni styl se také odrazi v cestovani seniorti. Senioii od
cestovani ocekavaji zlepseni fyzického a duSevniho zdravi. Radi vyuzivaji lazenskych
a wellness pobyt nejen v CR, ale navitévuji i termélni 1azné v sousednim Slovensku
a Madarsku. V posledni dob¢ zejména finanén¢ dobie zajiSténi seniofi cestuji do

zahranic¢i, aby podstoupili napft. plastické operace ¢i stomatologické zakroky, které jsou

vvvvvv

Vyznamnym motivem ucasti na cestovnim ruchu je také socializace, protoze
spoleCensky aspekt cestovani je velmi dulezity. Cestovani je jednou z moznosti, jak
ptekonat u starSich lidi osamélost, umoziiuje navazat a poté i udrzovat kontakt s jinymi

lidmi. Dulezité jsou spolecné zazitky a sdileni spole¢nych emoci.®

2.9 Prekazky v cestovani seniori

Mluvime-li o motivech seniorl k cestovani, je tfeba zminit i faktory, které je naopak
omezuji ¢i dokonce nedovoluji cestovat. Zdravi je zakladnim ptfedpokladem pro
vSechny ¢innosti, tedy i pro cestovani. Ve vy$§im veéku se zdravi zhorSuje, zacinaji se
objevovat pohybovd omezeni, nutnost pravidelné uzivat 1éky ¢i dochézet na lékaiska
vySetieni, naristd obava z budouciho vyvoje zdravotniho stavu a moznosti absolvovat
cestu. Dalsim ptfedpokladem pro cestovani jsou financni zdroje. Pfestoze je mozné
cestovat levné v ramci domaciho cestovniho ruchu a vyuzivani vlastniho ubytovani a
stravovani na chatdch a chalupach nebo u pifibuznych a pratel, urcit¢é mnozstvi

finan¢nich prosttedkii pro cestovani je zapotiebi. Ty se vSak Casti seniorti nedostavaji.
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republiky, 2008, s. 39. ISBN 978-80-7399-407-05.

66 KOTiKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 160. ISBN
978-80-247-4603-6.

45



Z tohoto diivodu vznikaji konkrétni programy nabizejici zajezdy za zvyhodnénou cenu,
které maji seniorim pomoci tuto ptekazku piekonat. Tyto programy budu v dalsi ¢asti
prace blize specifikovat. Muze se zdat prekvapivé a protichidné proti diive uvedenému
faktu, ze seniofi maji dostatek volného ¢asu, ale néktefi necestuji pravé z pocitu
nedostatku Casu. Je to dano tim, ze potiebuji vice ¢asu z ditvodu omezené pohyblivosti
a snizujici se rychlosti, aby zvladli bézné rutinni povinnosti. Néktefi seniofi také
pomahaji svym détem nebo vnoucatiim, staraji se o dim, zahradu a domaci zvirata.
Nekdy také nemaji nikoho, komu by doméciho mazlicka po dobu dovolené svéfili.
Absence partnera a spole¢nika na cesty také byva castym divodem, pro¢ seniofi
nechtéji cestovat. Neradi si pfiplaci za jednolizkovy pokoj. Mimo obav z mozného
zhorSeni zdravotniho stavu a zdravotnich komplikaci, existuje téz strach z ndro¢nosti
cesty, fyzické a organiza¢ni zvladnutelnosti zajezdu. Obavy se miiZou tykat 1 schopnosti

5 ., . . y , 7
dorozumét se v cizi zemi, strachu o vlastni bezpegnost, ztratu zavazadel apod.®

2.10 Programy pro podporu ucasti seniora na cestovnim ruchu

Socialni cestovni ruch zahrnujici i seniorsky cestovni ruch se v posledni dob& stava
hlavnim tématem fady konferenci pofddanych OSN, UNWTO a také organy EU.
V oblasti socidlniho cestovniho ruchu plisobi fada organizaci a organt statni spravy,
které piispivaji k jeho rozvoji a umoziuji tak stimulovat poptavku seniord po cestovnim
ruchu. Socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel je mozné podporovat prostiednictvim
ucelovych dotaci, finan¢nich pomoci ¢i nabidkou specialnich programi. Socidlnim,
zejména cestovnim ruchem seniorti a mladeze Se zabyva Mezinarodni organizace pro
socialni cestovni ruch (OITS — ISTO). Jedna se o jednu z nejstarSich neziskovych
organizaci s piisobnosti v 35 zemich, jejimz cilem je zviditelnéni cestovniho ruchu pro
vSechny, poskytovani informaci a vymeéna zkuSenosti.®® EU se snaZi podporovat

cestovani znevyhodnénych skupin obyvatel diky programu Evropské komise Calypso,

" KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 162. ISBN
978-80-247-4603-6.

% International social tourism organisation [online]. © 2013 [cit. 2013-12-06]. Dostupné z:
http://www.oits-isto.org/en/index.php?menu=44

46



ktery byl zahdjen vroce 2009. Cilem projektu je podnitit spolupraci vetejného
a soukromého sektoru na rozvoji socidlniho cestovniho ruchu v ¢lenskych statech EU,
zvysit zaméstnanost v EU, posilit evropské obcanstvi a zmirnit sezonnost evropskych

destinaci.®®

Znacnou pozornost socidlnimu cestovnimu ruchu a zejména seniorskému cestovnimu
ruchu vénuje Spanélsko. Rozvojem a podporou seniorského cestovniho ruchu se zabyva
od roku 1997 organizace IMSERSO. Organizace se snazi zlepsit kvalitu zivota star§ich
obcanil a zaroven dochazi k podpote ekonomickych ¢innosti a zaméstnanosti v odvétvi
cestovniho ruchu, zejména mimo hlavni turistickou sezonu.”® IMSERSO pomaha vice
nez 1 milionu lidi (zejména starSim obCanlim) jet na organizované skupinové zajezdy
mimo hlavni sezonu. U tohoto programu je ziejma nejen socialni, ale 1 ekonomicka
rentabilita. Stat investuje do programu zhruba 75 milionit EUR ro¢né, ale pomoci
ruznych danovych mechanismi, zvysenych vynost z ptispévkil na socialni zabezpeceni
a uspor davek v nezaméstnanosti program piinaSi zhruba 125 milioni EUR za rok.”*
Dale se ve Spanélsku podporou seniorského cestovniho ruchu zabyva organizace
Europe Senior Tourism (EST). Od roku 2010 do podzimu 2013 organizace umoznila
obCanim s trvalym pobytem v EU, ktefi jsou star§i 55 let, stravit mimo hlavni
turistickou sezénu cenové vyhodnou dovolenou ve Spanélsku. Seniofi mohli navstivit
Balearské ostrovy, Andalusii nebo oblast Valencie. Hlavnim cilem programu bylo
seniorim navrhnout moznost, jak hodnotné stravit dovolenou diky poznani novych
destinaci a vrstevnikt. Dal§im cilem bylo ¢elit problému sezénnosti v cestovnim ruchu
diky uskute¢fiovani programu v mimosezonnim obdobi, zejména v jarnich ¢i
podzimnich mésicich a pfispét tak k udrZeni pracovnich mist. Spanélska vlada
poskytovala turistim ptispévek zavisly na zemi trvalého pobytu v EU ve vysi 100 az

150 EUR na osobu. Zajezd pro seniora 55+, kterého mohla doprovodit 1 osoba

% TAJANI, A. Calypso — Socidlni cestovni ruch umozitgje jet na dovolenou co nejvétsimu poctu lidi
[online]. © 2013 [cit. 2013-12-06]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/tajani/hot-
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libovolného véku, zahrnoval leteckou dopravu, transfer z letist€¢ do hotelu a zpét,
ubytovani v ¢tythvézdiCkovém hotelu, plnou penzi véetné vody a vina (v poslednim
roce programu polopenzi), anima¢ni program, vylet (v poslednim roce programu bez
vyletu) a zdravotni asistenci v misté pobytu.72 Béhem 3 let se tohoto programu
zucastnilo vice nez 120 000 seniort z 16 evropskych zemi. Dotaznikové Setfeni mezi
ucastniky ukéazalo vysokou spokojenost seniort a 95 % dotdzanych by se programu
opétovné zlastnilo.”® Na program EST nyni navazuje jiz zminény dota¢ni program

Calypso.

V CR je cestovani seniorti podporovano zejména v ramci Narodniho programu podpory
cestovniho ruchu, jeZz je jednim z nastroji implementace Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu Ceské republiky. Hlavnim cilem programu je vytvofit nastroj
k efektivni podpote socialniho cestovniho ruchu. V roce 2010 byl realizovan
podprogram Cestovni ruch pro vSechny, jehoZ cilem bylo zachovani zamé&stnanosti
voblasti cestovniho ruchu Vv souvislosti s aktualni ekonomickou situaci CR,
podporovani tvorby novych produktii domaciho cestovniho ruchu a vytvoreni vhodnych
podminek pro jejich realizaci. Od roku 2011 je podpora poskytovana v ramci
podprogramu Cestovani dostupné vsem. Jeho cilem je podpofit podnikatelské subjekty
V tvorb€ novych produktii cestovniho ruchu se zamétenim na specifické cilové skupiny.
Podporovanymi aktivitami jsou napt. rekonstrukce/budovani turistickych odpocivadel,
center sluzeb pro turisty a hygienického zazemi pro pési, cyklisty a handicapované
turisty, zajistovani ekologickych forem dopravy a zpfistupnéni atraktivit pro

handicapované.”™
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PRAKTICKA CAST

3 ANALYZA POPTAVKY SENIORU PO CESTOVNIM
RUCHU

3.1 Cil a metodika prizkumu

V tvodu jsme si stanovili hlavni cil prace, jimz je na zdkladé analyzy poptavky
a nabidky na trhu seniorského cestovniho ruchu navrhnout doporuceni pro tvorbu
vhodného produktu a uvést konkrétni navrh produktu uréeného pro seniory.
V ndvaznosti na cil prace jsme definovali 3 vyzkumné hypotézy, které vychdzi
z teoretickych poznatkti chovani seniorii. V nasledujici ¢asti prace budou tyto hypotézy

potvrzeny nebo naopak vyvraceny. Pfipomenme si nyni znéni jednotlivych hypotéz.

Hypotéza & 1: Utast seniori na domacim cestovnim ruchu pievazuje nad Gcasti na
zahrani¢nim cestovnim ruchu.

Hypotéza ¢. 2: Hlavnim motivem Uc€asti seniord na cestovnim ruchu je potieba
rekreace.

Hypotéza ¢. 3: Pii Gcasti na cestovnim ruchu jsSou seniofi nejvice limitovani svym

zdravotnim stavem.

Aby bylo moZno provést analyzu poptavky seniorli po cestovnim ruchu, bylo nejdfive
zapotfebi uskute¢nit dotaznikové Setieni, jez probihalo od listopadu 2013 do ledna
2014. V listopadu byl sestaven vlastni dotaznik, ktery byl distribuovan v pribéhu
mesice prosince. Zpracovani dotazniku, vyhodnoceni a vyvozeni zavéru probéhlo
Vv lednu. Dotazniky byly nahodnym respondentim star$im 50 let pfedany osobné
a rozeslany elektronickou poStou. Jednalo se pievazné o obyvatele Plzenského kraje.
Dotaznik byl distribuovan v papirové forme pii osobnim setkani celkem 90 osobam, ve
formé¢ elektronického dotazniku celkem 117 respondentim. Z celkového poctu 207
dotaznikil bylo navraceno 121. Z toho 3 dotazniky byly vytazeny pro vice nez polovi¢ni

neuplnost. Celkova navratnost dotaznikd tedy ¢inila 57 %, pfi¢emz 68 % navracenych
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dotaznikli bylo z osobniho Setfeni a pouze 32 % z elektronického dotazovani. Zcela
zietelné se na navratnost prokazal vliv osobniho setkani a predani dotazniku, kdy
respondenti méli moznost klast piipadné dopliujici dotazy K uvedenym otazkam. Pfi
osobnim setkdni je téz pro respondenta sloZzitéjsi vyplnéni dotazniku odmitnout.
Elektronicky dotaznik, ktery je zaslany e-mailem, je snadné odmitnout. Neni zapotiebi
ani hledat divod, pro¢ dotaznik nelze vyplnit, jednoduSe se na e-mail nemusi
odpovédet. Je také tfeba zohlednit fakt, Ze starSi osoby maji méné zkuSenosti a znalosti
s pocitaci, elektronickou poStou a vypliovanim dotazniku v elektronické podobé,
ptestoze byl pravé z tohoto diivodu dotaznik vytvofen co nejjednoduseji v programu

Microsoft Word Office se snadnou moznosti ozna¢eni odpovédi.

Dotaznik se sklddal ze dvou casti. Otazky v prvni ¢asti byly identifikacniho rdzu
a zahrnovaly otazky tykajici se napf. véku, pohlavi ¢i vzdélani respondenta. Druha ¢ast
se vénovala samotné problematice seniorského cestovniho ruchu. Nachazely se zde
otazky, které u respondent zjistovaly preference rocniho obdobi a mista traveni
dovolené, nej€astéjsi motiv cestovani ¢i formu vybéru zajezdu. Dotaznik obsahoval
celkem 14 otazek a byl slozen ptfevazné z otazek uzavienych, ale zahrnoval i 1 otazku
otevienou. U uzavienych otazek mohli respondenti volit jednu z nabizenych moznosti.
Oteviena otazka nabizela dotdzanym mozZnost vyjadfit vlastni nazor a piani. Nékteré
dotaznikové otazky budou nize grafickym zpusobem zpracovany. Kazda z téchto otazek
bude doplnéna nalezitym popisem. Na zaver bude uvedeno celkové shrnuti vysledku

pruzkumu.

3.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 50 muzt a 68 zen. Pri¢emz muzi tvorili
42 % a zeny 58 % respondentd. Ob¢ pohlavi byli pro vyplnéni dotazniku oslovovani
rovnomérné, avSak spiSe Zeny byly ochotnéjsi dotaznik vyplnit. Vzhledem k tomu, Ze
i zenské pohlavi v populaci prevazuje nad muzskym pohlavim, struktura vzorku celkem
odpovida slozeni seniorské populace. Pro potfeby dotazniku byli seniofi rozdéleni do

3 veékovych kategorii. Do kategorie 50 — 64 let se zatadilo nejvice dotazanych (58 %),

50



do kategorie 65 — 74 let 25 % respondentii a do vékové kategorie 75 let a vice spada
17 % oslovenych seniord. Kategorie 50 — 64 let je v nasledujici Casti prace také
oznacena jako ,,mladsi seniofi“, kategorie 65 — 74 let jako ,,star$i seniofi“ a kategorie

75 let a vice jako ,,nejstarsi seniofi®.

Graf 3: Vékové rozlozeni respondentit
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setent)

Vétsina respondentti (51 %) ma stiedoskolské vzdélani s maturitou, 32 % dotazanych je
vyuéeno v oboru a nejméné jsou ve vzorku s15 % podilem =zastoupeni lidé

s vysokoskolskym vzdélanim a s 2 % se zakladnim vzdélanim.

Graf 4: Vzd¢lani respondentd
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setieni)
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V dotazniku byla déale zafazena otazka tykajici se ekonomické aktivity seniort.
Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Zze 52 % dotdzanych je stile v zaméstnaneckém
poméru, coz odpovida faktu, Ze v naSem dotaznikovém Setfeni je nejsilnéji zastoupena
pravé vekova kategorie 50 — 64 let. V dichodu je 35 % dotazanych, 7 % tvoii
podnikatelé/podnikatelky, 5 % respondentt v diichodu stale pracuje a 1 % respondentti

je nezaméstnanych.

3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z priizkumu vyplynulo, Ze vét§ina respondentt (53 %) upiednostituje dovolenou v CR
pred dovolenou Vv zahranici, kterou preferuje 39 % dotazanych. 8 % respondentt uvedlo,
ze se cestovniho ruchu viibec neucastni. Nejvyssi zastoupeni Ucasti na domdcim
cestovnim ruchu se objevilo ve vékovych kategoriich 65 — 74 let a 75 let a vice.
Zahrani¢niho cestovniho ruchu se pfevazné ucastni osoby ve véku 50 — 64 let. Tyto
vysledky potvrzuji uvedeny fakt, ze ,,mladsi seniofi* patii mezi ekonomicky aktivni
obyvatele, ktefi si diky ziskani vétsiho mnozstvi finan¢nich prosttedk, mohou dovolit

zdravotniho stavu, naroc¢nosti cesty a jazykovych schopnosti jako ,,star$i“ a ,,nejstarsi
9

seniofi®.

Seniorska klientela nejéastéji cestuje 1 X za rok (47 %). Cestovani 2 x za rok
uskute¢niuje 31 % dotazanych a cestovani 3 x za rok 12 % dotazanych. Dovolenou 1 x
za 2 roky si dopieje 10 % respondenti. Nej€asteji cestuji sttedoskolsky a vysokoskolsky
vzdélani lidi, nejméné seniofi se zdkladnim vzdélanim. Podivame-li se na vékové
rozlozeni nejCastéji cestujicich seniord, tak rocné nejvice cest uskutecni vékova
kategorie 50 — 64 let, nasledovana kategorii 65 — 74 let. , Nejstarsi seniofi“ zpravidla

cestuji 1 x za 2 roky.

Primérné seniofi travi na cestach 7 — 10 noci (45 % dotdzanych). Z dotaznikového
Setfeni dale vyplynulo, Ze seniofi upfednostiuji spiSe kratsi dovolené. 23 % dotazanych

preferuje dovolenou v rozmezi 3 — 6 noci, vikendové pobyty pak 17 % dotazanych.
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Dovolenou delsi nez 10 noci si dopieje 15 % seniord. Domnivam se, ze vétSinu téchto

respondentl tvofi ucastnici lazeniského cestovniho ruchu, ktefi zpravidla na lécebném

pobytu stravi 3 tydny.

Graf 5: Prumérna délka dovolené
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfent)

Provedeny prizkum potvrdil domnénku, ze seniofi upfednostiiuji cestovani v obdobi
mimo hlavni turistickou sezonu. 39 % seniorit odpovédélo, Ze cestuje zejména v jarnim
ro¢nim obdobi, tésné nasledované podzimnim ro¢nim obdobim (36 %). Dovolenou
Vv hlavni letni turistické sezoné travi 20 % dotazanych a pouze 5 % respondentti V zimni
sezon€. Prizkum také ukézal, ze preference cestovani v mimosezénnim obdobi roste
s vékem. ,,Mladsi seniofi“ spiSe cestuji v 1été, zatimco ,,star§i seniofi* pievazné voli
jarni ¢i podzimni mésice. Divodem muZe byt zejména niZ§i cena zdjezdl ¢i ubytovani
a také vhodnéjsi klimatické podminky. Vyssi teploty v letnich mésicich a pfeplnénost
letovisek a ubytovacich kapacit odrazuji seniory od cestovani v hlavni sezoné.
Nasledujici tabulka nazorné ukazuje procentudlni podil seniorti na cestovnim ruchu dle

veku v zavislosti na hlavni sezon¢ (1éto, zima) a mimosezoné (jaro, podzim).

53



Tabulka 2: V&kové zastoupeni seniorti v zavislosti na sezoné v %

Vékova kategorie | Hlavni sezona | Mimosezona
50 — 64 let 53 % 47 %
65— 74 let 23 % 77 %

75 a vice let 14 % 86 %

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Znize uvedeného grafu je zfejmé, Ze seniofi nejcastéji cestuji, aby si odpocinuli
a relaxovali (46 %). Mezi druhy nejéastéjs$i motiv ucasti na cestovnim ruchu patii
poznavani a kultura (35 %). Na tieti pozici se s 9 % shodné umistil motiv upeviiovani
zdravi a 1é¢ba nemoci a navstéva rodiny a pratel. Pouze pro 1 % seniort je nejveétSim
divodem cestovani sport. Podivejme se nyni na motivy cestovani dle jednotlivych
vékovych segmentl. ,,Mladsi seniofi“ uptednostiiuji relaxaci a odpocinek pied
poznavanim a péci o zdravi. Nejméné zminovanou odpovédi byla navstéva piibuznych
a pratel. ,,Star$i seniofi* opét nejvice upfednostituji odpocéinkovou dovolenou, za kterou
nasleduje dovolena s navstévou kulturnich ¢i pfirodnich pamatek. U této veékové
kategorie jsme zaznamenali rostouci zajem o spoleenska setkavani a zdravotni cestovni
ruch. U ,.nejstarSich seniort™ opét pievlada motiv odpocinku a relaxace stejné jako
u predchozich dvou segmentd. Druhym nejcastéjSim motivem ucasti je zdravi a 1écba

nemoci. Cestovni ruch za Gi¢elem poznavani a kultury se umistil na tfeti pozici.

Graf 6: Nejcastéjsi motiv cestovani
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze nejvice seniorit (43 %) cestuje v doprovodu
manzela/manzelky ¢i partnera/partnerky. S 30 % nasleduje cestovani v doprovodu déti
nebo vnoucat. Prizkum dokazuje, ze seniofi neradi cestuji sami (2 %), pfi cestovani
vyzaduji spole€nost dalSich lidi, a proto ve skupiné¢ ptatel cestuje 12 % seniori a 11 %
cestuje v doprovodu kamarada/kamaradky. 2 % dotazanych uvedlo, ze cestuje bud’
s Klubem dichodcii ¢i Svazem télesné postizenych. Dle porovndni jednotlivych
veékovych kategorii nejcastéji v doprovodu manzela/manzelky ¢i partnera/partnerky
cestuji seniofi ve v€ku 50 — 64 let, v doprovodu rodiny a ve skupiné piatel nejvice
cestuje vekova kategorie 65 — 74 let. ,Nejstar$i seniofi“ nejvice cestuji
s kamaradem/kamaradkou nebo s riznymi svazy, které sdruzuji osoby obdobného véku.
Tyto svazy nabizeji kompletni zajisténi zijezdu zejména v ramci CR s ohledem na

zdravotni stav a potteby svych ¢lenti.

Prevazna vétSina seniord (40 %) vybira svoji dovolenou prostiednictvim CK nebo CA.

Avsak i u segmentu seniorl se ¢im dal vice projevuje vliv internetové komunikace,

strankach. Nejvice tuto variantu voli ,,mlads$i seniofi“, naopak nejméné ,nejstarsi
seniofi“. Rad a doporuceni zndmych a rodiny vyuZzije 19 % dotdzanych a pouze 5 %
respondentl ovlivni pfi vybéru dovolené inzerce v novinach nebo ¢asopise. Jinou formu
vybéru dovolené uvedlo 1 % dotdzanych. Jednalo se o vlastni pozitivni zkuSenost
z minulych let. Zamétime-li se na organizaci dovolené pomoci CK nebo CA, tak ji
nejvice vyuzivaji seniofi v pfipadé zahrani¢niho cestovniho ruchu. Podivame-li se na
formu vybéru dovolené dle vékového slozeni dotdzanych, pak sluzeb CK a CA nejvice
vyuzivaji osoby ve véku 65 — 74 let a 75 a vice let, naopak pomoci internetu si

dovolenou vybira pfevazné veékova kategorie 50 — 64 let. Domnivam se, Ze tato situace

je dana jejich vétsi pocitatovou gramotnosti.

Jako nejcastéjsi divod netcasti na cestovnim ruchu seniofi uvedli nedostatek
disponibilnich finan¢nich zdroju (42 %). 28 % dotazanych by cestovalo castéji, kdyby
mélo vice volného Casu. Zdravotnim stavem je limitovano 18 % respondentii a 7 %
dotazanych postrada spolucestujiciho/spolucestujici. 5 % seniort je spokojeno se svoji

soucasnou intenzitou ucasti na cestovnim ruchu. U ,mladSich seniori“ je nejvetsi
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prekdzkou chybégjici Cas, protoze vétSina z nich je stidle v pracovnim poméru a jsou
omezeni disponibilni délkou ¢i terminem dovolené. U seniorti starSich 65 let je nejvice

limitujicim faktorem cestovani Spatny zdravotni stav a nedostatek financnich

prostiedk.
Graf 7: Pfekazky v ucasti na cestovnim ruchu
45% ~
40% - H nedostatek financénich
prostiedkn
35% A .
mnedostatek volného
30% A casu
25% A gpatny zdravotni stav
20% -
chybéjici spolucestujici
15% A
10%% - B zpokojenost se
o I i soucasnym stavem
%o -
0%

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Vétsina respondenti (68 %) nevyuziva produktt cestovniho ruchu, které jsou specialné
uréené pro seniory. Jen 17 % dotazanych tyty produkty vyuziva a 15 % dotazanych
odpovéd€lo, Ze ani nevi o jejich dispozici na trhu. Odpovédi na tuto otazku byly
prekvapivé a zménu této situace by mély podpofit navrhy uvedené v posledni kapitole

prace.

Oteviena otazka tykajici se konkrétnich naméti na vylepSeni sluzeb pro seniory ¢i
navrhu produktd specidlné¢ urcenych pro seniorskou klientelu zpravidla zistala
nezodpovézena. Pouze 8 % respondentti uvedlo konkrétni navrh. Objevily se naméty na
poskytovani vyssich slev na u zajezd a ubytovani pro seniory, v&tSi mnozstvi
bezbariérovych pokojl, lepsi dostupnost cilii cestovniho ruchu hromadnymi dopravnimi
prostiedky, proskoleni delegatii/privodct Vv oblasti vhodné komunikace se seniory,
potadani svozl na letisté u leteckych zajezdli a u poznavacich zajezdl vénovani vice

¢asu odpocinku.
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3.4 Dotaznikové Setieni pobytu pro seniory 55+ na Menorce

V souvislosti s vySe uvedenym pruzkumem je zajimavé zminit i vysledky prizkumu,
ktery byl proveden pfimo u samotnych ucastniki pobytu pro seniory 55+ na Menorce na
podzim roku 2013 CK Delfin travel. Dotaznik byl klientim distribuovan posledni den
8 denniho pobytu v Aparthotelu Blanc Palace, ktery se nachdzi 1 km od historického
centra Menorcy Ciutadella de Menorca. Dotaznik byl zaméfeny na samotny pobyt
a obsahoval otazky tykajici se spokojenosti klientl s kvalitou ubytovani a hotelovych
sluzeb, stravovani, pruvodce/delegata, s organizaci a prubéhem vyleti a celkové
spokojenosti s pobytem. Caste¢né se vsak dotaznik vénoval i prizkumu nakupniho
chovani seniorti. Mimo jiné obsahoval otdzky na priority pii rozhodovani o nakupu
dovolené, na zpisob vybéru a objednani dovolené nebo na destinaci, kterou by si
respondenti pfist¢ prali navstivit. Praimémé na otazky odpovédélo 190 respondentd,
které vSak nelze blize specifikovat, jelikoz dotaznik neobsahoval identifikacni otazky

tykajici se véku ¢i pohlavi.

K interpretaci vysledkli vyuziji pouze nékteré otazky, zejména ty, jez se veénuji
problematice seniorského nakupniho chovéni pii vybéru dovolené. S kvalitou ubytovani
a hotelovymi sluZzbami bylo zcela spokojeno 77,8 % dotazanych, spokojeno bylo 17,5 %
dotazanych, jako primeérné ubytovaci sluzby hodnotilo 3,2 % dotazanych, 1,1 %
hodnotilo sluzby jako nedostate¢cné a 0,5 % jako zcela nevyhovujici. S kvalitou
stravovani bylo zcela spokojeno 78,9 % klientd, 17,4 % bylo spokojeno a 3,7 %
respondentli ohodnotilo stravovani jako dobré. Taktéz sluzby privodce/delegata, vylety
a nabidka letoviska byly hodnoceny velice kladné a proto pii celkovém hodnoceni
pobytu uvedlo 63,5 % dotdzanych, Ze byl perfektni, 35,1 % ho ohodnotilo jako dobry,
pouze 1,4 % respondentll se domniva, Ze byl primérny a nikdo pobyt nehodnotil jako

Spatny.

Zajimavé jsou odpovédi na otazku tykajici se priorit pii rozhodovani o koupi dovolené.
Respondenti méli hodnotit, jak je pro né pfi vybéru dovolené dilezitd samotna

destinace, hotel, termin pobytu, cena, pocasi ¢i nabidka vyletl. MoZznosti hodnoceni

vvvvvv
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nejdulezitéjsi je pti vybéru pobytu pro seniory samotna destinace, kde budou dovolenou
travit (40,6 %). Dale byla pro seniory nejdulezitéjsi teplota pocasi v destinaci (27,5 %),
ktera vlastn€ souvisi i s terminem pobytu (20,3 %). Vysledek priizkumu potvrdil, Ze pro
seniory je dualezité¢ pii vybéru terminu dovolené predpoklddané pocasi v destinaci.
Nemaji radi vysoké teploty v hlavni sezoné, avSak ani piili§ nizké teploty v brzkych
jarnich mésicich ¢i pozdé€jSich podzimnich mésicich. Prekvapivé cena byla
nejdilezitéj$i jen pro 19,2 % respondentii. Hotel a jeho sluzby byl uveden jako
svoji dovolenou zejména na zakladé nabizenych vyletd. Jind, nez vySe uvedena kritéria

pii vybéru dovolené, uvedlo 6,3 % respondentu.

Tabulka 3: Faktory ovliviiujici vybér dovolené u seniorti 55+

Velmi | Stfedné Spise Pramér

Nejdulezitéjsi | dilezité | dilezité | Normdlni | nedtlezité | Nedtlezité | hodnoceni
Vaha
hodnoceni 1 2 3 4 5 6
Vylety 3,7% 59 % 11 % 9,8 % 17,1 % 52,7 % 4
Hotel 9,9 % 117% | 14% 26,8 % 30,6 % 7% 2,9
Teplé
pocasi 275 % 198% | 242 % 7,3% 14,7 % 6,6 % 2
Cena 19,2 % 157% | 166% | 19.8% 14,6 % 14 % 2,3
Destinace 40,6 % 154% | 179% 12% 6,4 % 7,7% 1,7
Termin
pobytu 20,3 % 16 % 12 % 22,7 % 15 % 14 % 2,3
Jiné 6,3 % 0% 18,8 % 0% 0% 75 % 4

Zdroj™

" Priizkum Menorca 2013, CK Delfin travel (vlastni zpracovani na zéklad& prizkumu)
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Graf 8: Faktory ovliviiujici vybér dovolené u seniord 55+
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Prizkum CK Delfin travel ukazal, ze v soucasné dob¢ se internet stava populdrni i mezi
seniory. V okamziku, kdy se seniofi rozhodnou planovat svoji dovolenou, tak bud’ sami
¢1 spomoci svych déti nebo vnoucat ziskdva informace pomoci internetu 48,4 %
dotazanych. Sluzeb CK a CA vyuzije 31,9 % respondentii a 16 % dotazanych se spoléha
na doporuceni pratel a znamych. Pokud se seniofi rozhodnou vyuzit sluzeb CK ¢i CA,
tak 70,9 % je jiz rozhodnutych o vlastnim zajezdu a do téchto provozoven jde pouze
z diivodu ovéteni konkrétnich informaci. 29,1 % dotazanych pred navstévou CK ¢i CA

neni rozhodnuto o dovolené a o¢ekava od ni vhodné doporuceni.

Klienti by na seniorskych pobytech 55+ nejvice ocenili pfednasky o destinaci a mistni
kultufe (45,7 %). Moznosti sportovnich aktivit vhodnych pro osoby 55+ (zejména
vychazky s privodcem ¢i lehkou cyklistiku) by preferovalo 24,5 % respondentt. 22,9 %
seniortt by ocenilo zabavny program v hotelu v ¢eském jazyce po celou dobu pobytu.
Pouze 3,7 % dotazanych by si pfalo prednasky o zdravi. Jiné moznosti zabavy volilo

3.2 % respondent.

Mezi nejoblibenéjsi zahrani¢ni destinace, které by si seniofi dle provedeného pruzkumu

prali navstivit, patii Sicilie (14,6 %), Andalusie (11,5 %) a Recko (10,8 %). Seniofi by

78 Priizkum Menorca 2013, CK Delfin travel (vlastni zpracovéni na zéklads priizkumu)
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z nabizenych moznosti chtéli nejméné navstivit Francii, oblast Costa Brava ve

Spanélsku a také netouzi cestovat opét na Menorcu.

3.5 Shrnuti prizkumu

Prvni hypotéza, ktera vyjadiovala ptredpoklad, Ze senioii se spiSe Ucastni domaciho
cestovniho ruchu nez zahrani¢niho, se potvrdila. Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych
uvedla, ze uprednostiiuje domaci cestovni ruch pfed zahrani¢énim cestovnim ruchem.
Druhou hypotézu, v niz jsme piedpokladali, Ze hlavnim motivem ucasti seniorii na
cestovnim ruchu je potieba rekreace, jsme také potvrdili. Na zdkladé vysledkl
prizkumu mizeme konstatovat, ze vétSina respondentd (46 %) cestuje z divodu
potieby relaxace a odpocinku. Ve tieti hypotéze jsme se domnivali, Ze seniofi jsou pii
ucasti na cestovnim ruchu nejvice limitovani svym zdravotnim stavem. Tato hypotéza
nebyla potvrzena, jelikoz seniory nejvice omezuje nedostatek financnich prostiedki
potfebnych pro uskutecnéni cest. Dale jsou seniofi limitovani nedostatkem volného ¢asu
a az na tfeti pozici se objevila zdravotni omezeni. Nepotvrzeni této hypotézy dokazalo,
ze zdravotni stav starSi generace se stdle zlepSuje a k uskutecnéni cest jim chybi
zejména finance. Zménu této situace by mohly podpofit pravé dotace na pobyty pro

seniory 55+.

Shrneme-li vysledky provedeného prizkumu, tak muzeme konstatovat, ze majoritni
skupina seniorl cestuje nejéastéji v ramci domaciho cestovniho ruchu, v obdobi mimo
hlavni turistickou sezonu a v doprovodu manzela/manzelky ¢&i partnera/partnerky.
Dovolenou si zpravidla dopfeji 1 x rocné a stravi na ni 7 az 10 noci. Informace
0 moznostech svého pobytu seniofi ziskavaji pfedevsim prostiednictvim CK nebo CA,
ale jiz také hojné vyuzivaji internet. Seniofi by vice cestovali v piipadé, ze by meli vétsi
mnozstvi disponibilnich prostfedkt. Prevazna vétSina dotazanych nevyuziva pobyti
specidlné urcenych pro star§i generaci a nebo ani nevi, ze jsou na trhu k dispozici. Pii

vvvvvv

kam bude cestovat a predpokladané klimatické podminky.
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4 ANALYZA NABIDKY CESTOVNICH KANCELARI
ZAMERENYCH NA SENIORY

Seniofi piedstavuji specifickou skupinu turistli vyzadujici specialni nabidku a program
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu a fyzickym moznostem. V soucasné dob¢ je na
trhu jiz dostatek CK a CA, které nabizeji specializované zajezdy piimo pro seniory.
Diky nim jiz seniofi nemusi platit vysoky poplatek za jednoltizkovy pokoj, hotely jsou
vybirany i S ohledem na hife se pohybujici G¢astniky, programy zajezda jsou cilené
pfipraveny pravé pro seniory a berou ohled na jejich potfeby, pfani a zdravotni stav.
Dulezita je i pfitomnost vyskoleného delegata/priivodce, ktery je empaticky, trpélivy,

dokaze poskytnout potfebné informace a v ptipad€ nouze i prvni pomoc.

Pro analyzu nabidky CK, které svoji ¢innost zcela ¢i zE4asti zamétuji pravé na seniory,
se 0 CK Delfin travel, Quality tours, Datour, Conti, OK-Tours a Atis. Po analyze

jednotlivych CK bude nasledovat jejich celkové srovnani a shrnuti.

CK Delfin travel byla zalozena v roce 2001. Nabizi pro ostatni CK i jednotlivce
ubytovaci kapacity ve Spanélsku, predeviim v oblasti Costa Brava a Menorca, zajist'uje
delegatsky, privodcovsky a tlumocnicky servis, skupinové zajezdy dle pozadavk,
dopravni sluzby (letenky, prondjem aut, transfery z/na letiSt€¢) a od roku 2011 praveé
i pobyty pro seniory 55+. V sezoné 2012 nabizela destinace Andalusie — Costa del Sol
a Mallorca. V sezoné¢ 2013 svoji nabidku destinaci vyrazné rozsifila a kromé jiz
zminované Andalusie — Costa del Sol a Mallorca nabizela i Andalusii — Costa Tropical,
Menorcu, Mar Menor a Sicilii. Pro rok 2014 ma v nabidce Andalusii — Costa del Sol,
Mar Menor, Menorcu a Sicilii.”” Webové stranky této kancelafe jsou
www.delfintravel.cz,  stranky  pifimo  urené pro  pobyty 55+  jsou
www.dovolenaproseniory.cz. Tyto stranky jsou pomérné piehledné, mohly by byt
graficky propracovangjsi a poutavéjsi. Vybeér zajezdu je mozny dle destinace a dle

terminu. Velkou pfednosti je u kazdé destinace uvedeny dobrovolny pobytovy program

" Delfin travel. [online]. © 2014 [cit. 2014-01-08]. Dostupné z: http://www.dovolenaproseniory.cz
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na kazdy den, ktery zahrnuje nabidku wvyleti suvedenou cenou, ale téz aktivity
S privodcem, jez jsou zdarma. Jednd se napf. o prochizku a seznameni s okolni
pfirodou, promitdni dokumentu o destinaci ¢i ochutnavku mistnich produkti. Na
zéklad¢ teoretickych poznatkli seniorského chovani, seniofi vitaji moznost seznamit se
s nabidkou vyletii dlouhou dobu pied odletem. Chtéji védet finanéni narocnost vyleti,
aby se na tyto vydaje mohli pfipravit a také radi planuji vyuziti svého volného ¢asu na
dovolené. CK Delfin travel pro sezonu 2014 vydala sviij prvni ti$tény katalog s ndzvem
Dovolena pro seniory 55+. Katalog je rozdéleny na 4 nabizené destinace. U kazdé je
pfehled termini a cen, tipy na vylety v destinaci, informace o podnebi, piehledna
teplotni tabulka vody a vzduchu, podrobné informace o hotelu a jeho fotografie
a dobrovolny pobytovy program zajezdu. Katalog je ptizplsoben seniorské klientele. Je
ptehledny, pismo je vétsi, obsahuje dostatek potiebnych informaci a dokaze zaujmout
na prvni pohled. Katalog je k dispozici ve virtualni podob¢ na internetovych strankach,
ale vétSina seniort spiSe oceni moznost zaslani klasického tisténého katalogu. Nejvetsi
vyhodou CK Delfin travel je bezesporu nadstandardni delegatsky servis. ZkuSeny
delegat je pifimo ubytovany v hotelu s klienty a je k dispozici 24 hodin denné. Dalsi
prednosti je také nabidka svozl na letiSté zejména z Moravy a pritomnost zaméstnance
CK u odbaveni na letisti, jelikoz starSi klienti nemaji zpravidla piili§ zkuSenosti

S cestovanim leteckou dopravou a mivaji obavy z procesu odbaveni na letisti.

Do podzimu 2013, kdy skoncil dotaéni program pobytl pro seniory 55+ EST, byli
vyhradnimi zastupiteli a oficidlnimi partnery programu v CR pouze kancelafe Delfin
travel a Quality tours. Ostatni kancelafe od nich ptejimali a nadale pfejimaji kompletni
balicek pobytového zdjezdu s netto cenou a doporucenou prodejni cenou, informacemi

o produktu a zplisobu prezentace ve svych propagacnich materialech.

CK Quality tours byla zalozena v roce 1999 a od roku 2010 nabizi pro CK i jednotlivce
Ceském trhu. V roce 2014 seniofi mohou stravit svoji dovolenou na Kypru, Kréte,
Malté, Madeife, v Portugalsku, Norsku a Turecku. V Italii nabizi Neapolsky zaliv,
Kalébrii, Toskansko, Sicilii, Sardinii, Ischii a oblast Sanrema a Francouzské riviéry. Ve

Spanélsku je také na vybér nékolik oblasti a sice Costa Brava, Costa Tropical, Costa de
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la Luz, Costa del Sol, Mar Menor, Menorca a Mallorca. V nékterych destinacich si
seniofi mohou vybrat z vice riznych hotelti. Quality tours nové nabizi i nékolik pobytl
55+ v CR a autobusové poznavaci zajezdy se stewardy. Na vybér je Londyn a okoli,
Francouzska riviéra s monackym kniZectvim, Svycarsko svyletem na ledovec,
Toskansko a Ligurie, Kampanie a Rim, Korsika a Sardinie. Stewardi na tdchto
zajezdech zajistuji stravu formou polopenze a poledniho obcerstveni a kdykoliv
serviruji teplé a studené napoje. Tato sluzba jisté mize seniory oslovit, protoze jim diky
ni odpada starost o Stravovani, ktera byva u klasickych poznévacich zajezd. Nemusi se
bat, zda v hotelu bude k dispozici restaurace ¢i zda v priabéhu dne budou mit rozchod
a pii ném dostatek Casu si na jidlo zajit. Nektefi seniofi také maji problém se v cizi zemi
dorozumét a obavaji se vysokych cen jidla a piti. Quality tours nabizi zajimavy
vémostni program tzv. ,,Klub 55+, Clenstvi v tomto klubu seniortim pfinese mimo jiné
moznost Cerpat vyhodné slevy na nabizené produkty dosahujici az 15 %.”® Webové
stranky naleznete na adrese www.qualitytours.cz. Prezentace pusobi piijemnym
dojmem a je velmi piehledna. Tato cestovni kancelai se snazi oslovit cilovou skupinu
seniorl také prostfednictvim event marketingu. Ve spolupraci se Spanélskou centralou
pro cestovni ruch a Institutem regionu Murcie pofdda v nékolika méstech zdarma
povidani o sttedomoiské oblasti Murcie. Tato oblast zahrnuje lagunu Mar Menor, ktera
je znama pro své lécebné ucCinky vody a bahna, vyhodou pro seniory je téZ mala
hloubka, klidna hladina, pozvolny vstup do mofe a teplejsi voda, nez ve Stiedozemnim
mofti. Soucasti prezentaci, jeZ se konaji v obdobi ledna 2014, je téZ ochutnavka mistnich
vin a slosovani o zajezd. Obdobi pfednasek je vhodné zvolené, vzhledem k tomu, Ze
seniofi planuji své letni dovolené s predstihem a zpravidla mimo hlavni sezéonu a CK se
jim v tomto obdobi muize dostat do povédomi a ziskat v nich své nové klienty. Katalog
pobytii 55+ je velmi piehledny, obsahuje informace o destinaci, hotelu, terminech
a cenach. Ve srovnani s katalogem CK Delfin travel je méné poutavy, neobsahuje napf.
informace o teplotach v destinaci a popisy vylett, coz seniory Casto zajima. Katalog je

k dispozici ve virtualni i ti§téné forme.

"8 Quality Tours. [online]. © 2014 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.qualitytours.cz/zajezdy-pro-
seniory-55-plus/?catalogueid=5
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Sirokou nabidkou pobytii pro seniory 55+ v zahrani¢i i v CR disponuje také CK Datour.
Webové stranky této kancelafe jsou www.datour.cz, stranky piimo urcené pro pobyty
55+ jsou www.seniorikmori.cz. Stranky jsou piehledné, ne vSak tak poutavé a graficky
propracované jako u Quality tours. V nabidce se krom¢ tradi¢nich destinaci jako je
Spanélsko — Costa del Sol, Mar Menor, Menorca, Mallorca, Sicilie, Sardinie, Kypr,
Kréta, Korfu, Zakynthos a Chorvatsko objevuje i Cerna Hora, Turecko, Bulharsko,
Tunisko, Portugalsko, Island ¢i Norsko. Nechybi ani poznavaci zdjezdy do zahranici
vhodné pro seniory a pobyty v laznich v CR a na Slovensku.” Katalog je k dispozici ve
virtudlni 1 tiSténé podob¢é a jiz titulni strana v modrozluté kombinaci barev
S usmivajicimi se seniory uprostfed slunce plsobi velmi piijemné a evokuje pocit
spokojené¢ dovolené stouto kancelafi. Katalog je ptehledny, obsahuje informace
0 destinaci, hotelu, terminech a cenach a struény vycet nabizenych fakultativnich
vyletii. Je podobny katalogu cestovni kancelaie Quality tours. Datour nabizi na svych
webovych strankdch moznost si pomoci zadani inzeratu najit partnera/partnerku pro

cestovani.

CK Conti byla zalozena v roce 1990. Specializuje se na lyzaiské zajezdy a zajezdy tzv.
,»ha miru®, dale nabizi pobytové, poznavaci, cyklistické a turistické zajezdy. Conti
disponuje $irokou nabidkou pobytii pro seniory 55+ do Albanie, Bulharska, Cerné Hory,
Chorvatska, na Island, do Italie — Ligurie, Toskansko, Kaldbrie, Neapol, Ischia, Sicilie,
Sardinie, na Kypr, Maltu, do Norska, Pobalti, Portugalska a na Madeiru, na Korfu, Kos,
Krétu, do Tuniska a Turecka. Ve Spanélsku nabizi oblast Costa Brava, Costa Tropical,
Costa de la Luz, Costa del Sol, Mar Menor, Menorca, Mallorca a Kanarské ostrovy.80
Na webovych strankach je moZnost nechat si zaslat tiSt€ny katalog poStou, ale bohuzel
zde neni k dispozici ve virtualni pohodé. Fotografie u vétSiny destinaci jsou malé bez

moznosti zvétSeni a rozmazané.

Jako jedina z analyzovanych kancelafi se pouze na seniory specializuje CK OK-Tours,
kterd byla zaloZena v roce 1990. Zékladni nabidka zajezdl pro star§i veék je tvofena

produkty CK OK-Tours, kterou dopliuje nabidka spolupracujicich CK.

" Datour. [online]. © 2014 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.seniorikmori.cz/

8 Conti. [online]. © 2014 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.ckconti.cz/zajezdy-pro-seniory/
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MMR zvetejnilo v roce 2010 vyzvu pro predkladani zadosti v rdmci podprogramu
Cestovni ruch pro vSechny (Narodniho programu podpory cestovniho ruchu na roky
2010 - 2013). CK OK-Tours uspésné piedlozila projekt Cestovani pro osam¢lé seniory

"C

,»Nebojte se cestovat sami!“ a prosttedky ziskané v ramci dotace poslouzily
k technickému zajisténi projektu, zakladnimu marketingu a ¢aste¢né byly promitnuty do
koncovych prodejnich cen jako zvyhodnéni pro klienty. OK-Tours nabizi jak klasické
pobyty pro seniory 55+ do Italie — Italska riviéra, Kalabrie, Sicilie a Sardinie, na Kypr,
do Spanélska — Costa Brava, Costa Tropical, Costa del Sol, Mar Menor, Mallorca
a Menorca, tak rtizné formy pobytovych zijezdti pro seniory v CR. Jedna se
0 programy zamé&fené na trénink paméti, pobyty pro diabetiky, kardiaky, pobyty
s kulturnim programem ¢i pobyty zamétfené na turistiku pro seniory. Seniofi si mohou
vybrat z pobytu na horach, v laznich ¢i zajimavym zptisobem poznavat konkrétni mésta.
U pobytli v Praze se nejedné o klasické prohlidky pamétihodnosti mésta, ale zajezd je
orientovany napf. na poznavani prazskych historickych zahrad, vyznamnych spravnich
instituci a jejich historickych budov nebo divadel pted i za kulisami.®* Webové stranky

Www.cestovaniproseniory.cz jsou piehledné, jednoduché, mohly by byt graficky 1épe

zpracované a poutavejsi.

Zvyhodnéné pobyty v CR a na Slovensku pro seniory od 50 let nabizi i CK ATIS pod
nazvem ,,Dovolend pro zraly vék*. Mimo nich nabizi dovolenou s riznym zaméfenim
napf. dovolenou s pejskem, na rybach, s détmi, na horach, v termalnich laznich apod.
Jako vétSina uvedenych CK byla i tato kanceldf zalozena v roce 1990. Dlouholeta
specializace na domaci cestovni ruch umoznila CK ATIS to, ze nyni ptedstavuje
jednicku pro tento segment mezi CK v CR. Webové stranky Www.atis.cz jsou pomé&mé
prehledné, ne piiliS§ poutavé a nenabizi moZnost prohlédnout si virtudlni katalogy.
U zadosti o zaslani tisténého katalogu lze objednat pouze katalog ,,Letni dovolena
a Wellness“, ne viak katalog s pobyty pro seniory. Nabizené pobyty pro seniory v CR
a na Slovensku v laznich a na horach jsou vhodné a cenové pfiznivé sestaveny
a obsahuji urCit¢ vyhody zdarma. Jednad se napi. o zvyhodnéné stravovani, kdy je
dovolena s plnou penzi poskytovana za cenu pobytu s polopenzi, popf. pobyt

s polopenzi je za cenu pobytu se snidani. Netctuje se priplatek za neobsazené luzko

81 OK-Tours. [online]. © 2014 [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.cestovaniproseniory.cz/
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v pokoji, rekreacni poplatek, poplatek za pobyt s pejskem, je-li povolen. Zdarma je
podavana kava nebo ¢aj kazdy pobytovy den v dobé od 15 do 16 hodin. Pokoje pro
seniory jsou vyélenény v klidové ¢asti ubytovaciho zafizeni. Neni-li v hotelu vytah, jsou
pokoje v ptizemi nebo v 1. patie. Pro vétsi bezpe¢nost seniord nabizi koupelny a WC
s protiskluzovou podlozkou, pfip. uchytovym madlem. Vhodnou sluzbou je i odvoz
osob a zavazadel k autobusové (vlakové) zastavce ubytovatelem za poplatek. Cenové je
zvyhodnéno cestovani s vnoucaty. Tyto vyhody jist¢ kladn¢ podporuji narist
seniorského cestovani. Zajimava je 1 nabidka pobytu snazvem ,Rekreace
ROH — Dovolena jako tenkrat®, kdy seniofi radi s humorem zavzpominaji na minulost.
Jedna se o tzv. retropobyty ve stylu odboratskych rekreaci, kdy klienty ¢eka pravidelny
budicek, rozcvicky, seznamovaci a rozlu¢kovy tanecni vecirek, vylety a vychazky do
atraktivit v okoli, rekreacni soutéze, brigada kolem hotelu, zajimavé besedy a zabava
pod vedenim zkusenych kulturnich a sportovnich referentl (vSe je dobrovolné). Pobyty

se konaji 3 x roén& v zotavovné ve Vysokych Tatrach s dobrym vlakovym spojenim.®?

4.1 Celkové srovnani analyzovanych cestovnich kancelari

Po pfedstaveni jednotlivych CK a analyze jejich nabidky pobytl pro seniory 55+
nasleduje celkové srovnani a shrnuti ziskanych poznatk. Z pohledu Sife nabidky

jednotlivych CK hodnotim nejlépe nabidku CK Quality tours nasledovanou soucasné

Webova prezentace je nezbytnym a dilezitym prvkem pii propagaci kazdé spolecnosti.
Zvlasté prezentace pro seniory by meéla byt prehledna, aby senior ihned naSel to, co
potfebuje. Dale by méla pusobit optimisticky a evokovat pfijemnou atmosféru
dovolené, cestovani, pohodu a radost. Nejlépe ze vSech hodnotim stranky CK Quality
tours, které jsou jednoduché, piehledné, na hlavni strance se nachazeji vSechny dtlezité
informace a modra barva stranek navozuje spravnou atmosféru pro vybér dovolené

u mote. CK Delfin travel by méla na svych strankéach vylepsit prehlednost a grafickou

82 ATIS. [online]. © 2014 [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.atis.cz
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podobu. Webové stranky CK OK-Tours jsou piehledné, ale mély by byt pouzity spise
jasn¢js$i barvy, aby pisobily veseleji. Z hlediska pichlednosti by neobstaly webové
stranky CK ATIS, kdy na hlavni strance je vice informaci, neZ je potieba, vlastni pobyty
pro seniory jsou uvedeny pod malym nazvem dovolena pro zraly vék v horni ¢asti

stranek.

Co se tyc¢e katalogii, nejlépe se seniorum piizpusobil katalog CK Delfin travel, ktery je
piehledny, poutavy, jsou zde nezbytné¢ nutné informace, ale navic jsou uvedeny
1 moznosti vylet, zajimavosti destinace a teplotni tabulka. Plsobi piijjemnym dojmem,
jez dotvari zvefejnéné fotografie usmivajicich se parti seniort. Vhodné katalogy maji
i CK Quality tours a Datour. CK Conti a ATIS bohuzel nenabizi katalogy ve virtualni
podobé. OK-Tours katalog viibec nema, veSkeré nabidky umistuje na své webové
stranky, coz muze byt pro nckteré seniory problém, protoze nedisponuji pfipojenim
Kk internetu ¢i nemaji pocitacové znalosti a nemaji tak moznost se o této kancelafi a jeji

nabidce dozveédét.

Obzvlasté pro seniory, ktefi jiz nemusi mit partnera pro cestovani, je dilezitd otdzka
vySe piiplatku za jednolizkovy pokoj. Proto porovname jednotlivé kancelafe i z tohoto
hlediska. Nejvyhodné&jsi nabidku u zahrani¢nich pobyt 55+ ma CK Delfin travel, ktera
nabizi u vSech destinaci jednolizkovy pokoj pouze za piiplatek 1500 Ké/pobyt.
CK Datour a OK-Tours, které¢ od ni tyto pobyty piejimaji maji tedy stejné ptiplatky.
Nejvyssi priplatek za jednoltizkovy pokoj, zpravidla az 3 700 K¢é/pobyt ma Quality
tours. Tato CK ma sice na titulni stran¢ katalogu uvedenou moznost jednoltizkovych
pokojt u vybranych destinaci do vycerpani kapacit bez ptiplatku, ale v katalogu se nam
tyto destinace nepodafilo najit, navic u nékterych destinaci nejsou ani pfiplatky za
jednoltizkovy pokoj zvefejnény. CK OK-Tours nabizi jednoliizkové pokoje bez
ptiplatku u tématickych pobyti v Praze a CK ATIS u nékolika pobytd, které je vSak

obtizné na internetovych strankach nalézt.

Pro porovnani cen za pobyt 55+ jsme si zvolili destinaci Menorca, kterou nabizi vétsina
analyzovanych kancelafi, tedy Delfin travel, Quality tours, Conti, Datour a OK-Tours.

Z dlivodu specializace na doméci cestvni ruch ji nema v nabidce CK ATIS. Pobyt vzdy
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zahrnuje zpatecni letenku vcetné vSech tax a poplatkll, transfer v mist¢ pobytu
letisté — hotel — letisté, 7 x nocleh ve 4* hotelu, 7 x polopenzi v¢etné vody a vina,
sluzby delegata a zakonné pojisténi CK proti upadku. U CK Delfin travel a Datour je
navic Vcené pobytu obcCerstveni na palubé letadla. U CK Quality tours, Conti
a OK-Tours klienti ziskaji navic 1 X polodenni autobusovy vylet. Zvolila jsem obdobi
na zacatku Cervna. Terminy nejsou u vSech kancelafi zcela shodné, u CK Delfin travel,
Datour a Conti se jednd o termin 28. 5. — 4. 6. 2014, u ostatnich o termin
1. 6. — 8. 6. 2014. Vsechny kancelafe tento pobyt nabizeji za stejnou cenu 13 490 K¢
pro seniora a téz 13 490 K¢ pro jeho doprovod. Rozdil mezi kancelafemi je tedy
zapotiebi hledat v dopliitkovych sluzbach. Jak jiz bylo vySe uvedeno, kancelafe Quality
tours, Conti a OK-Tours nabizi navic polodenni vylet. Naopak CK Delfin travel
a Datour poskytuji obcerstveni na palubé letadla pfi cesté tam i zpét a jednolizkovy
pokoj pouze za ptiplatek 1 500 K¢/pobyt. CK Delfin travel a Datour nabizi moznost
zpatecnich autobusovych svozu na prazské letisté za poplatek, avsak pouze z Moravy.
CK Quality tours a OK-Tours zase zvyhodnéné zpateéni jizdné vlakem Ceskych drah
z celé CR véetné dopravy z Hlavniho nadrazi na letisté a zpét. Klienti CK Datour
mohou vyuzit parkovani u leti§t¢ v Praze za zvyhodnénou cenu 90 K¢/den, pii platbé
zalohy za zajezd do 30. 3. 2014 je parkovani zcela zdarma. U Datouru maji vérni
Klienti, ktefi se jiz zGcastnili pobytu pro seniory 55+ nebo zajezdu do Rakouska,
komplexni cestovni pojisténi Kooperativa na cely pobyt zdarma. Na zakladé vyse
uvedenych poznatkd pfi srovnani jednotlivych CK nabizejici pobyty pro seniory 55+

v

v zahrani¢i jsme dospéli K zavéru, Zze nejvhodnéjsi je nakup zajezdu u CK Datour.

-----

ptiplatku za jednoltiZzkovy pokoj a téZ nejvétSimu poctu provozoven v riznych meéstech

CR, kde seniofi miiZzou o z4jezdu ziskat vice informaci a pfimo ho zde zakoupit.
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5 MOZNOSTI PODPORY UCASTI SENIORU NA CESTOVNIM
RUCHU

Podniky cestovniho ruchu by si mély pIln¢ uvédomit dulezitost segmentu seniorii na
trhu, jejich potencial a fakt, Ze seniofi se v budoucnosti stanou diky starnuti populace
jejich hlavnim zdrojem piijmi. Proto je jiz dnes zapotiebi, aby pro seniory piipravily
odpovidajici nabidku, kterd skute¢né odrazi jejich potieby a pozadavky. Zéaroven vSak
musi odpovidat finanénim moznostem starSich obcani. Na zdklad¢ teoretickych
poznatki tykajicich se chovani a potieb seniorii a vysledkl prizkumu jsou niZe uvedeny

navrhy, jak podpofit cestovani seniort.

5.1 Lazenské sluzby

Tradi¢ni formou podpory cestovniho ruchu seniori v CR ze strany zdravotnich
pojistoven je ptispévkova a komplexni lazeniskd péce. Pokud neni mozné absolvovat
lazeniskou 1écbu prostiednictvim zdravotni pojistovny, 14zn€ v soucasné dob& nabizeji
moznost vybrat si ze Siroké nabidky lé¢ebnych programii, které si ucastnici plati sami.
Samotna lazeiiské zafizeni by se méla snaZit poskytnout zajimavé a cenové zvyhodnéné
pobytové bali¢ky pro seniory, riizné relaxacni, sportovné zametené, redukéni, beauty ¢i
wellness programy. Zejména seniofi tvori hlavni klientelu lazeniskych mést, proto by se
mésta méla mimo jiné zamétit na poskytnuti odpovidajiciho programu pro né. Je tieba
zohlednit, Ze seniofi se radi setkévaji, ziskdvaji nové informace a poznatky. Vhodné je
napf. pfipravit vecery s moznosti poslechu hudby ¢i tance, nabidnout prohlidku mésta
s vykladem o lazenskych pramenech nebo vylety po pamatkach a zajimavostech okoli.
Je pfitom zapotiebi maximaln¢ vyuzit potencidlu mésta. Pokud se napi. v okoli nachazi
golfové hiisté, usporadat golfové odpoledne, kdy se seniofi seznami s golfem
a golfovou vybavou formou kratkého putovani po greenu a zkouskou hry. Vyrabi-li
mistni podnik zajimavy produkt, uspoiadat pro seniory prohlidku podniku s ukazkou
vyroby, moznosti si ji vyzkouSet ¢i ochutnat vysledny produkt. Mésta by se méla
soustiedit 1 na rozvoj bezbariérové infrastruktury véetné¢ méstské hromadné dopravy,
ktera je zejména pro starsSi vékové kategorie obyvatelstva diilezita.
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5.2 Ubytovaci sluzby

Majitelé ubytovacich zafizeni by se me¢li snazit poznat pozadavky seniorti formou
dotazniki pro hotelové hosty, vlastniho pozorovani a predvidani. Dilezita je téz zpétna
vazba vedeni S personalem, zejména s recepCni, ktera ma nejvétsi kontakt s klienty
a zaznamenava jejich ptrani. Z hlediska pfizptisobeni nabidky je potfeba se zaméfit na
vybaveni hotelu a pokoji pro seniorskou klientelu. Ubytovaci zafizeni by m¢cla
disponovat vytahem a bezbariérovym vstupem, ktery umozni bezproblémovy piistup
1 handicapovanym ¢i mén¢ pohyblivym ob¢antim. V piipadé schodl do budovy se miize
tento problém vyiesit rampou ¢i vysuvnou ploSinou. Pokoje by mély byt dostate¢né
prostorné a odpovidajici vySka postele by méla umoznit snadnéj$i vstavani z ni.
Dulezité je i1 vhodné uspotadani a vybaveni koupelny a toalety pomuckami
umoziujicimi jejich snadnéj$i a bezpecnéjsi uzivani. U stravovacich sluzeb je tieba
zohlednit fakt, ze né€ktefi seniofi mivaji specifické stravovaci navyky nebo jsou
limitovani urcitymi zdravotnimi omezenimi, proto by pokrmy mély byt pestré, lehké na
straveni a neméla by chybét ani nabidka dietnich pokrmt. Seniorim je tfeba nabidnout
vhodné sportovni aktivity jako Nordic walking s holemi nebo cviceni v bazénu, které
pfiliS nezatéZuje klouby. Nemély by chybét zajimavé aktivity souvisejici s primarni
nabidkou destinace napt. navstévy vinného sklipku/pivovaru s ochutnavkou nebo farmy
s ukazkou chovu zvifat ¢i vyroby farmarskych produkti. Je tfeba, aby zaméstnanci
recepce umeéli doporucit vhodné turisticke, naucné ¢i cyklistické stezky dle pozadované
narocnosti. Nektefi seniofi nevlastni ¢i pfi cestovani nevyuzivaji automobil a proto by
ubytovaci zafizeni mohlo pro né jako doplitkovou sluZzbu organizovat fakultativni vylety
s pruvodcem po okolnich pamatkach a zajimavostech. Ubytovatel by také mél ve svych
propagacnich materialech uvadét informace o dopravnim spojeni riznymi prostiedky.
Pro zvySeni navstévnosti ubytovaciho zatizeni, které neni pfimo dostupné hromadnou
dopravou, je vhodné zavést vlastni kyvadlovou dopravu v uréitych intervalech od

vlakového ¢i autobusového nadrazi.

Jelikoz vétSina seniorll jiz nepracuje, ma dostatek volného Casu a muze cestovat
I v mimosezéonnim obdobi, ubytovaci zafizeni by se méla soustfedit na nabizeni slev

a zvyhodnénych pobytovych balicku zejména v tomto obdobi, aby si zajistila celorocni
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vyuziti ubytovacich kapacit. Ubytovaci zafizeni by si méla také uvédomit, ze mezi
seniory je fada vdovcl a vdov, pro které¢ je finanéné ndrocné si priplatit jednolizkovy
pokoj, a prestat Gétovat Ci snizit piiplatek za neobsazené luzko. Pfipadné nabizet
absenci tohoto piiplatku jako specialni akci pro seniory. Vhodnym néstrojem zvySeni
navstévnosti by mohl byt vérnostni program ¢i zvyhodnéna cena ubytovani pro seniory.
Napft. nejvetsi Cesky hotelovy fetézec Orea Hotels poskytuje Orea Hotels Senior pass,

S nimz je mozné ziskat zajimavé slevy na ubytovani pro seniory od 55 let.B

5.3 Sluzby cestovnich kancelari

Z provedeného prizkumu vyplynulo, ze seniofi spiSe pied internetem preferuji vybér
a ptimy nakup zajezdu v CK a CA. Ty by jim mély nabizet kompletni balic¢ek sluzeb,
aby jiz sami seniofi nemuseli nic zafizovat. Zajezd by mél zahrnovat komplexni
cestovni pojisténi, které seniorim déava jistotu péce v piipad€ zdravotnich problémi ¢i
jinych komplikaci a také umoznuje ziskat cast zaplacenych penéz zpét pii zruSeni ucasti
na zdjezdu ze zdravotnich divodli. Pokud zdjezd nezahrnuje komplexni cestovni
pojisténi, pracovnici by méli na tento fakt seniory dlrazné upozornit a doporucit
doobjednani a pfiplaceni cestovniho pojisténi. Nabidka v propagacnich materidlech by
méla byt jasné a srozumitelné formulovana s dostatecné velkym pismem umoziujicim
pohodIné piecteni. U rekrea¢nich pobyti by méla byt uvedena ptesnd vzdalenost od
hotelu na plaz a do centra, rusnost letoviska a zminény vyhody pro seniory napf.
bezbariérovost hotelu a pokoje. Star§i obcané také preferuji uvedeni kompletni ceny
z4jezdu bez nutnosti objedndvani a pficitani dalSich jednotlivych poloZzek. Podpofit
rozvoj seniorského cestovani zajisté mohou i jiz zminéné specialni pobyty pro seniory
55+. Seniortim, ktefi z riznych divodii nemohou ¢i nechtéji vycestovat do zahrani¢i na
delsi dobu, je tieba nabidnout zajimavé jednodenni &i vicedenni zajezdy v CR. Vhodna
by byla i podpora mezigenera¢niho cestovani, jelikoz mnoho seniorti cestuje nebo by
rado cestovalo i s vnoucaty. Jak vyplynulo z prizkumu, seniofi preferuji cestovani

vV mimosezénnim obdobi. CK by proto mély sméfovat svoje zdjezdy pro seniory

8 Orea. [online]. © 2014 [cit. 2014-01-18]. Dostupné z: http://www.orea.cz/cz/orea-hotels-senior-pass
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zejména do obdobi jarnich mésici duben, kvéten, ¢erven a podzimnich mésicli zari
a fijen. U tohoto segmentu je velice dulezita bezchybna organizace zajezdu, jelikoz
seniofi obzvlast’ negativné vnimaji zmény ¢i problémy v pribéhu zdjezdu. Neméné
dalezita je samotna role delegata/privodce. Prace se starSimi ucastniky zajezdu muze
byt naro¢néjsi, jelikoz seniofi mivaji uréité pohybové ¢i sluchové omezeni a vyzaduji
dostate¢nou pozornost. Je zapotiebi s nimi umét vhodné komunikovat, sdélovat jim
pouze podstatné informace a poskytnout dostatek ¢asu béhem programu na stravovani

a odpocinek.

5.4 Dalsi formy podpory ucasti seniorti na cestovnim ruchu

Riazna obcanska sdruzeni a svazy organizuji cenové zvyhodnéné ozdravné ¢i rekondi¢ni
pobyty pro seniory a bezpochyby by v této aktivit¢ mély pokracovat i v budoucnosti.
Svaz télesné postizenych v roce 2013 realizoval projekt "Aktivni seniofi - celoroéni
informacni servis pro seniory a vzdélavaci seminafe k pohybovym aktivitam seniord"
spolufinancovany ze statniho rozpo&tu CR, z prostiedkt Ministerstva prace a socialnich
L .84 1nr -~ : s v s “r
véci.” Specialni veletrhy a setkani pro seniory mohou téz podpofit G€ast starsi generace
na cestovnim ruchu, jelikoZ si zde seniofi mohou vymeénit zkuSenosti a zbavit se strachu

zZ cestovani do cizi zemé¢ diky informacim od profesionalnich pracovniki.

Internet je v soucasnosti nejrozsifenéjSim a nejvice vyuzivanym komunikacnim
prosttedkem a zacind byt ¢im dal vice vyuzivdn i samotnymi seniory. K podpote
cestovani by tedy mohly pomoci specialni webové stranky uréené pro seniory, jez by
uzivatelsky odpovidaly jejich potiebam. Byly by graficky ptehledné zpracovany
a nabizely moznost zvétSeni pisma. Na strankach by byly uvedeny informace o CK
nabizejicich produkty pro seniory, na co se zaméfit pii vybéru zajezdu nebo co
neopomenout pii baleni zavazadel. CK, lazné ¢i poskytovatelé ubytovani zamétujici se

na seniorskou klientelu by zde mély prostor pro prezentaci svych produktli. Stranky by

8 Projekt Aktivni seniori. [online]. © 2014 [cit. 2014-01-18]. Dostupné z: http://www.svaztp.cz/mpsv/
1370
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téz nabizely moznost diskuze, sdileni svych cestovatelskych zkuSenosti a poradnu
s odbornikem z Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur. Byla by zde i moznost

najit si pomoci zvefejnénych inzeratt spolucestujiciho pro osamélé seniory.

Pro rozvoj seniorského cestovniho ruchu je také mozné vyuzit riznych fondid EU.
Pomoci opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost by bylo mozné ziskat urcité
finan¢ni prostredky k =zajisténi specialniho Skoleni pracovnikli cestovniho ruchu
V oblasti prace se seniorem. Skoleni by bylo zaméfené zejména na spravnou vzajemnou
komunikaci. Pracovnici by ziskali praktické informace v oblasti piedchazeni popf.
feSeni problémovych situaci. Vzhledem k tomu, Ze seniofi patii k rizikovejSim
skupinam z hlediska riiznych zdravotnich obtizi, soucasti Skoleni by byl i zdkladni kurz
poskytnuti prvni pomoci. Pfi upravé budovy ¢i pokoji odpovidajici potiebam seniorti
mohou ubytovatelé pozadat o dotaci z Regionaln¢ operacniho programu. Tyto programy
jsou zaméfeny na vybudovani nového ubytovaciho =zafizeni nebo rozSiteni
a modernizaci stavajiciho ubytovaciho zafizeni za ucelem zvySeni ubytovaciho

standardu.

5.5 Moznosti podpory prodeje seniorskych zajezdii cestovni kancelare

Intertrans

Praktickym pfinosem této prace muize byt navrh podpory prodeje seniorskych zajezdl
pro CK Intertrans. Tato CK ma pobyty pro seniory 55+ ve své nabidce od roku 2011
a spolupracuje na nich s CK Delfin travel. V roce 2014 si klienti mohou vybrat
z destinaci Andalusie — Costa del Sol, Mar Menor, Menorca a Sicilie. CK Intertrans
pusobi na ceském trhu jiz 25. sezénu. Vletni sezon€ nabizi pobyty ve
Spanélsku — oblast Costa Brava, Chorvatsku — oblast Makarska riviéra a na Korfu.
K dispozici je také Siroka Skala poznavacich, cyklistickych, turistickych a adventnich
zdjezdl. V zimni sezéné patii Intertrans s nabidkou 25 francouzskych lyzafskych
stiedisek k nejvétsim specialistim na lyzovani ve Francii. Velkou pfednosti je kromé
mnohaletych zkuSenosti vlastni vozovy park CcCitajici 6 pohodlnych autobusa

a profesionalni tym privodct a fidi¢t. V katalogu na rok 2014 CK rozsitila stavajici
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nabidku oblibenych wellness pobytl a termalnich lazni a zajezda pro rodiny s détmi za
zabavou. V katalogu jsou uvedeny i zjezdy, které provizné€ prodava jinym CK. Jedna

se hlavn¢ o pobyty v Italii.

V roce 2015 by CK Intertrans mohla do svého nabidkového katalogu zahrnout pravé
1 sekci specialn€ urcenou pro seniory, jelikoz dle provedeného Setfeni z databaze klientl
této CK vyplynulo, Ze 68 % z celkového poctu klientl tvoii pravé seniofi nad 55 let,
26 % tvoti klienti od 30 let do 55 let a pouze 6 % mladi lidé do 29 let. Domnivam se, Ze
tento stav je dan tim, ze klienti zacali s CK Intertrans cestovat ihned po roce 1989, kdy
byli ve stfednim veéku a diky profesionalit¢ a znalostem privodcti a fidicu,
propracovanym programiim a ochotnym zaméstnanciim kancelare se opakované kazdy
rok vraceji. Mladd generace si vétSinou zdjezdy zafizuje sama piimo prostiednictvim

internetu ¢i vyhledava levné ,,last minute* zajezdy, které Intertrans nenabizi.

Do sekce pro seniory bych opét zatadila oblibené pobyty 55+ v zahrani¢i. V cené by byl
zahrnut nadstandardni delegatsky servis a sluzby lékafe 24 hodin denné a aktivity
s privodcem/delegatem napt. prochazky, predndsky o destinaci nebo ochutnavky
mistnich produkti. Domnivam se, Ze okruzni plavba je vhodnym feSenim, jak stravit
svou dovolenou vyjimeénym zpisobem, béhem par dnii poznat nékolik zemi a kultur
bez nutnosti kazdodennich inavnych pfesuni autobusem a baleni zavazadel. Proto bych
do sekce pro seniory zatadila pravé okruzni plavbu po Stfedozemnim mofi. Vyhoda této
plavby by spocivala v zajisténi autobusové dopravy do mista nalodéni a zpét a opét
v nadstandardnich pravodcovskych sluzbach po celou dobu plavby, aby i seniofi bez
jazykovych znalosti prozili plnohodnotnou dovolenou. Privodce by kazdy vecer
pofadal informacni schiizku, kde by seniorim pfelozil do ceského jazyka plavebni
noviny, které obsahuji program na dalsi den, nabidku vyletti, pfedpoveéd’ pocasi apod.
Dale by poskytoval privodcovské sluzby v mistech zastavek, jelikoz vylety potadané
plavebni spolec¢nosti jsou pouze v anglickém, némeckém a italském jazyce a jsou velmi
drahé. Pied zacatkem zajezdu by byla uspofadana informacni schiizka, kde by seniofi
ziskali veskeré potfebné informace tykajici se Zivota na palubég, obdrzeli by odpovedi na
své dotazy a zbavili se tak poslednich obav. V této sekci by také byly uvedeny u seniort

oblibené z4jezdy do termalnich 1azni. Na vybér by byl jednodenni z4jezd do termalnich
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lazni Bad Fiissing a vicedenni zédjezd do madarskych lazni Zalakaros, Sarvar
a Biikfiirdd zahrnujici odpocinek v laznich, ale i pozndvani okolnich mést a Budapesti.
Nesmi chybét ani pobytové - poznavaci zajezd, jelikoz seniofi maji radi poznavani,
avSak napf. tydenni poznavaci zdjezd s kazdodennimi pfesuny mtize byt pro né pfilis
narocny. Proto bych volila tuto variantu, kdy se poznavaci dny s odpo¢inkovymi budou

stiidat. Tyto zajezdy by byly smé&fovany do Italie a Chorvatska.

Z osobni zkuSenosti vim, ze seniofi by uvitali dal$i slevy pro né nad rémec slev
casovych a vérnostnich. CK Intertrans by tedy mohla pro osoby starsi 55 let poskytnout
dodatecnou slevu 3 % nad ramec ostatnich slev. Déle by seniofi, ktefi si zakoupi zajezd
ptesahujici hodnotu 10 000 K&, mohli Cerpat ur€ité slevy na zajezdy do termalnich
lazni. Z proveden¢ho prizkumu také vyplynulo, Ze respondenti by uvitali svozy
K leteckym zajezdim z vice odjezdovych mist CR. Tento fakt by CK Intertrans
s vlastnim vozovym parkem méla vzit v potaz a tuto sluzbu seniorim v pfistim roce
zaCit poskytovat. Pfipadné alespoii nabizet moznost zvyhodnéného parkovani
automobilu na letisti nebo u letisté. Dale by méla vice zdiraznit, Ze pro cestujici bez
partnera/partnerky nabizi moznost doobsazeni pokoje osobou stejného pohlavi bez
poplatku. CK Intertrans by také méla zacit inzerovat svoji nabidku seniorskych zajezda
Vv Casopisech urenych piimo pro seniory napi. Vital plus, Revue 50plus ¢i Prazsky

senior.
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ZAVER

V poslednich letech dochazi k postupné proméné zivotniho stylu a s tim souviseji i nové
pozadavky na traveni volného Casu ve spojeni s cestovanim, coz se nepochybné
projevuje i v poptavce a nabidce cestovniho ruchu. Diraz je kladen nejen na kvalitu
poskytovanych sluzeb, ale zvySuje se potieba zibavy a vyhledavani novych
a jedine¢nych prozitkt. Zminéné divody vedou ke vzniku a rozvoji specifickych a pro
budoucnost perspektivnich forem cestovniho ruchu. Jednou z nejperspektivnéjSich
forem se stdva pravé seniorsky cestovni ruch. Tento trend je dan predevsim
demografickym vyvojem populace. Hlavnimi divody pro rostouci segment seniort je
prodluzujici se délka aktivniho zivota, zlepSujici se zdravotni stav, narUstajici
disponibilni finanéni zdroje a ¢asova flexibilita seniorii. Veskeré prognézy naznacuji
nariist po¢tu seniortl v cestovnim ruchu a s tim souvisejicich cestovnich vydaju. Je proto
nutné, aby subjekty cestovniho ruchu na tuto situaci vhodné zareagovaly a nabidka
sluZzeb odpovidala svym obsahem z4jmim, potfebam, fyzickym a ekonomickym

moZnostem starSi generace.

VSeobecné milizeme uvést, Ze seniofi spiSe preferuji organizované cestovani
v mimosezénnim obdobi, zejména v domacim cestovnim ruchu. Ucastni se prevazné
rekreac¢niho, poznavaciho, zdravotniho a lazenského cestovniho ruchu. Patti do skupiny
spotiebitell, ktera nejvice zohlediiuje pomér cena — kvalita. Je tfeba poznamenat, Ze
seniofi netvoii homogenni skupinu, jejich potieby a pfani se dle veékovych kategorii a

rodinného stavu lisi a je zapotiebi je vhodné segmentovat.

V uvodu prace jsme stanovili cil, kterym bylo na zaklad¢ analyzy poptavky seniord po
cestovnim ruchu a analyzy cestovnich kancelafi zaméfujicich se na seniory, navrhnout
podnikiim cestovniho ruchu moznosti podpory ucasti seniorti na cestovani a uvést
doporu¢eni pro tvorbu vhodného produktu. Miizeme konstatovat, ze na zaklad¢
provedenych analyz, zhodnoceni jejich vysledkl a zvefejnéni riznorodych navrhu, jsme

cil prace naplnili.
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Za teoreticky piinos diplomové prace povazujeme zpracovani charakteristiky Gcastnikti
seniorského cestovniho ruchu a osvétleni soucasné a budouci situace na tomto trhu.
Praktickym piinosem prace pro samotné seniory jsou informace 0 cestovnich
kancelarich poskytujicich zajezdy a pobyty pro star$i generaci a vzajemné porovnani

téchto kancelafi. Pro cestovni kancelar Intertrans mohou byt pfinosné uvedené tipy pii

roz$iteni a zkvalitnéni nabidky z4jezda pro seniory.

Z analyzy poptavky seniorti po cestovnim ruchu provedené pomoci dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze se seniofi nej¢astéji ucastni rekreacnich pobytl, cestuji zejména
Vvramei doméciho cestovniho ruchu, v obdobi mimo hlavni turistickou sezdénu
a v doprovodu manzela/manzelky ¢i partnera/partnerky. Dovolenou si zpravidla dopteji
1 x roéné a stravi na ni 7 aZ 10 noci. Seniorlim V cestovani brani zejména nedostatek
finan¢nich prostiedkl. Tuto situaci by ¢astecné mohly zlepsit pravé dotované zajezdy

pro starsi generaci.

Na zaklad¢ provedené analyzy cestovnich kancelaii zaméfujicich se zejména na seniory
muzeme konstatovat, ze na ¢eském trhu ptsobi jiz pomémé dost cestovnich kancelafi
Stouto specializaci. Pfi porovnani jejich rekreacniho pobytu pro seniory 55+ na
Menorce jsme dosli k zavéru, Ze rozdil mezi kancelafemi neni v cené¢ samotného

pobytu, ale v mnozstvi a pestrosti poskytovanych doplitkovych sluzeb.

Prace nabizi moznosti dalSiho praktického rozpracovani. Na zdkladé uvedenych
skutecnosti bychom mohli vypracovat seznam doporuceni pro podniky cestovniho
ruchu, jak by jejich zaméstnanci méli vhodné pracovat a komunikovat se seniory,
jelikoZ zlepSeni osobniho pfistupu a komunikace mizZe byt jednim z bodi, jak zvysit
z4jem seniorti o cestovani a vyuzivani sluzeb dané¢ho podniku. Dale bychom mohli

uvést do provozu navrhované internetové stranky specialné urcené pro seniory.

Pii zpracovani diplomové prace jsme vychazeli predevsim z odborné literatury, statistik
zpracovanych Ceskym statistickym tfadem a oficialnich webovych stranek konkrétnich
organizaci, instituci a cestovnich kancelafi, jez se problematikou seniorského

cestovniho ruchu zabyvaji, ale také z osobni kazdodenni zkusenosti pii praci se seniory.

77



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

ATTL, P. a K. NEJDL. Turismus I. Praha: Vysoka skola hotelova v Praze 8, 2004.
ISBN 80-86578-37-2.

DROBNA, D. a E. MORAVKOVA. Cestovni ruch pro stiedni Skoly a pro vefejnost.
2.vyd. Praha: Fortuna, 2010. ISBN 978-80-7373-079-6.

HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 2. vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. ISBN
978-80-87109-19-9.

HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie aneb SenioFi mezi nami. Praha: Galén,
2012. ISBN 978-80-7262-900-8.

HESKOVA, M. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2. vyd. Praha:
Fortuna, 2011. ISBN 978-80-7373-107-6.

KLUFOVA, R. Cestovni ruch seniortt v CR. Studia turistica. 2011, &. 2. ISSN 1804-
252X.

KLUFOVA, R., J. NYVLTOVA a V. FRANCOVA. Senior tourism potencial in the
Czech republic. Geografie pro zZivot ve 21. stoleti: sbornik prispevkii z XXII. sjezdu

Ceské geografické spolecnosti poriadaného Ostravskou univerzitou v Ostravé 31. srpna
- 3. zari 2010. Ostrava: Ostravska univerzita, 2010. ISBN 978-80-7368-903-2.

KOLEKTIV AUTORU. Cestovni ruch pro vsechny. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky, 2008. ISBN 978-80-7399-407-05.

KOLEKTIV AUTORU. Destinacni management a vytvdreni produktii v cestovnim
ruchu — Cestovni ruch, udrzitelny rozvoj a zivotni prostredi. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj Ceské republiky, 2006.

KOLEKTIV AUTORU. Jak vypracovat bakaldiskou a diplomovou prdci. 5. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2013. ISBN 978-80-7452-037-2.

KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing,
2013. ISBN 978-80-247-4603-6.

KOZEL, R. et al. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN
80-247-0966-X.

ORIESKA, J. Kongresovy cestovni ruch. Praha: Idea Servis, 2004. ISBN 80-85970-45-
7.

REIDL, A. Senior - zdkaznik budoucnosti: marketing orientovany na generaci 50+.
Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0018-6.

78



RYGLOVA, K. Cestovni ruch — soubor studijnich materiali. 3. vyd. Ostrava: Key
Publishing, 2009. ISBN 978-80-7418-028-6.

COT Business. Praha: C.O.T. media, 2013, ¢. 7/8. ISSN 1212-4281.

SVOBODOVA, K. Demografické starnuti a Zivotni podminky seniort v Ceské
republice. Dvacet let sociodemografické transformace: sbornik prispévkii XL.
konference Ceské demografické spolecnosti. Praha: Cesky statisticky urad, 2011. ISSN
0011-8265.

STYGLEROVA, T. a M. NEMECKOVA. Populaéni vyvoj v Ceské republice v roce
2012. Demografie. 2013, ro¢. 55, ¢. 3, s. 192.

VOHRALIKOVA, L. a L. RABUSIC. Cesti seniofi véera, dnes a zitra. Praha: VUPSV,
2004. ISBN 20041222.

VYSTOUPIL, J. a M. SAUER et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky.
Plzeii: Ales Cengk, 2011. ISBN 978-80-7380-340-7.

ZELENKA, J. a M. PASKOVA. Vykladovy slovnik - cestovni ruch. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2002. ISBN 80-239-0152-4.

Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroji

HETTES, M.. Starnutie spolocnosti: vybrané kapitoly socidlnej préce so seniormi.
Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, 2011. ISBN 978-
80-8132-031-6.

Seznam pouzitych internetovych zdroji

ATIS. [online]. 2014 [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.atis.cz

BALEJOVA, M. Trendy cestovniho ruchu v Evropé. [online]. 2003 [cit. 2013-12-06].
Dostupné z: http://czechtourism.cz/files/statistiky/etctrendy.pdf

BERANEK, I. Socidlni cestovni ruch. [online]. 2012 [cit. 2013-11-10]. Dostupné z
http://hotel-spa.ihned.cz/c1-54607020-socialni-cestovni-ruch

Cestovni ruch, agroturistika: typy, definice, zdkladni pojmy. [online]. 2010 [cit. 2013-
11-20]. Dostupné z: http://www.kcilf.cz/wp-
content/uploads/2010/07/Cestovn%C3%AD-ruch_agroturistika.pdf

CESKY STATISTICKY URAD. Demografie [online]. 2012 [cit. 2013-11-30].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/FE0041432A/$File/e-1417-
12_De.pdf

79


http://hotel-spa.ihned.cz/c1-54607020-socialni-cestovni-ruch

CESKY STATISTICKY URAD. Projekce obyvatelstva (1950 — 2101). [online]. 2013
[cit. 2013-11-25]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/animgraf/projekce_1950 2101/index.htm

Conti. [online]. 2014 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.ckconti.cz/zajezdy-pro-
seniory/

Datour. [online]. 2014 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.seniorikmori.cz/

Delfin travel. [online]. 2014 [cit. 2014-01-08]. Dostupné z:
http://www.dovolenaproseniory.cz

Europe Senior Tourism. [online]. 2010 [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.europesenior tourism.eu/cs/index.html

Europe Senior Tourism anticipates sales of nearly 18 000 packages by May. [online].
2010 [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.europeseniortourism.eu/comun/noticias/Europe_Senior_Tourism_preve_ve
nder_cerca_de 180000 _paquetes_hasta_mayo.html

GOMBITOVA, D. Calypso study on Social Tourism the Czech Republic. [online]. 2010
[cit. 2013-11-10]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/calypso/country-reports/czech-
republic_en.pdf

Imserso. Instituto de Mayores y Servicios Sociale.s [online]. 2009 [cit. 2013-12-08].
Dostupné z: http://www.imserso.es/imserso_06/el _imserso/index.htm

International social tourism organisation. [online]. 2013 [cit. 2013-12-06]. Dostupné z:
http://www.oits-isto.org/en/index.php?menu=44

Koncepce statni politiky v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020. [online]. 2013 [cit.
2013-11-29]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-
f8de43cec24d/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-
2020.pdf

MAG CONSULTING. Rok 2000 — rok vzniku seniorského cestovniho ruchu u nas.
[online]. 2000 [cit. 2013-11-10]. Dostupné z:
http://www.cot.cz/data/cesky/00_11/11 stat _2.htm

OK-Tours. [online]. 2014 [cit. 2014-01-14]. Dostupné z:
http://www.cestovaniproseniory.cz/

Orea. [online]. 2014 [cit. 2014-01-18]. Dostupné z: http://www.orea.cz/cz/orea-hotels-
senior-pass

Quality Tours. [online]. 2014 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
http://www.qualitytours.cz/zajezdy-pro-seniory-55-plus/?catalogueid=5

Projekt Aktivni seniori. [online]. 2014 [cit. 2014-01-18]. Dostupné z:
http://www.svaztp.cz/mpsv/1370

80


http://www.czso.cz/animgraf/projekce_1950_2101%20/index.htm
http://www.seniorikmori.cz/
http://www.dovolenaproseniory.cz/
http://www.europeseniortourism.eu/comun/noticias/Europe_Senior_Tourism_
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/
http://www.oits-isto.org/en/index.php?menu=44
http://www.cot.cz/data/cesky/00_11/11_%20stat_2.htm
http://www.orea.cz/cz/orea-hotels-senior-pass
http://www.orea.cz/cz/orea-hotels-senior-pass
http://www.qualitytours.cz/
http://www.svaztp.cz/mpsv/1370

Seniorsky cestovni ruch je na vzestupu. [online]. 2012 [cit. 2013-11-10]. Dostupné z:
http://vyhledavani.ihned.cz/index.php?p=00000S_d&&article[id]=57803420&article[w
hat]=senior+seniory+senior%F9+dovolen%E1+turismus+cestovi%E1n%ED&article[skl
onuj]=on

TAJANI, A. Calypso — Socidlni cestovni ruch umoziuje jet na dovolenou co nejvétsimu
poctu lidi [online]. 2013 [cit. 2013-12-06]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/tajani/hot-topics/tourism/index_cs.htm

VOGELOVA, M. Cestovdni seniorii. [online]. 2009 [cit. 2013-11-29]. Dostupné z:
http://czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/09_03_09_seniorsky_cr.pdf

81



SEZNAM ZKRATEK

CA — cestovni agentura

CK — cestovni kancelaf

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky tfad

EU — Evropska unie

EST — Europe Senior Tourism (Evropsky seniorsky cestovni ruch)

IMSERSO - Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Institut pro seniory a socialni
sluzby)

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

OITS — ISTO - International Social Tourism Organisation (Mezinarodni organizace pro
socialni cestovni ruch)

OSN — United Nations (Organizace spojenych narodti)
ROH — Revolu¢ni odborové hnuti
UNWTO - United Nations World Tourism Organization (Svétova organizace

cestovniho ruchu)

82



SEZNAM GRAFU A TABULEK

Seznam grafi

Graf 1: Strom Zivota v roce 2013 a 2060 35
Graf 2: Populace ve véku 65 let a vice v jednotlivych statech Evropy v roce 2011 37

Graf 3: Vékové rozlozeni respondenti 51
Graf 4: Vzdélani respondentt 51
Graf 5: Primérna délka dovolené 53
Graf 6: Nejcastéjsi motiv cestovani 54
Graf 7: Pfekazky v ti¢asti na cestovnim ruchu 56
Graf 8: Faktory ovliviiujici vybér dovolené u seniorti 55+ 59

Seznam tabulek
Tabulka 1: Zakladni charakteristiky vékového slozeni v letech 2005 — 2012 36
Tabulka 2: Vékové zastoupeni seniorti v zavislosti na sezoné v % 54

Tabulka 3: Faktory ovliviiujici vybér dovolené u seniorti 55+ 58

83



SEZNAM PRILOH

Prriloha A —DotazniK......ieeeeeeeeuiiiieeeeeeneeeeeeeeessseeessesssssssssssesassssssssnns I

Piiloha B — Vysledky prizkumu pobytu pro seniory 55+ na Menorce............. v

84



Priloha A - Dotaznik

Dotaznik pro diplomovou praci na téma Perspektivni formy cestovniho ruchu se
zamérenim na seniorsky cestovni ruch

Dobry den,

jmenuji se Lucie Kreysové, studuji obor cestovni ruch na Univerzité Jana Amose
Komenského v Praze a momentdlné pracuji na své diplomové praci na téma
Perspektivni formy cestovniho ruchu se zaméfenim na seniorsky cestovni ruch. Dovolte
mi, prosim, abych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz vyhodnoceni se
stane souCasti mé diplomové prace. Sdélené informace povazuji za divérné, budou
anonymizovany a pouzity vyhradn¢ pro ucely této prace.

Dékuji za Vas Cas a spolupraci.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
O Zena
O Muz

2. Jaky je Vas vék?
0 50 — 64 let

0 65— 74 let

0 75 let a vice

3. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?
O Zakladni

O Vyucen/vyucena

O Stfedoskolské s maturitou

O Vysokoskolské

4. Jaka je VasSe ekonomicka aktivita?
O Zaméstnanec

O Podnikatel

O Dichodce

O Pracujici dichodce

O Nezaméstnany

5. Kde nejéastéji travite dovolenou?
0 v Ceské republice

O v zahranici

O necestuji



6. Jak Casto cestujete?
(podminkou je alespoii 1 nocleh)
O 1 x za 2 roky

O 1xzarok

0O 2 X zarok

O 3 x za rok

OJiné: .................

7. Jaka je primérna délka Vasi dovolené?
O vikend (1 — 2 noci)

O 3 — 6 noci

O 7 — 10 noci

O vice nez 10 noci

8. Ve kterém ro¢nim obdobi nejradéji cestujete?
O Jaro

O Léto

O Podzim

O Zima

9. Jaky je nejcastéjsi motiv Vaseho cestovani?
O Odpocinek a relaxace

O Poznani, kultura

O Navstéva rodiny ¢i pratel

O Upevilovani zdravi a 1é¢ba nemoci

O Sport

OJiné: oo,

10. S kym obvykle cestujete?

O Sam/sama

O S manzelem/manzelkou ¢i partnerem/partnerkou
O S kamaradem/kamaradkou

O Ve skupiné pratel

O S rodinou (déti, vnoucata)

OJdinak: ..o

11. Jakou formou vybirate zajezd?

O Navstéva cestovni kancelaie/cestovni agentury
O Doporuceni znamych, rodiny

O Internet

O Inzerce v novinach, ¢asopise, radiu

OJiné: ..o



12. Cestoval/a byste castéji, kdybyste:

O M¢l/a vétsi mnozstvi disponibilnich finanénich prostiedki
O M¢l/a lepsi zdravotni stav

O M¢l/a vice volného casu

O Mél/a spolucestujiciho

O Vyhovuje mi soucasny stav, necestoval/a bych vice

13. Vyuzivate produkty cestovniho ruchu, které jsou specialné urcené
seniorim (napr. pobyty pro seniory 55+, wellness pobyty pro seniory aj.)?
0 Ano

O Ne

O Ne, ani nevim, ze jsou na trhu k dispozici

14. Mate konkrétni naméty, co by mohlo byt vylepSeno v oblasti tvorby

specializovanych produktii cestovniho ruchu pro vasi vékovou kategorii nebo jaky
produkt byste na trhu uvitali?



Priloha B — Vysledky prizkumu pobytu pro seniory 55+ na Menorce

prizkum Menorca 2013

CELKOVE HODNOCENI POBYTU:
Hod noceni:

PERFEKTNI e 94(63.5%)
DOBRE [ 52(351%)
PROMER [ 2(1.4%)
SPATNE [ 0(0.0%)

PopiSte prosim kratce celkovy dojem ze zajezdu:

Hod noceni:

Nedostatky na hotelu I 5(7.6%)
Nedostatky v letecké spole¢nosti [l 3 (4.5%)
Spokojeni [T 58 (87.9%)

KVALITA UBYTOVANI A HOTELOVE SLUZBY
Hod noceni:

1 I 147 (77.8%)
2 W 33 (17.5%)
3 I 6 (3.2%)

4 P 2 (11%)

5 I 1(0.5%)

KVALITA STRAVOVANI
Hod noceni:

1 T 150 (78.9%)
2 I 33 (17.4%)
3 I 7 (3.7%)

4 I 0 (0.0%)

5 I 0 (0.0%)



SPOKOJENOST S KVALITOU HOTELU A SLUZBAMI LETOVISKA
Hod noceni:

1 I 134 (71.7%)
2 I 43 (23.0%)
3 W 8 (43%)

4 P 2(11%)

5 I 0/(0.0%)

KVALITA PROVODCE / DELEGATA
Hod noceni:

1 [ 136/ (76.8%)
2 32(18.1%)
3 5 (2.8%)

4 [ 3T%)

5 P 1(0.6%)

SPOKOJENOST S ORGANIZACIi A PROBEHEM VYLETO
Hod noceni:

1 [ 111 (78.2%)
2 25(17.6%)
I 5(35%)
4 0(0.0%)
S 1(07%)

V OKAMZIKU, KDY SE ROZHODNU PLANOVAT SVOU DOVOLENOU, JDU
JAKO PRVNI PRO INFORMACE:
Heod noceni:

KAMENNA PRODEJNACK /CA [ ®©8(31.9%)
NA INTERNETOVE STRANKY [ 103 (48.4%)
NECHAM SIDOPORUCIT PRATEL i 34(16.0%)
JNE B B (3.8%)



JESTLIZE VASE KROKY PRI KOUPI ZAJEZDU VEDOU DO CK, PAK:

Hod noceni:

DU DO CK JIZ ROZHODNUT PRO KONKRETNI

ZAJEZD A DO CK DU POUZE PROOVERENI [0
INFORMACI

JDU DO CK NEROZHODNUT A OCEKAVAM, ZE MI
DAJi DOPORUCENI V CK

CO BYSTE V PROGRAMU SENIORSKYCH ZAJEZDO DALE OCENILI?

Hod noceni:

PREDNASKY O ZDRAVI 55+ [

PREDNASKY O MISTNI KULTURE A DESTINACI [0 000
SPORTOVNI AKTMITY PRO 55+ / VYCHAZKY S

SROVNEJTE, DLE CEHO SE NEJVICE ROZHODUJETE PRO KOUPI

PROVODCEM, CYKLISTIKA A)
ZABAVNY PROGRAM NA HOTELU V ) NA CELY
TYDEN POBYTU

DOVOLENE
Hod noceni:
JE PRO ME
NEJDOLEZ ITE)SI
Vaha 1.0
VYLETY 15.0 (3.7%)
HOTEL 34.0 (9.9%)
TEPLE
POCASI 75.0 (27.5%)
CENA 66.0 (19.2%)
DESTINACE 95.0 (40.6%)
TERMIN 61.0 (20.3%)
POBYTU
JINE 1.0 (6.3%)

VELMI
DOLEZITE

2.0

24.0
(5.9%)

40.0
(11.7%)

54.0
(19.8%)

54.0
(15.7%)

36.0
(15.4%)

48.0
(16.0%)

0.0 (0.0%)

STREDNE
DOLEZITE

3.0

45.0
(11.0%)

48.0
(14.0%)

66.0
(24.2%)

57.0
(16.6%)

42.0
(17.9%)

36.0
(12.0%)

3.0
(18.8%)

JINE [

NORMALNI

4.0
40.0 (9.8%)

92.0
(26.8%)

20.0 (7.3%)

68.0
(19.8%)

28.0
(12.0%)

68.0
(22.7%)

0.0 (0.0%)

Vi

SPISE

NEDOLEZITE

5.0

70.0 (17.1%)

105.0
(30.6%)

40.0 (14.7%)

50.0 (14.6%)

15.0 (6.4%)

45.0 (15.0%)

0.0 (0.0%)

NEDOLEZITE

6.0

216.0
(52.7%)

24.0 (7.0%)

18.0 (6.6%)

48.0 (14.0%)

18.0 (7.7%)

42.0 (14.0%)

12.0 (75.0%)

Priimér

29

2.0

2.3

1.7

2.3

4.0

105
(70.9%)

43
(29.1%)

7
(3.7%)
86
(45.7%)
a6
(24.5%)
a3
(22.9%)
6
(3.2%)

Pocet
odpov

140

147

140

130



CO BYLO IMPULSEM, ZE JSTE S| PRO SVOU DOVOLENOU ZVOLIL PRAVE
TUTO DESTINACI?
Hod noceni:

Jiné B 24(15.7%)

Cema 0 10(65%)
destinace [N 63 (41.2%)
doporuéeni [T 27 (17.6%)
podasi I 16(10.5%)
termin [ 13(85%)

JAKOU DALSI DESTINACI BYSTE SI DALE PRALI NAVSTIVIT?
Hod noceni:

Andalusie [ 15(11.5%)
CostaBrava [ 2(15%)
Francie [0 2(1.5%)
biza B0 4(31%)
Korsika [ 4(3.1%)
Kréta [ 6(4.6%)

Madeim [ 10(7.7%)
Mallorea 0 3(2.3%)
MarMenor [ 3(2.3%)
nevi [ 12(9.2%)

ostatni [ 12(9.2%)

Recko I 14(10.8%)
Sardinie [ 5(3.8%)

Siclie BN 19 (14.6%)
Turecko I 3(2.3%)

vzdalené destinace 00 14(10.8%)
znovaMenorca | 2(15%)

Vil
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