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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se vénuje problematice spolecenské odpoveédnosti v Oddéleni
silni¢niho dohledu Krajského feditelstvi Jihomoravského kraje Policie Ceské republiky.
Snazi vystihnout spolecenskou odpovédnost chovani ¢lent tohoto oddé€leni a oddéleni jako
celku v tomto konkrétnim piipad€. Byl proveden sociologicky vyzkum pomoci dotazniku,
jehoz cilem bylo zjisténi, zda-li oddé€leni silni¢niho dohledu dodrzuje obecnd pravidla
spoleCenské odpovédnosti. Zavérem byla navrzena opatieni, kterd by mohla vést ke

zlepSeni dané situace a navrzeny inovativni prvky.

Kli¢ova slova: sociologicky vyzkum, odpovédnost, Policie CR, vedeni

ABSTRACT

This bachelor work is devoted to problems of Social responsibility in Road Traffic
Supervision Department of Directory of Czech Police of South Moravian Region. It tries to
capture the behaviour of members of the social responsibility of this department and the
department as a whole in this particular case. Sociological research was carried out using a
questionnaire that aimed to determine whether the road department supervisors respect the
general rules of social responsibility. Finally the measures which could lead to

improvement of the situation and designed innovative features have been proposed.

Key words: sociological research, responsibility, Police of Czech republic, leading
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1 Uvod

Policie Ceské Republiky (PCR) je v mnoha o¢ich vnimana hlavné jako restriktivni slozka,
coZ je sice pravda, ale restrikce nejsou jedinou ndplni prace policistl. Kazdy utvar je
zaméten na konkrétni Cinnost, je tedy specializovan a zaroven je zodpovédny za kontrolu a

potirani urcité oblasti protipravniho jednani na konkrétnim tizemi.

Vzhledem ktomu, Ze jsem zaméstndn u této ozbrojené slozky, vim, s jakymi
problémy se dnes a denné¢ musi policista na ulici vyporaddavat. Lze tedy na zaklade
zkuSenosti konstatovat, ze se nejedna ,,jen* o pachatele trestnych ¢inti. Jedna se i o slusné
lidi, ktefi jsou piesyceni sdélovacimi prostiedky a jejich zpravami o korupénim jednani,
nekterych nepoctivych policisti. Takovéto Casté zpravy napi. v televizi budi nedivéru
v policii samotnou, coz ma za nasledek nerespektovdni muzii a Zen v policejnich
uniformach. Je také pravda, ze marketingovou kampan ,,Najdi si svého partdka* jdouci
ruku v ruce se sloganem: ,Pomahat a chranit neni Casto povazovdna za nejStastnéjsi i

¢leny policejniho sboru.

V poslednich péti letech prochazi PCR mnoha zménami, které ¢asto navozuji subjektivni
pocity, které usti k vnitiné nepozitivnim postojim. Mezi nejvétsi zmeny patii neustalé
omezovani finan¢nich prostifedkli na hospodateni cel¢ policie. Tento stav ma pochopitelné
za nasledek Setteni, a to bohuzel 1 tam, kde je pak pfimo ovlivnén vykon samotné policejni

sluzby.

Od srpna 2011 je u¢inny novy zakon o provozu na pozemnich komunikacich, ktery dava
nové a zcela zdsadni pravomoci, které policist¢é mohou vyuzivat. Konkrétné tim myslim
zpoplatnéni rznych doprovodi pro soukromé subjekty, vazeni ptetizenych nakladnich
automobill, ¢i zpoplatnéni technické prohlidky vozidla, které bezprostiedné¢ ohrozuje
svym technickym stavem provoz a plynulost silni¢niho provozu. Kdyz hovotime
o odpovédnosti kazdého tutvaru za urcity neSvar v dané oblasti, je ziejmé, Ze pokud
se takovéto jednani objevi ve vétsi mife v dané jurisdikci Gtvaru, je tento utvar nepiimo

zodpovédny za to, Ze nekona preventivné Ci represivng.



V tom okamziku je tfeba zminit roli vedoucich jednotlivych utvari. Kazdy z vedoucich
sije zajisté védom své odpovédnosti viiéi ob&aniim CR a také jejich podiizenym. Casto
byva na prvnim misté naplinovani urcitych tabulek, podle nichZ je utvar a prace samotné¢ho
vedouciho hodnocena, pfed feSenim aktualnich problémul. V této oblasti jsem trochu
idealista a chtél bych nékteré véci zménit, aby opravdu mohla police naplnit jeden ze svych

sloganii ,,Pomahat a chranit*.
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2 Cil prace a metodika

Tato bakalarskd prace se pokusi zmapovat praci a napli Cinnosti oddé€leni silni¢niho

dohledu. Néasledné také poukazat na problematiku dopravni policie jako celku.

Hlavnim cilem prace bude charakteristika veSkerych odpovédnosti, kterym tento utvar

podléha.

Dalsi cilem bude stanoveni urcit¢ho standardu pracovni ndplné v této oblasti, coz nebude
jednoduché, nebot’ kazdé takovéto krajské oddé€leni je ur€itym specifikem at’ uz z hlediska

velikosti, €1 pokryti jednotlivych sluzeb.

V neposledni fad¢ bude cilem prace ziskat odpoveéd na jednu ze zasadnich otazek, zda toto

dopravni oddé€leni dodrzuje zdkladni pravidla spole¢enské odpovédnosti.

Pro tuto bakalatskou praci jsem, jako vyzkumnou marketingovou metodu, zvolil Setteni,
jez bude provedeno na zdkladé dotazniki. Pokusim se dosdhnout absolutné
reprezentativniho vzorku respondentit (100 % policistii z Oddéleni silni¢éniho dohledu).
Vysledky budou zpracovany a znazornény do grafické podoby. Na zaklad¢ ziskanych
informaci budou navrZzeny zmény, kterymi by mohlo oddéleni projit, aby byly zachovany

vSechny zésady spolecensky odpovédného chovani.
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3 Teoreticka cast

V teoretické Casti budou vymezeny pojmy, jako jsou vefejna sprava, vefejné instituce,
spolecenska odpoveédnost a etika. Bliz§i urceni téchto vyrazi je nezbytné k pochopeni uzsi

problematiky.

3.1 Verejna sprava

Sprava je Cinnost spojovand s pravem, z latinského prekladu administrativni ptisluhovani.
Jedna se o lidskou spoleCenskou ¢innost, kterd smétuje k dosazeni urcitého vetejného
¢i soukromého cile. Jako vefejny cil mizeme chapat vykonavani ustavniho, soudniho,
finan¢niho, trestniho €1 spravniho prava. Soukromy cil pak mize byt individualni vytyceny
cil ur¢itého organu &i organizace.' Vefejna sprava je vykonna &ast vlady, pomoci které jsou
realizovany cile této vlady. Hraje velkou roli pfi vytvafeni vefejného poradku, a tak je
soucasti politického procesu. Pokryva vSechny tii odvétvi — moc zadkonodarnou, soudni,
vykonnou a jejich vzajemné vztahy. Je také tzce spojena se soukromymi subjekty
a jednotlivei.® Tomes tika: ,, Verejnd sprava se vztahuje k oblasti vefejnopravnich vztahii.
Je to sprava statu jako celku, sprava verejnych zaleZitosti ve spolecnosti, organizované

4 {(3
ve statu.

Vetejnou spravu lze také charakterizovat jako statni ¢innost, kterou vykondva
stat vedle zdkonodarné a soudni moci. Zatimco zakonodarna moc zakony vytvari, vetrejna
sprava zakony provadi. Samoziejmé organy vetejné spravy se podili na ptipravé zakona
a tyto organy jsou subjekty tvorby prava.* Oproti tomu P. Pricha charakterizuje vefejnou
spravu takto: ,,Sprdva spolecnosti, sprava statu jako celku i jeho jednotlivych uzemnich
jednotek, jako slozek uzemni organizace statu, tzn. sprdva verejnych zdleZitosti

ve spolecnosti zorganizované ve stdt, je projevem realizace vykonné moci ve state,

a to véetné specifického postaveni tzv. verejnopravni samosprdavné moci, pricemz se tato

' KANA, Pavel. Zdiklady verejné spravy. 2. vyd. Ostrava: Montanex, 2007. 352 s. ISBN 978-80-
7225-244-2., str. 9-15

> ROSENBLOM, David H. Public administration: Understanding management, politics, and law
in the public sector. 1st edition. New York: Random House, 1986. 511 p. ISBN 0-394-33121-4., p.
5

3 TOMES, Igor, et al. Socidlni sprava: Uvod do teorie a praxe. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. 299 s.
ISBN 978-80-7367-483-0., str. 23

* PRUCHA, Petr. Sprdavni pravo: Obecnd ¢ast. 7. vyd. Brno: Doplnék, 2007. 418 s. ISBN 978-80-
7239-207-0., str. 55
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sprava souhrnné oznacuje pojmem verejnd sprava. Verejna sprava se tak cleni na statni

5

spravu a samospravu, *“ ~ viz obrazek €. 1.

Obrazek €. 1: Orientacni déleni vefejné spravy

vefejna sprava
I

statni sprava samosprava

ustredni uzemni uzemni zajmova

pfima/nepfima | |pfima/nepfima

Zdroj: Horzinkova Eva; NOVOTNY Vladimir, 2008. Zdklady organizace veiejné
spravy v CR, str. 90

3.1.1 Statni sprava

Jedna se o vefejnou spravu, kterou uskuteciiuje stat. Jde tedy o nezastupitelnou soucast
vetfejné spravy. Prakticky se jednd o realizaci statni moci vykonné — poslanim statni moci

je napliovani zékonii. Statni sprava ke svému fungovani pouziva 2 prvky:

I.  Regulacni - pokud se bavime o regulacnich prvcich, médme tim na mysli udrzeni
zadouciho stavu v urCitych mezich, ¢i obnové, byl-li takovy stav narusen. Stat zde
plni funkci jakéhosi ochrance zédkonného stavu a napravuje pripadny nezadouci

vztah.

II.  Ridici — jedna se o ovliviiovaci proces, ktery vede k naplnéni vyty&enych cili. Tyto

cile si statni sprava neuruje sama, nybrz ji je uréuji zdkony.°

S PRUCHA, Petr. Spravni pravo: Obecnd ¢ast. 7. vyd. Brno: Doplngk, 2007. 418 s. ISBN 978-80-
7239-207-0., str. 48

¢ PRUCHA, Petr. Spravni pravo: Obecnd ¢ast. 7. vyd. Brno: Doplngk, 2007. 418 s. ISBN 978-80-
7239-207-0., str. 59-60
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Statni spravu vykondvaji:

e Ustfedni organy statni spravy — jednd se organy s nejvyssi vykonnou moci a jejich

postaveni je zakotveno v Ustave:

Prezident Ceské republiky — hlava statu, stari 40 let, voleny Parlamentem
CR na 5 let, maximaln& na 2 volebni obdobi.

Vlada Ceské republiky — vrcholny organ vykonné moci.

Ustiedni organy statni spravy a jejich vykonné instituce — Gstiednimi organy
statni spravy patii rezortni ministerstva v ¢ele s ministry; mezi vykonné
organy statni spravy jsou instituce, které maji ptisobnost po celé CR
a nepodléhaji zadnému z ministerstev (napt. Cesky statisticky ufad v Praze,

Narodni bezpecnostni ufad v Praze, atd.).

e Instituce regionalni, krajské ¢i mistni:

Regiondlni statni sprava:

Regionalni sprava EU — pro statistické a hospodaiské ¢innosti, CR je
vramci EU roz€lenéna do 8 regionl typu NUTS 2 (region s vice nez 1
milionem obyvatel) — Praha, Jihovychodni Morava, Stfedni Morava, atd.

Regionalni oblastni sprava — vykonavaji ji statni instituce pro vetsi uzemni

celky (vrchni soudy, vrchni statni zastupitelstvi, apod.).

Krajska statni sprava — instituce provadéjici spravu na poveéfeném tzemi kraji

(toto uzemi neodpovida Clenéni krajské samospravy), jedna se napt. o Krajské

statni zastupitelstvi, Krajsky soud.

Mistni statni sprava — vykon mistni statni spravy je realizovan dle mistnich

podminek, jedna se vétSinou o tzemi nékolika obci najednou (napi. obvodni

oddgleni PCR, ufad prace, finanéni ufad).’

3.1.2 Samosprava

Lamosprava je verejnou spravou uskutecnovanou jinymi verejnoprdavnimi subjekty

nez statem. Jedna se o subjekty korporativniho charakteru, oznacované jako verejnopravni

korporace.

&

Samosprava je finanéné podporovana stitem a soukromymi subjekty.

" KANA, Pavel. Zdklady verejné spravy. 2. vyd. Ostrava: Montanex, 2007. 352 s. ISBN 978-80-
7225-244-2., str. 21-25

8 PRUCHA, Petr. Spravni pravo: Obecnd éast. 7. vyd. Brno: Doplngk, 2007. 418 s. ISBN 978-80-
7239-207-0., str. 64
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S témito financnim zdroji hospodafi sama dle schvaleného rozpoctu. Podstatou
samospravy je rozhodovat o vlastnich otazkach, dle svych potieb a vytyCenych priorit.

Samospravu mtizeme rozdé€lit do dvou celkil - zajmova samosprava a izemni samosprava.

3.1.2.1 ZAJIMOVA SAMOSPRAVA
Ptedstavuje sdruzovani ob¢anti se stejnymi koniCky ¢i zalibami, nebo sdruzovéani ob¢antl,
ktefi maji spolecné cile, profesi ¢i z4jmy. Zajmova samosprava se pak déli na profesni
sdruzeni a zajmové sdruzeni.
e Profesni sdruzeni — sdruzeni profesniho charakteru, kde mohou byt ¢leny pouze
profesionalové z urcitych oborti. Jedna se o komory:
e Advokatni komora, notarska komora.
e [¢kaiska komora, stomatologickd komora, veterindrni komora.
e Komora techniki a stavitelt.
e Hospodaiska komora, komora dafiovych poradcti, komora auditorti a agrarni

komora.

e Zaijmové sdruzeni — sdruzuje ob¢any stejnych zalib a zajma, funguje na principu
dobrovolnosti. Jedna se naptiklad o:
e Zajmové kluby (klub novinait).
e V odborové organizaci (zaméstnanci sdruzeni v odborech Skolstvi,
zdravotnictvi).
e V politickych stranach (ODS, CSSD, KSCM).
e Ve svazech (svaz vcCelafl, svaz zahradkara, svaz umélcu).

e V zajmovych organizacich (sdruzovani filatelistd, numismatiki).’

3.1.2.2 UZEMNI SAMOSPRAVA

V demokratickém ziizeni stat pfenechavd moc tGzemni samospravé, kterd je rozc€lenéna
na vy$$i izemni celky. Ty jsou spravovany krajskymi trady (13 kraji + hlavni mésto
Praha), a obce (6280 obci), které se tidi prostfednictvim obecnich ufadd. Tyto Gzemni

celky jsou vytvotfeny na zdklad¢ potieb vlastnich zalezitosti obcand.

* KANA, Pavel. Zdklady verejné spravy. 2. vyd. Ostrava: Montanex, 2007. 352 s. ISBN 978-80-
7225-244-2., str. 47
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Samospravni celky:
e Maji spolecCensky a historicky vyvoj,
e maji obCanskou soundlezitost izemni a geografickou soudrznost,
e maji ekonomickou a hospodaiskou samostatnost,
e zabezpecuji potfeby svych obyvatel,

e vytvafeji pravni normy. '’
Pro ptehlednost a zjednoduSeni ptipojuji tabulku €. 1

Tabulka ¢. 1: Ptrehled samospravy

savosprAVA

Uzemni samosprava Zajmova samosprava
Uzemni samosrpava krajd a Uzemni samosrpava Hlavniho mésta Samosprava |Samosprava zajmovych
Prahy profesni sdruzeni
Obecni Uzemni samosprava: Usttedni sprava zajmovych organizaci
Statutarni Obec s ufadem | Obec s uradem Obec s radem Oblas}c:g-ﬁi?:?:; I;r:ijzsak:,'sprava
mésto s vykonu rozSifené |vykonu pfenesené vykonu Okresni SJ 4 . 3 : ch izaci
GFadem ' ' ! ' samospravni prava zajmovych organizaci
o, pUsobnosti pUsobnosti . . . .
magistratu funkce Samosprava zajmové organizace

Zdroj: KANA Pavel, 2007. Zdaklady verejné spravy, str. 49

3.1.3 Piisobnost a pravomoc organii verejné spravy

Organy vetejné spravy zabezpec€uji ¢innosti ¢i tkoly ve vefejné spravé. Kdyz se bavime
o plisobnosti organtl veiejné spravy, znamena to, Zze vymezujeme oblast plisobeni spravni
¢innosti.
Rozeznavame:
e Plsobnost vécnou: urcuje druh ¢innosti, je to urcita délba prace v soustave vefejné
spravy.

e VsSeobecnd vécna pusobnost na urcitém tUzemi piislusi ve vSech
zélezitostech jednomu vykonavateli (kromé zalezitosti, které zakon svétil
vyslovné nékomu jinému).

e Specialni vécna plisobnost urcuje svéteni specifickych ukoli podle jejich

vécné prislusnosti (napf. ministerstvo vnitra, Ufad prace, apod.).

" KANA, Pavel. Zdklady veiejné spravy. 2. vyd. Ostrava: Montanex, 2007. 352 s. ISBN 978-80-
7225-244-2., str. 48
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e Plsobnost izemni urCuje, zda ten, komu byl dany okruh vécné piisobnosti svéfen,
ma pisobnost celostatni ¢i regiondlni. V praxi mize dochazet k mixu obou dvou

moznosti.

Od ptisobnosti musime rozli§it pravomoc, coz ptedstavuje veSkeré pravni prostiedky,

které jsou svéfeny do rukou piisluiného organu vefejné spravy a které ma k dispozici."

3.2 Spolecenska odpovédnost

Chovani lidi je ve spolecnosti upraveno celou fadou socidlnich norem (napt. moralnich,
politickych, vnitroorganizac¢nich, pravnich). Jsou-li néjakym zplisobem tyto pravidla
chovani porusena, je ohroZzeno dosazeni cile, ktery dand norma sleduje. Proto je nutné,
aby se dostavila adekvatni reakce spolenosti na takové chovani a zaroven docilit toho,
aby tyto spolecenské normy nebyly porusovany. Soubor téchto znakli muizeme
charakterizovat jako ODPOVEDNOST. Spirit rozdéluje socidlni odpovédnost na 2
aspekty:

e Aspekt aktivniho chapani odpovédnosti, ktery piedstavuje odpovédnost za budouci
jednani.
o Aspekt retrospektivniho chapani odpovédnosti, jez vychdzi z odpovédnosti

za minulé jednani, které je v rozporu s urcitou spole¢enskou normou.

Déle Spirit uvadi, Ze druhii odpovédnosti existuje tolik, kolik je druhli socidlnich norem.
VétSinou kazdou normu zajiStuje jeden druh odpovédnosti. Mame tedy nékolik druhti
odpovédnosti:

e (Odpovédnost politicka,

e odpoveédnost moralni,

e odpovédnost vnitroorganizacni,

v / r 12
e odpovédnost pravni.

' HORZINKOVA, Eva; NOVOTNY, Vladimir. Zdklady organizace verejné spravy v CR. 1. vyd.
Plzen: Ale§ Cen&k, 2008. 234 s. ISBN 987-80-7380-096-3., str. 27 — 29

12 SPIRIT, Michal, et al. Zdklady prava pro nepravniky. 2. rozs. vyd. Plzen: Ale§ Cenégk, 2008. 263
s. ISBN 978-80-7380-116-8., str. 200
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Spolecenskd odpoveédnost je odpoveédnost se vSemi vySe uvedenymi druhy odpovédnosti.
Takovato odpovédnost vyZzaduje po organizaci, aby se chovala spoleensky zodpoveédné
k zaméstnanciim, zdkaznikiim, dodavatelim, mistnim komunitam, Zivotnimu prosttedi
apod. V zasad¢ se da fici, Ze se po ni zada: ,,aby se chovala v souladu s tim, co hlasa®,
napft. investovala do aktivit, které¢ presahuji zdkonnou povinnost, aniz by bylo ziejmé,
proc€ by se v nich méla angaZzovat. Vefejnost od organizaci vyzaduje a ocekéva odpovédné
chovani. V soucasnosti slabne role cirkve a statu, jako tradi¢nich garantli spoleCenskeé
odpovédnosti. Tuto odpovédnost je tfeba prenasSet zpét na lidi, podniky, spolky, komunity

v » 1
a ob&anskou spole¢nost."?

Spolecenskou odpovédnost Zadrazilova pfirovndva na vztahu mezi obanem a stitem
v silniénim provozu. Jeho pravidla stanovuje stit a po zkuSenostech je novelizuje.
Nad dodrzovanim pravidel bdi dopravni policisté, nedodrzovani pravidel silnicniho
provozu je statem sankcionovano — a to pocinaje pokutou, konfe pobytem ve vézeni.
Vytvareni pravidel silni¢éniho provozu neni ze strany statu vyrazem zlovile ani libovile.
Stat timto naplituje svoji funkci, vychazejici z piijaté a statem respektované etiky. Zivot
clovéka, jeho zdravi a majetek jsou cenné hodnoty a stat existuje proto, aby tyto hodnoty
chranil. ,,Mezi stitem a obcéanem existuje pomysind lockovskd smlouva'® o tom, Ze obcan
bude stat respektovat a financovat, ochranu Zivota, zdravi a majetku si od néj kupovat*.
Podstatné je, Ze tato pravidla jsou tvofena na bazi rovnosti ke vSem jeho ucastnikiim
a pocet vyjimek je redukovan na minimum. Je pfiznané, Ze pod vlajkou svobody cas
od Casu volaji nejsilnéjsi ucastnici silni¢niho provozu o to, aby policista napt. nemél pravo
zadrzet fidiCsky priikkaz opilému fidi¢i. Ve skute€nosti by timto skutkem vytvotili mravni
normu, ze svoboda opilého fidice méa svobodu vyssiho fadu, nez vSech stiizlivych fidici,
ktet{ jsou ucastnici silniéniho provozu."’ ,Na pravidlech silnic¢niho provozu Ize dokdzat,
nebo prinejmensim ilustrovat uzitecnost nékterych zakladnich viastnosti pravidel jakékoliv

. ’ v v v % r oy . ’ . . «l6
hry mezi statem a obcanem, vcetné hry o uskutecniovani ekonomické aktivity.

13 PAVLIK, Marek; BELCIK, Martin, et al. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a
jak s nim dal. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. 169 s. ISBN 978-80-247-3157-5., str. 19

'* John Locke — anglicky filosof, lockovskad smlouva = spoletenskd smlouva, Ze stat vznikd na
zaklad¢ svobodnych spole¢enskych rozhodnuti

1S ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: Transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 176 s. ISBN 978-80-7400-192-5., str. 31

16 ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: Transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 176 s. ISBN 978-80-7400-192-5., str. 32
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Pokud tyto pravidla maji fungovat, je nezbytné, aby:

e Vychazela z obecné piijimaného principu, ze Zivot, zdravi a majetek ¢lovéka jsou
cenné hodnoty samy o sob¢ a nikdy nesmi byt nikym zpochybiiovéna.

e Mezi obCanem a statem existovala pomyslnd, pravidelné¢ obnovovana, smlouva
o vzajemne¢ divéte.

e Pravidla byla rovnd pro vSechny ucastniky daného souboru pravidel, aby byla
co nejjednodussi a nebyla nikdy pfed Zadnym ucastnikem utajovana.

e Pii zjiSténi urcitych nedostatkidi se nejednalo o opusténi od danych pravidel,

Iy ’ r sy 1
ale spiSe o upraveni stavajicich.'’

3.2.1 Spolecenska odpovédnost firem

Krymlakova charakterizuje spoleGenskou odpovédnost firmy jako ,Zddand zména
spocivajici v oprosténi se od stavajici spolecenské role podniku, vystizné reprezentované
slovy — profit only — (pouze zisk), k novému Sirsimu pohledu na fungovani podniku
s ohledem na tzv. triple — bottom — line, kdy firma nesleduje pouze viastni ekonomicky
prospéch, ale i socidlni environmentdlni aspekty svého piisobeni. “'® Jedna se o dobrovolné
zahrnuti environmentalnich a socidlnich hledisek do strategie firmy. V odbornych
publikacich nalezneme pod zkratkou CSR (z angl. slova Corporate Social Responsibility).
Evropska komise v tzv. Zelené knize CSR charakterizuje takto: ,,Spolecenska odpovednost
firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy,
a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery*."”
V soucasné dobé¢ se pojem stakeholder pouzivd v managementu a marketingu, ma uzky
vztah s etikou. Od klasického pojmu shareholder (zde jsou upfednostiovany zajmy
vlastnikli, investorti ¢i akcionditi), se liSi tim, Ze zahrnuje vSechny osoby a instituce,

které maji s podnikem jakékoli doCinéni.

Pojem stakeholder zahrnuje:

o Dodavatele,

'7 ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: Transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 176 s. ISBN 978-80-7400-192-5., str. 32

" KRYMLAKOVA, Hana., et al. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB -
Technicka univerzita Ostrava, 2009. 250 s.. ISBN 978-80-248-2092-7., str. 78

¥ Co je CSR?, Bussines Leaders [online]. Posledni revize 2010 [cit. 25. listopadu 2011]. Dostupné
na: <http://www.csr-online.cz/page.aspx?csr.>
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e odbératele,

¢ zameéstnance,

e management tzn. vedeni podniku,

e akcionare,

e rizna sdruZeni se vztahem k ekologii.*’

3.2.1.1 Prinosy CSR

Tam kde je zaveden CSR, tak z n¢j tézi vyhody piedevSim skupiny, které jsou uvedeny

v tabulce €. 2.

Tabulka ¢. 2: Pfinosy CSR

Hlavni vyhody

zvySovani kvality nakupovanych produkti/sluzeb

Skupina
Klienti organizaci
praktikujicich CSR

Zaméstnanci organizaci
praktikujicich CSR

Dodavatelé spolupracujici

inovace organizaci vedouci k Sirsi nabidce produktt/sluzeb

zlepSovani pracovniho prostredi

xX [X [ X [X

zvySovani péce o zaméstnance, o rozvoj jejich kvalifikace

s organizacemi x zefektivnénia zprihlednéni dodavatelsko-odbératelskych vztahi
praktikujicimi CSR
Obcané X zlepsujici se Zivotni prostfedni v konkrétnim prostredi

X zlepsujici se socidlnivztahy v regionu

Vefejny sektor x zlep3ujici se kvalita a dostupnost vefejnych sluzeb (diky finanénia
kapacitni podpore organizaci praktikujicich CSR)

X Uspora financnich prostredk

Organizace praktikujici X zvysenizisku z dlouhodobého hlediska
CSR zvySenihodnoty organizace

zvySeni produktivity a kvality
snizeninakladd, resp. zvyseni efektivity
zvyseniloajality klient

kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci

dobré vztahy v komunité, v niz firma pUsobi

pfimé financ¢ni Uspory ze zavadéni environmentalnich opatieni

vétsi divéryhodnost a pritazlivost pro investory

konkurenénivyhody vici firmdam bez vlastni CSR strategie

X[ X [X[X[|X]|X]|X]|X]|X]|X

zlepSeni reputace a spojovani organizace s kladnymi hodnotami

Zdroj: PAVLIK Marek; BELCIK Martin, et al., 2010. Spolecenskd odpovédnost organizace:

CSR v praxi a jak s nim dal, str. 29

20 KRYMLAKOVA, Hana, et al. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB -
Technicka univerzita Ostrava, 2009. 250 s.. ISBN 978-80-248-2092-7., str. 71
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3.2.2 Hodnoceni a méreni spole¢enské odpovédnosti

Hodnoceni spolecenské odpoveédnosti je provadéno bud’ prostiednictvim exaktnich metod,

coZ jsou ruzné standardy a normy, nebo za pomoci riznych srovnani na zaklad¢ indexa

¢1 benchmarkingu (neustéaly systematicky proces méfeni a porovnavani produkti).

Mezi nejzndméjsi exaktni metody meéfeni patii napt.: ISO 14000, ISO 26000, EFQM,
ETHIBEL, SAN, SA 8000, OECD Guidelines for Multinational Enterprises, GRI. Kazdy

z téchto standardi se specifikuje na ur€itou oblast. Pro pfehlednost jsem tdaje shrnul

v tabulce €. 3.

Tabulka €. 3: Ukazky standardli a zafazeni do ur€itych oblasti

slouzi k méreni pokroku, kterého organizace v

Zivotni prostfedi
lvotni prostredi 130E4000 této oblasti dosahla
norma, kterd stanovuje pozadavky na ochranu
Prace a socialni pilif SA 8000 zdravia bezpecnosti pfi praci, pracovnidobu,

pravo na shromazdovénia odménovani

Politika firmy

OECD Guidelines for Multinational
Enterprises

fada doporuceni pro nadndrodni organizace

Zpravy o spolecenské
odpovédnosti

verejné publikovand zprava pro stakeholdery o

GRI . —_ N
soc. a environ. aktivitach organizaci
neziskové organizace, které provadi audit,
SAN hodnoti dopady podnikové ¢innosti ve viech
oblastech
ndastroj pro zvySovénivykonnosti v oblasti
EFQM g 7 g :
spolecenské odpovédnosti
ndvod na realizaci strategie spoleéenské
1ISO 26000 g :
odpovédnosti
audit, ovérujici, Ze organizace plni pozadavky
ETHIBEL stakeholder( - ovéfujici znacka "ETHIBEL Quality

Label"

Zdroj: ZADRAZILOVA Dana, et al., 2010. Spolecenskd odpovédnost podnikii:

transparentnost a etika podnikani, str. 75

Norma ISO 26000 uddva navod organizacim, jak se chovat spolecensky odpoveédné.

Uvadi sedm principii spolecenské odpoveédnosti:

e Organizace je odpovédna za dopady na spolecnost a Zivotni prostiedi.

e Organizace musi byt transparentni v jejich rozhodnutich a aktivitach.
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e Organizace se musi za vSech okolnosti chovat eticky.

e Organizace by méla respektovat a brat v ivahu zdjmy vSech zainteresovanych
subjektl — stakeholderd.

e Organizace musi respektovat platnou legislativu.

e Organizace by méla respektovat relevantni mezindrodni standardy.

e Organizace by méla uznavat dilezitost a univerzalnost lidskych prav.?!

Dalsi formou hodnoceni jsou indexy a benchmarkingové metody. Existuje mnoho
ratingovych agentur”, které se vénuji méfeni spoledenské odpovédnosti organizaci, tyto
firmy si vyvinuly své vlastni indexy. Jeden z nejvyznamnéjSich indext je index DJSI (Dow
Jones Sustainability Index), ktery métfi vykonnost spoleCensky odpovédnych spole¢nosti.
Mezi jeho vyhody patii Siroka Skala kritérii napt. bohatost zdrojii informaci o zkoumanych
organizacich. Nevyhodou je, Ze tento index nebere vuvahu malé spolecnosti,
které neobchoduji na burze. Dalsi nevyhodou je neprihlednost metodiky urCovani miry
spolecenské odpoveédnosti firem, jez hodnoti. Dale je to index FTSE4Good a Ethibel
Index, které pouzivaji jako zdroj svych informaci: dotazniky, osobni rozhovory, analyzu
webovych stranek, vyrocni a jiné publikované zpravy podnikii. Velkou vyhodou tohoto
indexu je oddélenost vyzkumu, kdy externi agentura ziskava informace a FTSE je hodnoti.
Nevyhodou je pak fakt, Ze index bere v potaz opét jen akciové spolenosti, které obchoduji
na burze. Tyto indexy provadi sva méfeni na zdkladé vyrocnich zprdv spolecnosti,
coz vede ktad¢ problémi. Vyro¢ni zpravy jsou totiz Casto publikovany samotnymi
podniky, ty vétSinou nepouzivaji stejné¢ jakostni ukazatele a ratingové spole¢nosti pouzivaji
svou jedine¢nou metodologii, kterou nezvetejiiuji. Jako ptiklad uvaddim tabulku ¢. 4,
ktera ukazuje jednotlivé vahy indexu DJSI (jediny index, ktery ¢ast svych vah zvetejnil)

I . e,z g 2
v oblastech s nidvaznosti na uréité kritérium?>>.

2l ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: Transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 176 s. ISBN 978-80-7400-192-5., str. 19

** Ratingova agentura — zabyvéa se nezavislym hodnocenim a srovnavanim spole¢nosti, mize i
vytvorit Zebti¢ek

2 ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: Transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 176 s. ISBN 978-80-7400-192-5., str. 76-79
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Tabulka €. 4: Kritéria a vahy dle DJSI

OBLAST KRITERIUM VAHA (v %)
Korupce a Uplatkarstvi 6.0
.. Podnikové fizeni 6.0
Ekonomicka —
Rizikovy a krizovy management 6.0
Specificka kritéria pramyslu 6.0
5§ Ekologické reportovani 3.0
Ekologicka T .
Specifickd kritéria primyslu zaleZina primyslu
Firemni pfislusnost / Filantropie 3.0
Pracovni praktické indikatory 5.0
e s 2 Rozvoj lidského potencidlu 5.5
Socialni L o
Socialni reportovani 3.0
PritaZlivost pro talenty + schopnost je udrzet 5.5
Specificka kritéria primyslu zaleZina primyslu

Zdroj: Dow Jones Sustainability Index (DJSI), Koji Omiya [online]. Posledni revize
2009 [cit. 29. listopadu 2011]. Dostupné na:

<http://www.meridameridian.com/blog/dow-jones-sustainability-index/>

3.3 Etika

T.G. Masaryk tekl: ,.Zdkon je etické minimum a moralka etické maximum®. Etiku blize
popisuje: ,,Zakladnim pozadavkem etiky jako védy ustanovovati, co jest pravem mravné
a co jest nemravné, pri cems nékdy platné ndzory mravni se pFici ndzorim spravnym; “**
Etiku je také mozné chépat, jako nauku o moralce, které je soucasn¢ nadrazena. Muzeme
také fici, Ze etika je nauka o mravnim chovani, pfi¢emz mravni chovani znamena

odpovédnost za své chovani. Lze ji rozdélit na:

e Deskriptivni etiku: snazi se prvotné zjiStovat co je a neni spravné, pouze popisuje
danou situaci.

e Normativni etiku: urcuje, jak by se ¢lovék mél rozhodnout, jak by m¢l jednat.

e Metaetiku: filozofickd cast, kdy filozofové zkoumaji, co to vlastné¢ znamena,

kdyZ je néco spravné.

* Kolektiv autorti Masarykitv slovnik naucny dil II. Praha: Ceskoslovensky Kompas, 1926. 1098 s.
ISBN NENI.
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e Aplikovanou etiku: nejdilezitéj$i oblast, v kazdé profesni oblasti existuji etické

otazky (napf. v 1ékafstvi, policejni & podnikatelska etika).*

Pokud se bavime o etice, je dilezité si vysvétlit, jaky je rozdil mezi etickym problém
a etickym dilema. Bavime-li se o etickém problému, miZeme fict, Ze se jedna o takovy
konflikt, ktery vyplyva z nastalé¢ situace a je posuzovan z etického hlediska. VSechny
z4jmové osoby, které se daji jednozna¢né urcit, maji svobodnou volbu a vysledny
,verdikt® ma podobu ANO-NE. Kdezto etické dilema vychazi z nastalé situace, jejimz
ucastniky je veEtsi pocet subjektti. Nasledné rozhodnuti bude mit vliv na vice
zainteresovanych. Tito Uéastnici maji také pravo na volbu, ale na BUD — ANEBO.
Konflikt v této podobé ma hlubsi formu, kterou nelze tesit pfimo, ale je nutné si problém
rozloZit na vicero menSich etickych problému a byt si tak védom vSech alternativ. Jako
nastroj fesSeni etického problému muze byt eticky rozhodovaci proces. Tento proces je
obecny postup etického rozhodovaciho procesu, ktery by mél byt schopny zarucit etické
rozhodovani v kazdodennim profesnim 1 osobnim Zivoté. Rozhodovaci proces se sklada

z téchto jednotlivych fazi:

e Shromazd’'ovani informaci — jednd se o sbér dllezitych informaci, které jsou
relevantni pro dany problém, a je dulezité, aby tyto informace byly pravdivé (dale
budou ovliviiovat cely proces).

e Definovani problému — zde je tfeba rozpoznat veskeré uhly pohledu a nakonec
se hodi prodiskutovat svlij nazor s kolegy ¢i pratel..

e Identifikace angazovanych stran — tato faze si Zad4d odhaleni vSech
zainteresovanych stran (u podniki napt. stakeholderti), kterych se dany eticky
problém tyké a miru jejich ovlivnéni etickym problémem.

e Urceni nasledki — zde se posuzuje potenciondlni feSeni etického problému
z hlediska nasledkii v budoucnu. Ptihlizi se zde na to, komu vS§emu a na jak dlouho
budou nasledky svych rozhodnuti t¢astnici vnimat.

e Rozpoznani zavazki — jedna se identifikovani zavazkl vi¢i angazovanym osobam.

2 KRYMLAKOVA, Hana, et al. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB -
Technicka univerzita Ostrava, 2009. 250 s.. ISBN 978-80-248-2092-7., str. 9-10

24



e Zhodnoceni vlastniho charakteru a Cestnosti — feSitel se zde zamysli nad vlastni
Cestnosti a fesi, jestli navrhované feSeni je Cestné a jak by na toto feSeni reagovala
napf. rodina Ci pfatelé.

e Kreativni pfistup k vlastnimu potencidlnimu jedndni — instinktem clovéka,
pi1 hledani feSeni etického problému, je najit co nejvice riznych feSeni a kreativita
daného c¢lovéka je podstatnou slozkou.

e Kontrola vlastniho svédomi — svédomi je dalsi velice dilezitou slozkou
ptfirozhodovani. Je dilezity k identifikaci etického problému, nikoliv vSak k jeho

Y 72
reseni. 6

3.3.1 Vztah etiky a moralky

Etiku (z feckého slova ,¢éthos* znamena mrav) tedy muizeme charakterizovat
jako spolecenskou védu, kterd zkouma moralku. Etika vyslovuje tvrzeni o tom, co ma byt.
KdezZto moralka je skutecnost, ktera je soustavou hodnot, pravidel a mravnich citi lidského

jednani.?’ Tento vztah nejlépe charakterizuje obrazek &. 2

Obrazek €. 2: Vztah moralky a etiky

eticky ideal
\ etika /
\ /
\ / /
\\ / to, co by ,mélo byt”
\ <
\ /
\ /
\ /
/ \
/ \
/ A
‘f \ to, co .je*
/ @i\
¢ J & "\
/ N/ \
/ moralka \

amoralni stav

Zdroj: PUTNOVA Anna; SEKNICKA Pavel, 2007. Etické iizeni ve firmé, str. 41

26 KRYMLAKOVA, Hana, et al. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB -
Technicka univerzita Ostrava, 2009. 250 s.. ISBN 978-80-248-2092-7., str. 42 - 46

2 PUTNOVA, Anna; SEKNICKA, Pavel. Etické Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. 168 s. ISBN 978-80-247-1621-3., str. 36 - 41
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3.3.2 Manazerska etika

,Manazerskou etiku povazujeme za inspiraci pro vyvoj budouci kvality managementu
jak v oblasti ¥izeni podnikové, tak i verejné sféry. ManazZerskou etiku chdapeme
jako podnétnou inovaci, kterda by méla vytvaret prostor pro uplatiiovani vyvolanych inovaci
ve vSech oblastech Fidici prace’® Jedna se o rozhodovéani manaZerd, kteii se setkavaji
s fadou problémdi, které musi odpovédné fesit a také za sva rozhodnuti nést adekvatni
nasledky. Etickd manaZerskd rozhodnuti jsou sloZitd. K zjednoduseni v rozhodovani jim
mohou pomoci jasn¢ definovana pravidla pro etické rozhodovani vramci organizace.
Témto pravidlim se tiké etické kodexy, které obsahuji voditka pro manazery v piipadé
etickych problémi feSici konkrétni sloZité situace. Etickd rozhodnuti manaZeri mohou

ovliviiovat: externi nebo interni faktory.

A) EXTERNI FAKTORY
e Potieby a priority stakeholderti — manaZefi jsou vystaveni riznym tlakiim ze vSech
stran zainteresovanych skupin (zékazniki, zaméstnancl, investorti, apod.).
Rozhodnuti, tak aby dand vybrana varianta byla idealn¢ optimalizovand, je velice
komplikovana zélezitost.
e [egislativa — manazer musi jednat v souladu s platnymi zakony.
e Firemni kultura a pravidla — jeden ze zakladnich a Casto nejsilné;jSich ovliviiovateli

v manazerském rozhodovani.

B) INTENZIVNI FAKTORY
e Moralka manazera — manazer by mél rozhodovat vzdy tak, jak chce,
aby rozhodovali jeho podtizeni. Rozhodovani by mélo mit vysoky eticky standard.
o Konflikt zajmi — nékterd rozhodnuti manaZera mohou pfinést osobni prospéch
samotnému manazerovi.

. v v ’ rox ’ . 72
e Integrita — manazer by se m&l vykazovat bezithonnosti, &estnosti a poctivosti.*’

K pochopeni systému manazerské etiky prikladam obrazek ¢. 3, ktery ukazuje subsystémy,

které se vzajemné ovliviuji.

2% DYTRT, Zdenek; STRITESKA, Michaela. Efektivni inovace - odpovédnost v managementu. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2009. 160 s. ISBN 978-80-251-2771-1., str. 49

» KRYMLAKOVA, Hana, et al. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB -
Technicka univerzita Ostrava, 2009. 250 s.. ISBN 978-80-248-2092-7., str. 121-123
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Obrazek €. 3: Charakteristika systému manaZerské etiky

[ MANAZERSKA ETIKA ]
A
I 1 |
MORALKA KOMPETENCE
zasady obecné moralky e kvalifikace a systém celozivotniho
respektovani zakonnych a spole¢enskych vzdélavani — rist osobnosti
norem e znalost specifickych podminek fizeného
historické a lokalni zvyklosti v mezilidskych objektu
vztazich e vyuzivani teoretickych a praktickych znalosti
vnitini presvédceni o iloze moralky a zkuSenosti
zdokonalovani, upeviiovani a sebevychova e aplikace syntézy a synergie
v moralnich postojich e strategické mySleni a motivace lidi
e dusevni hygiena
e odpovédnost
v

APLIKACE
e systémova aplikace subsystémt a prvki
e transparentni a odpovédny management
e stimulace k tvofivé praci a motivaci
e soustavné prohlubovani manazerské etiky
e analyza pfinost etiky v managementu
e analyza postaveni v podnikatelském prostiedi

e odpovédnost za rozhodnuti a jejich realizaci

Zdroj: DYTRT Zdenek; STRITESKA Michaela, 2009. Efektivni inovace -
odpovédnost v managementu, str. 48
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3.4 Marketing

Marketing je vzruSujici, dynamicky a moderni obor. Ovliviiuje nds v naSem kazdodennim
zivoté, v naSich rolich spottebitelli, dodavateli zboZi a sluzeb, rodici, investort, a tak dale.
Marketing nas ovliviluje od narozeni (jakého Ié€kate si vybereme, jaky styl détského
nabytku si koupit), zatimco rosteme (vybér vysoké Skoly, na nidkup rodinného auta),
kdyz dospivame (vybér vysoké Skoly, na nakup rodinn¢ho auta), pti budovani kariéry
(vyuziti reklamy pro podporu podnikdni, reagujici na pozadavky zdkaznika), zaroven
v samotném ziti naSeho kazdodenniho Zivota (pouZiti znacky zubni pasty, ndkup zbozi
riznych znacek), ikdyz jdeme do dichodu (zvazeni moznosti cestovani ¢i zmény
zivotniho stylu).*® Marketing ma mnoho definic. Napiiklad Zamazalova uvadi: ,,Marketing
Ize pojimat jako soubor aktivit, jejichz cilem je predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit
potieby zdakaznika. Na prioritu orientace na zakaznika a jeho potreby je tFeba klast zvlastni

o ((3 1
diraz.

Kotler  charakterizuje = marketing jako spoleCensky a manaZersky proces,
jehoZ prosttednictvim zakaznici uspokojuji své potfeby a pfani v procesu vyroby a smény
vyrobki.** K tomuto procesu marketing vyuzivad marketingové néstroje a postupy, jaké
jsou naptiklad marketingovy vyzkum, marketingovy mix & marketingovy plan.*”* Specialni
odnoZi je pak Marketingové tizeni, které Foret charakterizuje: ,,Marketingové rizeni neni
pouhym Fizenim marketingovych aktivit organizace, nybrz zahrnuje rizeni v§ech cinnosti,
jejichz hlavnim cilem a stiedem pozornosti je spokojenost zakaznikii a vyuzivani trznich
prilezitosti.™ “ Zakladem sp&$ného marketingu v Fizeni organizace je definice vize,
poslani a cili organizace. A to v horizontu kratkodobém i dlouhodobém. Poslani firmy
muzeme charakterizovat vétSinou kratce, nejCastéji v podobé sloganu. Naptiklad u Policie

je poslanim: ,)Pomdhat a chranit“. Kdezto vize se predstavuje dlouhodobym zavazkem

 EVANS, J. R.; BERMAN, Barry. Principles of Marketing. 2nd edition. New York: Macmillan
Publishing, 1998. 528 p. ISBN 0-02-334340-0., p. 4

' ZAMAZALOVA, Marcela, et al. Marketing. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 499 s. ISBN 978-
80-7400-115-4., str. 3

> KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Marketing: An Introduction. 6th edition. New Jersey:
Pearson Education, 2003. 648 p. ISBN 978-0130351333., p. 32

3 FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. 192 s. ISBN
978-80-251-1942-6., str. 9

* FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. 192 s. ISBN
978-80-251-1942-6., str. 17
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organizace do budoucnosti. Na vizi se vazi cile, které maji kratkodob¢;jsi charakter a slouzi

k samotnému dosazeni vize.>

3.4.1 Marketingovy vyzkum

Foret uvadi, ze: ,, Marketingovy vyzkum poskytuje empirické informace o situaci na trhu,
predevsim o nasich zakaznicich. Tyto informace, jak uz jsme si uvedli, jsou ziskany
na zaklade objektivizovanych a systematickych metodologickych postupii, které respektuji

. co o 36
specifika slozité socialné-ekonomické reality.

Marketingovy vyzkum rozdélujeme:
e Primarni marketingovy vyzkum: jednd se o sbér informaci v terénu (vlastnimi
silami ¢i za pomoci najemni sily — tazatele).

e Kvantitativni vyzkumy — rozsahlej$i soubor respondentii (stovky i tisice),
tento soubor je dostatecné reprezentativni, ktery jde zobecnit na cely
zékladni soubor (populaci); kvantitativni vyzkumy jsou ¢asové 1 ndkladove
dotazovani, osobni rozhovory,

e Kvalitativni vyzkumy — dokonalej$i poznani motivli chovani lidi, je
rychlej$i a méné nakladny, ale soubor respondentii je nereprezentativni —
vysledky se nedaji pouZzit na cely soubor.

e Sekundarni marketingovy vyzkum: vyzkum, ktery se zpravidla déld dodatecné
dal§im vyuZitim dat, které jiz nékdo zpracoval pfi primarnim vyzkumu.

e Data neagregovand — puvodni podoba hodnot zjiSténych za kazdou
jednotku.

e Data agregovand — hodnoty sectené do jednotné¢ho souboru, ¢i piepracované
do statistickych hodnot (procenta, koeficienty), s témito daty je mnohem

horsi pracovat.

* FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. 192 s. ISBN
978-80-251-1942-6., str. 17

* FORET, Miroslav. Marketingovy priizkum: pozndvame svoje zékazniky. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2008. 121 s. ISBN 978-80-251-2183-2., str. 7
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Pro sbér primarnich dat je diilezité jakou techniku zvolime. Existuji 3 zakladni techniky —

dotazovani, pozorovani a experiment.

A. Dotazovani — vyzkumnik je osobné v kontaktu s respondentem

e Osobni dotazovani a to bud pifimé (vyzkumnik — dotazovany) ¢i nepiimé
(vyzkumnik — tazatel — dotazovany). K zachyceni odpovédi se pouziva jako
nastroj zdznamovy arch.

e Pisemné dotazovani: jako nastroj se pouziva anketa ¢i dotaznik.

e Dotaznik by mél zaujmout, mél by byt snadny na vyplnéni, celkové
promysleny a Usporny, otdzky by mély byt jednoduché a srozumitelne.
Dotaznik se pouziva pii detailnéjSim vyzkumu pro vice respondenti.

e Anketa — zpravidla jedna otdzka pro velice obsahly soubor respondentt,
zpravidla se jedna o nereprezentativni vzorek.

e Telefonické dotazovani — pozménéné forma osobniho dotazovani, ktera je levng;si
a rychlejsi.

B. Pozorovani — dalSi technika ziskavajici primarni informace, které¢ ziskavaji
pozorovatelé. Podstatou je registrace ¢i evidence chovani sledovanych objekti.
Pozorovani lze provadét zjevné (pozorovatel je vidén a je vybaven napi. blokem,
kamerou apod.) nebo také skryté (pouziva se tam, kde by piitomnost pozorovatele

naruSovala zcela b&zné chovani sledovaného objektu).”’

3.5 Management

Management je specializovana fidici ¢innost, bez které se dnes neobejde zaddnd vétsi
organizace. Prakticky se da fici, Ze jde o souhrn vSech Cinnosti, které je potfebu udélat
k tomu, aby byl zabezpeen chod celé organizace. Ulelem managementu je vytvaret
organizace, které funguji. Nutnost fizeni je potieba nejen v podnicich, ale také u policie,
univerzitach, v uméni, v riznych piisp&vkovych organizacich a jinde.”® B&lohlavek uvadi,
7e ,jmnanagement je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi

a kontrolovani, které smeéruje k dosazeni cilii organizace. Je to proces systematicky,

7 FORET, Miroslav. Marketingovy priizkum: pozndvame svoje zékazniky. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2008. 121 s. ISBN 978-80-251-2183-2., str. 41-65

* VEBER, Jaromir, et al. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a
prosperita. 2. vyd. Praha: Management press, 2009. 736 s. ISBN 978-80-7261-200-0., str. 20
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protoze manazer ma vnaset do svych aktivit rad a vykonavat své ukoly zpuisobem, ktery je

sy V. . . . e v roor s ¢ 39
uznavan dalsimi cleny organizace a je v souladu s jejich ocekavanim “.

3.5.1 Planovani

Planovani je rozhodovaci proces, pii kterém dochéazi ke stanoveni organizac¢nich cild,
vybéru vhodnych prostiedkii a definovani ocekavanych vysledki v urcité Casové linii
a pozadované kvalité. Planovani je vyznamnou soucésti fizeni a méli by se do nc¢ho
zapojovat manaZzefi na vSech stupnich fizeni. PoCateCnim a velmi dilezitym prvkem je
stanoveni cild. Cile fikaji, jakého budouciho stavu ma byt dosazeno. K dosazeni cile slouzi
urcité postupy, kdy je zapottebi, nalézt rtizné varianty moznych postupll a vybrat tu
nejvhodnéj$i. Manazeti vyuzivaji zdroje, které pi1 planovani maji k dispozici. Vytyceni

t&chto zdrojt (lidé, material, finance) je také slozkou planovani.*’

3.5.2 Organizovani

Je historicky podlozeno, ze pokud skupina lidi je fadné¢ organizovéana, dosahuje lepSich
vysledkl, nez skupina, v které tak ¢inéno neni. Organizovani musi vzdy manaZer
pfizplisobit na konkrétni organizaci (samotnd organizace je vysledkem jiz probéhlého
organizovani). V souvislosti s organizovanim se také mluvi o organizacnich strukturéch,
kde je ovSem nutné vymezit napli prvkia v téchto strukturach. Mezi tyto zakladni prvky
patii specializace (optimalni specializace zaméstnance v systému), koordinace (povéeieni
jednotlivee — vydava piikazy, ale ma 1 odpovédnost za dosazeni cili), vytvareni atvart
(seskupovani pracovniki dle jejich specializace, ¢i napt. dle ¢asu — smeny), rozpéti fizeni
(urCuje pocet pitimo podiizenych pracovnikli danému nadiizenému) a délba kompetenci

(je zakladnim predpokladem p¥i vzniku vnitini strukturace).*’

3.5.3 Vedeni lidi

Jednd se o ovliviiovani a motivovani aktivit podfizenych pracovnikli. ManaZer,
ktery potiebuje dosdhnout vyty¢eného cile prostfednictvim svych podiizenych, potiebuje

pfinutit tyto pracovniky k vyvinuti urcitého usili, které pak musi usmériiovat. Zpisob,

% BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich, et al. Management. 1. vyd.
Brno: Computer Press, 2006. 642 s. ISBN 80-251-0396-X., str. 6

“ BELOHLAVEK, Frantigek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich, et al. Management. 1. vyd.
Brno: Computer Press, 2006. 642 s. ISBN 80-251-0396-X., str. 94

*1 VEBER, Jaromir, et al. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a
prosperita. 2. vyd. Praha: Management press, 2009. 736 s. ISBN 978-80-7261-200-0., str. 217-223
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ktery doty¢ny manazer ovliviiuje tyto aktivity, se nazyva styl vedeni. Tento styl vedeni

o\ , . o , , 42
muze byt stimulujici nebo také nemusi.

vvvvvv

Motivaci definuje Donnelly takto: ,,Vsechny vnitini hnaci sily ¢lovéka, napr. prani, touhy,
usili apod. Je to vnitini stav duse clovéka, ktery jej aktivuje nebo wvadi do pohybu*.*
Zaroven vSak tikda, Ze nevyhovujici pracovni vykony jedincli byvaji vétSinou spojovany
s nedostateCnou motivaci. V pievazné vétSiné tomu tak je, ale nékdy za Spatné vykony
muze nedostatek zkuSenosti, dovednosti ¢i nedostatek ptilezitosti. Tudiz nelze obecné tici,

M , v , . e on - . 44
7e za problémy se Spatnymi pracovnimi vykony mizZe jenom motivace.

3.5.4 Kontrolovani

vvvvvv

vyty€enych cilii. To by neslo bez efektivni kontroly. Vyznam kontroly spoc¢iva predevsim

v téchto aspektech:

e Zaméfeni Usili organizace — kontrola se zamétuje piedevSim na rozhodujici
organizacni cile.

e Monitorovani a hodnoceni — kontrolni orgény posiluji takové chovani a ¢innosti,
které si management pieje a jsou pro organizaci zadouci.

e Koordinovani ¢innosti — kontrola zajistuje, ze usili vSech ¢lenti organizace bude
koordinovano diky standardlim, normém a internim natizenim.

e Snizovani nejistoty — kontrolni systémy stanovuji pravidla, jak feSit opétovné

oo vroowv - v r ;o v . ’ 4
nastalé situace, ¢imZ usnadiiuje manaZerské rozhodovani v téchto situacich.*

v v s

starosti, jak nadfizeny jednotlivych policistd, tak 1 GIPS (Generdlni inspekce

bezpec€nostnich sbortl).

* BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. vyd. Olomouc:
Rubico, 2001. 624 s. ISBN 80-85839-45-8., str. 133

“ DONNELLY, James H.; GIBSON, James L.; IVANICEVICH, John M. Management. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 1997. 821 s. ISBN 80-7269-422-3., str. 366

* DONNELLY, James H.; GIBSON, James L.; IVANICEVICH, John M. Management. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 1997. 821 s. ISBN 80-7269-422-3., str. 367

* BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich, et al. Management. 1. vyd.
Brno: Computer Press, 2006. 642 s. ISBN 80-251-0396-X., str. 159-160

32



4 Prakticka Cast

4.1 Policie CR

Policie CR (dale jen PCR) je ozbrojeny sbor Ceské republiky, ktery vznikl 15. Gervence.
1991 a je pfimo podfizeny Ministerstvu vnitra. Policii fidi Policejni prezidium, v jehoz cele
stoji policejni prezident, kterého jmenuje a odvolava ministr vnitra se souhlasem vlady.
Do pozice policejniho prezidenta byl dne 24. ledna. 2011 jmenovan plk. Mgr. Petr Lessy.
Od 1. ledna. 2009 vesel v Gi¢innost novy zakon o Policii CR ¢&. 273/2008 Sb. Tento zakon

urcuje hlavni ukoly, prava a povinnosti policisty.

4.1.1 Ukoly PCR

., Policie slouzi verejnosti, jejim ukolem je chrdnit bezpecnost osob a majetku a verejny
poradek, predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho 7vadu a dalsi
ukoly na useku vnitiniho pordadku a bezpecnosti svérené ji zakony primo pouZitelnymi
predpisy Evropskych spolecenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucdsti

.y v, 7 46
pravniho radu™ .

Policie prosazuje zdkony pifiméfenymi prostfedky s maximdlni snahou o spolupraci
s vetfejnosti, staitnimi a nestatnimi institucemi. Snazi se chovat distojn¢ a davéryhodné,
jednat se vSemi lidmi slusné, korektné, s porozuménim a respektovat jejich distojnost.
Musi uplatinovat rovny a korektni pfistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosti ptisluSnikii menSinovych skupin vSude
tam, kde nedochazi ke stretu se zdkony. Pfi vykonu sluzby musi jednat taktng, korektné
a vhodné uplatiovat princip volného uvaZeni. Zavazuje se pouzZivat donucovacich
prostiedkii pouze v souladu se zakonem - nikdy nezachazet s Zadnou osobou kruté,
nehumanné ¢i poniZujicim zptisobem. Nese odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla
omezena Policii Ceské republiky na osobni svobods.

Zachovava mlcenlivost o informacich zjiSténych pii sluzebni ¢innosti a zasadné odmita

jakékoliv korupcni jedndni, netoleruje tuto protizdkonnou cinnost u jinych ptislusnik

% Cesko. Zakon ¢. 273 ze dne 11. srpna 2008 o Policii Ceské republiky. In Sbirka zikonti Ceské
republiky. 2008, Castka 91, S. 4086-4156. Dostupné také z WWW:
<http://www.policie.cz/soubor/zakon-o-policii-cr-273-2008-sb.aspx>. ISSN 1211-1244.
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Policie Ceské republiky odmita dary nebo jiné vyhody, jejichZ ptijetim by mohlo dojit
k ovlivnéni vykonu sluzby. Zasadné se musi vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo
byt stfetem zajmi.*” Policie se v ramci CR rozd&luje na celorepublikové utvary a utvary

s izemn¢ vymezenou pusobnosti.

4.1.2 Utvary s izemné vymezenou pisobnosti

Utvary s izemn& vymezenou pusobnosti jsou utvary, které se déli do jednotlivych
krajskych feditelstvi policie (dale jen KRP). Tyto krajska feditelstvi jsou zfizena
v krajskych méstech, dle uspotfadani statni spravy. Jejich celkové 14. Plsobnost
jednotlivych slozek zarfazenych vtomto systému je omezena danym krajem. V kazdém
krajském teditelstvi je organizaéni struktura témét stejna, lisi se pouze poctem tabulkovych
mist v jednotlivych oddélenich. Na obrazku ¢. 4 muzete vidét zakladni organizaéni

strukturu Krajského feditelstvi policie Jmk.

Obrazek ¢. 4: Zjednodusené schéma organizaéni struktury KRP Jmk

Krajské reditelstvi policie
Jmk - feditel

naméstek feditele KRP
pro sluzbu kriminaln{
policie a vySetrovani

reditel kanchéFe naméstek reditele KRP
reditele KRP pro vnéjsi sluzbu

naméstek reditele KRP
pro ekonomiku

ekonomické utvary,

personalisti atd jednotlivé utvary SKPV

jednotlivé utvary spojené
s pfimym vykonem
(obvodni oddéleni,
dopravni inspektoraty
apod.)

Zdroj: Prace autora

Toto fteditelstvi se mize pysSnit certifikitem Ethnic Friendly zaméstnavatel. Jedna

se o certifikat, ktery ud¢€lila nestatni neziskova organizace IQ Roma servis, za hostinné

1 Eticky kodex Policie Ceské republiky [online]. Posledni revize 2010 [cit. 20. listopadu 2011].
Dostupné na: <http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx>.
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prostiedi pro praci vSech menSin a zaroven, za snahu prosazovat filozofii rovného ptistupu

ke vSem svym zaméstnanctim. KRP Jmk sidli na ulici Kounicova 24 v Brné.

4.1.3 Celorepublikové utvary

Mezi celorepublikové utvary patii takové utvary, které se specializuji uzce na urcitou
oblast profesni problematiky a ziizeni téchto utvari by se kazdému KRP nevyplatilo.
Jejich vycet je patrny z obrdzku €. 5. Tyto utvary maji izemné neomezenou pusobnost

a mize jich byt v ramci CR nékolik.

Obrazek ¢. 5: Struktura celorepublikovych titvara PCR

Policejni prezidium CR

——  Utvar odhalovani korupce a finanéni kriminality SKPV

———-—  Kriminalisticky Ustav Praha
—— Utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu SKPV
— Letecka sluzba

—— Urad dokumentace a vy3etiovani zlo¢int komunismu SKPV

Reditelstvi sluzby cizinecké policie
——  Utvar pro ochranu prezidenta
————  Utvar pro ochranu Ustavnich &initelG

—— Pyrotechnicka sluzba

Narodni protidrogova centrala SKPV
——  Utvar specialnich &innosti SKPV

— Utvar rychlého nasazeni

L——  Utvar zvlastnich ¢innosti SKPV

Zdroj: Prace autora — vycet dostupny na: http://www.policie.cz/clanek/utvary-s-
pusobnosti-na-celem-uzemi-cr-312510.aspx

4.2 Ukoly a ¢innost Oddéleni silni¢niho dohledu KRP Jmk

Oddéleni silni¢niho dohledu (dale jen OSD), jak je patrno zndzvu, je utvar,
ktery se angazuje v dopravé a dopravni problematice. Pokud se zaméfime jen na dopravni

sluzbu v ramci kraje, tak OSD je jediny tutvar, ktery na rozdil od dalni¢nich oddéleni
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¢1 okresnich dopravnich inspektoratdi, neni limitovan hranicemi okresu ¢i kilometrovnikem
dalnice. Je limitovan pouze hranici kraje. V celé republice je téchto utvart 14, ziizeni
odpovida krajtim (do roku 2010 jich bylo jen 10). Naléza se piimo v budové KRP Jmk, na
Kounicové 24 v Brné, odkud kazdy den vyjizdi policejni hlidky OSD do jednotlivych
okresti — dle naplanované sluzby. Oddé&leni silniéniho dohledu se specializuje na nize

uvedené ¢innosti.

4.2.1 Doprovody nadmérnych nakladi

Vyhlaska Ministerstva dopravy €. 341/2002 Sb. o schvalovani technické zpisobilosti
a technickych podminkéch provozu silni¢nich vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisti urcuje maximalni povolené hodnoty, které miize nakladni silni¢ni doprava
pfepravovat. Jednd se o maximalni hmotnost, délku, vysku a Sitku uvedenych v § 15 vyhlasky
¢. 341/2002 Sb., v platném znéni. V pfipadé€, ze naklad, ktery je potieba piepravit piekracuje
jednu nebo vice z povolenych hodnot, musi dopravce zazadat o povoleni piepravy nadmérného
nakladu. Zadost se podava na nize uvedené tfady v zavislosti na trase, kudy takovy nadmérny

naklad pojede.

e obecni urad — na mistnich komunikacich a vefejné pfistupovych ucelovych
komunikacich,
e obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti — na silnicich II. a III. tfid pokud trasa
piepravy nepifesahne izemni obvod obce s rozsifenou plisobnosti,
e krajsky ufad — na silnicich I. II. a IIL tfid (mimo dalnice a rychlostni silnice)
pokud trasa pfepravy nepiesdhne uzemni obvod jednoho kraje,
e Ministerstvo dopravy — v pfipadech, Ze trasa prepravy piesahuje izemni obvod
jednoho kraje.*®
Pokud je tfeba k zajiSténi bezpecnosti a plynulosti silni¢éniho provozu asistence policie
vyda ptisluSny ufad dodatek k povoleni a pravé tuto prepravu nadmérného nakladu
zajistuje OSD (viz pfiloha ¢. 1). Pii vydavani povoleni se postupuje podle zidkona
¢. 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich ve znéni pozd¢jSich predpist. Tyto doprovody
se jedou za plného provozu, kdy ukolem hlidky, nebo hlidek, je uzavieni ur¢itého tseku

silnice, vyklizeni cesty nadmérnému nakladu a dohlédnuti na to, aby po prijezdu

® VEGRICHT Vaclav. Metodicky zpravodaj autoskol. Agentura Vegricht pro bezpe¢nost
silni¢niho provozu [online] Posledni revize 2004 [cit. 20. listopadu 2011]. Dostupné na: <
http://www.autoklub.cz/acr/autoskoly/metodicky zpr/pdf/c 50.pdf>.
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nadmérného nédkladu bylo veskeré dopravni znafeni na svém misté (nékdy se musi

dopravni znacky demontovat, ¢i je tfeba ufiznout zabradli z mostk).

4.2.2 Doprovody chranénych osob

Jednd se o dalsi druh prace, kvili které tento utvar vibec existuje. Pokud piijede
na navstévu Jmk osoba, kterd ma status ,,chranéné ¢i zajmové osoby* (prezident, ministr
vnitra, ministr obrany ¢i jind zahranicni ndvstéva), policisté z OSD d¢€laji bezpecnostni
doprovod této osobé a zbytku navstévy. Jedna se zejména o fizeni kiizovatek ve méstech
Jmk, kudy tato kolona vozidel bude projizdét. Potom samotny doprovod kolony, kdy jede

vétSinou policejni auto, na zacatku a na jejim konci.

4.2.3 Kontrola dodrzovani dohody o ADR

Dohoda ADR (Accord Dangereuses Route) je Evropskd dohoda o mezinarodni silni¢ni
piepravé nebezpecnych véci. Kdyz je psano nebezpecné véci, mdme tim na mysli latky,
které jsou jakymkoliv zplisobem zdravi, zivotnimu prostiedi ¢i majetku nebezpecné. Jedna
se naptiklad o rizné Ziravé latky, vybuSniny, hoflaviny, barvy, radioaktivni latky a jim
podobné. Dopravni jednotka (vétSinou ndkladni automobil), pokud spliuje veSkeré
podminky uvedené v dohodé ADR, musi dodrZovat veskeré bezpecnostni opatieni,
které sena ni takto vztahuji — napf. oznaCeni oranzovymi tabulkami, které jsou
charakteristické pro prepravu latek ADR. Tato dohoda uklada pfepravciim, odesilatelim a
pfijemctim urCité povinnosti. Jedna se o velmi rozsahlou problematiku, na kterou je
potieba odborné $koleni, které v Brné provadi sdruzeni dopravet CESMAD BOHEMIA.
Policisté z OSD, ktefi jsou na tuto problematiku vyskoleni, se kontrolam ADR na silnici

veénuji.

4.2.4 Kontrola dodrZovani socialnich predpisi v silni¢ni dopravé

Zakladnim zakonem této problematiky je Narizeni 561/2006/ES Evropského parlamentu
a Rady ze dne 15. bfezna 2006. ,, Toto narizeni stanovi pravidla pro doby Fizeni, prestavky
v Fizeni a doby odpocinku Fidici zajistujicich silnicni prepravu zbozZi a cestujicich
za ucelem harmonizace podminek hospoddrské soutéze mezi druhy pozemni dopravy,
zejména v silnicni doprave, a zlepseni pracovnich podminek a bezpecnosti provozu

na pozemnich komunikacich. Ucelem tohoto narizeni je rovnéz lepsi monitorovani
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e L, , v s v 49
a prosazovani jednotlivymi clenskymi staty a zlepSeni pracovni praxe v silnicni doprave.

Jedna se o silni¢ni dopravu, zboZzi vozidly jejichz maximalni hmotnost piekracuje 3,5 t
a vozidel piepravujicich 9 a vice cestujicich, provozovanou mezi ¢lenskymi staty EU +
Svycarskem.* Ostatni staty (mimo EU) vétsinou ratifikovaly dohodu AETR. Policisté
z OSD se pravé této problematice hloub&ji vénuji. Témeét kazdy den je vyclenéna jedna
hlidka. Na kontrolu ADR a AETR maji k dispozici specialné vybaveny VW Transporter
(viz ptiloha €. 2), ktery je vybaven mobilnimi vahami, jimiZ se vazi maximalni povolena
hmotnost pravé nakladnich automobilll. V tomto vozidle je zakladni kancelaiské vybaveni

pro potiebnou administrativu, kterd je nezbytna pro tento druh kontrol.

4.2.5 Bézny vykon - vypomoc okresnim dopravnim inspektoratim

a dalni¢nim oddélenim v Jmk

Pokud se zrovna nejede doprovod néjakého nadmérného nakladu ¢i doprovod chranéné
osoby, OSD pracuje na silnicich jako kterykoliv jiny dopravni inspektorat. Jelikoz téchto
doprovodu podstatné ubyva a jedna se spiSe o vzacnou zalezitost, vypomoc v jednotlivych
okresech se stava hlavni ¢innosti. OSD oproti ostatnim dopravnim inspektoratiim se miize
chlubit novou technikou a pomérné novym autoparkem.

Mezi denni ¢innosti patfi:

e méfeni rychlosti — stacionarnim radarem, Octavia II RS (pfiloha ¢. 3) ¢i ted’ nové
VW Passat CC (ptiloha ¢. 4)

e kontrola nakladni dopravy — dodrzovani AETR, ADR, vazeni (VW — Transporter)

e béZny vykon — zdkaz predjizdéni, alkohol, drogy apod. (3x Octavia II + 2x moto
Honda Pan European 1300 — pfiloha ¢. 5)

VSsechny hlidky se v kazdém okrese hlasi operacnimu distojnikovi, jako podnét k mozné
vypomoci. Za béznou ¢innost se dd povazovat asistence u autonehod (ptiloha €. 6), kdy je
zapottebi uzaviit urcitou silnici a udélat odklon dopravy. Nékolikrat za rok se pak konaji
na brnénském vystavisti (BVV) vétsi vystavy, které maji velkou ndvsStévnost a v okoli
BVV se pohybuje cca do 10 tis. aut. Z tohoto divodu, zde OSD vypomaha s fizenim

dopravy a tesi ptipadné dopravni problémy.

* Evropské spolegenstvi. Evropska Rada. Natizeni 561/2006/ES Evropského parlamentu a Rady
ze dne 15. biezna 2006 tykajici se nékterych socialnich predpist v silni¢ni dopraveé. Dostupny také
z WWW:< http://tachospeed.pl/ pliki/Narizeni 561 2006.pdf>
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4.3 Sociologicky vyzkum na OSD

Na OSD byl proveden kvantitativni vyzkum, formou pisemného dotazovani. Jako nastroj
sbéru dat byl zvolen dotaznik. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit dodrzovani principt
spoleCenské odpovédnosti oddé€leni silniéniho dohledu v Brné€. Dotaznik byl pfedan vSem
zaméstnancim sledovaného oddéleni, v¢etné vedouciho. Jednalo se celkem o 19 policisti.
Dotazniky respondenti obdrzeli v barevném provedeni a jeho rozsah obsahoval svazek tii
listd. Respondenti byli pouceni, Ze je potfeba vyplnit otdzky svédomité a pro lepsi
motivaci, jim byl pfisliben sladky dezert. Na oddé€leni byla umisténa krabice, ktera byla
zapeceténa paskou s podpisem autora vyzkumu. Po tydnu byla krabice oteviena. Dotazniky

byly spocitany a ndsledné vyhodnoceny. Navratnost dotazniki byla 100 %.

4.3.1 Dotaznikové Setreni

Jak jiz bylo uvedeno vySe, dotaznik je vrozsahu tii listi a otazky jsou rozdéleny

do jednotlivych okruht, které urc¢uji miru dodrzovani principti spole¢enské odpovédnosti:

e vzdélanost oddéleni v zdkonech a Skoleni novel zakonti
e dopravni policista z OSD a korupce
e pracovni napln dopravnich policistii z OSD

¢ jednani dopravniho policisty a opora v zdkon¢

efektivita pracovni doby

Kazdy z téchto okruhii zahrnuje 3 az 8 otazek, v celkovém souctu je otazek 27. Dotaznik je
piilozen jako ptiloha €. 7. Nasledujici kapitoly jsou strukturalizované pravé podle téchto

okruhii, ve kterych byla jednotliva zjiSténi interpretovana.

4.3.2 Interpretace dat

4.3.2.1 Vzdélanost OSD v zdkonech a Skoleni novel zdakonii

Jedna se o stézejni zaleZitost Policie CR, kdy je vice nez diilezité, aby kazdy policista byl
ve svém zarazeni ,,v obraze®. Nelze si ptedstavit, Ze by dopravni policista neznal zakon
o silni¢nim provozu na pozemnich komunikacich. Proto se také policisté nebrani dalSimu

vzdélavani a to hlavné v pravnich piedpisech. Za poslednich 5 let byl zdkon o provozu
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na pozemnich komunikacich jiz 3x novelizovan, takze je bezesporu jisté, Ze je dalSi

vzdélavani potieba.

Graf ¢. 1: Do jaké miry se podle tebe dodrzuji predpisy pi1 vykonu ¢innosti v OSD?

Dodrzovani predpisti pfi vykonu sluzby

16; 84%

LI striktné ano
M spiSe ano

M Castecné

2;11% 1; 5%

Zdroj: Prace autora

Z grafu €. 1 je jasné vidét, Ze absolutni vétSina spolupracovnikll si mysli, Ze na OSD
se zakony zcela rozhodné dodrzuji. Odpoveéd’ ,,spiSe ano* v tomto piipadé miize znamenat,
ze se zde hodné¢ hledi na zakony, ale také, Ze se snazi zohlednit lidskou stranku
zucCastnénych a vytesit danou véc na misté s piiméfenym vysledkem. Jako zajimavost bych
zde uvedl, ze vSechny Zeny na OSD odpovédély spiSe ano, zadna nenapsala striktné ano.
Jde tedy pravdépodobné o individualni pfistup k ndhledu na danou problematiku, ktery

muze byt ovlivnén riznymi sociologickymi faktory, napt. pohlavi.

Soucasti dotazniku bylo 1 zjistit, jak respondenti hodnoti svoji znalost pravnich ptedpist
v dopravni problematice. Jeden muz odpovédél, Ze zna vSe, co potiebuje vedét, 69 %
respondentli pak odpovédélo, ze znaji dopravni piedpisy, ale nékdy si nejsou jisti. 26 %
odpovédelo, Ze Castecné vi. Z toho vyplyva, ze dvé ttetiny policistli se povazuji za znalé
dopravni problematiky. Jen zhruba tfetina o sob¢ fekla, Ze ¢aste¢né vi. Jedna se hlavné o
policisty, ktefi slouzi u policie do 5 let, ktefi jest€¢ nemaji tolik zkuSenosti, tudiz neznaji

vSe, co potiebuji ke sluzbe.
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Graf ¢. 2: Jaky zpiisob vzdélavani o novelach zdkont preferujes?
Preference zplsobu vzdélavani

14; 74%

LI prezentace nadfizenym
M specidlni Skoleni
H samostudium

i jiny zpUsob

2;11%

2;10% 1;5%

Zdroj: Prace autora

Jak jiz bylo zminéno vySe, vzdélavani je velice klicova zalezitost. 14 respondentl je
zastancem specialniho Skoleni. Specidlni Skoleni u policie spocivd v kurzu na Stiedni
policejni skole v Brn¢, kde specializovani policisté funguji jako pedagogové a piedavaji
védomosti o dilezitych noveladch fadovym policistim. Je pochopitelné, Ze pracovnici chtéji
takovéto Skoleni Castéji, viz graf ¢. 2, nebot ne vzdy jim je poskytnuta fundovana
odpovéd’. Ostatni pak uptednostiiuji samostudium ¢i prezentaci nadfizenym. Jeden
respondent uvedl jiny zplsob jako formu vzdélavani s dodatkem, ze strasn€ rad by mél

na vyber.

Jak respondenti hodnoti dosavadni vzdélavani v oblasti novel zdkoni? To byla nésledujici
otazka. Tady jdou vidét velké rezervy policie, nebot cela polovina respondentt
odpovédela, ze je stredné kvalitni, 40 % policisti si mysli, Ze se obCas néco dozvédi a jen
10 % si mysli, Ze je vzdélani na celkem dobré Urovni. I zde se vSechny dotazované Zeny
ptiklonily ke spiSe kritickému hodnoceni. Je faktem, Ze dosavadni vzdélavani nebylo uplné
na nejlepsi urovni. Nekdy se stava, ze prijde velka zména v zdkoné€ a policisté jsou az ti
posledni, ktefi se dozvi, jaké zmény novela piinesla. Ano, ocekava se jisty druh
samostudia, které je do ur€ité miry tieba. Jenze samostudium zakonli je oSemetna véc,
nebot’ policisté se setkavaji zcela b&ézné stim, ze se takto novelizovany zakon da

interpretovat riznymi zpusoby (je to bohuZzel specialita ¢eskych zadkonodarct).
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Graf ¢. 3: Jak casto probihd prezkoumdéni tvych znalosti v oblasti dopravni

problematiky? (napis jak Casto)

Cetnost prezkoumavani znalosti

7; 36%

1x mésicné
M prestupci denné

2x za rok

6; 32%

Zdroj: Prace autora

V otazce €. 5 byli policisté tazani na to, jak casto podle jejich nazort probihd pfezkoumani
jejich znalosti v oblasti dopravni problematiky. Zde respondenti neméli na vybér
z moznosti, nybrz se méli pisemné vyjadiit. Vysledky byly zajimavé, protoze se odpovedi
rozd¢lily na 3 oblasti. Jak ndm ukazuje graf €. 3, tak prvni skupina Sesti policistii citi, Ze je
zkouSena 1x mési¢n€. Z tohoto tvrzeni se dd usuzovat, Ze se jedna o sluzebni porady,
které se konaji pravé v tomto ¢asovém intervalu. Pfi nich dochézi k probirani novel zakont
a nasledn¢ho se doptavani na predneseny vyklad. Druhd skupina uvedla, ze je zkouSena
denné na silnici od prestupcti. VétSina lidi opravdu zjistuje, jestli si je policista jisty
v zdkonech a zkousi ho tfeba pfemluvit k jednani, které neni zdkonem dovoleno. Diive
lidem nevadila blokové pokuta, z davodu penézité sankce, nybrz z divodu ztraty bodového
ohodnoceni. V soucasnosti je situace podstatné horsi, protoze lidem jde jak o body, tak i o
penize. Logicky se tak snazi vyhnout pfipadné sankci a policistu/ku zkouSi nachytat na

jejich neznalost zakona.

Tedy co se vzdé€lanosti a zakonu tyce, je zcela jisté, ze si policisté uvédomuji nutnost
vzdélanosti v oblasti zakontl. Pteji si hlavné vice specidlnich Skoleni, které ¢ekaji od lidi,
ktefti dané problematice rozumi. Dosavadni Skoleni pak hodnoti spiSe neutrdlné

az negativné. Podle jejich ndzoru se zakony na OSD ve velké mife dodrzuji.
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4.3.2.2 Dopravni policista 7 OSD a korupce

Co se korupce tyce, mezi lidmi vladne urCity predsudek, mozna 1 negativni zkuSenost.
VétSinou se policisté setkavaji s nazorem, Ze dopravni policie md hodné blizko k brani
uplatku na silnici. Tato Cast dotazniku byla zamétfena na otazky spojené s korupci a jeji
vnimani respondenty. S korupci jde ruku v ruce finan¢ni ohodnoceni policistli a zivotni
uroven. Osm otdzek by nam mélo osvétlit, s jakou formou korupce se nejcastéji setkavaji,

jak na korupci nahliZi a do jaké miry vnimaji korupci u svych kolegt.

Graf ¢. 4: Zhodnot tvou spokojenost s vysi osobniho ohodnoceni:

Spokojenost s hodnocenim

9; 47%

mirné spokojen/a
nevim
H mirné nespokojen/a

B silné nespokojen/a

3; 16% 3; 16%
4; 21%

Zdroj: Prace autora

Korupci u policie (ale to 1 u ostatnich zaméstnani ve statni sféfe) do urcité miry urcuje vyse
finan¢niho ohodnoceni za odvedenou praci. Neni tim ovSem mySleno, ze kdyZ ma né€kdo
maly plat, tak je korupce sprdvnou volbou, to opravdu ne. Ale fakt, ze vroce 2011
se hromadné seSkrtalo 10 % z platl policistli, ur¢ité¢ neposili antikorup¢ni usili. Kdyby
tento vyzkum byl provadén pred rokem 2011, tak by graf ¢. 4 vypadal GpIn¢ jinak. Zde
vidime, Ze 4 respondenti uvedli, Ze jsou mirné¢ spokojeni s ohodnocenim. Vice jak polovina
respondentll je mirné €1 siln€ nespokojena s vysi osobniho ohodnoceni. Na druhou stranu,

odmény zde funguji 1épe nez kdekoliv jinde, jako kratkodoby motivacni prostiedek.

Déle byli respondenti tdzani na to, kolikrat si vezme pramérny dopravni policista uplatek a
byli vyzvani, at’ uvedou cetnost. Necelych 70 % uvedlo, ze rozhodné nikdy. 20 % si mysli,
ze obcas sin€kde dopravni policista vezme uplatek, ale rozhodné¢ ne na OSD. A 10 %

vyzndva nazor, ze je to zalezitost, ktera se opakuje tak cca 1x az 2x za mésic u primérné¢ho
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dopravniho policisty mimo OSD. Naprosta vétSina si tedy mysli, Ze dopravni policista
uplatky rozhodné nebere a pokud tedy ano, jedna se o ojedinély piipad. Ve 100 % se pak
shoduji respondenti na tom, ze se na OSD Ttplatky neberou. Tento jev se da vysvétlit tim,
ze kdyby kdokoliv z policistii vid¢l takovéto jednani u druhého, nebylo by v zadném
ptipad¢ tolerovano. V tomhle ohledu ma OSD dobré jméno, a je pozitivni, ze to tento

vyzkum potvrdil.

Graf ¢. 5: Na jakém postu u policie, dle tvého nazoru, vnimas zvysenou frekvenci

korupce?

Nejvétsi vyskyt korupce

9; 47%

policista
m vy$sSi management

B top management

6; 32% 4;21%

Zdroj: Prace autora

V této vyzkumné otazce bylo dulezité, aby fadovi policisté méli Sanci vyjadfit se, na
kterém postu vnimaji nejvétsi moznost korupce. Z grafu. €. 5 vyplyva, ze 47 %
dotazovanych oznadilo top management, jako celek, ktery si podinid korupéng. Sest
policistii pak oznacilo vys$i management a ¢tyfi uvedli, Ze frekvence korupéniho jednani je
nejvice mezi fadovymi policisty. Celkem 79 % respondenti tedy citi, ze ta zvySena Cetnost
korupce je v managementu policie. Zde policisté nejcastéji napadaji vybérova tizeni na
urcité véci, které nakupuje policie pro sviij provoz. Tato fizeni jsou Casto netransparentni a
vychazeji pro policii nevyhodné. Opét se tu jedna o problém celé veiejné spravy, nikoliv

jenom policie jako celku.
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Graf €. 6: Zhodnot’ prosim, do jaké miry vnimas uplatek, jako moznost privydélku ¢i

zlepSeni stavajici situace:

Uplatek, moznost privydélku?

17; 90%

nejsem si jist/a
spise ne

W rozdhoné ne

;5% 1;5%

Zdroj: Prace autora

Do grafu €. 6 se promitla otazka, jak respondenti vnimaji Uplatek na silnici, jako zlepSeni
své stavajici zivotni situace. Zde je vidét, ze 90 % dotdzanych si je jisto, Ze to neni dobry
ptivydélek k platu. Zbylych 10 % si neni jisto €1 nejsou Uplné piesvédceni o tom, Ze se
nejednd o moznost zlepSeni své zivotni situace. Oddéleni proslo od zacatku roku 2012
protikorup¢nim kurzem, ktery absolvovali vSichni policisté z OSD. Kurz byl zaméfen na
informace typu: co je a co neni uplatek a jak se ma policista zachovat v ptipade takovéhoto
jednani. Kurz respondentim rozsitil obzory, co by se stalo v pfipad€, ze by takovéto
korupéni jednani ptehliZzeli, ¢i dokonce uplatek sami poZadovali. Policisté z OSD si
uvédomuji, ze je duleZitéjSi mit zaméstnani, neZ si kratkodobé& pfilepSit nelegalnim
chovanim. Ukazuje se, ze specidlni Skoleni na urcitou problematiku policejni prace jsou
vysoce piinosna. Faktem zlstdva, ze pied etickym postojem casto pievazuje obava

z postihu, ktery miiZze nastat. Toto tvrzeni nam doklada 1 predchozi kapitola.

Casto je zmitiovan tUplatek, jako nejéastéjsi forma korupce. Ale jaké dalsi formy muze
korupéni jedndni mit? Toto bylo pfedmétem dal$i otdzky pro oslovené respondenty.
S jakou formou tuplatku (vyjma penéz) jsi se setkal/a at’ uz osobné ¢i z doslechu? Zde
respondenti odpovidali, ze se nejCastéji setkavaji s nabidkou néjaké protisluzby (37 %
odpovédi) vyménou za piehlédnuti piestupku. Sest respondenti odpovédélo, Ze se zatim

nesetkali s Zadnou formou tplatku. Pro tyto policisty je charakteristické, Ze slouzi u policie
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relativné kratce, do 5 let, tudiz se nemuseli jesté setkat s zaddnou jinou formou korupce.
Posledni tretina pracovniki odpovédé€la, ze se setkala s konkrétnimi nabidkami zbozi —
stavebniho materialu, potravin, obéd ¢i napt. darkovy kos. Ojedinéla neni ani nabidka

spolec¢nic v nejmenovaném vecernim podniku.

Graf €. 7: Které jednani, podle tebe, nejvice aktudlné ohrozuje néjaky spolecensky

zajem (v doprave)?

Jednani, které nejvice ohrozuje?

17; 89%

MW neukaznénost ridic¢d

korupce

2;11%

Zdroj: Prace autora

Pti dotazovani se na jednani tidicl, které nejvice ohrozuje spolecensky zdjem v doprave,
policisté poukazovali nejcastéji na neukdznénost tidic¢h, viz graf €. 7. Celkem 17-ti
respondentlim se tento neSvar nelibi. Jeden policista dokonce uvedl, Ze neukaznénost
prameni z nedostatecné ptipravy fidic¢l v autoskolach, nebot’ se kvalita autoSkol v posledni
dob¢ velice zhorsila. Do neukaznénosti fidi¢t se da jednoznacné zatadit, takové chovani,
které ptimo ohrozuje bezpecnost ostatnich fidi¢i a chodct. Mulze se jednat napiiklad o
Jizdu pod vlivem né€jaké ndvykové a psychotropni latky, ¢i alkoholu. Pii nehodéch v téchto
piipadech se miize mluvit o velkém Stésti, kdyZz zucastnéni vyvaznou jen s lehkym
zranénim. Autonehody, u kterych jsou zjiStény pravé tyto latky, patii totiz k t€ém

nejvaznéjSim. Za druhy faktor ohrozujici spolecensky zajem 2 policisté oznacili korupci.

V otazce dvanacté byli respondenti doptani na své zkuSenosti s tlakem svych nadiizenych

na vyieSeni ur¢itého protipravniho jednani jeho znamého. Sestnéct pracovnikii odpovédelo,
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ze tuto zkuSenost jednoznatné nema. Zbyvajici 3 pracovnici uvedli, ze podobnou
zkuSenost maji. Nejednd se o pravidelné vyskytujici zalezitost, ale jednou za dva roky to
je. Tito respondenti pravdépodobné mysli pojmem protipravni jednani jen ptestupek.
ProtoZze v praxi se opravdu policisté obCas setkavaji s tlakem managementu, aby urcity
prestupek netesili, protoze je to jejich znamy apod. U protiprdvniho jednani v roviné
trestného ¢inu se dd objektivné fici, ze fadovy policista rozhodné¢ nemiize jakymkoliv
zpusobem ovlivnit prabeh vySetfovani, proto tento tlak policisté nepocituji — rozhodné ne

u dopravni policie na OSD.

Graf ¢. 8: Jaka je, dle tvého nazoru, proklamace nadfizenych o etickém chovani

,»ha silnici® a jaka je potom skutecnost?

Proklamace nadfizenych a skutecnost
11; 58%
W skutecnost je vétsinou jina

skutec€nost je stejna

nevim

4; 21% 4; 21%

Zdroj: Prace autora

Dalsi otazka zjiStovala, zda prohlaSeni nadfizenych o etickém chovani odpovida realité
v bézném vykonu sluzby? Graf ¢. 8 ukazuje, ze je 58 % policisti pfesvédcéeno o tom, Ze
nadfizeni vefejn¢ hovoti o urcitych hodnotach, ale skutecnost je potom rozlisna. Celkem
21 % si mysli, Zze to co vedeni fekne, tak se 1 déje. Zbylych 21 % neni schopno k této
otdzce zaujmout jednoznacny postoj. Vice nez polovina policisti si mysli, Ze je rozdilné,
co nadfizeni fikaji a jak nasledn¢ jednaji. V praxi to pak muize vypadat asi nasledovné.
Vedeni ,,hlasa* o bezpecnosti na silnicich a o snizeni nehodovosti na urcité silnici. Ve
skute¢nosti potom vSak jde hlavné o mnozstvi vybranych blokovych pokut. O prevenci zde
nemuZe byt ani fe¢i. Potom uz se nejednd o chranéni vetejného zdjmu, ale spiSe o vybirani

»desatkl do statniho rozpoctu.
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Tato kapitola nam prozradila, Ze se policisté citi finanéné nedocenéni. Co se korupce tyce,
vSichni respondenti uvedli, Zze se zcela ur¢it¢ na OSD uplatky neberou. SpiSe poukazali
na problém korupce ve stfednim a nejvyS$im managementu. Respondenti poukazuji na
veliky problém provazanosti policejnich Spicek s politikou, diky které policie kona v zajmu
uréitych politickych stran nikoliv ve vefejném zijmu a zajmu obdanii CR. Stejné tak
si vét§ina mysli, ze nadfizeni pracovnici proklamuji urcité hodnoty, které se jevi jako ty,
které vrhaji dobré svétlo na jejich Cinnost. Ve skuteCnosti se vSak jednd pouze o

populisticka vyjadreni, ktera nebyvaji realizovand v praxi.

4.3.2.3 Pracovni napli dopravnich policistii 7 OSD

V tomto tematickém okruhu se mame dozvédét hlavné néco o ndzoru respondentii na jejich
pracovni naplii. Libi se jim? Mysli si, Ze prace, kterou délaji je spolecnosti k uzitku? Nebo
si naopak mysli, Ze je jejich prace spolecnosti odmitana a povazovana za zbyte€nou?
Pracovni naplin dopravniho policisty by méla byt povazovana za vSeobecné prospéSnou
zélezitost. Policisté by zajisté nékteré aspekty své prace zménili. Je tedy predmétné zjistit
které. Respondenti v této Casti dotazniku méli moznost vyjadiit se, s ¢im jsou u policie

nejvice spokojeni ¢i nespokojent.

Graf ¢. 9: MysliS si, ze tva prace je spoleCensky pfinosna?

Spolecenska prinosnost prace
16; 84%

B vétSinou ano
spiSe ne

rozhodné ne

1; 5% 2;11%

Zdroj: Prace autora
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Policisté maji vSeobecné pocit zbyteCnosti, proto byla do dotazniku umisténa otéazka,
kterou zobrazuje graf ¢. 9. Z tohoto grafu lze vycist, ze naprosta vétSina policistl (84 %) si
mysli, Ze préci, kterou dé€laji, je spole€ensky pfinosna. Jenom 3 policisté si mysli, Ze to co
délaji, je spolecnosti neptinosné. Neni na misté se divit t€émto pracovnikiim, Ze se nenasel
ani jeden policista, ktery by zaskrtl moznost ,urCité, vzdy*. Jak jiz bylo popsano vyse,
nekteré Cinnosti, které museji policisté délat, v o€ich policisti nejsou dilezité. Jiz si ale
neuvédomuji, ze jejich Cinnost je potieba vidét v SirSich souvislostech, kdy se opravdu

jedna o chranéni spolecenského zajmu.

Graf ¢. 10: Pokus se uvést minimalné 2 oblasti na co by se OSD mélo zaméfit:

Cile specializace

11; 32%

2; 6% AETR

B ADR

M Prevence
Doprovody

B Dohled nad BESIP

6; 18%

6; 17% Spoluprace s DI

4;12% 5; 15%

Zdroj: Prace autora

Policistlim také byla polozena otazka zjiSt'ujici, na co by se méla sousttedit Cinnost OSD.
Respondenti meli moznost navrhnout 2 okruhy. Graf ¢. 10 ndm ukazuje, ze si policisté
nejCastéji mysli, Zze by se ¢innost OSD méla ubirat smérem k dohledu nad bezpecnosti
a plynulosti silnicniho provozu (BESIP). V tomto okruhu je hlavné zahrnuta kontrola
nad zékazem pozivani alkoholickych ndpoji a pozivanim ndvykovych latek pied jizdou
¢1 béhem jizdy. Také sem patii jina trestnd Cinnost, napf. nejcastéji se jednd o mareni
ufedniho rozhodnuti (pokud je fidi¢i soudné vydan zdkaz fizeni a 1 presto fidi) ¢i
ptestupky, jako je nebezpetné piedjizdéni ¢i nevyhovujici technicky stav vozidel apod.
Déle nejvice pracovnikli (17 % a 18 %) vidi budoucnost OSD v provadéni prevence a

spoluprace s jednotlivymi okresnimi dopravnimi inspektoraty. Toto oddé€leni jezdi
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s prevencné informacni skupinou do matetskych Skolek ¢i zdkladnich Skol. Zde détem
predstavuji ¢innost dopravnich policisti a preventivné se détem snazi vtisknout urcité
bezpecnostni navyky. Spoluprace s okresnimi dopravnimi inspektoraty (dale jen DI) byla
popsana v kapitole 4.2.5. Nejméné pak respondenti uvadéli kontrolu ADR a doprovody.
Objektivné se da fici, ze nakladni doprava prepravujici laitky ADR je aktudlné velice
kontrolovana zélezitost, proto policisté nevidi momentalné v kontrole této oblasti az takovy
smysl. Zamétit se na doprovody nelze, protoze to neni véc, ktera se da ovlivnit. V posledni
dobé¢ totiz doprovodii nadmérnych nakladu vyznamné ubylo (jede se max. 2x za mésic) a

neni tudiz diivod, pro¢ se na n¢ soustiedit.

Pracovnici OSD se méli vyjadrit k nepostradatelnosti cinnosti OSD v otazce ¢. 16. Celkem
tti respondenti uvedli, Ze jejich ¢innost neni Uplné dulezita, dalSich 16 policistii pak sdili
nazor, ze prace, kterou dé¢laji, je dilezitd. Nikdo nepovazuje svou praci za zbytecnou ¢i
nepostradatelnou. Na téchto odpovédich Ize vidét, Ze jejich ndhled je realisticky a neni

prehnany.

Graf ¢. 11: Co by jsi zménil/a na své praci?

Co zmeénit?

8; 42%

B KOLEKTIV
ADMINISTRATIVA
PUSOBNOST

mNIC

3; 16% B MZDA
3;16%

1;5%

4; 21%

Zdroj: Prace autora

Beze sporu nam graf ¢. 11 sumarizuje velice zajimavou otazku. Tato otazka byla oteviena,

takze respondenti mohli uvést, cokoliv je napadlo. Osm policisti by nejradéji zmeénilo
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mzdu, 4 policisté by pak chtéli ubrat administrativy, 3 policisté by neménili nic a taktéZ 3
policisté uvedli, ze by vymeénili kolektiv. Posledni zbyly respondent by zvétSil pasobnost
OSD. Z grafu je patrné, ze velkou ¢ast policistl trapi vySe mzdy. Poprvé se zde objevuje

problém kolektivu. O tomto problému si fekneme vice u dalsi otazky.

Otazka ¢. 18 zkoumala, s ¢im je kazdy pracovnik nejvice nespokojen. Respondent zde
mohl uvést vice moznosti. V nasem piipad¢€, kazdy policista uvedl pouze jednu. Nejvice
nespokojenosti sklidila mzda. Osmi policistim se mzda zda mala, coz nam potvrdila 1
predchazejici otazka. Ikdyz u predeSlé otazky by na druhém misté policisté zménili
mnozstvi administrativy, u této otazky je jiz 5 policistl nespokojeno s kolektivem.
V minulosti méla OSD, dle vedeni dopravni sluzby, problémy co se smén tyce. Uvadeli, ze
kolektiv, jako celek prosté nefunguje a tento stav negativné ovliviluje samotny vykon
sluzby. M¢li na mysli, Ze spolu nekomunikuje ranni a odpoledni sména. Tato otazka
ukazala, Ze je na tomto oddéleni opravdu néjaky problém s komunikaci mezi ¢leny OSD.
Poté 4 policisté uvedli, Zze jim vadi pracovni doba. Pracovni doba je jedna z mnoha véci,
kterd zménit nelze, nebot’ policisté chodi do prace, kdy je tieba a pravidelnost se zde neda

zajistit. Jednomu policistovi vadi pracovni naplii a jeden policista je nespokojen s vedenim.

Graf ¢. 12: S ¢im jsi ve své praci u policie nejvice spokojen/a? (mlze byt vice

moznosti)

Nejvétsi spokojenost

9; 39%

M pracovni ndpln
kolektiv
vedeni

M pracovni doba

2; 9%

Zdroj: Prace autora
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V ptedchazejici otdzce odpovidali respondenti na to, s ¢im jsou nejvice nespokojeni. Graf
¢. 12 ndm prozrazuje pravy opak, tedy s ¢im jsou nejvice spokojeni. Nejvice, témei 40 %,
pracovnikil odpovédelo, Ze nejvice jsou spokojeni s pracovni naplni. DalSich 6 policista je
nejvice spokojeno s kolektivem a pracovni dobou. Posledni zbyli 2 jsou spokojeni

s vedenim.

Dalsi a posledni otazka tohoto tematického okruhu se tykala pocitu z pracovniho naplnéni
na OSD a setrvani na tomto oddéleni. 79 % dotazanych uvedlo, Ze je stale policejni ¢innost
na OSD napliuje, z tohoto ditvodu nemaji potfebu ménit sviij pracovni post. 4 policisté pak
uvedli, Ze je soucasnd ¢innost uz nenaplituje, a ze by chtéli zkusit jiny druh prace. Tato
otazka ndm poodkryla fakt, Ze ikdyZ je minimalné 8 respondentii opravdu nespokojeno

s vy$i mzdy, tak od policie nehodla odejit viibec nikdo.

Tento tematicky okruh otdzek nam prozradil, Ze policisté jsou v zasad€ spokojeni. Mysli si,
ze jejich prace je spole€nosti pfinosnd, dulezitd a hlavné vétSinu respondentl prace jesSté
pofad bavi. V naplni prace je potom vidét velkd rliznorodost toho, ¢emu by se chtéli dale
policisté vénovat. VEtSin€ pak vadi vySe mzdy, ale to neni zajisté jen o profesi policisty. U
jednoho dotazniku se také objevil nazor, ze je zapotiebi, aby se zmenSila neprihlednost
spravniho fizeni, nebot’ je pry nehordzna. Policista asi narazel na fakt, Ze vSechny
pfestupky, které se nemohou fesit v blokovém fizeni na misté, se zasilaji do spravniho
fizeni, z kterého vSak policii nedojde automaticky vysledek tohoto fizeni a tudiz je celd véc

stra$né netransparentni.

4.3.2.4 Jednani dopravniho policisty a opora v zakoné
Tato kapitola se zabyva nazory policistli na etiku a zdkon. Zodpovida také skutecnost, zda

pracovnici citi oporu v zdkonech pii svém jednani.
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Graf ¢. 13: Do jaké miry jednas dle svého uvazeni, co se etického vnimani tyce?

Jednani dle etiky ¢i zakonu?

12; 78%

fidim se hlavné etikou

B fidim se etikou i zakonem

fidim se prevainé
zakonem

2;11% 2;11%

Zdroj: Prace autora

Graf ¢. 13 nam zobrazuje jasny vysledek, Ze respondenti se z valné vétSiny na silnici fidi
hlavné etikou a zdkonem. Jen 2 policisté se fidi hlavné zdkonem a 2 hlavné etikou.
Policista by se zajist¢ mél fidit jak zdkonem, tak 1 etikou. Zakony nejsou totiz vzdy
koncipovany tak, aby byly i1 v souladu s etikou. Je dobie, Ze policista jde vlastni cestou
a rozliSuje co je etické — tedy spravné. Nelze si predstavit, ze by o lidech méli rozhodovat

jen ,tupé ovce* bez vlastniho uvazeni, jen tak jak urcuje zékon.

Respondenti byli tdzdni na miru podpory, kterou vnimaji ve svém nadfizeném, v piipade,
7e by doslo z jejich strany k pochybeni. Celkem 47 % respondentli vnima oporu ze strany
nadiizeného jako vyznamnou. 42 % si pak mysli, Ze tato opora je zcela normdlni a
nevybocuje ze standardu. Zbylych 11 procent vnimd oporu nadfizeného jakou malou a
nedostacujici. Objektivné se da fici, Ze lidé co znaji vedouciho OSD ho maji za Cloveéka

velmi srdecného, ktery se snazi kazdému pomoct.
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Graf ¢. 14: V ptipadé, ze dojde k pochybeni, do jaké miry vnimas podporu v zékong?

Vnimani opory v zakoné

9; 47%

normalni
H malou

naprosto zadnou

Zdroj: Prace autora

V grafu ¢. 14 se nam zobrazuje skutecnost, Ze jen 4 policisté oznacili oporu v zakong¢,
pokud dojde k pochybeni, za normalni. 15 respondentli potom uvedlo, Ze tuto oporu
shledavaji za malou ¢i dokonce zadnou. Mezi policisty je to vSeobecné znamy fakt, nebot’
pokud dojde k jakémukoliv pochybeni policisty, jsou zde velké sankce (od pisemné dutky
az po prokazany trestny ¢in — zneuziti pravomoci Gfedni osoby). Zakon potom nerozlisuje,

jestli se jedna o umysl ¢i jednéni z nevédomosti.

Tato kapitola nam ukdazala, Ze vétSina policisti se ve sluzbé fidi zdkonem a etikou,
které praktikuji denné ve sluzbé&. Praktikuji lidsky ptistup k pfestupcim. Z vyzkumu potom
vyplyva, Ze vétSina policistd véfi svému vedoucimu, jako €loveéku, ktery se za né postavi,
kdyz je potieba. Na druhou stranu stejna vétSina uz nevéti zakontim, ze je v piipadé

pochybeni jakymkoliv zpiisobem podrzi.

4.3.2.5 Efektivita pracovni doby

Efektivita pracovni doby se u policie kontroluje, od roku 2010 celorepublikove, tzv.
knihou evidence préace (zkracené¢ KEP). Jedna se o elektronicky vykaz, ktery se zadava
do intranetu policie prostfednictvim html rozhrani. V samotném KEPu jsou riznorodé

kolonky zafazené¢ do urcitych skupin. Policista se z vykonu sluzby vraci na svij utvar,
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kde vypliuje tyto kolonky, podle své ¢innosti ve vykonu. Pro obvodni oddé¢leni, dopravni
policii nebo napf. cizineckou policii je tato aplikace vzdy néjakym zpisobem rozlisna.
Policie presla k tomuto elektronickému systému vykazu pracovni doby pro snazsi
prehlednost ¢innosti jednotlivych tutvard a k monitorovani statistiky napf. urcitych

prestupkd.

Graf ¢. 15: Pripada ti, ze KEP (kniha evidence prace), kterou vykazujes$ kazdy den,

zahrnuje vse, co d¢las?

Obsah KEPu
7; 38%

je tam vse
B obsahuje skoro vse
2;10% nékdy
m dost toho chybi

W vse je Spatné

2;10%

Zdroj: Prace autora

Jak uz bylo fec¢eno vyse, vyplnéni KEPu je jednou z povinnosti policisty. Policistim tedy
byla polozena otazka, jestli do této evidence mohou uvést vse, co ten dany den délali
ve vykonu sluzby. Graf ¢. 15, ktery nam graficky znazorfuje tuto otazku, zahrnuje celé
spektrum moznosti. Nejvice respondentti (38%) vSak odpovédélo, Zze obsahuje skoro vse
co je tfeba. Druhd vétsi skupina 6 respondentti odpovédéla, ze jen nekdy, ze zalezi
na konkrétnim dnu a dané ¢innosti. Nasledujici odpovédi byly zodpovézeny vzdy dvéma

respondenty: je tam vSe, dost toho chybi a vse je $patné.

V dalsi otazce se respondenti méli vyjadrit, zdali si mysli, Ze administrativa spojena s praci
dopravniho policisty je pfiméiend. Velké skupina 48 % policisti z OSD odpovédéla, ze je

ji presprilis. Dalsi asi ctvrtina 26 % respondenti odpoveédéla, ze se jim zdd mnoZzstvi
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administrativy zcela adekvatni k vykondvané ¢innosti. 21 % pracovnikia odpovédélo, ze ji
vic uz ani byt nemtize. Jeden respondent odpoveédél, Ze ma pocit, ze ani nic jiného ned¢la.
Také se naSel jeden jedinec, ktery odpovédél, ze mnozstvi administrativy je naprosto

piiméiené.

Graf ¢. 16: Kontrola vyuziti pracovni doby nadfizenym je podle tebe:

Kontrola pracovni doby

13; 69%

zcela v poradku
nékdy nespravedliva
M primérna

M zcela neadekvatni

1;,5% 1; 5%
4;21%

Zdroj: Prace autora

Mezi hlavni ¢innosti vedouciho OSD patii kontrola ¢innosti policisti. Respondenti byli
proto dotdzani na to, jaka tato kontrola nadfizenym podle jejich nazoru je. Graf €. 16
hovoii jasn€, nejvice pracovnikd (69 %) odpovidalo, ze se jedna o zcela pfiméfenou
kontrolu, ktera nevybocuje ze standardu. 21 % policisti citi kontrolu jako zcela
opravnénou a v poradku. Dva policisté pocit'uji, Ze tato kontrola je nékdy nespravedliva a
nekdy zcela neadekvatni. Tato kontrola probihd pravé diky KEP a nékdy tato kontrola

probihd pfimo na stanovisti ve vykonu sluzby.

Posledni otazka byla zacilena na planovani sluzby. Je planovani denniho vykonu sluzby
idealni? 63 % respondenti odpovédélo, ze sluzba je nadfizenym vétSinou planovana
idealn€. Skupina 26 % dotdzanych potom vypovédéla, ze se jedna o zalezitost, ktera je
nékdy naplanovdna idedln¢ a nékdy neni. 11 % policisti vidi pldnovani sluZeb

jako vétSinou neidedlni. VEtsina policistl je tedy s planovanim sluzeb spokojena.
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V této Casti jsme se vénovali efektivité pracovni doby, kdy jsme se dozvédéli, Ze policisté
vidi v syst¢tmu KEP mezery, které by chtéli zacelit. Administrativu vnimaji jako véc,
které je zbyte¢né mnoho. Pozitivné potom ohodnotili kontrolu vyuziti pracovni doby

nadiizenym a planovani sluzeb.

4.3.3 Jednotliva doporuceni pro OSD

Policisté citi, ze jednou zjejich hlavni povinnosti je dodrzovat nafizeni o tom,
ze se policista musi neustdle zdokonalovat v zakonech a ve svych schopnostech. Tato
povinnost je ukotvena v zadkoné o policii. Proto je potfeba vyjit policistim vstfic a snazit se

jim poskytnout kvalitni Skoleni, které jim pomohou zvySovat profesionalitu ve sluzbé.

Je dulezité, aby policisté méli oporu nadfizenych. V posledni dobé se Policie CR vydala
smérem, ze kazdy je nahraditelny a pokud piijde sebemensi problém, fadovy policista
nenalezne zastani, ikdyZ jeho pochybeni nebylo myS$leno umyslné. Policista, ostatné jako
kterykoliv jiny zaméstnanec, potiebuje citit oporu ve vedeni. Pokud tuto oporu citi,
rozhoduje se nestranné a nema strach z zddného sluzebniho zakroku, ktery je v dané situaci
zapotiebi a je zdkonem povoleny. Nadfizeni by se také méli vice snazit policistim vysvétlit

wrowe

jejich dil&i ¢innosti, aby vidéli v globalnich souvislostech vizi a cile Policie CR jako celku.

Policisté shodné uvadi, Ze se urcité na OSD uplatky neberou. SpiSe poukazali na problém
korupce ve stiednim a nejvy$$im managementu. Respondenti poukazuji na veliky problém
provéazanosti policejnich Spic¢ek s politikou, diky které policie kond v zdjmu urcitych
politickych stran, nikoliv ve vefejném zajmu a zajmu oblanti CR. Stejné tak si vétina
mysli, Ze nadfizeni pracovnici proklamuji urcité véci, které se jevi jako ty, které vrhaji
dobré svétlo na jejich ¢innost, ve skute¢nosti se vSak jednd pouze o populisticka vyjadieni,
kterd nebyvaji realizovana v praxi. NejvySS§i management by se meél snazit oprostit

od politické zavislosti a snazit se byt k vetejnosti uptimny.

Déle vyvstava problém s netransparentnosti spravniho fizeni, kdy rozhodovani spravniho
organu je policii nepfistupné. V zapadnich zemich je tento problém vyfeSen zakonem,
ktery dava za povinnost spravnim organim vyrozumét policii o vysledku kazdého

spravniho Fizeni. Takovy zakon je zapotiebi prosadit i v CR. Vyrozuméni by bylo
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roz$iteno o divod, pro¢ spravni organ rozhodl pravé takto. Eliminovala by se korupce

na tomto ¢lanku ptestupkového fizeni.

Dal§im problémem dopravni policie je velikost administrativy, kterou musi denné
absolvovat. BohuZel jedna se o byrokracii, kterou zavadi nedokonalé zakony, které jsou
slozit¢ psany. Pak je zde prostor pro rizné, zbytetné dokumenty. Stejné tak je nutné
pozménit zakon o Polici, aby byl vice naklonény policistovi a zastal se ho v urcitych
situacich. Postradam zde napft. to, ze pokud bude n€kdo policistu slovné napadat nebo na

n¢j ukazovat nevhodna gesta, mohl by ho policista za toto jednani postihnout.

V knize evidence prace chybi policistim kolonky na vyplnéni jejich Cinnosti (jako je napf.
pomoc obCaniim pii vyméné kola apod.) a tudiz je dopravni policista hlavné hodnocen
podle blokovych pokut. Bylo by tedy zapotiebi v KEPu doplnit kolonky o ostatni ¢innosti.

Nelze tedy konstatovat, ze proklamované heslo ,,pomahat a chranit* neni jen pouhym klisé.

Na oddé¢leni silni¢niho dohledu je v posledni dob€ mensi problém s komunikaci mezi ranni
a odpoledni smé€nou. Zde je zapottebi vice angazovanosti vedouciho OSD, kdy by mél vice
zasahovat do této komunikace. Nemél by piipoustét zbytecné diskuse a mél by jednat

podstatné rozhodnéji.

Policisté jsou v zésad€ spokojeni. Jediné co jim ve velké mife nevyhovuje, je financni
ohodnoceni, které ma, kvili neustalému snizovani piidélu financi do rezortu ministerstva
vnitra, klesajici tendence. Dilezitost ziskdvani financi ministrem vnitra pro svoje
ministerstvo se ukazuje jako kli€ovéa zalezitost. Volbu ministra vnitra se neda ovlivnit,
co lze ovlivnit, je rozpocet kazdého krajského feditelstvi. Kazdy krajsky feditel by mél byt
v uzkém kontaktu s hejtmanem daného kraje a snaZit se ziskat finance 1 jinak, neZ jen
ze statniho rozpoctu. Napiiklad krajsky trad by mohl ¢ast penéz, kterou vybere policie
na kaucich, vracet samotné policii. V nasledujici tabulce ¢. 5 jsou uvedeny jednotlivé
navrhy na zlepSeni a jejich pfinos. Jelikoz se jedna predevSim o zménu zdkond apod. nelze

tyto pfinosy nikterak vyjadfit ekonomicky.
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Tabulka €. 5: Pfinosy jednotlivych opatieni

Jednotliva opatreni

Pfinosy Ci efekt opatreni

zvyseni poctu kvalitnich Skoleni

vyssSi odbornost policistl ve sluzbé; rychlejsi
reakce a jistota jednani

zlepseni komunikace managementu a policistQ

zvysSeni loajality a participace na rfeseni
jednotlivych problémfi

zrudeni provazanosti politiky a Policie CR

zadny politicky natlak; zabyvani se vSemi druhy
korupce v politice

zména spravniho fadu CR

snizeni korupce prestupkového fizeni;
spravedlivé reseni prestupkd pro vSechny

snizeni administrativy

vice policistd na silnici; Setfeni v podobé
ekonomickych prostredkd

doplnit knihu evidence prace

zvyseni poctu fesenych probléma fidica;
zklidnéni policistl z hlediska efektivity

rozvijet team building

snizeni napéti uvnitf Utvaru; lepsi tymova prace

Zdroj: Prace autora
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5 Zavér

Tato bakaldiska prace zmapovala praci policejniho oddé€leni, do jaké miry dodrzuji
policisté z OSD principy spolecenské odpovédnosti. Byl proveden sociologicky vyzkum
pomoci dotazniku mezi vSemi policisty OSD, ktery se snaZzil zjistit stavajici stav.
Odpovédéli vSichni pracovnici tohoto oddéleni, takze se opravdu podaiilo naplnit 100%

vzorek respondentd.

Oddéleni silnicniho dohledu Jmk se zabyva zvlastnimi specifiky prace dopravni policie.
Jedna se predevsim o doprovody nadmérnych ndkladii, chranénych osob ¢i o kontroly
dodrzovéani socialnich predpisti nakladni dopravy. Utvary obdobné tomu sledovanému,
jsou ziizeny v kazdém krajském meésté, kdy kazdodenni naplni je zcela identicka pracovni
naplin. Rozpéti prace je opravdu podobné, proto v této praci byl do urcité miry popsan

standard pro tento typ oddé¢leni. Rozdilné je pouze mnozstvi provadénych dil¢ich ukoli.

Prace také poukazuje na fakt, Ze &innost dopravni policie je dnes vCR vysoce
profesiondlni a odborna zalezitost. Tuto odbornost policisté ziskdvaji na vicedennich
specidlnich Skolenich, kterd jsou zamétfena na urcitou problematiku. Neni se proto ¢emu
divit, kdyz vyzkum ukézal, ze 74 % policisti preferuje jako zplisob vzdélavani specialni
Skoleni, ktera oCekavaji od uzce specializovanych policistii na danou oblast. Vzdélavani je

zcela stézejni zalezitost. Proto bylo navrzeno, zvySeni poctu specializovanych Skoleni.

Jak uz vyplyvéa z kapitoly 4.3.2.2, policist¢é z OSD zcela odmitaji korupci v jakékoliv
podobé. 90 % policistli odmitlo tplatek, jako moznost ptivydelku, ktery by byl alternativou
zlepSeni jejich stavajici Zivotni situace. Vyzkum poukazuje spiSe na problém korupce,
kdy 47 % policisti vyjadiuje obavy z korupce ve vysSich sférach managementu policie —
provéazanost top managementu a politiky. Tuto provazanost je potieba zrusSit. Jednou
z moznosti, jak ji asponl eliminovat, je znemoznit mluvit politickym funkcim
do obsazovani top managementu na regionalni Urovni a na Urovni policejniho prezidia.
Nestabilita politického prostiedi v soucasnosti timto ohrozuje chod a c¢innost vSech
policejnich utvarti. Respondenti také vyhodnotili, Ze proklamace nadfizenych o etickém
chovani ve vykonu sluzby se vétSinou neshoduje se skute¢nosti, kdy se jedna predevsim

o rozpor ve sdélovani nékterych skutecnosti vefejnosti a samotné praxi vykonu sluzby.
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Préace poukazuje na riziko neustalého snizovani platii policistii a tim nasledného zvySovani
rizika brani uplatki policisty. Jediné feSeni je zvySeni financi pro resort ministerstva vnitra
a nasledné¢ho zvySeni plath zaméstnanci MV. Jako alternativni zdroj financovani bylo
navrhnuto sekundarni financovani jednotlivymi kraji v celé CR. Policisté si mysli, Ze jejich
prace je spolecnosti pfinosna, diilezita a hlavné vétSinu respondentli prace jesté porad bavi.
V néplni préace je potom vidét velkd rtiznorodost toho, ¢emu by se kdo chtél dale vénovat.
Nejveétsi skupina 32 % policistli, preferuje vénovani se zajisténi bezpecnosti a plynulosti
jizdy. Byl zde odhalen i nedostatek spravnich ftizeni, kdy se nardzi na problém
netransparentnosti téchto fizeni. Bylo navrhnuto, aby doSlo ke zméné& spravniho fadu. Tato
zména by dadvala za povinnost spravnimu organu vyrozumét policii o vysledku spravniho

fizeni a hlavné odtivodnit, pro¢ tak ucinil.

Nejvice ohrozujici spolecensky zajem je, podle 89 % respondentli, neukaznénost fidici.
Policisté poukazuji na Spatnou kvalitu fidi¢h. Jednozna¢nym ndvrhem na zlepseni daného
spolecenského problému je zvySeni kvalit autoSkol. Tyto autoSkoly by mély mit svoji
licenci omezenou. AutoSkoldm by byla poskytovana licence na dva roky s moznosti
prodlouZzeni, v ptipad€ Ze by doslo k prokazani spravného zaskoleni novych fidici. Systém

dokazovani by bylo mozné zajistit zpetnou kontrolou absolvovanych fidica.

Vétsina policistd se ve sluzbé fidi zdkonem a etikou, které praktikuji denné ve sluzbé.
Praktikuji lidsky ptistup k pfestupcim. Z vyzkumu potom vyplyva, Ze vétSina policistil
veri svému vedoucimu, jako Clovéku, ktery se za n€ postavi, kdyz je potfeba. Na druhou
stranu stejnd vétSina neciti oporu v zdkonech a obavaji se, ze v pfipadé 1 drobnych
pochybeni, budou nadfizenymi potrestani. Vyzkum také poukazal, ze OSD ma v posledni
dob¢ problém s komunikaci mezi sménami. Zde je zapotiebi vice angazovanosti vedouciho
OSD, kdy by mél vyvijet vétsi aktivitu a podporovat komunikaci mezi sménami. Nemél by

piipoustét zbytecné diskuse a mél by jednat podstatné rozhodnéji.
Oddg¢leni silni¢niho dohledu KRP Jmk tedy opravdu napliiuje charakteristiku Gtvaru, ktery

se snazi jednat spolecensky odpovédnym zplsobem, nebot’ plné respektuje platnou

legislativu.
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7 Prilohy

Priloha ¢. 1: Doprovod nadmérného nakladu (na fotografii jsou vidét 2 soupravy

prepravujici velkotonazni nadrze).

Priloha ¢. 2: Fotografie sluZebniho dopravniho prostiedku VW Transporter, 2,5 TDI.

Vozidlo je vybaveno nouzovou signalizaci a vahami, za¥izeni lze vidét na fotografiich.

lﬂﬁfﬁﬁlﬁn’tm,u.n
gaEEIESD




Piiloha ¢&. 3: Fotografie sluZebniho vozidla Skoda Octavia 2.0 FSI, které je vybaveno

zaznamovym zarizenim, rakouské vyroby, GESIG TRAVIMO. Toto zafizeni umi

zadokumentovat rychlost jizdy za pohybu tohoto vozidla.

Priloha ¢. 4: Fotografie sluzebniho dopravniho prostiedku VW Passat CC 3,6 FSI,
ktery je vybaven radarovym zafiizenim RAMMER 10, ktery dokaZe mérit rychlost

Z mista, i ve stoje.




Priloha €. 5: Motocykl Honda ST1300 Pan European. OSD vlastni 2 motocykly, jeden

ma zaznamové zarizeni Polcam (je vidét na fotografii) a druha je bez této techniky.

Priloha ¢. 6: Ukazka vypomoci okresnim dopravnim inspektoratim — Fizeni provozu.
Jedna se o nehodu, kdy Fidi¢e kamionu pfemohl mikrospanek a sjel s vozidlem mimo
pozemni komunikaci. Hlavni silnice na Uherské Hradisté se pfi vyprostovani musela

uzavrit.




Priloha €. 7: Dotaznik, ktery obdrzeli respondenti.

Vadzena kolegyné, vazeny kolego!

Chtel bych Té pozadat o vyplnéni tohoto kratkeho anonymniho
dotazniku, jehoz cilem je wudélat prazkum fungovani zdejsiho
managementu. V dotazniku se také ptam na Vase ndzory a na urcité
profesni véci, které mi pomohou v mé bakaldrskée prdci zjistit, jak by se
nase prace dala zlepsit a zefektivnit. Tvé odpovédi prosim zakrizkuj.
Dékuji.

4 )

Veék: Pohlavi: Doba pusobeni u policie:
O 20let—30 let o muz o do 5 let
(o) S let—10
O 30 letavice O Zena )
o 10 let avice

\ )

Vzdélanost OSD v zakonech a Skoleni novel zakonu
1. Do jakeé miry se podle tebe dodrzuji predpisy pfi vykonu ¢innosti v OSD?
O striktné ano O spise ano O castecné O spise ne O vibec

2. Jak bys ohodnotil svoji znalost pravnich predpist v dopravni problematice?
O zniam vie O obdas nevim O castecné O nékdy tusim, co a jak O nevim nic

3. Jaky zpusob vzdélavani o novelach zakont preferujes?
O prezentace nadrizenym O specidlni skoleni Oproskoleny pracovnik O samostudium

O I ZPUSODT oottt e eesee s eeteseessesseesees essesseseens eessesses

4. Jak hodnotis dosavadni vzdélavani novel zakont u policie?
O navyborné drovni O je celkem dobré O stredné kvalitni O nékdy se néco dozvime O neni zadné

5. Jak ¢asto probiha prezkoumani tvych znalosti v oblasti dopravni problematiky? {(napis jak ¢asto)




Dopravni policista z OSD a korupce

6. Zhodnot prosim, tvou spokojenos: s vysi financniho osobniho ohodnoceni:
ovelmi spokojen/a  © mirné spokojen/a onevim O mirné nespokojen/a Osilné nespokojen/a
7. Jak casto si myslis, Ze prumeérny dopravni policista vezme Uplatek? (uved cetnost)
Onikdy (0 455t NN NN A N 5 S S AR S NN SARAGR SR S SN
8. Najakém postu u policie, dle tvého nazoru, vnimas zvysenou frekvenci korupce?
Opolicista Ostredni management Ovyisi management O top management
9. Zhodnot prosim, do jaké miry vnimas Gplatek, jako moznost privydélku ¢i zlepseni stavajici situace:
ovyborné prilepieni  ©Oobcas neuskodi onejsem si jist/a Ospisene  Qrozhodné ne
10. Uved s jakou formou korupce (vyjma penéz) jsi se setkal/a at uz osobné ¢i z doslechu?
11. Které jednani, podle tebe, nejvice aktualné ohrozuje néjaky spolecensky zajem (v dopravée)?
O neukdznénost ridicu O korupce Ostav dopravni infrastruktury O JINE i e
12. Setkal/a jsi se s tlakem svych nadrizenych na néjaké protipravni jednani jejich znamych?
O NE O ANO (jak casto?)... .
13. Jaka je, dle tvého nazoru, proklamace nadrizenych o etickém chovani ,,nasilnici” a jaka je potom
SKIUTRENOST? oottt sttt e et st shsee st sasee s e st s
Pracovni napln dopravnich policistii z OSD
14. Myslis si, Ze tva prace je spolecensky prinosna?
ourcité, vidy O vétsinou ano o nevim O spise ne o rozhodné ne
15. Pokus se uvést minimalné 2 oblastina co by se OSD mélo zamerit:
16.

Myslis si, Ze cinnost OSD je nepostradatelna?
O jenaprosto nepostradatelnd  Ojedulezitd  Oneni uplné dulezitd O je zbytecna
. Co by jsi zménil/a na své praci? /




19. S &im jsive své praci u policie nejvice spokojen/a? (muze byt vice moznosti)
O pracovni napli O kolektiv O vedeni O pracovni doba O JiNfoiee e

20. Napliuje té prace u dopravni policie?
Ostdle mé napliuje O uzne, cha zkusit jinou policeni ¢innost O cheijitdo |, civilu”

18. S &im jsive své praci u policie nejvice nespokojen/a? (mize byt vice moznosti)
O pracovni napli O kolektiv O vedeni O pracovni doba O jiné s e

\_
.

\_

Jednani dopravniho policisty a opora v zakoné

21. Do jaké miry jednas dle sveho uvazeni, co se etickeho vnimanityce?
O ridim se hlavné etikou O ridim se zakonem i etikou Ofridim se prevazné zakonem

22. V pripadé, ze dojde k pochybeni, do jaké miry vnimas oporu ve svem nadfizenem?
O maximalni Ovelkou O normalni Omalou O naprosto zadnou

23. V pripadé, ze dojde k pochybeni, do jake miry vnimas podporu v zakon&?
O maximalni ovelkou O normalni omalou O naprosto zadnou

y |

\

Efektivita pracovni doby

24, Pripadati, ze KEP (kniha evidence prace), kterou vykazujes kazdy den, zahrnuje vie, co délas?
O je tam vie O obsahuje skoro vie O nékdy Odost toho chybi Ovie je Spatné

25. Myslis si, Ze administrativa spojena s praci dopravniho policisty je pfimérena?
O naprosto O je skoro primérena O je normalni Oje jihodné  Ovicejiuz byt nemize

26. Kontrola wyuziti pracovni doby nadiizenym je podle tebe:

O zcelav porddku O nékdy nespravedliva  Oprumérna O prehnana O zcela neadekvatni

27. Myslis si, ze planovani denniho vykonu sluzby je idealni?
O ano, vidy O vétiinou ano O nékdy O spise neni O nikdy to neniidedlni

Dékuji ti mnohokrat za Tvdj Cas straveny pri vyplnovani tohoto dotazniku.
Dotaznik vhod'do pripravené krabice u trezord...




