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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na rozbor stavu plana kontroly a fizeni ve spolecnosti Saar
Gummi Czech, s. r. 0., pfedevs§im pak plant kontroly tykajicich se oddéleni extruze
v Cerveném Kostelci. Dale se zamé&fuje na navrh systému tvorby pland kontroly a fizeni.
V prvni ¢ast popisuje obecné pojmy a znalosti tykajici se plana kontroly a fizeni. V druhé
navazujici Casti se zabyva stavem plant kontroly a fizeni v podniku Saar Gummi Czech,
s. 1. 0. V posledni ¢asti bude navrzen systém tvorby plana kontroly a fizeni v tomto

podniku.
ABSTRACT

This diploma thesis deals with analysis of control and management plans in Saar Gummi
Czech, s. r. 0. comapany, especialy control and management plans related to extrusion
department in Cerveny Kostelec. This thesis also focuses on design of a control and
management plan creation system. The first part of thesis describes general knowledge
and concepts of control an management plans. In the second part thesis describes state of
control and management plans in comapany Saar Gummi Czech, s. r. 0. In the last part
of this thesis will be designed creation system of control and management plans for this

company.
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UVOD

Kazdy vyrobni i nevyrobni podnik je souborem procesii vedoucich danou spolecnost
k pozadovanym cilim. Podvédomou soucasti kazdého procesu je jeho neustalé
zdokonalovani a zlepSovani. Vyznamny zlom nastava, pokud podnik zanecha zlepSovani
intuitivniho, které prameni z lidské potieby co nejjednodussiho feSeni problému ¢i

obtiznych otazek, ukolu a piejde ke zdokonalovani procest zcela védomému a cilenému.

Takovymto rozhodnutim je také vyuzivani plant kontroly afizeni. Tyto plany jsou
predevsim v automobilovém prumyslu vyZzadovany ustanovenim fady norem a striktnim
sledovanim jejich dodrzovani pfi auditech. Zcela nového vyznamu vSak dostavaji pfi
jejich aktivnim zapojeni do procest vyroby a seznameni pracovniki s jejich ucelem
a moznostmi jejich vyuziti.

V teoretické Casti této prace je poskytnut nahled na obecné znalosti zejména tvorby plana
kontroly afizeni a moznosti grafické analyzy procesi v podniku ¢i definovani

potencialnich vad u vyrobku,

Analyticka cast je zaméfena predev§im na stav plani kontroly afizeni v databazi

informac¢niho systému PalstatCAQ v podniku Saar Gummi Czech, s. 1. 0.

Posledni cCast pak zahrnuje navrzeni logického systému tvorby planti kontroly a fizeni
pfedev§im z pohledu komunikacnich vazeb mezi pracovniky auréenim obecnych

pravidel pro tvorbu plant kontroly a fizeni.

10



CILE PRACE

Spole¢nost Saar Gummi Czech, s. r. 0. je vyznamnym vyrobcem tésnicich systému
v Evropé a ve svych zavodech vyuziva moderni metody vedouci k neustalému zlepSovani
procesu a zestihlovani vyroby. V soucasné dobé vsak narazila na problém tykajici se
systému tvorby plana kontroly a fizeni, ktery byl po dlouhou dobu opomijen. Vlivem

vvvvv

komunikaci se zakaznikem.

Hlavnim cilem této diplomové prace je tak nastavit vhodny a efektivni systém tvorby
kontrolnich pland sjasné¢ definovanymi komunikacnimi kanaly mezi jednotlivymi

zainteresovanymi oddé€lenimi.

Tohoto bude dosazeno na =zakladé provedenych pozorovani a vyhodnocovani
shroméazdénych dat, poskytnutych spolenosti Saar Gummi Czech, s. r. 0. pravé pro
potieby této prace. Na zakladé analyzy souCasného stavu plana kontroly a fizeni bude za

pomoci dil¢ich cilti nastaven vhodny systém tvorby plana kontroly a fizeni.

Dil¢i cile vedouci k dosazeni cile hlavniho:

e Vytvoreni vizualizace procesu tvorby planu kontroly a fizeni
e Stanoveni pravidel pro elektronickou komunikaci mezi zainteresovanymi
pracovniky

e Stanoveni pravidel pro zadavani do databaze plana kontroly a fizeni

Metody a postupy zpracovani

Pro zpracovani této diplomové prace bylo stézejni shromazdéni dalezitych informaci
z informacnich systému a databazi spolecnosti, nedilnou soucast pak tvofilo pozorovani
zkoumanych procesi a spoluprace se zainteresovanymi zameéstnanci predevs§im

z oddéleni kvality, ktera proces tvorby plant kontroly a fizeni zastfeSuje.
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Sbér dat byl proveden za pomoci empirickych metod, naptiklad pozorovanim ci
dotazovani. Shromazdéna data byla nasledné podrobena zkoumani pomoci metod
tvar¢iho mysleni, ato predevsim brainstormingu se zameéstnanci oddéleni kvality
a feditelem kvality. Zahrnuti zaméstnanct do procesu analyzy shromazdénych dat znacné

zvysilo Sance na zachyceni vSech pro proces dulezitych aspektt.

Krokem po sumarizaci vysledkt z provedenych analyz na ziskanych informacich bylo
provedeno navrzeni nového usporadani operaci v procesu tvorby plana kontroly a fizeni

a pravidel pro udrzovani nového systému.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Procesy v podniku

Pro zavedeni procesniho fizeni a komplexniho systému managementu kvality musi
organizace ve vlastnim zajmu vymezit piinejmensim dva ze svych nejdilezitéjsich
procest. Horni hranice pro mnozstvi fizenych a identifikovanych procest ve spole¢nosti
neni nijak stanovena, ovSem pro piehlednost se organizace ustaluji na maximalnim poctu

dvanacti procest (Veber, 2007)

Pro identifikaci procestu v organizaci je vhodné pouzivat napiiklad vyvojové procesni
diagramy a mapy, které nazorné zobrazuji proces, ato zjednodusené pro komplexni

pohled na proces nebo do detailt zahrnujicich jednotlivé Cinnost.

1.2 Vyvojové procesni diagramy

Vyvojové diagramy jsou standardni metodou zobrazovani procest ajejich prolinani
podnikem. Ztvarnéni procesu v procesni mape usnadiiuje porozuméni procesu
a umoznuje snadnéjsi nachazeni chyb, problému a slabych mist v procesu. Procesni mapa
je rozvinutou formou vyvojovych procesnich diagramu, ve které jsou procesni diagramy

doplnény o rozsifujici informace u jednotlivych ¢innosti procesu. (Blecharz, 2011)

1.3 Systém managementu kvality

Zakladem systému managementu kvality je identifikovat odpovidajici procesy. Zahrnuty
jsou procesy fizeni, zajiSfovani zdroju i realizaci produktu samého, stejné jako procesy
meéfeni spojené s analyzou procesi aneustalym zlepSovanim. Moderni systémy
managementu kvality jsou zalozeny na procesnim fizeni, které u€inn€ pomaha zobrazovat
fungovani podniku. Mezi procesy je taktéz nutné urcit formy vzajemné interakce a jejich
vztahy z pohledu posloupnosti jednotlivych procesu. Procesy jako takové je v ramci
systému kvality nezbytné meéfit, monitorovat, sbirat informace a data, ktera je tieba
analyzovat a v navaznosti na n¢ provadet odpovidajici opatfeni a udrzovat kontinualni

zlepSovani procesu. (Blecharz, 2011)
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1.3.1 Koncepce managementu jakosti

V soucasnosti jsou ve sveétovém meéfitku uzivany tfi zdkladni koncepce managementu
kvality. Jde o metody hojné€ uzivané nejen ve vyrobnich podnicich, nékteré z nich jsou
zavislé na pevné stanovenych normach, a naopak nékteré z nich apeluji na samotné tvirci
mysleni jednotlivych zaméstnancti podniku a na jejich odpovédnost k zakaznikiim. Jedna

se o nasledujici koncepce. (Nenadal, 2002)
Koncepce podnikovych standarda

Jedna se o zavedeni pozadavki na systém do norem. Jsou to normy pouzivané predevsim
ve spole¢nostech vyrabé&jicich pro automobilovy pramysl. Tyto standardy jsou daleko
naro¢n€jsi na plnéni pozadavki nez pozadavky definované ISO normami fady 9000. Tato
koncepce neni moznosti udrzovani kvality pro malé podniky a organizace poskytujici

sluzby. (Nenadal, 2002)
Koncepce ISO

Koncepce managementu kvality na bazi norem vydanych Mezinarodni organizaci pro
normy. Tyto normy maji univerzalni charakter, ktery nezavisi na povaze produktu ani na
charakteru procest at jiz vyrobnich tak také nevyrobnich procesi v podnicich
zamétenych na sluzby, ato bez ohledu na velikost podniku. Tyto normy jsou pouze
minimalni hranici pro udrzovani funkéniho systému managementu jakosti. (Nenadal,

2002)
Koncepce TQM

Koncept Total Quality Management je zalozen na fizeni kvality napfi¢ podnikem. Tato
koncepce neni nijak omezena normami a piedpisy jako piedchozi je zaméfena na
propojeni vSech ¢lankt procest v podniku a bere kvalitu jako filozofii. Tato koncepce
sahd také za hranice podniku a ovliviiuje také dodavatele daného podniku a jejich
procesy. Tento postup je zalozen na systému celopodnikového fizeni jakosti v japonskych
spoleCnostech a v evropském prostiedi se pouziva predevsSim jeho varianta upravena

Evropskou nadaci pro management jakosti. (Nenadal, 2002)

14



1.4 Principy systému managementu kvality
1.4.1 Princip zpétné vazby

Systém managementu kvality jako takovy musi vychéazet z potteb zakaznika, jenz urcuje
pozadavky na hotovy vyrobek. O plnéni potieb zakaznika se musi vyrobce neustile
presvédCovat a monitorovat spokojenost zakaznika. Pti nespokojenosti zakaznika je tieba
pfijmout odpovidajici opatieni pro napravu a znovuziskani daveéry zakaznika. (Blecharz,

2011)
1.4.2 Princip prevence

Tento princip je kliCovy pro samotné fungovani systému managementu kvality a obecné
pro udrzovani kontinualniho zlepSovani procest a systému ve spolecnosti. Prosazeni
tohoto principu v praxi znamena aplikaci piistupu, které v€as upozorfiuji na mozny vznik
problému jesté pred tim, nez se problémy skuteCné projevi. SpoleCnost tak ziska Cas na
eliminaci problému jesté pred jeho redlnym vznikem. Mezi procesy a metody principu
prevence muzeme zaradit napfiklad zkoumani potencialnich realnych i skrytych
zakaznickych potieb nebo analyzy typu FMEA zaméfujici se na budouci mozné chyby

a rizika v procesech ¢i produktech a jejich dil¢ich soucastech- (Nenadal, 2002)
1.4.3 Princip tymové spoluprace

Jiz zminéna metoda analyzy vzniku moznych vad FMEA je nazornym piikladem principu
tymové spoluprace, kdy se na zlepSovani procesu a vyrobki podili tym zainteresovanych

pracovnikd. (Nenadal, 2002)
1.4.4 Princip neustalého zlepSovani

Vyrobce, dodavatel musi dbat na neustaly rozvoj spolecnosti a cestou k tomuto cili je
prave neustalé zlepsovani. Neustalé zlepSovani je vSak velmi narocny proces. SpoleCnost
se nejprve musi nauCit zakladni principy a série nastroji neustalého zlepSovani ty

aplikovat do praxe. (Blecharz, 2011)

1.5 Plany kontrol a Fizeni

Kontrolni plany neboli plany kontrol a fizeni pisemnou formou popisuji jednotlivé
systémy slouzici pro fizeni procest a vyrobkua, dild. U kazdého z jednotlivych

konkrétnich planu kontroly a fizeni mizeme pozorovat tii faze vyvoje planu kontroly
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afizeni, ato béhem vyvoje, tvorby, osvojovani vyroby a samostatné sériové vyroby

vyrobku, na ktery dany kontrolni plan odkazuje. (CSJ, 2009)

Utelem plant jakosti je stanoveni systému jakosti ajeho popis obsaZeny v piirutce
jakosti pfi jeho pouziti v konkrétnim projektu €i u konkrétni zakazky. Kontrolni plany
jsou pouzivany pro sledovani procesu a zakaznikem definovanych pozadavki na konecny

produkt a do jaké miry realizace procest témto pozadavkim odpovida. (Fox, 2001)

Dle normy IATF 16949: 2016 pro automobilovy primysl musi byt plan kontroly a fizeni
vytvofen spoleCnosti na urovni jak systému, tak na Urovni subsystému, komponentu
a/nebo materialu pro dané vyrobni pracovisté tak ipro vSechny dodavané produkty,
vcetne volné slozenych dili, komponent a material(i. Pokud maji vyrobky ¢i volné lozeny
material podobny nasledny zpracovatelsky proces je mozné pro tyto podobné objekty

vyuzit spole¢ného planu kontroly a fizeni.
1.5.1 Faze prototypu

Faze planu kontroly a fizeni pokryvajici odpovidajici ¢asti vyvoje prototypu samotného
vyrobku. Tato faze pak zahrnuje operace jako popis zkouSek materialti, popis méfeni
jednotlivych rozméri nebo popis funkcnich vlastnosti vyrobku a dalSich Cinnosti, které

jsou v priib&hu realizace prototypu provadény. (CSJ, 2009)

Vyrobou prototypu vyrobku docili realizacni tym ve spolupraci se zdkaznikem ovéfeni
vhodnosti technologického feSeni vyrobku. Zakaznik zaroven muze ohodnotit splnéni
zadanych cild a funk¢nosti realizovaného vyrobku. V této fazi je pro zakaznika mozné
vyslovit své pozadavky na piipadnou upravu funkénich vlastnosti nebo technologického

feseni vyrobku. (CSJ, 2009)

Pro potieby planovani kvality daného produktu, vyrobku je tieba dbat na dukladné
provéieni nékterych dulezitych atributd, jakymi je napiiklad splnéni pozadavka
a specifikaci zékaznika nebo vénovani dostate¢né pozornosti jedineCnym vlastnostem
vyrabéného produktu. Tyto vlastnosti jsou pro zakaznika to, co odlisuje dany produkt,
a proto jsou tyto zvlastni znaky vyrobku ¢i procesu dulezitym faktorem. Dalsi
nepopiratelnou vyhodou realizace prototypu je pro ¢leny realizacniho tymu predev§im
ziskani zkuSenosti v oblasti stanovovani predbé€znych parametri procesti vyroby

a nepopiratelné také ziskani predstavy ohledné baleni produktu a pozadavkl na néj.

16



Dulezitou odpoveédnosti realiza¢niho tymu je informovani zakaznika o odchylkach nebo
nakladech, které se odrazi na cen€ vyrobku, tyto je dilezité konzultovat se zakaznikem.
Zakaznik muZze souhlasit se zvySenim svych nakladi na vyrobek s cilem udrzeni
pozadované hladiny kvality vyroby, procest a vyrobku, nebo bude naopak pozadovat
dodrzeni uréité cenové hladiny nehledé na kvalitu pozadovaného vyrobku. (CSJ, 2009)

1.5.2 Faze ovérovaci série

Podnik uspésné vytvoftil prototyp zastupujici novy vyrobek, ktery ma byt uveden do
sériové vyroby. Pred zapocCetim sériové vyroby je vSak tfeba ovérit vyrobni procesy, a to
realizaci ovérovaci série vyroby. Béhem této faze tak opét ziskavame nova data a popisy

funk¢nich vlastnosti vyrobka, méfeni rozméra a popisy provadéni zkousek materiald.

V této fazi by mél byt plan kontroly a realizace rozsifen o dopliiujici nastroje fizeni
produktu a procesu. Toto rozsifeni je tieba pridat pied validaci vyrobniho procesu daného
vyrobku. Ve fazi ovéfovaci série je hlavnim ukolem planu kontroly a fizeni identifikovat
mozné neshody v prib&hu nebo jesté pred pocatecnimi vyrobnimi operacemi a ¢innostmi.

(CSJ, 2009)

Pro identifikaci a izolaci potencialnich neshod je nezbytné zvysSeni frekvence kontrol
a veétsi pocCet vystupnich a mezioperacnich kontrolnich mist. Ke zvyseni hodnoty planu
kontroly a fizeni patfi také pravidelna dusledna statisticka vyhodnoceni ziskavanych dat
a rozsifeni auditt a kontrol. Pro vstup vyrobku do sériové vyroby a validaci procesu
a produktu je dulezité také identifikovat nastroje, kterymi efektivné zabranime moznému
vyskytu izolovanych chyb. (CSJ, 2009)

1.5.3 Faze sériové vyroby

V této fazi musi plan kontroly a fizeni obsahovat souhrn dostupné dokumentace vSech
znakll nastroju fizeni procesu, dokumentaci znak(l procesti a produktu samého, také
nastroje provadéni zkouSek a podrobny popis systému méfeni vybranych atributi. Je
dulezité zahmout veskeré sledovatelné znaky ovliviyjici sériovou ¢i hromadnou vyrobu

odpovidajiciho vyrobku.

Plan kontroly a fizeni by mél vzdy odrazet aktualni stav procest vyroby a stavu vyrobku,

jedna se tedy o zivy dokument, ktery je nutné danym zménam reality pfizpusobovat
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a udrzovat jej tak stale aktualni. Aktualizace planu kontrol a fizeni odrazi zkuSenosti

ziskané vyrobni spolecnosti pfi osvojovani si vyroby daného vyrobku.

Do jisté miry zde vstupuje do udrzovani aktualizovaného planu kontrol také sam
zakaznik, jehoz souhlas mize byt vyzadovan vyrobcem pii provadéni radikalnich zmén

na vyrobnim zafizeni nebo ve vyrobnich procesech. (CSJ, 2009)
1.5.4 Metodika planu kontrol a rizeni

Jednim z cili metodiky planu kontrol a fizeni je vyroba produktu, a to prostiednictvim
kvalitnich procest vyroby, ktera se soustiedi na dodrzeni pozadavki zakaznika na

produkt a dodrzuje jim stanovené pozadavky na kvalitu daného produktu. (CSJ., 2009)

Plan kontroly a fizeni je, jak jiz bylo zminéno, zivym dokumentem, ktery neustale méni
svij obsah at’ jiz vzhledem k fazi Zivotniho cyklu vyrobku ¢i vzhledem ke zdokonalovani,
optimalizaci nebo v prvnich fazich vyroby osvojovani vyrobniho procesu a seznamovani
se s novymi i stavajicimi technologiemi a procesy pouzivanymi ve vyrobé. Kazda ze
zmen procesu vyroby ¢i samotného produktu se musi odrazit také v kontrolnim planu.
K danému vyrobku vytvoreny kontrolni plan tak sleduje cely pribeh zivotniho cyklu

vyrobku a po celou tuto dobu je udrzovan v aktualizované a realité odpovidajici podobé¢.

Jeden vytvoreny plan kontrol afizeni mize zastfeSovat nékolik produktd a jejich
vyrobnich procest, za predpokladu, Ze jsou jejich vyroba, procesy vyroby a dalsi atributy
stejné. 'V takovém piipadé je mozné pro danou ,rodinu“ vyrobkd udrzovat
v aktualizované podobé pouze jeden plan kontrol afizeni. Je vSak také dulezité, aby
s takovym fesSeni souhlasil zakaznik, pro kterého spolecnost jeden z danych produkti,

nebo viechny z nich vyrabi. (CSJ, 2009)

V piipad€é, ze mé plan kontroly afizeni spravné€ plnit svou funkci a pfispivat
k efektivnimu fizeni a zlepSovani procesu musi byt zajiS§téno predevSim spravné
pochopeni daného procesu ajeho specifik. Tento pozadavek je splnén vytvorenim
realizacniho tymu, jehoz ¢leny jsou pracovnici vstupujici do procesu vyroby produktu
v jeho riznych etapach, fazich. Vytvofenim takto slozeného tymu muzeme pro tvorbu
planu  kontroly afizeni efektivn€é wvyuzit rozdilnych znalosti jednotlivych
zainteresovanych pracovnikl a ziskat tak nahled nejen na proces vyroby produktu

z ruznych ahl pohledu.
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Mimo znalosti ¢lent tymu a jejich povédomi o fungovani procesu se dale zaméfujeme na
ziskavani informaci z vyvojovych diagrami procesu, analyzou zvlastnich znakt produktu
i procesu a analyzou moznych disledka poruch a zptasobt poruch procesu, navrhu nebo
systému. Dale prezkoumavame navrhy variant procest ¢i produktt s nimi souvisejicich

a vyuzivame nejriizndjsi metody optimalizace t&chto procest. (CSJ, 2009)

Vytvoreni planu kontroly a fizeni ajeho naslednd implementace a pouzivani ma pro
podnik vyznamné pfinosy, a to piedevsim v dodrzovani pozadavka zakaznika na produkt
a dosahovani tak jeho maximalni spokojenosti. Plany kontrol a fizeni se fidi praveé
zminénymi pozadavky zékaznika na vlastnosti vyrobku a kvalitu jeho vyroby, to vSe
s ohledem na vysi nakladt na vyrobu a efektivnost vyroby. Je tak podpofena maximalni
u vyrobku dosazitelnd kvalita samotného vyrobku a vzhledem k arovni kvality nizka

hladina nékladd na jeho produkci. (CSJ, 2009)

Dal§im pfinosem, ktery plan kontroly afizeni pifinasi je kvalita snizujici ztraty
v procesech vyroby, vlivem zmatené komunikace v podniku a na pracovistich, ztraty
provazejici navrh produktu ¢i kone¢nou montaz vyrobku. Plan kontroly a fizeni poskytne

podniku nastroj pro dikladné hodnoceni jak produktu, tak procesu vyroby. (Anon., 2009)

V neposledni fadé usnadiiuje plan kontroly afizeni komunikaci mezi jednotlivymi
zainteresovanymi pracovniky a oddélenimi, i komunikaci provazejici zménu etapy
zivotniho cyklu vyrobku, atak zménu faze planu kontroly afizeni. Nejvétsi vliv na
usnadnéni komunikace ma zména kontrolniho planu ve vetejné ptistupné databazi, kde je
mozné tuto zménu sdélit vSem zainteresovanym osobam v minimalnim mozném ¢ase od
jeji realizace. V pripadé potieby vyuziti téchto informaci jinym oddelenim tak odpadaji
zbyteCné telefonaty ¢i zdlouhava e-mailova komunikace a zji§tovani ktera zména
probéhla a jak se proces vyroby lisi od predpokladaného stavu. (CSJ, 2009)

1.5.5 Popis planu kontrol a Fizeni

Dulezitou soucasti pripravy planu jakosti je zvazeni Cinnosti, které povedou k jeho
vytvoreni. Musi byt definovany a dokumentovany pouzitelné ¢innosti zarucujici jakost,
dale pak vybrany, dle pozadavkt upraveny a doplnény bézné postupy a nasledné zvolena

metodika integrace upravenych azménénych postupi ajejich interpretace

zaméstnancum. Nedilnou soucasti pfipravy planu kontroly a fizeni je také sumarizace
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pravidel pro vykonavani danych aktivit a postup, jak tyto aktivity kontrolovat. (Fox,
2001)

Nezbytnou soucasti plana kontroly a fizeni je také plan reakce, ktery urCuje procesy a
aktivity, které je tfeba uvést v Cinnost, pokud nevysla kontrola u nékteré¢ho z atributt

sledovanych v planu kontroly a fizeni. (Chaloupka, 2010)

Zmény v provadénych aktivitach a ¢innostech pfijaté na zakladé analyzy procesu je tieba
oznamit zaméstnancim a to zpusobem, ktery zaruci, ze pracovnici budou nové postupy
dodrzovat. Proto je dobré zapojit do procesu analyz i zaméstnance samotné. Pracovnici
zainteresovanych oddéleni jsou nejen cennym zdrojem informaci ale také zarukou
kvalitniho zpracovani procest a zavedeni zmén, proto by se na rozhodovani o zménach

provadénych v procesech méli podilet také. (Janda, 2004)

Pripraveny plan kontroly by meél byt schvalen vSemi zainteresovanymi oddélenimi
v dodavatelském podniku a predstaven zakaznikovi na vyzadani pfed nebo po uzavieni
kontraktu. Nyni je ve spolupraci se zdkaznikem zkontrolovan a upraven dle dalSich jeho
pozadavkl. Ke schvaleni planu kontroly a fizeni by mélo dojit jesté pied zahajenim

vyroby uvazovaného produktu nebo plnéni projektu. (Fox, 2001)
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D Prototyp

EI Ovéfovaci série

D Vyroba

Plan kontroly a fizeni

Cislo planu kontroly a fizeni

Kli¢ovy kontakt/telefon

Datum (ptvodni)

Datum (revize)

Cislo dilu/posledni irover zmény

Zakladni tym

Technické schvaleni zakaznikem/datum (poZaduje-li se)

Nazev/popis dilu

Schvaleni organizaci/zavodem/datum

Schvaleni kvality zékaznikem/datum (poZzaduje-li se)

Organizace/zévod Kod organizace Jiné schvaleni/datum (pozaduje-li se) Jiné schvaleni/datum (poZaduje-li se)
; METODY
: NAZEV STROJ, ZNAKY ETO

CisLo PROCESU/ ZARIZENI TRIDA

DILU/ PRIPRAVEK, SPECIFIKACE/ VZORKOVANI PLAN
PROCESU s NASTROLE | e METODA ’

OPERACE ZNAKU HODNOCENI/ KONTROLNI REAKCE
PRO PRODUKT PROCES PRODUKTU/ MERENI ROZSAH EETNOST METODA
VYROBU PROCESU VYBERU

Obrazek 1: Vzor planu kontroly a Fizeni (zdroj: CSJ, 2009)
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1.6 FMEA

Metoda FMEA neboli Failure Mode and Effects Analysis, tedy analyza druha a dusledkt
vad je zalozena na odhalovani a definovani zptisobt selhani, které mohou v realné situaci
ve vztahu ke zkoumanému nastat. Nejedna se pouze o jejich identifikaci ale také o urceni
vSech moznych variant selhani, zjisténi jejich pfic¢in a disledkt a tako o kvantifikaci
moznych rizik. Na tuto analyzu déale navazuji navrhy moznych feSeni a eliminace rizik

a realizace urCenych opatfeni, kterd sméfuji k dalSimu zlepSovani. (Veber, 2010)

Charakteristickym rysem této metody je v prvni fad systémovy pfistup, kdy je objekt
sledovani, obvykle proces nebo produkt povazovan za jasn€ ohraniceny systém s piesné
definovanymi vztahy k okoli i vnitinimi vazbami. Dalsi charakteristikou je induktivni
charakter, tedy rozlozeni sledovaného objektu na nejmensi mozné, elementarni prvky.
Dle sledovaného objektu muze jit o operace ¢i dily, ty jsou podrobeny analyze jejiz

vysledky se vztahuji k objektu jako celku. (CSJ, 2008)

Metoda analyzy FMEA ma predevs§im preventivni charakter. Je pouzivana pro zji§tovani
potencialnich vad a jejich pficin a jejim cilem je pfedem zamezit moznosti jejich vzniku.
Dulezitou charakteristikou je pak tymovy piistup k feseni této analyzy, kdy by ¢lenové
reSitelského tymu méli byt dobfe seznameni jak s aplikaci metody samotné, tak

predevsim s fungovanim procest ve spolecnosti a vyrabénymi produkty. (Veber, 2010)
1.6.1 Rizika

Soucasti analyzy FMEA je také analyza rizik, ktera mohou vzniknout pfi prub&hu

podnikovych procesu stejné jako rizik ohrozujicich vyrobky samotné.

Rizika vznikaji plisobenim hrozby a aktiva, na ktera ma nektera ze zamyslenych hrozeb
urcity vliv. Tento vliv je oznaCovan jako dopad a mize nabyvat razné vyse, podle
dulezitosti aktiva pro organizaci a jeji fungovani. Na rustu celkové urovné rizika se podili
nékolik faktort, ato Groven hrozby, hodnota aktiva a zranitelnost aktiva a fungovani

spoleCnosti, pokud riziko nastane. (Smejkal, 2013)

22



1.7 Komunikace

Tvorba plant kontrol a fizeni, vytvafeni procesnich map a analyza procesu jsou stejné
jako metoda analyzy druht disledkt a vad tymové feSené metody, jejichz spravné

a kvalitni zpracovani zavisi na komunikaci v podniku.

Pti komunikaci mezi pracovniky nebo organizanimi jednotkami podniku mohou vznikat
nezadouci komunikaéni bariéry, které pak naruSuji celkové fungovani podniku
z dlouhodobého hlediska, nebot’ zabraruji Sifeni znalosti napii¢ podnikem. Tyto bariéry

mohou byt rozdéleny do tii kategorii.

Prvni tvoti fyzické bariéry, kdy se jedna predevsSim o vzdalenost mezi komunikujicimi
subjekty nebo o uzivani nekompatibilnich platforem pro komunikaci. Muze jit také
o jazykové bariéry, které komplikuji sdileni informaci mezi subjekty. Nejvétsi problém
se vyskytuje v komunikaci se zakaznikem, ktery je pro spole¢nost zdrojem zisku

a velkym dilem ovliviiyje jeji fungovani a prosperitu. (Ward, 2007)

Dalsi uvazovanou bariérou jsou socialni bariéry, které vznikaji obvykle stfetem
rozdilnych kultur a tfid lidi. Ve vyrobnim podniku mizeme tento problém uvazovat jako
piistup vedeni k fadovym zaméstnancim a délnikim, ktefi drzi Siroké =znalosti
o fungovani napiiklad vyrobnich procesu, avSak z pohledu vedeni neni jejich nazor na
celkové fungovani podniku akceptovan. Vlivem rozdild v socialnim postaveni
jednotlivych zaméstnanct spolecnosti tak dochazi k vyrazné ztraté€ znalosti, které jsou pro

spolecnost klicové. (Ward, 2007)

Tteti bariérou jsou samotné informacni toky. PfedevSim se jedna o v dnesni dobé pro
rychlou komunikaci jiz nedostacujici uchovavani a predavani informacti v tisténé podobé.
Tento informacni tok je stale hojn€ vyuzivan a v nékterych pfipadech neni mozné o zcela

nahradit. (Ward, 2007)

Pro eliminaci dopadu téchto bariér se v souc¢asnosti hojné vyuziva postupu modernich
technologii a spoleCnosti tak maji moznost optimalizovat své komunika¢ni kanaly za
pomoci odpovidajicich informacnich systému. Informacni systémy tak mohou zastavat
funkeci archivu, zivé databaze, kalendare dalezitych akci, systému pro tvorbu vyrobku

i planovani vyroby nebo kontroly pracovnich postupt a vystupt spolecnosti.
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1.8 Informacni systém Palstat CAQ

Informacni systém Palstat CAQ je komplexni systém fizeni kvality vyvinuty ceskymi

vyvojafi. Systém nabizi vybér z mnoha modult pro podporu jakosti a vyroby a moznost

individualni upravy systému dle pozadavkd uzivatele. Tento informacni systém efektivné

propojuje fizeni vztaht se zakaznikem, vyvoj a navrh produktt a procest a moduly pro

sledovani kvality procesu.

1.8.1 Skupiny modulii v systému PalstatCAQ

Systém je dodavatelem rozdélen do deseti riznych oddila, které obsahuji jednotlivé

moduly podporujici razné Casti fungovani podniku. Oddily pokryvaji obsahlou ¢ast

¢innosti kvality v podniku. Mnohé z vystupt téchto moduld je mozné upravit presné dle

pozadavku spoleCnosti stejné jako samotné prostiedi informaéniho systému PalstatCAQ.

Planovani

Prvnim oddilem systému je oddil Planovani, ktery
obsahuje Sest specifickych moduli. Prave tento oddil
obsahuje moduly pro planovani jakosti, pfi kterém
jsou definovany a stanoveny cinnosti dulezité pro
zajisténi splnéni pozadavki zakaznika na vyrobek ¢i
poskytovanou sluzbu. Jedna se o soubor procesu
zaméfeny na podporu managementu jakosti v etapé

planovani vyrobku, tedy v etapé predvyrobni.

Pozornost managementu jakosti ajeji planovani je
obraceno k cili doséhnout informac¢niho
a materidlového toku o co mozna nejvyssi ucinnosti
v poméru k nizkym nakladim. Vysledkem planovani
jakosti v predvyrobni etapé je zkracovani vyvoje
a dodacich lhut vyrobkd ¢i sluzeb. Zakladem pro
dosazeni daného vysledku je stanoveni komunikace
realizacniho tymu, ktery je do procesu zapojen, a to

tak, aby bylo zajisténo vcasné ukonceni vSech
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Obrazek 2: Moduly oddilu
Planovani informaéniho systému
PalstatCAQ (zdroj: webové
stranky Palstat s. r. 0., 2017)



planovanych a definovanych ¢innosti. (zdroj: webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)

Do modult oddilu planovani patii moduly zpracovani analyzy FMEA, zakladni
informace k vyrobkiim obsazené v modulu Dily, které vstupuji také do plant kontroly
a fizeni. Modul pracovni zakazky poskytujici dopliujici informace, modul vzorkovani
a modul projekt sledujici Casovy prabéh projektu. Nejdulezité&jsim je pro tuto praci
predevsim modul Kontrolni a technické postupy, ktery zahrnuje pracovni navodky, plany

kontroly afizeni ainformace vstupujici do analyzy FMEA. (zdroj: webové stranky

Palstat s. r. 0., 2017)

splnit pozadovany cil adosdhnout urCenych
vysledkti. Také umoziiuji méfit a monitorovat
vyrobkové a procesni charakteristiky a ovéfit
tak, zda jsou splnény pozadavky kladené na
vyrobek nebo proces. Informace urcujici oblasti

monitorovani jsou obsazeny v planech kontroly

afizeni vytvorenych v pfedchazejicim oddilu, Meﬁ.mmhém Hlaseni neshod
konkrétné¢ pak v modulu Kontrolni a technické

Ishikawa
postupy.
Dukazy shody ¢i neshody jsou elektronicky REZelflSHEFT TN
zaznamenavany v systému, mohou byt zadavany

ruéné  pracovniky nebo  prostiednictvim Hodnocenf

Monitorovani

Tento oddil zastfeSuje aplikaci monitorovacich

metod pro méfeni procesu systému fizeni kvality.

Provadéné metody prokazuji schopnost procesu

dodavatell

elektronického prislusenstvi a uvadi také osoby,

Obrazek 3: Moduly oddild
Monitorovani  a Neshody (zdroj:
pouziti. (zdroj: webové stranky Palstat s. r. 0., webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)

2017)

které uvolfiuji jednotlivé vyrobky pro dalsi

Neshody

Oddil Neshody sleduje, zda dodavané produkty odpovidaji pozadavkim zakaznika

aumoziuje neshodny produkt rozeznat a zabranit jeho nezamySlenému dodani
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zakaznikovi €i pouziti pro dal§i vyrobu. Moduly umoziuji nasledujicimi zpusoby
pracovat s neshodnymi vyrobky. Umoziuji provadét opatieni pro odstranéni zjisténych
neshod, uvoliiovat vyrobky na zakladé vyjimek udélenych piisluSnymi organy c¢i
samotnym zakaznikem a provadéni opatfeni, ktera zamezi pivodnimu pouZziti nebo
aplikaci vyrobku. Tento oddil obsahuje moduly Global 8D Report, modul udrzujici
evidenci reklamaci Reklamace, HIaSeni neshod pro zaznamenavani informaci
o neshodach a jejich prenos do dalSich modulG a modul Ishikawa pro analyzu neshod

pomoci diagramu pfi¢in a nasledkt. (zdroj: webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)

OXS,

Metrologie Udrzba
zaznamG  o0jiz  prob&hlych  kalibracich. “ Néstroje
U jednotlivych meéfidel je zaznamendn i jejich
pohyb ve spoleCnosti, to znamena vypujceni

daného méfidla z vydejny vzhledem k vyrobkim Obrizek 4: Moduly oddili

& operacim, pro jejichz kontrolu bylo pouZito. Metrologie a Udrzba (zdroj: webové
stranky Palstat s. r. 0., 2017)

Metrologie

V oddilu metrologie muizeme vyuzivat dva
moduly Meéfidla a Analyza méficiho systému

(MSA) zaméfujici se na fizeni meéficich

a monitorovacich zafizeni. V téchto modulech je

zaji§téna evidence meétidel upozoriiovani spravce
meéfidel na prochazejici kalibrace a tolerance

akceptované pii kalibraci méfidel a ukladani

(zdroj: webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)

Udriba

Oddil Udrzba zahrnuje tii réizné moduly vztahujici se k pouzivanym vyrobnim zafizenim
a dalSim strojim a nastrojum. Moduly Stroje, Nastroje a Vydejna zahrnuji evidenci,
zaznamy o zivotnosti a idrzb€, opravach a vydejich stroju a nastroju. Také je zde mozné
sledovat, planovat afidit jejich vydej, preventivni udrzby a opravy, to v§e umoziiuje
sledovat stav mnozstvi a kvality pouzivanych nastroji a stroji. (zdroj: webové stranky

Palstat s. r. 0., 2017)
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Udalosti

Dany oddil obsahuje nastroje pro spravu kontaktd a zaznamt o komunikaci ¢i planovani
dalsich kontaktu a fizeni tikold a opatfeni, je zde mozné udrzovat elektronicky archiv pro
zalohovani a archivaci dokumentd, v neposledni fadé€ je zde mozné vytvaret vlastni
formaty report z dat zadanych v informacnim systému Palstat CAQ pro sledovani
aktualnich informaci ajejich prehledné zprostfedkovani managementu spolecnosti.

(zdroj: webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)
Audity

Sprava auditi ajejich systému, dle pozadavki odpovidajicich norem, zahrnuje také
vnitini audity pro vSechny trovné a oblasti. Tyto audity se provadi z divodu plnéni
pozadavku technickych specifikaci a dalSich systémovych pozadavka. (zdroj: webové

stranky Palstat s. r. 0., 2017)

ofofofolc,

]

Reporting Designer

Obrazek 5: Moduly oddila Udalosti, Audity, Dokumentace, Procesy a Propojeni (zdroj:
webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)
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Dokumentace

Dokumentace zahrnuje moduly pro fizeni dokumentd, jejich tvorbu azménu
v elektronické podobé ajejich distribuci systémem kvality. Obsazeny jsou napfiklad
dokumenty jako pfirucka jakosti, pracovni instrukce nebo dokumentace managementu
jakosti. Tento oddil obsahuje moduly Rizeni dokumentd, Externi dokumentace

a Vyvojové diagramy. (zdroj: webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)
Procesy

Oddil procesy umoziuje identifikaci, nasledny popis a znazorné€ni procesu ve spolecnosti
spolecné suvedenim pozadavki na vycvik avzdélavani pracovniki, stejné jako
pozadavky na obsazeni pracovnich mist ve sledovanych procesech a plnéni. Také
poskytuje zpétnou vazbu formou hodnoceni efektivnosti jednotlivych vycviki a vedenim
zaznamu o jejich pribéhu. ObsaZeny jsou v tomto oddilu modely Procesy a Vycvik.

(zdroj: webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)
Propojeni

Pfipojeni je oddil informacéniho systému PalstatCAQ, ktery umoziuje ptipojeni externich
zafizeni a systému pro planovani podnikovych zdroji ERP. Do modult Hardware
a Drivery spadaji ovladaci prvky, méfidla, pfevodniky a dalsi mozné podpurné externi
prvky. Mezi podporované ERP systémy patii naptiklad velmi rozsifeny SAP, OR Systém
nebo systém Helios Orange. (zdroj: webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)
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1.8.2 Tvorba Kkontrolnich plani obecné, dle informaci poskytovanych

spolec¢nosti Palstat s.r. o.

Dle oficialnich a volné dostupnych zdroji od spolecnost Palstat CAQ, je mozné uzivatele

databaze seznamit s nasledujicim prostfedim databaze plana kontroly a fizeni.
Hlavicka

V hlavi¢ce planu kontroly a fizeni nalezneme zakladni identifikaéni udaje k v planu
uvazovanému vyrobku. Tato uvodni stranka planu kontroly a fizeni obsahuji také

informace o tviirci daného planu. Zde je mozné upravovat stav dokumentu.

¢, Kontrolni a technické postupy (= | E)
Soubor Nastroje Napovéda

LM 4 2062143 » MW ) A F 3 A- A 4 e § i

Cislo postupu: Kurz 2013 Vydani postupu: MK2 Cislo dilu: 126401 Index zmény dilu: 1 Nazev dilu: Hiidel

Za&dadni idaje Daléi Odaje

Cislo postupu Vydani postupu Vytvori Datum vytvofeni
Kurz 2013 M2 Bohuslav Madek o] [3.1.2011 v
Datum platnost Stav Kategone Tim TP .

0.11.2013 v v | \Vyroba v Tym +
Giso Index zmény diu Dopind Datumdopnén
126 401 el = -
Nazev diu Kontroloval - Datum kontroly

= v
Vyloes Kasfikace Schvall B Datum schvaleni
Sprévce PALSTAT CAQ :\ 10.11.2013
2afazeni Info 1 Info 2

Schvalen | Pozndmka | Strom diu
Schvaleni odbératelem

Odbératel Datum schvaleni... Konstrukce Datum schvaleni... Utvar fizeni jakost Datum (R)
Vojenske opravny e | v 11.1.2011 - -
Schvaleni dodavatelem

Dodavatel Datum schvaleni dod TP vydal

Palstat 5.1.0 o]t | v

Tvorba TP - Gtvar Kéd Gtvaru Jné schvleni Datum jného schvileni

Seznam postupd | Havicka postupu | Operace

& Sprivce PALSTAT CAQ . Lokilni

Obrazek 6: Hlavicka planu kontroly a Fizeni (zdroj: webové stranky
Palstat s. r. 0., 2017)

Operace

V této zalozce je mozné zadavat operace sdilené s dal§im modulem informac¢niho
systému Palstat, FMEA. Zde definované technologické operace a vyvojovy diagram
procesu je mozno doplnit o jednotlivé ukony, vstupujici montazni dily, specifické

parametry procesu a dalsi doplnujici informace.
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Obrazek 7: Rozhrani pro zadavani operaci (zdroj webové str:ink;f Palstat s.

r.o.,2017)

Parametry operace

V nésledujicim rozhrani je mozné kjednotlivymi operacim definovat a zadat

technologické parametry operaci. Vystupem toho to rozhrani jsou napiiklad tisknutelné

nastavovaci navodky. Uvedené parametry mohou také vstupovat do kontrolnich kroka

slouzicich k definovani znakd procesu.

X Parametry ope L )
Pofad Kéd Nizev r HT ot Desetny  Jednotka  Nézev (Némdna) Nézev (Anghitina) L
S S s sy s om  [m [ree. il
3R1 |Rychlost 50/ 60| 0| 0/m/s | Geschwindigkeit |speed

<« | m J »
Pofad Kéd T Kasifiace

o o =) ;r":w ] - =)
= O = 1
R HT ot Jednotia Desetiny

s Ils Ils l:.m ed o J
Info1 2

[ @] [2]
Pomamka

r. 0.,2017)
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Obrazek 8: Parametry jednotlivych operaci (zdroj: webové stranky Palstat s.



Dynamické kontrolni plany

Definovani dynamickych kontrolnich plant slouzi pro uréovani ptisnosti vyhodnocovani
prejimky v dal§ich modulech monitorovani jakosti. Také je zde mozné nadefinovat
obCasné prejimky, kde je mozné pracovat jak spocCtem piejimek, tak s poctem
kalendarnich dni.

% Dynamické kontroly 4 ; ; e S

Lzl 2 bl Ol Rzl a
2zéhlavi sloupce, podie kterého cheete se

Kéd supity 7 Nézevsku... B Vichod Groveh néte zahiavi sloupce, podie kterého cheete seskupovat

« I I <cdi../ NieviomE  MimEiro.. Poletdobrich  Dobrichz  Prnéfiroved Pofetvadnjch  Vad

00 Mty | N s o
2 standardni 3 2 2 1 1
3 zmiménd 1 1
4 audit

m ’

Ldzs 2 ) o d il

o e kinrdho cheate seck

Tw Pocet od Podet do Kontrolova... Jednotka Max. podet vadnych
» [Atrbutivni - 0 100 5% 0
Atributivi 101 1000 50 pocet 0
Variabiini 0 100 S pofet 0
Variabini 101 1000 50 polet 0
« m ’
~ B 20y soe, ™) [

Obrazek 9: Rozhrani pro definovani dynamickych kontrolnich plana (zdroj: webové
stranky Palstat s. r. 0., 2017)

Kontrolni kroky

Tato funkce modulu Kontrolni a technické postupy je urCena definovani kontrolnich
kroku dle pozadavkt norem ISO/TS 16949, AIAG/APQP, VDA 4.3 a také dle pozadavkt
zakaznika. Popis jednotlivych kroki je vztahovan ke znakim jakosti z modulu Dily nebo

k parametrim procest zadavanych v rozhrani Operace (piiblizeném na obrazku ¢islo 7).

Mimo zéakladnich funkci, jako jsou naptiklad popis kroku, velikost odbéru ke kontrole,
metodika nebo plan reakce je v tomto rozhrani také definovano, kde budou dané kontrolni

kroky vyhodnoceny a zaznamenany.
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Kontroini operace Cislo méhidia
Cislo kroku Znak
1 Vyrobku Nézev méhdia
Typ operace Typ znaku Micometr 0-25
Mezioperaéni kontrola Variabini Metoda kontroly
Cislo diu Méfeni délovym méfidiem
[
Popis kroku —
Zéznam o kontrole
- Palstat CAQ
0 B
Nastro) g
v
procenta
| Text
K6d Koty Nazev koty b
Naze — Uroved
o | Ipromér § .
2Znak procesu
[ Plén reakce
- Sefizeni stroje
|2
o
- @
R HT DT Jednotka Desetiny Info 1
12,000 12,008 11,997 mm 1B
Vaha Kasifikace Poznamka
lcc ]
Provad o
—
Obsiuha pracovisté *] &

Polet

Cetnost
divka

Info 2

]

K

Obrazek 10: Definovani kontrolnich kroki (zdroj: webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)

Vystupy

Modul Kontrolnich a technickych postupt poskytuje velké mnoZzstvi moznosti, jak

informace z modulu vyextrahovat a zprostfedkovat mimo systém Palstat CAQ.

Je mozné vyuzit jiz predem pripravenych formati vystupu nebo nadefinovat vlastni

podobu v otevieném editoru sestav. UZzivatel si také muze vytvorit specialni zakazkové

prehledy s vyuzitim modulu Reporting, ktery je soucasti informacniho systému Palstat

CAQ.

Prototyp Ovéfovaciséne [v]Vyroba Stana Yoz 1
Cislo planu kontroly a fizeni Vydani & Kiitovy kontaktisiefon Datum (pivodni) Datum (revize)
Kurz 2013 MK2 Bohuslav Madek 312011 10.11.2013
Cislo di Index zmény Zakladnitym Technické schaleni zakaznikem/datum
126 401 1 Tym (pozaduje-iise) 11.1.2011
[Nazev/popis diu Schvéleni organizaciizivodemidsim Schvaleni kvality zakaznikem/daum
Hridel Palstat (poZaduje-i se)
Organizace/zivod Kbd organizace Jiné schvaleni/datum (poZadujed se) Jiné schvaleni/datum (poZadujed se)
Palstat 000001 Vojenské opravny
TISLO | NAZEV | Smou ZNAKY TRIDA METODY PLAN
DiLw  [PROCESW/| 2ARizeM (ZTSLOT PRODUKT PROCES b/ SPECIFIKACE METODA VZORKOVAN KONTROLN REAKCE
PRIPRAVEX. TOLERANCE HODNOCEW
PROCESU| POPIS NASTROJE ZNAKU Tolerance MERENI RO. CETNOST METODA
OPERACE | PRO VVROBU U
10 soustrudent 01 Prumeér ICC 12,000 +0,008 -0,003 mm 10 davka Paistat CAQ Sefizeni stroje
Mikrometr 025 |% M@fem délkovwym
méficlem
10 s oustrudent 03 [Délia S 156,00 +0.20 mm 3 160" Palstat CAQ Sefizeni stroje
Vy$komér Méfeni dékovym
méfidiem
20 brousens 01 Prumér iCC 12,000 +0,008 -0,003 mm 3 davia Palstat CAQ Sefidit proces
Pasametr 0-25 ks Méfeni dékovym
méfidiem
k) baleni 04  [Baleny Die dokumentace 0 1 davia Paistat CAQ Vratt daviu,
Vizuding ks Porovnéni oprof | piebait
etaionu
40 Expedice 06  |Atest Die dokumentace 0 1 davia Palstat CAQ Nepfevait zakazku!
Vizuding ks Porovnéni oprot
etalonu
40 Expedice 05 Stitex Die dokumentace 0 100 davia Paistat CAQ Vratit daviu
Vizuding % Porovninioprot  |Pfebait
etalony

Obrazek 11: Piiklad vystupu z modulu Kontrolnich a technickych postupi (zdroj:
webové stranky Palstat s. r. 0., 2017)
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2 ANALYZA PROBLEMU

2.1 Spolecnost

Saar Gummi Czech, s. r. 0.

SaarGummi

Sidlo: .
Automotive
Stolin 105
Obrazek 12: Logo spolefnosti Saar Gummi
Cerveny Kostelec 549 41 Czech, s. r. 0. (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

Spolecnost Saar Gummi Czech je lidrem ve vyrob€ a prodeji pryzovych tésnicich systémut
v Evropé. Byla zalozena v roce 1999 a pro vyrobu vyuzivala az do roku 2000 pronajaté
prostory. Roku 2000 pak spole¢nost Saar Gummi Czech zahgjila vystavbu nového zavodu

v Cerveném Kostelci, kam pfesunula svou vyrobu.

Obrazek 13: Budovy spolecnosti Saar Gummi Czech, s. r. 0. v Cerveném Kostelci
(zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)
Od roku 2000, kdy se spolecnost osamostatnila usla za poslednich 16 let velmi dlouhou
cestu, z jedné vyrobni haly vybudované na zelené louce jsou dnes 4 vyrobni haly, jeden
samostatny zavod v nedalekém Velkém Pofic¢i, nékolik skladovacich budov v okoli
a poslednim pfiristkem mezi budovy spadajici pod Saar Gummi Czech je Misirna smési,

ktera byla do provozu uvedena roku 2014. Tato misirna je jednou z nejvétSich investic
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spoleCnosti. Zavod ve Velkém potic¢i byl uveden do provozu v roce 2005 a byla do néj
presunuta konfekce, tedy dokonGovaci operace ze zavodu v Cerveném Kostelci, kde se
diky tomu uvolnil prostor pro zavedeni dal§ich vyrobnich linek. Roku 2010 ptevedla
spole¢nost Saar Gummi Czech sklad hotovych vyrobkia do externich prostor a znovu tak

znacné rozsifila vyrobné vyuzitelné prostory. (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

Saar Gummi Czech je v soucasné dobé Kompetenénim centrem pro dynamicka tésnéni
pro celou skupinu SaarGummi, a to nejen pro evropské ale také mimoevropské zavody.
Pracovnici spole¢nosti Saar Gummi Czech poméahaji zahrani€nim spolecnostem skupiny
se zavadénim novych technologii a ovéfenych vyrobnich zpusobu, které jsou ovSem
uzpusobeny pracovnim podminkam, moralce a zvyklostem v jednotlivych zemich.
Technici spoleCnosti predavaji své zkuSenosti do sesterskych zavodi, kde pomahaji
s vystavbou vyrobnich zafizeni a komplext. Pracovnici dalSich zavodu skupiny pak
v prubéhu zavadéni novych technologii pfijizdéji do spolecnosti Saar Gummi Czech,

osvojit si zachdzeni s technologiemi v plném provozu. (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

Zavodu skupiny SaarGummi je v souCasnosti po celém svété rozeseto 12 v plném
provozu, 13. vyrobni zavod se pak nachazi v Mexiku, kde v souc¢asné dob& probiha

zkusebni provoz. Dale je planovana vystavba dvou vyrobnich zavodi v Cing, kde se jich

Tutaev (Russia)

Chongging (China)
Hangzhou (China) *
Pulaski (USA) e Hechuan (China)
a Yantai (China)
{ Yingkou (China)*

Cerveny Kostelec (Czech Republik)
P | Buschfeld (Germany)
| Gelnhausen (Germany) ®
Saltillo (Mexico) p | Dolné Vestenice (Slovakia)
Loeches (Spain)

Daman (India) 4
Ahmedabad (India)

Sdo Paulo
(Brasil)

* Future Plants

Obrazek 14: Rozmisténi vyrobnich zavodii skupiny SaarGummi (zroj: Saar Gummi Czech,
2017)
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po jejich vystavbé bude nachazet celkem 5. Druhy zavod bude vybudovan také v Indii.

Skupina se tak dostane na neuvértitelny pocet 16 zavodu rozmisténych po celém svéte.

DalSim vyznamnym milnikem v historii spolec¢nosti je pak rok 2011, kdy se novym
vlastnikem skupiny SaarGummi stal velmi vyznamny ¢insky koncern Chonging Light
Textile Industry Holding (dale jen CQLT) zabyvajici se vyrobou soucastek a komponent
pro pramyslovy sektor a automobilovy primysl. Zafazenim skupiny SaarGummi pod

vlajku CQLT se spole&nosti oteviel novy trh v Ciné a dalgich asijskych zemich.

Nemalou funkci plni spolecnost Saar Gummi Czech také ve spolupraci s odbérateli
a zdokonalovani jejich produkti. To je mozné predev§im ZkuSebnimu a vyvojovému
centru, které vCetné zkusSebni vytlaCovaci linky slouZzi pro testovani novych materialg,
technickych a technologickych feSeni vyrobki a osvojovani jejich vyroby. (zdroj: Saar

Gummi Czech, 2017)
2.1.1 Sortiment

Hlavni vyrobni program spole¢nosti Saar Gummi Czech je tvofen predevsim tésnénimi
a tésnicimi systémy pro automobilovy pramysl. V tomto oboru se Saar Gummi Czech
specializuje na tésnéni dvefi a t€snéni motoru, vika a pro urcité zakazniky vyrabi také

tésnéni oken.

V roce 2014 pak diky uvedeni do provozu nové misirny smési je spole¢nost schopna
produkce materiali pro vlastni vyrobu ipro vyrobu v dalSich sesterskych zavodech
i zavodech mimo skupinu. Diky vyrobé EPDM gumarenskych smési se tak spole¢nost
Saar Gummi Czech stala materialové nezavislou na dodavkach z némecké matetské

spolecnosti nebo jinych producenti gumarenskych smési.

K vyrobé vlastnich gumarenskych smési patii také vyvoj a vyzkum na tomto poli, ten je
velmi vyznamnou konkurencni vyhodou, a to pfedevsim diky uzpisobeni smési pfimo
pro vyrobu v Cerveném Kostelci. Spole&nost tak mize do budoucna uvazovat o novych
zpusobech zpracovani smési, jeji vyrobky by tak mohly ziskat vyjimecné vlastnosti

a charakteristiky.

Posledni novinkou v sortimentu spole¢nosti Saar Gummi Czech je vyroba
automobilovych soucastek a komponent technologii dvou-komponentniho lisovani 2K.

(zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)
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2.1.2 Obchodni situace spolecnosti

Vyvoj trzeb

V poslednich dvou letech zaznamenala spolec¢nost vysoky narust trzeb, a to predevsim
v oblasti tésnicich systémi. Znacné vzrostly také trzby misirny smési, ktera zahajila plny
provoz v roce 2015. Trzby pfipadajici na technickou pryz lisovanou vS§ak zaznamenaly
vroce 2015 propad, vroce 2016 vsSak jiz tento segment vykazuje mirny rust.

V nasledujicim grafu je mozné sledovat trzby spolecnosti od roku 2001, kdy jiz vyrabéla

ve vlastnich prostorach v Cerveném Kostelci. (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

Vyvoj trzeb
v mil. EUR

791 79,6

71

70,1

54,0 54,0 51,9 99.1
92,1
45,0 735 6g3 691 740

32,2 63,2

26,9

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Technicka pryz lisovana Tésnici systémy Smeési

Graf 1: Trizby spole¢nosti Saar Gummi Czech, s. r. 0. (zdroj: Saar Gummi Czech, s. r. 0., 2017)
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Zakaznici

Spole€nost Saar Gummi Czech vyrabi komponenty pro vétSinu evropskych
automobilovych vyrobci ajeji vyrobky stroji v priméru kazdy cCtvrty automobil

vyprodukovany na evropském trhu.

Nejvétsim odbératelem je vyrobce automobili VolksWagen (dale jen VW) s podilem
celych 33 % z celkovych trzeb spolecnosti. Druhym nejvétSim zdkaznikem spolecnosti je
tuzemska automobilka Skoda Auto, a. s., jejiZz podil na trzbach &ini 18 %. Pod koncern
VW patii také némecka automobilka Audi, kterd se podili na trzbach spolec¢nosti z 5 %.
Samotny koncern automobilovych spole¢nosti VW se na trzbach Saar Gummi Czech
podili minimalné 56 % trzeb. Pod tento koncern spadaji nékteré dalsi automobilky, které
vSak Cini tak maly podil trzeb, Ze jsou v souhrnu zahrnuty v polozce ,,Ostatni“, tato

polozka pak tvoti 4 % trzeb za rok 2015. (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

Podil zakazniku na trzbach r. 2015
(v %)

BMW
9%

Daimler
4%

Audi 18%
5%

B VW E Skoda m Audi B Ford m Daimler m BMW = GM = ICO I Others

Graf 2: Podil zakaznikii spolecnosti Saar Gummi Czech na trzbach pro rok 2015 (zdroj: Saar
Gummi Czech, s. r. 0., 2017)

Dalsi vyznamnou ¢asti pfispiva k trzbam americka automobilka Ford, ktera se na nich

podili 12 %. Podilem 9 % se na trzbach podili némecka spolecnost BMW a 7 % pak
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spoleCnost General Motors (dale jen GM). Zbytek trzeb spole¢nosti se déli mezi

spoleCnost Daimler, ktera tvoii 4 % trzeb a spolecnost ICO, tato se podili na trzbach 8 %.

Spolecnost v soucasné dobe stroji velkou varietu automobila nejen pro evropsky trh ale
také pro americky nebo asijsky trh. V nasledujici tabulce jsou uvedeny aktivni projekty,
na které spolecnost dily dodava. (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

Tabulka 1: Projekty vyroby spole¢nosti Saar Gummi Czech, s. r. o.
(zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

VW Skoda Auto, a. s. Audi Porsche | Seat Ford Opel Mercedes BMW
Golf A7 Octavia A7 Audi A4 Cayenne | Toledo | Transit V362 | Astra Ill | Mercedes W213 - E-Klasse BMW 1 - Lim
Golf Sportsvan Fabia AO6 Audi A5 Sport |Panameral  Mii | Transit V363| Zafira X253-GLX BMW 3 - Lim
Passat B8 Superb B8 Audi A1 SUV Insignia S205 - C-Klasse BMW 3 - Touring
Passat CC Yeti Audi A7 Corsa Actros X1-NF
Caddy Rapid Audi A8 G11/12- BMW 7
Polo Citigo Audi Q7 BMW 5 - Gran Turismo
T6 Transporter Snowman Audi Q2 G3X-BMW 5
Touareg
UP!
Crafter VN 54

2.1.3 Personalistika a organizac¢ni struktura

Zaméstnanci

V roce 2016 zamé&stnavala spolecnost Saar Gummi Czech celkem 868 pracovnikt. Tento
pocet pracovniku je nejvyssi od zalozeni spolecnosti, kdy v roce 2001 zaméstnavala 152

pracovnikd. Velké propousténi zaznamenala v roce 2009 vlivem ekonomickeé krize, také

diky tomuto opatfeni si vSak spoleCnost udrzela své postaveni na trhu a zdarné, dokonce

A

Obrazek 15: Organizacni schéma spolecnosti
(zdroj: vlastni zpracovani)
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uspeésné krizi prekonala. V soucasnosti planuje spole¢nost pfijimat nové pracovniky
predevsim pro obsazeni novych projektd akvili planovanému rapidnimu rastu

spoleCnosti.

S uvedenym poctem zaméstnanci se Saar Gummi Czech fadi k nejvétsim
zaméstnavatelim v nachodském regionu. Praci poskytuje také vice nez stovce pracovniki
se snizenou pracovni schopnosti a pravidelné se dostava na predni mista v soutézi

0 Odpovédnou firmu roku. (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)
2.1.4 Cile spolecnosti

Hlavnim cilem spolecnosti Saar Gummi Czech je do roku 2018 posilit svou pozici na
evropském trhu a dodavat dynamicka pryzova tésnéni pro kazdé treti auto vyrobené
v Evropé. V tomto ohledu vSak neni prioritou spoleCnosti soustiedit se ¢isté na kvantitu
vyrobenych komponent, ale pfedevsim na kvalitu vyrobk i procest vyroby. Spole¢nost

usiluje o vytvoreni Stihlého efektivniho podniku se systematicky zlepSovanymi procesy.

S tim souvisi soufasné zaméfeni c¢asti oddéleni kvality na udrzovani poveédomi
o dualezitosti procest ve spoleCnosti a systematickém zlepSovani, o které se jako takové
stara. Mezi ukoly oddéleni kvality spadd dohled nad systémy neustalého zlepSovani,
udrZzovani informacnich systému souvisejicich s kvalitou vyrabénych produkti

a sledovani stavu kvality vyrobkt a vyroby. (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)
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2.2 Rozbor stavu kontrolnich planua ve spolecnosti

Plany kontroly a fizeni mapuji dalezité atributy vyrobniho procesu, ktery maji vliv na
kvalitu vyrabénych vyrobka. V kontrolnim planu jsou stru¢né a prehledné zapsany
pozadavky na fizené procesy a pouzivana zafizeni. Plany kontroly a fizeni se méni dle
zmeén vyrobnich postupd, stroju a prostiedkl nebo také dle pozadavki zakaznika na

sledované charakteristiky vyrobku.

Ve spolecnosti Saar Gummi je v soucasnosti pouzivan pro vedeni plant kontroly a fizeni

informacni systém Palstat CAQ.
2.2.1 Celkovy stav planii kontrol ve spole¢nosti

V soucasné dobe je v databazi plant kontrol v informacnim systému Palstat vedeno
celkem 2 300 jednotlivych kontrolnich pland, které popisuji pribéh vyroby, kontroly
nebo manipulaci u vétSiny vyrobki spoleCnosti stejné jako uvSech nakupovanych

materiali a komponent, které se ve vyrob€ pouzivaji.
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Graf 3: Celkovy pocet plani kontrol v podniku (zdroj: vlastni zpracovani)

Z celkového poctu plana kontrol vedenych v databazi je aktivnich celych 1075
kontrolnich pland. Velké mnozstvi z plant kontrol v databazi je archivovanych, a to
predevs§im kvali neustalym zmeénam technologii vyroby, zménam na jednotlivych
vyrobcich nebo ukonceni vyroby daného vyrobku, poptipade ukonceni nakupu materialu

a komponent.
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Stav kontrolnich pland celkové

1225

M Schvéleno W Tvorba Archiv

Graf 4: Stav rozpracovanosti kontrolnich planu (zdroj: vlastni zpracovani)

Aktivni Cast vSech kontrolnich pland se sklada z plant kontrol schvalenych nebo
z kontrolnich plant oznacenych jako ., Tvorba“, tyto kontrolni plany nejsou schvaleny
a dany dokument planu kontrol je tak stale otevien pro mozné upravy. Z grafu €. 4 je
patrné, ze kontrolni plany vedené jako ,, Tvorba®“ vyrazn€ prevazuji nad schvalenymi

kontrolnimi plany.

Videalnim piipadé by mél byt stav schvalenych kontrolnich plant vyssi nez stav
kontrolnich plana ponechanych ve tvorbé. Plany oteviené upravam by mély byt pouze ty,
které vyzaduji pozornost z divodu zmény vyroby nebo ukonceni projektu ¢i nakupu
materialu a komponent, popfipadé z divodu tvorby nového projektu nebo zahajeni

nakupu nového materialu, komponent.
2.2.2 Stav kontrolnich plani dle druhu vyroby

Kontrolni plany je tfeba tfidit nejen z pohledu stavu rozpracovanosti, ale také dle jejich
nalezitosti k urcité skupiné vyrobkd. Dle jejich zarazeni k charakteristické skupiné
muzeme dedukovat jisté spolené vlastnosti, které se s vysokou pravdépodobnosti budou

u vyrobku i kontrolnich plant vyskytovat.

Spole¢nost Saar Gummi Czech dé&li vyrobky, rozpracovanou vyrobu, materialy
a komponenty ke kterym se kontrolni plany vztahuji do nékolika zakladnich skupin.
Hotové vyrobky pfipravené na baleni a naslednou expedici k odbérateli jsou interné

oznacovany predponou DA*,
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Druhou velkou skupinou jsou profily odlisené predponou E* jedna se o profily, které
jsou vyrabény na vyrobni lince a toto oznaceni nesou také vytlaCovaci nastroje urcujici

konecny tvar profilu. Profil, ktery projde linkou a po nafezani je ihned pfesunut na
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Graf 5: Pocet kontrolnich plani pripadajicich na jednotlivé druhy vyrobki
a stupné vyroby (zdroj: vlastni zpracovani)

pracovisteé spojovani a expedovan odbérateli prejima oznaceni DA*, zato profil, ktery je
po nafezani presunut umistén do meziskladu nedokoncené vyroby meéni predponu E* za

ptedponu S*, ktera oznacuje vyrobky nedokoncené vyroby.

Posledni skupinu tvofi vyrobky amaterial, komponenty anedokoncena vyroba
oznacované pro potreby této prace av grafech jako ,Jiné“. Tato skupina zahrnuje
nakupované materialy a komponenty, a také vyrobky a nedokoncenou vyrobu oddé€leni
technické pryze lisované (dale jen TPL). Toto oddéleni vyrabi odliSny typ pryzovych
vyrobkl nez hlavni produk¢ni oddé€leni spoleCnosti a tvori mensi Cast jejich trzeb. Do této

skupiny patfi také produkty misirny smesi.

Vyse zminéna skupina plant kontrol oznacCenych jako ,,Jiné* ma také nejvyssi podil jak
aktivnich, tak predevSim schvalenych kontrolnich pland. To je zptisobeno praveé
nakupovanymi materialy a komponenty, u nichz je frekvence zmény kontrolnich postupti
¢i pfijmu na sklad a uvolfiovani do vyroby velmi nizka. Odpovédni zaméstnanci oddéleni
kvality tak tyto kontrolni plany neponechavaji v neschvaleném stavu. Neschvalené

kontrolni plany jsou z vétSiny zastoupeny plany kontrol pro vyrobky TPL.
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Z pohledu vyroby jsou nejdulezitéj§imi polozkami skupiny s predponami DA*, E* a S*,
a z téchto skupin jsou pak nejvyznamnéjsi skupinou pravé vyrobky znacené predponou
DA*. Problémem u téchto vyrobkl je pravé stav jejich kontrolnich planu, ktery je pro

vétSinu z nich neschvalen. Jak je vidét na grafu ¢. 6 stimto problémem se potykaji
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Graf 6: Stav rozpracovanosti kontrolnich plani v zavislosti na jednotlivych
druzich vyrobku (zdroj: vlastni zpracovani)

vSechny skupiny vyrobka a polotovara. Pracovnici odpovidajici za tvorbu kontrolniho planu

pro vyrobek se pfi jeho tvorbé maji ridit Flow-Chartem pribéhu vyroby daného produktu.

Ze 342 aktivnich kontrolnich plant pro hotové vyrobky, tedy vyrobky s pfedponou DA*
je pouze 25 schvaleno a zbylé kontrolni plany jsou otevieny pro dalsi upravy, a to i pies
fakt, ze jsou tyto neschvalené a neuzaviené plany uzivany pro kontrolu nejen vyrobnich
postupt. Profily oznaCované predponou E* nemaji pies své malé mnozstvi schvaleny
jediny kontrolni plan, to je zptisobeno predevsim neustalymi zménami vyrobniho zafizeni
a vyrobnich linek, na kterych jsou tyto profily vyrabény. Pravé tyto informace o zméné
vyrobniho zafizeni jsou vSak stézejni pro efektivni vyvoj vyroby afeseni moznych
reklamaci. Z archivovanych kontrolnich plant mizeme zpétné zjistit co vedlo k vadé na
vyrobku, nebo naopak, ktera feSeni vyrobniho procesu produkovala nejkvalitnéjsi

vyrobky.

Zvlastni skupinu tvoii rozpracované vyrobky s oznacenim S*, maji sice nejvétsi podil
schvalenych kontrolnich pland, dle rozhodnuti vedeni se vSak tato kategorie prestane

pouzivat. Je tedy nutné tyto plany archivovat a nahradit je novou vazbou mezi hotovymi
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vyrobky a profily. Bude nutné archivaci odstranit 53 kontrolnich pland, které byly v této

kategorii vyrobkl schvaleny a celkem 198 plant neschvalenych.

Proces tvorby kontrolniho planu je Casové i organizacné narocny a z tohoto divodu
odpovédni pracovnici uptfednostiiuji misto Casoveé narocnéjsi tvorby nového planu
ponechani rozpracovaného planu ve stavu tvorby akontrolni plan je tak otevieny
zmeénam. V tomto stavu je mozné provadét pripadné uUpravy v jednom otevieném
dokumentu. Popsany zpusob vSak zpusobuje podstatnou ztratu informaci o pfedchozim
prubéhu vyroby, nebot nejsou ukladany zaznamy o prubé€znych zménach vyrobnich

zafizeni a postupt pro dany vyrobek.
2.2.3 Kontrolni plany dle vyrobnich oddéleni

Kazdé z jednotlivych odd¢leni vyuzivajicich kontrolni plany se na jejich celkovém poctu
podili jinou mé&rou. Nejvice je zastoupeno vyrobni oddéleni v Cerveném Kostelci, které
tvoti nejvétsi cast produkce Saar Gummi Czech. Celkem je evidovano 1182 kontrolnich
plant, ato vcéetné archivovanych kontrolnich pland, po odecteni archivu pfipada na

vyrobu v Cerveném Kostelci 430 kontrolnich plan.

Pocet kontrolnich plan( dle oddéleni
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Graf 7: Rozdéleni planii kontrol a Fizeni dle piivodu (zdroj: vlastni zpracovani)

Druhy nejvétsi pocet kontrolnich pland vykazuje vyrobni oddéleni ve Velkém Pofici,
i s archivem ¢ini tento pocet 628 kontrolnich plant a bez zapocteni archivu pak 257

plana. Oddéleni TPL eviduje 168 aktivnich plant a misirna smési pouhych 21, coz je
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dano kratkym provozem vyroby, ktera byla zapocata v roce 2015. Vstupni kontrola pak
eviduje 277 plant kontrol, po odeCteni archivu vSak zbyde 198 aktivnich kontrolnich
pland.

Kontrolni plany bylo mozné rozdélit dle oddé€leni ke kterému nalezi podle tviirce daného
kontrolniho planu. Pfi zjisténi, k jakému vyrobnimu celku je dany uzivatel systému

zafazen bylo mozné rozdélit dané kontrolni plany.

Rozdéleni kontrolnich pland dle oddéleni, bez
archivovanych KP

21

mCK mVP ®mTPL mVstupnikontrola mMS

Graf 8: Rozdéleni plani kontrol a Fizeni dle pivodu po odefteni archivovanych

planua (zdroj: vlastni zpracovani)
Bohuzel, kontrolni plany jsou vytvareny nahodné nékolika rliznymi uzivateli, ktefi se
o dany vyrobek staraji. Kontrolni plany jednoho druhu, skupiny vyrobkt tak nemaji
jednoho vlastnika. Pfi rozdé€lovani dle oddéleni mohly také vzniknout odchylky, a to
predevsim kvali zmatku v pravomocich pro zadavani kontrolnich plan. Pokud tak
néktery z pracovniku, kteti maji do databaze piistup potieboval v ramci kontroly ze strany
zakaznika vytvofit plan kontroly afizeni pro vyrobek, ktery mu ,nenélezi“ je velmi

obtizné tuto odchylku zjistit.
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Struktura plant kontroly a fizeni je v jednotlivych vyrobnich castech podniku vyrazné
odligna. V hlavnim vyrobnim oddéleni, tedy v Cerveném Kostelci jsou zastoupeny plany
kontrol a fizeni pro hotové vyrobky a polotovary, stejné tak ve vyrobé ve Velkém Pofici,
kde dominuji predevsSim hotové vyrobky, protoze se jedna o stfedisko dokoncovacich

operaci a veSkeré zde vyrobené vyrobky putuji pfimo k odbérateli.

V dalSich vyrobnich blocich spolecnosti Saar Gummi jsou zastoupeny pievazné plany
kontrol afizeni pro ,Jiné”“ vyrobky a materidly. U vstupni kontroly se logicky jedna
o materialy, které jsou pouzivany ve vyrob€ a vstupuji do produkti spolecnosti, plany
kontrol a fizeni opisuji manipulaci s nimi, jejich vstupni kontrolu, pouzivané prostredky
a metody pro jejich pouzivani. Dalsi vyznamné zastoupeni maji vyrobky této kategorie
ve vyrobnim oddéleni TPL, kde je pouzivano pro vyrobky, které jsou vyrabéné odlisSnymi
technologickymi postupy jiné interni znaCeni. Stejné je tomu tak v nové vyrobé Misirny

Smesi.
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Graf 9: Déleni plani kontrol a fizeni dle pivodu a kategorie vyrobku
(zdroj: vlastni zpracovani)
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2.2.4 Stav kontrolnich planii vyroba TS v Cerveném Kostelci

Pocet planG a kontroly a fizeni pfi zahrnuti archivovanych
pland ve vyrobnim oddéleni v Cerveném Kostelci
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Graf 10: Stav plani kontrol a Fizeni p¥i zahrnuti archivovanych plani kontrol
a fizeni pro Cerveny Kostelec (zdroj: vlastni zpracovani)

V Cerveném Kostelci je v databazi Palstat zadano celkem 1182 pland kontrol a fizeni,
které se déli mezi Ctyfi skupiny vyrobku rozdélenych dle interniho znaceni. Tento objem

evidovanych plana zahrnuje také plany kontrol a fizeni, které jsou jiz archivované.

Pokud vynechame archivované plany kontrol afizeni dostaneme se na pocet 430
aktivnich kontrolnich plant. Tyto plany kontrol a fizeni zahrnuji plany jak schvalené, tak

jesté neschvalené kontrolni plany.
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Plany kontrol a fizeni ve vyrobnim zavodé v
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Graf 12: Rozdéleni pland kontrol afizeni dle vyrobkové kategorie
(zdroj: vlastni zpracovani)

V grafu Cislo 12 muzeme vidét znacny rozdil mezi celkovym poctem schvalenych
a rozpracovanych kontrolnich planti. Mezi rozpracovanymi plany kontrol a fizeni ma pak
vyrazny podil kategorie vyrobku S*. Tato kategorie vSak bude zrusena a nahrazena
vazbou mezi vyrobkovymi kategoriemi DA* a E*. Nejnizsi pocet kontrolnich plant je
pfifazen kategorii E*, to je vSak zptsobeno vyrobnim postupem, kde z jednoho profilu

pod oznacenim E* mize vznikat nékolik hotovych vyrobki interné oznacovanych DA*.

Rozdéleni planud kontroly a fizeni v Cerveném
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Graf 11: Déleni plant kontrol a Fizeni dle stavu rozpracovanosti pro éerveny
Kostelec (zdroj: vlastni zpracovani)
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2.3 Rozbor vyrobki vyrabénych ve spolecnosti Saar Gummi Czech

Vyroba je zivy proces a neustale se méni, a to nejen z pohledu vyrobniho zafizeni ale také
z pohledu vyrabénych produktt. Dle pozadavkl zakaznikd se vyrobni program plynule
meéni a dopliiuje o nové vyrobky. Tyto zmeény jsou dilezité pro udrzovani evidence
kontrolnich plant ve stavu odpovidajicimu realité, tedy aby byli k dispozici ty plany,
které jsou pro vyrobu aktualné dualezité a plany kontrol, které nejsou v daném obdobi

uzivany byly stazeny z ob&hu a archivovany.
2.3.1 Stavvyrabénych vyrobkii dle databaze kontrolnich plani Palstat

V databazi informacniho systému je v evidenci plant a kontrol uveden také aktualni stav

vyrobku, ke kterému se dany plan kontrol vztahuje. Zapsané vyrobky se déli na

Stav vyrabénych dilCi ve vyrobé v Cerveném Kostelci
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Graf 13: Stav vyrabénych dili v Cerveném Kostelci dle databaze plani kontroly
a rizeni (zdroj: vlastni zpracovani)

Aktivni — vyrobni dily nebo na dily V navrhu. Oba stavy vyrobku se mohou vztahovat ke
vSem vyrabénym kategoriim vyrobkt. Mnozstvi Aktivnich - vyrobnich dilt je nizsi nez
pocet plani kontroly afizeni. Znamena to, ze pro archivované vyrobky je vytvofen
aktivni plan kontroly a fizeni. Maze se jednat o vyrobky, které byly teprve nedavno
zapsany jako neaktivni a jejich vyroba muze byt v blizké dobé obnovena, nebo se muze

jednat o plany nearchivované z nepozornosti i chybé pii udrzovani aktualnosti databaze.
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2.3.2 Stav vyrabénych vyrobkii dle prodejii

Dle zaznamu spolecnosti za prvnich sedm mésicti roku 2016 vyrabéla spolecnost ve v§ech
svych zavodech celkem 591 druhi hotovych vyrobki. Profilt, ze kterych se hotové
vyrobky vyrabi bylo béhem daného ¢asového tseku produkovano 195 riznych druht.

Rodiny hotovych vyrobkd dle zakladniho profilu
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Pocet hotovych vyrobkd na jeden profid

Graf 14: Rodiny hotovych vyrobkii vychazejicich ze stejného zakladniho

profilu (zdroj: vlastni zpracovani)
Z jednoho druhu profilu je mozné vyrabét nékolik riznych druht vyrobka. Ne vsak ke
vS§em druhim vyrobka je mozné vytvofit jeden plan kontroly a fizeni. Nékteré z hotovych
vyrobkl vznikajicich ze stejného zakladniho profilu mohou mit naro¢n€jsi pozadavky na
kvalitu, napfiklad proto, ze jsou na automobilu jasn€ viditelné, kdezto nékteré z vyrobkt
jsou skryty, a tudiz nevyzaduji naptiklad nejvyssi kvalitu povrchu, ktera je u pohledovych
vyrobkl samoziejmosti. Dalsi pfic¢inou muze byt vyuziti profilu v rozdilnych castech

hotového vyrobku, a tedy i ¢astecné jiny vyrobni proces.

Z mnohych z profila se naopak vyrabi pouze jeden hotovy vyrobek a nékteré z hotovych

vyrobkid nemaji profil jako svou soucast, ale jsou vyrobeny pouze lisovanim.
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2.4 Pokryti vyroby kontrolnimi plany

Dle informaci o vyrobé by v soucasné dobé mélo byt v databazi systému Palstat 200
plana kontroly a fizeni vztahujicich se k prvni fazi vyroby té€sniciho systému, tedy profilu
E*. Pokud by spole¢nost uvazovala kazdy hotovy vyrobek DA* jako samostatnou
jednotku pak by v této kategorii musela vytvorit celkem 591.

Jak je vSak vidét na grafu €. 5 k vyrobkové skupiné E* je vytvofeno pouze 63 plant
kontrol a fizeni, které jsou aktivni a ke skupin€ vyrobkti DA* je evidovano pouze 342

kontrolnich pland v aktivnim stavu.

2.5 Soucasny proces tvorby kontrolniho planu

Tvorba kontrolnich pland je komplexni Cinnosti, ktera zahrnuje spolupraci nékolika
pracovnikd napfi¢ jednotlivymi utvary podniku. Zkoordinovani Cinnosti tak velkého
mnozstvi pracovnikil neni snadné, ato plati zvlast€ pokud maji pracovat s novym
informac¢nim systémem. V souCasnosti neexistuje ve spolecnosti jednotny pracovni
postup, podle kterého by mohli jednotlivi pracovnici i tymy postupovat. Plany kontrol
atizeni tak vznikaji na zakladé predpokladii jednotlivych zaméstnanct o dulezitosti
dopliiovanych informaci. Kazdy plan kontroly a fizeni je tak odliSny od zbytku, podle

toho, kterym pracovnikem v lepsim piipadé skupinou pracovnikt byl vytvoren.

Plany kontrol afizeni jsou vytvareny piedev§im dle potieby prezentovani jejich
pfitomnosti a aktualnosti pii navstévach zakaznikt nebo pfi auditech. Neplni tak spravné
svou funkeci, tedy sumarizaci procesu vyroby a pouzivanych vyrobnich, méficich ¢i jinych
zafizeni a pracovnich, kontrolnich ¢i fidicich postupi. Mély by byt soucasti slozky
dokumentace k pravé vyrabénému vyrobku, ktera je k dispozici na vyrobnim pracovisti

jak pro obsluhujici pracovniky, tak pro pracovniky z jinych oddéleni.

Pokud plan kontrol afizeni na pracoviSti k nahlédnuti je, nebude s velkou
pravdépodobnosti schvalen, a dokonce nemusi jit ani o jeho nejnovéjsi vydani. Plany
kontrol a fizeni nejsou udrzovany v jejich aktuédlnich formach, ale jsou nepravidelné

upravovany dle potieby.

Dalsim nedostatkem pii tvorbé kontrolnich plani mize byt také nerespektovani
vlastnictvi kontrolniho planu, tedy dopliiovani informaci do kontrolniho planu bez

védomi jeho vlastnika. Naopak, velkym problémem je také nesdileni informaci

51



o provedenych zménach na vyrobnim zafizeni nebo ve vyrobnich procesech a zafizeni se

zminénym vlastnikem kontrolniho planu.

Toto chovani vede k vypjatym situacim mezi pracovniky, ktefi se navzajem obvinuji
z nedodrzovani pravidel pro tvorbu plan kontrol a fizeni, ktera ovSem ve spolecnosti
neexistuji. Vznikajici Spatna moralka a neptatelstvi mezi pracovniky se také velmi odrazi
nejen na jejich pracovnich vykonech ale také na spolupraci spolecnosti jako celku. Misto
sledovani cile spole¢nosti sleduji jednotlivi pracovnici pohled svého oddéleni a pfili§ se
upinaji na boj za vlastni odd€leni namisto pomoci dalsim oddélenim s plnénim

provazanych pracovnich ukola.
2.5.1 Zainteresované osoby

Mezi zainteresované osoby v soucasném procesu tvorby pland kontrol afizeni patii
predevsim pracovnici oddé€leni zakaznické kvality, ktefi zadavaji informace do pland

kontrol a fizeni a pouzivaji je.

Udrzovani databaze plana kontrol a fizeni ma na starosti jeden z pracovnika systémoveé
kvality, ktery dohlizi na uplnost zaznamu a kvalitu zpracovani, také komunikuje s externi
podporou informac¢niho systému Palstat a ve spolupraci s nimi upravuje informacni

systém dle pozadavkl uzivatelt.
2.5.2 Zdroje informaci

Pro tvorbu kontrolnich plant pouzivaji pracovnici zakaznické kvality technologickou
dokumentaci k jednotlivym vyrobkim a vykresovou dokumentaci. Také zahrnuji
pozadavky zakaznika a specifické pozadavky internich oddéleni spole¢nosti. Vychazeji
v neposledni fadé€ také z informaci zadanych do systému pracovniky oddéleni projektt,
ktefi se podileji na organizaci tvorby vyrobku a jeho zavadéni do vyrobniho procesu. Pro
ovetovani zadavanych informaci je udrzovana komunikace mezi technology a techniky
zakaznické kvality Ze strany technologu je dulezité ovérovat realizovatelnost sledovani

zadavanych pozadavku.
2.5.3 Puavodni format plani kontroly a Fizeni

Spolecnost puvodné pouzivala plany kontroly a fizeni vytvarené a ukladané v souborech
programu MS Excel. Z divodu velkého narGstu poctu vyrobkd a celkovému rustu

spoleCnosti vSak tato forma udrzovani plant kontroly afizeni neni realna a ani
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u zakaznikl spolecnosti nebudi profesionalni dojem. Pro zjednoduseni fizeni hlavnich
i podparnych procest ve spolecnosti byl k jiz pouzivanému informa¢nimu systému SAP,
ktery spoleCnost pouziva predev§im pro fizeni materialovych tokti vné€ podniku a pro
finan¢ni a ucetni procesy, zakoupen informacni systém Palstat. Informacni systém Palstat
pouziva spole¢nost pro udrzovani vnitinich procest a evidenci dilt, méficich zafizeni
a ptipravki, reklamaci a v neposledni fadé také zacala vyuzivat modul databaze plana

kontroly a fizeni.

Plan kontrol spojovani DA08151 ﬁ SAARGUMMI

Zakaznik GM - OPEL
Typ Opel Cascada (Astra 3450 Cabrio)
L. DA0S151 i
Nazev wyrobku TESNENI VIKA ZAVAZADELNIKU
Cislo dilu zakaznika 13369192
Status APPROVED
Profil E05080 Datum wvalnéni 1.12.2012
SLED JEDHOTLIVY¥CH OPERACI ODPOVIDA PRUBEHOVEMU DIAGRAMU SPOJOVANI
EI.ZIDID. Kontrolni znak procesu / vyrobku Metoda Rozsah Cetnost Provadi Zaznam Reakce
(3
FMEA ( co ) ( hodnota, tolerance ) (jak} { kolik } ( jak éasto ) ( kdo ) ( kam } pii neshodé

KAZDY PRACOVNIK JE POVINEN KONTROLOVAT V PRUBEHU PRACOVNICH OPERACI KVALITU SVE PRACE !!!

5D Z jedné operace e ST vElupem pro operac] ndskedu]iora kaddf Zamesinanes, e Zjistrneshodu na dila ! W nodied, keerj ma dile Zoraceanat , je povinen henio v robek ulad it odaiend od shodny o v rokd
podie svjch mo2nostroznati 3 neprodiend Informouat sweng nadfzendng

W tomito pianu kontrod [sou uvedsny kontroly s povinnost ziznamu naméfens | z)iEtEns hodnoty | kontroy pridbdine . Hodnoty z proodng provacen]ch korinl 52 nezaEnamendvE|l

SPOJOVAN]
Spojovani na tupo
4.1. |Uvolnéni vstupniho materialu
PouZiti predepsanych materiald vizudlni 1x na zacatku | keordinater | SGC 270 DA
kontrola smény neshodny
Kuntrulg %ivutnusti a identifikace smésina vizudini kaZda balici |pfed poufitim | koordinator SGC 470 l:‘::::z:m;
spojovani kontrola jednotka e
42 |Uvolnéni parametri spojovani
Mastavené technologické parametry die DL porovnani s 1x Ma zaZatku | koordinator SGC 870 Sefidit
DL 8151 SMENY spojovacku
4.3. |Uvolnéni 1. OK kusu
Povrch profilu bez bublin, 3krabancd, nedistot..... vizuaini 1ks Ma zacatku Obsluha SGC 870
kontrola SMENY
Délka profilu v toleranénim poli kontrolni ablony Kontrolni 1ks Ma zagatku | koordindter SGC 870
Zablona P-0504 smEny Opravit/
154 V}"Fﬁdi‘t +
Kontrolni £ablony - oznadeni & P-060-154 vizualni 1x Na zaEatku Obsluha SGC 470 | zdznam SGC
nepodkozenost, Sitelnost kontrola smény 470
Vzhled spoje - bez vad vizudini 1ks Ma za&atku Obsluha SGC 870
kontrola smEny
Kontrola znaéeni (potisk) vizudini 1ks na zacatku Obsluha
kontrola SMENY

Obrazek 16: Plan kontroly a f'izeni v MS Excel (zdroj: Saar Gummi Czech, s. r. 0., 2017)

53



3 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI
Kazdy z pracovnikii zakaznické kvality, poptipadé oddéleni projekii pouziva jiny styl
tvorby plant kontroly a fizeni. V podniku tak neexistuje jednotny standard tvorby téchto
dokumentd. Pfi zastupu danych pracovnikli v dobé nemoci, sluzebni cesty, pfi predavani
jednotlivych zakazniki nebo pokud spoleCnost pfijme nového zaméstnance vznikaji
zmatky v dokumentaci. Novy ¢i zastupujici pracovnik tak vyzaduje del§i dobu na
seznameni se s jednotlivymi systémy zadavani plani kontroly a fizeni, které jeho
kolegové pouzivaji. Tato doba zauCovani je mozné vyrazné zkratit zavedenim jednotného

systému tvorby plant kontroly a fizeni.

Soucasti jednotného systému tvorby pland kontroly aftizeni by mél byt zakladni
dokument popisujici orientaci v databazi plant kontrol a fizeni v informac¢nim systému
Palstat. Dalsi cast by pak mély predstavovat vzorové plany kontroly a fizeni,
predvyplnéné dle specifikaci zafizeni pouzivanych pro vyrobu a méfeni na jednotlivych
vyrobnich linkach. Tyto vzorové plany musi byt nezaménitelné oznaceny a pravidelné
aktualizovany dle zmén na vyrobnim a méficim zafizeni pouzivanym ve vyrob¢. Sprava
téchto zmén bude spadat pod spravce databaze, avSak zmény, v jiz vytvorenych

konkrétnich kontrolnich planech budou provadét jejich vlastnici.

Databaze plant kontrol a fizeni je podporovana nékolika vedlejsimi databazemi a také
prebira data z dalSich hlavnich databazi, jako je napiiklad databaze dilt. Bez kompletnich
podpurnych databazi vSak nemuZze systém tvorby plant kontroly afizeni ani dana
databaze plné a efektivné fungovat. Pro spravné fungovani nejen databaze, ale i tvorby
plani kontroly afizeni a mimo jiné také pro kvalitni fungovani ostatnich databazi
vedenych v informacnim systému Palstat. Je tedy nezbytné nutné doplnit potfebné

informace do zakladnich i ostatnich pouzivanych podparnych databazi.

Komplexni propojeni vSech databazi informacniho systému Palstat eliminuje potiebu
ruéné zapisovat kazdy udaj aumoziuje vybirat potiebna data pravé z ostatnich
pfibuznych a podplirnych databazi. Po zadani napt. interniho oznaceni hotového vyrobku

se informacni systém odkaze na prislusné specifikace vyrobku jiz zadané v databazi dila.
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Kompletace téchto databazi a jejich udrzovani v aktualni podobé tak zaruci rychlejsi

zadavani a tvorbu nejen plant kontroly a fizeni.

Zrychlenim procesi zadavani plant kontroly afizeni ziskaji pracovnici zakaznické
kvality vice Casu na feSeni jinych pracovnich ukold a budou se moci efektivnéji vénovat

zakaznikim.
OtazKky pro upresnéni tvorby nového systému:

1) Jsou vSichni zainteresovani zameéstnanci seznameni se svym vztahem k planim
kontroly a fizeni?

2) Jsou si pracovnici védomi svych povinnosti? Jsou jednotlivé povinnosti mezi
pracovniky rozdéleny?

3) Jsou pracovnici seznameni s postupy tvorby plant kontroly a fizeni?

4) Znaji pracovnici komunikacni kanaly a procesy?

5) Jsou aktivni plany kontroly a fizeni uplné?

6) Jsou vSechny pouzivané plany kontroly a fizeni schvaleny?

7) Jsou vSechny aktivni plany kontroly a fizeni vytvoreny pro aktivni vyrobni dily?

8) Existuji vzorové plany kontroly a fizeni?

V analytické Casti této prace byl rozebran stav plant kontroly a fizeni v databazovém
systému PalstatCAQ. Z provedenych analyz jasn€ vyplyva, ze v planech kontroly a fizeni
panuje zmatek anespravné feSeni jejich tvorby. V nasledujicich kapitolach budou
piibliZzeny oblasti, na které je tieba se pii zavadéni nového systému tvorby plant kontroly

a fizeni zaméfit.

3.1 Zainteresované osoby a jejich vztah k planim kontroly a Fizeni

Na tvorbé a sprave plana kontroly a fizeni se pfimo i nepfimo podili pracovnici z riznych
oddéleni. Neéktefi z pracovniki plany kontroly zadavaji do systému, jini poskytuji
informace potiebné pro vytvoreni tiplného planu nebo oznamuji samotny pokyn k tvorbé
urcitého planu kontroly a fizeni. Dle jejich podileni se na tvorbé€ a spravovani plant maji
také rozdéleny povinnosti vztahujici se k tomuto ukolu. Velmi dalezitou je zde dislednost
na plnéni vlastnich povinnosti vzhledem ke kontrolnim planim, ato ukazdého ze

zainteresovanych pracovniki, nebot pracovnici jsou na sobé navzajem zavisli. Pokud
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nebudou zameéstnanci plnit odpovédné své ukoly nebude mozné udrzovat systém

a databazi plant kontroly a fizeni aktualni a v chodu.

V nasledujicich podkapitolach jsou zdiraznéni pracovnici, jejichz ukolem je se o plany

kontroly a fizeni starat na riznych urovnich jejich tvorby a udrzovani.
3.1.1 Prvni impuls k tvorbé planu kontroly a Fizeni

Prvni impuls k tvorbé planti kontroly a fizeni pfichazi jiz v dobé vytvareni zakazky od
zakaznika. Ten pfi prvotnim vytvareni pozadavkd na novy vyrobek komunikuje
s projektovym manazerem, ktery ma na starosti organizaci zavedeni vyrobku do
vyroby.

V této fazi vytvoii odpovédny pracovnik oddéleni projektt prvni plan kontroly a fizeni
vztahyjici se ke konkrétnimu budoucimu vyrobku. Ulozi jej v databazi Palstat jako plan
kontroly a fizeni pro vyrobek v navrhu. Do vytvofeného dokumentu postupné vklada

zakaznikem pozadované body.
3.1.2 Tvorba planu kontroly a frizeni pro aktivné vyrabény vyrobek

Po pfesunuti vyrobku z navrhové faze do vyroby piechdzi odpovédnost a vlastnictvi
planu kontroly a fizeni z pracovnika oddéleni projekti na pracovnika zakaznické
kvality. Pracovnik zakaznické kvality ma za ukol prevést plan kontroly a fizeni do
aktivniho vyrobniho stavu a zkontrolovat vSechny jiz zadané udaje dle technické
dokumentace vyrobku. Pokud jsou vyzadovany upravy, uvede plan kontroly a fizeni do
aktualniho stavu. Také zajisti, aby byl plan kontroly afizeni pfiloZzen k technické
dokumentaci vyrobku, kterd je k dispozici v kancelafi planovani vyroby nebo na vyrobni

lince, pokud je vyrobek pravé vyrabén.
3.1.3 Udrzovani plana kontroly a rizeni

Plany kontroly a fizeni se v prubehu zivota vyrobku méni spolecné s vyrobnim zafizenim,
postupem technologii a také se zménami vyrobnich postupi. Mohou se objevovat nové
specifikace, které si pfeje zakaznik nebo vyrobce sledovat a fidit. Kazdou zménu je tieba
sledovat a zaznamenavat do pland kontroly a fizeni. Pravidelnou kontrolou aktualnosti
plant a zodpovédnou komunikaci mezi odpovédnymi pracovniky tak bude dosazeno
maximalniho mozného souladu mezi realitou a skutecnostmi zdokumentovanymi v planu

kontroly a fizeni.
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Udrzovani aktivnich plana kontroly a rizeni

O aktualnost pouzivanych plant kontroly a fizeni se stara pracovnik zakaznické kvality,
ktery je soucasné vlastnikem dokumentt, jez spadaji pod jim spravovaného zakaznika.
Pouze pracovnik, ktery pravidelné komunikuje s danym zakaznikem ma vSechny
potfebné informace pro udrzovani uplnosti planu kontroly a fizeni nejen ze strany

zékaznika, ale také ze strany oddéleni vyroby a interni kvality.
Udrzovani vzorovych plana kontroly a rizeni

Vzorové plany kontroly a fizeni slouzi pfedevsim pro tvorbu novy plant kontroly a fizeni,
pracovnici oddé€leni projektd nebo zakaznické kvality mohou plan pro dany vyrobek
a urCitou vyrobni linku zkopirovat a prevzit pfedem zadané hodnoty, které tak nemusi

zdlouhavé dopliovat ru¢né.

Tyto vzorové plany je vSak nutné udrzovat ve stavu pro okamzité pouziti, to znamena ze
pro kazdou vyrobni linku musi byt v planu kontroly a fizeni aktualni seznam pouzivanych
stroju a zafizeni. V tomto vzorovém planu kontroly a fizeni musi byt zahrnuty i zafizeni
i stroje pouzivané jen v urCitych pfipadech. Pracovnici zakaznické kvality tak mohou
nasledné vytvofit pro danou linku plan kontroly a fizeni dle realné pouzivaného zafizeni.
Stroje, které nejsou pro vyrobu daného vyrobku pouzivany budou z planu kontroly

a fizeni smazany.

O aktualnost a uplnost vzorovych plant kontroly a fizeni se stara spravce databaze plana
kontroly a fizeni. Kazdy ze vzorovych plani muze slouzit pro vice nez jeden vyrobek.
Bylo by sice mozné zadat starost o uplnost vzorovych plani kontroly a fizeni technikiim
zakaznické kvality, avSak spravce databaze by musel tyto zdznamy znovu kontrolovat.
Také by wvznikaly zmatky v provadénych zmeénéach ajejich autorech. RychlejSim
a nepomérné piehledn&j$im fesenim tedy bude zadavani zmeén vzorovych plant kontroly
a fizeni spravcem dané databaze. Bude tak zajiSténa jednotnost zaznamu a jejich pecliva

kontrola.
Udrzovani aktualnosti databaze

Pokud je u nékterého z vyrobki zastavena vyroba je dulezité u tohoto vyrobku také
zmenit status vyroby v planu kontroly a fizeni. Vyrobek musi byt z aktivniho preveden

na neaktivni, v zavislosti na dal§$im planu vyroby muze byt plan kontroly a fizeni
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archivovan. Pokud je plan kontroly afizeni k archivaci urCen, archivuje ho technik

zakaznické kvality.

Jednou za Ctvrtleti provede spravce databazového systému kontrolu plant kontroly
a fizeni urCenych k archivaci, zda nékteré z oznaCenych plant nejsou nezarchivovany.
Pro spravnou kontrolu aktualné vyrabénych a nevyrabénych dila je za potiebi spoluprace
s oddélenim vyroby. K urCenému datu obdrzi spravce databaze e-mail, se seznamem
vyrobkd, které byly z vyroby stazeny. Tento e-mail bude také obsahovat seznam vyrobkd,
které byly za posledni ¢tvrtleti naopak do vyrobniho procesu pfidany, a to jako zcela nové
dily nebo jako obnoveni vyroby jiz evidovanych dila. Za predpokladu, Ze spravce nalezne
n¢jaky neshodujici se dil, nebude jej archivovat sam. Na problém neprodlené upozorni
odpovédného pracovnika zakaznické kvality a bude pozadovat archivaci ¢i jinou
upravu stavu daného planu kontroly a fizeni.

Tabulka 2: Piehled ¢innosti jednotlivych pracovniki (zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovnik Cim se podili na tvorbé plani kontroly a rizeni

Tvorba planii kontroly a fizeni pro vyrobni dily
Technik zakaznické kvality Podavani informaci o zakaznickych pozadavcich

Ovérovani kompletnosti plant kontroly a fizeni

Tvorba planu kontroly a fizeni pro dily v navrhu
Pracovnik odd€leni projektu Podavani informaci o zmén¢ vyrobku

Podavani informaci o zakaznickych pozadavcich

Provadéni méteni dle plani kontroly a fizeni

Pracovnici zkuSebny
Podavani informaci o neplnéni pozadavka

Podavani informaci o zmén¢ vyrobniho zafizeni

Technolog Zajisténi pfitomnosti planu kontrol a fizeni na pfislusném

pracovisti
Sprava vzoru planu kontroly a fizeni
Pracovnik systémové kvality Sprava databaze plant kontroly a fizeni

Ovérovani tplnosti databaze
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3.2 Aktualizace stavu kontrolnich planu

Prvnim krokem k zavedeni nového systému tvorby plant kontroly a fizeni je aktualizace
soucasné databaze jiz vytvorenych pland. Plany kontroly a fizeni v této databazi jsou
dilezitym zdrojem informaci a je nezbytné, aby novy systém zacinal fungovat za podpory

ucelenych informaci.
3.2.1 Pozadovany stav kontrolnich planii v systému

V lednu tohoto roku zacala spolecnost s aktualizaci databaze systému Palstat a uvadénim
databaze do pozadovaného stavu. Pracovnici odpoveédni za jednotlivé kontrolni plany tak
prubézné dopliuji nutné a pozadované informace a nasledné dodélané kontrolni plany

schvaluji.

Toto feseni je vSak jen doCasné a ma za ukol vytvofit ucelenou databazi. Problémem vSak
stale zastava proces tvorby kontrolnich plant. Pro efektivni tvorbu plant kontrol
v budoucnosti je spravnym krokem vytvofit na zakladé spoluprace se zainteresovanymi

zameéstnanci jednoduchy a stru¢ny navod procesu tvorby pland.
3.2.2 Schvaleni kontrolnich planii a dodélani chybéjicich kontrolnich plani

Prvnim krokem v aktualizaci stavu kontrolnich pland je doplnéni dalezitych a nezbytnych
informaci jednotlivych kontrolnich plana v databazi. Tento proces bude velmi zdlouhavy,
nebot’ vlastnici danych kontrolnich plantd musi kazdy jednotlivy plan projit a pfehodnotit,

zda je mozné jej schvalit a uzaviit Upravam.

Pokud kontrolni plan nebude odpovidat uréenym pozadavkiim musi pak tento plan projit

opé€tovné procesem tvorby. Po doplnéni chybéjicich dat mize byt kontrolni plan schvalen.
3.2.3 Smazani ¢i archivace nepouzivanych kontrolnich plant

Ne vSechny jiz vytvotfené kontrolni plany se mohou vztahovat k aktualné vyrabénym

oy e

nevyrabéné dily. Je tedy nezbytné tyto plany kontrol a fizeni identifikovat a archivovat

v databazi informacéniho systému Palstat.

Plany kontrol a fizeni pro neaktivni vyrobky by méli odstrafiovat vlastnici danych plant
kontroly a fizeni tedy pracovnici, ktefi uvazovany plan kontroly vytvorili. Méli by tak

provést ihned po obdrzeni informace o preruSeni vyroby tohoto vyrobku. Pokud tak
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neudini, pfi revizi obsahu databaze provadéné spravcem systému by méla byt tato akce

od vlastnikt neaktualnich plant kontrol vyzadovat.

3.3 Tvorba podminek pro spravnou funkci databaze planu kontroly
a rizeni

Pro spravné fungovani kazdé databaze musi byt v podniku vytvoreny spravné podminky

podporujici danou databazi. Nejedna se pouze o doplnéni uplnych informaci o danych

objektech do databaze, ale také o pfistupu zameéstnanci ke spravé databaze ao

komunikaci mezi uzivateli databaze. Databaze ma slouzit vSem uzivatelim a je tudiz

v z&jmu kazdého z nich vénovat své tloze nalezitou pozornost. Pokud se budou uzivatelé

databaze chovat zodpovédné neni divod pro vznik napfiiklad duplicitnich zaznamu

z nepozornosti nebo neuplnych zaznamu.
3.3.1 Tvorba vzorovych kontrolnich plant

Rozdilné styly zadavani kontrolnich plana z velké Casti eliminuje vytvoreni vzorovych
plant kontroly a fizeni, které budou k dispozici v§em uzivatelim databaze. Tyto vzorové
plany kontroly afizeni budou vytvofeny dle vyrobnich zafizeni a budou obsahovat
vSechny znamé kombinace vyrobniho zafizeni, které se mohou na dané vyrobni lince
pouzit. Uzivatel vytvarejici novy plan kontroly tak jen podle technické navodky
a technologické dokumentace vymaze nepotrebné zdznamy a ponecha pouze ty relevantni

k danému vyrobku.
3.3.2 Vytvoreni vazby mezi kontrolnimi plany a dily z kategorie E* a DA*

Jak bylo zminéno v analytické ¢asti, vedeni vyroby spolecnosti se rozhodlo pro zruSeni
evidovani rozpracované vyroby pod oznaCenim S*. Z tohoto divodu je dulezité priradit

jednotlivym hotovym vyrobkim (DA*) jejich interni vyrobni oznaceni (E*).

Databaze plant kontrol a fizeni v informacnim systému Palstat je podporovana nékolika
dal$imi podparnymi databazemi, které obsahuji informace o jednotlivych produktech
spolecnosti, specifikace pouzivanych stroju, nastroju a méfidel. Mezi témito podpirnymi
databazemi a seznamem plant kontroly a fizeni je tfeba nejprve zkontrolovat fungujici

vazby.
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Mnohé z hotovych vyrobka je mozné rozdé€lit do takzvanych rodin shromazdénych pod
jednim polotovarem. Tyto vyrobky maji stejny prafez profilu (E*), mohou se v§ak lisit

délkou, pouzitim v odlisném hotovém vyrobku nebo dalsim zpiisobem zpracovani.
3.3.3 Komunikace mezi uzivateli databaze

Klicovym bodem v zavedeni a realizaci efektivniho a spolehlivého systému tvorby
a udrZzovani planu kontrol je predevsim zajisténi kvalitnich komunikacénich kanalt mezi

jednotlivymi pracovniky, jejichz participace je na tvorbé kontrolniho planu nezbytna.

Kontrolni plany wvznikaji na zakladé spoluprace zameéstnanct spolecnosti napfic
oddélenimi, ne vzdy vSak vztahy a pfirozena rivalita mezi oddélenimi svéd¢i teamové
tvorbé planu kontrol. Informacni a komunikacni bariéry zpusobuji ztratu cennych

informaci a zbyte¢né prodluzovani doby tvorby plant.

3.4 Tvorba kontrolniho planu

Plany kontroly afizeni vinformaénim systému Pasltat jsou vytvafeny ve velmi
interaktivnim a uzivatelsky pifivétivém prostiedi, pokud jsou splné€ny vSechny podminky
pro spravnou funkci dané databaze, pak je jejich tvorba Casové nenaroCna a pro
dlouhodobé uzivatele intuitivni. Kvili dosazeni pravé takové intuitivnosti tvorby plant
kontroly a fizeni je nutné vytvorfit zaméstnanciim prirucku pro seznameni se s prostiedim

informacniho systému PalstatCAQ.
3.4.1 Proces tvorby konkrétnich kontrolnich plani

Ve spolecnosti Saar Gummi Czech vytvari plany kontroly a fizeni zaméstnanci dvou
oddéleni. Prvnimi jsou projektovy manazefi, ktefi fe§i plan kontroly a fizeni
v predvyrobni etapé zivotniho cyklu vyrobku. Druhymi vlastniky jsou pak zaméstnanci
zakaznické kvality, ktetfi dohlizi na uplnost planu kontroly a fizeni v dalSich fazich

zivotniho cyklu vyrobku, tedy po jeho uvedeni do vyroby a také po jeho stazeni z vyroby.

V diagramu na obrazku ¢. 17 je pomoci procesni mapy znazorneén postup pievedeni planu
kontroly a fizeni pro vyrobek, u kterého bylo schvaleno zavedeni do vyroby. Pfi presunu
dilu ze stavu navrhu do stavu aktivniho vyrobniho dilu je odpovédnost za spravu planu
kontroly afizeni pfevedena z pracovnika oddéleni projekti na technika zakaznické

kvality, ktery je od této chvile pro daného zakaznika hlavnim spojenim se spolecnosti.
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Obrazek 17: Proces tvorby planu kontroly a rizeni p¥i zavedeni nového vyrobku do
vyroby (zdroj: vlastni zpracovani)
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Tento proces tvorby planu kontroly a fizeni mize byt pouzit, jako vychozi proces pro

dalsi mozné varianty spravovani plana kontroly a fizeni.
3.4.2 Tvorba plant kontroly a fizeni v informacnim systému PalstatCAQ

Plany kontroly a fizeni jsou v informacnim systému PalstatCAQ vytvafeny v modulu
Kontrolni a technické postupy v oddild moduli Planovani. Plany kontroly a fizeni jako
takové jsou velmi Gzce spojeny s vystupy a zaznamy dalSich modult. Data pro tvorbu
plant jsou brany jednak z modulu Databaze dilti, z modulu Evidence méftidel a vyrobni

zafizeni je exportovano z modulu Udrzba nastroji.

{§ PALSTAT CAQ =Ap=y X ]

Soubor  Zobrazit MNéstroje  MNépovéda

= Detaily H8 Velké ikany | -5 Skupiny

Moduly Palstat CAQ

Vybrany modul n - o - —
(c=3 oo f— @ I =3 fr—
Typ: EA a
Databaze did  Databaze Evidence Externi FMEA Kontrolni a M54
udivateld méfidel dokumentace technick. ..
Stav:
f—— f— f - B ( z ﬁ}- »
= =) ; = W
2 i@ &2 = Iﬂ &
Projekt APQP Reklamace Reparting fizeni SPC Ukoly Vstupni
Viewer dokumentace kontrola

e
Vzorkovani .',-‘__I'
_I' ]
Zastupei _“.
® Kontrolni' a
Searg.. technick...

Obrizek 18: Uvodni strana systém PalstatCAQ (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

Dal§im modulem se kterym jsou plany kontroly a fizeni propojeny je modul FMEA tedy
modul Analyzy moznych vad ajejich pficin, kdy zobrazuje mozna feSeni nalezenych

potencialnich vad.

® Kontrolni a technické postupy

Po otevieni modulu Kontrolni Seuber Nastoje Napovéda
. . 12166 p M A S A0 F PP S S G MR R
a technlcke postupy Jednou Cislo postupu: DADE131 Vydani postupu: 03 Cislo dilu: DAOB131 Index zmény dilu: F Nazev dilu: Tésnéni p:

zvolnych licenci se pracovnik —|Frocis e R riE i s senet
Cislo postupu Stav Vydani postupu Datum platnosti
dostane  k seznamu  vSech |*
N SR DAI0163 Tvorba 02 30.9.2016
zal OZGIlyCh techni CkyCh DAI016S Tvorba 03 10.11.2016
B R DA10464 Tvorba 04 1L10.2016
a kontrolnich postupu. 2000003 MS01 Schvdleno 15 24.3.2017
2000004 MS01 Schvdleno 03 24.3.2017
V seznamu Vyh]edé Vyrobni dil, 2000005 MS01 Schvdleno 00 222017
2000426 Schvdleno 00 222017

ke které dany 14 .
€ eremu - se dany  plan Obrazek 19): Prostiedi modulu Kontrolni a technické

kontroly — afizeni  vztahuje. postupy (zdroj: Saar Gummi Czech,
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Zadané dily je mozné mnoha zpusoby filtrovat a pii prvnim filtrovani v systému je dobré
vymazat vSechny stavajici filtry. Automaticky jsou také vyfiltrovany ze seznamu vSechny
archivované zaznamy. Pokud tedy uzivatel hleda archivovany zdznam musi nejprve

vypnout filtr pro nezobrazovani archivovanych zaznami.

U vybraného zaznamu piejdeme dvojklikem do hlavicky kontrolniho a technického
postupu. Zde vyplni vlastnik systému vSechny pozadované kontrolni udaje. Neékteré
z udajt, jako napiiklad pole Cislo postupu jsou neménné udaje apo jejich zadani
a ulozZeni neni mozné je dale upravovat. Pokud se uzivatel splete a zada Spatné udaje je

tfeba smazat cely kontrolni a technicky postup.

Kazdy z uzivatelt, ktery vypliuje tuto hlavicku je povinen, pokud je zde moznost,
pouzivat informace z podpurnych databazi. Pokud tuto moznost nema, pouziva spravné

technické vyrazy uvazované v podniku.

1, Kentrolnf a technické postupy - - =—oy x|

Soubor Nastroje  Napovéda

K 4 16216 LR e 7 E A S G B 0 G V3

Eislo postupu: VZOR TS - EJXXXK Vydani postupu: VZOR Cislo dilu: VZORED2016 Index zmény dilu: 00 Nazew diu: Tésnéni dveii a2 L Co—

Zéadni ldaje Dal¥ idaje Retitelcky 11
i pastupu Vydénipostupu Vvl ; Refitelsky tym Datum vytvorent

|vz0R TS -E0000C | [vzor | L g [] [218.2015 [~]

Stav Kategurie TimTP /
[ [=] [rvoa | =] [semamovy st [~] i
Druh Ciglo dilu Index zmény diu Dophi Datum doplnéni
[standartmipzn | [vaor 02016 (] oo | [ [=] [218.2015 [+]

Nézev diu Kontroloval Datum kontroly

[resneniaveri | [ [=] [218.2015 [+]

Vikres Kasifikace schvail Datum schvaleni

[piees ] | |

Zafazeni Cilo dilu SGC DADXOX Cilo profilu 56C EDOOX

[iacovant (] [paovax ==

Schwaleni |Poznamka | Strom diu

Schvaleniodbératelem ) .
Odbératel Datum schvéleni ocb., Konstrukce Datum schvaeni d Utvar fizeni jakosti Datum (R

e | 8] I[ [=]| Il =]
Schvaleni dodavatelem

Dodavatel Datum schvleni dod. P vydal

Rl =]

Tvorba TP - (itvar Kéd titvaru Jiné schvaleni Datum jiného schvaleni

Obrazek 20: Hlavicka kontrolniho a technického postupu (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

Vzor hlavicky kontrolniho a technického postupu ve vétSim rozliSeni je k dispozici

v Priloze 2.

Na spodni listé v hlavicce vybraného kontrolniho a technického postupu se uzivatel
pomoci zalozky Operace dostane do prostiedi pro tvorbu plana kontroly a fizeni. Pokud
uzivatel pouziva jiz pfedem vytvofené vzorové plany kontroly afizeni, bude mit
k dispozici vSechny informace vztahujici se k vyrobnimu zafizeni a bude veden jiz

vytvorenymi kontrolnimi procesy, které je mozné vyuzit.
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I zde plati pravidlo pro pouzivani podpurnych databazi. Ty jsou piistupné pomoci tla¢itka
rozbalovaciho seznamu pfitomného v pravé strané, kazdého pole, pro které je takovy

seznam k dispozici.

1, Kontrolnf a technické postupy

Soubor Nastroje Napovéda
TR I T A e G R - S B S IR . I e . =757 0
Cislo postupu: VZOR TS - EOXXXX_Vydani postupu: VZOR Cisl dilu:_VZOR E02016 &ny dilu: 00 Mazev dilu: Tésnéni dveii

v TPL pro di Hiedat Razeni

Kontroh operace
] st =@ Cido kroku Typ maku

Znak
[z200 | [virobku [ =] [Atributivni [~
Nézev Popis -

=] Wetods konwaly
kP10 Kontrola borcent profiu

i
ap)|
Kontrola nakupovaného mat. Dle piejima. = | Popis kro
105 Prevzeti materiali do vyroby =]
it a DTN "

Z&zram o konirole
SGC 450 Koniroli arta vy iacovan

Fetofeni pasku (U ssymetrické pisky) D™
202 Predohybani iéstroj (virobni)

Metody

Fiedivarovani pasky DTN
203 Predehrev pisky

Pozet
=

Cetnost
| [Nateti a ukonzeni viraby + 1xza 2h,

Kédkontrolnho znaku_ Oznacenikoty [

lazev kontrolnho zn.
220 2.20B0rceniprofiu | [ ]

5
)
ke
8= ==l

Poloha dle p.
i0xmm (Vyies) 9

£

Seznam postipd | Hiavidka postupu| Operace

I
Obrazek 21: Prostiedi pro tvorbu planu kontroly a fizeni (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

Do tohoto prostfedi by nemél zadavat nikdo jiny kromé vlastnika daného planu kontroly
a fizeni, pokud se nejedna o zménu planu kontroly a fizeni za nepfitomnosti odpovédného
pracovnika, tedy zastup v nepfitomnosti. Pokud je to mozné, do planu kontroly a fizeni

by v zastupu m¢l zadavat jiny ¢len feSitelského tymu.

Vzor prostiedi pro tvorbu plant kontroly afizeni ve vétSim rozliSeni je k dispozici

v Priloze 3.

Vlastnim vystupem z informacniho systému PalstatCAQ je dokument planu kontroly
afizeni pro dany pracovni Gsek a konkrétni vyrobek. Kazdy z plan kontroly a fizeni
musi byt po vytvoreni znovu schvalen zakaznikem, stejné jako kazd4a zména vyrobniho
zafizeni, ktera mize vyrazné ovlivnit kvalitu dodavaného vyrobku.

Po vytisténi je dalezité kazdy plan kontroly a fizeni zkontrolovat a ujistit se, ze obsahuje
vSechny pozadované informace. Takto vytiStény plan kontroly a fizeni je pak pfipojen
k technické a technologické dokumentaci daného vyrobku a s piisluSnymi dokumenty

ulozen v archivu technickych navodek v kancelafi vyroby.
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Dokumenty jsou pii kazdé zmeéné vyroby prepraveny na vyrobni pracovisté, kde jsou

vSem pracovnikim volné k dispozici. Protoze ukazdé zmény vyroby je pfitomen

technolog, je jeho ukolem vzhledem k plantim kontroly a fizeni, zkontrolovat, zda se plan

kontroly a fizeni v dané slozce nachazi a zda jde o jeho aktualni verzi.

PLAN KONTROLY A RIZENi VYTLACOVANI

[] Prototyp [[] ovifovaciséie [ ] Vyroba

SaarGummi

Cislo pléanu kontroly a Fizeni Zména ¢ Kli¢ovy kantakt \Datum(pﬂvodm] Datum (revize)
VZOR TS - EOXXXX VZOR

Cislodilu Index zmény | Cislo profiu FakladniHim Technickéschaleni zakaznikemidaum

DAOXXXX 00 EOXXXX (poZaduje-iise)

MNazevipopis diu
Tésnéni dvefi

Typvozu:
Vyrobce model

Schvdlen! organizaciizavodemidatum
(poZaduje-li sg)

(poZaduje-lisg)

Schvalen( kvality zakaznikem/daum

Organizaceizdvod

Kod organizace

Cislo diluzékaznika:

Zakaznik:

Jiné schvéleniidatum (poZadujedi sg)

RO.£

Saar GummiCzech,s.r.o. | DUNS 360574169 |Zakaznicke Cislo
CISLO NAZEV STROJ. ZHAKY TRIDA METODY PLAN
FROCESY | PROCESLY zafizenl, [CIELO PRODUKT PROCES ZVL. SPECIFIKACE METODA VZORKOWVANI KONTR METODA PROVADI REAKCE
PRIPRAVEK, TOLERANGE |HODNOGEMV/
POPIS NASTROJE ZMNAKU Tolerance MERENI ROZEAH CETNOST ZAZMNAM
OPERACE | PRO VYROBU WYBERU
02 |Wstupni kontrola 021 Kontral Di= prejmacihe | Die plang Dile pidnu D= pians kontroly 2 konwralods, Dile pinu kontroly
nzkupovaniho mat pidnu vstupni kontroly a fizen! kontroly 3 fizen! vstupni stupmich materiifl |3 Fzeni vstupni
kontroly vstupni kontroby fzeni vstupni  |kontroly kontroby
kontraly Die plinu kontroly &
fzeni vstupni
kontraly
105 Piavzati 105.1 Pouiti piedepsanych Die TN Vizuding 1 pii najeti DFP 751102 efizoval
materidid do ot balici jedinota | 1O SGC 430 Kontroin
roby iz vytizZovini
207 [Odvien kovove i Die TH Vizuding o raetl [Vzudini kontrola izoval seFiatt + info mistr
pasky vyroby
202 Fiedohybani 202.1 DPredrvarovini pasy Die TN Vizuding pii najeti |Vizugini kontrola ehizovad sefidit + info mistr
vyraty
202 [Pedehfev pasky 2021 Diedehiev kovovan Vizuding i najeti [Vizusini kontrola fizoval sefidit + info mistr
pasia virty
205 Odvijeni vidkna 205.1 Odvijeni skelndo Vizuaing pii najeti |Vizugini kentrola efizovad sefidit + info mistr
vidkm oty
704 |Pragehiay 20e 1 Pizdehier skelnsio Die TH Vizuding of najst [Vzuini kontrols Sizovat se7at + info mistr
viskna vlziz vroty

Obrazek 22: Vzor planu kontroly a Fizeni (zdroj: Saar Gummi Czech, 2017)

Pokud zjisti n¢jaké neshody mezi vyrobou a planem kontroly a fizent, je jeho povinnosti

ovéfit, zda se jedna o dlouhodoby stav vyroby, ¢i jde jen o kratkodobé feSeni napriiklad

pfi porusené neékterého z vyrobnich zafizeni. Pii dlouhodobé zméné vyroby musi byt tato

informace sdélena technikovi zakaznické kvality, ktery novy stav vyroby zméni také

v piislusném planu kontroly a fizeni a doda novy tistény dokument.

Vzor planu kontroly a fizeni ve vétSim rozliSeni je k dispozici v Pfiloze 4.
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3.5 Rizika pri zavadéni nového systému v platnost

Zavadéni nového systému do jiz dlouhodobé pouzivanych praktik kterékoli skupiny
zaméstnancu v podniku s sebou nese také neopomenutelna rizika. Mezi takova muze

patfit naptiklad nechut’ dodrzovat odsouhlasené postupy a procesy.

Zamgstnanci jsou velmi citlivi na zménu své pracovni naplné apokud nebudou
presvédcCeni o jejim prospéchu pro svou praci nebudou nové postupy respektovat. Je tak
nezbytné dobfe jim sdélit pfinosy novych feseni a spravné je naucit, jak plnit pozadavky,

které jsou na n¢ kladeny.

Nestac¢i zménu zaméstnancim pouze oznamit, ale pokud je to mozné, zapojit je do
procesu tvorby novych postupt a procest. Pracovnici si pak budou vice vazit novych
zmen, protoze byli jednémi z téch, ktefi zmény navrhovali. Pokud se jedna o pracovniky,
ktefi se na vyvoji zmén ve spolecnosti nepodileli, pak je tfeba peclivé je na zmeény
pfipravit a vysvétlit jim nejen, jak pouzivat nové postupy, ale pfedev§im proc, nebot je

nutné, aby pochopili podstatu neustalych zmén ve spolecnosti a jejich piinos.

V nasledujicich tabulkach tak budou rozebrany mozna rizika zavedeni nového systému
tvorby plant kontroly a fizeni.

Tabulka 3: Vymezeni pravdépodobnosti vzniku rizika a dopadu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Rozmezi Pravdépodobnost Dopad
0,1- 2,0 | velmi nizka pravdépodobnost | velmi maly
2,1-4,0 nizka pravdépodobnost maly
4,1-6,0 bézné moziné stredni
6,1-8,0 vysoka pravdépodobnost velky
81-10 témeér jisty scénar velmi velky

Tabulka 4: Rozmezi hodnoty rizika (zdroj: vlastni zpracovani)

Rozmezi [Hodnota rizika
0,1-33,3 Bézna
33,4- 66,6 Zavazna
66,7 - 100 Kriticka
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Tabulka 5: Rizika p¥i zavadéni systému tvorby plani kontroly a Fizeni (zdroj: vlastni zpracovani)

1

N

O 0N O V|~ W

10

12
13
14

15

16
17
18
19

20

21

Neznalost systému u nového zaméstnance

Chyby pfi zauc¢ovani

Spatné pochopeni zékladnich principd zadavani do systému
Jiz naucené chyby

Neinformovanost nékterého ze zaméstnancud

Odmitnuti novych fesSeni uzivateli

Pokradovani ve starém zplsobu zadavani

Chyby pfi zadavani v zastupu

Chyby ve starych planech

Ignorovani pravomoci jednotlivych uZivatelQ

Ztrata komunikace mezi oddélenimi

Ztrata komunikacniho vlakna v el. komunikaci
Chyby v emailech

Ignorovani email

Nové pozadavky na plany kontroly a fizeni ze strany zdkaznika
Omezeny pristup do databaze

Omezeny pocet licenci

Omezeny pocet licenci

Opomenuti doplnéni informaci do podptrné databaze

Opomenuti doplnéni informaci do podplrné databaze

Chybné doplnéni informaci do podpurné databdaze

Vznik chybnych zaznami
Vznik chybnych zaznamd a moznost nefunkéni
komunikace
Naruseni celkové funkénosti systému
Vznik chybnych zdaznamu
Ztrata navaznosti v komunikaci
Naruseni celkové funkénosti systému
Vytvareni chybnych zaznama
Vytvareni zmatku v zdznamech
Spatné fungovani databaze
Zmatecéné zadavni a komunikace
Vznikani duplicitnich zdznam( nebo naopak
jejich nevytvoreni
Vznik neaktudlniho zdznamu v databazi
Prodlouzeni ¢asu zmény ¢i zaddvani planu
Vznik neaktudlniho zdznamu v databazi
Nutnost upraveni informacniho systému ¢i
jednotlivych zaznama
Vznik neuplnych zaznamu
Zdlouhavé zadavani do systému
Omezeni rychlého pfistupu do systému
Vznik chybnych zdznama

Vznik duplicitnich zaznamu v podpurné databazi

Vznik duplicitnich zaznamu v podpurné databazi

0,50
0,45

0,34
0,79
0,66
0,38
0,55
0,48
0,74
0,60

0,31

0,43
0,56
0,40

0,49

0,54
0,72
0,72
0,50

0,50

0,56

0,92
0,90

0,85
0,92
0,62
0,85
0,92
0,80
0,92
0,74

0,84

0,75
0,36
0,75

0,92

0,90
0,55
0,95
0,92

0,78

0,78

0,46
0,41

0,29
0,73
0,41
0,32
0,51
0,38
0,68
0,44

0,26

0,32
0,20
0,30

0,45

0,49
0,40
0,68
0,46

0,39

0,44

Zavazna
Zavazna
Bézna
Zavazna
Bézna
Zavazna
Zavazna
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Tabulka 6: Opati‘eni pro minimalizaci dopadu rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

Vytvoreni jednoduché volné dostupné piirucky s dilezitymi body 0,30 0,92 0,28 ¢as, mzda pracovnikli Spravce databaze
2 UGeni na Zivych prikladech zkuSenéjSim zaméstnancem 0,28 0,90 0,25 ¢as, mzda pracovnik(l UzZivatelé
3 Opakovana Skoleni 0,23 0,85 0,20 cas ’ mzda pravcovnﬂfu, Spravce.databaz’e,
naklady na Skoleni dodavatel inf. systému
4 Nahodné kontroly zaznamU spravcem databaze a upozorriovani uZivatell 0,58 0,70 0,41 ¢as, mzda pracovnikli Spravce databaze
5 VWtvoreni jmenného seznamu zalnEerevsovan’ych osob s povinnou ucastina 0,46 0,62 0.29 cas,’ mzda pravcovnﬂfu, Vedouci oddélent kvality
prvnim Skoleni naklady na Skoleni
6 Zahrnuti péCe o databazi do pracovnich cili zaméstnanci 0,29 0,74 0,21 ¢as, mzda pracovnik(l Vedouci oddéleni kvality
7 Priibézna kontrola stavu databaze 0,50 0,84 0,42 ¢as, mzda pracovnik(l Spravce databaze
3 O zadavéanido databgze musi byt’ vlastnﬂ<’planu informovéan aby mohl po 0,36 0,80 0.29 &as, mzda pracovnikd Usivatelé
navratu do prace provést kontrolu
9 Kontrola vSech jiZz zadanych planG kontroly a fizeni 0,57 0,92 0,52 ¢as, mzda pracovnikl Uzwacl’t:tlzi):;);avce
10 Konrtola informaci zadanych v planech kontroly a fizeni 0,45 0,74 0,33 ¢as, mzda pracovnikl UZivatelé
11 Podpora systému ze strany vedeni jednotlivych oddéleni 0,20 0,84 0,17 ¢as, mzda pracovnikl \edouci pracovnici
12 Pouzivani spolecnych pravidel pro el. komunikaci 0,28 0,50 0,14 ¢as, mzda pracovnikl UZivatelé
13 \/ytvoreni pravidel pro komunikaci 0,33 0,36 0,12 ¢as, mzda pracovnikl UzZivatelé
14 Upozornéni vSech zalnteresovanyc:h?:(;)ub na dulezitost komunikace v tomto 0,20 0,75 0.15 &as, mzda pracovnik( Vedouci pracovnici
Dohoda s dodavatele informaéniho systému na nepretrzité podpore pfi plnéni naklady na pripadné Spravce databaze,
15 . o _ . o 0,49 0,30 0,15 P . . .
pozadavku zdkazniku nadstandartni sluzby Dodavatel inf. systému
16 Kontrola stavu pfistupu jednotlivych uZivatell 0,40 0,76 0,30 ¢as, mzda pracovnikli Spravce databaze
17 Domluva mezi pracovniky na ¢asech zadavani informaci 0,50 0,55 0,28 ¢as, mzda pracovnik(l UzZivatelé
naklady na tvorbu nové Spréavce databaze,
18 V/ytvoreni nové licence 0,50 0,95 0,48 y ) Vedouci odd. kvality,
licence . .
Dodavatel inf. systému
19 Kontrola Gplnosti podplrnych informaci 0,30 0,80 0,24 ¢as, mzda pracovnikli Spravce databaze
20 Kontrola duplicit v podplrnych databazich 0,30 0,60 0,18 ¢as, mzda pracovnikli Spravce databaze
21 Kontrola spravnosti zadanych informaci 0,34 0,67 0,23 ¢as, mzda pracovnik(l Spravce databaze
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3.6 Pravidla pro zadavani do databaze

Velkou ¢ast neshod pti zadavani informaci do databézi tvoii nedorozuméni nebo chyba
v komunikaci mezi pracovniky pfedavajicimi si potiebné informace. Diky podpoie
informacnich technologii jsou v podniku nejvyuzivanéjsi komunikacni technologii
e-maily, poptipadé telefonicka komunikace. Pokud sidli dani pracovnici v kancelatich
blizko sebe mohou vyuzivat i osobni kontakt, tento druh komunikace je v§ak povétsinou
vyuzivan v kombinaci s elektronickou postou nebo pii urgovani odpovédi na elektronicky
dotaz. Elektronicka posta totiz v soucasné podnikové komunikaci neslouzi jen jako
jednoduchy komunika¢ni nastroj ale také jako diaf, ktery jednotlivé ukoly zaméstnancim
pfipomina.

Dal3i problémy nastavaji pii samotném zadavani informaci do databaze. Casto se stava,
ze uzivatelé misto hledani zadavaného vyrazu v podptrnych databazich vkladaji vlastni
nazvy at’ jiz vyrobnich oddéleni, pfipravk, stroji ¢i samotnych vyrobkd. Nezadoucimi
jsou také chybné zapsané mezery v nazvech dili nebo pismena a Cisla, ktera maji

oddélovat zadavany dokument od pfedchazejicich.
3.6.1 Elektronicka komunikace

Pro ptedchazeni zmatkid v komunikaci tykajicich se pland kontroly afizeni byla
stanovena nasledujici pravidla, ktera pomohou zaméstnanciim s orientaci v elektronické

komunikaci a zjednodusi hledani v historii elektronické komunikace.
Pravidla pro elektronickou komunikaci:

1. V pfedmétu e-mailu bude vzdy uvedena zkratka KP nasledovana pozadovanou
operaci.
e KP-tvorba pro pozadavek na vytvoreni nového planu kontroly
a fizeni
e KP-zména pro pozadavek na zmeénu ¢i aktualizaci informaci
v aktivnim planu kontroly a fizeni
e KP-archivace pro pozadavek na archivovani planu kontroly
a fizeni

e KP-info pro sdileni informaci vztahujicich se k planu kontroly,
avSak nevyvolavajicich jeho zménu
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2. Na zacatku samotného textu bude uvedeno, kterého konkrétniho vyrobku
a vyrobce se pozadavek tyka. Napftiklad:
Vyrobek: DAQ****
Vyrobce: Skoda Auto, Kvasiny (pro lepsi orientaci je vhodné uvést
i konkrétni zavod, pokud je uzivateli znam)
3. Po identifikaci vyrobku nasleduje strucny pozadavek na akci, o jejiz provedeni
uzivatel zada. Naptiklad:
Prosim o archivaci planu kontroly a fizeni (mozno nahradit zkratkou KP)
4. Muze byt pridano zdivodnéni pozadované akce, napiiklad:

Vyroba daného vyrobku je ukoncena, vyrobek bude stazen z vyroby.

Tyto jednoduché kroky by meély postacit pro udrzeni prehlednosti elektronické
komunikace a usnadnit pracovnikiim orientaci v elektronické posté. Formalizace tohoto

toku informaci také usnadni komunikaci nove ptichozim zaméstnanciim.

Pfti jiz zapocatém informacnim toku vztahujicim se k ur€itému vyrobku neni tfeba posilat
neustale nové e-maily v tomto formatu ale udrzovat dané vlakno, které v prvnim e-mailu

obsahuje identifikacni idaje vyrobku a planu kontroly a fizeni.
3.6.2 Zadavani do databaze

Modul informacniho systému Palstat, Kontrolni a technologické postupy ma pouze
omezené mnozstvi licenci. Dovoluje tedy souCasny zapis jen nékolika malo
zaméstnancim najednou. Toto omezeni vSak nebude piekazkou za predpokladu, ze do

databaze zadavaji nové informace pouze vlastnici danych plant kontroly a fizeni.

Plany kontroly a fizeni jsou stejné jako vyrobky rozdéleny dle zakaznika a podle toho

pfifazeny technikim zakaznické kvality, ktefi udrzuji s danym zakaznikem kontakt.
Kdo ma do databaze povolen pristup:

e Technici zdkaznické kvality — staraji se o plany kontroly afizeni pro aktivné
vyrabéné dily audrzuji aktudlnost vSech informaci v téchto planech kontroly
a fizeni.

e Pracovnici oddéleni projektd — spravuji plany kontroly afizeni pro vyrobky
v navrhu a po pfevedeni danych vyrobkd do vyroby predavaji pravomoci na

spravu zasazenych plani kontroly a fizeni technikiim zakaznické kvality.
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e Spravce databaze — udrzuje v databazi poradek pravidelnou kontrolou aktivnich
a neaktivnich vyrobnich dili a pfislusnych plana kontroly a fizeni, dohlizi na
vCasné zadavani ¢i archivaci plani a spravuje aktualnost vzorovych plant

kontroly a fizeni.
Pokyny pro zadavani:

1. Do planu kontroly afizeni zadava pouze jeho vlastnik av pfipadé jeho
nepiitomnosti pouze jeho urCeny zastupce.

2. Pokud existuje pro zadavanou hodnotu podpirna databaze vyhleda uzivatel
odpovidajici vyraz v ni, nedopisuje vlastnimi slovy.

3. Pied ulozenim nové vytvafeného planu kontroly afizeni zkontroluje uzivatel
neménitelné atributy, pfedevsim jejich spravnost.

e v atributu nazev nejsou v zadném ptipadé uzivany mezery pied oznacenim
planu kontroly fizeni, ani za nim nebo jako oddéleni oznac¢eni DA/E a ¢isla
dilu

4. Pro jeden vyrobek nemohou byt zalozeny dva plany kontroly a fizeni, pokud je
v technologické dokumentaci uvedeno, z se vyrobek bude vyrabét pouze na jedné

vyrobni lince. Pocet vyrobnich zafizeni 1ze upravit po souhlasu zékaznika.

3.7 Prinosy

Mezi nejvyznamnéj§i piinosy zavedeni nového systému tvorby audrzovani plant
kontroly afizeni patfi predev§im vyrazné snizeni stresu vyvijeného na zaméstnance.
Pfinos tohoto feSeni je tézko kvantifikovatelny, nebot se jednd o zménu smysleni
zaméstnancu o jejich pracovni naplni. V soucasné dobé zadny z pracovnikt nevi, kam az
sahaji jeho odpovédnosti a pravomoci. Tato prace jim ma poskytnout nahled na celkové

fungovani systému tvorby plant kontroly a fizeni.

Zavéry a feSeni navrhovana v této praci tak mohou poslouzit jednotlivym pracovnikiim
jako navod pfi feSeni neobvyklych situaci a vedeni podniku pro orientaci v sou¢asném
stavu plani kontroly afizeni ajako navod pro zavedeni nového systému tvorby
a udrzovani plana kontroly a fizeni. Nyni si je jiz podnik védom potieby snizeni mnozstvi
neschvalenych planti kontroly a fizeni ¢i nepoméru mezi mnozstvim plani zadanych

v systému a plant, které by skute¢né mély pokryvat vyrobni potieby spolecnosti.
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ZAVER

Hlavnim cilem této zavérecné prace bylo navrzeni nového funkcniho systému tvorby
plant kontroly a fizeni ve spolecnosti Saar Gummi Czech, s. r. 0. ktery zprihledni nyni
velmi zmateny systém tvorby pland kontroly a fizeni. Zmény na tomto systému povedou
ke zjednoduseni a zrychleni komunikace se zakaznikem, zlepsi kvalitu vyrobnich procesu
a usnadni praci zainteresovanym pracovnikiim, ktefi budu moci sviij ¢as vénovat dalsim
zavazng€j§im problémuim.

Predstaveni spoleCnosti se nachéazi v prvni kapitole analytické Casti této prace, kde jsou

uvedeny vSechny dostupné informace o fungovani spolecnosti Saar Gummi Czech, s. r.

0., informace o jejich procesech a jejim zafazeni v koncernech SaarGummi a CQLT.

V nasledujicich kapitolach je pak na zakladé analyz popsan stav databaze plant kontroly
a fizeni v informacnim systému PalstatCAQ a vyzdvihnuty problémy soucasného stavu

pouzivaného systému.

Na zakladé provedenych analyz pak byl navrzen novy systém tvorby plani kontroly
a fizeni presn¢ dle potieb vnitfnich vztahti a specifik spolecnosti. Tvorba plana kontroly
aftizeni je pak podpotfena jednoduchymi a srozumitelnymi pravidly pro chovani
zaméstnanci pii elektronické komunikaci a zadavani jednotlivych informaci do
informacniho systému. Jiz pouzivani téchto jednoduchych pravidel bude pro zaméstnance
znamenat vyrazné zpiehlednéni celého systému tvorby audrzovani plant kontroly
a fizeni, a to napfi¢ celym podnikem, nebot’ dany systém je lehce upravitelny pro vSechna
oddéleni spoleCnosti a pokyny pro elektronickou postu azadavani jsou obecné

aplikovatelné.

Vyhotovenim navrhové Casti této zavérecné prace bylo dosazeno stanovenych cila.
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Priloha 1: Stav vyrabénych dila a kontrolnich plani v databazi Palstat

stav k 15.9.2016 Celkem
Celkovy Stav dilu Stav Kontrolnich plant
Znaceni Celkovy pocet KP Aktivni -
dilu pocet KP bez , . .. | Vnavrhu Archiv Jiné Schvaleno Tvorba Archiv
i vyrobni dil
Archivu
Celkem 2 300 1075 857 106 1324 13 227 848 1225
DA* 916 342 247 45 621 3 25 317 574
E* 83 63 44 10 29 0 0 63 20
S* 762 251 121 24 617 0 53 198 511
Jiné 539 419 445 27 57 10 149 270 120
Oddéleni extruze v Cerveném Kostelci
Celkovy Stav dilu Stav Kontrolnich plant
Znaceni Celkovy pocet KP AKtivR{ -
dilu pocet KP bez . . .. | Vnavrhu Archiv Jiné Schvéleno Tvorba Archiv
) vyrobni dil
Archivu
Celkem 1182 430 238 49 890 5 77 353 752
DA* 374 151 87 17 267 3 24 127 223
E* 68 49 33 10 25 0 0 49 19
S* 730 226 116 22 592 0 53 173 504
Jiné 10 4 2 0 6 2 0 4 6
Oddéleni Konfekce ve Velkém Pofici
Celkovy Stav dilu Stav Kontrolnich plant
Znaceni Celkovy pocet KP AKtivR{ -
dilu pocet KP bez . . .. | Vnavrhu Archiv Jiné Schvéleno Tvorba Archiv
i vyrobni dil
Archivu
Celkem 628 257 222 20 385 1 0 257 371
DA* 524 174 157 16 351 0 0 174 350
E* 2 2 1 0 1 0 0 2 0
S* 31 24 4 2 25 0 0 24 7
Jiné 71 57 60 2 8 1 0 57 14
Oddéleni Technické pryZe lisované (TPL)
Celkovy Stav dilu Stav Kontrolnich plant
Znaceni Celkovy pocet KP Aktivni -
dilu pocet KP bez , . .. | Vnavrhu Archiv Jiné Schvaleno Tvorba Archiv
i vyrobni dil
Archivu
Celkem 175 168 128 36 6 5 4 164 7
DA* 16 15 3 12 1 0 0 15 1
E* 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S* 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jiné 159 153 125 24 5 5 4 149 6
Vstupni materialy
Celkovy Stav dilu Stav Kontrolnich plant
Znaceni Celkovy pocet KP Aktivni -
dilu pocet KP bez . . .. | Vnavrhu Archiv Jiné Schvéleno Tvorba Archiv
) vyrobni dil
Archivu
Celkem 277 198 257 0 18 2 143 55 79
DA* 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E* 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S* 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jiné 277 198 257 0 18 2 143 55 79
Znaceni
dilu MS
Celkem 21
DA* 0
E* 0
S* 0
Jiné 21




Priloha 2: Vzor hlavicky Kontrolniho a technického postupu

Zakladni adaje Dalsi Odaje

Cislo postupu Wydani postupu Wytwofil Datum vytvoieni

[vzor Ts - Emoex | [vzor | [+] [218.2015 [~
Datum platnosti Stav Kategorie Tym TP

| | v| |Tuorba | v| |Seznamom}|ist | v|
Druh Cizlo dilu Index zmény diu Doplnil Datum doplréni

T ] freoneomis Zof T —— ] oot B
Nazev diu Kontroloval Datum kontroly

T o] froams &
Wykres Klasifikace Schvalil Datum schvaleni

@

Zafazeni Cislo dilu 5GC DADXKXH Cislo profilu SGC E0XXXX
[wrLacovAni []  [pameox | [Eomca |
Schvaleni |poznamka | strom dilu
Schvaleni odbératelem " —
Odbératel Datum schvaleni odb. Konstrukce Datum schvaleni konstrukd Utvar fizeni jakosti Datum URJ
| Ef2] | [/ | || [~/ | I =]
Schvaleni dodavatelem
Dodavatel Datum schvaleni dod. TP vydal
| ] | =] | |
Tworba TP - (tvar Kad utvaru Jing schvaleni Datum jiného schvaleni




Priloha 3: Vzor rozhrani pro zadavani udaju do planu kontroly a Fizeni
= Kontrolni a technické postupy T EE— e — —

Soubor Mastroje  Napovéda

Hledat Kontrolni operace Cislo méfidla
| v| |Hledat ] Cislo kroku Znak Typ znaku | | v|
= - |?_200 | |\|'?mbku | v| |Atribuﬁvn|‘ Nazev méfidla
ko Mazev Typ operace Vazba na diy |model radiusu |
(-¥7 102 (Index zm&ny: 00) 102 Vstupni kontrola - |Mezioperaenr ka... | - | Vaechny Metoda kontroly
Cislo dilu KP'10 Kontrola borceni profilu M
Kontrola nakupovaného mat. Dle prejima... =/ Popis kroku
105 Pievzeti materiald do vyroby
Poufiti pfedepsanych mat. Dle TN L
201 Odvijeni kovové pasky Zaznam o kontrole .
SGC 490 Kontrolni karta vytadovani
Pfetoceni pasku (u asymetrické pasky) Dle TH
202 Predohybani Mastroj (vyrobni)
5
2
Pfedtvarovani pasky Dle TH S L
203 PFedehiev pasky Typ Pofet
ot Bl |
Text
Pedehiev kovového pasku [ks [
[-¥§ 205 (Index zm&ny: 00) 205 Odvijeni vidkna g Uroveri Cetnost
i @ Pracovni navodky Kdd kontrolniho znaky  Oznadeni koty Nazev kontrolniho zn... ;| | |Najeh‘ a ukonéeni viroby + 1x za 2 h. E]
= E] | | |2'2“ Borceni profilu | Plan reakce
Odvijeni skelného vidkna Znak procesu pozastavit dle DP 831/02 a informovat IK + mistra smény ]
204 Piedehiev viakna
g
Pfedehfev skelného vidka Dle TH E
206 Jednoduché vytlatovani = = —
@ Pracovnindvedky Cislo méfidla 2 Cislo méfidla 3
@ Kontrolni kroky - E]
2,19 Tvar Dle toleranc... Poznamka —
2.1Povrch Bez vad a vi... Specifikace kontrolniho znaku
2.10 Soudrznost bubliny Soudrinost ... |Bez deformad E]
2.20 Borceni profilu Bez deformad Vaha Klasifikace 2
2,22 Poloha kovové pasky Dle toleranc... | | |
2,23 5kelné vidkno Poloha dle p... Provadi o
4.1.1 Sila stladeni XXmm (Vykres) - | |sefizovai £
S -

Seznam postupd I Hlavitka postupu | Operace




Priloha 4: Vzor planu kontroly a rizeni vytlacovani

PLAN KONTROLY A RIiZENi VYTLACOVANI

r SaarGummi

[ Prototyp [] OvEfovacisére [ | Vyroba Automative
Cislo planu kontroly a fizeni Zména £. Kligowy kontakt Datum (plvodni) Datum (revize)
VZOR TS - EOXXXX VZOR
Cislo dilu Index zmény | Cislo profiu Zakladnitém Technické schileni zakaznikemidaum
DAOX XXX 00 E QX XXX (poZaduje-li s&) ”
4
-
Mazew/popis dilu Typ vozu: Schvaleni organizaci/zavodemidatum Schvaleni kvality zakaznikem/datum
Tésnéni dveri Vyrobce model {poZaduje-li sg) (poZaduje-li sg) MONTAINI B ReEzACH B
COrganizace/zavod Kod organizace Cislo diluzdkaznika Zakaznik: Jinéschvéleni/datum (poZadujedi se)
SaarGummiCzech, s.r.o. | DUNS 360574169 \Zakaznicke Cislo
CISLO MNAZEW STROJ, ZMAKY TRIDA METODY PLAN
PROCESU | PROGESUY ZARIZENI, [CISLO PRODUKT PROGES ZWL. SPECIFIKACGE METO DA WZORKOWVAN KONTR.METODA PROWVADI REAKGCE
PRIPRAVEK, TOLERANCE |HODNOCEMY
POPIS NASTROJE ZMAKLU Tolerance MERENI ROZSAH CETHNOST ZAZMAM
OPERACE | FROVYROBU VYBERLU
02  |Wstupni kontrols 102.1 Eontsals Dl plejimacihe Die plinu Dl pldnu Dl plinu kontroly 3 pantralods Dl planu kontroly
nalmpavansha mat planu vstupni kentroly a fizani kontroly 3 fizeni vstupni rstupnich materid |2 fizeni vstupni
kaontroly vstupni kontroly fizeni vstupni  [kontroby kantroly
kantroly Die planu kontroly a
fizeni vstupni
kontrohy
105 |Ffevazati 105.1 Pouiti predepsanich Di=TH Vizuding pfi najetl DP 751702 izaval pozastavit die OF
materishi do Tat TP - wyToby e am . E3N0Z 5
vyroby balic jednotk kS:J“: 4:»:'_Kvor1__rollr| informavat 1K +
ana vytlafovani mistra smény
0 D_:\.ll]arl' kovove 20 Prztodeni paskuiu D= TH Vizusing pF_i najstl izusing kontrola sHzovad sefidit + info mistr
pasky asymatricks pasky) wyTohy
202 |Pfedohybdni 202.1 Predtvarovani pasky Die TH Vizuding pfi najeti [Vizudin kontrola sfizaval sefidit + infe mistr
wyroby
203 Pradehfzy pasky 2031 Tésdshier kovardn Vizusing pfi najeti iznsini kontrola sHzovat sefidit + info mistr
paskn vyroby
205 Odvijeni viskna 205, 1 Qdvijeni skelnsha Vizusing pfi najeti izusing kontrola sHzovad sefidit + info mistr
vldkna wyreby
204 Predehizv 2041 Disdshiey skelnsho D= TH Vizusing pfi najeti iznsini kontrola sHzovat sefidit + info mistr
wiskna viziz vyrohy
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