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Uvod

V roce 2008 jsem se ve své bakalafské diplomové praci vénoval tématu
persondlnich informaci a persondlnich informacnich systéml. Také v ramci
magisterské diplomové prace jsem se rozhodl u této mysSlenky setrvat
a pokusit se rozvinout zminénou problematiku o néco dale. V bakalaiské praci
jsem popisoval konkrétni personalni informaéni systém s jeho funkcemi
a vyuzitim. O hlavnim zdméru mé magisterské diplomové prace jsem dlouho
premyslel. Jakym zplsobem zvolit hlavni cil, aby byl smysluplny? Aby svou
urovni prevySoval cile bakalarské diplomové prace? A aby byl redlny a v ramci
této prace dosazitelny? Nakonec jsem se rozhodl nasledujicim zpiisobem.

Jako hlavni cil jsem si stanovil vytvofeni teoretického navrhu personéalniho
informacniho systému pro jiz existujici spole¢nost. Teoretickym navrhem je
chapan model, ktery bude vychézet z pozadavkl dané organizace, pro kterou bude
navrhovan. Teoreticky navrh nebude v rdmci této prace v praxi realizovan. A to
Z jednoho prostého divodu. Jako student oborti sociologie a andragogika nemam
potfebné kompetence a znalosti nutné k samotnému programovani, implementaci
a konfigurovani persondlnich informacnich systémi. Teoreticky navrh bude
nicméné odrazet skute¢né potieby organizace, pro kterou bude tvofen. Znamena
to tedy, ze by v budoucnu mohl byt redln¢ vyuzitelny jako odrazovy mustek pro
tvorbu nového personalniho informac¢niho syst¢tmu. Na navrhu budu
spolupracovat s Ing. Brozkem, zkuSenym tvlircem téchto programil a feditelem
softwarové firmy DRINGS, spol. sr. 0.

Spolecnosti, pro kterou bude personalni informac¢ni systém navrhovan, je
Vzdé€lavaci centrum Turnov, 0.p.S., instituce fungujici ptredev§im v oblasti
vzdélavani dospélych. Tato spolenost bude v ramci mé prace figurovat jako
zakaznik, kterému bude navrhovdn persondlni informaéni systém na miru.
Spolecnost Vzdélavaci centrum Turnov jsem zvolil predevsim z divodu moznosti

vnést do personalistického tématu prace 1 andragogickou dimenzi.



1  Rizeni firmy

I kdyz je stézZejnim tématem této prace personalni informacni systém a jeho
tvorba, je nezbytné podivat se v ivodu na danou tematiku ze SirSiho pohledu. Nez
se dostanu k samotné problematice personalnich informaénich systému, nastinim
obecngjsi teoreticky zaklad, ze kterého pozdéji budu vychazet. Jelikoz se v tomto
pfipadé jedna o personalistické téma uzce spjaté svedenim firmy nebo
organizace, budu v nasledujicim textu postupovat od teorii obecnéjsiho razeni
(napf. fizeni a organizovani) K teoriim konkrétnéjsim (napf. personalni informace,
informaéni  systémy). Timto postupem se pozd€ji dostanu az
k samotnému jadru mé prace — K personalnimu informa¢nimu systému a jeho
tvorbé.

Podle Provaznika se vznik managementu v mnoha odbornych publikacich
spojuje s nastupem industrialni spole¢nosti. OvSem management jako prakticka
¢innost lidi vznikl v podstaté na uplném pocatku lidstva. V té dobé se jednalo
o jednoduché ¢innosti zaméfené na urcovani cilli, jejich dosahovani a samotné
hodnoceni.! ,,Management je anglické slovo, které je v sou¢asné dob& v mnoha
jazycich a zemich pouzivano jako pojem v plvodnim znéni, pficemz
V zjednoduseném pojeti mu v cestiné odpovida pojem fizeni a ve slovenstiné
pojem riadenie. Ve svétové 1 nasi literatufe muizeme nalézt doslova stovky

vysvétleni smyslu & vyznamu a definic pojmu management.*?

1.1  Organizace jako ¢innost

Rizeni a organizovani patii mezi velmi dulezité lidské Cinnosti, da se fict,

vvvvv

nartstala uz v minulosti, kdy se lidé seskupovali do skupin se zamérem dosahnout

! Srovnej: PROVAZNIK, J. Celostni management. Pilife kompetence v Fizeni. Bratislava: Sprint,
2003.

2PROVAZNIK, J. Celostni management. Pilife kompetence v izeni. Bratislava: Sprint, 2003. s.
46.



urcitych cili. Pravé organizace vice jednotlivea v urcity celek poslouzila k tomu,
aby bylo mozné dosahnout cild, ke kterym by sami jednotlivci nikdy nemohli
dospét. S rozvojem spolecnosti bylo skupinové usili vyuzivano stale ¢astéji, diiraz
zacal byt kladen také na specializaci jednotlivych ¢innosti a délbu prace. Soucasné
S témito zmé&nami nardstal vliv a dilezitost lidi, ktefi jednotlivé skupiny vedli
a koordinovali jejich cinnosti tak, aby skupina fungovala sco nejlepSimi
vysledky. Témto lidem ve vedoucim postaveni, pozd¢ji specialistim, dnes fikdme
manazefi. Jejich hlavnim poslanim je nastavit optimalni systém fizeni a udrZovat
zadouci stav skupiny. Musi se snazit zajistit takové podminky, za kterych bude
vykon jednotlivel co nejefektivnéji vyuzity, tedy maximalné vyuzit synergicky
efekt skupiny. JednoduSe feceno, dobry manazer musi vést svou skupinu tak,
aby dosahovala ptedem vytyCenych cili. Cejthamr a Dé&dina uvadéji ve své
publikaci Management a organiza¢ni chovani znamou Koontz-Weihrichovu
definici managementu: ,,Management je proces tvorby a udrzovani prostredi,
ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né ve skupinach a u¢inné dosahuji vybranych
cila“.® Oba vySe zminéni také uvadeji, ze ,,management a teorie fizeni sleduje
chovani lidi — vedoucich a podiizenych — v priubé¢hu fizeni v procesech planovani,
organizovéni, vedeni a kontroly, vysvétluje rist, stagnaci ¢i upadek organizaci.*
Takto chapany management je aplikovan ve vSech firmach a organizacich bez
ohledu na jejich velikost, cile a obor, kterym se zabyvaji. V kazdé z organizaci
muze byt management nazyvan jinak. V nékterych piipadech umysin€, ovSem
Gasto je nazev této Fidici ¢innosti zménén &isté nevédomky.”

Vykonnost podniku je tedy ovliviiovana jednak zpisobem organizovani,
ale zaroven i1 chovanim organizovanych skupin a jednotlivct. Disciplina, ktera se
vénuje pravé tomuto tématu, se nazyva organizacni chovani (z anglického

organizational behaviour) skupin a jednotlivcl. Pro dokresleni uvadim vymezeni

* DEDINA, J.; CEJTHAMR, V. Management a organizacni chovani. Praha: Grada Publishing,
2010. s. 19.

* DEDINA, J.; CEITHAMR, V. Management a organizacni chovdni. Praha: Grada Publishing,
2010. s. 18.

° Srovnej: DEDINA, J.; CEJTHAMR, V. Management a organizacni chovdni. Praha:
Grada Publishing, 2010.



pojmu organizace, jak jej chape Dédina a Odchézel: ,,Organizaci rozumime urcité
socialni uspofddani vytvorené proto, aby fizenym zplsobem jednani dosahlo
kolektivnich cila.“® Socialnim uspofadanim je v této definici myslen fakt,
Ze organizace je tvofena vétSim ¢i menSim poctem cElenl, ktefi spolu jednaji
a navzajem se ovliviiyji tak, aby jejich spole¢na prace byla co nejefektivnéjsi.
K této praci pouZzivaji nejriiznéjsi technologie, rizné druhy informaci a néstroja
wr , 7 . o , .- . ., . .
fizeni." Od organizace ve smyslu cilevédomé Cinnosti se dostavam k organizaci

chapané jako skuping lidi, firmé apod.

1.2  Organizace jako skupina

Slovy Dédiny a Odchézela: ,,Podnik je organizace. Jednotlivé organizacni
prvky (osoby, skupiny, procesy, utvary, podniky) mohou na zéklad¢ urcitych
vztahli mezi sebou vytvofit organizaci. Spojenim téchto organiza¢nich prvki
vznikd instituce, kterda se nevyznacuje pouze vlastnostmi téchto prvk,
ale zejména svym zpusobem propojeni a tim 1 moznosti jednodussiho
koordinovani, fizeni a salmokon‘[roly.“8

Takto chapany pojem organizace v sobé zahrnuje zakladni Ctyfi organizacni
komponenty, které by mezi sebou mély byt v idealnim piipadé dobie propojené
a me¢ly by do sebe co nejlépe zapadat. Pravé oblast propojeni a skloubeni téchto
komponent m4 na fungovani celé organizace nezanedbatelny vliv. V piipade,
ze se nepovede jednotlivé komponenty spravné sladit a navazat na sebe, muize
v organizace dochazet ke konfliktim, diskrepancim a disproporcim. To celé se
pozdé&ji podepise na fungovani organizace a na jejich vysledcich.

Jak uz jsem zminil, organiza¢ni komponenty jsou celkem Cc¢tyii. Podle

Cejthamra a Dé&diny jsou to nasledujici: 1. lidé, 2. prace, 3. informace a

® DEDINA, I.; ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovani firmy. Praha:
Grada Publishing, 2007. s. 16.

" Srovnej: DEDINA, J.; ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovdni firmy. Praha:
Grada Publishing, 2007.

8 DEDINA, J.; ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovdni firmy. Praha:
Grada Publishing, 2007. s. 16.
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4. technologie. Neexistuji oviem v organizaci jen tak nahodile. Ridi se uréitymi
pravidly, nejsou pouze chaoticky uzavieny v néfem, ¢emu fikdme organizace.
Organizace a jeji komponenty se fidi zakladnimi pravidly a systémy organizovani.
Jedna se o a) systém produkce (produktii a sluzeb), b) systém hodnotovych tokt
a C) systém informacnich tokd (v€etné systému ob&hu dokumentt). Vzhledem
K tematickému zaméfeni mé prace se budu zabyvat predevS§im systémem

informaénich tokd a manazerskymi informa&nimi rolemi.’

1.3 Manazerské informacni role

| v této kapitole je mym hlavnim zdrojem informaci publikace Management
a organiza¢ni chovani dvojice autori Dédiny a Cejthamra. Informacni role patii
spolecné s rolemi mezilidskymi a rozhodovacimi do nadfazeného celku, kterym
jsou role manazerské. Timto zpisobem rozlisil role Mitzberg, ktery vychazel
ze studie péti fidicich pracovnikll ve stfedné velkych az velkych organizacich.
Klasifikuje tedy zakladni aktivity vedoucich pracovniki.

Informacni role souvisi Vv Sirokém slova smyslu s informacemi, Konkrétné
pak s jejich zdroji a predavanim. Informace manazer ziskava v ramci vykonavani
mezilidskych roli. Samotné informacni role jsou potom dale ¢lenény na role

dohlizitele, role Sifritele informaci a role mluvciho.

1.3.1 Role dohlizitele

Manazer v této roli vyhleddva a pfijima informace, které mu pozdéji
umoznuji rozvijet chapani celé organizace a jejiho okoli. Tyto informace mohou
byt Cerpany jak z vnitinich, tak z vnéjsich zdrojui organizace. Mohou byt oficialni

a neoficialni.

% Srovnej: DEDINA, J.; CEJTHAMR, V. Management a organizacni chovéni. Praha:
Grada Publishing, 2010.
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1.3.2 Role Siritele informaci

oy

Hlavni funkci Sifitele informaci je predavani informaci organizaci. Informace
z vn¢jsiho prostiedi jsou predavany pomoci propojovaci role, zatimco informace
Z prostfedi vnitiniho jsou pfedavany diky roli vedouciho mezi své podfizené.
ManaZzer vtomto procesu Sifeni informaci sehrava velice dtlezitou roli.
V ptipadé, Ze manaZer neni schopen informace pieddvat nebo je z néjakého
divodu predavat nechce, selhava Gspésné delegovani informaci, coz muize byt

problémem pro samotné fungovani organizace.

1.3.3 Role mluvéiho

Manazer mluv¢i na zékladé své formalni autority pedava informace dalSim
pracovnikim mimo jednotku. Zprostiedkovava informace fteditelstvi, ostatnim
nadiizenym pracovnikim apod., dale také SirSi vetejnosti, do které spadaji

dodavatelé¢, zakaznici a dalsi obchodni partnefi.10

Jak je vidét, organizace fizeni firmy nebo spolecnosti je pomérné slozity
proces, k jehoz bezproblémovému chodu je zapotiebi schopnych lidi na spravnych
mistech, smeérodatnych informaci, spravné distribuovanych pracovnich
povinnosti, funkénich technologii a mnoha dalSich prvkii. Samotnd slozitost
téchto organizacnich procest byla jednou z mnoha pfic¢in zavadéni personalnich
informacnich systému do firem. Tyto systémy pracuji s informacemi pouzivanymi
ve firm¢, a zna¢nou mérou tak usnadnuji bezproblémovy chod dané organizace.
Jednd se o mnozstvi informaci, které jsou v systémech evidovany, tfidény,
sdruzovany do ruznych souvislosti dle potfeby apod. Personalni informacni
systém zkratka usnadiuje praci s informacemi ve firm¢, a prispiva tak k jejimu

efektivnéjSimu fungovani a chodu.

10 Srovne;j: DEDINA, J.; CEJTHAMR, V. Management a organizacni chovadni. Praha:
Grada Publishing, 2010.

-12 -



2 Personalni informace

Po tvodni kapitole, ktera méla obecnéjsi charakter, se dostavam Kk dalsi
casti, ktera je vymezena konkrétnéji. Od zakladnich poznatkl o organizaci, jejim
fizeni a fungovani, se dostavam do oblasti persondlnich informaci. Jak uz zaznélo
vyse, informace rizného druhu sehrdvaji ve vSech organizacich velice dilezitou
roli. Tvofi jeden =ze Ctyf =zakladnich stavebnich pilifh organizace.
Nepostradatelnost informaci v ramci organizace deklaruje nasledujici tvrzeni:
,.Cim kompetentngji umime uréit, jaké informace pro uplatiovani fidicich funkci
potiebujeme, ¢im jednozna¢néji umime identifikovat jejich dostupné zdroje a ¢im
je cas jejich ziskavani a vyuziti krat$i, tim je vysledek procesu uplatiovani
fidicich funkei piiznivejsi. ! V nasledujicim textu budu tedy informacim vénovat
patfi¢nou pozornost.

Krom¢ toho, Ze jsou informace nepostradatelnym prvkem v organizaci nebo
firm¢, jsou zaroven zakladni surovinou, se kterou pracuji personalni informacni
systémy. Potieba efektivni a co nejjednodussi prace s informacemi dala vzniknout
pravé témto pocitacovym programim. Tyto softwary a databize potfebnym
zpisobem tfidi a archivuji informace pro dalsi pouziti. Jejich hlavnim smyslem je
usnadiiovani prace s persondlnimi informacemi.

Jesté nez se dostanu k samotnym informacim a jejich typologiim, rdd bych
objasnil rozdily mezi pojmy udaje, informace a znalosti. Na tomto misté¢ cerpam
Z Armstrongovy knihy Persondlni management, kde autor rozliSuje uvedené
pojmy nasledujicim zptsobem: ,,Udaje (data) tvoii zakladni stavebni bloky,
informace jsou smysluplné¢ usporadané tdaje — jak napsal Drucker (1998),

znalosti predstavuji aplikaci a produktivni vyuziti informaci.“*?

1 PROVAZNIK, J. Celostni management. Pilife kompetence v Fizeni. Bratislava: Sprint, 2003. s.
221,

12 ARMSTRONG, M. Persondini management. Praha: Grada Publishing, 1999. s. 847.
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2.1 Typologie informaci

S rliznorodosti firem a organizaci izce souvisi i odliSnosti a riznd zaméteni
persondlnich informacnich systémil. Jednotlivé programy se li$i napt. mnozstvim
a druhem informaci, se kterym pracuji. Je tedy naprosto ziejmé, Ze systém nebo
jen jeho konkrétni modul zabyvajici se Gc¢etnictvim a ekonomikou v podniku bude
pracovat s jinym typem informaci nez napf. modul zpracovavajici mise a vize
podniku. Kacir ve své publikaci Informacie v ¢innosti manazéra popisuje mnoho
typt informaci, se kterymi manazer v organizaci pfichdzi do styku. RozliSuje
informace podle zdroje vzniku na informace vzniklé pfimo v organizaci a mimo
organizaci, podle urceni na informace sméfujici do organizace a mimo organizaci,
podle zptisobu vzniku na informace prvotni a druhotné, podle formy na informace
textoveé, Ciselné a grafické, podle Casové orientace na informace vztahujici se
Kk minulosti, pfitomnosti nebo budoucnosti nebo napf. informace podle
zobrazovaného predmétu.’® P praci s informacemi v podniku zaleZi samoziejmé
na kvalité jejich zpracovani a téidéni podle typu. Jesté pied tim je ticba zamé&fit se
na oveéfeni, zda veSkeré informace, které budou zpracovavany v personalnim
informacnim systému, jsou pro danou organizaci relevantni, aktudlni a pravdivé.
Koubek uvadi, ze ,,nezbytnou podminkou personalni prace v organizaci je
existence vérohodnych, detailnich a aktudlnich informaci potifebnych pro
rozhodovani a umoznujicich provadét vSechny potiebné analyzy pracovni sily
organizace i vysledkl jeji prace, povahy prace a pracovnich mist, efektivnosti
persondlnich ¢innosti 1 vnéjSich podminek ovliviiujicich formovani a fungovani
personalu organizace. Proto je nezbyté vytvofit a soustavné rozvijet personalni

informaéni systém organizace.“**

Do takového systému ftadi dal§i Ctyfi
subsystémy: 1. informace o pracovnicich, 2. informace o pracovnich mistech,

3. informace o personalnich ¢innostech a 4. informace o vnéjSich podminkach.

3 Srovnej: KACIR, K. Informdcie v ¢innosti manazéra. Bratislava: Alfa, 1990.

¥ KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha:
Management Press, 2007. s. 363
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Veskeré udaje a informace musi byt v persondlnim informacnim systému

provazany a zaroven integrovany do vétsich celkd podle typu.

2.1.1 Informace o pracovnicich

Do tohoto typu informaci patii napt. ,,osobni identifika¢ni tdaje, udaje
o vzdélani, udaje o vykondvané pracovni funkci a povaze pracovniho poméru,
udaje o kvalifikaci, udaje o dosavadni kariéfe, udaje o vzdélavani organizovaném
zaméstnavatelem nebo sjeho pfispénim, udaje o vzdélavani individualné
organizovaném pracovnikem, udaje o zvlaStnich pracovnich schopnostech ¢i
omezenich, tdaje tykajici se odménovani, dani a srdzek na pojistném, udaje
o pracovni dobé a pracovnim reZimu, prostorové charakteristiky a charakteristiky
dojizd’ky do zaméstnani, péfe o pracovniky a poskytované zaméstnanecké
vyhody, tdaje potiebné pro ucely socidlniho zabezpecCeni a zdanéni piijmu
pracovnika, disciplindrni zaleZitosti, ostatni relevantni Gdaje.“™ V tomto
subsystému by nemély chybét dalsi informace tykajici se samotného pracovnika
jako napft. zivotopis, dokumenty o jeho vzdélani a ptredchozi praxi, reference
pfedchozich zaméstnavatelli, dokumenty o absolvovaném vzdélavani s vysledky

testll, vysledky zdravotnich prohlidek a dalsi dilezité dokumenty.

2.1.2 Informace o pracovnich mistech

Do této oblasti informaci spadd naptf. kategorie pracovniho mista,
zaméstnani podle platné klasifikace, organiza¢ni zatazeni pracovniho mista, misto
vykonavané prace, pozadavky na kvalifikaci pracovnika, postaveni v hierarchii
pracovnich funkci, datum zpracovani aktudlniho popisu a specifikace pracovniho
mista, obsazené ¢i neobsazené, trvalé, doCasné ¢i sezonni, rizikové, stalé ¢i
pohyblivé pracovisté, vyzadujici Casté pracovni cesty, vyzadujici komunikaci

V cizim jazyku, se sménovou praci, v nepfetrzitém provozu, vhodné pro zeny,

> KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha:
Management Press, 2007. s. 367-368.
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vhodné pro osoby se zménou pracovnich schopnosti, vhodné pro mladistvé,

vhodné pro nékteré netradi¢ni pracovni rezimy, s hmotnou odpovédnosti atpod.“16

2.1.3 Informace o personalnich ¢innostech

Tyto informace se budou vyskytovat nejcastéji v podobé rlznych
dokumentt. Patfi sem napf. ,,pouZzité metody vytvareni a analyzy pracovnich mist,
dotazniky pouZivané k analyze pracovnich mist, pouZité postupy a metody
planovani potfeby pracovniki a jejiho pokryti, pouzit¢ metody planovani
naslednictvi a kariéry, pouzit¢ metody ziskavani a vybéru pracovniki a informace
o tom, jak se osvédCily, dotazniky pouzivané k ziskdvani pracovnikii, obsah
a proces orientace pracovnikl pro ruzné kategorie a riiznd pracovni mista a jeji
efektivnost, charakteristiky, metody a efektivnost systému hodnoceni pracovnikd,
dotazniky pouzivané pifi hodnoceni pracovnikli, pouzit¢ metody identifikace
potfeby vzdélavani a rozvoje pracovnikli, pouzité postupy pii planovani
vzdélavani a rozvoje pracovnikil, metody pouzité ke vzdélavani a jejich Gi€innost
a vhodnost, pouzit¢ metody hodnoceni vysledkii vzdélavani a ucinnosti
vzdélavacich programi, systém odménovani pracovnikid, data potiebna pro
analyzu mzdovych nakladt, popf. souhrnnych nakladi prace, metody pouzité
K hodnoceni prace, postupy a kritéria pouzivana pii rozmistovani pracovnikd,
metody pouzité k vybéru pracovnikil pro propousténi z diivodu nadbytecnosti a to,
jak se osvedcily, pé€e o pracovniky v ¢lenéni na povinnou a nepovinnou, pracovni
tad, disciplinarni tad, pravidla projednavani stiznosti pracovniki, poskytované
zamé&stnanecké vyhody a jejich odezva u pracovnikli, podoba menu kafetéria
systému, zaznamy o kolektivnich sporech a o kolektivnim vyjednavani, kolektivni
smlouvy, informace ziskané pomoci riznych Setfeni mezi pracovniky organizace,

v o v s ’, 1. I 17
vzory vSech dokumentl pouzivanych v personalni praci apod.

® KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha:
Management Press, 2007. s. 368.

Y KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha:
Management Press, 2007. s. 369.

-16 -



2.1.4 Informace o vnéjSich podminkach ovliviiujicich formovani
a fungovani pracovni sily organizace

Do této Ctvrté oblasti informaci patii napf. ,,situace na trhu prace, zejména
V zdzemi organizace, stav a vyvoj obyvatelstva, zejména v zazemi organizace,
vybrané¢ udaje Skolské a zdravotnické statistiky, Setfeni o mzdach a platech
(mzdova Setfeni), konkuren¢ni nabidka pracovnich pfilezitosti v sidle organizace
a Vvjeho sirSim okoli, socidlni a sidelni podminky v zazemi organizace, pravni
predpisy tykajici se oblasti prace a zaméstnavani lidi, vysledky sociologickych
Setfeni provadénych nejriiznéj$imi institucemi a zaméfenych na zkoumani potieb
lidi a jejich hodnotové orientace apod., data prevzatd ze statistiky obyvatelstva
a pracovnich sil, Skolské a zdravotnické statistiky, statistiky zaméstnanosti a trhu

prace apod.“'®

Na zékladé debaty s Ing. BroZzkem bych jeSté rdd zminil jedno doplnéni
tykajici se typologie persondlnich informaci. Koubek, jak je uvedeno vyse,
rozliSuje informace o pracovnicich, informace o pracovnich mistech, informace
o personalnich cCinnostech a informace o vné&jSich podminkach ovlivitujicich
formovani a fungovani pracovni sily organizace. Zminéné doplnéni se tyka
prvnich dvou uvedenych typ. Vedle informaci o pracovnicich a samotnych
pracovnich mistech je dobré pouzivat i jakousi kombinaci téchto udaji. Je tedy
praktické pracovat i s kategorii informace o pracovnicich na pracovnich
mistech. Jedna se o specifické informace, které vzniknou spojenim konkrétniho
pracovnika s vybranym pracovnim mistem. Jako piiklad uvadim dobu obsazeni
pracovniho mista konkrétnim pracovnikem, tdaje o form¢ pracovniho poméru

nebo Udaje o vzdélavani pracovnika na konkrétni pracovni pozici. Koubek by

1 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha:
Management Press, 2007. s. 369-370.
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nékteré z téchto informaci zatfadil bud’ do informaci o pracovnicich, nebo

do informaci o pracovnich mistech. Je ovSem praktické pracovat i s urcitou

syntézou téchto udaji, kterd dava dohromady vztahy mezi pracovniky a jejich

pracovnimi misty.

Riizné typy informaci potfebnych pro fizeni uvadé¢ji také Livian a Prazska

v publikaci Rizeni lidskych zdrojii v Evropé. Rozdéluji informace nasledovné:

Vstupni informace (o pracovnich mistech, jejich poc¢tu a popisech)
Informace pro plianovani (strategie firmy, uroveil zaméstnanosti, sméry
vyvoje techniky a technologie)

Informace pro tvorbu stavu (databaze zaméstnancii, pocet volnych
pracovnich mist, pocet nové piijimanych pracovnikli, mista a metody
naboru)

Informace o posuzovani a hodnoceni pracovniho mista (popisy
pracovnich mist, metody a formy hodnoceni vykonu pracovnikli, obsah
a vyhodnoceni anket a dotaznikit)

Informace pro potieby tréninku, vychovy a rozvoje (typy doskolovani,
naklady a vzdélavaci programy)

Informace o mzdovém systému (bodové hodnoceni pracovnich mist,
ptehled mzdovych forem, vypocet vySe mzdy, kritéria odmeén)

Informace pro bezpec¢nost prace a ochranu pri praci (vahové limity,
terminy kontrol, naklady na léCeni a rehabilitace)

Informace o nakladech (mzdové naklady, socialni naklady, naklady
na doskolovani, ndklady na ozdravna opatieni)

Informace pro vlastni organizaci informacniho systému (informacni
vazby mezi persondlnimi c¢innostmi, zmény povahy prace, zmény

organiza¢nich vazeb a struktur)*®

9 Srovnej: LIVIAN, Y. F.; PRAZSKA, L. Rizeni lidskych zdrojii v Evropé. Praha: HZ Systém,

1997.
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Typologii a riznych zptisobu tfidéni informaci je v odborné literatute cela

fada. Pro doplnéni uvedu jesté jeden zptisob pohledu na tuto tematiku, ktery uvadi

D’Ambrosova a kolektiv v publikaci Abeceda pro personalisty 2008. Tato

typologie ¢itd osm ruznych kategorii informaci, se kterymi Se Vv organizaci

pracuje:

Vstupni informace o poctu pracovnich mist (v organizacni, grafické
a profesni struktuie)

Informace pro planovani (strategie firmy, smér vyvoje, Uroven
kvalifikovanosti pracovni sily v daném regionu)

Informace pro zabezpeceni potiebného stavu zaméstnancii (databize
zamé&stnancl, pocet volnych pracovnich mist, legislativni ustanoveni
a pravidla pro propousténi, odchody do diichodu, vyplaceni davek pfti
narozeni ditéte apod.)

Informace pro posuzovani a hodnoceni pracovnich mist, metody
analyzy, popisu a ocenéni pracovniho mista (popisy pracovnich mist,
metody a formy hodnoceni pracovniho vykonu)

Informace pro poti‘eby tréninku, vychovy a rozvoje (porovnani skute¢né
a pozadovaného stavu, rtizné typy doSkolovacich a rekvalifika¢nich kurzl)
Informace 0 mzdovém a motivaénim systému (pfehled mzdovych forem
a jejich pritazovani K jednotlivym pracovnim mistim)

Informace pro bezpecnost priace a ochranu zdravi pri praci (platna
legislativa, soubor norem, navrzena opatteni)

Informace o nakladech (pfehled mzdovych ndkladl a jejich vyvoj, ndklady

na dalsi vzdélavani pracovniki).

Jak je patrné, je mnoho autort a autorek, ktefi tematiku personalnich

informaci vnimaji riznymi zpisoby. Informace déli do vétsiho ¢i mensiho poctu

kategorii na zaklad€ wurcitych kritérii. V jednom se ale vSichni shoduji.

Je-li fe¢ o persondlnich informacich, pak se obecné¢ jednd o informace

20 Srovnej: D’AMBROSOVA, H. a kol. Abeceda personalisty 2008. 2. vyd. Olomouc: Anag, 2008.
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0 pracovnicich, pracovnich mistech, pracovnich a personalnich ¢innostech

a Vv neposledni fadé také o informace mapujici vnéjsi prostredi organizace.

2.2  Zdroje informaci

V dnesni dobé¢, kdy je spolecnost nahlizena jako informacni, hraji informace
k riznym informacim dostat. Neexistovalo tolik riznych informaénich zdroju ani
takové mnozstvi informaci jako dnes. V soucasnosti neni problém informace
informaci. Jako problematické se jevi také schopnost roztiidit relevantni
informace od irelevantnich a uméni vybrat pro urCity Gcel spravné a kvalitni
zdroje informaci. Provaznik v publikaci Celostni management rozliSuje zakladni

¢tyfi druhy informacnich zdrojt.

2.2.1 Verejné dostupné zdroje informaci

v v

Jedna se o nejrozsitenéjsi typ zdroji informaci. Tvoii 60 az 65 % vesSkerych
zdroji. Vméné narocnych organizacich mohou tyto zdroje tvofit
80 az 85 % zdroji. Patii sem napi. zpravodajské sluzby, odborné literatura,
legislativni dokumenty, vize, strategie a planovaci dokumenty, organizacni
adresafe a kartotéky, zapisy z porad, auditorské zpravy, statistické zdroje, internet,

intranet apod.

2.2.2 Verejné nedostupné informace

Jsou to informace, které organizace z urcitych divodi nechce zvetejnovat,
ale nevénuje jejich ochrané dostatek pozornosti. Jejich podil na celkovych

zdrojich se pohybuje okolo 5 az 15 %.
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2.2.3 Zdroje informaci z postiehti a rozhovori v ramci
organizovanych i nahodnych setkani

Mnoha pracovni nebo podnikatelska setkani, setkani pifi zahajovani nebo
ukoncovani rtiznych vzdélavacich nebo kulturnich akci mohou byt taktéz cennym
zdrojem informaci. Tento typ tvofi 3 az 5 % zcelkového mnoZzstvi zdroji

informaci.

2.2.4 llegalni zdroje informaci

Tento zdroj ma procentudlné nejmensi podil na celkovych zdrojich
informaci. Tvoii pouhé 2 az 4 %. Podle nekterych odbornikil je ale pravé tento
nckolika kritérii. Tim hlavnim je jejich divéryhodnost a zplisob, kterym byly

informace ziskélny.21

V této chvili je jasné, ze dobry zaklad kvalitniho personalniho informaéniho
systétmu tvofi nejenom potiebny hardware a software, ale piedevSim cenné,
relevantni a pravdivé informace ziskané z divéryhodnych a hodnotnych zdroji.
Teprve s takovymi informacemi bude prace v persondlnim informacnim systému

efektivni a korespondujici s redlnym stavem v organizaci.

21 Srovnej: PROVAZNIK, J. Celostni management. Pilife kompetence V iizeni. Bratislava: Sprint,
2003.
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3 Personalni informacni systém

V této Casti prace se dostavam ke stézejni problematice mé diplomové
prace. Tou je samoziejm¢ persondlni informaéni systém. V ramci této kapitoly
objasnim, co to vlastné persondlni informacni systém je, k cemu slouzi, jak se
Snim pracuje a co vSe je potfeba k tomu, aby mohl bez probléml plnit svou
funkci. Zminim i rzna pozitiva a negativa, ktera jsou s jeho vyuzivanim spjata.

Na uvod této ¢asti uvadim Koubkovu definici, ktera vsob& shrnuje

nejpodstatnéjsi rysy a funkce personalniho informaéniho systému:

»Personalni informacni systém predstavuje usporddany pocitaCovy systém
zajiStovani, uchovavani, zpracovavani a poskytovani informaci o vSem, co se tyka
personalni prace v organizaci a co je pro ni potiebné, jehoz nedilnou soucasti je
soubor metod a postupli pouzivanych k praci s informacemi, vcetné pravidel

tykajicich se piistupu k témto informacim.

Personalni informacni systém je tedy nezbytnym pomocnikem pro efektivni
provadéni vSech persondlnich ¢innosti v organizaci. ZajiStuje celkovou podporu
fizeni lidskych zdroju.

Bélohlavek s Kostanem a Sulefem se v publikaci Management vénuji také
této oblasti, pouzivaji pro ni ovSem termin manazersky informac¢ni systém.
Manazersky informacéni systém slouzi predevsim k pocitacovému zpracovani dat
s diirazem na fizeni vyroby a finan¢ni fizeni. ,,Manazerské informacni systémy
jsou kombinaci lidskych a pocitacovych zdroji, jejichz vysledkem je sbér,
uloZeni, vybér, komunikace a vyuziti dat pro ucel efektivniho fizeni vyroby
a plainovélni.“23 Termin manaZersky informacéni systém v sob& spojuje tfi rizné

oblasti: 1. management, potazmo lidské zdroje, jejichz rozhodovani a dalsi

2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha:
Management Press, 2007. s. 364-365.

2 BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.; SULER, O. Management. Olomouc: Rubico, 2001. s. 403.
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pracovni ¢innosti sehravaji pfi praci s informacemi dualezitou roli, 2. informace
a 3. samotny pocitacovy systém. Bélohlavek a kolektiv pisi nejen o potiebnych
informacich v pocitacovém systému, ale zduraziuji predev§im ulohu
managementu a lidi, ktefi v organizaci s informacemi pracuji a ktefi se podle nich

rozhoduji v dalSich pracovnich procesech.

Vytvoreni persondlniho informac¢niho systému, jeho soustavné rozvijeni
a aktualizovani je nezbytné pro spravné a efektivni fungovani spolecnosti ¢i
firmy. Pro personalni informacéni systém se v né€kterych ptipadech pouzivaji
zkratky (napf. PIS z anglického Personnel Information System, CPIS z anglického
Computer Personnel Information System, HRIS z anglického Human Ressource
Information System nebo ERP z anglického Enterprise Ressource Planning). At
uz je pouzita jakakoli z téchto zkratek, je jisté, Ze persondlni informacni systém
musi pracovat se Sirokym spektrem vérohodnych, detailnich a platnych informaci.
Jejich existence je nezbytnou podminkou K rozhodovani, fizeni pracovniho
vykonu a dal§imu pladnovani. Personalni informacni systémy umoZiiuji provadéni
analyzy pracovnich sil, vysledki prace, pracovnich mist, vztahli nadfizenosti
a podiizenosti apod. K provadéni téchto analyz, aktualizaci a dalSich rtiznych
zpisobil zpracovani informaci slouzi formalizované soubory postupli a metod.
V soucasné dob¢ se jednd v naprosté vétSiné piipadi o elektronické pocitatoveé
programy, ve kterych jsou jiZz metody a postupy zpracovavani informaci
naprogramovany. Data v podob¢ riiznych dokumentii a informaci jsou do systému
vkladana pribézné. Stejné tak jsou pravidelné¢ aktualizovéana. Star$i data jsou
archivovana, aby mohla v budoucnu poslouzit pii analyze vyvoje jednotlivych

oblasti persondlni prace.

3.1 Jak funguje personalni informa¢ni systém

V této a nasledujicich dvou kapitolach budu vychazet ze své bakalarské
diplomové prace. Hlavni téma této magisterské diplomové prace se totiz

v mnohém shoduje s tématem mé prace bakaldiské. Kapitoly o fungovani
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personalniho informacniho systému, o jeho funkénim prosttedi a o historii vyvoje
téchto systému maji zaklad v ¢asti mé bakaléaiské diplomové préace, ve které jsem

toto téma uz jednou zpracovaval.

Personalni informacni systémy jsou jednoduse feceno pocitaCové programy,
jejichz zakladem jsou databaze s personalnimi informacemi z danych firem nebo
organizaci. Informace o zaméstnancich, pracovnich mistech, vizich, hodnotach,
pracovnich ¢innostech atd. jsou tedy uloZeny pohromadé na jednom misté,
ze kterého personalni informacni systém podle potieby Cerpa konkrétni data, ktera
dale zpracovava. Informace jsou rtiznymi metodami analyzovany, porovnavany,
ttidény a spojovany do urcitych souvislosti. Personalni informacni systém pracuje
jako specificky pocitatovy databazovy program (software). Je tedy samoziejmé,
ze jako takovy se neobejde bez kvalitni a adekvatné vykonné pocitacové techniky
(hardware).

Samotné informacni systémy jsou dale ¢lenény na véEtsi ¢i mensi pocet
samostatnych moduli. Jde o dil¢i oblasti systému. Tyto moduly se mezi sebou lisi
zpusobem zpracovani informaci a vétSinou také druhem informaci, se kterymi
pracuji. Jak uz jsem naznacil, jejich mnozstvi a struktura se v kazdém personalnim
informacnim systému li§i. S poctem modulll tzce souvisi také jejich vyuziti
a uloha. V nékterych ptipadech, kdy modul zahrnuje velké mnozstvi raznych
funkci a aplikaci, miize mit personalni informacni systém takovychto Siroce
funkéné vymezenych subsystémid minimum. V opaéném piipadé existuji
personalni informacni systémy, jejichz moduly jsou po funkéni strance vymezeny
velice Gzce a hluboce. V takovém ptipad¢ jich mize informacni systém obsahovat
tteba az dv¢ desitky.

Jednotlivé moduly se tedy 1i§i svymi funkcemi a aplikacemi dat a informaci.
Mezi nejpouzivangjsi patii napf. nasledujici moduly: Systemizace (pracuje
s informacemi o organizacni struktufe a pracovnich mistech), Lidské zdroje
(zpracovavd evidenci jednotlivych pracovniki a dalSich osob spojenych
S organizaci, pracuje s osobnimi Cisly, daty narozeni, adresami, pracovnimi

smlouvami a dalSimi podobnymi informacemi), Mzdy (zajistuje vypocty mezd
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pracovnikl a dal$i pocetni operace s tim spojené), modul Mise, vize a hodnoty,
modul Pusobnosti (pravomoci a odpovédnosti) nebo Vzdélavani (pozadavky
na vzdélavani, administrativa vzdélavani). Zminéné ptiklady by mély poslouzit
pro dokresleni pfedstavy a lepsi pochopeni pojmu modul v kontextu personalnich
informacnich systémd.

Z vyse uvedeného je jasné, ze kazdy modul je zaméfen na urcitou oblast
persondlni prace v organizaci. Na zdklad¢ své orientace a naprogramované funkce
si modul z databaze, na které personalni informac¢ni systém stoji, vybira konkrétni
informace. Stémi pak dale pracuje, analyzuje je a sklada je do ruznych
souvislosti. Pro dokresleni uvedu jednoduchy piiklad. Modul Systemizace si
z databdze vybira data a informace o persondlnich ttvarech, jednotlivych
pracovnich mistech a pracovnicich, kdeZto modul Mzdy pracuje predevSim
s informacemi o pracovni dochéazce, hodinové mzdé¢, piipadné s prémiemi apod.
Je pochopitelné, Ze né€které moduly budou v urcitych operacich pracovat
se stejnymi informacemi nebo soubory informaci. Nikde neni striktné¢ dano,
ze konkrétni data mohou byt zpracovdvana pouze v ur€itétm modulu. Rlzné
moduly mohou pracovat se shodnymi informacemi riznymi zpusoby. Evidence
pracovnikii a dal§i personalni informace mohou slouzit pro operace V ramci
modulu Systemizace, kde jsou konkrétni osoby pfifazovany ke konkrétnim
pracovnim pozicim a dale posuzovany z hlediska nadfizenosti a podfizenosti.
Stejné informace vSak mohou byt vyuzivany i modulem Mzdy, kde je konkrétnim
osobam vypocitavan plat v zavislosti na jejich pracovni pozici, dochazce a mnoha
dalsich faktorech.

Data, se kterymi jednotlivé moduly pracuji, mohou byt samoziejmé kdykoli
dle potieby pozménéna, nahrazena nebo vymazana. Kromé téchto zakladnich
uprav nabizi personalni informacni systémy také rozmanité formy vystupl
ze zpracovanych informaci. Muze se jednat o tabulky, grafy nebo schémata.

1 M7~ -~ ) . o 24
Zalezi vzdy na ucelu, pro ktery jsou informace zpracovavany.

% Srovnej: VACLAVIK, L. Persondini informace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2008. Bakalarska diplomova prace.
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3.2  Funkéni prostiredi personalniho informacniho
systému

V ptedchozi kapitole jsem se snazil jednoduSe vystihnout podstatu prace
persondlniho informac¢niho systému. Naznacil jsem, jakym zplsobem fungu;ji
moduly a databdze. V této kapitole se vénuji tzv. funkénimu prostiedi
persondlniho informa¢niho systému. Jednd se o nezbytnou hardwarovou
a softwarovou technickou podporu, bez které by zadny pocitacovy systém nemohl

fungovat. Funkéni prostiedi délim podle charakteru na hardware a software.

3.2.1 Hardware

Terminem hardware jsou ozna¢ovany hmatatelné prvky a komponenty jako
napf. samotny pocita¢, procesor, pevné disky, operacni pamét, CD a DVD
mechaniky, monitor, klavesnice, my$ apod. Jedna se tedy o fyzické soucasti
pocitacové techniky, na které si muzeme, lidové feCeno, sdhnout. Kvalitni
hardware je zéklad, bez kterého se Zadny pocitacovy informaéni systém neobejde.
Soucasné s kvalitou tohoto vybaveni musi byt zajistén i adekvatni vykon celého
hardwarového zatizeni. Na vykonové slabém a pomalém pocitacovém vybaveni

nelze zajistit bezproblémovy a nalezity chod personédlniho informa¢niho systému.

3.2.2 Software

Druhou &asti, kterd tvofi funkcni prostfedi persondlnimu informaénimu
systému, je software. V tomto piipad¢ se jedna o nehmotnou slozku systému.
Jednd se o pocitacové programy a aplikace, které funguji pouze ve spojeni
s kvalitnim hardwarovym zatizenim. Jak je vidét, kombinace hardwaru a softwaru
tvoii dva na sobé navzajem zavislé komponenty. Mezi zakladni softwarové
soucasti patii nasledujici:

Operacni systém je zdkladnim stavebnim softwarovym prvkem. Je to

program, ktery zajiStuje zdkladni fungovani pocitace. Bez nainstalovaného
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operacniho systému neni prace s pocitaCem vilbec mozna. Operacni systém je
pouze zdklad, ostatni programy a aplikace by se daly povazovat za jeho
nadstavbu. Pocitat tedy s nainstalovanym opera¢nim systémem je pouze vychozim
bodem. Diky opera¢nimu systému je mozné instalovat a implementovat dalsi
softwarova zafizeni jako databaze a konkrétni programy pracujici s personalnimi
informacemi, které podporuji organizaci fizeni ve firmé.

Databaze je pocitacovy program, jakysi archiv a evidence persondlnich
informaci. Veskeré informace o dané firm¢ jsou ulozeny pravé zde. Jsou zde
samoziejm¢ 1 aktualizovdny, mazany a jinak zpracovavany. Tato databaze
pfedstavuje cenny zdroj dat a informaci, bez kterych by se samotny persondlni
informacni systém neobesel. Na databazi je cely systém postaven.

Programy a aplikace zaujimaji v pomyslné pyramidé funkéniho prostiedi
informacniho systému nejvyssi misto. Jedna se o konkrétni softwarové produkty,
ve kterych probiha prace s personalnimi informacemi. Jejich funkce, slozitost
a propracovanost se u jednotlivych systémi 1isi. A to podle pozadavki, které ma
na personalni informacni systém uZivatel.

Grafika je dalsi ze softwarovych ¢asti. Umoznuje zobrazovat personalni

- v s r vl r v 25
informacni systém v urcité grafické podobé.

3.3 Historie a vyvoj personalnich informacnich
systému

Prvni personalni informacni systémy byly vyvijeny uz v Sedesatych letech
20. stoleti. Jednalo se v podstaté o prosté predchiidce dneSnich pocitacovych
pomocnikl ve firmach. Byly to jednoduché pocitatové programy a aplikace, jez
slouzily zpocatku predevSim pro vypocet mezd a odmén. Prvni programy, které
fungovaly na pocita¢ich a usnadinovaly praci s persondlnimi informacemi

ve firmé, byly vyvijeny v Americe a Vzapadni Evropé. Do tehdejsiho

2 Srovnej: VACLAVIK, L. Persondini informace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2008. Bakalarska diplomova prace.
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Ceskoslovenska se tato podpora organizace fizeni ve firmé dostala az o néco
pozdéji, a to v prib&hu sedmdesatych let.

Jak uz jsem poznamenal vySe, prvni personalni informacni systémy slouzily
zejmeéna pro vypocty mezd a podporu ekonomické stranky fizeni firmy. Postupem
Casu zaroven S modernizaci vypocetni techniky se vSak v téchto systémech zacaly
zpracovavat 1 dal§i druhy persondlnich informaci. Zpocatku se jednalo o tdaje
osobniho charakteru jako napf. adresy, Cisla obcanskych prikazl, past apod.
Pozdéji se ptidavaly informace o doSazeném vzdélani a kvalifikaci.

V osmdesatych letech byla nabidka pocitacovych systémii na podporu fizeni
lidskych zdrojii podstatné SirSi. Jednotlivé systémy v té dobé pracovaly s vétSim
mnozstvim a druhem informaci nez diive. Neni od véci poznamenat, ze jeste
v této dob¢é byla personalni evidence poznamenana socialistickym rezimem.
Pracovalo se tedy mimo jiné se specifickym druhem informaci, kterym byl
prikladan veliky vyznam. Jednalo se napf. o clenstvi, pfipadné funkci
v Komunistické strané Ceskoslovenska (dale jen KSC), délnicky ptivod a dalsi
z dnesniho pohledu nesmyslné a irelevantni zaleZitosti. Pfi personalnim
rozhodovani se bohuzel nevychdzelo prfedevsim zinformaci o kompetencich
a zkuSenostech. Vybér pracovniki do vysSich funkci byl ovliviiovan jejich
&lenstvim a loajalitou ke KSC, detailné analyzovany byly i rodinné a piibuzenské
vztahy jednotlivych adeptl. I pies to vSechno ovSem V tehdejSich podminkach
vznikaly zajimavé persondlni informacni systémy rozSifujici samotnou
personalistiku.

Na zacatku osmdesatych let nékteré firmy dokdzaly organizacéni tad
s vyuzitim vhodného pocita¢ového programu rozpracovat na tzv. profesiogramy.
Jednalo se o popisy jednotlivych pracovnich mist, které¢ byly pozdé&ji spojovany
s personalnimi informacemi o konkrétnich zaméstnancich na téchto pracovnich
pozicich. Takovouto provdzanou informacni evidenci dokézali zavést napf.
ve spolecnosti Skoda Auto a.s. v Mladé Boleslavi (tehdy pisobila pod
nazvem AZNP Mlada Boleslav). Systém fungoval z dneSniho pohledu na velmi

jednoduchém pocitacovém zafizeni, nicméné 1 tak tento krok poukazal
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na vysokou uc¢innost softwarové podpory organizacné-personalnich agend
ve velkych podnicich.

K podstatnému  rozvoji  pocitacovych persondlnich systémt doslo
v Ceskoslovensku a pozdé&ji v samostatné Ceské republice v prvni poloving
devadesatych let. V té dobé bylo u nas i na Slovensku zalozeno mnoho firem
a spolecnosti, které se specializovaly pravé na tvorbu, distribuci, prodej
a implementaci personalnich informacnich systému. Diky tomuto porevolu¢nimu
rozvoji se trh se spole¢nostmi zamétujicimi se na personalni informacni systémy
znacn¢ rozsifil. Pro firmy, které mély zajem o zavedeni personalniho
informac¢niho systému, to znamenalo veliké plus. Mohly totiz vybirat ze Siroké
nabidky rtiznych systémt na praci S personalnimi informacemi od riiznych tvirca
a specialistii, jak tuzemskych tak zahrani¢nich. S postupnou modernizaci
pocitacové techniky nartstaly i moznosti jednotlivych personalnich informac¢nich
systémd. V nabidce byly systémy sriznym zaméfenim na urcité oblasti
organizace fizeni. Z nich si mohly firmy vybirat ty, které nejlépe odpovidali jejich
potiebam. Objevila se také moznost pfizpusobeni nabizené¢ho systému nebo
dokonce vytvofeni personalniho informacniho systému na miru na zakladé
pozadavkt zakaznika.

Jako jeden z poslednich trendl v oblasti vyvoje personalnich informacnich
systétmti bych uvedl webové aplikace pracujici nad rozsdhlymi databdzemi.
Internet je totiz jeden z hlavnich fenoménii dnesni doby a pravé diky nému muze
byt takovato internetova aplikace vyuzivana na mnoha dalSich mistech mimo
lokalni firemni sit. Dtlezitou roli zde samoziejmé hraje adekvatni zabezpeceni
v podob¢ hesel, Sifrovani apod. Prostfednictvim internetu se K potiebnym datim
a informacim dostanete v podstaté kdykoli a odkudkoli. To v mnohych ohledech
usnadituje ve firmach praci s informacemi. Clovék je diky tomu flexibilngjsi
a neni vazany pouze na jedno nebo n¢kolik konkrétnich mist, ze kterych je piistup

S . v s r_ o v s 2
k databazim a informa&nim systémim mozny.?®

% Srovnej: VACLAVIK, L. Persondlni informace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2008. Bakalarska diplomova prace.
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3.4 Informacni systémy podle zaméreni

Pro celistvost tématu uvaddim v nésledujici casti rozliSeni personalnich
informacnich systémd podle jejich funkce a vyuziti. Vychazim z publikace
Management autorti Bélohlavka, Ko§tana a Sulefe, ktefi informaéni systémy déli

do nasledujicich tfi skupin.

3.4.1 Systém vykazu (Reporting)

Tento typ informacniho systému zabezpecCuje potfebné informace
pro kazdodenni rozhodovani pracovnikii na vSech urovnich managementu. Svymi
pozadavky definuje uzivatelim naplii a periodicitu poskytovanych informaci.
Hlavni funkci systému vykazd je poskytovani objektivnich a pravdivych
informaci, dale informaci o skutecnych a planovanych vysledcich. Systém vykaza
by také mél signalizovat ptipadné odchylky od urc¢eného planu, stanovit pii¢inu
a misto vzniku téchto odchylek a poskytovat podklady pro rozpoctovani

a strategické planovani.

3.4.2 Systém pro podporu rozhodovani (Decision Support
System)

Se systémem pro podporu rozhodovani se pracuje predevSim na urovni
sttedniho managementu. Pracuje s analytickymi modely, napt. co-kdyZz analyzou,
cilovou analyzou nebo s optimalizaénimi metodami. Pro podporu rozhodovani
systém vyuziva rozhodovaci modely ze specialni databdze, rizna stanoviska,

posudky, ndzory a interak¢ni pocitacové modelovani.
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3.4.3 Informacni systém pro top management (Executive

Information System)

Tieti typ personalniho informacniho systému zajistuje vazby a zpracovava
data z podnikovych databazi i z vnéjSich zdroji organizace pro top management.
Pracuje sinformacemi o korespondenci, setkanich, bere v potaz i informace
z tiskovin, zpravy apod. Hlavnim poslanim tohoto informaéniho systému je
hledani kritickych informaci pottebnych pro strategické rozhodovani. Vystupy
jsou potom prezentovany nejruznéjSimi zpusoby ve formé tabulek, graft,

videozaznami, zvukovych zdznama apod. %/

Konkrétni moderni softwarové produkty pro podporu personalistiky
Vv organizaci obsahuji zpravidla vSechny tii vySe popsané funkcionality. Systém
vykazill je v persondlni praci nezbytny a je soucasti prakticky vSech standardnich
persondlnich informacnich systémil. Systém pro podporu rozhodovani nebyva
ovSem prili§ obvyklou souc¢asti informacnich systémd, a to z jednoho prostého
divodu. V personalistice neni mnoho algoritmizovatelnych rozhodovacich
procest. Pouze nékteré specializované informacni systémy obsahuji expertni
slozku napf. pro ohodnoceni inteligenéniho nebo emocniho kvocientu, volbu
vhodné profese, sledovani riznych vykonnostnich parametrti apod. Informacni
systétm pro top management byva taktéz Casto soucasti SirSiho informacniho
systému.

Systém vykazi, systém pro podporu rozhodovani a informacni systém pro
top management, jak je chapou autofi Bélohlavek, Kostan a Sulef, by mohly byt
vnimany jako jednotlivé subsystémy jednoho personalniho informac¢niho systému.
V terminologii, kterou jsem zmifioval vyse, by se jednalo o tzv. moduly. Tento
pohled na jednotlivé moduly (subsystémy) Vramci Sir§iho celku personalniho
informacéniho systému je mi blizsi. Budu se ho tedy drzet i v nasledujici ¢asti této

prace.

2’ BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.; SULER, O. Management. Olomouc: Rubico, 2001.
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3.5 Vyhody spojené s pouzivanim personalniho
informac¢niho systému

V dnesni dobé, kdy je pocitatova podpora organizace fizeni a persondlni
prace ve firmach samoziejmosti, nebude nutné obsahle vyzdvihovat vSechny
klady, kterymi personalni informacni systémy piedCily klasické kartotéky,
evidence a archivy psané na psacich strojich. Zakladnim piinosem podle Kacira je
moznost rychle a kvalitné zpracovat velké mnozstvi informaci pfi vyuzivani
riznych analyz zalozenych na naro¢nych metoddch a modelovych pﬁstupech.28
Vyhodami tedy rozumim konkrétni ulehceni a pozitiva, ktera personalni
informacni systémy poskytuji svym uZivatelim. Soucésti vyvoje a modernizace
V oblasti organizace fizeni firem jsou kromé novych metod a postupii i prostiedky,
se kterymi se v této sféfe pracuje. Je to v podstaté evoluce v oblasti personalistiky
a fizeni podniku — star$i metody nebo prostfedky jsou postupné nahrazovany
Pro dokresleni uvadim nasledujici vybrané vyhody, které piinaSi pouzivani
personalniho informac¢niho systému.

Surcitosti se da tvrdit, ze zavedenim podpory pocitacové techniky
do organizace fizeni se mnohé ulehcilo, zrychlilo a zefektivnilo. Dané ulevy se
ovSem netykaji pouze personalistii, ale i1 dalSich vedoucich pracovnikil. Predevsim
liniovych manazeri, které prace s poc¢itaCovym informacnim systémem zapojuje
vice do persondlni prace a zvySuje tim jejich pravomoci a moznosti pravé v této
oblasti. Dalsi podstatnou vyhodou je snizovani nakladi personalni prace zejména
V administrativni oblasti. Pocitacovy informacéni systém eliminuje malo hodnotné
tkoly a umoziuje efektivni zabezpeGeni administrativnich sluzeb.?® Jednotny
pocitacovy systém také urychluje hledani a praci s informacemi. Centralizaci dat
zajiStuji databdze a evidence, ze kterych jednotlivé moduly persondlniho

informa¢niho systému vychazeji. Potfebné informace jsou tedy ulozeny

%8 Srovnej: KACIR, K. Informdcie véinnosti manazéra. Bratislava: Alfa, 1990.

2 Srovnej: ARMSTRONG, M. Persondlni management. Praha: Grada Publishing, 1999.
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na jednom misté¢ (resp. vjednom pocitaCovém programu), na kterém jsou
jednoduse dosazitelné. S tim je spojena moznost provadéni nejriiznéjSich analyz
a srovnavani. Centralizace informaci usnadniuje také uchovani, aktualizaci
a zpétné dohledavani informaci, které je potiebné napi. pii analyze vyvojovych
trendd v podniku.*® Diky elektronické kompatibilité personalnich informaénich
systémd je celkem jednoduché prenaSet riznd data mezi dal§imi systémy, moduly
nebo jinymi aplikacemi. Napf. vystupy z analyz mizou byt prezentovany nebo
dale zpracovavany jako textové soubory, tabulky, grafy nebo prezentace v dalSich
programech jako napi. Microsoft Word, Excel apod. Kromé toho, Ze informacni
systém mize byt propojovan s dal§imi programy, tak mezi sebou mohou
komunikovat i jednotlivé personalni informacni systémy navzajem. Diky tomu si
mohou vzajemné piedavat informace a porovnavat data. I piesto, Ze se vétSina
dokumentti musi tisknout do fyzické podoby a uchovéavat, stale se uSetti mnohem
vice mista neZ pii skladovani strojopisné psanych dokumenti. ,,V Ceské republice
mame ve svété ojedinélou vyhodu usnadnujici fungovani a propojovani
informacnich systémi, a tou je univerzalni identifikator jedince, jimz je rodné
islo.®® Stim ale uzce souvisi i nutnost zavadéni urcitych bezpecnostnich

opatfeni, kterd by méla zabranit zneuZiti osobnich dat tfeti osobou.

3.6 MozZné problémy s personalnim informacnim
systémem

Od kladii se nyni dostavam k problematictéjsi oblasti, kterd mulze byt
spojena s pouzivanim personalniho informacniho systému. Jak uvadi Bélohlavek,
Kostan a Sulef, vyzkumy dokédzaly, Ze ne vsSechny informaéni systémy jsou
dostate¢né UspéSné ve zpracovavani a poskytovani potfebnych informaci svym

uzivatelim. Mozné problémy mohou pramenit napf. zZ nedostatecné ucasti

%0 Srovnej: KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha:
Management Press, 2007.

31 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha:
Management Press, 2001. s. 364.
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budoucich uzivateli pifi navrhovani a planovani personalniho informac¢niho
systému. Do procesu tvorby informacniho systému by méli vstupovat na jedné
stran¢ vyvojaii a specialisté jako tvirci. Ti by méli brat na védomi pozadavky
organizace nebo firmy, pro kterou je systém navrhovan a tvofen. Na strané druhé
by se tohoto procesu méli ucastnit samotni zaméstnanci a budouci uzivatelé. Ti by
méli byt dostatecné informovani, aby byli v procesu tvorby ndvrhu systému
pfinosem. V mnoha pfipadech se totiz tvofi persondlni informacni systém
takzvan¢ na miru. Firma, tedy zdkaznik, by m¢la mit pfesnou piedstavu o svych
pozadavcich a o tom, co od budouciho produktu ocekava. Vlastni predstavy
a ocekavani tykajici se persondlniho informacniho systému usnadni komunikaci
svyvojafi pfi jeho tvorbé. Vzijemna komunikace je bezpodminecné nutnd,
aby nedochazelo k pfipadné nespokojenosti uzivatelti budouciho programu.

Dalsimi pfekdzkami mohou byt nedostatecné znalosti pracovniki
a uzivateli v oblasti prace s vypocetni technikou, neochota vyvojaiti akceptovat
pozadavky budoucich wuzivateld, nizkd podpora ze strany vrcholového
managementu pii samotné tvorbé nebo pfiliSna zaméfenost na rozpracovani
informaci na nejnizsi arovni, pfedevsim v oblasti etnictvi. ¥

Pokud chce firma pfedejit moznym problémiim, je nutné, aby jeji pracovnici
byli velmi dobfe sezndmeni s tematikou personalnich informacnich systému jiz
behem jejich tvorby. PfedevSim v pfipad€, Ze se jednd o systém navrhovany

uzivateli pfimo na miru, nebo o systém upravovany podle jeho potieb.

% Srovnej: BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.; SULER, O. Management. Olomouc: Rubico, 2001.
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4 DRINGS, spol. s . o.

S touto spolecnosti, respektive sjejim feditelem Ing. Brozkem, jsem
spolupracoval jiz pfi tvorbé své bakalatské diplomové prace. Jelikoz se v této
magisterské diplomové praci zabyvam viceméné stejnou problematikou, pozadal

jsem o konzultace znovu.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

DRINGS, spol. st. o. (dale jen DRINGS) je obchodni spole¢nost piisobici
na Ceském a castecné€ slovenském trhu. Vznik spole€nosti je datovan do prvni
poloviny roku 1992. Pracovné se pohybuje v oblastech podnikatelského
poradenstvi, vyvoje personalnich informacnich systémt a dalSich softwarti. Nabizi
1 prodej raznych hardwarovych produkti a déle zajiStuje spravu siti a tcetni
servis. V ramci poradenstvi se vénuje problémim pti zakladani firmy, zlepSovani
organizace a fizeni, piipravé klientl na certifikaci systému fizeni podle norem
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 a dalSim podobnym tématim. Silné
postaveni ma spolecnost DRINGS také v oblasti vyvoje vlastniho softwaru na
miru zakaznikim. Jde pfedev§im o pocitacové systémy na podporu organizace
a fizeni lidskych zdroj, programy pro oblast pfipravy a fizeni vyroby, fizeni
obchodu, skladovéani a kalkulace ve vyrobnich firmach. Souc¢ésti poskytovanych
sluzeb je samoziejmé i poradenstvi v pribéhu zavadéni hotového personalniho
informacniho systému ve firmé. V neposledni fadé DRINGS nabizi prodej
pocitact a dalSiho pfisluSenstvi, autorizovany servis a poskytovani doplikovych
sluzeb.®

Okruh zakaznikd a klientd firmy DRINGS je pomérné Siroky. Prvni
zakéazky, na kterych spolecnost pracovala, mély spiSe regionalni vyznam. Jednalo
se o spolupraci s mensimi firmami z Turnova a okoli. Postupem ¢asu vSak okruh

klientdl nartstal a s nim rostla i pisobnost firmy DRINGS v ramci celé Ceské

% Srovnej: DRINGS — poradenstvi, software, hardware [online]. ¢2011 [cit. 2011-02-27].
Dostupny z WWW: <http://www.drings.cz/spolecnost/historie/>.
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republiky. To pfedevS§im diky vyvijeni vlastniho informaéniho systému
a moznostem jeho piizpisobeni zakaznikim na miru. Mezi klienty byly a jsou
vyznamné tuzemské spolednosti jako napt. CEZ, a. s., CEPS, a. s. Praha,
Telefonica O2 Czech Republic, a. s., Koryna, a.s., Plzeiisky Prazdroj, a. s., Sazka,
a. s., ZapadocCeska energetika, a. s., Energoprojekt Praha a.s., Lybar a.s. Velvéty,
Prazské sluzby, a.s., Zapadoc€eska univerzita v Plzni, Vysoka Skola ekonomicka
Vv Praze, Severoceské doly, a.s. Chomutov a dal$i mensi ¢i vétsi firmy pasobici

v riznych oblastech.®*

Vzhledem k zaméfeni mé prace a jejimu cili neni nutné vénovat se piilis
zevrubné dal§imu popisu spolecnosti DRINGS. K sezndmeni se s firmou postaci
predesly text, ve kterém jsem uvedl zakladni fakta zjejiho vyvoje, Cinnosti,
kterym se vénuje, a n¢kolik dalSich spolecnosti, se kterymi spolupracuje. Kdyz
jsem piemyslel o tématu mé magisterské diplomové prace, snazil jsem se pfijit na
zpusob, jak navazat na problematiku, kterou jsem rozpracoval v ramci bakalarské
diplomové prace. Nakonec jsem se rozhodl pro vytvofeni teoretického navrhu
personalniho informacniho systému na miru pro existujici spolecnost. Jelikoz se
jednéd o nelehky tkol, bylo zapotiebi domluvit si odborné konzultace s experty
z praxe. V tomto piipadé mi je konzultantem na problematiku tvorby personalnich
informacnich systémii pravé spoleCnost DRINGS, resp. Ing. Brozek, ktery
s dal$imi konzultacemi v ramci tvorby této prace souhlasil. Spole¢nost DRINGS
pro m¢ tedy predstavuje nepostradatelného radce pro oblast vytvareni

personalniho systému.

3 Srovnej: DRINGS — poradenstvi, software, hardware [online]. ¢2011 [cit. 2011-02-27].
Dostupny z WWW: <http://www.drings.cz/spolecnost/reference/>.
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3) Vzdélavaci centrum Turnov, o.p.s.

Oblast personalnich informa¢nich systému je do zna¢né miry problematikou
personalistiky a informatiky. Diky tomu, Ze se tyto systémy vyuzivaji ve vSech
moznych firmach a spolecnostech, lze uvazovat i nad tim, Ze persondlni
informacni systém mitize hrat svou ulohu 1 v oblasti andragogiky a vzdélavani
dospélych. A to konkrétné v piipadé€, je-li pouzivan v institucich, které se na
vzdélavani dospélych specializuyji.

Jak jsem jiz v uvodu naznacil, dal§im konzultacnim partnerem v rdmci mé
diplomové prace je obecné prospé$na spole¢nost Vzdélavaci centrum Turnov,
0.p.s. (dale jen VCT) Tato instituce je vtomto piipad¢ zaroven klientem, pro
kterého je na =zakladé vlastnich pozadavkii tvofen navrh personéalniho

informacniho systému.

5.1 Predstaveni spoleCnosti

VCT bylo =zaloZzeno vroce 2004 ve spolupraci s méstem Turnov
a turnovskymi stfednimi $kolami jako obecné prosp&$na spole¢nost. Uzce
spolupracuje také s Centrem dal$iho vzdélavani Technické univerzity v Liberci
nebo Utadem prace v Semilech. Jako instituce specializujici se na vzdélavani
dospélych nabizi Siroky vybér jazykovych, odbornych i zdjmovych kurzl, kurzy
na kli¢ pro potieby firemniho vzdélavani v oblastech vypocetni techniky, jazyk,
komunikace a managementu. Dale také realizuje rtzné druhy rekvalifikaci
a programy pro seniory — tzv. Univerzita tietiho véku. Jako vzd€lavaci instituce
pro dospélé spolupracuje také na mezinarodnich projektech tykajicich se
celozivotniho vzd&lavani.*

Navrh personalniho informac¢niho systému je slozitd procedura, pii které je
nutné znat dokonale prostiedi, pro které je systém navrhovan a ve kterém bude

pozd¢ji fungovat. Je tedy nezbytné seznamit se v nasledujicim textu s VCT co

% Srovnej: Vzdélavaci centrum Turnov, o.p.s. [online]. [cit. 2011-02-16].
Dostupny z WWW: <http://www.vctu.cz/drupal/?g=0_spolecnosti>.

-37-



nejlépe a pokud mozno nejpodrobnéji. Ziskana data a informace pozdéji poslouzi
jak zaklad, ze kterého se vyvine navrh persondlniho informaéniho systému.
Nasledujici predstaveni spolecnosti rozdéluji pro prehlednost do né¢kolika kratSich

kapitol.

5.1.1 Lidé ve Vzdélavacim centru Turnov

VCT ¢ita celkem sedm stalych zaméstnanct véetné jeho feditelky PaedDr.
Jaroslavy Dudkové. Ve vedeni spolecnosti figuruje dale zastupce feditelky
a spravce IT vjedné osobé, manaZersky tym slozeny z projektovych
a organizac¢nich manazeri a uCetni. VySe vyjmenovani tvofi feknéme stabilni
pracovni tym. Pro zjednodusSeni je v této praci budu nazyvat zaméstnanci.

Vedle této stabilni personalni slozky funguji ve VCT i externisté. Jedna se
piiblizné o dvé desitky lektor, ktefi vedou jednotlivé seminafe a kurzy
pro vetejnost. Podobn¢ jako vySe zminovani jsou v podstaté i lektofi zaméstnanci
spole¢nosti. Jejich pracovni népln a v podstaté i druh pracovnépravniho vztahu ke
spole¢nosti se lisi. V dal$im textu budou oznacovani jako lektoFi.

Tteti skupinou osob, které ve VCT figuruji, jsou G¢astnici kurzli a seminafi,
jez spolecnost porada. I této skupiné ptideluji termin, kterym ji budu oznacovat.
V tomto ptipad¢ psat zjednodusené o frekventantech.

RozliSeni vSech osob figurujicich ve VCT do vyse uvedenych tii skupin
a pridéleni termini ma své praktické opodstatnéni. Personalni informacni systémy
jsou postaveny na databazich se vSemoznymi informacemi o firm¢. Personalni
informace se tykaji predevsim lidi. Tyto tfi vymezené kategorie 0S0b poslouzi
pozdé&ji pii tvorbé navrhu informacniho systému. Je totiz pochopitelné, ze rizni
lidé budou mit vramci pocitaCového systému rizné role a také samoziejmé

odli$né pravomoci pfi jeho pouZzivani.
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5.1.2 Poskytované sluzby Vzdélavaciho centra Turnov

Jak uz bylo fe€eno, personalni informaéni systém pracuje s informacemi
o zaméstnancich spolecnosti, lektorech, ucastnicich kurzi i jednotlivych kurzech,
a proto je dilezité uvést zde také obsah cCinnosti a nabizené kurzy VCT.
V nasledujicim textu budu vychézet ptevazné z vlastnich zkuSenosti a znalosti
z VCT. Nékteré detailngjsi informace, jako napt. nazvy konkrétnich vzdélavacich
programt, budu cCerpat z webovych stranek organizace. Nabizené vzdélavaci
a rekvalifikacni akce jsou pro piehlednost rozdéleny do n¢kolika kategorii podle

zaméfeni.

Kurzy pro veiejnost

V prvni fad€ se jednd o kurzy pro Sirokou vefejnost. Sem patii predevSim
jazykové kurzy, které se t&é§i nejveétSimu zajmu ze strany vefejnosti. Prvni mista
z hlediska poc¢tu ucastniki zaujimaji anglictina a némc¢ina. Mezi dalsi oblibené
Jjazyky patii Spanélstina, francouzstina, italStina, rustina. Zajem je také o nabizeny
kurz zaméfeny na vyuku CeStiny pro cizince. Do kategorie kurzli pro vetejnost
spadaji dale riizné pocitacové kurzy, kurzy psychologie, ucetnictvi aj. Pievazna
¢ast znich probiha pravidelné jednou tydn€ po dobu trvani dvou semestrl.
Posledni oblasti kurzli pro vefejnost jsou vzdélavaci programy pro seniory,
tzv. Univerzita tietiho veéku, a kurzy pro studenty zakladnich a stiednich skol.
Jedna se piedevsim o vyuku cizich jazyka nebo o pfipravné seminaie k maturitam

Y ’ w1, s 36
nebo piijimacim zkouSkam.

Firemni vzdélavani

Druhou oblasti, ve které VCT nabizi své sluzby, je firemni vzdélavani.
Podobné jako u kurzl pro vefejnost se i Vtomto piipadé jedna o kurzy nebo
seminafe. Rozdil je ovSem vtom, Ze jsou tematicky, rozsahem a dalSimi
parametry upravovany podle pozadavkll konkrétni firmy. V naprosté vétSing

pfipadl se jedna o kurzy, které probihaji pfimo v danych organizacich, mimo

% Srovnej: Vzdélavaci centrum Turnov, o.p.s. [online]. [cit. 2011-03-01].
Dostupny z WWW: < http://www.vctu.cz/drupal/?q=kurzy-pro-verejnost >.
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sidlo VCT. | v oblasti firemniho vzdélavani jsou velmi popularni riizné jazykové
kurzy. Dalsimi kurzy jsou napi. vypocetni technika, finan¢ni gramotnost nebo
Vv soucasné dobé pfipravované seminafe pro manazery a personalisty. Firmy
a spolec¢nosti, které¢ maji zdjem o firemni vzdélavani, maji samoziejme¢ moznost
nechat si nastavit konkrétni seminafe piesné podle vlastnich piedstav

a pozadavki.

Rekvalifikace a kurzy pro uiady prace

Dalsi samostatnou oblasti jsou rekvalifikace a zakazkové kurzy pro urady
préace. Jsou to kompletni rekvalifikacni programy pro osoby nezaméstnané nebo
ohrozené nezaméstnanosti. V nékterych ptipadech jsou jejich objednateli urady
prace. V takovém piipadé musi VCT projit vybérovym fizenim, a pokud se svou
nabidkou uspéje, pofdda dany program pro ufad prace. V dalSich ptipadech se
kurzy a rekvalifikace potfadaji samostatné bez zapojeni Ufadi prace. Jedna se
vétsSinou o jednorazové programy v primérném rozsahu od sta do dvou set
padesati hodin. Jejich cilem je pomoci za¢astnénym osobam najit diky GspésSné
rekvalifikaci uplatnéni na trhu prace. VCT potadé napft. nasledujici rekvalifikaéni
kurzy: Pracovnik socialni péce se zaméfenim na pfimou obsluznou péci, Osobni
asistent pro déti a mladistvé, Osobni asistent pro dospélé a seniory nebo

Ugetnictvi s vyuzitim vypoéetni techniky.37

Projektova ¢innost

Na konec této kapitoly, ve které predstavuji ¢innosti VCT, musim uvést
jesté zminku o projektech, kterym se spolecnost vénuje. V soucasné dobe se mimo
kurzy pro vefejnost, firemni vzdélavani a rekvalifikace pracuje také na trech
projektech financovanych Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoctem
Ceské republiky. Konkrétné se jednid o projekty Systém zvySovani kvality
anglického jazyka, Rovné piilezitosti, problematika péfe o nadané zéky a do

tietice Nové a jinak v matetskych Skolach — systém vzdélavani. Z hlediska smyslu

% Srovnej: Vzdélavaci centrum Turnov, o.p.s. [online]. [cit. 2011-03-01].
Dostupny z WWW: <http://www.vctu.cz/drupal/?q=rekvalifikace >.
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této prace neni nutné se podrobné rozepisovat o jednotlivych projektech. Postaci
jen nasledujici informace. Prvni dva zminéné projekty jsou zaméfeny na praci se
studenty zakladnich a stfednich turnovskych $kol. Jde napf. o rizné seminare
od konverzaci srodilou mluvéi po kurzy pocitatového programovani,
o poradenskou ¢innost psycholozky na jednotlivych skolach apod. Tteti z projekt
je zaméten pouze na dospélé osoby, a to konkrétn¢ na pedagogické pracovnice
matetskych skol, pro které je pfipraveno mnozstvi vzdélavacich seminaiti rizného
zamgéteni.

Jelikoz se od sebe jednotlivé projekty velmi lisi, a to jak formami
a obsahovymi naplnémi, tak cilovymi skupinami, rozhodl jsem se tuto oblast
Z navrhu personalniho informaéniho systému vynechat. Zaméstnanci fidici tyto
konkrétni projekty fesi naprosto odliSné problémy, pracuji S riznymi vzorky lidi,
sbiraji rozdilna data a pfi své praci postupuji riznorodymi zpiisoby. Da se fict,
ze tyto projekty jsou svym zpisobem z hlediska zpracovdni v informacnim
systému atypické. Navic kazdy z projekti funguje samostatné a jednotlivi
projektovi manazeti, ktefi na nich pracuji, maji vytvofené vlastni zplsoby
a postupy své prace. Nema tedy smysl projekty sluovat a centralizovat v jednom
informacnim systému. Navrh personalniho informac¢niho systému pro VCT se
bude tedy zabyvat vSemi ¢innostmi s vyjimkou téchto tii projekti. Slouzit bude
pfedev§im pro kurzy pro vefejnost, firemni vzdélavani, rekvalifikace, G€etnictvi

a mnoho dalsich personalnich dat a informaci.

Diky tomu, Ze jsem ve VCT v minulosti absolvoval andragogickou praxi,
byl mi umoznén piistup k informacim potfebnym k tvorbé navrhu personalniho
informacniho systému. Pozdéji mi bylo shodou okolnosti nabidnuto 1 pracovni
misto. To samo o sobé do tématu mé magisterské diplomové prace nepatii, ale
zmifyji to pfedevSsim proto, Ze mi zaméstnani ve VCT umoznilo pohodlné;si
pozici a pristup k potfebnym informacim. Vzhledem k tomu, Ze jsem
do spolecnosti nastoupil na zacatku zaii 2010, mél jsem od té doby dostatek ¢asu

na to, abych se v personalni organizaci a vibec v celém fungovani spole¢nosti
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patiicn¢ zorientoval. To mi poskytlo moznost vychéazet v piedchozim textu
vicemén¢ z vlastnich znalosti a zkuSenosti ziskanych ve VCT.

Na zaklad¢ ziskanych podklada a informaci budu postupovat dale ve tvorbé
persondlniho informaéniho systému na miru. Bude nutné zjistit, s jakymi druhy
personalnich informaci se v této organizaci pracuje a jakym zplsobem. Dale
zmapuji soucasné feSeni a pozadavky na novy softwarovy program pro praci
s personalnimi informacemi. K této konkrétni oblasti se dostanu v dalsi casti
prace, kde se budu vénovat samotnému navrhu persondlniho informaéniho

systému.

5.2  Soucasné reSeni a prace s personalnimi
informacemi ve Vzdélavacim centru Turnov

Abych zjistil, jakym zptsobem se ve VCT pracuje s personalnimi
informacemi, domluvil jsem si schliizku se zastupcem feditelky Mgr. Vonavkou,
ktery je zaroven spravcem IT a webovych stranek organizace. Predpokladam,
ze je to kompetentni osoba, kterd mi muze poskytnout veskeré pottebné informace
0 tom, sjakymi persondlnimi informacemi se v organizaci pracuje, jakym
zpusobem a v jakych programech jsou zpracovavany apod. Jak se dalo
predpokladat, VCT za téméf sedmiletou dobu svého fungovani ma jiz nastaveny
urCity  vlastni zpusob prace s personalnimi informace. Z rozhovoru
s Mgr. Vonavkou jsem zjistil, Ze se nejednd o jedno centralizované softwarové
feSeni, ve kterém by se zpracovavaly vSechny informace a data od Gcetnictvi az po
databaze lektori a planovani kurzii pro vefejnost. Naprostd vétSina dat je
zpracovavana elektronicky V riznych softwarovych aplikacich, znichz jsou
pozdéji tistény vystupy klasicky do fyzické formy na papir. Je ale i1 ¢ast materiald,
Snimiz se pracuje pouze ve fyzické podobé. Je to napt. Cast piihlaSek
do jednotlivych kurzi, osobni dotazniky, které vypliuji lektofi apod. Dale existuje
soubor dat a soubort, které jsou uchovavany jak fyzicky v Sanonech v archivu, tak
elektronicky v riznych textovych a tabulkovych dokumentech v pocitacich.

| ptesto, ze se jedna o elektronické dokumenty, nejsou zpracovavany zadnym
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nadfazenym jednotnym informacnim programem nebo systémem. Jednd se napf.
0 popisy pracovnich mist, smlouvy a dohody apod. Tyto dokumenty jsou ulozeny
Vv pocitacich na spoleéném disku se sdilenymi daty v urcitych slozkach a podle
potieby vyuzivany ke ¢teni, tisku nebo k dal§imu zpracovani.

Ve VCT tedy neexistuje jedno centralizované pocitatové feseni, které by
zaStitovalo veskerou praci s persondlnimi informacemi. Centralizaci dulezitych
informaci zajistuje pouze sdileny pamétovy disk, ke kterému je mozny pfistup
ze vSech pocitacti v organizaci. Vyhodou téchto sdilenych informaci je i piistup
pfes internet ze vzdalenych pocita¢i. Ani na sdileném pamétovém disku nejsou
data zpracovana urcitou unifikovanou podobou v konkrétnim programu. Data jsou
tu pouze ulozena v jednotlivych slozkach. Jak jsem se dozveédél, funkci
personalniho informa¢niho systému castecné supluji pocitaCové programy
Microsoft Office Access a ucetni software Stereo. V téchto dvou aplikacich se
zpracovava prevazna cast personalnich informaci v organizaci. Pro dokresleni
V nésledujicim textu oba programy pfedstavim a uvedu, s jakymi informacemi se
V nich pracuje. Zakladnim zdrojem informaci pro nésledujici dvé kapitoly jsou

webové stranky vyrobeti obou uvedenych programd.

5.2.1 Microsoft Office Access

Aplikace Microsoft Office Access slouzi pro rychlou a snadnou praci
sinformacemi a Kk vytvafeni sestav, které zobrazuji sefazené a filtrované
informace. Program ma pteddefinovana databazova feSeni, ktera mize uZzivatel
meénit a upravovat podle svych pfedstav. K dispozici jsou piednastavené
databazové Sablony Aktivita, Kontakty, Marketingové projekty, Problémy,
Prodejni kanél, Projekty, Studenti, Udélosti, Ukoly a Vyudujici. Microsoft Office
Access mize komunikovat i s dalSimi pocitaCcovymi aplikacemi. To umoziuje
import dat napf. zemailu prostfednictvim Microsoft Office Outlook nebo
z dalsich casto pouzivanych programt, kterymi jsou Word nebo Excel taktéz

z fady Microsoft Office. Systém Access umoziuje samoziejmé také pravidelnou
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kontrolu historie, obnovovani odstranénych dat nebo nastaveni prav pro pristup
pro jednotlivé uzivatele.®

Jednoduse feceno, jednd se o celkem piehledny databizovy a tabulkovy
editor, ve kterém se ve VCT zpracovavaji informace o kurzech pro vetejnost.
V ramci zkvalitnovani funkci vytvofil Mgr. Vonavka pro Microsoft Access
dopln¢k pro tvorbu rozvrhi jednotlivych kurzli a semindit. Toto doplnéni
umoziuje vytvaret prehledné tiskové sestavy obsahujici jednotlivé kurzy, Casy
a ucebny, ve kterych probihaji, jména lektort a samoziejmé dny v tydnu, kdy se

kurzy konaji.39

5.2.2 U&etni software Stereo

DalSim hojn¢ vyuzivanym softwarem ve VCT je ucetni program Stereo.
Tento program na vedeni kompletniho ucetnictvi a dafiové evidence je svymi
tvirci uréen predevS§im pro podnikatele, mensi firmy nebo nevydélecné
organizace. Obsahuje veskeré agendy potfebné k piehlednému vedeni ucetnictvi a
danové evidenci. Umoziuje sledovani hotovosti a bankovnich uctl, fakturaci,
personalistiku a mzdy, evidenci majetku a dalsi funkce. K dispozici se nabizi vice
nez sedm set pripravenych sestav a pies dva tisice formuldii a vzorovych
dokumenti, jako napf. smlouvy, zadosti, dohody apod. Kazdou sestavu je mozné
ukladat ve formatu PDF a nasledné tisknout.** Cely systém je roz&lenén
na nékolik samostatnych modult. Jsou jimi Uéetnictvi a dafiova evidence, Nakup
a prodej, Pokladna a banka, Mzdy a personalistika, Sklady, Majetek a Danova

v , 41
priznani.

%8 Srovnej: Prehled aplikace Microsoft Office Access 2007 [online]. [cit. 2011-03-04].
Dostupny z WWW: <http://www.microsoft.com/cze/office/programs/access/overview.mspx>.

% Pro ilustraci prikladam P¥ilohu &. 1: UZivatelské prostiedi programu Microsoft Office Access a
Ptilohu ¢. 2: Datovy model programu Microsoft Office Access. Obrazky by mély umoznit vytvorit

si lepsi predstavu o vnitinim uzivatelském prostredi programu a o jeho funkcich.

0 Srovnej: Ucetni software Stereo 2011 [online]. [cit. 2011-03-05].
Dostupny z WWW: <http://www.stereo.cz/>.
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V tomto programu vytvaii ucetni VCT mzdy, faktury, smlouvy, dohody,
rozpocty apod. Software Stereo =zajiStuje tedy kompletni UcCetni servis

V organizaci.

6 Navrh personalniho informa¢niho systému

pro Vzdélavaci centrum Turnov

V této kapitole se dostavam k samotnému jadru a podstaté¢ mé prace. Cilem
této praktické €asti bude vytvotfeni navrhu personélniho informacniho systému.
Pii praci na samotném navrhu budu vychazet jak zodborné literatury, tak
z dlouholetych zkuSenosti Ing. BroZzka. Ten bude v rdmci navrhovéani tvorby
personalniho informaéniho systému mym hlavnim konzultantem a zdrojem

potiebnych informaci.

6.1 Obecny postup tvorby a implementace
personalniho informac¢niho systému

Armstrong Vv publikaci Personalni management popisuje obecné faze
vytvafeni persondlniho informacniho systému podle Wheelera. Jsou to
nasledujici: ,,1. Stanovit souc¢asné a budouci potieby podniku a odhadnout, jak se
tyto potieby dotknou lidskych zdrojii a jaké budou mit disledky pro informacni
systémy. 2. Pfipravit pro vrcholové organy stanovisko, tykajici se potieby
informacnich systému. 3. Rozpoznat moznosti pro uspokojeni pozadavkt v oblasti
lidskych zdroja. 4. Ptipravit doporuceni pro schvaleni vrcholovymi organy a pro
nakup otom, jak postupovat. Doporuceni musi byt podpoieno jak financni
rozvahou, tak analyzou piinost, které to bude znamenat pro podnik, i jakékoliv

s tim souvisejici zmény podnikovych postupl. Bude asi zapotiebi jakéhosi planu

*1 Srovnej: O programu Stereo [online]. [cit. 2011-03-05].
Dostupny z WWW: <http://www.stereo.cz/ucetnictvi-danova-evidence-stereo.asp>
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piechodu, ktery stanovi potadi Cinnosti, které podniku umozni rychle a efektivné
pejit na jakykoliv novy systém s minimem probléma.***

Podobnym postupem se ubirdm pii ndvrhu a tvorbé personalniho
informacniho systému 1 ja ve své praci. Co se tyCe prvni faze, soucasné fesSeni
personalnich informaci ve Vzdélavacim centru Turnov mam jiZ zmapované.
Budouci potieby organizace budu zpracovavat v jedné z pfistich kapitol, kde se
zaméfim na pozadavky vedeni organizace na novy informacni systém. V druhé
etap¢ je tfeba pfipravit pro vedeni organizace stanovisko tykajici se potieby
nového personalniho systému. Vzhledem ktomu, ze cilem mé prace neni
implementace informaéniho systému ve Vzdé&lavacim centru Turnov, ale pouze
teoreticky navrh nového persondlné¢ informacniho feSeni, je tato druhd faze
irelevantni. Samotnd diplomova préace, resp. nadvrh systému, by pozdéji mohla
poslouzit jako materidl, ktery by mohlo Vzdé¢lavaci centrum Turnov vyuzit pro
tvorbu redlného informaéniho systému, pifipadné¢ by se VCT mohlo navrhem
v ur¢itych ohledech alesponl inspirovat. Tteti fazi je rozpoznani moznosti pro
uspokojeni pozadavkl v oblasti lidskych zdrojii. Tuto oblast budu fesit také az
v dalsi ¢asti prace. Zakladnim vychodiskem mi budou pfani a pozadavky vedeni
Vzdélavaciho centra Turnov na novy informacni systém. Posledni uvadénou fazi
je predlozeni doporuceni pro schvaleni vedenim organizace, financni rozvaha
a jakysi plan implementace a zmén. Vzhledem Ktomu, Ze se v pfipadé
Vzdélavaciho centra Turnov jednd o mensi organizaci, body jako odsouhlaseni,
financovani a prib&éh zavaddéni nového informaéniho systému, by byly
projednavany a prezentovany na poradé za pritomnosti feditelky, zastupce
feditelky, manazerského tymu a ucetni.

Armstrong dale uvadi preferované charakteristiky personalniho
informacniho systému podle Richards-Carpentera. Soucasny systém by mél klast
diraz na pfimé vkladani dat se snadnym pfistupem do systému pro liniové
manazery. Patfiéna pozornost by méla byt vénovana i ochrané osobnich udaji

proti jejich zneuziti. Data v systému by méla byt za ur¢itych podminek piistupna

42 ARMSTRONG, M. Persondlni management. Praha: Grada Publishing, 1999. s. 851
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| tzv. pfilezitostnym uzivatelim, nejen zasvécenym odbornikiim. Dal$im obecnym
pozadavkem je snadné poskytovani informaci ve srozumitelné podobé. Zkratka
personalni informacni systém by mél byt user-friendly — pratelsky a vstiicny vici
uzivateli.*®

Ve chvili, kdy bude navrh informac¢niho syst¢ému dokoncen a pozdé&ji
pfipraven i samotny informacni systém, pfichazi na fadu proces kompletizace
a implementace. V organizaci nebo firmé je zavadény novy personalni informacni
systém a pracovnici jsou s nim postupné seznamovani a instruovani v oblasti jeho

provozu.

6.1.1 Deset zakladnich kroki pri tvorbé personalniho
informac¢niho systému

Podobné jako v predchozim textu, i v této ¢asti vychazim z Armstronga.
Ten uvadi deset fazi, kterymi se musi pfi tvorbé informacniho systému projit.
Ke kazdému z deseti teoretickych bodt uvedu jejich praktickou aplikaci v ptipadé
navrhu personalniho informac¢niho systému ve VCT.

1. Zékladem je definovat cile. K ¢emu mé budouci feSeni slouzit? Moznosti
je mnoho. Miize jit o usporu administrativnich nakladd, urychleni prace,
poskytovani podkladi nebo o centralizaci prace s informacemi do jednoho
programul.

V ptipadé VCT ma jit pfedev§im o centralizaci urcité ¢asti dat a informaci.
Tim ma byt zajiSténa jednak piehlednost a zaroven také snadna dohledatelnost
potfebnych informaci a dokumentd. M¢lo by se jednat o systém, ktery by
zpracovaval veskera data o firemnich, rekvalifikacnich a dalSich podobnych
kurzech. K podrobnému popisu téchto pozadavkl se dostanu pozdé;ji.

2. Nasleduje faze, ve které je tieba zvazit naklady a prinosy celého feseni.
Takovéto zhodnoceni Casto vypracovavaji externisté nebo softwarové firmy, které

poskytuji kromé tvorby informacnich systému také poradenské sluzby. Analyza

* Srovnej: ARMSTRONG, M. Persondini management. Praha: Grada Publishing, 1999.
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by méla byt velice ditkkladnd a méla by definovat pozadavky uzivatelii. VSichni
zucastnéni by si diky ni méli byt védomi, co se planuje, jaky z toho budou mit
prospech a jaké jsou jejich role pii tvorbé, realizaci a implementaci systému. Déale
je potieba specifikovat, jaké informace bude systém uchovévat a jakym zplisobem
s nimi bude pracovat.

Co se tyCe finanni rozvahy celého projektu navrhu personélniho
informac¢niho systému, uz nyni je ziejmé, ze vysledné feSeni bude jakymsi
idedlnim typem. Idealnim v tom smyslu, Ze navrh bude pfimo odrdzet potieby,
styl fungovani a strukturu organizace. Diky tomu bude ale cena jeho realizace
a implementace pro VCT jako obecné prospésnou spolecnost piili§ vysoka.

3. DalSim krokem je priprava specifikace poZzadavku. Co se od systému
ocekavd a jak by jej méla organizace vyuzivat. Tyto informace lze vyuzit
pii komunikaci s dodavateli a tvarci informacnich systémi k vyjasnéni si celé
situace.

Tato faze probihala formou rozhovori a debat svedenim VCT.
Problematiku jsem konzultoval zejména s organizaéni manaZerkou, ktera
v systému Microsoft Office Access pracuje na kurzech pro vefejnost,
a se zastupcem feditelky Mgr. Vonavkou, ktery je také spravcem sité a IT.
Dotazoval jsem se pfedevSim na souCasné feseni a navrhy pro budouci personalni
informacni systém. Jak jsem uvedl vySe, tak ke specifikaci pozadavkl se dostanu
pozdéji.

4. Zékaznickd organizace se také musi rozhodnout, jaké zvoli hardwarové
a softwarové feSeni pro budouci persondlni informacni systém. V nékterych
pripadech se vybaveni méni kompletné, nékdy staci pfistroje vymeénit pouze
castecné. Stejné tak pokud nékterd osvédcend softwarova feseni funguji, mohou se
zahrnout do navrhu nového informacniho systému ve stavajici podobé.

Jak uz jsem naznacil, po dokonceni teoretického navrhu personalniho
informaéniho systému by mélo VCT dvé moznosti. Nechat si naprogramovat
kompletné cely systém, coZ by znamenalo vyménu informacniho softwaru, nebo

se inspirovat ndvrhem a implementovat nékteré jeho casti do pouzivaného
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Microsoft Office Access. V obou piipadech by hardwarové vybaveni v organizaci
zustalo beze zmén.

5. Dilezitou fazi je naplanovani celého programu realizace tak, aby bylo
zajisténo splnéni cild v daném ¢asovém harmonogramu a samoziejmé v souladu
S pfipravenym rozpoctem.

Vzhledem k tomu, ze VCT neni velkou a pfili§ komplikovanou spolecnosti,
tak nebude nutné zavadet nikterak rozsahly plan realizace. Pokud by personalni
informacni systém realizovala externi softwarova firma, navrh programu realizace
by byl jisté na misté. OvSem ve chvili, kdy si bude organizace zavadét zmény
a konfigurovat stavajici feSeni svépomoci, nebude ¢asovy harmonogram hrat pfilis
zasadni roli.

6. Idedlnim postupem pii tvorbé persondlniho informacniho systému je
snaha zapojit do navrhu vSechny pracovniky, ktefi s novym feSenim budou
pracovat. VSem by mél byt dén prostor, aby mohli vyjadfit své ndpady
a pripominky. Pracovnikiim tento pfistup dodéd pocit nepostradatelnosti, a budou
k novému systému pfistupovat spise jako k vlastnimu feSeni nez k systému
vhucenému vedenim.

Snové navrzenym personalnim informacnim systémem by v organizaci
pracovalo samoziejmé vice osob. Jednalo by se jak o organiza¢ni manazerku,
ktera ma na starosti veSkeré kurzy, tak o ucetni, kterda feSi financni stranku
poskytovanych sluzeb. Mimo né by se systémem pracovali i dalsi zaméstnanci,
kteti by se urcitym zpisobem podileli na organizaci kurzli, seminafi
a rekvalifikaci. Jelikoz vedeni a organiza¢ni tym spole¢nosti tvoti pouhych sedm
osob, idedlnim zplsobem, jak projednavat a fesit ndvrh nového informacéniho
systému, by byly spole¢né porady. Na nich miize kazdy ze zaméstnancti uvést své
vlastni pfipominky, a podilet se tak ¢aste¢né na celkovém navrhu.

7. Dalsi nutnosti je porovnani projektu navrhu s programem realizace,
aby se zjistilo, zda poskytne to, co je potieba, v souladu s casovym planem
a finan¢nim rozpoctem.

Podobné jako u pétého bodu, tak i v této fazi nebude tfeba néjakych

zvlastnich systematickych opatfeni. Program implementace personalniho
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informacniho systému by si s nejvétsi pravdépodobnosti fidilo samo VCT.
V takovém ptipad¢ by byl hlavnim vedoucim programu realizace Mgr. Vonavka.

8. Tésn¢ pred uvedenim persondlniho informac¢niho systému do bézného
pracovniho provozu v organizaci bude nutné zabezpec€it Skoleni pro vSechny
uzivatele systému. Diky tomu by se méli pracovnici naucit pouzivat informacéni
systém tak, aby z n€j mohli vytéZit co nejvice.

V ptipadé, ze by si VCT nechalo dodat persondlni informacni systém
od softwarové firmy, tak by Skoleni zajiStovala dodavatelska firma.

v

Pravdépodobnéjsi je ovSem moznost, Ze si instruktdz svych pracovnikli povede
samo VCT.

9. Po uspésné implementaci informac¢niho systému je stale nutné sledovat
jeho fungovani a zjistit, zda pracuje podle o¢ekavani.

Tato faze by byla ve VCT zajisténa pravidelnymi konzultacemi pracovnikli
se spravcem IT, ktery by dohliZel na bezproblémové fungovani nového systému.
Ptipadné nedokonalosti nebo nepifesnosti persondlniho informaéniho systému se
projevi obvykle teprve po urcité dob¢ jeho pouzivani.

10. Posledni uvedenou fazi je soustavné rozvijeni systému tak, aby se
zvySovala mira jeho vyuzZitelnosti. Zkratka je potifeba ziskat znového
personalniho informa&niho systému maximum.*!

Soustavné rozvijeni personalniho informac¢niho systému uzce navazuje na
proces sledovani a zdokonalovani, ktery by mohl trvat nékolik tydnti nebo mésict.
Nutné sledovani a zarovent zdokonalovani nového feSeni spolu bezprostiedné
souvisi. Ve VCT by pozici dohlizitele zastaval Mgr. Vonavka, pfipadné

Ing. Brozek jako externi konzultant.

6.1.2 Strategie piechodu na novy personalni informa¢ni systém

Bélohlavek, Kostan a Sulet uvadéji nasledujici moznosti implementace

nového personaln¢ informacniho feSeni.

* Srovnej: ARMSTRONG, M. Persondlni management. Praha: Grada Publishing, 1999.
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Paralelni strategie vychazi z toho, Ze pfi zavadéni nového systému pracuji
soucasné stard 1 nova verze po dobu nékolika tydnt ¢i mésich. Ve chvili, kdy je
ovéfena spolehlivost nového feSeni, je stary informacni systém definitivné

vvvvv

opustén. 'V pfipad¢ slozitéjsich informacnich systémid je tato strategie

Pilotni strategie je zaloZena na pocateCnim vyzkouseni nového systému na
reprezentativnim vzorku dat. V prabéhu této faze se doladi nejasnosti a postupné
ziskaji nové zkuSenosti. Po urCité dob¢ se systém pouzije v celém svém rozsahu.

Kaskadova strategie se pouziva ve velkych spolecnostech u rozsahlych
a komplikovanych persondlnich informaénich systémua. Prvni faze se shoduje
s pilotni strategii. Obvykle se zacina s nasazenim jadra systému a aplikacemi,
kter¢ jsou podmifiujici pro ostatni tlohy.

Posledni moznosti je Sokova strategie. Uz z nazvu je patrné, jaky prabéh
bude tato strategie mit. Spoc¢iva v postupu, kdy je jeden den v organizaci
ukon¢eno pouzivani dosavadniho personalniho informaé¢niho systému a hned
nasledujici den zaind prace s novym. Tato strategie je ze vSech uvedenych
nejriskantnéjsi, ale zaroven cCasové nejméné narocnd. Pouzivd se predevSim
Vv pfipadech, kdy je soucasné¢ fungovani dvou ridznych informacnich systémi
neslucitelné, nebo jde-li o implementaci jednoduchého informaéniho systému,
ktery nevyzaduje zvlastni zagkolovani.*®

Pro VCT by byla nejvhodnéjsi strategie pilotni, pfi niZ by byl novy
personalni informaéni systém nejprve testovan na urcitém vzorku dat a informaci.
Po spésném zavrseni testovaci faze by byl systém zprovoznén plné v celém svém

rozsahu.

6.2 Varianty personalnich informa¢nich systémiu

Pii tvorb€ personalniho informa¢niho systému maé zakaznik na vybér ze tii

moznych vychodisek. VSechny nabizené varianty je tieba dukladné zvazit

*® Srovnej: BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.; SULER, O. Management. Brno:
Computer Press, 2006.
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a prodiskutovat s tvtirci systému piipadné vyhody a nevyhody jednotlivych feseni.
Moznosti postupu pii tvorbé programu jsou nasledujici. Jako vychodisko se zvoli
bud’ individudlni, typovy nebo konfigurovatelny typovy software. Tyto tii
varianty nabizi svym zdkaznikiim firma DRINGS. Redln4 situace na trhu je ovSem
takova, Ze po zvéazeni okolnosti si zakaznik v naprosté vétSin€ piipadi vybira

typovy nebo konfigurovatelny typovy systém.

6.2.1 Individualni personalni informac¢ni systém

Z vyse uvedeného je nejspi§ patrné, ze se tyto tii varianty li§i mirou
prizpusobeni softwaru na miru pozadavkiim zakaznika. Varianta individuédlniho
softwaru je nejotevienéj$i a nejtvarnéjsi z pohledu zakaznické organizace nebo
firmy, pro kterou je program vyvijen. Jedna se o zcela individudlni feSeni, které
V nejvyssi mozné mife respektuje zaddosti a piani zdkaznika. Toto feSeni je vhodné
pro zékaznika, ktery ma piesnou a pokud mozno objektivni pfedstavu o tom, co
od informacniho systému poZzaduje. Z hlediska finan¢nich vydaji vychazi
individualni feSeni pochopitelné jako nejnakladnéjsi ze vSech tii uvedenych.
Naro¢nost feSeni na miru se projevi také v delsi dobé, kterd je potieba
k implementaci produktu. Zakaznik je pii takovémto navrhu angazovan prakticky
od zadani az po definitivni zavedeni. Dal$im moznym problémem muiZe byt fakt,
ze zakaznicka organizace dostava v podstaté novy a neovéteny produkt. ZkuSebni
data oveii pouze Cast nejasnosti, které mohou nastat v budoucnu pii realném
provozu informacniho systému.

Z celkového zhodnoceni tedy vyplyva, ze individudlni personalni
informacni systém je vhodny pro organizace, v jejichz fungovani hraje informacni
systém stézejni roli, a jsou proto diky tomu ochotné vynalozit nemalé finan¢ni

prostiedky na jeho navrh a implementaci.
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6.2.2 Typovy personalni informacéni systém

Tato varianta je v podstaté protipdlem individualniho softwaru. Oproti
pfedchozimu je typovy software charakterizovan jednotnym feSenim a je vyvijen
bez ohledu na poZadavky konkrétni firmy nebo organizace. Konkrétni organizace
si takovyto systém muze pofidit (samoziejm¢ za predpokladu, Ze ji typove
vyhovuje) a rovnou implementovat. Jedna se o piipad, kdy se musi organizace
pfizplsobit persondlnimu informa¢nimu systému. Tato moZnost je bezesporu
casov¢ 1 finanéné méné narocnd, odpada totiz faze konfigurovani systému na miru
organizaci. Zakaznik nevymysli riizna feSeni, pouze realizuje implementaci podle
tvlirce systému. Zavedeni systému tohoto typu je tudiz mozné uz béhem nékolika
dnti. Konfigurovany systém je mozné prodavat relativné levné¢ diky moZznosti
opakovaného prodeje riznym zakaznikim. Prodej stejného produktu rdznym
organizacim ma jest¢ vedlejsi efekt — a to vySsi spolehlivost oproti individualng
feSenému informacnimu systému. Typovy systém je totiz soucCasn¢ provérovan
Vv fadé firem najednou, coZz pfispiva k brzké eliminaci veskerych chyb.

Ve vysledku je konfigurovany persondlni informacni systém vhodny
pfedevs§im pro organizace, které nutné nevyZaduji individudlni feSeni a vystaci si
se standardizovanym informa¢nim systémem. Podstatnou vyhodou je i jeho
cenova dostupnost. Mezi tento typ systémi patii i vySe uvedeny ucetni pocitatovy

program Stereo.

6.2.3 Konfigurovatelny typovy personalni informacni systém

V tomto piipad¢ se jedna o jakési kompromisni feSeni, které se nachazi
pfiblizné na hranici mezi individualnim a typovym systémem. Konfigurovatelny
typovy software je charakterizovan jednotnym zdkladnim feSenim. Je vyvijen bez
ohledu na konkrétni firmu nebo zakaznika, ale v ramci konfigurace pocita
S ptizptisobenim charakteru firmy a jejim dalSim pozadavkim. Z hlediska
finan¢nich nékladl se jednad o velmi vyhodné feSeni. Konfigurovatelny typovy
systém je sice drazsi nez systém typovy, zdaleka ovSem nedosahuje ceny systému

individudlniho. Dokonce i samotny proces ndvrhu a implementace neni pro
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zakaznika pfili§ narocny. Zakaznicka organizace se vénuje zejména stanoveni
pozadavkl. Ty nejsou ovSem tak narocné jako u individudlniho feSeni a navic je
mozné vyuzit opakovanych zkuSenosti feSitele, ktery systém ptipravuje. Doba
potiebnd ke kompletnimu zavedeni systému v organizaci neni tak kratka jako
u typového systému, je ale mnohem kratS$i nez pii zavadéni systému
individudlniho.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze je toto feSeni vhodné pro organizace, které
chtéji mit persondlni informacni systém do ur€ité miry pfizplsobeny vlastnim
pozadavkim, zarovenl jsou ale ochotné piizpusobit se v dil¢ich zalezitostech.
Stru¢né feceno se jednd o finanén¢€ vyhodné feseni s ur¢itou mirou angazovanosti

zakaznické organizace pfi navrhu systému.

6.2.4 Vybrané reSeni pro Vzdélavaci centrum Turnov

Po celkovém zhodnoceni podminek a situace ve VCT a po konzultaci
s Ing. Brozkem jsem dospé€l k nésledujicim zavérim. Individudlni persondlni
informacni systém piinasi spoustu volnosti pii jeho navrhu. Zékaznik si muize
diktovat podminky a piizpusobit si konecné feSeni vlastnim predstavam. Zaroven
ale musi pocitat s tim, ze za navrh, tvorbu a implementaci vyda zna¢né finan¢ni
prostiedky. Vzhledem k tomu, ze VCT je obecné prospéSna spolecnost, jejimz
prvotnim zdmérem neni zisk, nebylo by jednoduché financovat individualni feseni
personalniho informa¢niho systému. Navic ani nepatii k velmi slozitym
spole¢nostem z hlediska organizacni struktury a fungovani. Vybér individuélniho
persondlniho informac¢niho systému tedy nepovazuji v tomto pfipadé za nutny.
Dal$im moznym feSenim je systém typovy. Jedna se v podstaté o nejjednodussi
a nejlevnéjsi variantu. Podle Ing. Brozka ovSem na trhu nejsou vhodné feSeni
typovych systémii pro vzdélavaci instituce. Z vySe uvedeného tedy vyplyva,
Ze vybranym feSenim pro VCT je konfigurovatelny typovy persondlni informacni
systém. Je to v podstaté jakysi idedlni stfed jak z hlediska ceny a narocnosti

implementace, tak z hlediska mozZnosti piizptisobeni vlastnim pozadavkam.
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6.3 Pozadavky Vzdélavaciho centra Turnov
na nové reSeni

Béhem tvorby navrhu persondlniho informacniho systému se prochdzi
ne¢kolika fazemi, které jsem zminoval vySe. Velmi podstatnym bodem pii této
praci je zpracovani pozadavkil zakaznické firmy a jejich pozdéjsi zohlednéni
vV kone¢ném névrhu personalniho informacniho feSeni. Od tohoto se bude odvijet
budouci navrh. V kapitole 5.1.2 jsem ptedstavil ¢innosti VCT. Pro ptehlednost
jsou roz€lenény do Ctyt oblasti: kurzy pro vetejnost, firemni kurzy, rekvalifikace
a kurzy pro ufady prace. Posledni oblasti zdjmu VCT je projektova ¢innost.

Veskeré informace tykajici se kurzii pro vefejnost jsou zpracovavany
v programu Microsoft Office Access. Ten byl pro tento Gcel nastaven a Castecné
| ptizpisoben Mgr. Vonavkou. Zminovanym individudlnim vylepSenim je
dopln€k na tvorbu rozvrhii, ktery funguje nasledujicim zplsobem: Z databaze
informaci o kurzech pro vefejnost Cerpa data a ta pak fadi podle urcitého klice do
prehledné tabulky, kterou lze jednoduse vytisknout. Kurzy jsou fazeny podle dnti
V tydnu, mistnosti a Casu, kdy probihaji. Nakonec je vygenerovana souhrnna
tiskova sestava, ve které jsou vSechny potiebné informace ptehledné usporadané.
Pro lepsi pfedstavu vkladam do pfiloh ¢. 1 a 2 uzivatelské prostfedi a datovy
model pouzivaného softwaru Microsoft Office Access.

Projektova ¢innost, resp. data a informace tykajici se jednotlivych projekti,
které¢ ve VCT probihaji, nejsou zpracovavany stejnym zptisobem jako v piipade
kurz pro vefejnost. Jak uz jsem zminoval, jednotlivé projekty se navzajem velmi
li$1 a kazdy projektovy manazer si informace spojené s danym projektem spravuje
po svém. I ztéchto divodi oblast projektti z budouciho navrhu persondlniho
informacniho systému vynecham. V tomto rozhodnuti se mnou souhlasi 1 vedeni
VCT, jehoz stéZejni pozadavky na nové personalné informacni feSeni se tykaji
predevsim firemniho vzdelavani, rekvalifikaci a dalSich kurzli pro urady prace.

Hlavni névrhy a pozadavky jsou tedy zacileny ptedevSim do oblasti
firemnich kurza, rekvalifikacnich programt a kurzt pro ufady prace, jejichz data

by mélo findlni feSeni zpracovavat. Pozadované feSeni by mélo centralizovat vyse
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uvedené oblasti do jednoho informac¢niho systému. Centralizaci zminénych oblasti
se docili vétsi prehlednosti jednotlivych dat a informaci. Vyhodou by oproti
soucasnému feSeni bylo, Ze by veskeré informace tykajici se vySe uvedenych
oblasti, byly dohledatelné na jednom misté. V sou€asnosti je situace takova,
ze pouze informace a data zoblasti kurzii pro vefejnost jsou zpracovavana
elektronicky v programu Microsoft Office Access. Zbylé kurzy a vzdé¢lavaci
programy jsou feSeny pouze ve fyzické podobé. Smlouvy, dohody, objednavky,
faktury, ptihlasky, sloZzenky a dal$i dokumenty jsou uklddany a archivovany
v Sanonech. Ve chvili, kdy je nutné najit rychle konkrétni podrobnou informaci
0 dané aktivité, je tento proces dohledavani mnohdy velmi slozity a zdlouhavy.
Zalezi pak pfedevSim na systematické archivaci dokumentli. Zavedenim nového
personaln¢ informacniho feSeni by tyto starosti zmizely. Veskera data by byla
uloZena v jednom systému v elektronické podobg, a stala by se tak lehce dostupna

a podrobitelna riznym analyzam, které umoziuji moderni pocitacové aplikace.

6.4 Dvé moznosti FeSeni

Na zaklad¢é rozboru zminénych pozadavkil, celkové situace a moZznosti
organizace se dostdvam k zadvéreénému personalné informacnimu fesSeni.
Smyslem této prace je vytvofit nebo najit pro VCT idedlni feSeni pro praci
s personalnimi informacemi. Hlavnim vystupem bude samoziejmé navrh
persondlniho informacéniho systému — teoreticky model, ktery bude podrobné
popsan v ramci nasledujici kapitoly. JelikoZ nemam potfebné vzdélani ani
dostatecné znalosti v oblasti informac¢nich technologii a programovani, uchopil
jsem téma prace z pohledu personalistiky. Neni v mé kompetenci popisovat jak
pfesné¢ a na jakych technickych zakladech bude persondlni informaéni systém
fungovat. Mym Uukolem je popsat a vysvétlit, sjakymi druhy persondlnich
informaci bude systém pracovat, jaké ¢innosti VCT bude zahrnovat, v ¢em bude
organizaci prospésny apod.

V pritbéhu prace, kdy jsem sbiral potiebné informace od vedeni organizace,

se mi pozvolna zacaly rysovat dv€é moznosti vysledného feSeni. Presnéji feceno
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dvé razné cesty, kterymi se mize VCT v budoucnu pii implementaci nového
persondlniho systému vydat. Postupem Casu jsem zjistil, ze feSeni, ke kterému
jsem inklinoval, by z ur¢itych duvodi nebylo pro organizaci akceptovatelné.
V nasledujicim textu popiSu ob¢ varianty. Prvni moznost se jevi jako idealni,
nicméné¢ za soucasnych podminek pro VCT bohuzel nedosazitelna. Druha
moznost je jiZz o poznani redlnéjsi a je pravdépodobné, Ze prave k ni by se mohlo

VCT v budoucnu piiklonit.

6.4.1 Idealni varianta

Ve vSech smérech ideédlni a dokonalé feSeni nepatii bohuzel vzdy mezi
dostupné varianty. VCT jako obecné prospesna spolecnost ma samoziejmé své
limity pravé v oblasti financi. UZ z povahy spolec¢nosti jakozto nevladni neziskové
organizace je jasné, Ze jejim primarnim zamétenim neni generovani zisku. Pravé
limitované finanéni moznosti neumoziuji idealni variantu realizovat. Hlavni
pfekazkou jsou velmi vysoké finan¢ni ndklady na zhotoveni a implementaci
individudlniho personalniho informac¢niho systému. Piestoze je uskute¢néni této
varianty ve VCT velmi nepravdépodobné, pokladam za diilezité se o ni alespon
rdmcove zminit.

Ideélni postup feseni by mohl vypadat nasledovné. Vytvoteny teoreticky
navrh nového persondlniho informaéniho systému by mohlo VCT pouzit jako
odrazovy mistek pro navazani jednani s vybranou dodavatelskou softwarovou
firmou. Diky tomu, Ze navrh vychazi z personélni a pracovni struktury organizace
a akceptuje jeji pozadavky, mohla by na n¢j dodavatelska softwarovd firma
jednoduse navézat. Na jeho zaklad¢ by byl po dalSich konzultacich s vedenim
organizace vytvofen a naprogramovan konkrétni software, ktery by byl pozdé&ji
vsouladu suréitym planem a harmonogramem implementovan a testovan
v provozu. Jak jsem popisoval v kapitole 6.2, jednalo by se v idealnim ptipadé
0 individualni software, ktery by byl zhotoven od zacatku ptesné podle pozadavkl
zadavatele. Druhou, podstatné¢ levnéjsi, nicméné kvalitativné srovnatelnou

variantou by bylo zakoupeni vybraného typového softwaru, ktery by byl
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nakonfigurovan na zékladé¢ ndvrhu zakaznika. At uz se jednd o pofizeni
individudlniho informacniho systému nebo konfigurovatelného typového systému,
ob¢ feSeni jsou spojena s velmi vysokou financni investici, kterd by byla pro VCT

nepiijatelna. Z téchto ditvodi se ptiklanim k variant€ nasledujici.

6.4.2 Realna varianta

Pokud by vbudoucnu VCT vyuzilo navrh persondlniho systému
zpracovaného v této praci, snejvetsi pravdépodobnosti by snim nalozilo
nasledujicim zptisobem. Tuto variantu jsem pro jeji mozné budouci vyuziti nazval
realnou.

Realizace a implementace nového feSeni by neprobihala v rezii konkrétni
softwarové firmy, hlavni roli v téchto procesech by sehrdl Mgr. Voiavka. Tato
varianta by spo€ivala v doplnéni a nakonfigurovani vyuzivaného programu
Microsoft Office Access. Ten je uz do urCit¢ miry piednastaven pro praci
s persondlnimi informacemi v této organizaci. Na zdklad¢ vytvofeného
teoretického modelu persondlniho informaéniho systému by byl jesté dale
konfigurovan a doplnén novymi funkcemi, které by vychazely z pozadavkl
vedeni organizace a piisp€ly k zlepSeni kvality prace s personalnimi informacemi.
Jednalo by se bezesporu o nejlevnéjsi variantu zdokonaleni informac¢niho systému

ve VCT.
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7 Deskripce navrhu nového personalniho

informacniho systému

V této posledni kapitole se dostdvam k samotnému navrhu personalniho
informacéniho systému. Po zpracovani ziskanych informaci a pozadavka z VCT
jsem mohl pfistoupit k pfipravé samotného navrhu. Caste¢nd jsem vychazel ze
zkuSenosti s deskripci persondlniho informacniho systému ORGIS, ktery byl
vytvofen na zakladé pozadavkd spoleénosti CEZ, a. s. Popis tohoto softwaru byl
totiz hlavnim pfedmétem mé bakalafské diplomové prace. M¢l jsem tedy uz
¢astecnou predstavu, jak by mohl navrh vypadat, a zaroven také moznost urcitého
porovnani s ORGISem. Je jasné, ze nelze dopodrobna porovnavat personalni
informacni systém elektrarenského kolosu celorepublikového vyznamu se
systémem relativné¢ malé vzdélavaci instituce. Nicméné urcité principy jsou do
jisté miry podobné.

Praci na samotném néavrhu personadlniho informacniho feSeni jsem
konzultoval ptfedevSim sIng. Brozkem, ktery m¢ vtomto procesu zdaroven
odborn¢ vedl. Vysledkem této spoluprace je teoreticky model systému vhodného
pro VCT, ktery zahrnuje celkem Sest rtiznych modult. Navrh personélniho

informacniho systému, jednotlivé moduly a funkce popisuji v nasledujicim textu.

7.1  Modul Systemizace pracovnich mist zaméstnancui

Prvni modul persondlniho informacniho systému pracuje predevSim
Sinformacemi o  pracovnich  mistech a  pracovnich  ¢innostech
ve spolecnosti. Jeho zakladnim cilem je stanovit organizacni strukturu podniku.
Modul obsahuje nasledujici tabulky.

a) Utvary

Tato tabulka obsahuje rozdéleni VCT na jednotlivé vnitini utvary a zékladni

informace o nich. Jednotlivé utvary se odvijeji od pracovnich Ccinnosti

v organizaci. Jedna se tak o utvary ucetnictvi, projektové Cinnosti, kurzy pro
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vefejnost, firemni vzdélavani, rekvalifikac¢ni kurzy, vedeni spolecnosti, spravni a
dozor¢i rada spolecnosti.
b)  Pracovni mista

Zde se zobrazuji jednotlivdA pracovni mista a jejich charakteristiky.
Ptedpokladem je, ze kazdou pozici zastava jeden zaméstnanec. Vyjimecné neni
misto obsazeno (po vypovédi), nebo je jedno misto obsazeno dvéma pracovniky
(v ptipad¢ zaucovani nového pracovnika), pfipadné je jeden zaméstnanec veden
na nekolika pracovnich mistech (pokud vykondva vice funkci napt. v riznych
usecich organizace). Vystupem této tabulky muze byt organizatni schéma
spole¢nosti.
¢) Cinnosti

Jedna se o soubor ¢innosti ve spole¢nosti.
d)  Cinnosti na pracovnim misté

Propojuje informace o pracovnich mistech a pfifazenych pracovnich
¢innostech a slouzi k vytvofeni naplni jednotlivych pracovnich mist.
e) Pisemnosti

Soubor dokumentii, které podléhaji podpisovym pravim.
f)  Pisemnosti na pracovnim misté

Propojeni informaci o pracovnich mistech a pfifazenych dokumentech. Diky
této tabulce je mozné vytvafet seznamy podpisovych préav jednotlivych

pracovnich mist.

7.2 Modul Personalni evidence zaméstnancu a lektoru

Cilem tohoto modulu je zavést stru¢nou evidenci zaméstnancti a lektort
a dale urcit zapojeni zaméstnancti vcetn¢ lektori zaméstnanych na dohodu do
organizac¢ni struktury VCT.
a) Osoby

Pojem osoby byl pro tuto tabulku zvolen jako souhrnné oznaceni
pro zaméstnance, lektory a frekventanty. Diivod tohoto rozliSeni je prosty, jak

uvedu na pfikladu Mgr. Vonavky. Ten je jednak zaméstnancem, ale zdroven
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lektorem nékterych pocitaCovych kurzii. Zaroven muaze byt veden jako
frekventant, pokud by navstévoval néjaky dal$i vzdé€lavaci kurz jako jeho
ucastnik. Tato tabulka umoziuje vedeni udaji o kazdé osobé pouze
na jednom jediném misté.
b) Zaméstnanec na pracovnim misté

Propojuje tabulku pracovnich mist a osob. Tvofi evidenci konkrétnich

pracovnikl na konkrétnich pracovnich mistech.

b4 r

7.3  Modul Mzdy, socialni a zdravotni pojiStén

Tento modul zajistuje vesSkeré ucetni ¢innosti souvisejici s vypoctem mezd
a jejich vyplacenim, s odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi podle platnych
pravnich norem apod. Na tomto misté je dilezité poznamenat, Zze tento modul
nebude soucasti nového navrhu PIS. Tato oblast bude realizovana stavajicim

ucetnim softwarem Stereo, ktery se v organizaci osveédcil.

7.4 Modul Vzdélavani zaméstnancu a lektoru

Cilem tohoto modulu je planovani a evidovani kompetence a zptisobilosti
jednotlivych zaméstnancti a lektori.
a) Typ vzdélani

Zde se eviduji rzné typy vzdélani. V nasledujici tabulce se typ vzdélani pfifazuje
konkrétni osobé, napf. lektorovi. Podle typu vzdélani mlze nasledné VCT nabizet
lektorim kurzy pouze urcitého zameéteni. Jde o Ciselnik, ktery si organizace naplni podle
svych potteb. Napt. vysokoskolské ekonomické, stfedni vSeobecné apod.
b)  Vzdélani osoby

Jak jsem naznacil vySe, zde se propojuji tabulky Osoby a Typy vzdélani.
Toto propojeni umoziuje k jedné osobé pfifadit vice moznych typt vzdélani.
Diky této tabulce miize VCT jednoduse zjistit kvalifikaci jednotlivych lektor
apod.
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c) Typ praxe

Tato tabulka funguje na podobném principu jako Typ vzdélani. Eviduji se
V ni rtizné typy praxe. Opét se jednd o Ciselnik, ktery si organizace naplni podle
svych potteb. Napt. vysokoskolskd pedagogicka praxe v oboru, firemni praxe
v oboru apod.
d) Praxe osoby

Propojuje tabulky Osoby a Typ praxe. I zde je moznost pfifadit k jedné
osob¢ vice typil praxi najednou a délku doby trvani konkrétni praxe.
e)  Druh externich kurzu

Tato tabulka pracuje s dalsim vzdélavanim zaméstnanct a lektort. Stejné
tak, jako je dulezité znat typ jejich vzd€lani a praxe, je podstatné znat i jejich
dosavadni mimoskolni vzdélavaci aktivity. Zde se jedna pfedevSim o riizna
Skoleni, staze apod.
f)  Externi kurzy ob¢ana

Tato tabulka pracuje sinformacemi o vSech kurzech a dalSich akcich
vzdélavaciho typu, které dana osoba absolvovala. Dalsi informaci v tabulce je rok,
kdy pracovnik urcity kurz nebo skoleni absolvoval. Propojuje tedy tabulky Osoby
a Druh externich kurzii.
g)  Druh kvalifika¢niho pozadavku

Je samoziejmé, ze VCT pfijima na spolupraci pouze zaméstnance a lektory
surcitymi kvalifikacnimi ptedpoklady. Téchto kvalifikacnich piedpokladii je
velké mnozstvi, a prave tato tabulka je strukturuje do ptehledného vybéru. Jedna
se napt. o pozadavky na vzdélani, praxi apod.
h)  Kvalifika¢ni pozadavek

Zde se jedna o konkrétni nutny piedpoklad pro vykon ur¢ité funkce v ramci
organizace. Kvalifikatnim pozadavkem muize byt napt. fidi€ské opravnéni
skupiny B, vysokoskolské vzdélani humanitniho zaméfeni apod.
i) Kvalifikace osoby

V této tabulce se k vybrané osobé ptitazuji veSkeré kvalifikacni pozadavky.
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7.5 Modul Vzdélavani frekventanti

V tomto pifipadé¢ se jednd o hlavni a zdsadni modul celého navrhu
personalniho informacéniho systému. V tomto modulu jsou zpracovavany vSechny
informace tykajici se administrace kurzti pro vefejnost, firemnich kurz,

rekvalifikaci a kurzii pro Grady prace.
a)  Druhy kurzi

Tato tabulka rozdéluje kurzy a seminafe do zakladnich tematickych oblasti.
Jedna se napt. o kurzy pocitacové, jazykové, kurzy pro seniory, psychologické

kurzy apod.
b) Typové kurzy

Typovym kurzem muzZe byt napt. Anglitina pro mirn& pokrocilé. Kurzi
tohoto typu mulze byt vice. V praxi to funguje tak, ze jeden a ten samy kurz
probihd v jednom semestru pro urcitou skupinu frekventanti a napt. v dalSim
semestru se kurz stejného typu otvira pro jinou skupinu frekventantti. Tento
typovy kurz potom probihd v konkrétnim case, na konkrétnim misté a
S konkrétnim lektorem. V tom piipadé se jednd uz o konkrétni kurz. Ten je

charakterizovan specifickym terminem, konkrétnim lektorem apod.
¢) Konkrétni kurz

Co se skryva pod pojem konkrétni kurz, jsem vysvétlil uz vyse na rozdilu
typového a specifického kurzu. Zavedenim tohoto rozliSeni se pfispéje k lepsi
orientaci Vv jednotlivych (konkrétnich) kurzech, které se budou uchovavat

a selektovat podle terminti konani.
d) PouZzitelnost lektora ke kurzu

V této tabulce se pfifazuji ke kazdému lektorovi vybrané typové kurzy,

na které ma kvalifikaci a které je schopen vést.
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e) Druhvztahu ke kurzu

Jedna se o nabidku moznych vztahii zaméstnanct ke kurzlim. Zaméstnanec
mize byt napf. organizator kurzu nebo v nékterych piipadech i lektor kurzu.
Za zamé&stnance VCT se v tomto piipad¢ povazuje 1 lektor zaméstnany na dohodu

o pracovni ¢innosti nebo na dohodu o provedeni prace.
f)  Vztah zaméstnance ke kurzu

Tato vazebna tabulka vyjadiuje, ktery zaméstnanec je v jakém vztahu

K uréitym kurzim.
g) Lekce

Tabulka vyjadiujici rozdéleni kurzi do jednotlivych lekei vcetné jejich

naplanovani na urcity den, hodinu a do konkrétni ucebny.
h)  Ucebny

Seznam uceben, ze kterych miize VCT vybirat.
i)  Prihlaska na konkrétni kurz

Jde o tabulku s ptfihlasovacimi tdaji konkrétniho frekventanta na vybrany

konkrétni kurz.
j)  SloZenky vydané frekventantiim

V této tabulce se eviduji sloZenky s vazbou na konkrétniho frekventanta
a konkrétni kurz. Pro kontrolu a piehlednost se zde objevuje jak pozadovana

Castka k uhradé, tak 1 uhrazena castka.
k) Firmy

Zde jsou zékladni tdaje o firmach nebo jinych typech instituci a klientd,

kteti si objednali konkrétni kurz nebo kurzy.
I) Osoby ve firmach

Tato tabulka obsahuje udaje o konkrétnich osobach, které se ucastni
firemniho vzdélavani. Konkrétni osoby jsou zde evidovany z divodu ptipadného

vystavovani certifikatl a osvédceni o absolvovani daného kurzu nebo seminafe.
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m)  Smlouvy s klienty

Zde se eviduji objednavky a smlouvy. Ty se vztahuji ke konkrétni firmé

a konkrétnimu objednanému kurzu.
n)  Faktury vydané klientim

V této tabulce se eviduji faktury s vazbou na konkrétni smlouvu a zaroven
tedy na konkrétni firmu a konkrétni kurz. V tabulce se uvadi jak poZadovana

¢astka k uhrazeni, tak i1 ¢astka uhrazena.
0) Faktury lektori

Na tomto mist¢ se ukladaji faktury za vedeni konkrétnich kurz. Ty jsou
vystavené lektory, ktefi pracuji jako osoby samostatné vydéle¢né cinné, tedy

na zivnostensky list.
p) Ukady prace

Jak uz jsem zminoval vySe, nékteré kurzy nebo seminafe jsou potradany
za finanéni podpory Ufadii prace. V této tabulce jsou zdkladni informace

o jednotlivych uradech prace, jejich kontaktni udaje a odpovédné osoby.

7.6 Modul Hodnoceni

Utelem tohoto modulu je rozpoznani urovné kompetenci jednotlivych
zaméstnancu a lektort VCT na zdkladé vyplnéni hodnoticiho testu. Po analyze
vysledkli je mozZné pfistupovat k dalSimu rozvoji a planovani vzdélavani
pracovnikd.

a) Hodnotici testy

Jde o soubory otazek a testi pro hodnoceni lektori, zaméstnancii
1 frekventantti.
b) Parametry hodnoceni

Kazdy hodnotici test obsahuje fadu riiznych parametr. V této tabulce se

jednotlivé parametry nachdzeji. Pro lektory jsou to napt. pfipravenost, ochota
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pomoci frekventantovi fesit problém nebo dodrzovani ¢asového rozvrhu kurzi.
V tomto piipad¢ lektory hodnoti frekventanti vyplnénim evaluac¢niho dotazniku.
Hodnotici parametry pro zaméstnance jsou napt. plnéni tkoli, dodrzovani
pracovni doby, tvir¢i pfistup k préaci apod. Zaméstnanci jsou v téchto parametrech

hodnoceni ze strany vedeni, tedy pfimo feditelkou spolecnosti.
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Zavér

Uz z pouhého procteni obsahu této prace je zfejmé, jakou strategii jsem pii
psani zvolil. Prvni kapitoly jsou obecnéjsiho a teoretick€ého razu. V pribéhu prace
se tematika zuzuje a v jejim zavéru se dostavam ke konkrétni problematice navrhu
persondlniho informacniho systému. V Gvodni kapitole se v&nuji obecnym
principim fizeni a organizace a manazerskym rolim. Déle navazuje kapitola
0 persondlnich informacich. Ty tvofi v podstaté zakladni material, se kterym se
pracuje Vv personalnich informacnich systémech. Personalni informaéni systémy
v podobé specifickych softwarovych aplikaci se vyuzivaji ve firmach
a organizacich z divodu usnadnéni prace s informacemi. Uvadim historii jejich
vyvoje, zékladni principy fungovani, funkéni prostiedi, které pro svou praci
potiebuji. Soucasti kapitoly o personalnich informacnich systémech je také shrnuti
kladi a zapora spojenych s jejich vyuzivanim. V teoretické Casti dale pokracuji
pfedstavenim softwarové spolecnosti DRINGS a vzdélavaci instituce Vzdélavaci
centrum Turnov. Reditelem spole¢nosti DRINGS je Ing. Vaclav Brozek, mij
hlavni konzultant v oblasti tykajici se samotného néavrhu personélniho
informacniho systému. Druhé uvedené spolec¢nosti, Vzdélavacimu centru Turnov,
je vopraci vénovano pomérné vice prostoru, a to ztoho divodu, Ze zastava
roli zakaznika, pro kterého je pfipravovan novy persondlni informacni systém.
Organizace je diikkladné pfedstavena z hlediska jeji organiza¢ni struktury, hlavnich
pracovnich ¢innosti 1 stavajiciho zplsobu prace s persondlnimi informacemi.
Na zakladé ziskanych informaci a jejich zpracovani postupuji dale k samotnému
navrhu personalniho informac¢niho systému, ktery je predstaven v zavéru prace.

Névrh nového personalniho informac¢niho systému, jak je popsan v posledni
kapitole, ma podobu teoretického modelu vhodného pro pouziti ve Vzdélavacim
centru Turnov. Béhem konzultaci s Ing. Brozkem a vedenim Vzdélavaciho centra
Turnov jsem ovSem dospé€l ke dvéma moznostem jeho vyuziti — k ideélni a realné
varianté. Jde o dv¢ zékladni cesty, kterymi se mize Vzdélavaci centrum Turnov
vydat v pfipadé, ze by se rozhodlo nové personalné informacni feSeni zavést do

praxe. At uz by byla zvolena jedna nebo druhd varianta, pevné doufam, Ze by
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Vzdélavacimu centru Turnov navrh vytvofeny vramci této prace usnadnil

pocatecni faze realizace a zavadéni nového persondlniho informacniho systému.
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Pro fizeni a organizovani podniku je zapotiebi relevantnich informaci,
se kterymi musi byt spravné nakladdno. Pravé k tomuto ucelu jsou vyuzivany
personalni informacni systémy, diky nimz je prace s informacemi v podniku
co nejefektivngj$i. Cilem této magisterské diplomové prace bylo zmapovat
prostiedi Vzdélavaciho centra Turnov, o.p.s. a na zéklad¢é zpracovanych informaci
a pozadavkil vedeni spolecnosti vytvofit teoreticky model persondlniho

informacéniho systému na miru.
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Piilohy

Piiloha ¢. 1: Uzivatelské prosttedi programu Microsoft Office Access.
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Priloha €. 3: Datovy model navrhu personalniho informac¢niho systému pro VCT.
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