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ABSTRACT:

Nowadays there are a lot of changes in the Czeelthhservice. The role of
nurses - managers is changing too in relation dasformation of the Czech health
service. A nurse longs for deciding about her fitynlanning her professional growth,
being successful leader, coach, moralist. The wanitstiate and carry out the changes
in the present - day nursing. It is not easy toivate and give energy to the nurses in
the middle of current Czech health service, bus ipossible. The nurses are able to
perform at top level in case there is a combinatadrpositive merry environment with
motivating leadership. The nurse - manager is maggponsible for forming this kind
of environment.

The topic of my Bachetor work is motivation andfegélication of the head
workers in the health service. The target of thagknis to find out the factors which
made the nurses - managers reach the top posiN@sst target set is to find out if the
nurses - managers take interest in manager edncétiaddition | targeted at finding
out if the hospital management offers ways of dgwely managerial education with
nurses holding the leading positions.

The last goal is to find out the level of educatamhieved by the nurses-managers
in the Ceské Budjovice Hospital. The information needed for comiplgtthe research
has been obtained by the questionnaire inquiryunses who work in the head positions
in theCeské Budjovice Hospital. The file of 41 nurses was used asrvey sample.

The most important factor for getting the head fmsiproved to be ambition for
career development. This is the fact on which th@nnmhypothesis was based. The
sekond hypothesis that the nurses in the headigusiare not interested in additional
development of managerial skillox was not certifiithe third hypothesis that the
hospital management does not offer further ac#sitiieading to nurses skill
development was certified. The last hypothesis tinatmajority of nurses - managers
has achieved higher education was not certified.

| would like to submit the results of my Bacheloonk to nurses in the head
positions and to the management of@eské Budjovice Hospital in which my reseach

was done.
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» NejvetSi radost a uspokojeni sestry manaZetygsdi prace s lidmi. Je ale také
pravda, Ze prace s lidmirgdstavuje jednu z negjiSich vyzev, se kterou se sestra
manazerka musi potyKa¢ SKRLOVI, 2003, s. 288).

UVOoD:

V sowasné dob prochaziceské zdravotnictvi velkymi zémami. Na manazerky
zdravotnickych z#zeni jsou kladeny stale vySSi naroky. Na jednénstmesou
odpowdnost za poskytovani kvalitni zdravotni¢pépacienim, na druhé stra&nmusi
zohlednit ekonomické moZnosti dané organizace. ®®&nami, které HnaSi
transformaceceského zdravotnictvi, se émi i role sestry manaZerky. Sestra touzi
rozhodovat o své budoucnosti, planovat profesntuppsstat se Usgnym vidcem,
koutem, mentorem, byt iniciatorkou a realizatorkou¢mnv modernim oSébvatelstvi.
Motivovat a energetizovat sestry vpiiest sodasnéhoceského zdravotnictvi neni
snadné, ale je to moZné. Sestry jsou schopny peia&iitelné vykony, existuje — li na
oddleni kombinace pozitivniho, radostného predt a motivaniho vidcovstvi. Za
vytvoreni takového prostdi odpovida fevazre sestra manaZerka.

Tématem mé bakaiské prace je motivace a sebevychova u vedoucicoyméa
v oSetovatelstvi. Zajimalo ®& jako budouci sestru, jaké mottva faktory hraji roli u
sester ve vedoucich pozicich k zvySovani jejichomjlosti, jak velkou maji chiu
pracovat a jakou formou se sebedadaji. Vysledky mé bakataké prace nabidnu
sestram, které pracuji ve vedouci pozici, a manag&imnemocnice, kde jsem i&ati

provadla.



1. Sowdasny stav
1. 1 OSefovatelstvi

OSetovatelstvi mé& nezastupitelné postaveni vcip® zdravi c¢loveka.
OSetovatelskou pé& se rozumi soubor odbornyalinnosti zamifenych na prevenci,
udrZeni, podporu a navraceni zdravi jednallivoodin a osob, majicich spohe
socialni prosedi nebo trpicich obdobnymi zdravotnimi obtizemioud@sti
oSetovatelstvi je p& o nevyléitelné nemocné, zmhovani jejich utrpeni a zajiti

klidného umirani aistojné smrti. (22)

1. 1. 1 Historie oSé¢bvatelstvi

Kofeny oSabvatelstvi sahaji hluboko do minulosti.tf&me ho rozlit do tii
historickych obdobi: oS#vatelstvi neprofesionalni, charitativni a profesgimi.
Neprofesionalni oS#vatelstvi je historicky nejdelSim obdobim, svobddiie ¢loveka
ho odnepariti podrécovala k pomoci druhym. Hlavni Ulohu v a%efatelské p& hraly
Zeny. \kdomosti a zkuSenosti stgdévaly z pokoleni na pokoleni. N&déi pouzivaly
prirodni zdroje, nemocné o$etaly doma. Charitativni oSewatelstvi se vyvijelo
spolg&né s Kedanstvim. Orientovalo se nadé nemocné a chudé lidi, o op&dé
déti. Rozvoj charitativniho oSgivatelstvi souvisi se zakladnim mniSskytdudi,
kl4Stefi, utulka, hospid a nemocnic. Profesionalni ofmtatelstvi se rozvijelo spales
s medicinou a se vznikem nemocnic. Souvisi s jefakladatelkou Florence
Nightingalovou. (5)

Florence Nightingalovad (1820 - 1910) byla zaklatkate oSetovatelstvi
v Anglii. Za podpory vyznamnych osobnosti své gatnsahla posteni, aby mohla se
svymi 37 pomocnicemi @evat o rainé na valeném uzemi. Na bojisti organizovala
praci a dohlizela na dobrovolnice, ve dne iv nobktaw sledovala stav leZicich
ranénych. Uvedena doba podstatovlivnila dalSi vyvoj oSebvatelstvi ve sité aceské
zeme nebyly vyjimkou. (22)
Zarodky ceského oSedvatelstvi jsou v 10. stoleti, kdy vznikly prvni dpice. DalSi
vyvoj byl spojen s AneZkouiBmyslovnou, ktera zaloZilackolik klaStei a Spitad,

prvni v roce 1233 a je prdvem povazovana za zaldhdeceskeho oSévvatelstvi. Od



poloviny 18. stoleti byly zakladany prvni vSeobeoénocnice. O nemocné se starali
opatrovnici a opatrovnice, Kienengli Zadné oSdbvatelské vz&élani. Postupé se
vyvijela dalSi role sestry — pomocnik lé&aproto ve druhé polowinl9. stoleti z&aly
vznikat prvni oSébvatelské 3koly. V roce 1868 bylGechach zaloZzeGerveny Kiz,
aby v té dob zaji¥oval hlavré odbornou pipravu opatrovnic pro sluzbu v rodinach

a ve Spitalech. (9)

1. 1. 2 Vzdlavani v oboru oSébvatelstvi

V kazdé instituci, a to také ve zdravotnické, jsmimi vitani lidé s dobrymi
sowasnymi informacemi a vZthnim. Proto se mi zda vhodnéneovat této kapitole
urcitou ¢ast mé bakaldkeé prace.

Prvni oSetovatelska Skola na naSem Uzemi vznikla v roce 38P¥aze. Byla to
¢eska Skola a jeji existenci ovlivnila spisovatelkarolina S¥tla. Absolventky této
Skoly pracovaly jako oS&vatelky v domacnosti. Ofewvatelky pro nemociini sluzbu
byly vychovavany fimo v nemocnici formou tzv. vyeni. Vroce 1916 doSlo
k oteweni Ceské (zemské) Skoly pro ofmtani nemocnychipVeobecné nemocnici
v Praze. V mezivatsmém obdobi doSlo k vyraznému zlepSeni Uowsetovatelské
p&e. Také se zlepSila jeji organizace a&adani sester. &iem valky a po jejim
skorteni se zvySila péeba kvalifikovaného oSatvatelského personalu. V roce 1960
vznikl Institut pro dalSi vzglavani stednich zdravotnickych pracovnik v Brr¢ a
Bratislaw. (9)

V oblasti vzalavani sester od roku 1989 pebio mnoho podstatnych zm.
Normy pro vzaélavani sester v letech 1989 — 2003: kvalifikbvzcElani pro vykon
povolani sestry mohli ziskat studenti denniho studi stedni zdravotnické Skole, na
vys8i zdravotnické Skole a studenti prezénformy studia na vysoké Skole
univerzitniho nebo neuniverzitniho typu. Dne 1.2804 vstoupil v platnost zakah
96/2004 Sb., o podminkéach ziskavani a uznavardgatplosti k vykonu nelékakych a
zdravotnickych povolani a k vykontinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni

p&e a o zning nekterych souvisejicich zakén



Za vykon povolani vSeobecné sestry se povaZujeypmskni oSabvatelské pée,
sestra se podili na preventivni¢déné, diagnostické, rehabilitsi, neodkladné nebo
dispenzarni p# ve spolupréci s Iékam. Vykon povolani zdravotni sestryibe byt bez
piimého vedeni, odborného dohledu nebo pod odbornghledem, pod fimym
vedenim.

Kvalifika¢ni priprava sester fize byt od Skolniho roku 2004/2005 prowad jen
na vysSich zdravotnickych Skoldch a na vysokychlagko Kvalifikatni peiprava
zdravotnického asistenta, o&etatele, sanii®@ se nize od Skolniho roku 2004/2005
provadit na stednich zdravotnickych Skolach nebo v akreditovanigealifika¢nich
kurzech. Aby mohl zdravotnicky pracovnik vykonawateé povolani, nesta pouze
ziskani kvalifikace, ale musi byt igobily k vykonu povoléani. Zgsobilost k vykonu
povolani ma #i hlavni kritéria, ke kterym p#t odborna zpsobilost, zdravotni
zpasobilost, bezdhonnost.

Po ziskani odborné #pobilosti jsou vSeobecné sestry a porodni asistengk
zakona povinny se celozivatvzdilavat. Plgni povinnosti celoZivotniho vthvani se
prokazuje na zakladkreditniho systému. Mezi formy celoZivotniho w#&Vani pait
specializéni vzdlavani navazujici na ziskanou odbornouasgbilost k vykonu
povolani zdravotnického pracovnika, certifikovamézy, inovani kurzy, odborné staze
v akreditovanych zé&enich, dast na Skolicich akcich, odbornych konferencich,
kongresech nebo sympoziich, publikf pedagogicka agdecko - vyzkumn&innost,

samostatné studium odborné literatury. (2)

1. 1. 3 Rozvoj oSatvatelstvi a jeho budoucnost

Sestry v oSdbvatelstvi se nachazeji naleité historické kiZzovatce. Na jedné
straré chaos a turbulence, na druhé strarsmirné fileZitosti a moznosti. Jestlize je
ceska politika, ekonomika a spof®st ovlivrena touto turbulenci, Izefedpokladat, Ze
¢eské zdravotnictvi neni vyjimkou a Ze jak budoutnmmského zdravotnictvi, tak
budoucnost jedné z jeho nejprogresjgich oblasti — oS&vatelstvi — bude globalizaci

a informa&ni explozi také vyznangovlivnéna.



Odborné knihy, ¢asopisy, zahratini stédze, internet, zavé&d vice ¢i méns
zndmych technik a néstfofizené pée, pednasky, odborné semiea standardizace
oSetovatelské p& a rozvijeni jeji kvality spote¢ s pirozenou touhou
oSetovatelského personalu po ¥d@ini pomahajteskému oSévvatelstvi dohnat to, co
zameskalo |éty totality, izolovanosti a faleSnéfistovani, Ze je jedno z nejlepSich na
SWtE.

O budoucnosti je nutné haiip budoucnosti jefeba se zabyvat. Jiz proto, Ze v ni
vSichni stravime zbytek svého Zivota. Ma tedy sngaiysSlet se vaznnad svou
budoucnosti a nad budoucnosti svéhoétmid? Rozhodél Dnes mame daleko lepSi
piedpoklady k tomu, abychom svou preferovanou budastcrvizi svého oddeni,
cilewtdome planovali. A od této vize budoucnosti se pak mesurétit do pitomnosti a
zamyslet se nad tim, co jéeba udlat, aby se zvySila pra¥godobnost toho, Ze

vytvorena vize budoucnosti se opravdu usknie(20)

1. 2 Teorie managementu
1. 2. 1 Definice managementu

Management Ize chapat jako proces koordinowémiosti skupiny pracovnik
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi z&elém dosaZeni &itych vysledk,
které nelze dosahnout individuélni praci. Rozvopagementu a jeho rostouci vliv na
ekonomiku a Zivotni standard ma pome kratkou historii. Proto i jeho studium je
relativné novou zalezitosti. Mnozi 2dh, ktgi patili mezi prikopniky teorie
managementu, p#t mezi praktické manazery. Vychazeli ze svych kpickych
zkuSenosti, které se snazili zobeeat, a vytvéeli tak obecné principy, o nichz byli

preswdceni, Ze je Ize aplikovat kact dalSich obdobnych situaci. (3)

1. 2. 2 ManaZ# a Urovr¢ oSefovatelského managementu

OSetovatelskou p& ve zdravotnickych Zdzenich zastihuji Spkovi ridici

pracovnici {editelé, narsstci, hlavni sestra). Jsou to pracovnicitikse nachazeji na

------

dlouhodobé planovani, organizovani celé struktuganizace, obsazovani nejvysSich



mist ve struktie, planovani motivaich program. Stednitidici pracovnici (vrchni
sestry) musfesit rekteré koncegni plany, €ZiS& jejich prace je vSak sestavovani spise
kratkodobych plad, v organizovani jim padzenych Usek provadni motivanich
programi, stanoveni konkrétnich @il Operativnifidici pracovnici (statini sestry)
vykondavaji ¢innosti, které vyplyvaji #eSeni kazdodennich problémkratkodoks
planuji, nap. zaji¥'uji zapracovani novych absolventek ( vidlghac. 4). (12)

V praxi se nizeme setkat n&stji s pojmy: vrcholovy management, ietini
management a provozni management. Vrcholovy manageodpovida strategické
arovni, stedni management technické arovni a provozni manageaperani drovni.
Cim je Urove fizeni nizsi, tim vice je tdiciho pracovnikaeZita operativni prace,
¢im je Uroveé fizeni vySSi, tim &Si poZzadavek je kladen na kon&ep praci a
schopnost strategického rozhodovani.

ManaZer jeosoba, kterd je peévena skupinu spolupracovriikidit a ktera je
odpowdna za jeji vysledky. Je jmenovan (jmenovaci dekage formalnim vedoucim
skupiny.

Mezi zakladni dkoly vedouciho pracovnika v koleltivpati stanoveni
dlouhodobych cil skupiny, stanoveni postipjak jich dosahnout. Dale &eni
pravomoci a odpadnosti za ukolylenim kolektivu, koordinac&innosti skupiny a
jeji motivace. V neposledniac® feSeni konflikh ve skupig a sledovani a gé o
odborné znalosti skupiny.

Kazdy manazer by &h dosahovat vysoké vykonnostiéhby umsét jednat s lidmi
a ziskavat je. Jsou n&jrkladeny velké naroky na psychiku. Jélefité, aby se ush
piizpisobovat neustéle se énmicim situacim. DalSi podminkou je odolnosiciv
stresovym faktarm a nebyrokraticky stytizeni. Samazjmosti je vytvéeni dobrych

vztahi na pracovisti. (12)



1. 2. 3 Styly vedeni sestry manaZerky

Podstatou vedeni je vliv, ktery m& sestra manaZemka chovani svych
podiizenych. Tento vliv I1ze ozid téZ jako moc. Stylem vedeni se rozumisab, jak
sestra manazerkdigtupuje k potizenym. Velmicasto se styl vedeni chape jako forma
pusobeni vedouciho na pracovniky s cilem motivovatgerealizaci ukolu.

Vedouci — autokrat, sdm formuluje Ukoly bez konzultace se skupinouad&lje
k provedeni bez diskuse, neinformuje fimené o cilech, které jsou jimi sledovany.
K zajiS€ni realizace pouZiva ipvazrie tresty, ignoruje osobni petby a pani
pracovniki. Vyhody — rychla rozhodnuti i v kritickych situabi Nevyhody -
nemotivuje pracovniky, pasivni @ni tkoli, obavy pracovnik z postihu. (20)

Vedouci — demokrat, manazer spolu s péidenymi formuluje Ukoly, radi se o
jejich rozctleni, informuje je o cilech. UdrZuje s pracovnikitelské vztahy, zajimé se
0 jejich problémy a to jak pracovni, tak i osol{tiR)

Vedouci - liberdl, vyhyba se rozhodovani, nezasahuj#li$ do ¢innosti
podizenych, neprovadiudlednou kontrolu. Nechava pracovniky, abyi&hli sami
(viz. prilohag. 2). (20)

Zmen3ovanim a restrukturalizaci organizaci #Zafm nové stanoveni role
manaZzei. Drive vedouci sestry manazerky dohlizely na jedriurdviny zangstnand
a ¢asto spoléhaly na autokraticky stizeni. Domnivaly se, Ze je geba kontrolovat a
mely velmi silny pocit zodpo#dnosti, za vSechno co sélal  Slo o iluzi kontroly a
moci nad zaréstnanci. (12)

V dnedni dob se zavadi koncepce demokratického styheni, ktera pnesla
mySlenku sdileného rozhodovai&dovy persondl je vyzvan, abyétisvé nazory a
prispé| k feSeni problérn Cim vice zamistnand@ o \ci vi, tim je rozhodnuti lepsi a
informovargjsi. Vudci osobnost tymu, kterd pomaha zatmandém, aby byli aspsni
v jejich snaze, kterou je prace v organizaci. (20)

Z uvedenych styll je jednoznané preferovan styl demokraticky, protoze vede jak

k (Cinnému dosahovani pracovnich Ggiltak dostaténé spokojenosti pracovnik



Naproti tomu styl autokraticky sice téAiae vest k pozadovanému efektu, ale za cenu

nespokojenosti pracovnik(12)

1. 2. 4 Transform&ni vedeni

Pro tento styl vedeni je charakteristické, Zze aestanaZzerka a ostatni sestry se
navzajem motivuji k vy§88im vykdm. ManaZerka s transforgr@m stylem vedeni
doké&Ze ostatni mobilizovat, motivovat, posilit stee sebelctu a hrdost tymu. Mezi
manaZzerkou a sestrami se vyiwztah orientovany na hodnoty, kteryibe vzniknout a
udrzZet se v progtdi vzajemnéiéry. Transformani vedeni je proces, ktery podporuje
vyuziti vS§ech schopnosti sestry manaZerky a ostatiéni tymu. (13)

Transforma&ni vidce nevlastni pouze sam etické a moralni principey,také je
sam u svych patzenych podporuje. Zattuje sena to nejlepsi u svych za&stnand,
podporuje spolupraci, soulad a dobro. (12)

Transform&ni vidce jedna s kazdym za&stnancem jako s jeditieou bytosti,
ktera si zaslouZiist. Vidi v kazdém z nich potencionalniho lidra.)(20

Existuje také pseudotransfortmi vidcovstvi, které nedgétinspiranimi vyzvami
k udrzeni moralky a nadSeni a jsou vysoce manipulatPredstiraji nadSeni nad
projekty, se kterymi v nitru nesouhlasi. Jsou piretvaky, ktera msobi negativé
piedevSim na za#stnance. (12)

. Pseudolitl chtji udrZet slepou posluSnost a zavislost Zstmané na sok. Jde

jim predevsim o posileni své moci. (20)

1. 2. 5 Funkce oSébvatelského managementu

K funkcim, které sestry manazerky plni, fpatplanovani, organizovani,
obsazovani pracovnich migfzeni, koordinace a kontrola. Dovednostiipbhé pro
realizaci &chto funkci ziskdva manazer s praxi.

NejzékladijSi a nejpodstatjSi ¢innosti managementu jplanovéani, kdy se
predem rozhoduje, co jéeba udlat den, misic nebo roky daedu. Stanovuje jbéh
dalSich aktivit NejzakladijSi je stanovit si staly neboli stabilni plan, Ktestanovi

kaZzdodenni nebo standardni aktivity. ManaZer veuzatalé plany jako #Zsob
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organizacec¢asu a aktivit. Tento typ planu poskytne manaZerdgobecny ramec
rozcileni ¢asu. Strategické planovani je orientovano na trhaabudoucnost, jeho
zamtrem je poskytnout plan pro Zivot celé organizacéonsit. K tomuto druhu
planovani dochazi na darovni vrcholového managememgati sem hloubkova analyza
faktoni uvnitt organizace i mimo ni. Dlouhodobé planovani je takientovano na
budoucnost, ale je vSeob&di a utuje snér rastu organizace. VSichni mandize
pouzivaji planovani jako tdezity nastroj, ale musi mit na mysli, Zézmné typy
planovani vychazeji z povinnosti manaZera. Hlawstra, kterd& méa Siroky ramec
odpowdnosti, pouziva planovani jinak nez novy manaZzetedni linii nebo vrchni
sestra. (8)

Organizovani je funkce managementu, ktera spojuje lidgianosti tak, aby
splnili cile organizace. Poskytuje mechanizmus,spednictvim kterého Ize dil
dosahnout a ktery je znamy jako vertikalni a hariani rozliSeni.

Obsazovani pracovnich misje aktivitou managementu, ktera z8ijif, Ze cile
organizace plni vhodny a adekvatni persondl. Sestirzgazerka rozhoduje o tom, kolik
a jaky typ zamsstnané je poteba k zaji&tni p&e o pacienty. Celkovy plan obsazeni
pracovnich mist obvykle &wje vedeni oddleni oSetovatelské pé&e, které vybira
z rekolika modeti. Sestra manaZzerka sleduje, jak jeipay vzorec Usgsny a pomaha
s potebnymi zngnami.

Rizenije funkce manaZera, ktera zdiife, aby ostatni odvedli svou praRizeni
zahrnuje pt specifickych pojmi: udglovani pokyri, dohled, vedeni, motivaci a
komunikaci. Prvni aktivitou je wbvani pokyri. Pokyny by ndli byt jasné, stréiné a
logické a ndli by odpovidat poZadavikn situace. ManaZzer by sid&nbyt védom ténu,
jakym piikazy udili. Dohled se tyka Skoleni a disciplinpagovni sily. P&t sem také
kontrola, aby bylo zajigho rychlé provedenitfkazi. Vedeni je schopnost inspirovat a
ovliviiovat ostatni za d@lem dosazeni @il Motivovani je soubor schopnosti, které
manazer vyuziva, aby z&stnaném pomohl zjistit jejich paeby. Posledni aktivitou je

komunikace, ktera zahrnuje co, jak, kdo atpro
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Koordinace je spojovani a synchronizace lidi a aktivit talty éaarmonicky plnili
cile organizace. Koordinace je v z&Sadreventivni ridici funkce zabyvajici se
odvracenim konfliki a nedorozurni.

Kontrola je regulace aktivit v souladu s plany. Kontroldijakci vSech manazier
na vSech rovinach. Zakladnim cilem je zajistit, akgl, ktery ma byt plén, byl fadre
proveden. Temi zakladnimi prvky kontroly jsou standardy, ktee@rezentuji Zadouci
vykon, srovnani vlastnich vysleillse standardy a wipac poteby, napravna reakce.
(8)

1. 2. 6 Manazerské role

Kazdy manazer je vybaven formalni pravomoci, ktevaodliSuje odiradového
pracovnika. Z hlediska svého postaveni ve vertikdierarchii organizace se od
manaZera &ekava, Ze se bude chovatekavanym zfisobem. H. Mintzberger na
zakladt svych analyz identifikovakikategorie manazerskych roli:

Interpersonalni role — ve které je manaZer igdstavitelem organizace
(reprezentuje ji navenek k zékazimik, dodavatéim, U(fadim). Zprostedkovava
predavani informaci mezi organizaci &j&imi subjekty.

Informaéni role — manazer je filemcem informaci, &telem informaci a
mluvéim organizace.

Rozhodovaci role — manaZer je podnikatelem, jehoZinnost sngiuje
k podnikatelskému Ugphu. K dosaZeni tohoto Usghu musitesit fadu problém a
rozhodovat o zfisobu jejichfeSeni, musi alokovat disponibilni zdroje. Manabenéz
pusobi jako vyjednavapii sklovani svych rozhodnuti péidenym a kontrole jejich
plnéni. (12)

1. 2. 7 Management v o§@wvatelstvi

Management v oS&tvatelstvi se od komé&miho managementu v ostatnich
oborech lisi filozofii sluzeb. O%etwatelstvi nese socialni zodgowost za zdravi a
nemoci jednotliv@, rodin a komunit, a proto je geba jedinény péistup. Kvalita pée,
ktera mé byt poskytovana, je st&jdilezitd jako pouzity personal a priedky. Proto

uspech zalezi na kvakitsluZeb i na schopnosti poskytovatipéramci daného souboru
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prostedki. Charakter prace i pracovnici vyZaduji od sestanaZerky, aby vytiida
takové prosedi, v imZz bude mozné poskytovat kvalitni aseatelskou p&. Sestra
manaZerka maixi organizaci a personalu specifickou zodgdnost. Personal ma na
oplatku zodpowdnost Wi¢i organizaci a manazerce.

ManaZer ma obeénjisté povinnosti. Mezi & pati plnéni cili organizace nebo
oddleni oSetovatelské pé&, udrzovani kvality p# o pacienty v ramci fin&gnich
omezeni organizace, zvySovani motivace &nand a pacient, zvySovani schopnosti
podiizenych a koledy prijimat zmeny, budovani tymového ducha a zvySovani moralky,

dalSi profesni rozvoj personélu. (12)

1. 2. 8 Sestra manazerka

Osobnost sestry manazerky je mozné posuzovat aeldedisek. Jde o schopnost
vykonavatcinnost spravnym Zisobem, hlavé najit spravné &ci a koncentrovat nagn
vSechny zdroje. Podminkou @shu sloZitého procesu sestry manaZerky jsou jisté
predpoklady a schopnostiidit. V zdsad jde o vrozené igdpoklady, jako jsou
temperament, inteligence, ochota ke sebevyglaoselozZivotnimu vziavani. Ri styku
s lidmi v tiznych situacich se rozviji sociélni schopnostijerameni porozungt tomu,
co si jini mysli, co citi, houd a zarové uméni odevzdavat jinym vlastni mysSlenky a
pocity. (21)

Sestra manazerkatuke byt formalni autoritou, kterd je dana zastavanakéi
postavenim ¥idici hierarchii, nazvem funkce (hlavni sestra mégtek oSabvatelské
p&e). Druhd varianta je fpozena autorita - odborna kvalifikace (¢&ghi
v managementu), pracovni moralkajskkdnost iidi to, co kontroluje, vSem &t
stejnym metrem), mordlni vlastnosti (respektuje hdru dodrzi, co slibi,
zodpo¥dnost.....), partnersky vztah k p@zenym (zajem o praci a problémy,
umo#iuje jejich &ast na rozhodovani, vyjét nazor), schopny leader (mit vizi,
odvahu, rozhodnost, energetizovat sestry, jasnaeptace Ukdi, cili, podporovat
tymovou praci, inspirovat k iniciat). (18)

Naroky na vykon povolani sestry manaZerky se zvyslg zarové se zlepSuje

jejich postaveni v multidisciplinarnim tymu. SestnanaZerka je nejn&hagjSi na sebe
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aZz potom na ostatni. Ve vSech oblastech odbormyabbhnostnich a morélnich kvalit
radi vlastnim gkladem. Naroky na sestru manazerku smimNové naroné ulohy se
objevuji v souvislosti s vyvojem jejich pracovniriéay a prostedim v kterém fisobi.
(13)

Sestra manazerka se podilitf@eni a organizaci zdravotnickéhaizani a také se
podili na persondlnéinnosti. Musi unit vést, vyuZivat efektivh ¢as, néizovat a
kowovat, podporovat, delegovat a Vv neposlediads aplikovat techniky
interpersonalnich vztah

K osobnimu rozvoji vedouciho pracovnika jéleZité znat své osobni kvality,
mezi které pat vlohy, znalosti, dovednosti, vlastnosti osobnastpostoje. Je také
dulezité wdét o technikach, které prévvlastnosti osobnosti oviiwji, pati sem
nagiklad kowovani a delegovani. Ktomu je zafmiti znat zakladni principy
koutovani a spravny postup delegovéani. d&eité znat nastroje osobniho rozvoje a
chapat rozdil mezi #8i a vnitni kariérou.

V souladu s poZadovanou tgmbilosti uplaiuje sestra manaZerka nésledujici
dovednosti: ovliviovat osobni kvality spolupracoviiik raiznymi rozvojovymi
aktivitami, vyuZivat kotiovani, stanovovatipnéiené cile, vyuZivat dinné zpstnou
vazbu, rozvijet svou schopnost delegovani, vybé@tivné koly pro delegovani,
vybrat vhodného pracovnika, vyt spravré dkol, provadt pribéZnou kontrolu a
podporu delegovéani,ipdchazet karierovym konflikn u podizenych a v neposledni
fad fidit svou vlastni kariéru.

Se zm¢nou strukturiizeni zdravotni p#& se mini i role a funkce sester ve
vedoucim postaveni, které musi stale vice r@uwiSim zdravotnickym sluzbam a
stvat se jejich s@asti. Vznikaji nové typy roli a postaveni sesteerd odpovidaji
novym strukturam zdravotnickych sluZzeb tak, abyzaehovala samostatnd kontrola
sester sestrami — manazerkami nad odbornotiossétIskou praxi a realizaci standard
a aby sestry #ly vliv na zdravotnické planovani, vyvoj politikyi&zeni zdroiji v SirSich
zdravotnickych sluzbéach.

Ridici role a funkce ve vedoucim postaveni souvisep3etovatelstvim,

s oSetovatelskymi sluzbamiRidici role sestry maji profesionalni i spsaskou
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slozku, i kdyZz proporceéthto slozek se liSi podle postaveni a typu zdrackén

organizace. (18)

1. 3 Motivace, sebevzilavani, sebevychova

1. 3. 1 Definice motivace

Dulezitou roli v oblasti motivace hraje sestra mamk&ePravidlem je skut@ost,
Ze sestry na odteni nelze motivovat a energetizovat, pokud sestamaZzerka sama
motivovana neni. Aby mohla sestra manaZerka madivavinspirovat ostatni sestry,
potrebuje pedevSim p#&ovat o své zdravi. Je totiz sn&fi inspirovat a energetizovat
odcEleni, €Si — li se sestra manaZerka plnému fyzickému, diigav a duchovnimu
zdravi a vyzauje — li z ni energie a viiti sila. Sestra manaZerka, kterd se neustale
rozdava, ktera neustalégulava svou vitalitu a viiiti energii, nesmi zapominat na své
vlastni energetizovani.
Mohlo by se takéici, Ze motivace pomah& k dobrym vyslédka dobré vysledky
jsoucasto tim nejlepSim motivatorem. (20)
Motivace je proces, kterym je podporovantizeno chovani. Motivace je viit
stav zobrazujiciiani, touhy hnaci sily a peby jedince. (4)
Motivaci ovliviuji vnittni kritéria danéaclovékem a vejSi kritéria dana okolim
(spol&nost, normy, moralni kodex).
Stimulace predstavuje soubor ¥jBich incentiwi (podreéta, pobidek)
usmernujicich jednéni pracovnika pisobicich na jejich motivaci.
Motiv je vlastni vniini impuls (vnitni pohnutka) pro jednarioveéka. Stimul
piedstavuje v&§Si pobidku, kterd ma &ity motiv podnit nebo utlumit.
Stimul ma Zadouci dinek, jenom kdyZ je v souladu s motivém profilem

¢loveka a situaci, ve které govek nachazi. (12)
» Délejte svou praci tak ddb, aby ostatni, az uvidi, caéldte, vas to cliti vidét délat

znovu.... a pivedou s sebou dalSi, aby jim to, cdade, ukézali.“ (15)
- Walt Disney
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1. 3. 2 Motiva&ni proces

Vychodiskem procesu motivace je neuspokojendepat Nedostatekéteho je
prvnimélankem viettzu udalosti vedoucich Kjakému chovani jedince. Neuspokojena
potreba zjisobuje wloveéka nagti (fyzické nebo psychické), které jej vede ke Knok
smetujicim k uspokojeni péeby, a tim i ke snizeni n&p DosazZeni cile uspokojuje
pottebu a proces motivace je kompletni. Nelad osoba orientovana na ésp je

vedena touhou po zvySetiidovrseni uspokojeni této geby. (3)

1. 3. 3 Faktory motivace z pohledu sestry manazerky

Tyto faktory ovliviuji a podporuji lidskou touhu stat se specialisfpofesionaini
Spickou ve svém oboru. Zatstnanci chiji byt nejlepSimi z nejlepSichétsinou tehdy,
kdyZ wdi, Ze to ®kdo oceni. Na stejné po&ty a motiv&ni strategie kazdy z nas
reaguje jinak (16)

Ucta k lidem dava lidem pocit, Ze jsou pro orgaciziileZiti a Ze ma organizace
o re starost. Tvé ji nékolik sloZzek a nila by byt sodasti zgsobu prace. Za prvé by si
méla vedouci sestra vytyib sklon jednat s kazdym zasadow spravedliv. Za druhé by
mél dodrZzovat zasady sluSnosti. Zdravit liiikat prosim a &kuji, by nengly byt jen
drobnosti a mohou mit ztiay dopad na to, jak lidé o své pra¢emysleji. Zaiteti je
nutné vzit na &domi individualitu lidi. Zattvrté je Ulohou vedoucich sester vyijadat
Uctu, Ze spolupracovnictippivaji k dosazeni jejich @il (11)

Pfi motivaci zamdstnané je zasadni formulovani éil které budou {sobit
motivatné, nebo budou hladinu motivace udrZzovat a posiloVgto cile by se rly
vyznaovat €mito charakteristikami: schopnost stimulace, ddshibst, relevance,
atraktivnost, nmifitelnost. Pokud chceme, aby cile byly pro spolupvadky motivani,
musi byt vypracovany v ramci dialogu mezi vedou@neho po#izenym. Cile pak
musi byt bezpodmireé pinény. Opravdova odp@dnost se rozviji jen tam, kde sestry
manazerky svym spolupracoviiik diveéiuji, kde maji v jejich rozhodnutiuséru.
Prava odpo¥dnost znamena byt odpginy i za aspchy. Sestry manazerky by v tomto
pripadt mely zietelr® vyjadit své uznéni, formou pozitivni odezvy nebo vyumiiti
odmeny. (21)
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Ukolem sestry manazerky je také znat své figedé. B poskytovani
odpowdnosti je nutné se vyhnout tendenci vést nové praky za ruku, zatimco u
zkuSemsjSich a starSichipdpokladat, Ze budou pracovat s minimalnim dozo(2).

Zhodnoceni prace druhych v zasashamena, Ze liderreknete siwj nazor na
jejich patinéani. Tato zgtnéd vazba je wezita, protoze lidem ukazuje jejich silné stranky
a oblasti, které musi jeSvylepSit, naznéuje jim, jaky udlali pokrok, ukazuje jim, Ze
se zajimate o jejich praci, umafe jim podivat se na své starosti zjiného uhlu,
nazn&uje, jak je prace lidi v kontextu SirSi organizatéezita. Kladna odezva by ¢a
byt konkrétni pochvala tité vykonané prace. Zaporna odezva neznamenakrile
nutnost liden¥ici, Ze se chovaji negatné nebo Ze jejich prace neodpovida pozadované
norme.

DalSim druhem pozitivniho povzbuzovani je uznansokasné dob si vedeni
nemocnic usdomuje, jakou roli hraje uznani a chvala potivovani lidi. Mezi mozné
zpasoby jak formala a neformala hodnotit a chvalit své spolupracovniky ifpabsobni
zajem, podkovani, hmotna odima, zvéejnéni Usgchu. (17)

Zabava vypada jako pozadi motivace dosti padiwdéli bychom vytvdit
ovzdusi, které lidem umoZzni bavit se practigppaci zaZivat pohodu &t se z humoru
na pracovisti. Zavisi to i na kazdodennim chovéaig dobré se usmivat, zastavit se a
par minut si popovidat, ¢bs zaZertovat. (11)

Pracovni kolektiv sester, je témzZensky kolektiv. Odbornici se shoduji, Ze
kapitola sama pro sebe je kolektiv tgny vylwné z Zen stejnéhai podobného
zaneieni. Pracovni kolektiv sester je vskutku specifickytento jev finasi fadu
komplikaci. Dhlezité je dobe si zorganizovat praci. Vytyib rovnovahu mezi rutinnimi
a variabilnimi ukoly. Unit komunikovat, komunikace je zaklad spoluprace. Wzd
bychom n#li vazit slova, ale i gesta. VelmiatkZité je rodinné zazemi sestim je
StastrgjSi v osobnim Ziva, tim I1épe zvlada problémy v z&stnani. (19)

Pokud mluvime o pracovnim kolektivu ve zdravowiichesmime opomenout
pracovni vztahy mezi |ékiaa sestrami. Tradhi vztah — potizen4, nekvalifikovana

sestra a vedouci, kvalifikovany lékse zdal ve vysglych zemich minit v 60. letech
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20. stoleti. Znalosti sester secaly prohlubovat, z&aly byt vedeny k odpadnosti a
asertivnimu chovani.

MuZzeme rozdlit ¢tyfi druhy interakce mezi Iékaa sestrami. Bezproblémové
podiizeni edstavuje tradni interakci mezi sestrou a l&kan. Sestra vykazuje
absolutni posludnost. Neformalni skryté rozhodavéestra se navenek chova jako
poslusny sluzebnik, ale ve stejnou dobu se sna#ime ovlivnit rozhodovaci proces.
Neformalni neskryvané rozhodovani, sestra neslksyea roli v rozhodovacim procesu.
Formalni neskryvané rozhodovani, dochazi k vyw&gtovatelského procesu sestrou
Vv p&i o pacienta. Ke sbliZzeni sester a l&ky mohlo pomoci dodrZovani ditych
pravidel a zasad.iBnechat |€ékd jeho dominantni roli. Dosdhnout rovnovahy je médzn
posilenim role sestry ,obhdjk§rpacienta“. Ob profese by se #ly vice seznamit se
specifickymi, charakteristickymi rolemi a odpgonostmi té druhé. Osvojit si zdravé
komunika&ni dovednosti mezi lékaa sestrami. Podporovat multidisciplinarni tym,
jehoz cilem je vzdy spokojeny pacient.

Vedeni niZzeme definovat mnoha &poby. Znamena totjnét lidi, aby clali
to, co chceme, aéthli to radi. Styl vedeni s&asto chape jakodsobeni vedouciho na
zamestnance s cilem motivovat je pro realizaci Ukolejazdangjsi klasifikace sty
vedeni je od americkych badadidlippita a Whitea, rozliSujefit styly: autokraticky —
sam vytvdi Ukoly bez komunikace se skupinou, k z&j$trealizace pouziva tresty.
Demokraticky — konzultuje s pracovniky, informujeitech, vyuziva zejména odny,
udrZuje s pracovniky ratelsky vztah, zajima se o jejich problémy. Nemirgny —
vyhyba se rozhodovani, neprovadi kontrolu ifmehych, nechava ptidené, aby se
fidili sami. Pokud se zabyvame vedenim specifickéetovatelského kolektivu,
muzemerici, Ze pomdrné snadno se vedou pracovnici novi. Jsou nadSegjj cktizat
co v nich je, ochotni spolupracovat. Obtijih je vést zarstnance zkuSené s delSi
praxi. (20)

Kariéra je profesionalni drahalovéka Zivotem, Bhem ni ziskava své
zkuSenosti, rozviji své kompetence a realizuj@ sobni potencial. Rozvoj kariéry
maZzeme rozdlit na planovani kariéry (Usili jednotlivce o usétriéni vlastni cesty

Zivotem) a na management kariéry (Usili organizaoeoznit svym pracovniin

18



profesiondlni #st). Kariéra niZze byt také v&Si a vnitni. Vnittni je vlastni
psychologické hledisko, které vyjage osobni postoj pracovnika, jeho iediy,
zkuSenosti a zdjmy. \&Bi kariéra zahrnuje sociologické hledisko, to zea# jak je
urgity druh pracovniho mista t@zen v celkové spaienské hierarchii v ramci pozic a
roli. Ukolem vrcholného managementu v oblasti imsettelské pé& je podporovat
sestry k celozivotnimu vthvani a tim jim umozZznit profesniist a naplnit pdgtebu
seberealizace. (7)

Profese sestry zaujima ve spwolesti ugitou pozici. Tuto pozici ovlisiuje
image povolani, tedy vSeobecnié&gstava o sesterském povolani a prestiz povolani, t
je dulezitost pro spoknost. Spolénost gipisuje sesterskému povolani g
pozitivni image, ale prestiZz sestry v ramci jinymdvolani je vysoka. V séasné dob
plni sestra tyto role: poskytovatelka ddettelské p&, manazerka, edukéatorka,

advokatka prav pacieitnositelka zran, mentorka. (5)

1. 3. 4 Motivace a stimulace

Motivy a stimuly gedstavuji pohonné sily, které nam poméhaji kéimat. Je mezi
nimi zasadni rozdil: zatimco motivyagobi zevnit, jsou ,nase“, stimuly fichazeji
zverti, ,naSimi“ se teprve stavaiji.

Motivace. Spolehneme — li se na motivaci, znamena ta@jraeost, kterou od lidi
vyZadujeme, dame do souvislosti s jejich jiz existmi vnitinimi potebami. Vime, Ze
motivace bude {sobit i bez naSeho vlivu tak dlouho, dok&idnost, kterou po lidech
vyZzadujeme, bude v souladu s jejich aktualnimi wyotirento rys motivace je ovSem
vyvazen tim, Ze od nas jeji pouZiti vyZaduje spgetischopnosti: pdebujeme urét
odhadnout aktualni motivy lidi.

Stimulace. Jakmile do stimulacetpstaneme investovat pebny ¢as, Usili nebo
firemni prostedky, musime &@&kévat, Ze Zadouci lidskénnost se brzy zastavi.

Volba mezi motivaci a stimulaci tedy zavisi na kaétkich podminkach, cetns

schopnosti manazera. (12)
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1. 3. 5 Odrény a motivace zdravotnického personalu

Zamgstnanci jsou placeni za praci, kterou odijadDobie vykonan& prace neni
divodem k odming, ale podminkou udrzeni z&stnani. Mimaadny vykon nad hranici
oc¢ekavani by ale s byt odnenén. Odneéna musi bytieSinkou na dortu, ne dortem
samym. Odréna musi nasledovat co n#jk po mimdadném vykonu, musi byt
vhodna a dostateé¢ silna, aby mohla motivovat. Ve zdravotnickychiizanich se
manazerce nabizékolik zpasohi odmeny.

Nefinaréni odneny, ty je teba vyuZzit nejtive. Nezatzuji totiz finartné oddleni
nebo zdravotnické &zeni. Mezi & pati uznani - na pracovisti, tipnné podkovani za
mimoradré dobrou praci — v kanceia verejné uznani za nadstandardni vykaimdm
zvliastniho setkani sester, vyhlaSeni nejlepSih@oprdho tymu a sestry é&sice,
pisemné uznani — pokud mozZno psané vlastni rtgditele zdravotnického #aeni.

Jiné odngny jako dary a privilegia — zboZi,tgdplatné, ¢lenstvi v rjaké
spole&nosti apod., zvlaStni udalosti — diky, listky do divadla nebo koncert,
profesiondlni kurzy — v praci nebo mimo nifizeni — peitac v kancelé.

Je zndmo, Ze pémni odneény nemivaji dlouhodobé motitai inky, ale rekdy

pomohou k udrZeni §iové sestry. (20)

1. 3. 6 Sebevzthvani a sebevychova u sester manazerek

DosaZenou udrovni vthni studium nekati, ale teprve zdna. Sestra na séb
musi pracovat néptrzit po celou dobu vykonu svého povolani, coz vyplyva i
z pravnich pedpidi. Cilem celozivotniho vzadavani sester je fpdevSim ochrana
vefejnosti fed personalem s nizkymi znalostmi a dovednosti glemtich zasadach
poskytovani p& a dalSim dvodem je usnhadmi pohybu pracovnich sil vramci
Evropské unie.

V zasad plati, Ze nejjednodussSi je mozné se ditawnalosti, a to bdi
prostednictvim formalniho tréninku, studiem knih, neledtj ¢astji prostrednictvim
Zivotnich zkuSenosti. Rozvoj dovednosti je &co obtizrgjsi, ale také moZzny

prostednictvim kodovani a mentoringu.
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Metody uéeni musi byt zarfeny na smysluplné zkuSenosti, ze kterych je mozné
se «it. Leadership (viidcovstvi) — schopnost a @émi vést druhé, usmi rozvijet vliastni
osobnost (,vést sdm sebe“)udti udavaji zakladni sén, vizi rozvoje spolénosti, ve
které misobi, motivuiji, rozviji a inspiruji své z&stnance. Dopotienou formou vyuky
je propojeni znalosti ze studia kniltjgadovych studii, fednaSek s tréninkem hrani roli
(rolové hry), simulaci uité pravépodobné situace —igtup ,learning by doing“ (&eni
se praktickym vykonavanim daténosti). (12)

Cilem leadershupu je poskytnout konkrétgtdemosti a praktické dovednosti
z oblasti nového pojeti leadershipu i@ppavit zdravotnické pracovniky pro zviadnuti
jejich role vedouciho pracovnika. Jedlefité znat techniky vedeni a jejich
charakteristiky, déle ovlitovani druhych, znat své mentalni vzory, tymovéni a
systémové mysleni. Mezi dovednosti, které by sestraedouci pozici #a ovladat,
pati umet vést lidi, usmirhovat sebe a ovliovat druhé, vyuZivat efektiencas,
nafizovat, delegovat a podporovat.

Mentoring je dobrovolnd podpora jedné osoby (mente) druhou (ongntlezi
hlavni pilire pati podpora iniciativy, provazeni, nasravani k osobnimu rozvoji,
zvySovani efektivity.

Pii vzdkélavani uplatovaném @ rozvoji manaZzer je Zejmeé, Ze dlezitym
faktorem pro vzdavani obeca# je vlastni vle, touha po poznaniceni znéné svych
nahled: na s¥t. Tato wile Uzce souvisi s poznanim sebe sama, ze snahatpgak
pusobim na své okoli, jakipobi okoli na mne, co je pro mnélefité, ceho se mzu
vzdat, jakéinim volbu v konkrétnich situacich.

Sebevzdlani znamend samostatny rozvoj sebe samého viasitii Je zaloZeno
na vytvaeni poteby ,pracovat na s@&b zmenit se”, kterd ma zaklady v poznani sebe
samého. Protoimasic¢loveéku sebevz8ani kron® novych dovednosti a znalosti pocit
uspokojeni, zvySeni sebejistoty, pochopeni sebeélsamcoz sebouimasSi i lepsi
pochopeni druhych, zvySenou toleranci a zlepSetdhzs ostatnimi. Sebevéidni
vede ke zrdn¢ osobnosti, a proto se jevi jako ngnngjSi zpisob manaZerského

vz&klani — sestra manaZerka rozviji svoji osobnosf (12
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K Uspednému rozvijeni kariéry existuji univerzalni prdaidK €mto pravidim
pati sledovat pravideth nejnowjsi informace a technologie. Zajimat se o novou
oSetovatelskou disciplinu — o%ewatelskou informatiku. Diky vygetni technice a
internetu je mozné dostat se détay ktery podstathusnadni ziskavani rigjrst\wgjSich
informaci.

Déle je dilezité navazovat spojeni s odborniky ve svém okomimo rxj.
VyuZzivat setkani, sympozii, semiia konferenci, stazi a jinychiipezitosti, aby se
navazaly kontakty sjinymi sestrami. Snazit se &gdEh s novymi trendy
v oSetfovatelstvi. Angazovat se v profesnich odedtelskych organizacich, byt
piipravena pijmout odpowdngjSi funkce, pispivat do odbornych ¢asopis.
Profesionalové jsou vzdy tam, kde se mohou seheogat, kde se mohou citit uZite,
Sfastni a spokojeni. Proto musi byt sestra manaZeckatna jit za praci. Je také
duleZité udrZovat siffehled, realizovat zsmy, vyuZivat fantazii. V neposledidd by
si sestra manaZzerkatha najit rtkoho, kdo ji bude motivovat, energetizovat a paenji
profesi rast. Sestra ve vedouci poziciize zvysit svou hodnotu tim, Ze bude schopna
komunikovat v jednom nebo vice cizich jazycichsBgvnou motivaci seiani jazyku

muaZe stat zabavou. (20)

1. 3. 7 Vedouci pracovnik jako kéwa mentor

Kouc¢ovanim se rozumi kombinace individualniho poraddénstsobni zptné vazby a
prakticky orientovaného tréninku. Zakladni mysSlemkkowovani je pomoci lidem
vhodnou podporou k vlastni organizaci jejich skampetenci a k osobnimu @spu.
(6)

Koucovani je styltizeni, ktery je protipélem fjkazovani a kontroly. Nize
probihat nestrukturov&n(neformalg), v piipadt ve strukturované forth Ve wtSing
piipadi probiha kotovani nestrukturovatn takZze si kotiovany ani newdomuje, Ze
nadizeny vyuzivéa tento specificky styl vedeni. (12)

Mentoring je z@sob vedeni za#stnanéd. Mentor je obvykle starSi
spolupracovnik, ktery ma zkuSenosti a odbornosivtal, Ze nize napomahat a radit

svym mér zkuSenym kolegm. Krome role Skolitele hraje mentor i roli poradce, ktery
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byva zapojovan i do hodnoceni pracovniho vykonuntidie poméaha svému &tenci
|épe poznat sebe samaijspotencidl a své schopnosti. (12)

Mentor jec¢lovek, ktery neni suchoparnym kazatelénptisnym mravokarcem. Je
to nékdo, kdo ndm svou moudrosti, odbornosti a charaktepomaha rozvinout
existujici znalosti¢i dovednosti. Schopny mentor vedeegava svoje zkuSenosti i
kontakty, vyjaduje zdjem a ma schopnost motivovat a energetizevaho ,zaka"“.

Mentor je ochoten nabidnout nové napady, myslerkorkoncepce. (20)

1. 3. 8 Syndrom vyhe@ni

Studie dokazuji, Ze o%evatelstvi je jednou z nejvySe stresujici profald, také
to, Ze v 8m pracuje mnoho jedirics pocitem vniiniho neklidu, havu a flustrace.
Prizpisobeni se zgmam neni nikdy snadné. V dravém prouduéamve kterém se
ceské oSeébvatelstvi ocitlo, sestram pomalu dochéazeji silgnNdivu, Ze se gkteré
Z nich zngnam brani, &které se jich boji, ¢které Zistavaji pozadu a zapasi zoufale ne o
to, aby dohnaly fedni linie, ale aby se udrZely nad hladinou. DotH&ftustraci,
odchodu kolegy, vycerpéani. (20)

Syndrom vyheeni gedstavuje cely soubortignaki projevujicich se ztratou
elanu, radosti ze Zivota agqulevSim energie a nadSeniipbhych pi vykonu profese.
Dochazi tak postugnk celkové stagnaci aZ rezignaci. Sestra je flusiné, reaguje
podrazdnosti, nedverivosti, depresivitou, apatii, cynismem a celkovygterpanim.
Pricinou vycerpani nize byt jakakoliv dlouhotrvajici, resp. viekla &t (fyzicka,
emocionalni, psychickd). P@mé typickym projevem wyerpané sestry je skutreost,

Ze u ni trvale fevaZzuji negativni aspekty nad pozitivnimi. Citbgé v Zivot nedocena
a zbyt€éna. Syndrom vyhi@ni se projevuje také fyzickym, emociondlnim a rakitn
vyéerpanim, ale vSe je v zasadisledkem chronické z&te spojené s dlouhodobym
nasazenim pro jiné lidi. (10)

Syndrom vyheeni mé i vyvojoveé faze. Jako prvni nastupuje embvycerpani,
po kterém se objevi negativni pocity k pacdiemta k sob a posledni faze se vyzhge
kompletni nechuti ke vS§emu. Syndromu \ignd se nemusi béat ty sestry, které nikdy

.neharely’, nently idedly, touhu #co znenit, touhu vydat ze sebe vSe. Postoj
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zapalenych sester perfekcionistek, které na sebeoul nerealistické poZzadavky,
napomahaji syndromu vyteni. Je dlezité Zistat realisticka, ziskat si dovednosti
v oblasti efektivni komunikace tézeni konfliktu. Pokud sestru séirstresuje dosavadni

prace, ndla by pozadat ofeloZeni na jiné oddeni. (20)

1. 3. 9 DuSevni hygiena zdravotni sestry

DuSevni hygienou se rozumi systém propracovanyatigel a rad slouzicich k
udrZzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevni aedémy. Zakladnim pojmem
duSevni hygieny je pojem duSevniho zdravy, podyktechapeme dosaZeni idealniho
stavu, jez je vysledkem dodrZzovani zasad duSewjiehy. DalSim pojmem je spravna
adaptace (fizptisobeni), kterd je procesem, jimz se dosahuje ditseadravi. Ribeh
této adaptace je oviiwvan stresory, které&ipaseji zvySenou z&t (stres). S tim souvisi
také frustrace, respektive frustrujici peégn které ma (frustruji) poteby jedince a tim
zt¢Zuji jeho adaptaci. Tuto frustracititteme potlait kromé Gpravy Zivotospravy svych
sociélnich vztaf také sebevychovou jedince.

Nevyrovnana sestra je z pozorovani zpravididliSp napjata, citi se snadno
stisrtna otadzkami jinych, zvlaStcizich lidi. Poti se,fésou se ji prsty, neni schopna
sedkt v klidu.

Z pisemného projevu je ndklad moZzno poznat znamky deprese (veldZky
nebo zvl&s slaby a nepravidelny tlak), Uzkostné stavy (madalenost mezi slovy a
fadky, slova kodi ndhle). Cenné mohou byt zvi&§ioznatky o reagovani v obtiznych
Zivotnich situaci, #eSeni vnitnich i vrejSich konflikti. (23)

Jednim z Ukdl zdravotni sestry je pevat o pacienty. V pozadi tohoto Ukolu — a
nejen jeho — stoji vSak jiny, ktery ma na praci Aegen na praci — zdravotni sestry
mimoradny vliv. Je jim p& o sebe. Ré sama o sebe nfadu fiznych oblasti. Jde
nag. o p&i o vlastni vzhled, oétesné zdravi, o stravovani atp. Do tohoto soubaiti p
i pé&e o vlastni dlesny a duSevni Zivot. O psychicky stav personahemocnici se
starala doktorka Sheila Cassidy, ktera vypracova@ hlavnich bobdl pé&e o

petovatelky. V &chto bodech radi zdravotnim sestram, jak si udidgevni rovnovahu.
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Sestry by nily byt k sol& mirné, vlidné a laskavé. Musi sigemit, Ze jejich
Ukolem je poméhat druhym lidem a ne je zcel&ritn Je pro & dalezité najit si své
ategiste - misto, kam by se mohly uchylit do klidu samoty ehvili, kdy naléhay
potrebuji  uklidréeni. Druhym lidem na oddeni, svym spolupracovnikn a
spolupracovnicim by gty byt oporou a povzbuzenim.

Sestry si také musi gglomit, Ze je zcelaifrozené citit se bezmoé&m bezbrant
Mély by si zkusit to, co #aji, délat pokazdé pokud mozno jinakil@zité je snaZzit se
z vlastni iniciativy, z vlastni dle a nikym nenucen néco udilat jinak — tvdivé.
VyuZivat pravideld povzbuzujiciho vliu pratelskych vztal v pracovnim kolektivu.
Ve chvili prestdvek a volna se vyhybat jakémukoliv rozhovortiednich ¥cech a
problémech v zagstnani.

Sestry by se sy nawit rikat radji ,;ozhodla jsem se* nez ,musim“ nebo ,mam
povinnost®, ¢i ,méla bych“. Podob#é se naduit tikat radji ,nechci nez ,nemohu”.

Nawit sefikat druhym lidem nejen ,ano“, ale i ,ne". (14)

1. 4 Manazerské motivovani

Sestra manaZerka by ém znat druhy motivnich teorii a vyuZivat je
k sebemotivaci a k motivaci svych gmenych, proto je mou dalSi kapitolou pfav

manaZzerské motivovani. (3)

1. 4. 1 Teorie motivace zafiené na obsah

SnaZi se rozpoznat to, co je v jedinci nebo v pnaito prostedi a co vyvolava a
udrZuje ukité chovani - co lidi motivuje, ipsrEji feceno, jaké jednotlivé skutrosti

lidi motivuji. (3)

1. 4. 1. 1 Maslowova hierarchie ptb

Maslow vytvdil hypotézu o pti arovnich poteb: poteby fyziologické, paeby
bezpei, socialni pateby, poteby uznani a pégby seberealizace. Podle jejich vyznamu

pak séadil tyto poteby do systému hierarchie peib. (3)
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Maslow ve své hierarchii pi@b ugil pét motivatnich faktofi a uvedl, Ze dalsi
potreba se objevi az v okamziku, kdy je uspokojenaréaghozi. Prvnim motivaim
faktorem jsou fyziologické ptgby, které zahrnuji hlad, Zizea spanek. Dalsi jsou
potreby jistoty a bezpgé (bezpéi a ochrana ied nebezpdm). Socialni paeby jsou
tretim motiv&nim faktorem, kam s&adi soundlezitost ieti socialni Zivot, patelstvi a
laska. Dale se do motitmich faktofi fadi sebelcta, pod kterou se rozumi respekt ke
své vlastni osaly Usggch, postaveni a uznani. Jako posledni, paty mwtiviaktor, je
ozna&ovan profesnitrst — znalosti, vysledky, osobni rozvoj. (1)

ManaZdi teorii hierarchie pdeb v Siroké nie akceptuji a odvolavaji se na ni.
Hierarchie je snadno pochopitelna, jata¥liva, neurdzi zdravy rozum aitzdziuje

neékteré faktory, které motivuiji lidi v organizaciohiq priloha¢. 3). (3)

1. 4. 1. 2 Herzbergova dvoufaktorové teorie

Dobire znadmou teorii motivace v pracovnim ptedt je Herzbergova
dvoufaktorova teorie. Herzberg tvrdi, Ze existwadddlené soubory faktd; které
ovliviuji motivaci, a kazdy dosahuje v mnoZinodnot vysokych aZ nizkych. Soubory
ozn&il jako motivujici faktory a udrZovaci faktory. (8)

Mezi udrzovaci faktorypati plat a ostatni vyhody, pracovni podminky, potitik
zdravotnického Zdzeni, postaveni, jistota z&stnani, dohled a autonomie, orgadiza
kultura a kvalita soukromého Zivota. Uspokojit fait z této skupiny je z hlediska
motivatni teorie velice dlezité. Restoze tyto zakladni lidské peby samy o sab
nejsou silnymi a dlouhodobymi motivatory, je itlek nemozné motivovat zasstnance,
jestlize nejsou uspokojeny.

Motivacni faktory ovliviwji a podporuji lidskou touhu stat se specialistou,
profesionalni Sgkou ve svém oboru. Mezi tyto faktory pafisgch, uznani, pracovni
naph, odpowdnost a postup v profesionalni kaeé(20)

Jestlize se manaiezameii pouze na udrzovaci faktory, k motivaci nedojde. K
zlepSeni motivace je petba zabudovat motivatorgimo do prace.

Herzbergv a Maslowowiv model jsou si havzdjem velmi podobnékizdné zkoumani

Herzbergovych myslenek ukazuje, Ze ve skustiiika, Ze gktefi zangstnanci mohou
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dosahnout wité arovre socidlniho a ekonomického vzestupu tak, Zze Maslgwo
potreby vySSi Urové (poffeby uznani a seberealizace) se stanou jejich primar
motivatory (viz. gilohac. 5). (3)

1. 4. 2 Teorie motivace zafiena na proces

Tato teorie se snazi vydlit a popsat proces toho, jak je chovani vyvolano,
fizeno, udrzovano a nakonec ukeno. Teorie zadtené na proces seiguevsim
pokouSeji definovat hlavni pramné, nezbytné pro vystteni volby (nap. M¢l bych
pracovat pilg?), usili (nap. Jak pil potebuji pracovat?) a vytrvalosti (napJak
dlouho musim udrZovat toto tempo?). Tyto teorieseasteduji na to, jak dochazi

k motivaci — co iniciuje uité chovani, co j&idi, udrZuje a co je zastavuje. (3)

1. 4. 2. 1 Teorie spravedInosti

Teorie mini, Ze wdomeni si nespravedinosti je moti¥a silou. KdyZ se ¢kdo
domniva, Ze s nim bylo ve srovnani s ostatnimi reeegalliv jednano, pokusi se tuto
nespravedlnost odstranit. Vyzkum naanae, Ze byt nedostate¢ odmenén -
nespravedliva situace — je mnohefastjSi pripad nez byt nadénné odmenén.
Domnrenka jedince, Ze byl nespravedisdmenén, mécasto za nasledek pokus o&m
situace nebo odvolani se na situaci ostatnich lidi.

Sestry manazerky by dly védét, Ze zamistnanci porovnavaji. Zéma platu,
obsah prace, zatstnaneckych vyhod nebo jakékoliv o&my u jedné sestry bude
pravdEpodobré porovnavana s tim, co dostavaji ostatni sestry.

Sestry ve vedouci pozici bydahly peclivé zvazovat, jak jednotlivian sdlit to, co bylo

udélenim odnény sledovano a jaké bylyadody pro udleni odngny. (3)

1. 4. 2. 2 Vroomova expekfai teorie

Expekt&ni teorie motivace, tak jak bylaipodns prezentovana vroce 1964
psychologem Victorem Vroomem, vidi motivaci jakegesiidici volbu. Vroomiika,

Ze jedinci jsou P praci motivovani k tomu, aby si volili meziiznymi zpisoby
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chovani. UEita osoba si riize vybrat bd” pomalejsi, nebo rychlejsi tempo prace. Volba
zalezi na jedinci. Jestlize ditd osoba ¥ii, Ze jeji pracovni Usili budefimérens
odmenéno, bude motivovana ke zvySenému Usili, jeji vollbmde pracovat tak, aby
dostala Zadouci odinu. (3)

Vroomova teorie ¢ekavani chape motivaci jako raciondlini proces rdakiani
zahrnujici: ¢ekavani, definované jako spojeni snaha — vykorengl definovanou
jako pocit spokojenosti/nespokojenosti s vysledkepfisobeni, definované jako

vhimané spojeni vykon — vysledek. (8)

1. 4. 2. 3 Stimuléni teorie

Teorie zamifend na obsah i proces vyHujici chovani lidi jako dsledek
rozhodnuti jedince. Teorie se orientuje na pougdtitivnich nebo negativnich stiniul
k motivovani lidi nebo k vyt@ni motivujiciho prosedi. Tato teorie motivace se
netyk& poteb ¢i toho, pr@ lidé provadii urcitou volbu. Namisto toho se tato teorie
zantiuje na prosedi a jeho vlivy na jedince. Chovani je tedy povaim za dsledek
vlivu prostedi. (3)

1. 4. 3 ManaZerskeé strategie zvySovani motivace

Obohacovéni prace sleduje jak efektivnostépinikoli, tak spokojenost lidi a
zabudovani do vykonu prace prvky, které utgiz zvySit pravédpodobnost dosaZeni
aspEchu a uznani, zvySuji po&most a zajimavost prace a miru odganosti za ni, a
v neposlednfact rozSkuji moznosti kariéry a osobniho rozvoje.

Systém odranovani motivuje, pokud vytié preswdceni, Ze dobry vykon vede
k vySSimu platu, minimalizuje negativnisledky dobrého vykonu a vyttigpodminky
pro to, Ze i dalSi formy odén jsou zavislé na dobrém vykonu. (3)
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2. Cile prace a hypotézy
2. 1 Cile prace

Cilem této bakal&ké prace je zjistit faktory, které motivovaly sgsnanazerky
k dosazZeni vedouci pozice. DalSim stanovenym dgiezjistit jaky je zajem u sester ve
vedouci pozici o manazerské vklani. Dale jsem si dala za cil zjistit, zda
management nemocnic nabizi mozZnost rozvoje manatersvzélani u sester ve
vedouci pozici. Poslednim cilem je zjistit, jak&lf@ver dosazeného v&thni u sester

manazerek v Nemocni€leské Budjovice.

2. 2 Hypotézy

Pro dosazeni vytenych citi byly stanoveny nasledujici hypotézy:
1. NejvyznamgjSim motivanim faktorem k ziskani vedouci pozice je pro sesg&y
vedoucich pozicich touha po profesniiatu.
2. Sestry ve vedouci pozici nemaji zdjem o daBBigpmanazerskych dovednosti.
3. Management nemocnice nenabizi dalSi aktivitpuedk rozvoji dovednosti u sester
ve vedouci pozici.
4. V NemocniciCeské Budjovice ma dosazené vysoko3kolské dtadi wtSina sester

ve vedouci pozici.
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3. Metodika
3. 1 Zpisob zpracovani

Pro ziskani paebnych udaj a k dosaZzeni vytenych citt a hypotéz byla pouZita
metoda dotazovani formou dotaznikové techniky. Brdta (viz. giloha ¢islo 1) byl
anonymni a skladal se z 24 otazek. Otazky v ddtaztyly formulovany jako
uzawené a polouzaené. Respondentky odpovidaly formou zaSkrtavaniemych
odpowdi. V polouzavenych otazkach &y sestry moZznost doplnit Gdaje, které
v nabizenych moznostech clijjo

Prvnich gt otdzek slouzilo k roz&ni charakteristiky zkoumaného vzorku. Byly
zaneieny na ¥k, pctet let praxe, v jaké funkci sestry pracujiceblet ve vedouci
pozici a k zjis¢ni nejvySe dosaZzeného wéhi. Na dalSitt otdzky odpovidaly jen
sestry, které maji vysokoSkolské wkhi. Pomoci d&chto otdzek jsem se &
dozwdét, co sestry motivovalo ke studiu na vysoké Skkthy byly sestry jmenovany
do vedouci pozice a jakym agobem sestry vysokou Skolu studovaly. Na devéatou
otdzku odpovidaly jen sestry, které nemaji vysokis}#¢ vzélani. PoloZenou otazkou
jsem zji¥ovala, zda sestry uvazuji o studiu na vysoké Skodsata otdzka mi poméahala
Zjistit, zda by podle sesteréha mit sestra manazerka vysokoSkolskésidu. DalSi d¢
otdzky se tykaly zawstnani, zda jsou sestry spokojeny se svou pracplatevym
ohodnocenim své prace. V ostatnich otdzkach jsermagmala, kdo je pro sestry
nejwtSim pgikladem, co je motivovalo k dosaZeni vedouci pqzipga podporuji
vzklavani svych sester, jaky styl vedeni, u nich neglahi, preferuji. V poslednich
¢tyfech otdzkach jsem se ptala, zda management neraocaltizi moznost rozvoje
odborného vzélani, pokud ano, vjaké podéba v jakych oblastech by sestra
manaZerka uvitala vice nabidek ze strany vedendcice.

Vyzkumna data byla zpracovana formou gmadmoci Microsoft Office Excel.
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3. 2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl proveden v Nemocnidieské Budjovice, a.s. Dotazovany byly
sestry ve vedoucich pozicich (stari a vrchni sestry). Dotazniky byly rozdany
v celkovém pétu 60 kusi. Dotaznik vyplnilo 41 respondentcoZ je 68 % navratnost.
VSechny vybrané dotazniky byly bezchybryplnény, nemusel se tedy Zadny dotaznik
vyiadit z vyzkumu.
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4. Vysledky

V grafech 1 — 24 jsou uvedeny informace ziskanganénych dotaznii.

Graf 1: Vék sester ve vedouci pozici

W26 - 35 let
W 36 - 45 let
W46 - 55 let
056 a vice let

V grafu 1 je popsandk sester, které pracuji ve vedouci pozici v Nemadbeské
Budgjovice. Dotaznik vyplnilo celkem 41 sester ve vedouci pozido je 100%. Ve
vékové kategorii 18 — 25 let nebyla Zadna sestravdkevé skupig 26 — 35 let bylo 5
sester, to je 12%. Veskové skupig 36 — 45 vyplnilo dotaznik 18 sester, to je 45%. Ve
vékové skupii 46 — 55 let bylo 17 sester, to je 41%. \&&ové skupii 56 let a vice se

vyzkumu z@astnila 1 sestra, to jsou 2%.
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Graf 2: Pocet let praxe

Wm11-15let
W16 - 20 let
m21-25let
026 - 30 let
m 31 a vice let

Graf 2 zobrazuje, kolik let praxe maji sestry velaugci pozici, které se vyzkumu
zWastnily. Dotaznik vyplnilo celkem 41 sester ve vedouci pozito je 100%. 11 — 15
let praxe ma 5 sester, to je 12%. Praxi mezi 1® +oRy mé 7 sester, to je 17%. 10
sester ma praxi v oboru mezi 21 — 25 roky, to %226 — 30 let praxe ma 7 sester, to

je 17% a 31 a vice let praxe ma 12 sester, to%&. 30
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Graf 3: Rozdéleni sester ve vedouci pozici

O vrchni sestry

73%

Z celkového p&ta 41 respondentek, to je 100%, bylo 30 staith sester, to je
73% a 11 vrchnich sester, coz je 27 %.
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Graf 4: Pocet let ve vedouci pozici

BO-5lt
06 - 10 let
m1l-15lt
W16 - 20 let
17% H21-25let
026 - 30 let
| 31 a vice let

V grafu 4 je zobrazeno, jak dlouho pracuji sestyvedouci pozici ve své
funkci. 0 — 5 let pracuje ve vedouci pozici 18 sgsto je 43%. 6 sester pracuje ve
vedouci pozici 6 - 10 let, to je 15%, dalSich %esegracuje ve vedouci pozici 11 — 15
let, to je 17%. 16 — 20 let ve své funkci pracugiestry, to je 10% z celkovéhodbo.
Sestry, které pracuji jako vedouci pracovnik viosettelstvi mezi 21 — 25 lety tiio
5%, to jsou z celkového ptu 41 sester 2 sestry. DalSi kolonku, 26 — 30vigt)nily
2 sestry, to je 5%. Poslednich 5%fiv&estry, které pracuji ve vedouci pozici déle nez
31 let, tyto sestry jsou 2.
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Graf 5: NejvySe dosazené vadani

Graf 5 ukazuje, jaké maji sestry ve vedouci pomigivySe dosazené wddni.
V tomto grafu jsem sestry rodlila do dvou skupin a to na st&ni a vrchni sestry..

Celkem bylo 30 dotazovanych stafinich sester, to je 100%. Stedni
zdravotnickou Skolu ma 1 st&ni sestra, to jsou 3%, vysSi odbornou Skolu vystatjo
3 stanéni sestry, to je 10%, vysokou Skolu ukdo 8 sester, z toho je jedna sestra
Magr., to jsou 3%, a 7 stamich sester je Bc., to je 24%. Nejvice je u staich sester
zastoupena specializace v oboru, kterou ma 18rstsie 60%.

Celkem bylo 11 dotazovanych vrchnich sester, to £00%. | u vrchnich sester
je nejvice zastoupena specializace v oboru, kter@6 sester, to je 55%, vysokou Skolu

mé celkem 5 sester, z toho je 1 sestra Mgr., 884e 4 sestry maji titul Bc., to je 36%.
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Graf 6: Dosazené vysokosSkolské vEtni

Osestry s
vysokoskolskym
vzaglanim

B sestry bez
vysokoskolského
vzaglani

Pro lepSi orientaci jsem vytiita graf, ktery se tyka app dosazeného vthni
sester. 12 sester ve vedouci pozici ma vysokos&olzklani, to je 29%. Sester, které

nemaji vysokou Skolu, je 29, to je 71%.
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Graf 7: Motivace k vysokoskolskému vzélani

| jistota prace
O vySSi plat
@ powySeni
B moznost osobniho

ristu
| jini socialni vyhody

O uznani

0%

Graf 7 ukazuje, co vedlo sestry ke studiu na vysskdle. Vysledky grafu se
tykaji pouze vysokoSkolsky vétanych sester. Na otazku, ktera se uvedeného pnoblé
tykala, bylo mozné v dotazniku zvolit vice moznodeni zde proto uvé&d paet
responderit, ale p@et odpo¥di u danych moZznosti a jejich procentualni visgud.
Celkové bylo zvoleno 21 moZnosti, to je 100%d\ejvice motivovala sestry ke studiu
na vysoké Skole moZnost osobnilistu, tato moznost byla zvolena 11x, to je 52%.
Druhou nejasgjSi odpoedi bylo uznani, tato varianta byla zvolena 4x, ¢01P%.
Odpowd jistota prace byla zvolena 3x, to je 14%. Zbywajit polozky, povySeni,
vySSi plat a jiné socialni vyhody, byly zvolenydij®u, to je 5%.
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Graf 8: Jmenovani do vedouci funkce

@ v pribehu studia na|
vysoké 3kole

@ po ukorgeni vysoké
Skoly
B pred studiem vysok
Skoly

[

V grafu 8, jsou zobrazeny vysledky, které se tykalgngovani do vedouci funkce.
Na tuto otazku odpovidaly jen sestry s dosaZenysokgSkolskym vzélanim. Celkem
bylo 12 dotazovanych sester, které maji vysokosSk&is vzdélani, to je 100% Do
vedouci pozice v fibéhu studia na vysoké Skole byly jmenovany 4 sestrye 33%,
po ukorgeni vysoké Skoly byly do vedouci funkce jmenovarses8try, to je 25%,ipd

studiem na vysoké Skole bylo do vedouci funkce pwéno 5 sester, to je 42%.
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Graf 9: Zpiisob studia na vysoké Skole

O prezedng

B kombinovag

92%

Vysokou Skolu vystudovalo celkem 12 respondenteko e 100%. 11 sester,
to je 92%, studovalo kombinovama jedna sester, coz je 8% studovala nejprve

prezerné a pak pokréovala ve studiu kombinovan
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Graf 10: Zajem o studium na vysoké Skole

B rozhod® ano
| spiSe ano
24% 3% 3% O rozhod® ne
B v sogasné dob

studuji vysokou Sko
67% B spiSe ne

[«

Sester, které nemaji vysokoskolské v&thni se vyzkumu z@astnilo 29, to je
100%. O studiu na vysoké Skole rozh@dneuvazuje 19 sester, to je 67%. Rozkodn
ano odpovdéla 1 sestra, to jsou 3%, spiSe ne zvolilo 7 segige 24% a 1 sestra spiSe
ano, to jsou 3 %, zbyvajici 1 sestra v&mné dob studuje vysokou Skolu, to jsou

z celkového pé&tu 3 %.
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Graf 11: Nazor sester na nutnost vysokoSkolského véldni u sester ve vedouci

pozici

B rozhodr ano
B spiSe ano

H neni to dleZité
E nevim

21 sester, to je 52%, si mysli, Ze by sestra veoweidpozici spiSe #ta mit
vysokoSkolské vz&ani, Ze to nenitezité si mysli 18 sester, to je 44%, rozhbdmo
odpowdéla 1 sestra, to jsou 2%. Nevim zvolila jedna sestrgsou 2%. SpiSe ne a

rozhodré ne neodpoddéla Zadné sestra, z tohotévidu v grafu tuto kolonkudbec
neuvadim.
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Graf 12: Spokojenost sester se séasnym zanéstnanim

M rozhodi anc
M spiSe ano

M spiSe ne

M rozhodri ne

22 sester odp@délo spiSe ano, to je 53%, rozh@dano odpowdélo 11 sester, to
je 27%, spiSe ne odpé&klo 6 sester, to je 15% a rozh@dme odpovdély 2 sestry, to je
5%.
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Graf 13: Spokojenost sester s vysi platu

B rozhodr ano
W spis ano
@ spiSe ne
20% @ rozhodri ne
10%

0%

stankni sestry vrchni sestry

s\

V grafu 12 je zobrazeno, zda jsou sestry spokogewysi svého platu. Vysledky
jsem zobrazila v grafu, ktery jsem re#ith na dw poloZky, na stagni a vrchni sestry,
neba’ si myslim, Ze platy se u st&nich a vrchnich sester lisi.

Celkem bylo 30 dotazovanych stakiich sester, to je 100% 16 staninich
sester odpasdélo spiSe ano, to je 53%, rozh@dne odpo¥délo 7 stanénich sester, to
je 24%, spiSe ano odp#klo 6 stanénich sester, to je 20%, rozhadano odpovdéla 1
stanéni sestra, to jsou 3%.

Celkem bylo 11 dotazovanych vrchnich sester, to jel00%. SpiSe ne
odpowdélo 5 vrchnich sester, to je 46%, spiSe ano odgly 4 vrchni sestry, to je
36%, rozhod#é ano odpowdéla 1 vrchni sestra, to je 9%, stejnyép 1 vrchni sestra
odpowdéla rozhod#® ne.
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Graf 14: Motivace zamgstnavatele k dalSimu celozivotnimu vzélani

B rozhodr ang
B spiSe ano
H spiSe ne

M rozhodi ne

20% - |17

10% - 3.0 [
0%

stangni sestry vrchni sestry

Celkem bylo 30 dotazovanych stafinich sester, to je 100% 16 staninich
sester, to je 53%, si mysli, Ze spiSe nejsou ézamavatelem motivovany
k celoZivotnimu vzdani, spiS ano odpeéuélo 8 stanénich sester, to je 27%, rozhadn
ne odpo¥délo 5 stanknich sester, to je 17%, rozh@dano odpovdéla jedna stawi
sestra, to jsou 3%.

Celkem bylo 11 dotazovanych vrchnich sester, to jH00%. 6 vrchnich sester, to
je 55% zvolilo spiSe ano, spiSe ne zvolily 3 vrchestry, to je 27%, 1 sestra, to je 9%

udala rozhod&iano a 1 sestra, to je 9% rozhéadre.

45



Graf 15: Nejvétsi priklad pro sestry ve vedouci pozici

B vz&lany, pracovéy
UspEsny kolega

W vedouci pracovnik

m lékar

® nikdo

stankni sestry vrchni sestry

Celkem bylo 30 dotazovanych stakinich sester, to je 100% Pro 15 staiinich
sester, to je 50%, je nepdim gikladem vzdlany, pracova UsgsSny kolega, 8
stanénich sester, to je 27%, nema zé&|ad nikoho, pro 6 stadmich sester, to je 20%,
je nejwtSim gikladem vedouci pracovnik, 1 sestra, to jsou 3%dlay za nejstSi
priklad I€kde.

Celkem bylo 11 dotazovanych vrchnich sester, to j@00%. Pro 5 vrchnich
sester, to je 45%, je nepgim gikladem vzdlany, pracova Usgsny kolega, 3 sestry,
to je 27%, nemaiji zaiiklad nikoho, 2 vrchni sestry, to je 18%, uvedlyneqpetsi swij
ptiklad vedouciho pracovnika, pro 1 vrchni sestrujetd0%, je nejgtSim gikladem
lékar.
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Graf 16: Motivaéni faktory k ziskani vedouci pozice

B touha po profesnintist
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40%
30%
20% 12988 — G0/ 00007
10%

0%

@ vySSi plat

B zvySeni odpaxdnosti,
vice kompetenci
B jednosminny provoz

stantni sestry  vrchni sestry

Graf 16 se tykd motivaich faktofi, které vedly sestry k dosazeni vedouci pozice.
Na otazku, kterd se uvedeného problému tykala, byd@né v dotazniku zvolit vice
moznosti. Neni zde proto uvfid patet respondeiit ale p@et odpo¥di u danych
moZznosti a jejich procentudlni vyjéahi.

U staniénich sester bylo celkem zvoleno 60 moznosti, to }®0%. Touha po
profesnim iistu byla zvolena 20x, to je 33%, jedn@smy provoz byl zvolen 14x, to je
23%, touha po osobninmugtu byla zvolena 13x, to je 22%, vySSi plat byl lewo
sestrami 7x, to je 12%, poslednich 6 odjubyto je 10%, pdi zvySeni odposdnosti a
vice kompetenci.

U vrchnich sester bylo celkem zvoleno 22 moznostg je 100%. Nejvice byla
volena odpo¥d’ touha po profesnimistu, a to 15x, to je 68, 2x, to je 9%, byla zvalen
odpovd touha po osobnimistu, dalSi 2 odpadi, to je 9%, patly vySSimu platu,
zvySeni odposdnosti a vice kompetenci bylo zvoleno 2x, to je $8@nou byla zvolena

moznost jednos#mny provoz, to je 5%.
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Graf 17: Podporovani sester k vzélavani

0% 0% 0%

0% - ‘
rozhod ano  spiSe ano spiSe ne rozhiooe

41 sester, to je 100% rozhadpodporuje vzélavani svych sester.
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Graf 18: Zpisob podporovani sester k dalSimu vadavani
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Graf 18 se ¥nuje tomu, jakym z@sobem podporuji sestry ve vedouci pozici
vzadélavani svych sester. Na otazku, kterd se uvedepsadtdému tykala, bylo mozné
v dotazniku zvolit vice moZznosti. Neni zde prot@adin paiet respondeiit ale pcet
odpowdi u danych moznosti a jejich procentualni vigsud.

U staniénich sester bylo celkem zvoleno 108 moznosti, to J€0%. U¢ast na
semindich poZzadovanych organizaci byla zvolena 28x, t2g%, &ast na odbornych
konferencich byla zvolena 26x, to je 24%, speaakzv oboru byla zvolena 22x, to je
20%, odborné kurzy byly zvoleny 17x, to je 16%ydstm na vysoké Skole bylo
zvoleno 15x, to je 14%.

U vrchnich sester bylo celkem zvoleno 40 moznost je 100%. U¢ast na
semindich poZzadovanych organizaci byla zvolena 11x, t8g%, &ast na odbornych
konferencich byla zvolena 11x, to je 28%, spedakz byla zvolena 8x, to je 18%,
studium na vysoké Skole bylo zvoleno 5x, to je 18#horné kurzy byly zvoleny 5x, to
je 13%
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Graf 19: Nejvice preferovany styl vedeni

autokratické vedeni demokratické vedeni  liberalnéméd

41 sester ve vedouci pozici, to je 100%, prefevageni demokratické.
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Graf 20: Nabidka moznosti k rozvoji odborného vzdlani od managementu

nemocnice

M rozhodi ang
M spiSe ano
20% +---- - M spiSe ne
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stantni sestry vrchni sestry

Celkem bylo 30 dotazovanych stakich sester, to je 100% 16 stantnich
sester, to je 53% si mysli, Ze jim management nemecspiSe nenabizi moznosti
k rozvoji odborného vadani, 12 starinich sester, to je 41%, zvolilo variantu spiSe ano,
1 sestra, to jsou 3%, uvedla rozh&dmo a dalSi 1sestra, to jsou 3%, zvolila oddov
rozhodrt ne.

Celkem bylo 11 dotazovanych vrchnich sester, to ®00%. Na stejnou otazku
odpowdélo 5 vrchnich sester, to je 46%, spiSe ne, 3 vradwstry, to je 27%,

odpowdélo spiSe ano, rozhodrano uvedly také 3 vrchni sestry, to je 27%.
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Graf 21: MoZnosti rozvoje manazerskéhoistu ze strany vedeni nemocnice
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Graf 21 se ¥nuje tomu, jaké moZznosti nabizi management nemedniozvoji
manazerskéhoustu. Na otazku, kterd se uvedeného problému tykally mozné
v dotazniku zvolit vice odp@di. Neni zde proto uvéd paiet respondeit ale péet
odpowdi u danych moznosti a jejich procentualni vigsud.

U staniénich sester bylo celkem zvoleno 43 moznosti, to j®0%. Ugast na
odbornych konferencich byla zvolena 19x, to je 43@Grs zamdieny na rozvoj
manazerskych dovednosti byl zvolen 7x, to je 16&6na z uvedenych moznosti byla
zvolena 7x, to je 16%, psychologicky sentirtgkajici se problematiky vedeni byl
zvolen 6x, to je 14%, odborny vycvik slouzZici kvoj tymu byl zvolen 4x, to je 9%.

U vrchnich sester bylo celkem zvoleno 25 moznosty je 100%. U¢ast na
odbornych konferencich byly zvolena 9x, to je 36kKbirs zangieny na rozvoj
manazerskych dovednosti byl zvolen 8x, to je 328¢chologicky seminatykajici se
problematiky vedeni byl zvolen 7x, to je 28%, odiyorvycvik slouZici k rozvoji
manaZzerskych dovednosti byl zvolen 1x, to jsou vdfiantu Zadnou Z¢thto moznosti
nezvolila zadna z vrchnich sester.
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Graf 22: Oblasti odborného nistu, které by uvitaly sestry manazerky od vedeni

nemocnice
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V grafu 22 je zobrazeno, v jakych oblastech odbwmonéstu by sestry ve vedouci
pozici uvitaly vice nabidek ze strany vedeni nerwgcrNa otazku, ktera se uvedeného
problému tykala, bylo mozné v dotazniku zvolit vampowdi. Neni zde proto uvéd
pocet respondefif ale pdet odpo¥di u danych moZnosti a jejich procentualni
vyjadreni.

U staniénich sester bylo celkem zvoleno 46 moZnosti, to j®0%. Nabidka
dalSiho celoZivotniho vzthvani byla zvolena 23x, to je 50%, nabidka dalSiho
specializéniho vzdlani byla zvolena 13x, to je 28%, nabidka kvalifikéoo vzdlani
byla zvolena 9x, to je 20%, mozZnost staZe bylaevalednou sestrou, to jsou 2%.

U vrchnich sester bylo celkem zvoleno 17 moZnostip je 100%. Nabidka
dalSiho celozZivotniho vzthvani byla zvolena 8x, to je 47%, nabidka dalSiho
specializéniho vzdlani byla zvolena 6x, to je 35%, nabidka kvalifiktho vzdlani

byla zvolena 2x, to je 12%, moZnost staZze bylaevall, to je 6%.
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Graf 23: Formy aktivit, které by sestry uvitaly na svém oddleni
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Graf 23 se tyka aktivit, které by sestry uvitalysveém oddleni. Na otazku, ktera
se uvedeného problému tykala, bylo mozné v dotazmiblit vice odpowdi. Neni zde
proto uvadn paiet respondeiit ale p@et odpo¥di u danych moZnosti a jejich
procentudlni vyjaieni.

U staniénich sester bylo celkem zvoleno 76 moZnosti, to 1®0%. Odborné
vzklavaci fednasky a semib@d se zdravotnickou tématikou byly zvoleny 25x, do |
33%, odborné psychologické Skoleni tykajici se fenolatiky vedeni bylo zvoleno 22x,
to je 29%, odborny vycvik slouZici k rozvoji tymmanazerskych dovednosti byl
zvolen 17x, to je 22%, moZnost rekéaého vyZiti a sportovnich akci byla zvolena 12x,
to je 16%.

U vrchnich sester bylo celkem zvoleno 26 moZnostp je 100%. Odborné
vzadilavaci gednasky a semib@d se zdravotnickou tématikou byly zvoleny 8x, to je
31%, odborné psychologické Skoleni tykajici se [emlatiky vedeni bylo zvoleno 7x,
to je 27%, moznost rekr&@iho vyZiti a sportovnich akci byla zvolena 6xjeéd®3%,
odborny vycvik slouzici k rozvoji tymu, manazerskydovednosti byl zvolen 5x, to je
19%.
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Graf 24: Samovzdilavani sester ve své profesi
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V grafu 24 jsou uvedeny #poby, jakym se sestry ve vedouci pozici
samovzdlavaji. Na otazku, kter4 se uvedeného problému laykdylo mozné
v dotazniku zvolit vice moZnosti. Neni zde prot@din paiet respondeiit ale péet
odpowdi u danych moznosti a jejich procentualni vigsud.

U stani¢énich sester bylo celkem zvoleno 104 mozZnosti, to ]J®0%. Vyména
zkuSenosti mezi spolupracovniky byla zvolena 30xjet 29%, dast na odbornych
semindich a konferencich byla zvolena 28x, to je 2Z%ni odbornych knihtasopisi
a broZur bylo zvoleno 27x, to je 26%, internet byblen 19x, to je 18%.

U vrchnich sester bylo celkem zvoleno 42 moznostip je 100%. Cteni
odbornych knih¢asopis a broZzur bylo zvoleno 11x, to je 26% a8t na odbornych
semindich a konferencich byla zvolena 11x, to je 26%, &yan zkuSenosti mezi

spolupracovniky byla zvolena 11x, to je 26%, ingttoyl zvolen 9x, to je 22%.
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5. Diskuze

Dotaznik vyplnilo 41 sester ve vedouci pozici, &@racuji v Nemocnict'eské
Budgjovice. Z celkového p#iu 41 sester, to je 100%, bylo 11 vrchnich ses@é?%) a
30 staninich sester (73%). (graf 3).

DalSim dilezitym udajem pro vyzkum bylo zj&ti véku sester. Nejvice byla
zastoupena skupina sester wowé kategorii 36 — 45 let (18 sester = 45%), #kuv
46 — 55 let bylo 17 sester, to je 41%, wkavé kategorii 26 — 35 let bylo 5 sester
(12%), 1 sestra (2%) byla ve&kové kategorii 56 let a vice a vékové kategorii 18 —
25 let se vyzkumu nezastnila Zadn& sestra ve vedouci pozici (graf Jrexahy sester
ve vedouci pozici vedku nad 36 let Ize usuzovat, Ze do funkce gtd@inh a vrchnich
sester jsou jmenovanyrgrevsim sestry s delSi praxi a s dostatkem zkuSefdmsje
vSeobect zndmé a pochopitelné #vbdu potebnych zkuSenosti a znalosti v oboru.
Nemyslim si, Ze by menSi¢ast mladSich sester byla évibdu jejich neochoty se
vyzkumu z@astnit.

Pro zjiS&ni motivanich faktofi sester ve vedouci pozici, bylo takéleFité zjistit
jejich délku praxe ve zdravotnictvi. Délku praxe Hblet neuvedla Zadna sestra. Praxi
11 - 15 let uvedlo 5 sester (12%), praxi 16 — 20vido 7 dotazovanych sester (17%),
21 -25 let praxe #lo 10 sester (24%), 26 — 30 let praxélon7 dotazovanych sester
(17%) a praxi vice jak 31 letdto 12 sester (30%). (graf 2).

Povazovala jsem také zailezité zjistit, kolik let pracuji dotazované sestrg
vedouci pozici. Po vyhodnoceni vyslédisem doSla kfekvapivému zasru. Nejvice
dotazovanych sester, a to 18 (43%), pracuje veudmzici mén nez 5 let, 6 -10 let
pracuje ve vedouci pozici 6 sester (15%), 11 -e1tpiacuje ve vedouci pozici 7 sester
(17%), dalsi 4 sestry (10%) jsou ve své funkci ®-et, posledniti polozky, 21 — 25,
26- 30 a 31 a vice byly vzdy vygimy po dvou sestrach (3x5%). (graf 4)

Pti vyhodnocovani nejvySe dosaZzenéhodladi jsem doSla k&kolika zajimavym
zawram. SZS bez dalsiho jiného pokwujiciho studia rdla jen jedna stadini sestra
(3%). Mezi nejvice zastoupené ¥hi u staninich sester p#tspecializace v oboru, tu
studovalo 18 statiich sester (60%). VOS &y 3 dotazované stahii sestry (10%).

Vysokou Skolu vystudovalo 8 st&nich sester, z toho je 7 sester (24%) s titulemaBc.
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1 sestra (3%) s titulem Mgr. U vrchnich sester hebglké rozdily, i zde byla nejvice
volena varianta specializace v oboru, timto studidmrtilo své vzélani 6 vrchnich
sester (55%), zbylych 5 dotazovanych sester vysaldovysokou Skolu, z toho ma
jedna sestra (9%) titul Mgr. a 4 sestry (36%) tal (graf¢. 5).

Ztoho vyplyva, Ze dosazené vysokoSkolské él&aad ma jen 12 sester
z celkového p&tu 41 dotazovanych sester, coz je 29% (grafT@pto zavérem se mi
nepotvrdila, hypotézu &islo 4, Ze v NemocnicCeské Budjovice, a.s. ma dosaZené
vysokosSkolské vzdlani vétSina sester ve vedouci pozici

To se da vysstlit tim, Ze sestry, které pracuji ve vedouci ppzisou wkové
starSi a je pro za¥stnavatele fedrejSi délka praxe a mnozstvi pebnych zkuSenosti
pred vysokoskolskym vzinim. Sestry five nengly tolik mozZnosti se dale vithvat,
bohat jim st&ila sttedni Skolagi specializace v oboru, vice moznosti ggmDnes je
situace jina a sestrdm je nabizeno plno moZnod§ihde vz&lavani. Sestry, které
pracuji ve zdravotnictvi delSi dobu a jsotkavé starSi, nemaji cliuani potebu zait
znovu se studiem. Tady dostavaji zelenou mlad3rysdgeré maji pdaebu réceho
dosahnout a nic jim nebrani dale studovat a rozgiyé znalosti. Myslim si, Ze pro
budoucnost je velmitdeZité, aby sestry 8y zadjem se dale vzthvat. AZ FiliS casto se
totiz schopné sestry dostavaji do manaZerskychcpamiiz by nily dostaténou
piipravu ve vzdlani a vycviku patebnych znalosti. Naproti tomu je v Nemocriigiské
Budtjovice mnohem vice vysokoSkolsky &anych sester nez \kterych menSich
oblastnich nemocnicich, kde pracuje v celé nemogaicminimum sester, které maji
vysokoskolsky titul. To se da vysit jednoduSe. Sestry zt8iho mésta Ceské
Budgjovice maji mnohematSi moznost studovat vysokou Skolu, néptimo ve ngste
je sidlo zZdravotd socialni fakulty. Sestram z menSichésty které chyji studovat,
nezbyva nez dojizd do nest wtSich. Nekdy praw dojizcEni, ntkdy az sta kilometr
odrazuje sestry od studia.

Budouci sestry manazZerky, které se rozhodnou saidoysokou Skolu ziskaji
v prabéhu studia takové znalosti a dovednosti, které jimoani byt asgSnymi vadci,
efektivrg vyuzivat dostupné zdroje s ohledem na lidsky fakializovat systérizeni

kvality, orientovat se v ekonomické a legislatipndblematice dneSniho zdravotnictvi.
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Vechny sestry, které pracuji ve vedouci pozicievrdcniciCeské Budjovice,
zWastnily se mého vyzkumu a maji dokené vysokoSkolské vithni, studovaly
kombinovag, tedy dalko¢. Jen jedna sestra uvedla, Ze studovala tiveid
kombinovar® a to bakalgské studium a poté pokmwvala prezetné magisterskym
studiem (graf 9). Toto zji§hi mé negekvapilo, nebo sestry, které pracuji ve vedouci
pozici, jsou ¥kové starSi a musely studovait praci, protoze v letech, kdy vystudovaly
stredni Skolu, jestvysokoskolské vziavani sester nebylo tak dostupné jako v dnesni
dobs. Postupentasu se toto zémi, nebd zajem o prezemi studium je velky, &Sina
sester, které ukaily stredni Skolu, si usddomuje nutnost vysokoskolského ¥khi do
budoucna.

Vyzkumem, ktery jsem provéth, se mi podalo zjistit, co vedlo sestry, které
studovaly vysokou Skolu k tomuto studiu. Nejviceiimorana byla moznost osobniho
rastu, druhou preferovanou moznosti bylo uznanitatiigprace. Na poslednich mistech
bylo povySeni, jiné socialni vyhody a také vyS&tp(graf 7). Sestry ve vedouci pozici
tedyfadi az na posledni misto vySSi plat, ktery by jélnvést k tomu, z&t studovat
vysokou Skolu. Toto zjighi souvisi s dalSim vysledkem mého vyzkumu, kdynjse
dotazovanych sester ptala, zda jsou spokojenytswyia ohodnocenim své prace.
Sester, které se svym platem nejsou spokojeny [§@%) z celkového pitu 41 sester,
coz je \¢tSina z dotazovanych. Zbylych 12 sester (30%) jevyen platem spokojenych
(graf 13).

DalSim dilezitym udajem pro vyzkum bylo zji&ii, kdy byly sestry, které maiji
dokortené vysokoSkolské vithni jmenovany do funkce. Nabizely s€ moznosti,

v pribéhu studia na vysoké 3Skole, po ukeni vysoké Skoly aipd studiem na vysoké
Skole. Do vedouci pozice viihu studia na vysoké Skole byly jmenovany 4 sesiry,
je 33%. Po ukoteni vysoké Skoly byly do vedouci funkce jmenovange3try, to je
25%, pred studiem na vysoké Skole bylo do vedouci funkeenpvano 5 sester, to je
42%. (graf 8).

U sester, které vysokoSkolské ¥ihi nemaji, i zajimalo, zda uvaZuji o tomto
studiu do budoucna. Z celkového ¢po 29 sester (100%), které vysokou Skolu

nevystudovaly, jich 26 (90%) o tomto studiu neuyaz@ sestry (7%) by 2& studovat

58



chttly a jedna sestra (3%) v stasné dob studuje na vysoké Skole (graf 10). Toto
Zjisteni se da vysitlit vékem sester ve vedouci poziciétging sester, které o studiu
neuvaZzuji je vice nez 36 let, tyto sestry nemajt’ éodvahu se poustdo studia, které
by pro &, pri psychicky naméahajici profesi, bylo spiSeszatici.

V dalSi otdzce obsazené v rozdavaném dotazniku gidtiovala, zda si sestry
mysli, zda by sestra ve vedouci pozicilanmit vysokoSkolské vzténi. Z celkového
poctu 41 sester (100%) si jich 18 (44%) mysli, Ze to futo praci neni wezité, 22
sester (54%) si mysli, Ze by sestra pracujici vdowuei pozici ndla vysokoSkolské
vzklani mit a jedna sestra (2%) vyuzila moznost nelgraf 11).

V dalSi ¢asti diskuze se budu zabyvat tim, jaké faktory yesdstry k ziskani
vedouci pozice, zda management nemocnice nabiziatdiks moZnosti rozvoje
manaZzerského vZthni a zda maji sestry pracujici ve vedouci poz&em o dalSi
rozvoj manazerskych dovednosti.

Faktorii, které motivovaly a vedly sestry k dosazeni vedqazice je mnoho.
Nejcastji byla zminovana touha po profesninistu. Timto zavérem jsem potvrdila
hypotézu ¢islo 1, Ze nejvyznam&Sim motivaénim faktorem k ziskani vedouci
pozice je pro sestry ve vedouci pozici touha gwofesnim rastu. DalSim nejasgjSim
motivatorem pro ziskani vedouci pozice byla toubaopobnim dstu, teti nefastjsi
volenou variantou byla zvySena odpduost a vice kompetenci, které souvisi
s vykonavanou vedouci funkci. Jednesmy provoz také sestry motivoval k ziskani
vedouci funkce, nebyl vSak téksto zmhovan jako pedeSléit varianty. Jako nejmén
motivujici faktor se ukézal vyssi plat (graf 16).

Velmi zajimavé je porovnani vysletlkného vyzkumu s dvoufaktorovou teorii F.
Herzberga (3). Vysledky mého vyzkumu se shodujiosvaini teorii, kterou vytviil.
Tato teorie mé dvdalezité skupiny faktar — zakladni a motivani. Motivaini faktory,
které byly sestrami n&pstji uvadény, se pesré shoduji s motivenimi faktory
Herzberga. Sestry nejvice motivuje profesni a oksabst, zvySeni odpadnost a
kompetenci. Tyto faktory, dle Herzberga, oiiliyi a podporuji lidskou touhu stat se
specialistou, profesionalni $gbu ve svém oboru. Mezi faktory, které byly voleny

sestrami nejmén pati plat a jednosgnny provoz, tyto faktory Herzberg nazval
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zakladni, nebo — li udrzovacirddtoze tyto zakladni lidské peby samy o sabnejsou
silnymi a dlouhodobymi motivatory, je tétda nemozné motivovat sestry, jestlize nejsou
uspokojeny. Jejich neuspokojeniihe také vést k dlouhodobym probl&m

DalSim ukolem mé préace bylo zjistit, zda nabizhagement nemocnice sestram
ve vedouci pozici moznost rozvoje odbornéhoélad a dovednosti, p@bnych pi
praci v jejich funkci. 22 sester (54%) se domni& jim management takové moznosti
nenabizi, naopak 19 dotazovanych sester (46%) sli,nie jim management nabizi
moznost rozvoje jejich dovednosti (graf 20)imto zavérem, i kdyZz ne zcela
jednoznané, se mi potvrdila, hypotézaéislo 3, Ze management nemocnice nenabizi
dalSi aktivity vedouci k rozvoji dovednosti u sesteve vedouci pozici.

Sestry, které se domnivaji, Ze management nemocarabézi dalSi aktivity,
vedouci k rozvoji dovednosti u sester ve vedoueigb@i mysli, Ze nejvice nabizenou
aktivitou je &ast na odbornych konferencich. Dale management cr@oeonabizi kurs
zaneieny na rozvoj manazerskych dovednosti a psychdggsemind tykajici se
problematiky vedeni. Odborny vycvik slouZici krofivtymu a manaZerskych
dovednosti, jako je n&poutdoorovy trénink, teambuilding, je nabizen yemalé mie.

7 dotazovanych sester (16%) uvedlo, Ze jim vedesrhatnice nenabizi Zadnou
z uvedenych aktivit (graf 21).

Sestry pracujici ve vedouci pozici maji zajem oSidabzvoj manaZerskych
dovednosti, dokazuji to grafy 22, 23. Nejvice bgtiseuvitaly odborné vzavaci
piednaSky a semib@d se zdravotnickou tématikou, velky zajem je také@dborné
psychologické Skoleni tykajici se problematiky vwg&ida o odborny vycvik slouZzici
k rozvoji tymu a manazerskych dovednosti, o mozmekte&niho vyZiti je oproti
prvnim variantam jen maly zajem (graf 23ymto se mi vyvratila, hypotézacislo 2,
Ze sestry ve vedouci pozici nemaji zajem o dalSizvmj manaZerskych dovednosti.

Co se tyka moznosti rozvoje odbornéhstu, uvitaly by sestry s velkouigvahou,
vice nabidek ze strany managementu nemocnice Kigetoimu vzaélavani, jako nap
kurzy, semin& a konference (graf 22).

V ndzvu mé bakatdké prace je obsazeno slovo sebevychova, zajimaltzady,

jakym zpisobem se setry vthvaji sami, bez popudu z&stnavatele. Nejvice davaji
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sestry manazZerkyipdnost vyniné zkuSenosti mezi spolupracovnikyét¥ina sester se
Gcastni odbornych semifida konferencigasto bylo také zmovanoéteni odbornych

knih, ¢asopis a broZur. Nejméh pouzivany zfpisob, jak rozvijet své adomosti a

znalosti je internet (graf 24).

Nakonec mé diskuse bych rada zminila jeden potzifiakt, ktery vySel z mého
Seteni. VSechny sestry, které seiagtnily mého vyzkumu, preferuji na svém dedi
demokraticky styl vedeni (graf 19). Toto st nepo¥Si ukité jen mé osobr, ale také
management nemocnice, kterému bych vysledky mé eprdatla poskytnout.
Demokraticky styl vedeni je podle man&krlovych nejvice pouzivany a jednozn&
preferovany. Uvagi to ve své knize: Kreativni ofevatelsky management (20). Toto

tvrzeni se potvrdilo i po zpracovani vyslédké prace.
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6. Zawer

Ve své bakalské praci na téma: ,Motivace a sebevychova u vedbuc
pracovniki v oSetovatelstvi“ jsem si dala za cil zjistit faktory,eké motivovaly sestry
manaZerky k dosaZeni vedouci pozice. DalSim staryovecilem bylo zjistit jaky je
z4jem u sester ve vedouci pozici o manazerskélazhi. Déle jsem si dala za cil
Zjistit, zda management nemocnic nabizi moznostojezmanazerského v&dni u
sester ve vedouci pozici. Poslednim cilem bylotizjjaka je Urové dosaZeného
vzaklani u sester manazerek v Nemocnizské Budjovice, a. s. Dle zpracovani
ziskanych informaci z dotazriiksem zjistila, Ze nejvyznanyjsim faktorem pro ziskani
vedouci pozice je pro sestry touha po profesnisiur Dale jsem zjistila, Ze sestry
pracujici ve vedouci pozici deskobudjovické nemocnici, maji zdjem o dalSi rozvoj
manaZerskych dovednosti. DalSim zjsin bylo, Ze management nemocnice nabizi
dalSi aktivity k rozvoji dovednosti u sester ve aed pozici, ale jen v malé i
Poslednim z&rem mé prace je, Ze sester ve vedouci pozici, ktejé vysokoskolské
vzdlani, je v NemocniciCeské Budjovice mér, nez sester bez vysokoSkolského
titulu.

Hypotézu ¢islo 1, Ze nejvyznam@Sim motivaénim faktorem k ziskani
vedouci pozice je pro sestry ve vedouci pozici toahpo profesnim ristu, jsem
potvrdila.

Hypotézu ¢islo 2, Ze sestry ve vedouci pozici nemaji zdjemdalSi rozvoj
manazerskych dovednosti, jsem nepotvrdila.

Hypotézu ¢islo 3, Ze management nemocnice nenabizi dalSi &kyf vedouci
k rozvoji dovednosti u sester ve vedouci pozici,gm potvrdila.

Hypotézu &islo 4, Ze v NemocniciCeské Budfovice, a.s. ma dosazené
vysokoskolské vzdlani vétSina sester ve vedouci pozici, jsem nepotvrdila.

Vyzkum v oblasti motivace a sebevychovy je stafjeanedbatelny a to nejen
ve zdravotnictvi. Myslim si, Ze zdravotnicky perédba tedy i sestry manazerky jsou
specificka skupina pracovrik u kterych je nutné wdomit si, co je pro & nejvice
motivujici. Sestry nemotivuji pouze penize a édy ale také uznani a stuppozitivni

interakce mezi jednotlivci nebo v ramci celého zdtaického z&zeni. Management
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nemocnice by ®& swvij personal zapojit do aktivit, kter&gsahuji rAmec formélniho
zanestnani (sportovni akce, spodmské akce). Takové aktivity podporuji u
zamestnan@ tymového ducha. Podle mého nazoru se sestry, keastni takovych
akci, mnohem snad motivuji.

Management nemocnice by sélntaké udomit, jak je dilezité motivovat sestry
nas buddizeni sester, které dehpeiuji 0 nemocné, na urovni.

Doufam, Ze se vysledky mé prace odraziiistppu k sestrdm manaZerkam ze
strany managementu nemocnice. Také bych iélap aby tento vyzkum ipnél
management nemocnice Kk det&#imu zkoumani motivaich faktofi u svych
zamestnand@ a pokusil se nabizet sestrdm ve vedouci pozi@ aabidek k rozvijeni
jejich dovednosti a schopnosti. difly se to odrazilo na kvalitposkytované pie ve

zdravotnickém Zdzeni.

63



7. Seznam pouZité literatury

1. ADAIR JOHN. Jak 7idit druhé i sam sebeBrno: Computer Press, 2005. s. 172.
ISBN: 80-251-0784-1.

2. ARNOLDOVA, A., BOHAC, J.Osobni radce zdravotni sestty. vyd. Praha: Verlag
Dahofer, 2002. ISBN: 1214-0074.

3. DONNELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. MManagementPraha:
Grada Publishing, 1997. s. 824. ISBN: 80-716 —422-3

4. EGGERT, MMotivace — Management do kapsyP8aha: Portal, 2005. s.102. ISBN:
80-7367-010-0.

5. FARKASOVA, D. OSefovatelstvi — tedrial. vyd. Martin: Osveta, 2001. s. 134.
Ucebnice pro $edni zdravotnické Skoly. ISBN: 80—-8063—086-0.

6. FISCHER — EPE MARENKoucovani,Praha: Portal, 2006. s. 187. ISBN: 80-7367-
140-9.

7. GLADKIJ, I. Management ve zdravotnictlrno: Computer Press, 2003. s.380.
ISBN: 80—7226-996 — 8.

8. GROHAR-MURRAY, M. E. Zasady vedeni #izeni v oblasti oS&bvatelsképéce.
Praha: Grada, 2003. s. 315. ISBN: 80-247-0267-3.

9. JANAK, P.Identifikace a analyza motivaich faktof; u pracovnik ve vybrané
organizacj Fakulta managementu VSE J. Hradec, 2004 D 1386 —

10. JANKOVSKY JRI. Etika pro pomahajici profeséBrno: Triton, 2003. s. 223.
ISBN: 80—-7254-329-6.

64



11. KAMP, D.ManaZzer 21. stoletPrekl. J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2000. s. 212. Manazerid}. Z: The 21 century manager. ISBN: 80-247-0005-0.

12. KARES, J., DRLIKOVA, M., BRABCOVA, |.Moderni metody vizeni 1. vyd.
Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita Ceskych Budjovicich — Zdravotd socialni
fakulta, 2006. s. 137. ISBN: 80-7040-852-9.

13. KILIKOVA MARIA. Z&klady manazmentu v o3etrovéistve |., Bratislava: Fakulta
zdravotnictva a socialnem prace, 2006. s. 68. ISBEN39271-01-4

14. KRIVOHLAVY J., PECENKOVA J. Dusevni hygiena sestrfraha: Grada
Publishing, 2004. s. 78. ISBN: 80-247-0784-5.

15. MEDEK PAVEL. Niterny leadershipPraha: Management Press, 2006. s. 219.
ISBN: 80—7261-069-4.

16. NIERMEYER, R., SEYFFERT, Mlak motivovat sebe a své spolupracovniRigl.
z: Motivation. ISBN: 80-247-1223-7.

17. SMITH, J.Jak zvySovat produktivitu tymPekl. T. Hlava&. 2. vyd. Praha:
Computer Press, 2000. s. 112. Rozvoj osobnosl. B: Empowering People. ISBN:

80-7226-359-5.

18. STANKOVA MARTA. Lemon 3Brno: Institut pro dalsi vadavani pracovnik ve
zdravotnictvi, 1997. s. 158. ISBN: 80-7013—-244-2.

19. SYKOROVA, A.Jak pezit v Zenském kolektivBestra. Praha: 2005,érdl5, &. 3,
s. 12. ISBN 1210-0404.

65



20. SKRLA, P., SKRLOVA, MKreativni o3etovatelsky managemenidvent-Orion,
2003. 485 s. ISBN: 80-7172-841-1.26.

21. VOROSOVA, GManazment v praci staiej sestry OSefovatelstvi-teorie a praxe
moderniho oSébvatelstvi, 2001, sv.3, 1-2, s. 14-15. ISSN: 1212-723X.

22. www.florence.cz/cislo.php?stat=12, Florence-Uka@zé ¢islo, fijen 2005

23. www.referaty — seminarky.cz/dusevni-hygiena/

66



8. Kli¢ova slova

Management
Motivace
OSetovatelstvi
Sebevychova
Vzdelavani

67



9. Prilohy

Priloha &. 1: Dotaznik pro sestry ve vedouci pozici, pracujidilemocniciCeské
Bufjovice, a. s.

Priloha ¢. 2: Styly vedeni sestry manazerky

Priloha ¢. 3: Oblasti fisobeni manazeérw jednotlivych kategoriich hierarchie peb

Priloha ¢. 4: ManaZerska pyramida — manaZzerské stuprovre oSetovatelskych
usek

Priloha ¢. 5: Maslowova a Herzbergova teorie — rozdily

68



Priloha ¢islo 1: Dotaznik pro sestry ve vedouci pozici, pracujiblemocnici

Ceské Budjovice

Vazené sestry,

jmenuji se Katéina Klapa&ova a jsem studentkou bakiakého studia oS&tvatelstvi na

ZSF JCU \Ceskych Budjovicich. V sodasné dob pisi bakaléskou praci na téma:,

Motivace asebevychova uidicich pracovnilkk v oSekovatelstvi® Proto se na Vas

obracim s prosbou o vygini tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a veSkKeltade

budou pouzity pouze ke zpracovani mé bakak praceProsim, oznd&te vzdy jednu

odpowd’, pokud neni uvedeno jinak.

1. Vas &k:

1118 — 25 let
1126 —35 let
1136 —45 let
(146 — 55 let

[] 56 let a vice

2. Pdet let praxe:
10-5 16-10
1 21-25 126-30

3. Pracujete jako:
[J stanéni sestra
[J vrchni sestra

0 hlavni sestra

4. Pdtet let ve vedouci pozici:

10-5 16-10
1 21-25 126-30

¢Ruji Katefina Klapa&ova

111 -15 [116-20
[J 31 a vice
111 -15 [116 — 20
[1 31 a vice



5. VaSe nejvySe dosazené wddni:
YA 1 VOS VS - Bc.
1 VS — Mgr. 1 Specializace v oboru [ jiné..........

6. Pokud méte vysokoskolské vadiani, co Vas vedlo k tomuto studiu? Pokud
vysokosSkolské vzdlani nemate, neodpovidejte(Je mozné zaSkrtnout vice odpai)

[ jistota prace

CvySSi plat

[ povySeni

[l moznost osobnihdistu
[ jiné sociélni vyhody

[ uznani

(1 Jiné —uvelte ProsSim Jake.......cooi i e

7. Pokud méte vysokoskolské vadiani, byla jste do vedouci funkce jmenovana:
1 v prabéhu studia na vysoké Skole

1 po ukorgeni vysoké Skoly

] pred studiem vysoké Skoly

8. Pokud méte vysokoskolské vazdani, jakym zpiasobem jste studovala? Pokud
vysokoskolské vzdlani nemate, neodpovidejte.

[ prezerné (denrg)

[ kombinovag (dalkow)



9. Pokud nemate vysokoSkolské vadiani, uvazujete o studiu na vysoké Skole?
Pokud vysokoSkolské vzélani méate, neodpovidejte.

1 rozhodr ano

] spiSe ano

[l spiSe ne

71 rozhodr ne

[ v sowasné dob studuji vysokou Skolu

10. Myslite si, Ze by sestra ve vedouci pozicéha mit vysokoskolské vzdlani?
71 rozhodr ano

1 spiSe ano

[l spiSe ne

1 rozhodr ne

1 neni to dlezité

[J nevim

11. Jste spokojena se svym séasnym zanéstnanim?
1 rozhodr ano

] spiSe ano

1 spiSe ne

[J rozhodi ne

12. Jste spokojena s vySi vaSeho platu?
71 rozhodr ano

1 spiSe ano

[l spiSe ne

[] rozhodr ne



13. Domnivate se, Ze jste zafstnavatelem dostaténé motivovana k dalSimu
celozivotnimu vzdlavani?

1 rozhodr ano

] spiSe ano

[l spiSe ne

[J rozhodi ne

14. V zangstnani je pro Vas nejtSim prikladem:
[ vzcklany, pracova usgsSny kolega

] vedouci pracovnik

O 1éka

1 nikdo

11 nékdo jiny — uvelte prosim kdo .................ccoeeies

15. Jaké faktory Vas motivovaly k dosazeni vedoupiozice?(Je mozné zaSkrtnout
vice odpovdi)

(1 touha po profesnimistu

1 touha po osobnimistu

[ vySSi plat

1 zvySeni odpotdnosti, vice kompetenci

] jednosmnny provoz

[ jiné-uvalte prosim jaké..........cooviiiiiie i e e

16. Podporujete vz@lavani svych sester?
1 rozhodr ano

] spiSe ano

1 spiSe ne

[] rozhodr ne



17. Jakym zpisobem podporujete dalSi vz8avani svych sester?Je mozné
zaskrtnout vice odpedi)

1 studium na vysoké Skole

] specializace v oboru (PSS)

] teast na odbornych konferencich

] Ucast na semirté&ch poZzadovanych vasi organizaci

[ odborné kurzy

[ jiné —uvelte prosim jak.........c.ooviiiiiiii

18. Jaky styl vedeni preferujete?

1 Autokratické veden{Vedouci sam formuluje Ukoly, neinformuje paené o cilech.
K zajiS€ni realizace pouziva ipvazrie tresty, ignoruje osobni petby a pani
pracovniki).

[ Demokratické vedenfManazer spolu s poidenymi formuluje ukoly, informuje je o
cilech. Udrzuje s pracovnikyiftelské vztahy, zajima se o jejich problémy a to ja
pracovni, tak i osobni).

[l Liberalni vedeni(Vyhyba se rozhodovani, nezasahuj@igpdo ¢innosti podizenych,

neprovadi dslednou kontrolu. Nechava pracovniky, abyidéi sami).

19. Nabizi VaAm management nemocnic moznost rozvajeborného vzdlani?
1 rozhodr ano

] spiSe ano

[l spiSe ne

[J rozhodi ne



20. Pokud Vam vedeni nemocnice nabizi moznost rozgananazerského fistu,

Vv jaké podok®? (Je mozné zaskrtnout vice odpdi)

1 kurs zandieny na rozvoj manaZzerskych dovednosti

] psychologicky semirfdykajici se problematiky vedeni

] tcast na odbornych konferencich

[ odborny vycvik slouZzici k rozvoji tymu, manazershydovednosti (n&poutdoorovy
trénink, teambuilding

1 Zddnou zd&chto mozZnosti

CIJiNG — ProSIM UVELE. ... .oe e e e e e e e e e ee e

21. Nabizi Vam vedeni nemocnice moznost odbornéhozvoje?
1 rozhodr ano

1 spiSe ano

[l spiSe ne

[] rozhodr ne

22. V jakych oblastech odbornéhoiistu byste uvitala vice nabidek ze strany vedeni
nemocnice?(Je mozné zaskrtnout vice odpai)

1 nabidka kvalifik&niho vzalani (VOS, univerzita)

1 nabidka dalSiho speciali&gdho vzalani

[ nabidka dalSiho celoZivotniho &évani (kurzy, semiri@, konference)

[ JING — ProSim UMELE ... ... et e e e e e e eaas



23. Jaké formy aktivit byste na Vasem od&éleni uvitala? (Je mozné zaSkrtnout vice
odpowdi)

1 odborné vzdlavaci grednasky a semim@ se zdravotnickou tématikou

[ odborné psychologické Skoleni tykajici se problégavedeni

[ odborny vycvik slouzici k rozvoji tymu, manazershydovednosti (n&poutdoorovy
trénink, teambuilding)

] moznost rekramiho vy?Ziti, sportovni rekreace

[l jiné — uvelte prosim jaké............cooviiiiiiiii i

24. Jakym zpisobem se ve své profesi samowtévate? (Je mozné zasSkrtnout vice
odpowdi)

[ ¢teni odbornych knihtasopisi a brozur

[l internet

] ucast na odbornych semitiéh a konferencich

71 vymeéna zkuSenosti mezi spolupracovniky

(1 JiNé — UVEITe PrOSIM. .. e e e



Priloha ¢. 22 Styly vedeni sestry manaZerky

autokraticky demokraticky liberalni

Vedouci

Moc absolutni omezena Zadna

Znalosti jedinginé sdilené stejné nebo mensi

Chovani dominuje ucastni se zapojuje se

Pozice neoblomnéa flexibilni neutralni

Podrizeni

Vztahy zavislé oc¢ekavaji zapojeni | nezavislé

Znalosti mensi jiné VetSi

Chovani submisivni participa&ni nezavislé

Situace

Vhodna krize, nebezp#d, nebo| jasre stanovené neexistuje jasny
jsou zapdatebi vysoké vSeobecné cilg,dcel, mira kontroly|
schopnosti pouze odmira kontroly,| anic¢asovy limit
vedouciho ¢asovy limit

Nevhodna potrebuje odpo¥d’
zneuziti talentuy nemize ovliviovat
zamestnance

7 oz

Zdroj: Grohar—Murray, M. EZasady vedeni#&zeni v oblasti oSatvatelské pée, 2003



Priloha ¢. 3: Oblasti gisobeni manazé&w jednotlivych kategoriich hierarchie
poeb

Kategorie pateb Oblast fisobeni manazér

Seberealizace Pod&most prace
Prilezitost k povySeni
Prostor pro tviivost

Motivace k vySSim cilm

Uznani Véejné uznani dobrého vykonu
Powiovani vyznamnymi prac aktivitami
Respekt budici nazev prace

Powiovani odpowdnosti

Socialni Rilezitost k socialni interakci
Stabilita pracovni skupiny

Povzbuzovani spoluprace

Bezpei a jistota Bezpné pracovni podminky
Jistota zarsstnani

Zaméstnanecké vyhody

Fyziologické Spravedliva odéna
PohodIné pracovni podminky

Teplo, s¥tlo, prostor, klimatizace

Zdroj: Donnelly, J. H, Gibbon, J. L., IvancevichM. Management1997.




Priloha ¢. 4: ManaZerska pyramida — manazerské stuprovre oSetovatelskych

Uselt
nanéstek pro oSetovatelskou péi,
hlavni sestra
Management
F8tni linie Fizeni vrchni sestry
Zéakladni (operativni) linie Fizeni staitni sestry

Zdroj: KARES, J., DRLIKOVA, M., BRABCOVA, |.Moderni metody ¥izenj 2006



Priloha ¢. 5: Maslowova a Herzbergova teorie — rozdily

Oblast Maslowova hierarchie Herzbergova dvoufaktorov
potreb teorie
1. Vztahuje se Na vSechny lidi &/¢tSinou na  duSevn

spolenosti ve vSech typec

zansstnani, ale i na

dachodce.

hpracovniky a na vysoc
1 kvalifikované specialisty.

—_—

2. Vliv potreb na chovani

VSechny peby mohou

motivovat chovani.

Pouze  wkteré  vnitni
potteby mohou fungova

jako motivétory.

—*

3. Role pe#zni odngny Muze motivovat. Neni ktovym
motivatorem.
4. Zaker Tyka se vSech lidi a jejichSousted’uje se na praci.
zivotu.
5. Typ teorie Deskriptivni (co je). Preskriptivnéo( by n€lo

byt).

Zdroj: Donnelly, J. H, Gibbon, J. L., IvancevichM. Management1997.



